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 هــوتوجي ادـــإرشص: ــتخص

 ن:يالطالبت إعدادمن 
 ضوايفية قطر الندى ،حنان جعفور 
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 الصفة  الجامعة الاسم واللقب 
 رئيــــــــسا   جامعة قاصدي مرباح ورقلة هلبوز عبد اللأ.د  

 مشرفة ومقررة  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  أ.د غالم فاطيمة 
 مناقشـا جامعة قاصدي مرباح ورقلة .د بريشي مريامة 

 ة ـــة الأكاديميــــه بالدافعيــــه الجامعي وعلاقتــالرضا عن التوجي

 الثانية ليسانس علوم والتكنولوجيا لدى عينة من طلبة السنة 
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 {لا يشكر الناس لا يشكر الله منرسول الله صلى الله عليه وسلم }قال 

 أول ما نستهل به الكلام هو الصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم،

نور ي أنار عقولنا بله الذفيقه لنا في إتمام هذه المذكرة والحمد لوجل ونحمده حمدا  كثير على تو  الله عزنشكر  
 العلم والعمل.

ي والدينا وفكل تعثر، كنا نجد في دعاء  ي.. وفشعاع أمل يهدينا للطريق .، كنا نبحث عن في كل لحظة يأس" 
م ل محلم طال انتظاره، حلباب على  اليوم ن. ها نحرمم كسورنا ويدفعنا للاستمرار..ما يكلمات بعضنا البعض 

 مسكت بنا حين كدنا أن نسقط."كان ثمرة قلوب آمنت بنا.... وأيد تنصنعه وحدنا، بل 

ستاتتنا الفاضلة "غالم فاطيمة "، على ما قدمته لنا من جه بخالص الشكر وعظيم الامتنان لأالأمر، نتو في بادئ 
 م والاخت، لا كمشرفة فقط.ائح وتوجيهات صادقة، وعلى احتوائها لنا بروح الأنص

 .والعقل الذي ساعدنا على تخطي الصعوبات ،والصوت الذي وجهنا بحبلقد كنت لنا النور الذي أرشدنا 

كلماتنا تعجز عن رد جميلك، ولكن يبقى الدعاء لك بالتوفيق والسعادة والنجاح، عربون ا بسيطا لعرفاننا وامتناننا   
 ازيك خير الجزاء.أن يوفقك ويجعز وجل نسأل الله لما قدمته لنا، دمت رمز ا للعطاء والوفاء و العميق 

 لمذكرةيم هذه اكرموا بقبول مناقشة وتقو ة الذين تإلى الأساتذة أعضاء اللجن ونتقدم بالشكر أيضا

      كما لا ننسى الطاقم التربوي  ،ورقلةنا وجميع عمال جامعة قاصدي مرباح إلى أساتذتكذلك ونتقدم بالشكر   
 عرفان.الفمنا لهم أسمى عبارات الشكر و  وجميع الطلبة، لاستقبالهم لناوالإداري قسم علم النفس وعلوم التربية 

 .، وساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيدابجانبن وقف إلى كل من نتوجه بالشكروفي الأخير  
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 "عظمت الأماني فكان الطـــــــريق نحو النجاح ليس بالخطوة السهلة

 لكن بالسعي والمثابرة أصبح الأمر أكثر متعة 

 بها لحظة انتظرتها ولطالما حلمت 

 لتنسينا تعـثـرات الأيام ومشقة السنين". الوصـــــــول ....ي الآن جاءت لذة وها ه

وكل هذا تم بفضل الله عز وجل فاللهم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذ رضيت ولك الحمد بعد 

 الرضا لأنك وفقتني على إتمام هذا العمل وتحقيق حلمي ...

ما أنا عليه الآن، لمن غرس في قلبي حب أهدي ثمرة جهدي المتواضع لمن تعب في سبيل وصولي ل 

العلم وشجعني للسير على خطاه ... لأبي الذي لا مثيل له والذي لا يعوض بثمن لا المال يعوض تعبه 

 ولا الكلمات تكفي لوصفه.

إخوتي وأخواتي الأعزاء وكذلك زوجة أبي، أعزهم الله وحماهم وأدام صحتهم وعافيتهم. إلى  

 وإلى جميع أصدقائي وصديقاتي فخرا واعتزازا 

 إلى كل أساتذتي الذين استفدت من علمهم ومن نعم أخلاقهم 

 إلى كل زملائي وزميلاتي بالجامعة 

 وإلى جميع أقاربي كل واحد باسمه.
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بنعمته تتم الصالحات، وبعد رحلة من الجد والاجتهاد، أكتب هذه الكلمات تعبيراً الحمد الله الذي 

 عن امتناني لمن كانوا سندي في مسيرتي.

إلى والدي الحبيبين، رحمكما الله رحمة واسعة وجمعني بكما في جنات النعيم، مازالت ذكراكما تملأ 

الله أن تكون صدقة جارية في ميزان قلبي دفئا وحبا، وأعمالي كلها أهديها إليكما، راجيا من 

 حسناتكما.

إلى أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا على بعلمهم وتوجيهاتهم، كل الشكر والامتنان لكم، فأنتم 

 أصحاب الفضل بعد الله في بناء معرفتي وصقل مهاراتي.

كبير في الأثر ال إلى إخوتي وأصدقائي وزملائي، أنتم الوقود الذي دفعني للاستمرار، دعمكم كان له

 تجاوز الصعوبات وتحقيق هذا النجاح.

وأخيرا الى نفسي، لقد صبرت واجتهدت وثابرت، وها انا احصد ثمرة تعبي، فهنيئا لي ولتكن هذه 

 مجرد بداية لطريق ملئ بالمزيد من النجاح والتفوق 

 بكل حب والتقدير أهديكم هذا التخرج.
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 العربية: سة باللغةالدراملخص 

عينة من  كاديمية لدىعن التوجيه الجامعي والدافعية الأهدفت الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين الرضا    

طالبا وطالبة من السننننننننة  (131تكونت عينة الدراسننننننة من  وقد التكنولوجيا، و طلبة السنننننننة اللانية ليسننننننان  علوم 

اد في جمع الاعتمتم  ،قصنننننندية بطريقة اختيارهم تم ،ورقلةبجامعة قاصنننننندي  التكنولوجيا و اللانية ليسننننننان  علوم

يمية من كادطالبتين ومقياس الدافعية الأالاس الرضننننننننننننننا عن التوجيه الجامعي من إعداد مقي :اتينالبيانات على أد

ائج معالجة نت تتم، و بأسنننلوبه الفارقيوتم الاعتماد على المنهج الوصنننفي  ،(0603)"بوطبيلة تقي الدين "إعداد 

 حرافالان النسنننننب المئوية، أسنننننلوب معامل الارتبا  بيرسنننننون، تية:الأسننننناليب ايحصنننننائية اآ الدارسنننننة باسنننننتخدام

 لتالية:الى النتائج إ الدراسة تحليل التباين الأحادي، وتوصلتو   ت( لعينتين مستقلتينالمعياري، اختبار

 .فوق المتوسط علوم التكنولوجياة اللانيمستوى الدافعية الأكاديمية لدى طلبة سنة  .1

نة اللانية لدى طلبة السفي السنة الأولى جامعي و  التوجيه الجامعي في البكالوريا مستوى الرضا عن .2

 مرتفع لديهم. التكنولوجياو علوم 

ات لتخصننصننل والتكنولوجيا تعزى  اديمية لدى طلبة السنننة اللانية علومكتوجد فروق في الدافعية الألا  .3

     .اليها في السنة اللانيةن الموجهي

جن  ل ى عز ولى واللانية جامعي تنة الأتوجد فروق في درجات الرضننننا عن التوجيه الجامعي في السنننن .4

 .ولصالح ايناث الطالب

نة اديمية عند طلبة السنننننننوالدافعية الأك الجامعي بين درجات الرضننننننا عن التوجيهعلاقة موجبة توجد  .5

 .والتكنولوجيا علوماللانية 

 النظري والدراسنننننات السنننننابقة المتعلقة طارايوقد فسنننننرت هذه النتائج المتوصنننننل إليها في ضنننننوء     

 (.كاديميةالأالدافعية و عن التوجيه الجامعي   الرضابمتغيري الدراسة الحالية 

.الرضا عن التوجيه الجامعي، الدافعية الأكاديميةالكلمات المفتاحية: 



 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 

 ب

Abstract: 

The current study aimed to reveal the relationship between satisfaction with university guidance and 

academic motivation among a sample of second-year Bachelor of Science and Technology students. 

The study sample consisted of (134) male and female students from the second year Licence Bachelor 

of Science and Technology at University Kasdi Merbah-Ouargla,  they were selected in a purposive 

manner, the data collection was based on two tools Satisfaction with University Orientation Scale 

prepared by the two students and Academic Motivation Scale prepared by. Boutabila Taqi-Eddin 

(2023). The descriptive approach was adopted in its differential method, and the results of the study 

were processed using the following statistical methods: percentages, Pearson's correlation coefficient, 

standard deviation, t-test for two independent samples, and one-way analysis of variance. The study 

reached the following results :  

1. The level of academic motivation among second-year Science and Technology students is above 

average . 

2. The level of satisfaction with university guidance during the baccalaureate and in the first years of 

university among second-year Science and Technology students is high . 

3. There are no differences in academic motivation among second-year science and technology 

students due to the specializations they are directed to in the second year . 

4. There are differences in satisfaction scores with university guidance in the first and second years 

of university attributable to the student's gender, in favor of females . 

5. There is a positive relationship between satisfaction scores with university guidance and 

academic motivation among second-year science and technology students . 

These findings were interpreted in light of the theoretical framework and previous studies related to 

the two variables of the current study (satisfaction with university guidance and academic 

motivation). 

 Keywords: satisfaction with university Orientation, academic motivation 
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 رقم الملاحــــق صفحة

التوجيه الجامعي في صورته ( يوضح استمارة الرضا عن 61ملحق رقم ) 10

 الأولية

61 

 60 ( يوضح استمارة الدافعية الأكاديمية في صورته الأولية60ملحق رقم) 11

 63 ( يوضح استمارة تحكيم الرضا عن التوجيه الجامعي63ملحق رقم) 11

 61 ( يوضح قائمة المحكمين61ملحق رقم) 26

الجامعي ومقياس الدافعية  ( يمثل استمارة الرضا عن التوجيه62ملحق رقم) 21

 الأكاديمية في صورتهما النهائية.

62 

 60 يوضح نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية الأولى 60ملحق رقم  22

 61 نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية الثانية يوضح 61ملحق رقم  20

 62 لنتيجة الفرضية الثالثة نتائج المعالجة الإحصائية يوضح 62ملحق رقم  21

 63 نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية الرابعة ( يوضح63ملحق رقم) 22

 16 نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية الخامسة ( يوضح16ملحق رقم) 22

 11 االرض لأداةصدق مقارنة الطرفية  الإحصائيةنتائج معالجة ( 11ملحق رقم ) 21

الرضا عن  لأداةالفا كرونباخ  الإحصائيةنتائج معالجة ( 10ملحق رقم ) 22

 الجامعي التوجيه

10 

ثبات بطريقة التجزئة النصفية  الإحصائيةنتائج معالجة ( 13ملحق رقم ) 36

 الرضا عن التوجيه الجامعي  لأداة

13 



   

 

 

 

 

 
 

file:///C:/Users/pc marhaba/AppData/Roaming/Microsoft/Word/رسمية 1مذكرة التخرج الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية الاكاديمية 2025.docx


   مقدمة

  
1 

  مقدمة:

طلب ل حاسمة تتالتعليمية في حياة الطالب، حيث تشكل نقطة تحو  المرحلة الجامعية من أهم المراحل عدت      

 جديدة واتخاذ قرارات مصيرية تتعلق بمستقبله الأكاديمي والمهني. منه التكيف مع بيئة

وبات التي تغلب على الصعالو في مساعدة الطلبة على فهم قدراتهم واهتماماتهم  دور محوري  الجامعي لهفالتوجيه 

عورهم وطموحاتهم، مما يعزز ش ميولاتهمثناء اختيار التخصص في مسارهم الدراسي والذي يتماشى مع م أهتواجه

 اختياراتهم.بالرضا واللقة في 

ويعد الرضنننننننننننا عن التوجيه الجامعي من المؤشنننننننننننرات المهمة التي تعك  مدى فعالية الخدمات ايرشنننننننننننادية       

حيث يكون مؤشننننننننر عن مدى رضننننننننا  وتطلعاتهم،جابتها لحاجات الطلبة المقدمة في البيئة الجامعية، ومدى اسننننننننت

له في المسننتقبل ومتناسننب مع ما يريد أن يحققه في واقعه، نحو إشننباع حاجاته سننعيا منه لتحقيق الطالب عن عم

لي  من أجل رفع مستوى تحصيلهم الدراسي فحسب، بل من أجل مساعدتهم و  الدراسي،رضا والارتياح والتوافق ال

 من شأنها أن تؤثر سلبا في أدائهم الدراسي. الدراسة، والتيعن على تحمل الضغو  الناجمة 

ته تملل الدافع الأسنننننناسنننننني لاجتهاد الطالب وملابر  الأكاديمية، والتيكما يرتبط الرضننننننا بشننننننكل وثيق بالدافعية     

اة يطنالنب راضننننننننننننننينا عن التوجينه الذي تلقاه ازداد اندماجه في الحالكنان  فكلمنا والتفوق،وسننننننننننننننعينه لتحقيق النجناح 

 الدراسية.كاديمية نحو تحقيق أهدافه عت دافعيته الأالجامعية وارتف

طالب، فقد حظي هذا الموضنننننننننوع بالدراسنننننننننة والبحث ضنننننننننا عن التوجيه الجامعي بالنسنننننننننبة للنظرا لأهمية الر و     

وهو ما لفت انتباهنا ودفعنا إلى الاهتمام بموضننننوع الرضننننا عن التوجيه  المتنوعة،بالعديد من المتغيرات  هلارتباط

اولين الكشف مح، انبهالاعتبار كل جو  خذ بعينوالأ الجامعيين،طلبة الالجامعي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية لدى 

 الدراسي.في المشوار  ة الذي يعد أمر ضروري لتحقيق النجاحبالدافعية الأكاديمي عن علاقته

النظري لمفاهيم الدراسننننننننة حيث  ايطارالأول  الجزء تناول: نجزئييلى إ قسننننننننمت الدراسننننننننةومن هذا المنطلق     

وتحديد  ةالدراسننمشننكلة عرض وتم التطرق فيه إلى  الدراسننة،خصننص الفصننل الأول لتقديم  ،فصننلين ى علىاحتو 



   مقدمة
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 يفالتعار والأهمية من الدراسننننة ثم  ،هدافمع ذكر الأ واقتراح فرضننننيات، من خلال صننننياسة تسنننناؤلات إشننننكاليتها

 دراسة.لل والمكانية والزمانيةالحدود البشرية  اخير الدراسة، وألمتغيرات  ةجرائياي

هذا  سمقالأكاديمية، وقد بعنوان الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية فقد كان  الفصل الثاني:أما    

 مبحلين:لى إ الفصل

ا عن التوجيه معاييره، ثم ثانيا الرض أهدافه، ،هالجامعي، مراحلالتوجيه بالتعريف لى إ فيه تطرقنا :المبحث الأول 

لرضا عن اي والعوامل المؤثرة ف أهميته،ثم مظاهره،  الجامعي،بتعريف الرضا عن التوجيه  قمنا ، حيثالجامعي

 بالتوجيه.خير علاقة الرضا التوجيه الجامعي وفي الأ

وأنواعها مية كاديالأتعريف الدافعية  الدافعية، ثم كاديمية: تعريفالأ لى الدافعيةتطرقنا فيه إ الثاني:المبحث 

ه خير علاقة الرضا عن التوجيوفي الأ كاديمية،الأفي الدافعية  كاديمية، والعوامل المؤثرةالأ الدافعية ووظائف

 الأكاديمية.الجامعي بالدافعية 

ج المعتمد تطرق إلى المنهالوقد تم  الدراسة،نهجية لمتغيرات ايجراءات الم فيه تناولنافقد  الفصل الثالثما أ    

 صف العينة وإجراءات تطبيق الدراسة، ثم الأساليبو ومواصفاتها، ثم الدراسة الأساسية و في الدراسة وإلى العينة 

 ايحصائية المناسبة لمعالجة بيانات الفرضيات.

وايطار  الدراسات السابقة في ظل هاوتفسير  تهاومناقش نتائج الدراسةعرض  الفصل الرابعتناول  في حين    

 النظري.

 واختتمت الدراسة بقائمة المراجع والملاحق التي احتوت على الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.      
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 الدراسة  مشكلة  (1
يعتبر التوجيه من أهم الخدمات التعليمية التي تقدمها المؤسننسننات التربوية، خاصننة في ظل التغيرات والتطور     

التكنولوجي واللورة ايعلامية والاتصنال وتداخل اللقافات، والتغير في المناهج والأنظمة التعليمية، حيث أصبحت 

والعمل على تقديمها في ظروف ملائمة لخدمة جيل  عملية التوجيه ضننرورة ملحة في كافة المؤسنننسنننات التعليمية،

 .(2224 رقان، كلتوم،  الغد.

وتعد الجامعة أحد المؤسسات التعليمية التربوية اللقافية، حيث يمكن للطالب مواصلة تعليمه في الكليات     

ا معينة، فهي تعتبر هيئة يشارك في تنظيمهالجامعية المختلفة حسب تخصصه للحصول على درجات علمية 

، محاولة بذلك إحداث نوع من التوزان بين ما تضعه وايداريون الأساتذة، الطلاب ورها وتوجيهها وتصريف أم

 بما يسمى التوجيه الجامعي. جتماعيالام الجامعي على الطلبة والواقع الجامعة من مقررات ومناهج في الموس

 (2216 عربيد، 

التوجيه الجامعي في المرحلة الجامعية هو بملابة خطوة أساسية في تكوين مستقبل الطالب المهني، حيث يعد ف    

متطلبات سوق  كنة وأيضا بينوسيلة لتحقيق التوافق بين رغبات وقدرات المتعلم وبين التخصصات الدراسية المم

 .وفق مراحل معينةالب الجامعي يتم وتوجيه الط ،العمل

حسب و سنة الأولى جامعي يتم توجيههم حسب رسبتهم المصرح بها في بطاقات الرغبات لل المنتقلين طلبةلفا   

لامهم بها عإ توجيههم وفق المعايير التي يتم أما طلبة السنة اللانية جامعي فيتم  ،معدلهم في شهادة البكالوريا

 (2223 وطربوش،  متاحة بالجامعة.الالأيام التحسيسية حول التخصصات خلال 

 سارهة، ترتبط بمستقبله المهني وممرحلة اللانوية، يواجه الطالب مرحلة جديدة ذات أهمية كبير فبعد إتمام      

يمر الطالب  ذالقرارات، إ واتخاذتحمل المسؤولية شكل نقطة حاسمة في بناء الشخصية و الأكاديمي. فهذه المرحلة ت

السنوات الأولى، بتجارب جديدة تسهم في اكتشاف ذاته وإمكاناته، مما يتطلب دعمه لمواجهة التحديات التي في 

 تعترض طريقه.
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فلم يعد التوجيه الأكاديمي يقتصر فقط على تزويد الطلبة بالمعرفة، بل أصبح يراعي الجوانب النفسية ومدى     

والمهنية التي يختارونها، ومع ذلك لاتزال منظومة التوجيه في الجامعات الجزائرية  توافقهم مع المسارات التعليمية

 تواجه تحديات، أبرزها ضعف المرافقة البيداسوجية والتوجيه الفعال للطلبة الجننندد.

لى ع الاعتماد على التوجيه القائم حاليمما يؤدي إلى صعوبات تكيفهم مع متطلبات الحياة الجامعية، كما أن ا  

كضعف  للطلبة، قد يسهم في ظهور مشكلات جتماعيةوالابالجوانب النفسية  الاهتمامنتائج التحصيل الدراسي دون 

نسب الرسوب مما يفرض الحاجة الى استراتيجيات أكلر تكاملا في  رتفاعوافعية للتعلم، وزيادة الغيابات، الدا

 التوجيه الجامعي.

بعنوان الرضا عن التوجيه وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى  (2212  " محمد بن أحمد " دراسةتؤكد حيث    

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الرضا عن التوجيه  ، التيذع مشترك علوم اجتماعيةطلبة سنة أولى ج

ن بجامعة الوادي، وتوصل موالتحصيل الدراسي لدى عينة من طلبة السنة الأولى جذع مشترك علوم الاجتماعية 

ا وجود فروق دالة احصائي وعدموالتحصيل بين الرضا عن التوجيه  لى عدم وجود علاقة دالة احصائياإا خلاله

  (2212 بن أحمد، .دى عينة الدراسة حسب متغير الجن بين درجات الرضا عن التوجيه ل

لى أعلى إمعي خاصة في السنوات الأولى تصل فالعديد من الدراسات أثبتت أن مستويات القلق لدى الطالب الجا 

مستويات سوء التكيف مع الحياة الجامعية، مما تتضح أهمية التوجيه الذي يكلف الطالب التكيف بهدف تحقيق 

 أهدافه وتوافقه النفسي، وينظر الى التوجيه الجامعي بعدة زوايا.      

 بعنوان علاقة التوجيه الجامعي بقلق المستقبل (2222  "وكريمة بن فليس، نادية أوشن " دراسة تؤكدإذ     

هدفت الى الكشف عن علاقة التوجيه الجامعي بقلق المستقبل وتوصلت إلى  والتيالمهني لدى طلبة جامعة باتنة، 

ناث في متغير التوجيه وقلق المستقبل المهني. ة إحصائية بين الطلاب الذكور وايعدم ظهور فروق ذات دلال

  (2222 أوشن ن.، 

ينعك  بدوره  مر الذيعلى الطلبة بمختلف مستوياتهم، الأالتوجيه الجامعي له آثار نفسية  أن يتضح مما سبق   

قلق المستقبل. و لاقة قوية بين التوجيه الجامعي على تحسين النظرة والتصورات نحو المستقبل المهني، حيث هناك ع
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ع تلك ملاحظنا أن تأثير الرضا عن التوجيه الجامعي والتحصيل الدراسي مرتبط بتوجيه الطالب بما يتماشى  إذ

 المعايير المتبعة.

حيث قامت بدراسة بعنوان الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالتوافق ( 2222"   ىلوني سلم " دراسةوكذلك    

الدراسي لدى طلبة السنة اللانية علوم اجتماعية. بهدف الكشف عن العلاقة بين الرضا عن التوجيه الجامعي 

دلالة  توالتوافق الدراسي لدى طلبة السنة اللانية علوم اجتماعية، وانتهت الى وجود علاقة ارتباطية سلبية ذا

إحصائية بين الرضا عن التوجيه الجامعي والتوافق الدراسي لدى طلبة السنة اللانية علوم اجتماعية، وعدم وجود 

 (2222 لوني س.، اختلاف في مستوى الرضا عن التوجيه الجامعي بين الجنسين. 

قيق التكيف هم المعايير التي تساهم في تحأ بالتوافق الدراسي حيث يعتبر من  التوجيه الجامعي مرتبطف عليهو    

 النفسي والاجتماعي للطالب في الوسط الجامعي، الذي بدوره يساعد على تحقيق التوافق الدراسي للطالب.

ى تحقيق من خلاله إل ى، إذ يسعحطات التي يمر بها الطالبهم المأ التخصص الجامعي من بين  ختياراويعتبر    

، ولهذا السبب فإن رضا الطالب عن دراسته يعد عنصرا أساسيا في ةأهدافه وإشباع رغباته الشخصية والأكاديمي

ن الرضا عن أ، و كاديمية والشخصيةة، مما يساهم في تحقيق أهدافه الأتعزيز دافعيته وتوافقه مع بيئته التعليمي

من  اتفعق مستوى مر فحين يحق ،ات ورغبات  الطالبييارات مع إمكانالتخصص الجامعي يعك  مدى توافق الاخت

ء وزيادة ا، بينما يؤدي عدم الرضا إلى تدني مستوى الأديكون أكلر قدرة على تحقيق النجاح الرضا عن تخصصه،

 .مشاعر ايحبا  والتوتر

بعنوان علاقة الرضا عن التوجيه المدرسي بايحبا  حيث  (2222 " بلحسيني وردة  " ؤكده دراسةا توذلك م   

 ينالمشترك نيالجذع هدفت إلى معرفة العلاقة بين رضا التلميذ عن توجيهه بايحبا  لدى عينة من التلاميذ  ذوي 

، حيث لر قدرة على تحمل ايحبا كأن التلاميذ الراضين كانوا ألى ، وتوصلت إبمدينة ورقلة اوالتكنولوجي داباآ

ذ يقيمون ن حالة الرضا تجعل التلاميأستجاباتهم حالة توافق عام ، ذلك ، كما بين بروفيل ااعةظهروا امتلالية للجمأ

حلولا  فيروا ،يجعلهم قادرين على مواجهة الواقع، مما كبر في ذواتهمأوهذا يعطيهم ثقة  ييما إيجابيا،أنفسهم تق

عك  مجموعة التلاميذ سير الراضين الذين بدوا أقل قدرة على  ،ختلفةمواجهتهم لمواقف الحياة الممتعددة أثناء 
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سير الراضين  لتلاميذوهو ما تبين من خلال نتائج الاختبار لفئة ا ،خرينايحبا  وعلى التقبل لذواتهم وللآتحمل 

 (2222 بلحسيني، وردة، قل امتلالية للجماعة.أ االذين كانو 

يلعب الرضا عن التوجيه دورا أساسيا في تحفيز الطالب على الاجتهاد والابداع، مما يعزز فرص تحقيقه  بذلكو    

لطموحاته. ولا يقتصر ذلك على النجاح الأكاديمي فحسب. بل يعتمد ليشمل النواحي النفسية والاجتماعية والمهنية 

 من خلال تعزيز اللقة بالنف  وتقليل القلق النفسي والمادي.

حول الرضا عن التخصص وعلاقته بالارتياح ( 2212 " شويخي أمال وسعدي زينب"  حيث تشير دراسة   

إلى أن رضا الطلبة هو حالة الشعور المرضية نتيجة لنجاح المؤسسة  ""، زانـغ واخرون  " حسب رايالنفسي 

التعليمية المقدمة  الخدمات عن التعليمية في تحقيق رغباتهم واحتياجاتهم، وهي التوقعات والتصورات من قبل الطلبة

فضرورة وضع الطالب في تخصص يتناسب مع قدراته وإمكانياته ورغباته، يساعد بالدرجة الأولى في تحقيق ، "لهم

عمليتين هما: عملية الاختيار الدراسي وعملية التوجيه الجامعي، وإذا نجحت العمليتان في الاختيار السليم والتوجيه 

لغيره  فشلت في ذلك فإنها تتسبب في تركه للتخصص وانتقاله إذاما ألطالب الرضا والنجاح إنها تحقق لالصائب ف

 . (2221 مسعودي و عزوز، نتيجة فشله أو عجزه عن الاستقرار في تخصص معين 

اسي الرضا عن تخصصهم الدر وفي هذا الصدد أشار قطامي إلى أن أبرز المشكلات التي تواجه الطلبة في عدم  

 تؤدي إلى تدني مستوى دافعيتهم مما ينجم عنه عدم ملائمة احتياجاتهم مع متطلبات المجتمنننننع.

داء الواجب أو أزون بموقع ضبط داخلي يشتركون في كاديمية ذاتية ويتميأإن الطلبة الذين يتسمون بدافعية إذ    

لطالب على ة لقدرة ايكاديمية من العوامل الرئيسرة، وتعد الدافعية الأوجدية وملابالنشا  أو الفعالية بكل حيوية 

 اينجاز والتحصيل كونها على علاقة بالطالب.  

بأنها رغبة  كاديمية "الدافعية الأ (Gottfried، Morris. Cook ،2008 " جوتفيلد وموريس وكوك" ويعرف 

 ب الاستطلاعوالملابرة وح بايتقان والتوجه  وايصراريم الدراسي الذي يتميز الفرد في الحصول على متعة التعل

 (2222 جيت،  ".وتعلم التحدي ، ومواجهة المهمات الصعبة والمبتكرة
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كاديمية والتحصيل بعنوان العلاقة بين الدافعية الأ :(Ahmet Hakta "  2212 "دراسة  وهذا ما تؤكده  

 كاديمية والتحصيل الأكاديمية العلاقة بين مستوى الدافعية الألى دراسإهدفت حيث الأكاديمي لدى الطلاب. 

س فروق في درجات مقيالا توجد و  ،متوسطالعلى من أ كاديمية لدى الطلاب توصلت إلى أن درجات الدافعية الأو 

 مرتفعاالرياضة و كلما كان تحصيل الطلاب في كلية التربية البدنية ه أنكاديمية وفقا للجن . كما وجد الدافعية الأ

 (SIVRIKAYA, Ahmet Haktan, 2019) زادت درجات الدافعية الخارجية لديهم.

كاديمية بالتحصيل بدراسة بعنوان علاقة الدافعية الأ( Kourosh et al، Armai "  2211 " كما قام   

 كاديمية والتحصيلاستكشاف العلاقة بين الدافعية الأالدراسي لدى طلاب جامعة طهران. والتي هدفت إلى 

ت دلالة إحصائية بين الدافعية لى وجود علاقة إيجابية ذاإحيث توصلت في الأخير  الدراسي لدى الطلاب،

  (al ،2211و  Kourosh  كاديمية والتحصيل الدراسي لديهم.الأ

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الرضا عن التوجيه  والتي (،2212  " جيهاد معروف " دراسةكما نجد     

ربي بن جتماعية بجامعة العالدراسي والدافعية للإنجاز الدراسي لدى عينة من طلبة السنة اللانية بقسم العلوم الا

لجامعي ا حصائيا بين الرضا عن التوجيهإية موجبة دالة م البواقي، حيث توصلت إلى وجود علاقة ارتباطأمهيدي 

 راد العينة مرتفع.أفعن التوجيه الجامعي لدى  ومستوى الرضا، فراد العينةأوالدافعية للإنجاز لدى 

 (2212 معروف، جيهاد،  

ة يالرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافع وقد لوحظ أن معظم الدراسات لم تتناول بشكل كاف موضوع "   

ي على رضا الطلاب عن تخصصاتهم إذ ركزت الدراسات السابقة بشكل أساس" كاديمية لدى طلبة الجامعة الأ

تعدادهم على دافعيتهم واس عملية التوجيه الجامعي نفسهاالتعمق في مدى تأثير  كاديمية بعد اختيارها، دون الأ

توى توجيه الجامعي ومسالعلاقة بين رضا الطالب عن عملية ال ستكشافالى هذه الدراسة إ ىلذا تسع ،زللإنجا

 كاديمية.دافعيته الأ
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 تساؤلات الدراسة:  (0

 ما يلي:ك الدراسة تساؤلاتحاولنا صياسة وقد  

  والتكنولوجيا؟ما مستوى الدافعية الأكاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم  .1

 ما مستوى الرضا عن التوجيه الجامعي في البكالوريا وفي السنة الأولى جامعي لدى طلبة السنة اللانية علوم .2

 ؟تكنولوجياو 

 ينص الموجهللتخص التكنولوجيا تعزى و  هل توجد فروق في الدافعية الأكاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم .3

 ؟جامعي في السنة اللانية إليه

    ؟الطالبن  جل ولى واللانية جامعي يعزى نة الأالرضا عن التوجيه الجامعي في السهل توجد فروق في درجات  .4

بين درجات الرضا عن التوجيه الجامعي نحو التخصص والدافعية  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .5

  التكنولوجيا؟و الأكاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم 

 : الدراسة فرضيات  (3
 وبناء على صياسة مشكلة الدراسة وتحقق من معالجة ايحصائية تم طرح الفرضيات التالية:

 .التكنولوجيا مرتفعو سنة اللانية علوم المستوى الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة : أولا

ة اللانية علوم سنالمسنتوى الرضنا عن التوجيه الجامعي في البكالوريا وفي السنة الأولى جامعي لدى طلبة  ثانية:

  .التكنولوجيا مرتفع لديهم

ن تخصصات الموجهيللتعزى التكنولوجيا و ة علوم توجد فروق في الدافعية الاكاديمية لدى طلبة السنة اللاني لا ثالثا:

 . إليها في السنة اللانية

ولى واللانية جامعي باختلاف جن  عن التوجيه الجامعي في السنننننننننننننة الأ توجد فروق في درجات الرضننننننننننننا رابعا:

 الطالب.



 العام للدراسةالإطار                      الفصل الأول                                                      

 
11 

توجد علاقة بين درجات الرضننننننا عن التوجيه الجامعي نحو التخصننننننص والدافعية الأكاديمية لدى طلبة  خامســــا:

 .والتكنولوجياالسنة اللانية علوم 

 أهداف الدراسة:  (4
تحقيق مجموعة من الأهداف التي من شنننننأنها أن تسننننناهم في تحسنننننين التوجيه الجامعي ومن  لىالدراسنننننة إ تدفه

 بينها: 
  جودة بينهم المو  الأكاديمية والعلاقة الارتباطيةالتعرف على مسننننتويات الرضننننا عن التوجيه الجامعي والدافعية

 .والتكنولوجياعلوم ثانية ليسان  سنة  لدى طلبة الجامعة
 الجن  سنة الأولى واللانية تعزى لمتغيرالكشف عن الفروق في درجات الرضا عن التوجيه في ال . 
 متغير ل تعزى والتكنولوجيننا كنناديميننة لنندى الطلبننة السنننننننننننننننننة اللننانيننة علوم في النندافعيننة الألفروق الكشننننننننننننننف عن ا

 التخصص.
 أهمية الدراسة: (2

 من الناحية النظرية:

ل هذه كاديمية، لذا فإن تناول مليه الجامعي وعلاقته بالدافعية الأقلة البحوث التي تناولت الرضننننننننننننننا عن التوج .1

 العلمي والنظري.ثراء تحقيق اي الدراسة ربما يسهم في

اعدة هم في بناء قاكاديمية مما يسننننننوجيه الجامعي ومسننننننتوى الدافعية الأتوضننننننيح العلاقة بين الرضننننننا عن الت .2

 منها في الدراسات المستقبلية. ستفادةالامعرفية يمكن 

 لى أهميننة التوجيننه الجننامعي لمننا لننه علاقننة مبنناشننننننننننننننرة بننالنجنناحإالجننامعيننة القننائمين على المنظومننة  نتبنناهالفننت  .3

 الدراسي والمهني للطالب، ولما له أثر على نفسية الطلبة بمختلف مستوياتهم.

 من الناحية التطبيقية:

 توصل اليها في الميداناليستفيد القائمين على التوجيه من نتائج الدراسة التي تم  .1

راتهم، مما دتسناعد الجامعات في تطوير سياسات التوجيه الأكاديمي لجعلها أكلر توافقا مع ميول الطلبة وق .2

 يقلل من نسب التحويل بين التخصصات والتسرب الجامعي.
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 كاديمية لدى الطلبة، مما يساهم في رفع مستوى التحصيل العلمي.ؤية حول كيفية تعزيز الدافعية الأتقدم ر  .3

دورا أسنناسننيا  كاديمية، حيث تلعب الدافعية الأليم في مجالات علوم التكنولوجياتسننهم في تحسننين جودة التع .4

 في نجاح الطلبة في هذه التخصصات التطبيقية.

يمكن إن تسنناعد نتائج الدراسننة في توجيه المسننتشننارين الأكاديميين والأسنناتذة نحو اسننتراتيجيات أكلر فعالية  .5

 و الدعم النفسي. سواء من خلال التوجيه الأكاديمي ألدعم الطلبة، 

 : لمتغيرات للدراسةريف الإجرائية االتع (0

 ا المسجلين في ميدان علوم التكنولوجي جامعي مدى رضنا طلبة السنة اللانية الجامعي: الرضـا عن التوجيه

عن دراسننننتهم والتي تشننننمل كافة النشنننناطات البيداسوجية المرتبطة بمسننننار التكوين في إحدى التخصننننصننننات 

راسننننننة في الد على أسننننننئلة الاسننننننتبيان المسننننننتخدم المندرجة تحت الميدان ويعبر عنه من خلال اسننننننتجاباتهم

 .(عن التوجيه الجامعي  الرضا

 :قدام الطالب المسننننتجد على الالتحاق بالدراسننننة الجامعية بحماس ونشننننا  ويقاس إهي  الدافعية الأكاديمية

 كاديمية.مقياس الدافعية الافقرات  علىوالتكنولوجيا علوم فراد عينة من طلبة السنة اللانية باستجابات أ

 حدود الدراسة:  (1

تكنولوجيا و علوم ليسننننان  السنننننة اللانية  طلبا وطالبة 134الدراسننننة على عينة من تقتصننننر الحدود البشـــرية:
الذين يزاولون دراسنننننتهم في التخصنننننصنننننات التالية  هندسنننننة الطرائق، صنننننناعات بتروكيميائية، الهندسنننننة المدنية، 

لدراسية اتصالات سلكية ولا سلكية( للسنة ا كهرو ميكانيك، الكترونيك،، الهندسنة الميكانيكية، العموميةشنغال لأا
2224 /2225. 

اصننننننندي بجامعة قللمعلومات والاتصنننننننال التكنولوجيا الحديلة و  علومالأجريت الدراسنننننننة بكلية : الحدود المكانية

 ورقلة.مرباح 

ننل.فريأأجريت الدراسة خلال شهر الحدود الزمنية:  
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 تمهيد 

 المهنيةو إذ يحدد مسار حياته الأكاديمية  الطالب،يعتبر الرضا عن التوجيه الجامعي مرحلة حاسمة في حياة      

الرضا يعك  ف والتحليل.السبب يعد الرضا عن التوجيه الجامعي موضوعا ذا أهمية كبيرة يستحق الدراسة  ولهذا

مدى توافق رغبات الطالب وتوقعاته مع المسار الأكاديمي الذي وجه إليه، وهو ما يؤثر بدوره على دافعتيه للدارسة 

 وأدائه الأكاديمي وحتى شعوره بالانتماء للمؤسسة التعليمية.

همية أ  م الرضا ثمظاهر الرضا وعدم الجامعي،وفي هذا الفصل، سيتم تناول مفهوم الرضا عن التوجيه         

  .بالتوجيه الجامعي اتطرقنا إلى علاقة الرض افيه، وأخير المؤثرة  الرضا والعوامل

  الجامعي أولا: التوجيه

 تعريف التوجيه:  .1
 :دير مسؤولياتهم حسن تقوإمكاناتهم وتحديد هو "عملية مساعدة الأفراد في التعرف على قدراتهم  تعريف التوجيه

ومع  البيئة من حولهم بما يحقق التكيف مع النف  ذواتهم وعنم في اتجاه بناء صورة واقعية عن وتنظيم خبراته

 (2212 منصوري،  المجتمع".

   ح والضروري فهم أنفسهم واختيار الطريق الصحي إلىعملية تقديم المساعدة للأفراد لكي يصلوا  بأنه ميلرويعرفه

 (2224 طوبال،  ناضجة وذكية والتي تصحح مجرى الحياة. أهداف إلىللحياة وتعديل السلوك لغرض الوصول 

 القرار. ذااتخليصبح قادرا على  يهمه،وما  حوله،فالتوجيه هو عملية مساعدة الفرد لفهم نفسه، وفهم ما              

 التوجيه الجامعي: تعريف  .0

تقاله من عد انبها خاصة ب حتكاكالاي دمجه بالبيئة الجامعية بصدد يساعد توجيه وإرشاد الطالب الجامعي ف  

لى وجود إالتغييرات والصعوبات التي تحتاج لى المرحلة الجامعية، والتي تتخللها العديد من إالمرحلة اللانوية 

يمية دكاه هو تطوير الطالب في الناحية الأكون الغاية من التوجي جديد،مساعدة للتأقلم والتعايش مع ما هو 
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على التعبير  والقدرة ،جتماعيةاوبناء علاقات  له،التخصص الدراسي المناسب  ختياروادراته وإمكاناته نننواكتشاف ق

 اصة في رق التقييم خنننننننننننننننننننننننننه، وكيفية تطوير الذات، وطننننننننننننننننننوتغيير التخصص وشروط ات.ننننننننننننننننننوالتوجيهاآراء  نع

   .نظام  ل.م. د(

رمز وثقافي معين، هذه العملية ت"عملية مشتقة من كيان اجتماعي : التوجيه الجامعي بأنه كمال خرشي ويعرف -

 قدراته النفسية والعلمية ودوافعهطالب ايمكانات التي تحتوي عليها الجامعة، وذلك حسب الإلى وضع أمام 

 ة ".بقمرتالحياة المهنية التوجيه الجامعي يرمز إلى الاختيار الأول الذي يمكن الطالب من اقتحام الكما أن  

 (2224 رقان،  

ين على لالعملية التي تهدف إلى مسنننناعدة الطلبة الحاصنننن ": الجامعي بأنهفتعرف التوجيه ســـلاف مشـــري  أما -

بأحد فروع التكوين الجامعية وفق المعايير والشنننننننرو  البيداسوجية المحددة لذلك،  لتحاقالاشنننننننهادة البكالوريا على 

والمتمللة في: الحصنننول على شنننهادة البكالوريا، رغبات الطالب، معدل وشنننعبة البكالوريا ومكان الحصنننول عليها، 

كة باسنننننننتخدام شنننننننبوعدد المقاعد البيداسوجية في المؤسنننننننسنننننننات المسنننننننتقبلة، ويتم ذلك عن طريق المعالجة الأولية 

 (2213 مشري،  الانترنت، وعبر مراحل التسجيل الأولي للطلبة".

مهني وال الأكاديمينسننننتخلص أن التوجيه الجامعي يلعب دورا أسنننناسننننيا في رسننننم المسننننار  يمكن إن سننننبق،مما 

تحسين أدائه  ىلإمما يؤدي  وميوله،ه نحو التخصصات التي تتناسب مع قدراته يهحيث يسهم في توج للطالب،

لى إبل تمتد  ط،فقكما أن عملية التوجيه لا تقتصر على تقديم توجيهات  المهني.الدراسي وتعزيز فرص نجاحه 

 والمهني.المستقبل الدراسي  بشأنقرارات واعية  تخاذلاتوفير الدعم والتوضيح اللازم 

 :  التوجيه الجامعي مراحل .3

يتم  و التسجيل،و مرحلتين: مرحلة التسجيل ومرحلة تأكيد التوجيه في الجامعة الجزائرية عبر التوجيه تمر عملية    

الرغبات عبر الخط وجوباً من خلال مواقع الويب المحددة مسبقاً لهذا الغرض من قبل وزارة  ملئ بطاقةذلك عبر 

 www.mesrs.dz   etDz  .www.orientationوهي  العلمي،التعليم العالي والبحث 

http://www.orientation/
http://www.orientation/
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كما يتعين على حامل شهادة البكالوريا القيام بتفعيل حساب البريد الكتروني لاستخدامه لغرض التسجيل والتوجيه    

   http://email.bac.dzوذلك على العنوان التالي:  الجامعي،

و مقر أ الجامعية،سواء تم ذلك في أحد المؤسسات  مجاناً،ريا لهذه المواقع شهادة البكالو  حامليويتاح الدخول ل

من إجراءات التسجيل الأولي والتوجيه على الخط حاملي شهادة  ىيستلن (،نترنتالأ  مقاهيسكناه أو أماكن أخرى 

حيث عليهم إيداع طلب التسجيل الأولي بصيغة مباشرة في فرع التكوين المختار لدى مؤسسة  أجنبية،بكالوريا 

التعليم العالي التابعة لدائرتهم الجغرافية وتتم معالجة طلب تسجيل الولي المرفق بكشف نقا  البكالوريا وبنسخة من 

  المعنية.شهادة المعادلة على مستوى مؤسسة التعليم العالي 

  التسجيل:دخول للفضاء المخصص يجراءات اليستخدم في 

   المستخدم.سم ارقم التسجيل في البكالوريا في خانة 

  ريا المستخدم كالو الرمز الشخصي في كلمة السر وهو رمز سري يمنح لحامل شهادة البكالوريا على كشف نقا  الب

وهي  انات،المكيسمح البرنامج المعلوماتي بمنح حامل شهادة البكالوريا بما يعرف بقائمة ، كما لغرض التسجيل

يختلف عدد ونوع  لذلك التوجيه،للشرو  العامة والخاصة المتعلقة بمعايير  كوين المسموحة له طبقاقائمة بفروع الت

وبالتالي  ....لدائرة الجغرافية للتسجيل ا البكالوريا فيعلى شعبة ومعدل  ءابن آخر،الفروع في القائمة من طلب إلى 

منح من قائمة المكانات الخاصة به.  تيمكنه البرنامج المعلوماتي من اختيار فرع التكوين العالي الغير موجود ض

 الرغبات،ة بطاق اختيارات مستخدما ةلينتقي منها عشر  طلبه،على  نات لحامل شهادة البكالوريا بناءقائمة المكا

قع اعلى المو  المماثل النموذج ايلكترونيتخدام نسخة من بطاقة الرغبات كمسودة قبل تفريغها في حيث يمكنه اس

بطاقة الرغبات أن يكون في ساية الدقة، وأن يأخذ  لألى حامل شهادة البكالوريا عند مالمحددة، وعليه ينبغي ع

ختيار اختيار أكلر رغبة في الخانة الأولى وصولا إلى ا من بدءا ،تنازليا لاعتبار ترتيب هذه الرموز ترتيبابعين ا

 الرابعة.أقل رغبة في الخانة 
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   التوجيهير على شرو  ومعاي بناء ،أكبربها  لتحاقالابالفروع التي يكون حظه في الاكتفاء قدر المستطاع 

 سبيا.نبالنظر إلى أن الالتحاق ببعض الميادين والجذوع المشتركة والفروع يتطلب معدلات مرتفعة  خاصة

  وعند  الأربعة،د( من ضمن اختياراته   ل.ميجب عليه اختيار فرع واحد على الأقل تخصص تابع لنظام

تلقي ايدارة لبطاقة رغبات حامل شهادة البكالوريا ترسل له صورة منها في بريده ايلكتروني في أجل أقصاه 

 ساعة. 24

  أيام قبل بداية المعالجة المعلوماتية لكل 23تم تحديد فترة زمنية مقدرة بللاثة   الأولي:تأكيد التسجيل )

 لية يتاح فيها لحامل شهادة البكالوريا أن يقوم بننن: بطاقات الرغبات المرسلة خلال التسجيلات الأو 

 وفي هذه الحالة يتم أخذ البطاقة اللانية بعين الاعتبار  :أخرى بطاقة رغبات  تأكيد تسجيله الأولي أو ملأ

كالوريا وترسل لحامل شهادة الب الأول،للتسجيل الأولي، ويتم إلغاء البطاقة المعبر عنها في ايرسال  تأكيدا

ة لبطاقات د للمعالجة الوطنيعتمي صورة من بطاقة الرغبات التي ستفي هذه الحالة كذلك بالبريد ايلكترون

  تغييرها.سواء في حالة تأكيد الرغبات أو  الرغبات،

  لوريا ي شهادة البكابعد تلقي ايدارة لمجمل بطاقات الرغبات لحامل الرغبات:المعالجة المعلوماتية لبطاقة

نترنت على المستوى الوطني تتم معالجتها آليا وفق البرنامج المعلوماتي، مع رسلة عبر الأالمكتوبة والم

تؤدي هذه المعالجة لتلبية رغبات جميع حاملي شهادة  ،ن الاعتبار شرو  ومعايير التوجيهخذ بعيالأ

وفي حالة ما إذا لم يتم تلبية أي اختيار من  اختيارها،تم  الأربعة التيالبكالوريا في واحد من الخيارات 

 الاختيارات الأربعة يقترح عليهم تعيينهم في فرع تكوين آخر.

 :يحق للطالب تقديم طلب طعن عبر الخط في حالة عدم تلبية أي رغبة من الرغبات الأربعة  الطعن

ق ك يقترح عليه تكوين آخر وفلذل المقترح،المصرح بها في بطاقة الرغبات وعدم رضاه عن التكوين 

 النهائي.الشرو  والمعايير المعتمدة لمعدلات القبول 
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  بمجرد إطلاع حاملي شهادة البكالوريا على توجيههم النهائي وبعد الفصل في الطعون  النهائي:التسجيل

ستوى مالشروع في التسجيل النهائي على يمكنه  الشفوية،وظهور نتائج اختيارات الكفاءة أو المقابلات 

 (2224، مسعودي قيسي و  إليها.المؤسسة الجامعية المستقبلية التي وجه 

 الجامعي:هداف التوجيه . أ1

اق المتعلم لك أن التحلها من آثار على مستقبل الطالب، ذ ومكانة لماتعتبر عملية التوجيه الجامعي ذات أهمية     

يقلل من  الرضا، مماعليم لا يتوافق مع ميوله قد تنجر عنه حالة من ايحبا  النفسي مصحوبة بعدم تبنوع من 

 لأولى.افعالية التعلم ويصل للإهدار التربوي، وهذا ما نلاحظه كممارسين في المجال الجامعي، خاصة في السنة 

وعموما يمكن حصر  م.التعليمختلف فروع  وميوله ومتطلباتبين رغبة التلميذ  يجب أن يتم التوجيه بالتوفيقلذا     

 الأهداف الكبرى للتوجيه الجامعي في نف  أهداف التوجيه كما يلي: 

  للعملية التوجيهية هو تمكين المتعلم من تحقيق طموحاته وتوجيه حياته  إذ أنّ الهدف البعيد الذات:تحقيق

 المهني.في المجال الدراسي أو  ءسوابنفسه 

  بين الفرد  ى يحدث توازن بمعنى تناول السلوك الفردي والاجتماعي بالتغيير والتعديل حت :التوافقتحقيق

 وبيئته.

  وذلك بتشجيع الرغبة في التحصيل لتحقيق أكبر درجة من النجاح التربوية:تحسين العملية. 

 (2214 بن علي، 

   عر بالسعادة منويش وهو إحداث حالة ثابتة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا النفسية:تحقيق الصحة 

وهو  مكن،مأقصى حد  وإمكاناته إلىعلى تحقيق ذاته واستغلال قدراته  قادرا اآخرين، ويكون فسه ومع ن

 (2222 بلحسيني،  خدماتها.أسمى ما تطمح إليه عملية التوجيه بكل 

  التالية:كما تستهدف عملية التوجيه الجامعي تحقيق الأهداف      

 .تمكين الطالب من اختيار نوع الدراسة الملائمة لقدراته واستعداداته وميولاته والتكيف معها 
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 .ضمان أكبر قدر ممكن من فرص النجاح والتحصيل الدراسي والعلمي لدى الطالب 

  الطلاب.تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية بين 

  الجامعية.تحقيق جودة المعرفة 

 .أبيش، سمير، د ت( التقليل من الهدر التربوي  

  :الجامعيالتوجيه عايير . م2

  اآتية:يستند التوجيه نحو التعليم والتكوين العاليين على المعايير الأربعة       

 الموزون المحسوب أو المعدل العام المتحصل   المعدلشعبة ونتائج امتحان البكالوريا المتحصل عليها ال

 .جدت(و والشرو  ايضافية في بعض الحالات إن  التسجيل،حسب ميدان أو شعبة  البكالوريا،عليه في 

  البكالوريا.الرغبات المعبر عنها من طرف حامل شهادة 

  العاليين.التعليم والتكوين  استيعاب مؤسساتقدرات 

  2224 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  الجغرافية.الدوائر) 

  الجزائرية:معايير التوجيه في الجامعة 

الموافق  1431جمادى اللانية  17المؤرخ في  22جاءت معايير التوجيه الجامعي في الجزائر وفقا للمنشور رقم    

  يلي:كما  2212ماي  31لنن 

  حان الشعبة والنتائج المتحصل عليها في امت البكالوريا،الرغبة المصرح عنها من الطالب المتحصل على شهادة

 كالوريا + نقطة التقدير + نقا  المواد الأساسية في الشعبة.البكالوريا حيث المعدل العام للب

  ن التكوين الترتيب في بعض ميادي ين العاليين حيث تتطلب المشاركةقدرات استقبال مؤسسات التعليم والتكو

لا يستطيع الطالب الولوج لها ودراستها بحكم أنها تتطلب النتائج والمعدلات  ،والجذوع المشتركة وبعض الفروع

المرتفعة ، ويتم الترتيب هنا على أساس المعدل العام المتحصل عليه في امتحان البكالوريا على أساس المعدل 

كره فإن ى ما تم ذالحسابي بين المعدل العام للبكالوريا والعلامات المتحصل عليها في بعض المواد ، إضافة إل
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جنة للالقبول إثر المقابلة الشفوية أمام ا لحالة عن طريق اختيار الكفاءة أوالالتحاق ببعض الفروع مشرو  حسب ا

 (2224 بلعوج،  .أو شرو  السن

 : الرضا عن التوجيه الجامعي ثانيا      

    :الرضا مفهوم .1

ضي، ير ورد في المنجد في اللغة العربية المعاصرة الشرح اللغوي لكلمة "رضا " كما يلي: رضي،  لغة:      

ل به وافق عليه، اختاره وقب به،أي اقتنع  الشيءرضي عن  هدوءه،ومراضاة. أي زال استياؤه واستعاد  رضوانا

 (2222 معلوف، ، والرضا هو ايعجاب والقبول والاقتناع بالشيء قناعة

 هناك تعريفات كليرة لمصطلح الرضا نذكر منها التعاريف اآتية:  اصطلاحا:    

الشنعور النفسني بالقناعة والارتياح والسنعادة يشباع الحاجات  أنه:( الرضـا على 1332يعرف صـالح العديلي ) -

والولاء والانتمناء للعمل ومع العوامل والمؤثرات والرغبنات والتوقعنات من العمنل نفسننننننننننننننه وبيئتنه، العمنل مع اللقنة 

 (2221 بوعلي،  البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقة.

" هو شننننننننعور اينسننننننننان بالارتياح النفسنننننننني والسننننننننرور والطمأنينة الذي  يعرفه مدحت أبو النصـــــر فيقول: كما -

 ". دف من أهدافه في الحياة والعمليصاحب تحقيق الهدف، كالرضا الناتج عن تحقيق اينسان ه

 (2222 براك،   

هو وكذلك ين، معفي موقف  علاعليه فالرضا هو حصيلة التفاعل بين ما يريده الفرد وبين ما يحصل  ومنه فإن 

جال الدراسنننة أو في م ءجة إشنننباعه لحاجة معينة سنننوايحالة نفسنننية داخل الفرد تشنننعره بالتقبل والارتياح النفسننني نت

 العمل.
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 مفهوم الرضا عن التوجيه الجامعي: .0

لك، تقبله ولكل ما يحيط به من ذ الدراسية،الرضا عن التوجيه هو حالة داخلية تشتمل التقبل لأوجه نشا  الفرد    

لوك الفرد ثم يظهر هذا التقبل في س وللآخرين،وإنجازاته الدراسية ولذاته  والماضي، وبيئتهللتخصص الحاضر 

 وجدانية.واستجابته وهذا يعني أن هناك حالة 

من العوامل والتي تتض وهو مدى إشباع الطالب لحاجاته الأولية واللانوية من خلال الدراسة بالكلية ورضاه عنها   

 (2212،  محمد المهنة.ومن شأنها أن تؤثر على رضاه عن التخصص والعمل في  الدراسي،المتعلقة بالتخصص 

تعبر عن مدى رضا الطالب ورسبته عن التخصص الذي  داخليةشعورية هو حالة  التوجيه:ومنه فالرضا عن    

ف ويظهر ذلك من خلال تفاعله داخل الص التدري ،المقايي  الدراسية وأساليب التقويم وطرق  نوعيةكيدرسه، 

 وزيادة دافعتيه للتعلم ومستوى طموحه.

 الرضـا:مظاهــر الرضـا وعدم   .3

حالة شعورية، فبإمكاننا أن نستدل عليه من خلال بعض المظاهر التي قد هو بما أن الرضا  مظاهر الرضا: 1.3

  يلي:تبدو على الفرد والتي يمكننا أن نلخصها فيما 

 : التوافق النفسي والاجتماعي -أ

الذي يظهر في قدراتهم على مواجهة وحسم ما ينشأ داخلهم  نفعاليالا تزانبالاإن الأفراد الراضين يتميزون      

ية من الناحية الاجتماع ك ما يعترضهم من مشكلات وإحباطات، كما أنهم يبدون أكلر توافقامن صراعات ، وكذل

 أشخاص وعلاقات وأحداث ، مع بيئتهم المادية والاجتماعية بما فيها منويبدو ذلك في انسجامهم مع ظروفهم

لذلك نجد أن الطالب الذي التحق بتخصص دراسي يتماشى مع طموحاته يكون أكلر تكيفاً مع بيئته و ومشكلات 

 ،سم بالجودةوالفريق ايداري يت الدراسية بما تتضمن من أفراد وإمكانيات مادية حيث إن علاقته مع أساتذته وزملائه

 (2212 محمد،  كما نجده أكلر التزاما بقوانين النظام المدرسي .
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 :نتماءبالا الشعور  -ب

اعة أو أو جم موضوع انتماء كان فردا بالشيء،يعد الشعور بالانتماء الذي يقصد به " الارتبا  الوثيق       

فالطالب الراضي عن توجيهه للتخصص الدراسي وعن الجامعة التي يتلقى تعليمه بها نلم  ، منظمة ...الخ "

تحمل المصائب كما نجده ي لأفرادها،رضاه من خلال اعتزازه وافتخاره بتخصصه وجامعته وفي دفاعه عنها وتقبله 

اول دراسته خصص الذي يز كذلك نجده يعتز بالانتماء إلى تلك الجامعة وكذلك إلى الت سبيلها،التي تواجهه في 

 (2212 معروف،  فيه.الجامعية 

  والمثابرة:الالتزام  -ج

 بإطار من السلوك وبأفعال حالة التي يصبح فيها الفرد مقيدا" ال :إلى( PFEFFER )   يشير الالتزام حسب     

هو مظهر من و  ،قاده بالمحافظة على هذا السلوك "نابعة من تفكيره ومعتقداته والتي تحدد نشاطه وتزيد من اعت

التقيد  من خلال عن دراسته كلاهما يظهر التزاما مظاهر الرضا فالعامل الراضي عن وظيفته كالتلميذ الراضي

ي الدراسة بالنسبة للتلميذ كما يبدو الالتزام أيضا ف ،الطارئةإلا في الحالات  بالمواعيد الرسمية و الحضور الدائم

في مجال اهتمامه، وفي سعيهما الدؤوب لتحقيق  استغلالهما التام لقدراتهما كل الجهد الذي يبذله كلاهما وفي

 (2222 براك،  طموحهما وأهدافهما مهما كانت العوائق والصعوبات والتحديات .

 وذلكخر آمظاهره التي تختلف من طالب إلى  إن الشعور بعدم الرضا هو اآخر له :مظاهر عدم الرضا 0.3

  يلي:عن استيائه وهذه المظاهر يمكننا عرض بعضها كما  حسب أسلوب الفرد في التعبير

 :لانسحابا -أ

نعني بالانسحاب سلوكيات التجنب والابتعاد التي تظهر على الفرد باعتبارها مظهر من مظاهر عدم الرضا      

  هما:ونميز نوعين من الانسحاب 

 إن الانسحاب المادي يعد من أكلر مظاهر عدم الرضا وضوحاً لدى أفراد مختلف الفئات :المادي الانسحاب

 الاجتماعية فالعامل سير الراضي عن عمله يظهر في عدم انتظامه  عدم التزامه بمواعيد الدوام(، وفي غيابه 
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 عمله.خليه عن ت إلى درجة يبلغ استياؤهوتأخره عن العمل دون وجود مبرر وقد المتكرر 

إلى  لجؤون يما كما أن الطلبة سير الراضين عن تخصصهم الدراسي أو الجامعة التي ينتمون إليها، سالباً     

 تغيير تخصصهم أو جامعاتهم أو التخلي عن الدراسة. 

  عد الانسحاب النفسي أحد الأساليب التي يعبر من خلالها الأفراد عن استيائهم وشعورهم ي :النفسيالانسحاب

بايحبا  فالطالب الذي ينتظم في تخصص دراسي لا يتوافق مع ميوله أو قدراته ويكون قليل التركيز مع الدرس، 

نه موجود في أو أ ،ء صفهينتبه أصلا إلى شرح معلميه ومناقشات زملا ي لم يكنأدائم الشرود و متشتت الانتباه 

ن ما تكون مهمة بالنسبة له أكلر من الدراسة كما أ فكره مشغول بأشياء أخرى سالبا الصف بجسده فقط في حين

على ذلك يكون سير مندمج في المجتمع المدرسي حيث أن علاقته بزملاء  دةشاركته في المناقشة منعدمة، زيام

 صفه ضعيفة أو منعدمة.

الانسحاب نجده عند العاملين، فالعامل سير الراضي عن عمله يكون تركيزه فيه ضعيف لأن  وهذا النمط من   

عضلي لا ظيفة تحتاج إلى جهد فكري أكلر منإذا كانت الو  بالنسبة له وهذا يبدو أكلر جلاء عمله سير ذي أهمية

 (2212 محمد،  .نطواءوالا جتماعيةالاالعزلة  ،كتئابالا منها:أخرى لدى بعض الأفراد  كما يتخذ الانسحاب أشكالا

عندما يشعر الطالب الجامعي بعدم الرضا عن تخصصه أو بيئته الجامعية قد يلجأ إلى الانسحاب النفسي    

ل مع زملاء الرغبة في التفاع بذلك عدمكطريقة للهروب من الواقع الذي لا يتوافق مع طموحاته وتوقعاته مما يؤدي 

 هتماملاامستمر للواجبات الدراسية وعدم ال كالتأجيل المسؤوليات،تجنب و  الجامعيةالدراسة أو المشاركة في الأنشطة 

مما يؤدي إلى فقدان الدافعية للدراسة أو التفكير المستمر في تغيير  والاكتئابالشعور بايحبا   بالمحاضرات،

   .من الجامعة نسحابالاالتخصص أو 

  والتظلم:الشكوى  -ب

  ستطع فالعامل الذي لم ي للظلم،من خلال الشكوى والتذمر وإظهار تعرضهم  استيائهمفراد عن يعبر بعض الأ  

 إشباع حاجاته من خلال الوظيفة الذي يشغلها نجده كلير الشكوى من زملائه ومسؤوليه ومن ظروف عمله التي
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 عمله.ومن أجره المتدني الذي لا يكافئ ما يبذله من جهد ينجاز  المريحةوسير بالسيئة  يصفها دوما

الطالب الذي لا يشعر بالارتياح عند تواجده بالجامعة بسبب عدم رضاه عن دراسته أو عن الجامعة في حد    

إياهم بالتقصير هما تضعف نتائجه لأساتذة م عرجللتقليل من مشاعر الاستياء لديه، في ذاتها يتخذ من الشكوى وسيلة

ع سوء فهمه إلى عدم قدرتهم رجلة البعض منهم، كما ي، أو إلى عدم عداالتمكن من المادة التي يدرسونه وعدم

خرى الجامعة واختلاق مساوئ أ على إيصال المعلومات وصعوبة المقررات الدراسية وكلافتها وكذلك بإبداء مساوئ 

ب والترفيهية التي تتوفر عليها واكتظاظ صفوفها وضعف مستوى الطلا، فيشتكي من قلة المرافق التعليمية لها

 (2222 براك، . ين بهاالمنضم

 الشعور بالاغتراب:  -ج

يقصد بالاستراب شعور الفرد بعدم أهميته وفاعليته وبانعدام تأثيره على المواقف الاجتماعية التي يتفاعل      

ه إلى درة على تحقيق ذاته ويتجنعدم القوبالتالي  ،صنع القرارات المهمة التي تتناول حياتهمعها وبعجزه عن 

لدى الأشخاص سير  ايبدو و  كمظهر من مظاهر عدم الرضايعد ستراب والشعور بالا ،العزلة والنفور من الذات

 معنى لها رون أن حياتهم لانرتهم التشاؤمية للحياة وفي احتقارهم لذواتهم فهم يعتبنالراضين عن حياتهم في نظ

أهدافهم و  طموحاتهم ونهم عاجزين عن تغيير أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية السيئة نحو الأحسن وتحقيقنك

الب أما الط ،حياة الاجتماعية سير مكترثين بهاكما نجدهم منفصلين عن ال الذي أفقدهم الاهتمام بها ، الأمرفيها

الحياة  بالدراسة، سوء تكيفه مع اهتمامهعدم رضاه نكتشفه من خلال عدم  نإسير السعيد بتخصصه الدراسي ف

ن مسايرة زملاء صفه في العمل المدرسي بالرسم من أنه قد يملك قدرات ع وشعوره بالهامشية والعجز ،المدرسية

و لا تسمح أتمكنه حتى من التفوق عليهم وذلك بسبب عدم تمكنه من الالتحاق بالدراسة التي تعبر عن اهتماماته 

 (2221 بديع، . لمهنة التي يود ممارستها مستقبلاله بممارسة ا
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  الجامعي: التوجيهأهمية الرضا عن   .1

 ية:لتاالمستويات ال همية الرضا عن التوجيه فيتمللت أ 

  الفرد:على مستوى شخصية  -

النفسي ويزيد من دوافع النجاح  رتياحالاالرضا عن التوجيه يوفر  إلى أن (0666) " دانيال جولمان "رشيي   

'دانيال 'مواهبهم وهو ما أكده  ستلماراضين عن تخصصهم هم أكلر قدرة على ومن إنتاجية الفرد، لأن الأفراد الرا

يناسب  لايسهام الأهم والوحيد للتعلم بالنسبة للطالب هو مساعدته على التوجيه في مجا"  في قوله جولمان''

 (2212 قدوري،  ." مواهبه ويشعره بايشباع والتمكن

بل  طالتوجيه إلى التخصص عن رغبة وميل لا يضمن للأفراد أفضل تحصيل فق نملاحظته أوهذا ما يمكن    

كون من ناحية للفرد ت ن أهمية الرضا عن التوجيه بالنسبةإوعليه ف التخصص،في  يضمن لهم إمكانية الاستمرار

 طالب. لالتوافق النفسي والدراسي كما يمكن أن يؤثر الرضا عن التوجيه بالدافعية الأكاديمية ل

نما إإن توجيه الطلبة إلى تخصص ما عن رضا ورغبة لا يخدم الطالب كفرد فقط و  :الجامعةعلى مستوى  -

وإن اهتمام علم النف  الاجتماعي ينصب على دراسة الرضا عن التخصص  ،يعود ذلك على الجامعة أيضا

 (2223 عيفة ،  الحياة.الدراسي كمؤشر من مؤشرات التوافق لدى الشباب في أي مجال من مجالات 

ؤثر فيهم بحيث ي بهم،المجتمع مصدر للطاقات لدى الأفراد في علاقته الدائمة  عتبري :على مستوى المجتمع -

 المناسبة.من التوجيه الجامعي إلى التوجيه نحو المهنة  ابتداء إنتاجهم،ويتأثر بهم وبمدى 

وفي المقابل فإن عدم الرضا عن التوجيه بالنسبة لبعض الطلبة وما قد ينتج عنه من رسوب وفشل بالنسبة          

ى من المال والجهد، إذا ما قدرنا ما يصرف عل كليرا جتمع وخسارته تكلف المجتمعقد يؤدي إلى فشل الم للطالب،

عن الشعور بالقلق والخوف الذي يساور اآباء والأبناء  وما يكلف من جهود فضلا أموال،الفرد أثناء دراسته من 

 (2212 معروف،  ذلك.نتيجة 
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 :الجامعي العوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيه .2

المتعلم  اهاتجأن  " هولند " في حيث يرى إن اتجاه الطالب نحو التخصص نابع من مسايرته لاتجاهات الجامعة    

 "  .نحو التخصص ينبع من اتجاه المجتمع نحو هذا التخصص

حيث يرى أن اتجاه الفرد نحو الدراسة  "DEUVAN CEUSSTOR "''ديفن كستورتجاه اللالث يملله أما الا    

 (2222 بلحسيني،  للشخصية.يعك  البناء العام 

 :ما يليالعوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيه  من أهمو 

   الاجتماعيةالعوامل:  

رعي فالأفراد واتجاهاتهم والأسرة كمملل ش سلوكه،إن ايطار الاجتماعي العام الذي يعيش فيه الفرد يؤثر في    

( G.MAUCO وكو ج. م فيه، فهي كما يرى  ندماجللامهيئة إياهم  السوسيوثقافية،للمجتمع تصبح أفرادها بالصيغة 

 ."الاجتماعية لحياة اتعوض على صعيد نمو الطفل وتعلمه تظهر ذات أهمية لا " 

في دراسة له حول تأثير الأهل في خيارات أبنائهم المتعلقة  (1323)''محمد الأسعد'' وفي هذا السياق يشير    

( %11 ومن ثم يأتي دور الزوجة %) 2266  فيما يتعلق بتعليم أبنائه بنسبة بالدراسة إلى أن للأب الكلمة الأخيرة

  . ه رأي فيما يخص مستقبله الدراسيوهذا يدل على أن الولد لي  ل( %2264  وبعدها رأي الولد بنسبة

 بمنطقة ليل بفرنسا على  1225( سنة J.GUICHARD''  شيارقجون ''وقد أوضحت دراسة قام بها الباحث    

تهدف إلى معرفة مختلف العوامل المؤثرة في عملية التوجيه أو التسجيل لهؤلاء والتي  بالجامعة،( طالب 4224 

ة عتبر وقد توصل الباحث إلى وجود فروق م اختيارهم،الطلبة بمعنى مختلف التصورات التي يمتلكها الطلبة حول 

، إذ أن الطلبة الذكور من الأصل الاجتماعي الجنسي ونوع التخصص جتماعيالافي هذه التصورات حسب الأصل 

ل بينما سجل معظم الطلبة من الأص الصيدلة،ثم  الاقتصاديةالمرتفع قد سجلوا في اختصاصات الطب والعلوم 
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ن وعليه فإن العوامل الاجتماعية م اجتماعية،الاجتماعي المنخفض في العلوم ايدارية والتسيير ثم شعب أخرى 

 تدخلات اآباء وأوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية تؤثر بطريقة ما في اختيارات الأبناء الدراسية. 

في رضا الطالب عن التوجيه الجامعي، حيث تؤثر  حاسما الاجتماعية تلعب دوران العوامل وعليه نستخلص أ    

كما أن  ية،والمهنتدخلات الوالدين والظروف الاجتماعية والاقتصادية واتجاهات المجتمع على اختياراته الدراسية 

كور إلى ذتوجهات الطلاب نحو تخصصات معينة، حيث يميل ال علىوت في الأصول الاجتماعية ينعك  التفا

الصورة  فإن بايضافة إلى ذلك، إلى العلوم الاجتماعية وايداريةتتجه ايناث  ينماوالعلوم بمجالات ملل الطب 

 المهنية.و والتأثيرات اللقافية المحيطة به تساهم في تشكيل قراراته الأكاديمية  والتوقعات المستقبلية الذاتية للفرد

 (2212 بولحية ، 

 العوامل الشخصية : 

هذا  يلمكوناته الشخصية التي تميزه عن أي فرد آخر فالحياة تبعا إن لكل فرد طريقته في التعامل مع شرو     

ات الفرد لها أثر كذلك على اختيار  ر،ات في بناء شخصية فرد عن فرد آختشكل فروقالتي  المكونات العالم، هذه

  :الشخصية نذكر منهاالعوامل  ومن بين وتطلعاته،

الفرد ورضاه  على اختيارات في تحديد نوع التصورات المهنية والتي بدورها تؤثر يلعب الجن  هنا دورا :الجنس -أ

أن الذكور يميلون إلى اختيار  ىوفي هذا المجال توصل كل من ''هوايت'' و''جولدمان'' إل التخصصات،عن هذه 

 والاجتماعية.التخصصات العلمية والتقنية في حين أن ايناث يميلون إلى اختيار العلوم اينسانية 

 المرءمشاريع وتشمل إدراك وال الانطباعاتن عدة حالات نفسية ومجموعة من الذات مركبة م الذات:صورة  -ب

قه في الانتقاد ح فرد لتصوراته المكتسبة حول ذاتهفمن خلال إدراك ال وصورته،ي انطباعاته عن جسمه أ لنفسه

 (2222 لوني س.،  الفعلية.من حكمه الموضوعي على إمكانياته  انطلاقا

: إدراك الفرد لعلاقة سلوكه وما يرتبط به من نتائج فهو سمة شخصية تجعل الفرد  مركز التحكم أو الضبط -ج

وء ما لديه من قدرات ومجهودات وما اتخذ من قرارات ذو تحكم داخلي ينظر إلى إنجازاته من نجاح أو فشل في ض
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ة لى عوامل خارجيفي حين أن الفرد خارج التحكم يعزو إنجازاته وما اتخذه من قرارات وما يحققه من أهداف إ

ائج ، أما من ناحية الرضا عن التوجيه فقد أثبتت نتدة اآخر ويتركها تتحكم في مصيرهكالصدفة أو الحظ أو مساع

أن هناك فروق دالة موجبة بين الحاصلين على أعلى درجات في "  (1222   '' دراسة قام بها ''علي محمد الديب

صص وذلك حسب متغير الرضا عن التخ ،لدرجات في التحكم الخارجيتحكم الداخلي وبين الحاصلين على أعلى اال

 (2212 معروف،  ."وذلك لصالح مجموعة التحكم الداخلي  2621 الدلالة الدراسي عند مستوى 

 الجامعي:علاقة الرضا بالتوجيه  .0

لى أس  ع ن التوجيه الجامعي مبنياحيث كلما كاهناك علاقة قوية ومترابطة بين الرضا والتوجيه الجامعي،     

إيجابيا ينعك   فالرضا بدوره اتجاه تخصصه،علمية ودقيقة تراعي ميول الطالب وقدراته زاد احتمال شعوره بالرضا 

عشوائي ونجاحه الأكاديمي والنفسي في المقابل يؤدي التوجيه ال ،على دافعيته نحو التعلم واستمراره في التخصص

اع عن تخصص أو الانقطيير التغمما يترتب عليه مشكلات نفسية كاري إلى انخفاض مستوى رضاه أو ايجب

 مما في توجيهههمدرات الطلبة وميولاتهم يعد دورا القائم على تحليل ق الجامعي السليم والتسرب، فالتوجيه الدراسة

مستوى  في رفع سهما الرضا يحيث هذذي يعزز شعورهم بالرضا والارتياح، ، الأمر النحو التخصص المناسب

الاجتماعية داخل و إضافة إلى تحسين حالته النفسية الطالب على الاستمرار في دراسته، ز التحصيل الدراسي ويحف

مما  ،يؤدي إلى اختيار تخصص سير مناسب العك  من ذلك فإن غياب التوجيه الفعال قد الحرم الجامعي وعلى

 .لدراسةو الانسحاب من اد من احتمالية تغيير التخصص أيزيهذا و شعورا بعدم الرضا وايحبا ، طالب يسبب لل
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 خلاصة:   

تجاه توجيهه الجامعي يكون أكلر قدرة على ايمكن أن نقول إن الطالب الذي يشعر بالراحة  الأخيرفي و       

كيف مع هذا يساعده على التو  ،من ايشباع لحاجاته مما يحقق له مستوى معين ي يدرسهالتأقلم مع التخصص الذ

توازن النفسي حقيق الفي ت اأساسي ويعد الرضا عاملا، يعزز شعوره بالرضا والسعادة كما، جههاايو التحديات التي 

 .مما يساهم في تعزيز الصحة النفسية للطالب والانفعالي

ي ف اتاضطرابحدوث فقد يؤدي ذلك إلى ، الجامعيسير راض عن توجيهه  الطالبإذا كان  ةأما في حال      
  .على شعوره بالراحة النفسيةا نفعالي، مما يؤثر سلبتوازنه النفسي والا
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  تمهيد 

إلى إشباع حاجات معينة، منها سعيه الدائم إلى إثبات ذاته  فرد خلال ممارسته لأي عمل ما يسعىن الإ     

 ق هذه الحاجاتتحقيل ومكانته في المجتمع الذي ينتمي إليه حيث يعطي كل ما يملك من قدرات وإمكانيات في سبي

وحتى يتمكن الطالب من تحقيق اينجاز الأفضل في الجامعة يجب أن تتوفر  ،وتحقيق الأفضل بين أفراد الوسط

ومن  البهو تحقيق اينجاز لدى الط هذه العمليةم، لأن الهدف الأسمى للديه الدافعية كمحرك رئيسي لعملية التعل

 لأكاديميةوأبعاد الدافعية ا المتعلقة  بالدافعية الأكاديمية، الجوانب في هذا الفصل إلى مختلف نالك تطرقخلال ذ

 الدافعية الأكاديمية.ووظيفة  ،والعوامل المؤثرة فيها

 :(Academic Motivation)الدافعية الأكاديمية  .1

  (:Motivation) الدافعيةتعريف  1.1

ع أو ( والتي تعني يدفMover ( في الأصل إلى الكلمة اللاتينية    Motivationيعود مصطلح الدافعية        

" كلنجينا أحصى " ، فقدإليها الباحلين في مجال الدافعية، وهناك العديد من التعريفات المتباينة التي توصل يحرك

ومنهم من  ،ا إلى جوانب نفسية متعلقة بالفردفمنهم من يرجعه ،ختلف من باحث إلى آخري ( تعريفا22حوالي  

" اكيلاندم، وقد أوضح "ذا الاختلاف إلى منطلقات كل باحثيرجعها إلى جوانب خارجية تتعلق بالبيئة ، ويرجع ه

ن أي أ ،ن الدافعية تقوم على أساس وجداني، فيشير التوجه الأول إلى أك توجهين للتعامل مع هذا المفهومأن هنا

 .ثار بعيدة المدى على السلوكآافع و ن للد، كما يشير إلى ألكل دافع حالة وجدانية خاصة به

الرأي أن الدافعية ظاهرة أما المنحى اللاني، فينظر إليه خلال النماذج المعرفية، ويرى أصحاب هذا         

وعليه فإن الذات تعني بمعالجة المعلومات كما أنها تقوم بتنشيط وتقويم مخطط الذات لما لها من أثر ، معرفية

 على السلوك.

 أن"  (1274"   بارون من خلال هذين النموذجين يمكن أن نعرض بعض التعريفات للدافعية حيث يرى "     

 .ية تشير إلى عمليات داخلية تعمل على إثارة السلوك اينساني وتوجيهه والمحافظة عليه "دافعال
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ستلارته على زيادة اتعمل  وتعرف الدافعية على أنها " طاقة فطرية  كامنة( نفسية أو جسمية في الكائن الحي    

عال معين عند ، وإلى أن يشعر بانفينتبه إليهافيدرك أشياء من نوع معين و  في العالم الخارجي، معينا ليسلك سلوكا

ختار أي ي الأقل،نحو هذا المسلك على  أو يجد في نفسه ميلا خاصا دراك، وإلى أن يسلك نحوه مسلكاذلك اي

 (2214 سالم،  في عملية التكيف ". المفيدة وظيفيا الاستجابة

نابعة من الكائن الحي وتؤثر في توجيه سلوكه نحو تحقيق هدف هي حالة داخلية  الدافعية:نستنتج أن  ومنه   

 معين استجابة للمليرات المحيطة به.

  :Academic Motivation))كاديمية الأ تعريف الدافعية  0.1

الدافعية الأكاديمية هي رغبة الفرد في الحصول على و ، ية حالة خاصة من الدافعية العامةالدافعية الأكاديمتعد    

مواجهة و  م التحديوتعل ،وحب الاستطلاع ،والملابرة ،وايصرار ،والتوجه ،ليم المدرسي الذي يتميز بايتقانمتعة التع

نشا  المتعلم تدفعه إلى الانتباه للموقف التعليمي وايقبال عليه ب، وهي حالة داخلية عند المهمات الصعبة والمبتكرة

 ىات معنللبحث عن نشاطات تعليمية ذميل الفرد  وأيضا هي ،في هذا النشا  حتى يتحقق التعلم موجه والاستمرار

افع الخارجية و ذية الراجعة والدلكفاية الذاتية والتغا، وتشتمل على حب الاستطلاع و بذل أقصى طاقة للاستفادة منهاو 

فيه والسعي  ح، والمتملل في رغبة الفرد في القيام بعمل والنجاحصيلرتبط بالدافعية للتعلم ما يسمى بدافع التوي

 (2222 عطية محمد،  .زنحو التفوق والتمي

ي بعملية التعلم والتعليم المدرسي والأسر أنها استمتاع الفرد المتعلم ب " (:Gottfried1322  كوتفريد ) عرفهاوي   

 والاستقلال الذاتي وحب الاستطلاع والاستكشاف والملابرة والتمكن والكفاءةبالتوجه نحو التفوق  الذي يتصف

والتوجه الداخلي نحو أداء المهمة أو النشا  الدراسي  والجديدة،وايصرار وروح التحدي للمهام الصعبة  والاجتهاد

 ."بطواعية من تلقاء ذاتهكبيرة اك ورغبة بانغماس وانهم

أو نشا  للحصول على الرضا الذاتي من تلك  ةإنجاز مهم" :أنهاعلى  (Richard et al ,2000)ها عرف  -

 (2211الوزني،   ."عواقب منفصلة عن تلك المهمة أو النشا  من الحصول على نتائج أو مة بدلاالمه
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ويكون العمل مدفوع بدوافع داخلية  لذاته،على أنها الدخول في أي نشا  " (:Lepper ,2005) "ليبر " عرفها  -

 ."المتعةويقوم الفرد بأداء السلوك للحصول على  لذاته،عندما يتم القيام به 

هي حالة داخلية في الكائن الحي، تؤدي إلى استلارة السلوك، واستمراره،  (:0663)" أبو حطب وآخرون "  عرفهاو   -

 (2211 الوزني،  معين.وتنظيمه، وتوجيهه نحو هدف 

 ة: ــكاديميأنواع الدافعية الأ   .0

  هما:يمكن التمييز بين نوعين من الدافعية للتعلم حسب مصدر استلارتها   

 Extrinsic Motivationوالدافعية الخارجية  Intrinsic Motivationالدافعية الداخلية 

ضاء سه، حيث يقدم على التعلم مدفوعا برغبة داخلية ير وهي التي تكون مصدرها المتعلم نف:  الدافعية الداخلية  (أ

ون طاقة ونشا  تك حيث، أهميةلتي يميل إليها لما لها من للمعارف والمهارات ا ذاته، والشعور بمتعة التعلم، وكسبا

في  ةالمتعلم نابعة من عوامل ذاتية تمكن بالرغبة في ممارسة النشا  والقيام بالسلوك أو تكون العوامل موجود

دراسية وعات المن حبه للموض أقصى جهد للإنجاز والفهم منطلقا ، فيسعى المتعلم لبذلالمهمة التي يقوم بها الفرد

ردية ، وهي بمنزلة دوافع فضروريا للتعلم الذاتي خلية شرطا، لذا تعد الدافعية الداولي  من أجل عوامل خارجية

 (2222 عطية محمد،  .زات المتميزة وايبداعات البشريةتحقق الذات للفرد وتقف وراء اينجا

'' إلى أن الدافعية علي درويش'' '،'محمد العجيل'' '،'خـالد الزومانمن '' كلا يشننننننننننننننير: الخـارجيـةالـدافعيـة   (ب

م على حيث قد يقبل المتعل المعلم،كأولياء الأمور أو ايدارة أو  تعلم هي التي يكون مصنندرها خارجياالخارجية للم

ى يحصل على أو حت له،يرضاء المعلم أو ايدارة حتى يكتسب حبهم وتقديرهم وتشجيعهم وإعجابهم  التعلم سنعيا

لهذه  دراالتالي قد يكون المتعلمين مصوب الدراسية،المكافآت المادية أو التشجيع المعنوي منهم أو تخفيض الرسوم 

  (2224 العطار،  .ليهميجاب لزميفيما يبدونه من إ الخارجية،الدافعية 
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  كاديمية:الأ الدافعية  ائفوظ  .3

 تؤدي الدافعية وظائف أساسية وأهمها: 

  إن الدافعية للتعلم تعمل على تحرير الطاقة الانفعالية الكامنة لدى المتعلم، فالدافعية  والتنبيه:الاستثارة

 التعلم.سلوك المتعلم بالطاقة وتلير نشاطاته نحو  تمد منشطعامل 

 :تي كما تقوم بتحديد الطريقة ال الأخرى،تجعل المتعلم يستجيب لموقف معين، ويهمل المواقف  الاختيار

 المختلفة.يستجيب بها الفرد لمواقف الحياة 

 التي تجعل الفرد يستجيب لبعض المواقف دون سيرها، كما  وتوجهه، فهيالدوافع تختار النشا   :التوجيه

نتعلمها لأنها تتصل و ارها تحدد بدرجة كبيرة الكيفية التي يستجيب بها الفرد لتلك المواقف، فالاستجابات نخت

 . (2214 جناد،  والدوافع.بالحاجات  اتصالا وظيفيا

 كاديمية: أبعاد الدافعية الأ   .1

من خلال اطلاع الباحلين على بعض الدراسات والبحوث السابقة التي اهتمت بدراسة الدافعية الأكاديمية تم     

 : التوصل إلى الأبعاد اآتية

باستمرار  هداومجت الأكاديمي،الجانب  بعمله فيبما يقوم  و حالة يكون فيها الفرد مستمتعاه المتعلم:استمتاع   -

 أهدافه المنشودة.    معيقوم به من أعمال تعليمية تتفق فيما  بما يحقق له ارتياحا

ه الدراسي جاه أدائاتمن أفكار وما يكتسبه من خبرات  هيعتقدإدراك الفرد لما  التعلم:تجاه االخبرات السابقة   -

 الدراسي.انطباعات وأفكار تخص مستواه  أساتذته منجاه اتوكذلك 

فيها الفرد إلى بذل المزيد من الجهد أمام ما يعترضه من مشكلات تعليمية ينبغي  ىحالة يسع وهيالمثابرة:   -

 وجه.عليه التغلب عليها وإنجازها على أحسن 

وهو رغبة الفرد في التخلص من المشكلات والعقبات التي تشعره بالخوف من التجارب التي  الفشل:الخوف من  -

 (2223 طلعت،  الفشل.قد توقعه في 
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هو حالة من مواجهة الذات تجاه المهام التي تتطلب توظيف القدرات وايمكانات في سبيل  التحدي:تفضيل  -

 وفعالية.إنجازها بكفاءة 

 لعوامل المؤثرة في الدافعية الاكاديمية:ا .2

 منها:مؤثرة في الدافعية الأكاديمية عوامل عدة  هناك     

  جتماعي.الاالمحيط  

  والتي تجعل الاسننننتقلالية والاعتماد على النف  أحد مبادئ تربية الطفل  الأســـرية:بعض أســـاليب التنشـــ ة

لدافعية في ا الاجتماعي يؤثركما أن المحيط  الأكاديمي،لهنا أثر في الرفع من دافعينة التعلم ومن النجناح و 

  .ةالداخلية لدى الطفل عن طريق السلوك النشط ملل البحث عن المعرفة والجهد وتركيز الانتباه والملابر 

  ي أدائه يملل النجاح ف المتعلم،حيث أن المسنننننننننتوى المرتفع لدافعية التعلم الذي يحرزه  المدرســــــية:العوامل

وخبرات النجاح عادة ترفع من مسنننننننننننتوى الطموح فيزيد الفرد من أهدافه، بينما خبرات الفشنننننننننننل  المدرسننننننننننني،

فعية تؤثر في رفع دا ي كما أن أسننننننننننناليب التدر  أهدافه،تخفض من مسنننننننننننتوى الطموح فيخفض المتعلم من 

وكذلك المعلم يؤثر في دافعية التعلم من خلال قيامه بتحديد  ية،الندراسنننننننننننننن، وتعلم بعض المواد التعلم عنامنة

عدادات لمسنننننتوى اسنننننت باوأن يكون الهدف الذي يختاره المعلم مناسننننن الأهداف،الخبرة المراد تعلمها، واختيار 

 .الطلاب العقلية

  كانت فسيولوجية أو نفسية تؤثر في دافعية التعلم الأكاديمية كالانفعال الذي هو  سنواء الشـخصية:العوامل

 لأداء.واعلى ايدراك والتعلم  لوجية أو نفسية حيث تؤثر إيجابيا أو سلبيااستجابة لأسباب فسيو 

 (2222 الزومان، العجيل، و درويش،  
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 بالدافعية الأكاديمية:علاقة التوجيه الجامعي  .0

 اراتالاختببالضرورة إلى الحديث عن  الجامعي يقودعلاقة الدافعية الأكاديمية بالتوجيه  عنن الحديث إ  

ة الأكاديمية وهي نكلر شيوعا لقياس الدافعيالأداة الأ لأنها عامة،التحصيلية وأهميتها في العملية التعليمية بصفة 

   ي جديد.ننعليها لتوجيه الطالب خاصة عندما ينتقل إلى طور تعليمالوسيلة الوحيدة التي يعتمد 

إن الاختبارات التحصيلية هي الاختبارات المدرسية التي توضع لقياس مستوى التحصيل الدراسي للطالب في      

التي  تباراتالاخالمواد والمقياس الدراسية المختلفة نتيجة دراسته لها خلال فترة زمنية معينة أو بمعنى آخر هي 

دة و عخبرات من جراء تعلمه مادة معينة أتكشف بوجه خاص عما تم هضمه من قبل الطالب من المعلومات وال

 (2222 العبيدي،  الزمن.مواد في فترة من 

تها وفوائدها في تلخيص أهمي عامة، ويمكنإن الاختبارات التحصيلية تقوم بدور كبير في العملية التعليمة بصفة 

 التالية:النقا  

 التعليمية.ي حددته المنظومة مستوى الذالوصلوا أو لم يصلوا إلى  التحقق مما إذا كان الطلبة قد 

  ضع الخطط التعليميةهذا الأمر ضروري لو  الحالية، لأنالحكم على مستوى مهارات كل طالب وخبراته. 

 و التدريبية المستقبلية.أ

 طالب أو عجزه على مواصلة التعليمرة كل تشخيص قد.  

  الطلبة.تحسين الدافعية لدى 

التي  فالدرجاتدى ما يمكن أن يحققه في المستقبل، عد التحصيل الدراسي للطالب أحسن دليل على ميو      

توجيهه و ول ما يلفت النظر لتقويم عمل الطالب نها في الواقع هي أأيحصل عليها في المواد الدراسية بالرسم من 

 ناك كليره التحصيل، لانلي  دائما مقياسا صادقا لقدرة الطالب على  ، إلا أنهالوجهة التي يمكن أن ينجح فيها

 كاديمية.منها الدافعية الأمن العوامل المختلفة تتدخل فيها، 
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إلى ؤدي مما يضافية عن المصادر اي مهاراته والبحثالجهد وتطوير  لدافعية العالية تدفع الطالب لبذلاو      

 أفضل.التحصيل الدراسي 

توجيننه لفعنناليننة وجودة ا تكلمننا زادمعي لنه علاقننة بننالنندافعيننة الأكنناديميننة فالتوجيننه الجننا ومننه يمكن القول أن       

آخر يؤثر كل منهما في ا وتأثر حيثلاقة تأثير وأيضننننننننا هناك ع الطلبة،كاديمية لدى الجامعي زادت الدافعية الأ

ي المقابل كلما وف ،افعية الطالب نحو التعلم والنجاحسننننننننهم في تعزيز دالجيد ي التوجيه الجامعيف إيجابي،بشننننننننكل 

ناسنننب مما يؤدي الى نتائج أكاديمية أفضنننل تتعله واسنننتفادته من خدمات التوجيه، زاد تفا ،ارتفعت دافعية الطالب

ا لتجاوز هجالمعرفة التي يحتاب على الدعم النفسنننننننني و يحصننننننننل الطاله من خلال توجيهه المسننننننننتقبلية، و مع أهداف

كما أن للإنجاز،  حافزيتهوما يزيد من  ،بنفسه  وشعوره بالرضا عن توجيهيهمما يعزز ثقته  ،التحديات الأكاديمية

عليمية بشكل ويساعد في تحديد الأهداف الت ،عور بالانتماء للمؤسسة التعليميةالفعال يسهم في تطوير الشالتوجيه 

عدم فحين أن غياب التوجيه قد يشننننننننعر الطالب ب قا بارتفاع الدافعية الاكاديمية،ارتباطا وثيواضننننننننح وهو ما يرتبط 

إن ف وايرادة وضنننننعف الأداء الأكاديمي، لذلك الرضنننننا وبالضنننننياع والتردد، مما يؤدي إلى انخفاض الحماس للتعلم

ح والتفوق مية نحو تحقيق النجاكادية تسننهم في رفع مسننتوى الدافعية الأالتوجيه الجامعي يشننكل آلية داعمة ومحفز 

 .الأكاديمي

 :لاصةخ

دافعية عامل مهم فهو المحدد والموجه للسلوك البشري، إذ تعتبر من الأسباب الرئيسية للنستخلص مما سبق أن     

تعليم لأكاديمية في مجال المدى أهمية الدافعية اإلى في حدوث عملية التعلم، ولقد بينا من خلال ما تطرقنا إليه 

في الدراسة وعامل الدافعية أي أنه من خلال قيام الطالب بعدة نشاطات  طالبلعلاقة الموجودة بين نجاح الل ونظرا

 وأعمال داخل الصف يندفع المتعلم للعمل والملابرة. وبتالي رفع التحصيل الأكاديمي لديه.
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 تمهيد:

قة على الدراسات الساب صر في جمع المعلومات النظرية والاطلاععد البحث العلمي عملية منهجية لا تقتي    

ي فهما التربوية والواقع التعليم ن الباحث من فهم الظواهرتطلب توظيف أدوات وأساليب علمية تمكفحسب، إذ ي

ات ف جمع معطيه الدراسة على منهج ميداني استهدالطالبتان في هذ اعتمدت هذا المنطلق نوم دقيقا وعميقا،

ذا الفصل محطة ه طروحة وأهداف الدراسة وفرضياتها، ويمللكالية المواقعية قصد تحليلها وتفسيرها في ضوء ايش

هج المنالعينة، و  الأدوات، وتحديد اختيارمن جراءات الميدانية المعتمدة أساسية في العمل البحلي، إذ يعرض اي

 نيت عليها النتائج لاحقا في الفصل الموالي.لى تحليل البيانات الميدانية التي بإ المعتمد، وصولا

 الدراسة:  منهج .1

كاديمية ة الأعن التوجيه الجامعي والدافعيبين متغيري الرضا  رتباطيةالاسة الحالية إلى معرفة العلاقة الدرا تسعى   

 الوصفيهج لملائم للدراسة هو المن، وبناء على ذلك فإن المنهج االتكنولوجياو  علومدى عينة من طلبة السنة اللانية ل

يناسب طبيعة الدراسة وموضوعها من أجل الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات  لأنه بأسلوبه الفارقي

 المرتبطة بموضوع الدراسة.

  وأهدافها:الاستطلاعية  الدراسة  .0

التعرف  تهدف إلى الأساسية، والتيشروع في الدراسة التعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة أولية ضرورية قبل    

الباحث والتي قد  هفيها البحث، بمختلف حيلياتها وجل الصعوبات التي يمكن أن تواجظروف التي سيطبق العلى 

 لاستطلاعيةاعليها الدراسة  الأساسية، ويطلقفهي خطوة مبدئية جد مهمة للدراسة  منهجياما ه، أتعرقل سير بحل

 معرفةالمستهدفة و على حجم المجتمع الأصلي للدراسة الحالية ثم استخراج عينة الدراسة  تعرفالهدف منها الو 

صدق  من دتأكوال التكنولوجيا،و وهم طلبة السنة اللانية علوم  ،ليهالبنود وملاءمتها للعينة الموجهة إمدى وضوح ا

د تم الاعتماد كاديمية فقياس الدافعية الأن طرف الطالبتين أما بالنسبة لمقأداة الرضا عن التوجيه الجامعي المعدة م

السلبي بي و الذي تم تطبيقه في الدراسة بعنوان نمط التفكير اييجا (0603  " الدين تقي بوطبيلة" على مقياس 
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رياضة طلبة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية وال ىدراسة ميدانية عل كاديمية لدى الطلبة  وعلاقته بالدافعية الأ

 تعرف على أهم الصعوبات التي من شأنها أن تعرقل مسار الدراسة.الوفي الأخير  بجامعة ورقلة(.

 وصف عينة مجتمع الدراسة:  .3

 ةننننننننننننيا بجامعنننننننننننننولوجالتكبالنسبة للدراسة الحالية فقد قصدنا التعامل مع عينة من طلبة السنة اللانية علوم         

هر جانفي بعد ش فيللمعلومات والاتصال  التكنولوجيات الحديلةو علوم  كليةبزيارة دي مرباح ورقلة، وقد قمنا قاص

عملية نا بننننننننننعينة الدراسة حيث قم جل جمع المعلومات وايحصائيات لاختيارموافقة من أالحصول على القبول وال

 لجامعيةا سنةنة اللانية جامعي لمن جميع الطلبة المسجلين في الس الحصر الشامل( لمجتمع الدراسة المتكون 

ل اللمعلومات والاتصننننننننن التكنولوجيات الحديلةالعلوم و  كليةائيات في جمع ايحصننننننننن ومن خلال، (2224/2225 

بطريقنننة بعملينننة اختينننار العيننننة  للطلبنننة قمنننناللعننندد الكبير  (، ونظرا1الجننندول رقم  أنظرالتطبيقينننة  وكلينننة العلوم

التكنولوجيا  و ليسننننان  علوم( طالبة وطالب من طلبة السننننة اللانية 134قوامها   على عينة( فتحصنننلنا قصننندية 

مومية، شنننننغال العالهندسنننننة المدنية، الأ ةالتخصنننننصنننننات التالية: هندسنننننة طرائق، صنننننناعات بيتروكيميائي باختلاف

سننلكية( بكلية اتصننالات سننلكية ولا، تصننالاتاو ، الهندسننة الكهربائية، إلكترونيك كوميكانيالهندسننة الميكانيكية، كهر 

 الجزائر(. كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. و التكنولوجيا  علومال

 التطبيقية(التكنولوجيا والعلوم  )علوم الطلبة في الكليتين يوضح عدد(: 61الجدول رقم )
 

 

 

 

 

مرباح ورقلةالمؤسسة جامعة قاصدي   
 عدد الطلبة كليات

 
 التطبيقيةكلية علوم  كلية علوم التكنولوجيا

 311 71 الذكور
 123 55 ناثالإ 

 236 126 الإجمالي
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( ما بين الذكور وايناث 126ن عدد الطلبة في كلية علوم التكنولوجيا قد بلغ  من خلال الجدول أعلاه تبين أ   

ث يحقصدية تم اختيار العينة بطريقة  والاناث، وقد( ما بين الذكور 532قد بلغ  فما في كلية العلوم التطبيقية أ

كنولوجيا علوم الت كليتين: كليةمن بة السنة اللانية ليسان  ل( طالب وطالبة ممللة في ط134بلغ عدد الطلبة  

          الموالي يوضح ذلك:خصصات والجدول وكلية العلوم التطبيقية بمختلف الت

           نولوجيا علوم التكليسانس سنة الثانية الجنس وتخصص طلبة ال(: يوضح العينة حسب 0الجدول)

 الإجمالي عدد الذكور عدد الإناث التخصصات
 06 11 0 هندسة الطرائق

 06 13 1 صناعات بيترو كيميائية
 1 0 0 هندسة المدنية

 2 3 0 الاشغال العمومية
 06 11 3 الهندسة الميكانيكية

 2 1 1 كهرو ميكانيك
 00 02 1 هندسة الكهربائية

 12 10 0 الكترونيك 
 13 2 2 اتصالات سلكية ولا سلكية

 131 162 03 المجموع

 

 دوات جمع البيانات:وصف أ  .1
 مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي: .1.1

من أجل الحصول على معلومات وبيانات متعلقة بالرضا عن التوجيه الجامعي لدى الطلبة، وبعد الاطلاع على     

الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية  بعنوان (0612)  " جيهاد معروف"  كدراسة السابقةالدراسات 

التوجيه الجامعي وعلاقته بالتوافق الدراسي بعنوان الرضا عن ( 0606) "لوني سلمى "ودراسة ،الأكاديميللإنجاز 

م ت در حول الرضا عن التوجيه الجامعيالنظري وبعض المصاوايطار  ،لبة السنة اللانية علوم اجتماعيةلدى ط

 ل في الرضاالبعد الأول يتمل :بعدين عبارة مقسمة إلى 37، والتي تكونت من أداة الرضا عن التوجيه الجامعي عدادإ 
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طلبة السنة اللانية ليسان  لما كانوا في السنة السابقة الأولى ليسان ، والبعد اللاني تملل في الجامعي لعن التوجيه 

نا بهذا معرفة وقد قصدالحالي في السنة اللانية ليسان ، الرضا عن التوجيه الجامعي للطلبة والذي يصف وضعهم 

عن ته ثم التوجيه يناسب ميولاته ورغبا هل كان هذا، و توجيهه بعد حصوله على البكالوريامدى رضا الطالب لما تم 

المبحوث لكل  ، ويستجيبهه نحو التخصص في السنة اللانيةالبعد اللاني الذي يعبر عن رضا الطالب لما تم توجي

يه، وهذا بإتباع مقياس متدرج مكون من ثلاثة مستويات ام ايجابة التي يراها مناسبة برأ( أمxعبارة بوضع علامة  

على الفقرات عن طريق سلم  (3. 2. 1موافق( وقد وزعت درجات ايجابة بتقدير  ق جدا، موافق، سير اف  مو 

عندما  1درجتان  موافق(، ودرجة  2درجات عندما يجيب  موافق جدا(، و 3ليكرت حيث يحصل المستجيب على 

 السلبية. ة عكسية في الفقراتيجيب  سير موافق(، وذلك في الفقرات اييجابية حيث يتم احتساب الدرجات بطريق

 (.21ملحق ال انظر 

  :كاديميةمقياس الدافعية الأ  0.1

نمطي التفكير : بعنواندراسة   ( 0603) "تقي الدين  بوطبيلة"لصاحبه كاديمية م تبني مقياس الدافعية الأت     

الرياضية والتي و  البدنيةوتقنيات النشاطات  ممعهد علو اييجابي والسلبي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية لدى طلبة 

مقبولة من  (،حيث تمتع بقدرة% 2624( وثباته بننن %7646طالب ، وتمللت نتائج صدقه بننن  53نتها من تكونت عي

وسلبية عبارة، مقسمة إلى عبارات إيجابية  35تكون من والذي ، الصدق واللبات وتم الاعتماد عليه في الدراسة

عبارة  32ليصبح عدد العبارات  35 أصلم حذف ثلاثة عبارات من ستخدامه في دراستنا الحالية فقد تعند ا ماأ

( أمام ايجابة التي يراها xالمبحوث لكل عبارة بوضع علامة   بويستجي الدراسة،وذلك لعدم مناسبتها لموضوع 

وبعد  أبدا(ق لا تنطبأحيانا(   تنطبق  (ادائم  تنطبقوهذا بإتباع مقياس مكون من ثلاثة مستويات  برأيه،مناسبة 

 الكلية. الأعلى والحد الأدنى للدرجة  حسب الحدجمع البيانات يتم جمع درجات كل عبارة على 

 (22ملحق ال  انظر
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 :الجامعي(عن التوجيه  )الرضالأداة الدراسة  ةالخصائص السيكومتري 3.1

 خر.يقي  شيئا آوضع لقياسه ولا  ن يقي  فعلا ماالصدق يعني أ الصدق:

راستنا الحالية لقياس صدق الأداة على صدق المحكمين فقط الذي يعتبر من أشهر أنواع لقد اعتمدنا في د   

 الصدق استخداما لدى الباحلين ويختار الباحث عدد من المحكمين المتخصصين في مجال الدراسة ويطلب منهم

 ( 23 انظر المحلق رقم  م سير مرتبطة.تصحيح الفقرات أو الحكم عليها بأنها مرتبطة بالبعد الذي يقي أ

أساتذة جامعيين مختصين في مجال علوم التربية  3وعليه قمنا بتوزيع مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي على   

 (24بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.  انظر الملحق 

 يمثل نتائج صدق المحكمين (:63) جدول رقم                 

 
 أداة الدراسة

 ملاحظات الأساتذة المحكمين

 مناسبة مدى صحة التعاريف الإجرائية لمتغير الدراسة

 القيام بتصحيح بعض الأخطاء اللغوية مدى وضوح الصياغة اللغوية للفقرات

 العبارات المكررة وغير مناسبةتم حذف بعض  مدى تمثيل العبارات للبعد الذي تنتمي اليه 

 الموافقة على البعدين بعاد الأ

        

ي عامة وكذا بدائل ايجابة فجماع على صحة التعليمات والبيانات اللال الجدول أعلاه يتضح أنه تم ايمن خ    

لات في التعديبعاد وإجراء بعض حين إنه تم تصحيح بعض النقائص والأخطاء المتعلقة بصياسة البنود والأ

 الصياسة اللغوية والتأكد من وضوح التعبير في الفقرات لسهولة فهمها من طرف الطلبة.

 (25لحق الم  انظربعاد في صورتها النهائية حسب الأ جدول يوضح توزيع فقرات الأداة  يوفيما يل   
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 المقياس:( يوضح توزيع الفقرات على أبعاد 61جدول رقم )              

 

للكشف على مدى قدرة الأداة على التمييز بين الدرجات العليا  صدق المقارنة الطرفية: .1.1
بالمئة من  32والدنيا وعليه تم ترتيب درجات عينة الدراسة الاستطلاعية تنازليا وأخذ نسبة 

 طرفي الترتيب وتطبيق اختبار" ت" لعينتين مستقلتين، والنتائج موضحة في الجدول التالي:
دق المقارنة الطرفية لمقياس الرضا عن التوجيه ( يوضح نتائج حساب ص62جدول رقم )

  (. 36الجامعي لدى افراد عينة الدراسة الاستطلاعية )ن= 

المتوسط  العدد الف ة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  "المحسوبة
 الحرية

  مستوى دلالة sigقيمة
26,6 >  p 

  2625 22 4627 2621 25626 15 الفئة العليا
 1,16 21,16 12 الف ة الدنيا دال

( بانحراف 25626من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة العليا بلغ  

 (.2621المعياري قدر بنننن  

" محسوبة التي بلغت ( و"ت4612( بانحراف معياري قدر 54642بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنيا    

 ( 22( وعند مقارنتها بقيمة "ت" المجدولة عند درجة الحرية  4627 

 المجموع رقم البند الابعاد

الرضا عن التوجيه الجامعي لما كان في 
 السنة الأولى جذع مشترك علوم التكنولوجيا

1.2.3.4.5.6.7.2.2.12 
.11.12.13.14.15. 

15 

الرضا عن التوجيه الجامعي خاصة 
بوضعية الطالب في السنة الثانية 

 ليسانس

16.17.12.12.22.21.22.23 
24.25.26.27.22.22.32 
31.32.33.34.35.36.37 

22 
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( تبين وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط الدرجات الدنيا ومتوسط الدرجات p < 6,62 ومستوى الدلالة 

 مطمئن.العليا وعليه فإن الأداة قادرة على التمييز وهي بالتالي تتمتع بمستوى من الصدق 

لثبات:ا  
لحساب مدى ثبات نتائج الأداة إذا ما طبقت في الدراسة الأساسية تم الاعتماد على حساب معامل الفا 

 كرومباخ والنتائج موضحة في الجدول الاتي: 

.36يوضح قيمة معامل الفا كرونباخ لمقياس الرضا عن التوجيه الجامعي ن= (60)رقم جدول   

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المتغير
 2626 37 الرضا عن التوجيه الجامعي

 

أما نتائج حسب اللبات باعتماد على التجزئة النصفية للأداة حيث  التصحيح:لثبات بعد ا 2.2

   يلي:أظهرت النتائج ما 

لقياس ثبات المقياس تم الاعتماد على طريقة التجزئة النصفية ومعامل  يوضح( 61رقم ) جدول

.الارتباط  

 معامل الارتباط المتغير
 قبل التصحيح

 معامل الارتباط
 بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان

 2627 2625 الرضا عن التوجيه
وهي دالة  2627قدر ب  وبعد التعديل 2625نلاحظ من خلال الجدول إن معامل الارتبا  قبل التعديل قدر ب 

 باللبات.يمكن القول بان الاستبيان يتمتع  وعليه( p < 6,62 عند 

  : الدراسة الأساسية  .2

دراسة، تأتي الدراسة الأساسية والتي سوف نتطرق لها في هذا العنصر انطلاقا من الأداة بعد التأكد من صدق     

 لى الأساليب ايحصائية.الميدانية، وفي الأخير نتطرق إ االعينة ومواصفاتها ثم إجراءاته
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  :عينة الدراسة الأساسية .1.2

تمللت عينة الدارسة في طلبة السنة ثانية ليسان  علوم التكنولوجيا في جامعة قاصدي مرباح ورقلة والبالغ    

 يائية،كيمصناعات بترو  الطرائق،هندسة  تية:التخصصات اآ الجنسين، وفي( طالب وطالبة من 134 عددها 

اتصالات و الكترونيك  ،سة كهربائيةهند ،كميكاني كهرو ميكانيكية،هندسة  مدنية،هندسة  العمومية،الاشغال 

بيق الدراسة ن أصل أربع كليات لتطكليتين م العينة بطريقة عشوائية منوتم اختيار  سلكية،سلكية ولا  اتصالات

 وهي:

 والاتصالات.منها قسم الكترونيك  :للمعلومات والاتصالالتكنولوجيا و  علومكلية  

  نيةكيميائية، هندسة مدناعات بيترو ندسة الطرائق، ص قسم هقسام التالية: الأ منها التطبيقية:علوم كلية 

 هربائية( كانيك، هندسة كيم ، كهروةميكانيكيهندسة 

  :إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية 0.2

فريل حيث تم أفي شهر  ،2224/2225ة خلال الموسم الدراسي تم تطبيق إجراءات الدراسة الأساسي 

آتية: ا الجنسين في التخصصات والتكنولوجيا منستمارة على طلبة السنة اللانية ليسان  علوم ا( 134توزيع 

 كانيك،يمكهرو  ميكانيكية،كيميائية، الاشغال العمومية، هندسة مدنية، هندسة هندسة الطرائق، صناعات بترو 

 سلكية.اتصالات سلكية ولا  واتصالات، كهربائية، الكترونيكهندسة 

ي يان أوعدم نسجابة، والتأكد من اي ،الدراسةمقياسي ايجابة على  حرصنا على الشرح للطلبة في طريقة وقد   

التأكد  لأكاديمية(،اعن التوجيه الجامعي والدافعية   الرضايجيبوا عليها في كلا المقياسين فقرة من الفقرات التي لم 

  .الدراسي( التخصص بننن من تسجيل جميع البيانات فيما يتعلق 

  الدراسة:دة في ساليب الإحصائية المعتمالأ  .0

 لمعالجة البيانات المتحصل عليها من خلال تطبيق الدراسة الأساسية تم اعتماد الأساليب ايحصائية التالية:  

  المعياري. نحرافالاو  فتراضيالاالمتوسط 

 والنسب المئوية. رالتكرا 
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   بيرسون معامل الارتبا   Pearson Correlationالعلاقة بين الرضا والدافعية لدى الطلبة ( لدراسة.  

 مستقلتين لعينتين  الفروق "ت" راختباIndependent Samples t-test)متوسطي وق بين الفر  ( لدراسة

 .المجموعات

  الأحادي تحليل التباين One wey ANOVA داخل وبين المجموعات في الرضا حسب  الفروق ( لدراسة

 . الأكاديمياختصاصاتهم 

 

 



  

 

 تمهيد 

 لى الفرضية الأو ةنتيج وتفسيرمناقشة تحليل وعرض و .1

 ية نتيجة الفرضية الثانوتفسير مناقشة تحليل وعرض و .2

 لثالثة انتيجة الفرضية وتفسير  ومناقشةل وتحلي عرض .3

 لرابعة ا نتيجة الفرضية وتفسير ومناقشة وتحليل عرض .4

 لخامسة ة انتيجة الفرضيوتفسير ومناقشة  وتحليل عرض .5
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  تمهيد:

عرض في هذا تن سوف ،تطبيقهاثم  وضبطهابعد ما تطرقنا في الفصل السابق إلى ايجراءات الميدانية للدراسة    

 يلي:  ماكطرحها، وهذا من خلال ما توصلنا إليه  ضوء الفرضيات التي تم ايحصائية في معالجةالنتائج لالفصل 

 ية الأولى: الفرض نتيجةوتحليل  عرض .1

ولمعالجة بيانات الفرضية ولغرض تحديد المجالات المتعلقة بمستويات الدافعية الاكاديمية حدد المتوسط     

ة يحصل عليها نننننبالاعتماد على الأداة المستخدمة في الدراسة، بحيث أن أعلى درج( 64 الافتراضي بننننننن 

لى مجالات والتي تعبر على مستويات ومن خلالهما تم تقسيم التقديرات إ 23وأن أقلها  122المفحوص هي 

 تي:لمتوسط والمرتفع(، وهي موضحة كاآالدافعية  ا

  { الدافعية الاكاديمية منخفضة 63-23}الأول 

 { 26 – 64الأول }كاديمية فوق المتوسطدافعية الأال. 

   دافعية الأكاديمية مرتفعة.ال{ 122 –27}اللاني 

  واديمية لدى عينة من طلبة السنة الثانية علوم مستويات الدافعية الأكيوضح  (:62)جدول 

 طالبا. 131ن=  التكنولوجيا

 
 مستوى الدافعية
 الأكاديمية.

 134ن=

 دافعية منخفضة
{23- 63} 
 

 دافعية فوق متوسط
{64 – 26} 

 دافعية مرتفعة
{27– 122} 

 % ت % ت % ت
66 66% 32 16,36% 66 66% 

 

كاديمية فوق المتوسط بلغت (: أن نسبة الطلبة ذوي الدافعية الأ25يتبين من خلال الجدول رقم          

(، وهي تملل بذلك النسبة الأسلبية للطلبة، في حين لم يحصل أي طالب على درجة تعبر عن مستوى 72،22% 

ط في مستوى لديهم مستوى فوق المتوس جياالدافعية مرتفع لديهم، وبالتالي فإن طلبة السنة اللانية علوم التكنولو 
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أن مستوى الدافعية  تي تنص علىالالصفرية كاديمية، وعليه نرفض الفرضية البحلية ونقبل بالفرضية الدافعية الأ

 كاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم التكنولوجيا فوق متوسط.الأ

 الأولى: الفرضيةنتيجة  وتفسيرمناقشة  .1.1

ة لدى طلبة كاديميمستوى الدافعية الأ الأولى أنيتبين من خلال نتائج المعالجة ايحصائية لبيانات الفرضية    

 الصفرية.رضية الف، وبالتالي تم رفض الفرضية البحلية وقبول فوق المتوسطسنة اللانية علوم التكنولوجيا ال

لى كالوريا إمن الب في المرحلة الانتقالية يواجهون  فوق المتوسطن الطلبة ذوي مستوى دافعية نفسر أ أن يمكن   

عندما  ي اللانو مغايرة تماما لما اعتادوا عليه في التعليم  عراقيلالصعوبات و المجموعة من  جامعيى السنة الأول

عمال الأعلى  تمادعكالا  الدراسي في النظام تغيرالالصعوبات ومن بين هذه ، يكون مستوى دافعيتهم فوق المتوسط

ونظام  ةاتذشخصية الأس بايضافة إلى تأثير ةوصعوبة المادة التعليمي ،التدري  طبيعة طرق ، موجهة، محاضراتال

 لتخصص، إلى جانب إدراج الرقمنة والاعتماد على اللغاتانحو تأثير في توقعات الطالب الؤدي إلى ي ، مما(التقييم

هاته العوامل نوعا ما تشكل صعوبات لدى و للتكيف،  ةالأجنبية، الأمر الذي يتطلب من الطالب مهارات جديد

 مستواه  الب في محاولة الالتحاق مهما كانالط

المتوسط  و فوق اديمية دائما في المجال المتوسط أتجعل الدافعية الأك انه يجد نفسه في صعوبات من شأنهإلا أ

 ولي  مرتفعا كما نتوقع ذلك.

سرة وتشجيع الأساتذة والتفاعل اييجابي مع الزملاء المحيطة ملل دعم الأمن العوامل مجموعة بايضافة الى     

 في خلق بيئة تعليمية مشجعة تحفز الطلبة على الانخرا  اييجابي في الدراسة، مما يعزز من مستوى دافعيتهم. 

( بعنوان الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة الجامعية حسب نظرية 2222  " بديعة بوعلي"  مع دراسةوقد اتفقت   

تقرير الذاتي، والتي نصت إلى أن مستوى الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة الجامعيين متوسط، وتوصلت إلى أن ال

لدافعية كانت امستوى الدافعية الأكاديمية لدى طلبة جامعة العربي تبينت أن المستويات في مختلف أبعاد المقياس 

افعية التي د، بينما جاءت متوسطة في باقي الأبعاد عدا بعد المرتفعة في بعد الدافعية الداخلية للمعرفة وللإنجاز
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النظر  س الدوافع نحو التعلم بغضكان المستوى ضعيفا. وفسرت ذلك أن البيئة المنزلية تؤدي دورا أولية في سر 

 في المحافظة على مستوى الدافعية، من خلال تنوع لهما دورة والجامعة و خارجية، وأن للمدرسانت داخلية أن كإ

تجاه اافعيته د تمصادر التعلم، وطرق التدري ، فكلما حصل استمتاع لدى الطلبة في العملية التعليمية كلما زاد

 (2222 بوعلي، بديعة;،  أثر بشخص خارجي.واء كان ذلك مدفوعا برغبة شخصية أو نتيجة التالتعلم س

الدافعية للإنجاز مرتفع  مستوى أن لى إ(: 2222 "  سليم صيفور"  كدراسة العديد من الدراساتتوصلت  فحين    

  مرتفع.نجاح الأكاديمي اللابرة و مستوى الطموح والم الجامعيين، وأنطلبة الى لد

له لتحقيق في عم ويتفانىالتي ترى أن الفرد يعمل بأقصى طاقته  " ماكليلاند" نظرية فسرته أيضا  وكما    

ا يدفعه إلى الجد والملابرة وبذل الجهد وعدم إهمال مالطالب يشعر بالحاجة إلى تطوير نفسه مأن  أي النجاح،

ترى أن ملابرة الفرد على العمل تزيد كلما زاد إدراك  التي"  أنتنكسون  نظرية "أيضا  ككما تفسر ذل جبات،االو 

 دراسة.الأن فشل الطلبة في مرحلة دراسية سابقة لا يؤثر على رسبتهم في مواصلة  المهمة، حيثلصعوبة 

 (2222 صيفور،  

 الفرضية الثانية:نتيجة  وتحليل عرض  .0

 عن التوجيه الجامعي في البكالوريا وفي السنة الأولى جامعي مرتفع تنص الفرضية على أن: مستوى الرضا  

 تكنولوجيا.اللدى طلبة السنة اللانية علوم 

بالاعتماد على الأداة المستخدمة في الدراسة، بحيث  (23 لمعالجة بيانات الفرضية تم تحديد المتوسط الافتراضي 

لى مجالات رات إومن خلالهما تم تقسيم التقدي 23وأن أقلها  111أن أعلى درجة يحصل عليها المفحوص هي 

وبالتالي فإن المجال الذي يعبر عن مستوى من الرضا المرتفع يكون ما بين  مستويات الرضا،والتي تعبر على 

 تي:كاآموضحة  جوالنتائ .{111–23}
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الطلبة توي مستوى مرتفع في الرضا  الم وية لف ةالتكرارات والنسبة ( يوضح 63الجدول رقم )
 طالبا 131عن التوجيه الجامعي ن=

 

 

 2621مستوى الدلالة: - **2625مستوى الدلالة :                     

ون نننننننننننننطالبا( ويملل 122بلغ   يتمتعون برضا مرتفع قدن عدد الطلبة الذين أ(: 26خلال الجدول   يتبين من   

نولوجيا ن طلبة السنة اللانية علوم التكالفرضية البحلية التي تشير إلى أ وعليه تحققت (،%31,61بذلك نسبة  

 مستوى الرضا مرتفع لديهم.

  مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثانية: .1.0

 في نجاح الطالب في مجال الرضا عن التوجيه الجامعي كعامل أساسي يسهمأن نفسر ذلك بأهمية ويمكن     

شكل كبير هذا يعزز بو ، واهتمامه بتخصصه الدراسي باندماجهتحقيق أهدافه على  قدرة الطالب مما يدل دراسته، 

ب لمساره ل، وكل هذا ينطلق من التوجيه السليم واختيار الطافقه مما يضمن له تحقيق أداء مميزفرص نجاحه وتوا

ي  من رضا الطالب عن التوجيه الجامعما يتحقق ورغباته وكفاءته وقدراته ، ك ولاتهيمالدراسي بما يتوافق مع 

تخصص أي رسبته في التعلم ، وكذلك رضاه عن للرضاه عن اختياره  منهامن العوامل خلال اكتمال مجموعة 

عن  عندما يكون الطالب راضي، أي مكانة الاجتماعيةالذي يضمن له الالمشوار المهني المستقبلي لمجال دراسته 

اديمية والذي من كد في مستواه الدراسي ودافعيته الأتوجيهه يضاعف بذلك احتمالات التوافق الدراسي والذي يتجس

   .الاجتماعية في البيئة الدراسيةهذا أيضا في تفاعلاته يحقق له النجاح في الدراسة ويظهر خلاله 

الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته  : بعنوان(0601) " واخرون معوش سيلية وهذا ما تتفق عليه دراسة "     

حاضر الطالب يحدد بعن التوجيه الجامعي ا والتي توصلت إلى أن الرضالجامعيين. بالتوافق الدراسي لدى الطلبة 

قة اء شخصيته وطريبذات الطالب وبنما يؤثر الرضا عن التوجيه الجامعي ك ، (2224 معوش،  وتصوراته لمستقبله.

 عليه.               يرلشخصيات التي لها تأثثم يكون رأي الجماعة التي ينتمي إليها كالأسرة وجماعة الرفاق وا ،اتخاذ القرارات

 النسب الم وية {111–33}التكرار 

 %31,61 100 134مستوى الرضا مرتفع ن = 
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والمركز الاجتماعي الذي  كذلك يرجع رضا الطالب عن تخصصه إلى مكانة ذلك التخصص في المجتمع    

ن مستوى الرضا عن توصلت إلى أالتي ( : 2212   "دراسة جيهاد معروف"، وهذا ما تتفق عليه يضمنه مستقبلا

وكذلك للبيئة  ،التوجيه الجامعي لدى أفراد العينة مرتفع وفسرت ذلك بأن الطلبة متقبلين للتخصص الذي وجهوا إليه

ن تحقيق الأفضل لطلبة يتوقعو أي أن اوهذا لتميزهم بالتوافق النفسي والاجتماعي  ،المحيطة بهم وينجازاتهم الدراسية

اسات لى الدر حاجات ذات أهمية لهم ملل الوصول إمن خلال التخصص الذي وجهوا إليه والذي سيؤدي إلى إشباع 

 1264فيكتور فروم عام  " Victor vroom "ننلوقع أكدته نظرية الت ما هذاو  ،بالمهنة المناسبة والالتحاق العليا،

 حيث تفترض النظرية أن الرضا هو محصلة لتوقعات الفرد وذلك يحدث كما يلي:

 يبذله من جهد سيؤدي إلى اينجاز المطلوب.ما توقع الفرد أن  التوقع الأول:

رها تشبع العوائد التي يحصل عليها بدو  وأن فيها،توقع الفرد أن اينجاز سيحقق المكافأة المرسوب  التوقع الثاني:

  (2212 معروف، جيهاد،  حاجاته وتحقق له الرضا.

في رضا الطالب عن التوجيه الجامعي، حيث تؤثر تدخلات  حاسما العوامل الاجتماعية تلعب دوراوكذلك     

ن التفاوت كما أ والمهنية.الوالدين والظروف الاجتماعية والاقتصادية واتجاهات المجتمع على اختياراته الدراسية 

في الأصول الاجتماعية ينعك  في توجهات الطلاب نحو تخصصات معينة، حيث يميل الذكور إلى مجالات 

تتجه ايناث إلى العلوم الاجتماعية وايدارية.  بايضافة إلى ذلك، فإن الصورة الذاتية  لعلوم، بينماواملل الطب 

 المهنية.و للفرد، والتوقعات المستقبلية، والتأثيرات اللقافية المحيطة به تساهم في تشكيل قراراته الأكاديمية 

 (2212 بولحية ،  

   :الثالثة نتيجة الفرضية وتحليل عرض .3

اللانية علوم  مية لدى طلبة السنةاديك: هناك فروق دالة إحصائيا في الدافعية الأعلى أنه اللاللةتنص الفرضية    

 .جامعي الطالب في السنة اللانية الموجه إليه تعزى للتخصص التكنولوجيا
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لدراسة  ANOVA)  التباين سلوب تحليلاستخدام أ ية لبيانات الفرضية، تمولعرض نتائج المعالجة ايحصائ       

يها وصل اللمتالأكاديمية، والنتائج ااختصاصاتهم  ما بين المجموعات وداخل المجموعات وذلك حسبالفروق 

 موضحة في الجدول اآتي:

( يوضح نتائج الفروق في الدافعية الاكاديمية حسب تخصصات الطلبة 16جدول رقم )

 (.131ن = )إليها  الموجهين

 مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 )ف(

درجة 

 الحرية

 الدلالة مستوى 

6,62>P 

  10,32 012,21 ما بين المجموعات

 

6,26 

2  
 

 غير دال 
 
 

 102 30,31 10612,33 عاتداخل المجم

  133 10001,26 المجموع

6,62**>p 

( نتائج حساب التباين ما بين المجموعات وداخل المجموعات حيث بلغت قيمة ف 27يلخص الجدول رقم     

فإنها سير دالة على وجود فروق في  (،2،133 ( ودرجة الحرية 2625( عند مستوى دلالة  2622 ف= 

فروق  لا توجد" تنص على انه الصفرية التيوعليه نقبل بالفرضية  اللانية،لدى طلبة السنة  ةالدافعية الأكاديمي

دالة احصائيا في الدافعية الاكاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم التكنولوجيا تعزى للتخصصات الموجهين اليها 

 ."اللانيةفي السنة 

  الثالثة:الفرضية نتيجة وتفسير  مناقشة 1.3 

جيا تعزى و طلبة السنة اللانية علوم التكنولكاديمية لدى ة في الدافعية الأعدم وجود فروق دال يمكن تفسير    

لانية  ملل الطالب في السنة ال ليهإلى نوع التخصص الذي وجه إاللانية،  ا في السنةللتخصصات الموجهين إليه

ي أن جميع م الأكاديمية، ألا يوثر على مستوى دافعيتهالذي ( ايلكترونيك، هندسة الطرائق، الهندسة الكهربائية
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       نجاح الأكاديمي.       ل، يمتلكون نف  الحافز للتعلم واصصهم داخل شعبة علوم التكنولوجيالنظر عن تخبغض ا الطلبة

ة نحو التخصص ملل الرغبة الشخصي ن تؤثر في مستوى دافعيتهموجود عدة عوامل يمكن أ لىقد يرجع ذلك إو 

ا يكون م ة جذع مشترك علوم التكنولوجيا سالباالسنة اللاني طالببحيث يمكن أن  الأساتذة،جامعية أو أو البيئة ال

 ةالميكانيكي ندسة كالهى تخصصات مختلفة نة اللانية إلثم يوجه في الس الأولى،بتكوين عام في السنة استفاد قد 

رغبة في لى نف  اليحافظ ع ،لى تخصص يفضله او لاسواء وجه إأي أن الطالب ، ايلكترونيك(، والكهربائية

 .التعلم والنجاح

صص مدى توافق التخ ملل:بعوامل  تتأثرن الدافعية سالبا ما ن يكون هذا التصور سير دقيق لأكما يمكن أ    

فاق التخصص المهنية في وكذا آ الطالب، وملاءمتها لقدراتصعوبة المواد  الشخصية، وكذامع رغبة الطالب 

يشعره  خر قدوجه إلى تخصص آ مح في التخصص لكنهبحيث إن كان الطالب يط التوجيه،المستقبل ونظام 

 الصحيح.ما يضعف دافعيته والعك   بايحبا ،

ده سيؤدي لى توقعه بأن جهحيث تؤكد إن دافعية الفرد تعتمد ع "، فكتور فروم " وهذا ما توكده نظرية التوقع    

  (2217، السامرائي  معينة.لى تحقيق نتيجة إوأن الأداء الجيد يؤدي  جيد، إلى أداء

ة يميكادسية أكلر ارتباطا باهتماماتهم الأبالتخصصات الموجودة يجعل المواد الدراالطلبة  اتهتمامأن ا و     

 بأهميته، وهو عامل مهم في تعزيز الدافعية الذاتية قتناعوالمهنية، مما يعزز الشعور بالانتماء للتخصص والا

بعنوان الرضا عن التوجيه وعلاقته بالتوافق  (0606)، " وآخرون  لوني سلم" دراسة عليه  قما تتف اوهذ والأكاديمية

وى رضا في مستصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا الدراسي لدى طلبة السنة اللانية علوم اجتماعية والتي تو 

 . (2222 لوني س.، علوم الاجتماعية. الالطلبة عن التوجيه الجامعي باختلاف تخصصات 

ر ات الطلبة نحو التخصصات الجامعية، بما فيها تأثيهثير في توجيا تعد العوامل الاجتماعية  لها تأوسالبا م    

دافعية الطلبة  فعال على مستوى  تأثيرلم يكن لها  ،النمطية المرتبطة ببعض التخصصات والصورة ،الأسرة والأقران

مما ساهم  ،بة مع التخصصات التي وجهوا اليهاحلة، ويعود ذلك إلى تكيف الطلتجاه تخصصاتهم في هذه المر ا
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عن مدى توافق التخصص مع رغباتهم وى مستقر من الدافعية الاكاديمية، بغض النظر في الحفاظ على مست

تتميز بتركيزها  والتي ،م التكنولوجيالى طبيعة البرامج التعليمية في علو كما قد يعزى ذلك إولتهم الشخصية، ومي

مر الذي يعزز من شعور الطلبة بالارتبا  بالمحتوى الدراسي ويحفزهم على على الجوانب التطبيقية والمهنية، الأ

 .الدراسة بنف  مستوى من الدافعية الاستمرار في

 مستوى الدافعية الأكاديمية فكلما كان الطالب لديه من رفعالفي  جابيله تأثير إيأن الرضا عن التخصص و     

ية واجباته دأثناء تأ هتماموالانعك  ذلك على شعوره بالسعادة يجابية اإول نحو التخصص الدراسي واتجاهات مي

لطالب لأي أن الدافعية الأكاديمية لها دور كبير في تحسين مستوى التحصيل الأكاديمي ، المقررة والعك  صحيح

وتعد  ،تعةفاع ذاتي ورغبة قوية بسرور ومملل المحرك الأساسي لهم نحو ايقبال لعملية التعلم والتعليم باندوأنها ت

امل من العو  يعد ، والذيضا عن التخصص الموجه اليههذه المؤشرات التي يمتلكها الطالب إحدى جوانب الر 

  على تجربة الطالب الأكاديمية والمهنية لاحقا. الأساسية التي تؤثر

جد بعض واقع نوفي ال، تمامات الطالب وشغفه الشخصيالرضا عندما يتوافق التخصص مع اه ويتحقق هذا    

لمستقبل تخطيط لالعلى زملائه في الجامعة دون دراسة العواقب و  الطلبة يتم اختيارهم للتخصص الجامعي بناء

 مما لتخصص،اومع مرور الوقت قد تظهر فجوة بين رغبة الشخص الفعلية وبين طبيعة  المهني وله تأثير سلبي

عنوان الرضا ب " حيدر سالم حسين" مع دراسة  ما يتفق وهذا المهني،يؤثر سلبا على الأداء الأكاديمي والمستقبل 

 .عن التخصص الدراسي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية الذاتية لدى طلبة قسم التاريخ في جامعة ديالى

 (2222 سالم،  

  :الفرضية الرابعة نتيجةوتحليل عرض   .1

التوجيه الجامعي في السنة الأولى فروق في درجات الرضا عن  أنه: "توجد ىالفرضية الرابعة عل تنص    

 ".واللانية جامعي يعزى لجن  الطالب
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لطالبات ا ت( لدراسة الفروق بين متوسطي مجموعتي الطلبة و  ولمعالجة بيانات الفرضية استخدمنا اختبار    

 :في الرضا عن التوجيه الجامعي والجدول الموالي يوضح النتائج كالتالي

نتائج اختبار )ت( لدراسة الفروق بين متوسطي مجموعتي الطلبة والطالبات ( 11جدول رقم )

 .طالبا 131ن= :الجامعيفي الرضا عن التوجيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعة:الفرضية مناقشة وتفسير نتيجة  1.1

واللانية  ة الأولىالسنفي  الجامعي فروق في درجات الرضنا عن التوجيهتوجد  أنه:الفرضنية الرابعة  تبين نتائج   

 ايناث.لصالح و  الطالبجامعي يعزى لجن  

صالح لولى واللانية جامعي عن التوجيه الجامعي في السنة الأ في درجات الرضا فروق الوجود  ويمكن تفسير   

قدراتهم  ختلافلاو  للالتحاق بأي تخصص مهما كان نوعه الفرص على نف توفر كلا الجنسين  عدمل ايناث،

الدراسي نجد أن أسلب الذكور يتوجهون للتخصصات التي يعتقدون أنها أسهل من  للواقععدنا ما  ورغباتهم، وإذا

ي العمل أن لديهم الفرصة ف عتقادهمبا، مما يجعلهم سير مبالين بالدراسة شهادة فقطسيرها حتى يحصلون على 

تلف كور تخنجد الذ يمستقبل تختلف كليا عن ايناث أى الوكذلك نظرة الذكور إل ،في أي مجال خارج الدراسة

م ههن توجيكلر فئة راضية عأ ث أنهمااين عك  ما نجده عندوهذا  ،أهدافهم في الحياة باختلاف توجيهاتهم المهنية

وأن الوضع  ،مستقبلالفي تحقيقها في  هداف يرسبنلديهن رغبات وطموحات وأ  نجد بحيث وتخصصهم الدراسي،

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية
6,62>P 

 الذكور
 162ن=

100,21 06,11  
 

24 

 
1,23 

 

 
 دالة
 
 

 ناثالإ 

 03ن =

132,22 00,02 
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ورها دالتعليم والعمل، ولم يعد  فهي لم تعد تلك المرأة المحرومة من الاجتماعي للمرأة بين الماضي والحاضر

مهنة  لى التعليم والحصول علىمحصورا في كونها زوجة وأم بل اتسعت طموحاتها وتطلعاتها، وأصبحت تهدف إ

ى إل نرجهستخ مل التيالجامعة يعتبرن الدراسة بوابة الأ، فطالبات ها المادية وتحقق مكانة اجتماعيةتفي بمتطلبات

 نتوجيهه عن توهذا ما يجعلهم راضيا او معنويأ اسواء مادي بعض الاستقلالية نعالم الشغل وبالتالي تحقق له

 . ن الجامعي وعن تخصصه

ل بالتحصيبعنوان الرضا عن التوجيه وعلاقته  (0606)" الطيب شيخاوي وآخرون " تتفق عليه دراسة وهذا ما      

سي لصالح عن التوجيه المدر ى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الرضا الدراسي، والتي توصلت إل

وفسرت ذلك إلى ما عدنا إلى الواقع الدراسي نجد أسلب الذكور يتجهون للتخصصات التي يعتقدون أنها  ايناث،

علمية في ال مخرجات جل التخصصات وحيث أنأسهل من سيرها حتى يحصلون على شهادة البكالوريا بجهد أقل 

 (2222 الطيب،  الجامعة متقاربة إن لم نقل إنها متطابقة.

ناث يالعوامل حسب شخصية كل طالب لذلك نجد الطلبة ابعض بمدى تأثير عن التخصص الرضا  وقد يختلف   

التحديات الصعبة راضين عن  ناث نجدهم يتحملناي وذلك لأن ،من الطلبة الذكور لر رضا عن تخصصهنأك

دد النساء عصبحنا نجد ،  ففي الوقت الحالي أأهداف وطموحات يردن الوصول اليها مستقبلان لديهو تخصصهم 

لير كن حيث أرغبة في إثبات الذات اللى عدة أسباب منها : وذلك يرجع إ ،في مناصب العمل أكلر من الرجال

ا يدفعهن إلى م ،عليها الذكورمن الفتيات يشعرن أن عليهن بذل جهد مضاعف يثبات كفاءتهن في بيئة يهيمن 

اص لتلبية تحقيق دخل خ فحين يكون للفتاة هدف معين وواضح في، كذلك الاستقلال المادي، التشدد في التعامل

 .والتفوق في الدراسة ،  والعملح أكلر حرصا على الانضباتصبف مساعدة أسرتها،أو  احتياجاتها

 بين متوسطات احصائيفروق دالة إ ى وجودلتي توصلت إلا (0601) "محمد قطاف  " دراسةمع  تفقوهذا ما لا ي  

أن الطلبة الذكور  ىعل نتيجةال الذكور وفسرت لصالحتعزى ة لأفراد عينة الدراس يرضا بالتخصص الدراسمستوى ال

تكاليف و  ايقامة، قيل كبعداعر دراسة أي تخصص بدون  الطالب يستطيعن وأناث لهم فرص الدراسة أكبر من اي

  (2221 قطاف،  .صعوبات والعراقيل التي تواجهه خلال المسار الدراسياللر على مواجهة القدرة أكو الدراسة 



 الفصل الرابع                                                        عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيات الدراسة 

 
62 

 الخامسة: الفرضيةنتيجة وتحليل  عرض .2
بين درجات الرضا عن التوجيه الجامعي  ائيةذات دلالة إحصعلاقة  أنه: توجد تنص الفرضية الخامسة على   

 لوجيا.نحو التخصص والدافعية الأكاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم التكنو 

موجودة للكشف عن العلاقة ال  ر(ومن أجل اختبار صحة هذه الفرضية اعتمدنا على اختبار معامل ارتبا  بيرسون 

 لي:كالتاوالجدول الموالي يوضح نتائج الاختبار  الاكاديمية،التوجيه الجامعي والدافعية بين الرضا عن 

كاديمية لدى يوضح العلاقة بين الرضا عن التوجيه الجامعي والدافعية الأ ( 10الجدول رقم )
 .131ن=العين  أفراد

 

 

 

وهي قيمة دالة إحصائيا  (،r=0.47( أن معامل الارتبا  بيرسون بلغ  22يتضح من خلال الجدول رقم        

لفرضية ا ومنه تحققتعلى وجود علاقة قوية موجبة بين الرضا عن التوجيه والدافعية الأكاديمية،  p<2621عند 

دافعية موجبة بين الرضا عن التوجيه الجامعي والتوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا  "الخامسة التي تنص على أنه 

 ." الأكاديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم التكنولوجيا

 الخامسة:مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية  1.2

 لدراسياالدراسي ولديه دافعية أكبر مما ينعك  على مستواه  هي عن توجيهأن الطالب راضن نفسر ذلك يمكننا أ   

لنفسي نتيجة إشباعه ا سية داخل الفرد تشعره بالتقبل والارتياححالة نف الرضاأن و الدراسي، أداؤه وتحصيله  فيتحسن

اينسان  إن" ف وسلما" نظرية وهذا يتوافق مع ما تنص عليه الحاجة للتحصيل،  الحاجات، ومن هذه لحاجات معينة

 الذات.تحقيق ليبدأ بالحاجات الأساسية وينتهي بالحاجة فق تسلسل هرمي اجاته و يسعى يشباع ح

(ANJANABEN, 2019) 

 P<2 ،61مستوى الدلال ة قيمة معامل الارتباط بيرسون "ر"

 دالة  2647
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يعزز  لذات، ممااتحقيق إشباع حاجات الانتماء والتقدير و كاديمي في التوجيه الأ الجامعي، يسهم ففي التعليم     

اديمية كعن التوجيه الجامعي والدافعية الأن وجود علاقة موجبة بين الرضا وبالتالي فإ للتعلم،من دافعية الطالب 

حو الدافعية السلوك اييجابي نتقرره هذه النظرية من أن تلبية الحاجات النفسية والمعرفية تحفز  مع مايتماشى 

 الأكاديمية.

تزازه رضاه من خلال اع  نلمبها، يتلقى تعليمه  والجامعة التيالراضي عن تخصصه الدراسي  فالطالب     

بالرضا الطالب  فعندما يشعر لتخصصه،نجده يعتز بانتمائه وافتخاره بتخصصه وجامعته وفي دفاعه عنها، كما 

 لتخصصلذلك يولد لديه شعورا بالرضا والانتماء  وميوله، فإنالجامعي كان ملائما لقدراته  هيهتوجأن  يدل على هذا

راسته دلى دافعية داخلية قوية لمواصلة إهذا الرضا يترجم  والقبول،الراحة بمما يعزز من اللقة بالنف  والاحساس 

لطالب بأنه أجبر وشعر ا ملائم،كان التوجيه الجامعي سير  المقابل إذافي والتحصيل، و والتفوق والملابرة في التعلم 

نه بذلك يضعف من حماسه ويقلل من مستواه فإ مستواه،و لي  من و لا يفهمه أيفضله أ لاما  على تخصص

 الدافعية.مما يؤدي الى انخفاض في  الأكاديميالدراسي وتفاعله 

، ةجيو توفر المقاعد البيداسو على معدلات القبول أ للتخصص بناءتوجيه الفي كلير من الجامعات، يتم و      

 لأكاديميا و الاسترابشعور بايحبا  أال بالطالب إلىي قد يؤدهذا  وميوله،لى رغبات الطالب ولي  دائما بناء ع

النتائج تكون  نواستعداداته، فإ بتوجيه بطريقة تراعي رغبات الطالاللكن عندما يتم الأولى، خاصة في السنوات 

 العلمي.دافعيته والتحصيل  ى إيجابية على مستو  أكلر

يق اآخر أحدهما يؤدي إلى تحق ققن تحوإ، مرتبطينالدافعية يعتبران عنصرين الرضا عن التوجيه الجامعي و     

معي داخلية بحكم أن الطالب الجاية افع، حيث تصبح الدعليم الجامعي تتغيرفي مرحلة التية خاصة أن الدافعو 

ديمية لدراسة الأكاا يتمتع بقدر من الحرية والاستقلالية سواء على المستوى الشخصي أو ما يتعلق بحريته في اختيار

لمنتظم ا، وعليه يمكننا التنبؤ برضا الطالب عن توجيهه الجامعي من خلال حضوره يرسب في الالتحاق بهاالتي 

 (0603)"  زينب يونس وأمينة طربوش" وهذا ما تتفق عليه دراسة للدروس  محاضرات، الأعمال الموجهة(، 
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ى وجود علاقة حيث تؤكد علالجامعيين، طلبة البعنوان الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى 

حصائيا بين درجات الرضا عن التوجيه الجامعي ودرجات الدافعية للإنجاز لدى طلبة السنة اللانية موجبة دالة إ

كلر كونون أبة يلطفال الدافعية،درجات كلما ارتفعت درجات الرضا عن التوجيه الجامعي ارتفعت  نهوأ ليسان ،

لى اينجاز رضا يقود إال واهتماماتهم، فإنمع حاجاتهم  يتلاءمعن توجيههم الجامعي الذي ين دافعية كلما كانوا راض

 (2223 يون ،  مرتفع.ال الأكاديمي

بعنوان الرضا عن التوجيه  (0613) " قدوري خليفة "  ديد من الدراسات ملل دراسةالع ما اتفقت عليه وهذا   

بين الرضا جبة مو وجود علاقة حيث تؤكد على  ثانوي لدى تلاميذ السنة اللانية  للإنجازالدراسي وعلاقته بالدافعية 

مما  للإنجاز برأكالدراسي لديه دافعية  هتوجيهيالتلميذ الراضي عن وأن  ،للإنجازعن التوجيه الدراسي والدافعية 

 (2212 خليفة،  الدراسي.ينعك  على مستواه 

 خلاصة الفصل 

ا لى أن طلبة السنة اللانية المسجلين في ميدان التكنولوجيلمشار إليها في الجداول السابقة إتبين النتائج ا     

نية التي يلتكو ا تلديهم مستوى مرتفع من الرضا عن التوجيه في البكالوريا نحو الميدان وكذلك نحو الاختصاصا

 .المتوسطكاديمية فوق تحته لكن بمستوى من الدافعية الأ تندرج

في  ى الطلبة،لد ةكاديميوالدافعية الأالجامعي  كما بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الرضا عن التوجيه     

ن التوجيه ع ينما الرضاكاديمية لديهم بلطالب لي  له علاقة بالدافعية الأحين أن التخصص الذي يدرس فيه ا

 .الطلبة الذكوربمقارنة  التوجيهعن  عن الرضا يتأثر بجن  الطالب حيث كانت الطالبات أكلر تعبيرا
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 التوصيات 

  الاهتمام بعملية التوجيه في الجامعة من خلال توفير ايمكانيات المادية والبشرية اللازمة للتكفل بالتوجيه
 السليم.

  التي يعاني منها الطلبة.كسر الاعتقادات الخاطئة والاتجاهات السلبية نحو التخصصات 
  ،الاهتمام والرعاية النفسية والارشادية بالطالب واطلاعه على كل التخصصات وادماجه بالمناهج

 بايضافة إلى مراعاة ميول ورغبات الطلاب وأخذها بعين الاعتبار اثناء عملية التوجيه 
 التوجيه الجامعي وعلاقته  اجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول العوامل المؤثرة في الرضا عن

 ببعض المتغيرات الأخرى 
 .الكتيف من الحصص ايعلامية حول التوجيه الجامعي لتوعية الطلبة أكلر بالتخصصات الموجودة 
  إجراء المرافقة البيداسوجيا للتكفل بالطلبة ومساعدتهم على اختيار التخصص المناسب 
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 الاستنتاج العام: 

الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية لدى عينة من  "بنمن خلال دراستنا المعنونة هدفنا    

يه الجامعي وجعن التف عن العلاقة الموجودة بين الرضا إلى الكش "التكنولوجياو طلبة السنة اللانية ليسان  علوم 

عية ول مستوى الدافانطلقت الدراسة من إشكالية حددت في مجموعة من التساؤلات ح، حيث والدافعية الأكاديمية

لدى لأكاديمية اثم محاولة الكشف عن الفروق في الدافعية  التكنولوجيا،و  معلو  طلبة السنة اللانية كاديمية لدىالأ

ن التوجيه العلاقة بين الرضا ع ثم اليها، ينالتخصصات الموجه باختلاف ،اللانية علوم التكنولوجياالسنة  طلبة

 .التكنولوجياو السنة اللانية علوم  لدى طلبةكاديمية معي والدافعية الأالجا

 التالية:لى النتائج إتوصلت الدراسة 

 التكنولوجيا فوق المتوسط.و مستوى الدافعية الأكاديمية لدى طلبة سنة اللانية علوم   .1

 مستوى الرضا عن التوجيه الجامعي في البكالوريا وفي السنة الأولى جامعي لدى طلبة السنة اللانية علوم  .2

 لديهم. التكنولوجيا مرتفعو 

ات صللتخصالتكنولوجيا تعزى و اديمية لدى طلبة السنة اللانية علوم توجد فروق في الدافعية الاكلا   .3

 يها في السنة اللانية  الموجهيين إل

واللانية جامعي يعزى لجن  الطالب  عن التوجيه الجامعي في السنة الأولى وجد فروق في درجات الرضات  .4

 ولصالح ايناث.

الجامعي والدافعية الأكاديمية عند طلبة السنة اللانية بين درجات الرضا عن التوجيه  علاقة موجبةتوجد   .5

 التكنولوجيا. و علوم

متغيري ب وقد فسنننننرت هذه النتائج المتوصنننننل إليها في ضنننننوء ايطار النظري والدراسنننننات السنننننابقة المتعلقة

 .كاديمية(جامعي والدافعية الأعن التوجيه الالدراسة الحالية  الرضا 
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  المراجع والمصادر باللغة العربية:

الجزائر: جامعة  .معايير التوجيه الجامعي وتأثيرها على أكتساب جودة المعرفة الجامعيةسمير. )د ت(. ،أبيش

 محمد الصديق بن يحي جيجل.

الاكاديمية الداخلية والخارجية مع نمط  فاعل الدافعيةتثرأ   (.2022ري محمود وآخرون العطار. )غاوم،أحمد 

ربية في بحوث ع الاسئلة السابرة بالمحاضرة الالكترونية في التحصيل لدى طلاب المعاهد العليا للعلوم الادارية.

 مجالات التربية النوعية.

دراسة ميدانية  ) علاقة التوجيه الجامعي بقلق المستقبل المهني(. 2020، 5 7نادية بن فليس كريمة. )،  أ نوش

 .2_1: جامعة باتنة 2_1(. الجزائر، باتنة 1)11مجلة الادب والعلوم الانسانية،  (.2-1ببعض اقسام جامعة باتنة 

 )المجلد الاولى (. الرياض. الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي . .(2002خرون. )آ،ويوسف مصطفي ،القاضي 

 دار المريخ للنشر.

مقياس الدافعية نحو التعلم  :(2020ناصر العجيل، و على حسين درويش. )ابريل،  الزومان،خالد الهليم محمد

(. الكويت : جامعة 00) مجلة بحوث التربية النوعية مقررات اشغال المعادن لدى طلبة كلية التربية الاساسية.

 المنصورة.

 زهران للنشر. .علم النفس السياحي مفاهيم وتطبيقات(. 2017صالح نبيهة. ) ،السامرائي

الدافعية الاكاديمية الذاتية وعلاقتها بالامن النفسي لدى طلبة المرحلة (. 2011زينب وكيطان نعمة )، الوزني

ة: . كلية التربية للاحتصاصات الانساني(مقدمة لنيل درجة الماجستير في علم النفس التربوي رسالة). الاعدادية

 جامعة كربلاء.

 الاردن: دار يافا العلمية للنشر والتوزيع . .مبادئ التوجيه والارشاد التربوي (.2002عبد الله )،الطراونة

 الاردن: مؤسسة الورق. .علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق(. 2001محمود القاسم. )، بديع 

الاكاديمية  العلاقة بين الدافعية الداخلية(. 2010فلاح أحمد، و عبد الرحمان العطيات خالد. )يونيو،  ،لعلوانا

مجلة الجامعة الاسلامية سلسة الدراسات  والتحصيل الاكاديمي لدى عينة من طلبة الصف العاشر الاساسي.

 علوم التربية، مدينة معان:(. الاردن، كلية ال2)10الانسانية، 

مجلة  عي،الرضا عن التوجيه لدى الطالب الجام (.2021و معروف، جيهاد. )بوعلي ، بديعة الحسين بن طلال.

 .4جودة الخدمة العمومية للدراسات السيولوجية والتنمية الادارية، المجلد 

وقات استخدام التكنولوجيا الرقمية في عم واقع التوجيه الجامعي في الجامعة الجزائرية.(. 2024شيماء )،لعوجب

 التوجيه الجامعي. الجزائر: مؤسسة الانتماء مصطفى اسطمبولي. 

دراسة ميدانية  ).الرضا عن التوجيه المدرسي وعلاقته بالتفوق والفشل الدراسي(. 2010نشيدة . ) ، بولحية

 ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، جيجل: جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل.(. الجزائرببعض ثانويات 
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الرضا عن التوجيه المدرسي وعلاقته بالاداء الدراسي لدى تلاميذ الجذعين المشتركين (. 2000صليحة )،براك

. الجزائر ، كلية الاداب والعلوم الانسانية  (مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس ).في المرحلة الثانوية 

 ار.والاجتماعية فرع ارشاد نفسي وتوجيه تربوي والمهني ، عنابة : جامعة باجي مخت

الرضا عن التوجيه وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة سنة اولى جذع (. 2012، 6 24محمد. ) ،بن أحمد

. الجزائر، كلية العلوم (ةمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر اكاديمي في علوم التربي )مشترك علوم اجتماعية.

 الانسانية والاجتماعية، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.

علاقة الرضا عن التوجيه المدرسي بالاحباط ) دراسة مقارنة بين التلاميذ (. 2002، 7 0وردة. ) ،بلحسيني

. الجزائر، كلية الاداب والعلوم (مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير) الجذعين المشتركين اداب وتكنولوجية.

 الانسانية، ورقلة: جامعة ورقلة.

 .سرية جامعة المل  فيصلمركز التنمية الا .أسس التوجيه والارشاد النفسي(. 2002النعيم عبد الحميد. ) ،بن أحمد

الرضاعن التوجيه وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة سنة أولى جذع (. 2012، 6 24محمد. )،بن أحمد 

ة العلوم . الجزائر، ورقلة، كلي15، (مذكرة لنيل شهادة الماستر اكاديمي في علوم التربية) مشترك علوم اجتماعية.

 الانسانية والاجتماعية: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

دراسات . الدافعية الأكاديمية لدى طلبة الجامعيين حسب نظرية تقرير الذاتي(. 2022، 2 22. )بديعة ،بوعلي

 . الجزائر، أم البواقي، جامعة أم البواقي. (1)15نفسية تربوية، 

العلاقة الدافعية الاكاديمية والاتجاهات نحو الدراسة لدى عينة (. 2020، 2 25وآخرون. ) محمد طارق ،جيت 

. الاردن، 11(، 11مجلة جامعة القدس المفتوحة والدراسات التربوية والنفسية). من طلبة المدارس الاساسية

 جامعة اليرموك، لواء الرمثا: جامعة القدس المفتوحة للابحاث التربوية والنفسية.

أطروحة  الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالدافعية للتعلم ومستوى الطموح. (.2014، 10 7عبد الوهاب. ) ،جناد

 لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس، جامعة وهران ، الجزائر.

دراسة تحليلية لعملية التوجيه الجامعي في الجزائر. برنامج التوجيه المدرسي. (. 2014بن علي. )، راجية 

 ة باتنة.جامع

لرضا عن التعليم الالكتروني وعلاقته بالدافعية الاكاديمية (. ا2022المعافي المالكي عطية محمد. )ابريل،  ،راحج

 . الطائف، كلية التربية: جامعة المنصورة.112مجلة كلية التربية، جامعة. لدى الطلاب 

أهمية الرضا عن التوجيه الجامعي للطالب في ظل استخدام التكنولوجية الرقمية والذكية (. 2024كلتوم. ) ،رقان

الملتقي الوطني : التوجيه الجامعي عبر مسارات التعليم والتكوين المعتمدة في عملية التوجيه في أدائه الاكاديمي. 

 ود معمري تيزي وزو. الجزائر: جامعة مول في ظل التحول الرقمي والتكنولوجي للجامعة الجزائرية.

الرضا عن التخصص الدراسي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية الذاتية لدى طلبة قسم (. 2022حيدر حسين )، سالم

 الاساسية: جامعة ديالي.  التربية . كلية(24مجلة ديالي الانسانية)التاريخ. 
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الرضا عن التوجيه وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عينة من التلاميذ (. 2020وآخرون الطيب. ) ،شيخاوي

عة م. الجزائر، ورقلة، الجلفة: جا(2)5مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، السنة الثانية ثانوي. 

 صدي مرباح ورقلة. قا

بالدافعية للانجاز لدى الطلبة  الرضا عن التخصص الدراسي الجامعي وعلاقته(. 2020سليم. )جوان،  ،صيفور

 . الجزائر، جيجل: جامعة محمد الصديق بن يحي.(1)11مجلة العلوم الانسانية،  الجامعيين.

التوجيه الجامعي عبر مسارات التعليم والتكوين المعتمدة في ظل التحول الرقمي  (. 2024فطيمة )،طوبال

مداخلة للمشاركة في الملتقي الوطني الاول حول التوجيه الجامعي عبر مسارات لجزائرية. والتكنولوجي للجامعة ا

، الجزائر: جامعة 2، سطيف2في ظل التحول الرقمي والتكنولوجي. الجزائر ،سطيف التعليم والتكوين المعتمدة 

 ) وحدة البحث "تنمية الموارد البشرية"(. 2محمد لمين دباغين سطيف

مجلة  الاسهام النسبي لابعاد الدافعية الاكاديمية في جودة الحياة لدى طلبة.(. 2021طلعت محمود واخرون. )

 journals.ekb.eg(. تم الاسترداد من 127)4التربية، 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر (. التوجيه الجامعي وعلاقته بالتحصيل العلمي. 2016و لعبني كريمة. )، عربيد 

 . الجزائر، جيجل، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية: جامعة محمد الصديق بن يحيي.لاجتماععلم ا

(. 5المجلد طالتقويم والقياس في التربية والتعليم )(. 2000المعبد، حنان، عيسى الجبوري العبيدي. )،غانم 

 القاهرة.

الذات الأكاديمية بالدافعية للانجاز الدراسي علاقة الذكاءات المتعددة ومفهوم (. 2014، 12 14فاطمة. ) ،غالم

. (اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في علم التدريس )لدى عينة من تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط.

 الجزائر، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، ورقلة : جامعة قاصدي مرباح ورقلة .

 التوجيه الدراسي وعلاقته بالدافعية الانجاز لدى تلاميذ السنة الثانية ثانويالرضا عن (. 2012خليفة )، قدوري

 . الجزائر، تيزي وزو: جامعة مولود معمري.رسالة ماجستير. 

الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى التلاميذ السنة  (.2012، 2 16خليفة. )،قدوري 

 (.12)والعلوم الاجتماعيةمجلة اداب  الثانية ثانوي.

الرضا عن التخصص الدراسي عند طلاب الجامعة وعلاقته ببعض المتغيرات  (.2021مارس،  1محمد. )، قطاف 

 (.1)0مجلة العلوم الانسانية، الشخصية والاكاديمية لديهم. 

طلبة السنة  الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى(. 2020سلمى وكدير زكية ) ،لوني

الجزائر، كلية العلوم الانسانية . (مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر علوم التربية ).الثانية علوم اجتماعية 

  والاجتماعية، تيزي وزو: جامعة مولود معمري.

الرضا عن التخصص الجامعي وعلاقته بالميول المهنية للطبة السنة (. 2021حنان و خديجة عيفة . ) ،نابت

. الجزائر، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، تبسة: (مذكرة لنيل شهادة الماستر )وتوجيه.الثانية ماستر ارشاد 

 جامعة الشهيد الشيخ العربي تبسي.
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وعلاقته بتشكيل هوية الآنا واسترتيجيات لاختيار الدراسي كمصدر للضغط النفسي (. ا2011مشري سلاف. )

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة العلوم في علم النفس ). التعلم المنظم ذاتيا في ظل التوجيه الجامعي في الجزائر

 . كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.22، .(المدرسي

مذكرة لنيل شهادة ). الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية للانجاز الاكاديمي (. 2010جيهاد. ) ،معروف

ة . الجزائر، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، أم البواقي: جامع(الماستر في تخصص الادارة والتسيير في التربية

 العربي بن مهيدي.

توجيه الجامعي وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى الطلبة الرضا عن ال(. 2024، 1 06سيليةو مقدم، صافية )،معوش

 (. الجزائر، تيزي وزو: جامعة مولود معمري تيزي وزو.2)12مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، الجامعيين. 

الجزائر: دار الغرب للنشر  -وهران )المجلد الاولى(.. الارشاد والتوجيه(. 2010عبد الحق. ) ،منصوري

 والتوزيع.

مستوى الرضا عن التخصص الاكاديمي لدى طلبة الجامعة في (. 2021، 2 24مسعودي،عمان و كتفي عزوز. )

(. الجزائر، كلية العلوم 4)7مجلة العلوم النفسية والتربوية،  ضوء تعدد تخصصات كلية العلوم الاجتماعية.

 الاجتماعية، المسيلة: مخبر المهارات الحياتية بجامعة المسيلة.

 بيروت: المطبعة الكاثوليكية. المعاجم والقواميس. المنجد في اللغة العربية المعاصرة. (.2002لويس. )،معلوف 

الاختيارات الدراسية بين اكرهات مساطر التوجيه ومتطلبات (. 2024عفاف ) مسعوديمحمد السعيد ، و ،قيسي 

والتكوين المعتمدة في ظل التحول  المشروع المهني للطالب الجامعي. التوجيه الجامعي عبر مسارات التعليم

 الجزائر: جامعة حمه لخضر . للجامعة الجزائرية. والتكنولوجي الرقمي

الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية للانجاز الاكاديمي. مذكرة لنيل  (.2010معروف، جيهاد. )

العلوم الاجتماعية والانسانية، أم الجزائر، كلية  شهادة الماستر في تخصص الادارة والتسيير في التربية.

 البواقي: جامعة العربي بن مهيدي.

 الدافعية الأكاديمية ) الداخلية والخارجية(لدى طلاب المستجدين.(. 2010منذر ، يوسف بلعاوي فياض;. )

ية: جامعة (. المملكة العربية السعود2)12الجامعية المل  فيصل ) العلوم الإنسانية والإدارية (،  المجلة العلمية

 القصيم.

يتعلق بالتسجيل الاولي وتوجيه حاملي شهادة (. 2024جويلية،  14وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. )

 . الجزائر: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.البكالوريا

 .الجامعيينالرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى الطلبة (. 2021يونس، وطربوش. )
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 استمارة الرضا عن التوجيه الجامعي في صورته الأولية ( يوضح61الملحق رقم )

 

 جامعـــة قاصـــدي مربـــاح ورقلــــة

 كليـة العلوم الإنسانيـة والاجتماعيـة

 النـفس وعلـوم التربيـة قســم علـم

 علـوم التربيــة الشعبـة:

 

      الاستبيـــــــــــــــــــــان

  عامة:بيانات 
 التخصص :     أنثى )     (     ،      )  ( الجنس: ذكر   ، 

  التعليمي:المستوى 

 :التعليمات 

الماستـــر تخصص عزيزي الطالب، عزيزتي الطالبة: في إطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة 

الرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية لدى عينة إرشاد وتوجيه بعنوان: "

 من الطلبة السنة الثانية ليسانس علوم التكنولوجيا " بجامعة قاصدي مرباح ورقلة".

 بة عنها بكلفيما يلي عدد من العبارات في الاستبيان الأول والثاني نأمل في تعاونك معنا بالإجا

 صراحة

 :المطلوب منك 
  أن تقرأ العبارات التالية ثم تحدد موقفك منها من خلال وضع علامة(X تحت الخانة المناسبة )

 لرأيك.

 لا تترك أي عبارة بدون إجابة عليها وتأكد أن إجابتك ستظل في سرية تامة 

  رأيك الشخصي ولن وللعلم فإنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة بل يهمنا التعرف على

 يستخدم إلا لغرض البحث العلمي.

 

 .نشكركم جزاء الشكر على تعاونكم معنا
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 موافق العبارات الرقم

 جدا

 غير موافق

 موافق

 غير

  موافق

 اطلاقا

     الشخصية. برسبتي كان التخصص لهذا توجيهي  .1

 في أرسب جعلتني بالتخصص السابقة معرفتي  .2

 دراسته.

    

 كانت التخصص حول لنا قدمت التي الحصص عدد  .3

  كافية.

    

     التحصيل. على قدراتي مع تخصصي يتوافق  .4

     يه.ف أرسب الذي للعمل سيؤهلني تخصصي نأ أشعر  .5

 لك في البيداسوجية الأماكن عدد يراع نأ الطبيعي من  .6

 الجامعة. في الطلبة توجيه عند تخصص

    

 يف الطلبة توجيه في المتبعة المعايير تعجبني  .7

 الجامعة.

    

 في العمل سوق  حاجة مع التخصص هذا يتوافق  .8

 المستقبل.

    

     قبلا.مست العمل في ذاتي أثبت التخصص هذا يجعلني  .9

     التخصص. هذا في الدراسة عن بالرضا أشعر  .11

     .التخصص هذا في الدراسة بمزاولة التزم  .11

     ري.الضرو  التوجيه عند الطلبة نتائج على التركيز  .12

     جيهالتو  في رسبتهم تلبى أن الأوائل طلبة يستحق  .13
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في صورته ( 0603بوطبيلة تقي الدين، عداد الاكاديمية )من إ( يوضح الاستمارة الدافعية 60)ملحق رقمال

 الأولية

 تنطبق العبارات رقم
 دائما

تنطبق 
 غالبا

تنطبق 
 احيانا

تنطبق 
 نادرا

لا 
تنطبق 

 ابدا
أتشوق باستمرار لأحقق الأفضل في أدائي  1

 .الدراسي
     

أشعر أن مستوى دراستي الحالية أقل من  0
 .أمنياتي العلمية

     

      أنظر إلى مستقبلي الدراسي بصورة متشائمة. 3
أرسب أن أكون في الصدارة في الصف  1

 الدراسي.
     

      أضع لمستقبلي الأكاديمي خططا باستمرار. 2

 كانهم بلوغ على التخصص هذا في الدراسة تساعدني  .14

 مرموقة. اجتماعية
    

     .التخصص هذا في بالدراسة استمتع  .15

 يف إيجابيا فردا يجعلني التخصص هذا في وجودي  .16

 المستقبل.

    

 طاقةب في رسبتي حسب كان التخصص لهذا توجيهي  .17

 الرغبات.

    

     التخصص. بهذا العليا الدراسات مواصلة في أرسب  .18

     .التخصص لهذا المهني مستقبلي عن بالرضا أشعر  .19

     ي.الدراس تحصيلي من يرفع التوجيه لهذا تقبلي  .21

     .التخصص هذا في تدرس التي المقايي  تعجبني  .21
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أستنم كل الفرص المتاحة لي للتفوق في المواد  0
 الدراسية.

     

لعدم حصولي على  والانزعاجينتابني القلق  1
 مستوى دراسي عال 

     

أحب المنافسة والتحدي لكي أري من يكون  2
 الأفضل

     

ي لأكون أفضل من زملائي قصارى جهدأبذل  3
 دراستي.في 

     

      .لتحقيق الأهداف بطريقة إيجابية أسعى 16
 أهدافي أكرس جهودا كبيرة من أجل تحقيق 11

 .الدراسية المستقبلية
     

أعمل على إقامة علاقات إيجابية مع  10
 زملائي المتفوقين دراسيا.

     

حياتي الدراسية تعمل وفق خطة واضحة  13
 في ذهني.

     

أعتقد أن الوصول إلى الهدف سالبا مسألة  11
 حظ.

     

أشعر بالخوف اتجاه الأهداف الصعبة  12
 .وأبحث عن الأسهل

     

أميل إلى الاستزادة من التحصيل الدراسي  10
 .للحصول على مركز اجتماعي

     

أبذل قصارى جهدي في تحصيلي الدراسي  11
 .لرفع مستوى العلمي

     

      أنجز واجباتي الدراسية اعتمادا على نفسي. 12
أعتقد أن نجاحي في الدراسة مسألة  13

 مصيرية.
     

      واجباتي الدراسية بأتقان.أقوم بأداء  06
      أقبل على الدراسة كل يوم بحماس ونشا . 01
أقضي أوقات طويلة في دراستي دون أن  00

 أشعر بالملل وايحبا .
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أشعر أن نجاحي في التحصيل الدراسي  03
 يكسبني الاحترام والتقدير.

     

أستمر بحل المشكلات التي تواجهني في  01
 الدراسة.

     

أناقش زملائي في الغموض الذي يحيط  02
 .بالدراسة بغرض التوضيح

     

رغبة شديدة في الحصول على العلم  يلد 00
 .والمعرفة

     

أميل إلى إرجاء واجباتي الدراسية إلى وقت  01
 قد يكون سير مناسب.

     

أتابع الموضوعات العلمية والمعرفية  02
 .الرياضية باستمرار

     

أحب مطالعة الكتب الخارجية التي تخص  03
 التربية البدنية والرياضية.

     

لدى رغبة في النجاح أكلر مما لدى  36
 .لاخرينا زملائي

     

      أحرص على تحضير الدروس قبل تقديمها. 31
أفضل أداء واجباتي وأعمالي الدراسية في وقتها  30

 المحدد دون تأخير.
     

      .الأنشطة الرياضية بجدية واهتمامأودي  33
أبذل كل جهدي من أجل الحصول على أعلى  31

 الدرجات.
     

      أشعر بالتعب والملل من دراستي الجامعية. 32
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 (: تمثل استمارة التحكيم مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي.63الملحق رقم )

 

 مربـــــاح ورقلـــــــــةجامعـــــة قاصــــدي            

 كلية العلــوم الإنسانـــــــية والاجتماعيـــــة            

 قسم علم النفـــس وعلــوم التربيـــة             

 علوم التربيننننة :الشعبة                                     

 ثانية ماستننننر مستوى:إرشاد والتوجينننه  التخصص:

 

  :)ة(اسم المحكم 

 الدرجة العلمية:                                                 التخصص:       

 البريد الاليكتروني:                             الجامعة:       

 

 

:أستاتي الفاضل، استاتتي الفاضلة  

الرضا عن "في أطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في التخصص ارشاد والتوجيه علوم التربية وبعنوان: 
كاديمية لدى عينة من طلبة السنة الثانية ليسانس العلوم التكنولوجيا" يه الجامعي وعلاقته بالدافعية الأ التوج

ية هذه الاستمارة للكشف عن مستوى الرضا لديهم، بغعليه يشرفنا أن نضع بين أيديكم و " بجامعة قاصدي ورقلة
 تحكيمها ومنه نرجو من سيننادتكم التفضننيل بأبداء رايننننكم حول أداة الدراسننة من حيث:

 .مدى صحة التعاريف ايجرائية المتغير الدراسة 
 دى وضوح الصياسة اللغوية للفقرات.م 
 مدى تمليل العبارة للبعد الذي تنتمي إليه. 

يتم تزويدكم بالتعريف الاجرائي للمفهوم والذي عرف في الدراسة الحالية كاآتي:كما س  
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د دراستهم نعالمسجلين في ميدان علوم التكنولوجيا  رضا طلبة السنة اللانيةمدى هو الرضا عن التوجيه الجامعي:  

حت الميدان المندرجة توالتي تشمل كافة النشاطات البيداسوجية المرتبطة بمسار التكوين في إحدى التخصصات 

 ويعبر عنه من خلال استجاباتهم على أسئلة الاستمارة المستخدمة في الدراسة.

 مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي.

 البعد الأول: الرضا عن التوجيه الجامعي في السنة الأولى نحو الجذع مشترك علوم وتكنولوجيا

موافق  العبارات رقم
 جدا

غير  موافق
 موافق

 الملاحظة

اختياري لميدان علوم التكنولوجيا كان موفقا بالنسبة  61
 الي

    

الدراسة في جذع مشترك علوم تكنولوجيا تناسب  60
 قدراتي 

    

وجدت في دراستي لميدان علوم تكنولوجيا ما يحقق  63
 طموحاتي المستقبلية 

    

شعرت أنني حصلت على دعم وارشاد كافي لاختيار  61
 التخصص المناسب لي 

    

     شعرت بالرضا عن نتيجة التوجيه 62
     تعجبني المعايير المتبعة في توجيه الطلبة الجامعة  60
من الطبيعي أن يراعى النتائج المحصل عليها في  61

 البكالوريا عند توجيه الطلبة
    

     التركيز على نتائج الطلبة عند التوجيه ضروري  62
اطالع وابحث عن كل ما يتعلق بموضوعات  63

 التخصص الذي وجهت اليه 
    

أشعر بالرضا عن المعارف التي أتلقاها في هذا  16
 التخصص

    

توجيهي لهذا التخصص كان حسب رسبتي في بطاقة  11
 الرغبات

    

      أن تلبي رسبتهم في التوجيه ليستحق الطلبة الأوائ 10
     تقبلي لهذا التوجيه يرفع من تحصيلي الدراسي 13
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     اأعتقد أني لو وجهت الى تخصص آخر لكنت سعيد 11
     المعايير المتبعة في توجيه الطلبة الجامعة تعجبني 12
عدد الأماكن البيداسوجية في  يمن الطبيعي أن يراع 10

 كل تخصص عند توجيه الطلبة
    

     التركيز على نتائج الطلبة عند التوجيه ضروري  11
اطالع وابحث عن كل ما يتعلق بموضوعات  12

 التخصص الذي وجهت اليه
    

أشعر بالرضا عن المعارف التي أتلقاها في هذا  13
 التخصص

    

كان حسب رسبتي في بطاقة توجيهي لهذا التخصص  06
 الرغبات

    

     يه رسبتهم في التوج يأن تلب ليستحق الطلبة الأوائ 01
     تقبلي لهذا التوجيه يرفع من تحصيلي الدراسي 00
     اأعتقد أني لو وجهت الى تخصص آخر لكنت سعيد 03
     تعجبني المعايير المتبعة في توجيه الطلبة الجامعة  01

 

 لوجيا.علوم وتكنو البعد الثاني: الرضا عن التوجيه في السنة الثانية نحو الشعب والتخصصات في ميدان 

موافق  العبارات رقم
 جدا

غير  موافق
 موافق

 الملاحظة

     عن هذا التخصص ولو أتيحت لي الفرصةى لن أتخل 61
عدد الحصص التي قدمت لنا حول التخصص كانت  60

 كافية
    

     دراسياليتوافق تخصصي مع قدراتي على التحصيل  63
     أشعر أن تخصصي سيؤهلني للعمل الذي أرسب فيه 61
حاجة سوق العمل في يتوافق هذا التخصص مع  62

 المستقبل
    

     يجعلني هذا التخصص أثبت ذاتي في العمل مستقبلا 60
     أشعر بالرضا عن الدراسة في هذا التخصص 61
     التزم بمزاولة الدراسة في هذا التخصص 62
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تساعدني الدراسة في هذا التخصص على بلوغ مكانة  63
 اجتماعية مرموقة

    

     استمتع بالدراسة في هذا التخصص 16
     وجودي في هذا التخصص يجعلني فردا إيجابيا 11
     اشعر بالرضا عن مستقبلي المهني لهذا التخصص 10
     مواصلة الدراسات العليا بهذا التخصص أرسب في 13
أعتقد أن بعض الوحدات الدراسية في هذا التخصص  11

 قد يؤدي بي الى الفشل الدراسي
    

     التي تدرس في هذا التخصص  المقاييتعجبني  12
     لن أتخلى عن هذا التخصص ولو أتيحت لي الفرصة 10
     أشعر بأنني في التخصص المناسب 11
أواصل في دراسة هذا التخصص من أجل الشهادة  12

 فقط
    

أرى أن التخصص الذي أدرس فيه يتلاءم مع طبيعة  13
 جنسي

    

     على رسبتي بناءاً وجهت لهذا التخصص  06
عدد الأماكن البيداسوجية في يراعي من الطبيعي أن  01

 كل تخصص عند توجيه الطلبة
    

     قناعة أخترت هذا التخصص عن 00
     أعتقد أني لو وجهت الى تخصص آخر لكنت سعيدا 03

 

 قائمة المحكمين )مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي( (:61الملحق رقم )

 التخصص المؤسسة الأسماء المحكمين
 توجيهعلم النف  المدرسي لل جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ لبوز عبد اللهأ.د  
 علم النف  الاجتماعي جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذة بريشي مريامةد. 
 علم النف  التربوي  جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ شنين فاتح الدين أ.د
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 صورتهما الأكاديمية في( يمثل استبيان الرضا عن التوجيه الجامعي و مقياس الدافعية 62الملحق رقم )

 النهائية

 مرباح ورقلــةجامعـة قاصدي 
 كليـة العلوم الإنسانيـة والاجتماعيـة
 قســم علـم النـفس وعلـوم التربيـة

 الشعبـة: علـوم التربيــة
 

 الاستبيـــــــــــــــــــــان

 : بيانات عامة 

الجنس :         ذكر )     (       ،    أنثى )     (     ،   التخصص : ................  

  التعليمي:المستوى 

 :التعليمات 

ننر تخصص إرشاد  عزيزي الطالب، عزيزتي الطالبة: في إطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستن

 الرضا عن التوجيه وتوجيه بعنوان: "

الجامعي وعلاقته بالدافعية الأكاديمية لدى عينة من الطلبة السنة الثانية ليسانس العلوم  

 " بجامعة قاصدي مرباح ورقلة". التكنولوجيا

فيما يلي عدد من العبارات في الاستبيان الأول واللاني نأمل في تعاونك معنا بايجابة عنها بكل 

 صراحة

 :المطلوب منك 

     أن تقرأ العبارات التالية ثم تحدد موقفك منها من خلال وضع علامةx تحت الخانة المناسبة )

 لرأيك .

   بدون إجابة عليها وتأكد أن إجابتك ستظل في سرية تامةلا تترك أي عبارة. 
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  وللعلم فإنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة بل يهمنا التعرف على رأيك الشخصي ولن

 يستخدم إلا لغرض البحث العلمي.

 نشكركم جزاء الشكر على تعاونكم معنا.

 مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي. .1

موافق  العبارات رقم
 جدا

غير  موفق
 موافق

    هذه الفقرات لما كنت في السنة أولى جذع مشترك علوم التكنولوجيا 
    لي.إالتكنولوجيا كان موفقا بالنسبة  اختياري لميدان علوم 1
    الدراسة في جذع مشترك علوم التكنولوجيا تناسب قدراتي. 2
    ة.المستقبلي وجدت في دراسي لميدان علوم التكنولوجيا ما يحقق طموحاتي 3
    ي.ل شعرت أنني حصلت على دعم وإرشاد كافي لاختيار التخصص المناسب 4
    جة التوجيه.يشعرت بالرضا عن نت 5
    طلبة الجامعة. عن المعايير المتعبة في توجيه أشعر بالرضا 6
    من الطبيعي أن يراعي النتائج المحصل عليها في البكالوريا عند توجيه الطلبة. 7
    يستحق الطلبة الأوائل أن تلبي رسبتهم في التوجيه. 2
    تقبلي لهذا التوجيه يرفع من تحصيلي الدراسي. 2
    .أعتقد أني لو وجهت إلى تخصص آخر لكنت سعيد 01
من الطبيعي أن يراعي عدد الأماكن البيداسوجية في كل تخصص عند توجيه  11

 الطلبة.
   

    نتائج الطلبة عند التوجيه ضروري.التركيز على  12
    أطالع وأبحث عن كل ما يتعلق بموضوعات التخصص الذي وجهت إليه. 13
    أشعر بالرضا عن المعارف التي أتلقاها في هذا التخصص. 14
    توجيهي لهذا التخصص كان حسب رسبتي في بطاقة الرغبات. 15
    الثانية ليسانسهذه الفقرات خاصة بوضعك في السنة  
    لن أتخلى عن هذا التخصص ولو أتيحت لي الفرصة. 16
    عدد الحصص  ايعلامية( التي قدمت لنا حول التخصص كانت كافية. 17
    يتوافق تخصصي مع قدراتي على التحصيل الدراسي. 12
    .صصي سيؤهلني للعمل الذي أرسب فيهأشعر أن تخ 12
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    التخصص مع حاجة العمل في المستقبل.يتوافق هذا  22
    يجعلني هذا التخصص أثبت ذاتي في العمل مستقبلا. 21
    أشعر بالرضا عن الدراسة في هذا التخصص. 22
    التزم بمزاولة الدراسة في هذا التخصص. 23
    تساعدني الدراسة في هذا التخصص على بلوغ مكانة اجتماعية مرموقة. 24
    استمتع بالدراسة في هذا التخصص. 25
    وجودي في هذا التخصص يجعلني فرداً إيجابيًا. 26
    أشعر بالرضا عن مستقبلي المهني لهذا التخصص. 27
    أرسب في مواصلة الدراسات العليا بهذا التخصص. 22
أعتقد أن بعض الوحدات الدراسية في هذا التخصص قد يؤدي إلى الفشل  22

 الدراسي.
   

    أشعر بالرضا عن المقايي  التي تدرس في هذا التخصص. 32
    أشعر بأنني في التخصص المناسب. 31
    أواصل في دراسة هذا التخصص من أجل الشهادة فقط. 32
    أرى أن التخصص الذي أدرس فيه يتلاءم مع طبيعة جنسي. 33
    على رسبتي. وجهت لهذا التخصص بناء 34
من الطبيعي أن يراعي عدد الأماكن البيداسوجيا في كل تخصص عند توجيه  35

 الطلبة.
   

    أخترت هذا التخصص عن قناعة. 36
    أعتقد أني لو وجهت إلى تخصص آخر لكنت سعيد. 37
 

 مقياس الدافعية الأكاديمية. .0

 تنطبق العبارات  الرقم

 دائما
 تنطبق

 أحيانا
 لا

 تنطبق

  أبدا
    الدراسي. أدائي في الأفضل لأحقق باستمرار أتشوق  21
    العلمية. أمنياتي من أقل دراستي مستوى  أن أشعر 22
    متشائمة. بصورة الدراسي مستقبلي إلى أنظر 23
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    الدراسي. الصف في الصدارة في أكون  أن أرسب 24
    باستمرار. خططا الأكاديمي لمستقبلي أضع 25
    الدراسية. المواد في للتفوق  لي المتاحة الفرص كل أستنم 26
    عال. دراسي مستوى  على حصولي لعدم والانزعاج القلق ينتابني 27
    الأفضل. يكون  من أرى  لكي والتحدي المنافسة أحب 22
    دراستي. في زملائي من أفضل لأكون  جهدي قصارى  أبذل 22
    إيجابية. بطريقة الأهداف لتحقيق أسعى 12
    المستقبلية. الدراسية أهدافي تحقيق أجل من كبيرة جهودا أكرس 11
    دراسيا. المتفوقين زملائي مع إيجابية علاقات إقامة على أعمل 12
    ذهني. في واضحة خطة وفق تعمل الدراسية حياتي 13
    حظ. مسألة سالبا الهدف إلى الوصول أن أعتقد 14
    الأسهل. عن وأبحث الصعبة الأهداف اتجاه بالخوف أشعر 15
    عي.اجتما مركز على للحصول الدراسي التحصيل من الاستزادة إلى أميل 16
    العلمي. مستوى  لرفع الدراسي تحصيلي في جهدى قصارى  أبذل 17
    نفسي. على اعتمادا الدراسية واجباتي أنجز 12
    مصيرية. مسألة الدراسة في نجاحي أن أعتقد 12
    بإتقان. الدراسية واجباتي بأداء أقوم 22
    ونشا . بحماس يوم كل الدراسة على أقبل 21
    وايحبا . بالملل أشعر أن دون  دراستي في طويلة أوقات أقضي 22
    .والتقدير الاحترام يكسبني الدراسي التحصيل في نجاحي أن أشعر 23
    الدراسة. في نيهتواج التي المشكلات بحل أستمر 24
    التوضيح. بغرض بالدراسة يحيط الذي الغموض في زملائي أناقش 25
    والمعرفة. العلم على الحصول في شديدة رغبة لدى 26
    مناسب. سير يكون  قد وقت إلى الدراسية واجباتي إرجاء إلى أميل 27
    اآخرين. زملائي لدى مما أكلر النجاح في رغبة لدى 22
    تقديمها. قبل الدروس تحضير على أحرص 22
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  الإحصائية لنتيجة الفرضية الأولى( يوضح نتائج المعالجة 60م الملحق )رق            

 الـدافعية الاكاديمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,00 1 ,7 ,7 ,7 

38,00 1 ,7 ,7 1,5 

44,00 1 ,7 ,7 2,2 

49,00 1 ,7 ,7 3,0 

50,00 1 ,7 ,7 3,7 

51,00 1 ,7 ,7 4,5 

52,00 3 2,2 2,2 6,7 

54,00 2 1,5 1,5 8,2 

55,00 1 ,7 ,7 9,0 

56,00 1 ,7 ,7 9,7 

57,00 3 2,2 2,2 11,9 

58,00 2 1,5 1,5 13,4 

59,00 3 2,2 2,2 15,7 

60,00 4 3,0 3,0 18,7 

61,00 5 3,7 3,7 22,4 

62,00 5 3,7 3,7 26,1 

63,00 4 3,0 3,0 29,1 

64,00 4 3,0 3,0 32,1 

65,00 8 6,0 6,0 38,1 

66,00 2 1,5 1,5 39,6 

67,00 4 3,0 3,0 42,5 

68,00 6 4,5 4,5 47,0 

69,00 5 3,7 3,7 50,7 

70,00 4 3,0 3,0 53,7 

71,00 4 3,0 3,0 56,7 

72,00 9 6,7 6,7 63,4 

73,00 10 7,5 7,5 70,9 

74,00 2 1,5 1,5 72,4 

75,00 4 3,0 3,0 75,4 

76,00 2 1,5 1,5 76,9 

    تأخير. دون  المحدد وقتها في الدراسية وأعمالي وجباتي أداء أفضل 32
    الدرجات. أعلى على الحصول أجل من جهدي كل أبذل 31
    الجامعة. في دراستي من والملل بالتعب أشعر 32
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77,00 8 6,0 6,0 82,8 

78,00 2 1,5 1,5 84,3 

79,00 4 3,0 3,0 87,3 

80,00 6 4,5 4,5 91,8 

81,00 1 ,7 ,7 92,5 

82,00 2 1,5 1,5 94,0 

83,00 3 2,2 2,2 96,3 

84,00 1 ,7 ,7 97,0 

85,00 2 1,5 1,5 98,5 

86,00 1 ,7 ,7 99,3 

92,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 134 100,0 100,0  

 

 الثانيةالمعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية  ( يوضح نتائج61الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

التوجيه عن الرضا  

 
 Fréque

nce 

Pourcen

tage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,00 1 ,7 ,7 ,7 

48,00 1 ,7 ,7 1,5 

51,00 2 1,5 1,5 3,0 

54,00 2 1,5 1,5 4,5 

55,00 3 2,2 2,2 6,7 

57,00 2 1,5 1,5 8,2 

58,00 2 1,5 1,5 9,7 

59,00 3 2,2 2,2 11,9 

60,00 2 1,5 1,5 13,4 

62,00 2 1,5 1,5 14,9 

63,00 5 3,7 3,7 18,7 

64,00 2 1,5 1,5 20,1 

65,00 2 1,5 1,5 21,6 

67,00 1 ,7 ,7 22,4 

68,00 1 ,7 ,7 23,1 

69,00 3 2,2 2,2 25,4 

70,00 2 1,5 1,5 26,9 
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 الثالثةيوضح نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية  (62)ملحق رقم 

 الفروق في الدافعية الاكاديمية تعزى لتخصص
 ANOVA 

 Somme 
des carrés 

Ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergroupes 615,569 8 76,946 ,798 ,605 

Intragroupes 12045,931 125 96,367   

Total 12661,500 133    

 

71,00 3 2,2 2,2 29,1 

72,00 2 1,5 1,5 30,6 

73,00 2 1,5 1,5 32,1 

74,00 1 ,7 ,7 32,8 

75,00 2 1,5 1,5 34,3 

76,00 5 3,7 3,7 38,1 

77,00 6 4,5 4,5 42,5 

78,00 7 5,2 5,2 47,8 

79,00 8 6,0 6,0 53,7 

80,00 5 3,7 3,7 57,5 

81,00 5 3,7 3,7 61,2 

82,00 4 3,0 3,0 64,2 

83,00 5 3,7 3,7 67,9 

84,00 2 1,5 1,5 69,4 

85,00 3 2,2 2,2 71,6 

86,00 4 3,0 3,0 74,6 

87,00 2 1,5 1,5 76,1 

88,00 3 2,2 2,2 78,4 

89,00 4 3,0 3,0 81,3 

90,00 1 ,7 ,7 82,1 

91,00 4 3,0 3,0 85,1 

92,00 5 3,7 3,7 88,8 

93,00 2 1,5 1,5 90,3 

94,00 5 3,7 3,7 94,0 

95,00 4 3,0 3,0 97,0 

96,00 1 ,7 ,7 97,8 

97,00 1 ,7 ,7 98,5 

99,00   1 ,7 ,7 99,3 

101,0

0 

1 ,7 ,7 100,0 

Total 134 100,0 100,0  
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 الرابعة.يوضح نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية  (63)رقم ملحق 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne الجنس 
erreur 

standard 

الرضا 
عن 
التوجيه 
 

 الذكور 
 

105 126,8381 20,76986 2,02693 

 4,13134 22,24793 135,5517 29 الاناث 

 

Test des échantillons indépendants 
 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

 de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الـرضا 

عن 

التوجيه 

لدى 

الجنسين 

 

Hypothèse 

de  

variances 

égales 

,166 

 

,684 -1,969 132 ,051 -8,71363 4,42464 -17,46599 ,03874 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-1,894 42,440 ,065 -8,71363 4,60178 -17,99755 ,57029 

 

 ( يوضح نتائج المعالجة الإحصائية لنتيجة الفرضية الخامسة16)ملحق رقم 

 

Corrélations 

عن  الرضا 
 التوجيه

الدافعية 
 الاكاديمية 

عن التوجيه  الرضا  Corrélation de Pearson 1 ,470** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 134 134 

 Corrélation de Pearson ,470** 1 الدافعية الاكاديمية 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 134 134 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  03معالجة الإحصائية صدق المقارنة الطرفية لمقياس الرضا عن التوجيه الجامعي ن= نتائج (11ملحق رقم )

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين

 1.05920 4.10226 54.4000 15 الدنيا درجة الدرجات

 57293. 2.21897 95.2667 15 العليا درجة

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -Equal variances assumed 4.072 .053 -33.936- 28 .000 -40.86667- 1.20423 -43.33341- -38.39992 الدرجات

Equal variances not assumed   -33.936- 21.546 .000 -40.86667- 1.20423 -43.36713- -38.36620- 

 

 

 

 

يوضح نتائج معالجة الإحصائية الفا كرونباخ  (11الملحق رقم )  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.967 37 

الرضا عن التوجيه الجامعي  لأداةثبات بطريقة التجزئة النصفية  الإحصائية( نتائج معالجة 10رقم )ملحق   
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .951 

N of Items 19a 

Part 2 Value .923 

N of Items 18b 

Total N of Items 37 

Correlation Between Forms .885 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .939 

Unequal Length .939 

Guttman Split-Half Coefficient .935 
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a. The items are: 12تو ,11تو ,10تو ,9تو ,8تو ,7تو ,6تو ,5تو ,4تو ,3تو ,2تو ,1تو, 

 .19تو ,18تو ,17تو ,16تو ,15تو ,14تو ,13تو

b. The items are: 27تو ,26تو ,25تو ,24تو ,23تو ,22تو ,21تو ,20تو ,19تو, 

 .37تو ,36تو ,35تو ,34تو ,33تو ,32تو ,31تو ,30تو ,29تو ,28تو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


