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 بسم الله الرحمن الرحيم
 المجلس في تفسحوا لكم قيل إذا ءامنوا الذين يأيها((

يرفعفانشزوا  واآنشز قيل إذاو  لكم الله يفسح فافسحوا  

تدرجا العلم توان أووالذي منكم اءامنو الذين الله  

 ))خبير ونلمتع بما والله
 

  
 

 
 

: إهداء بسم الله الرحمن الرحيمشكر وتقدير  
 يأيهاالذينءامنواإذاقيللكمتفسحوافيالمجلس((

 فافسحوايفسحاللهلكموإذاقيلآنشروافانشروايرفع
 اللهالذينءامنوامنكموالذيناوتواالعلمدرجات

 ))واللهبماتعلمونخبير
 

بسم الله الرحمن الرحيمقديرشكر وت  
 يأيهاالذينءامنواإذاقيللكمتفسحوافيالمجلس((

 فافسحوايفسحاللهلكموإذاقيلآنشروافانشروايرفع
 اللهالذينءامنوامنكموالذيناوتواالعلمدرجات

 ))واللهبماتعلمونخبير



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شكر وتقدير

زيز العظيم الأكرم , الذي علم بالقلم , علم الإنسان ما لم يعلم , علله الحمد 
الثناء , جليل العطاء ربنا لا نحصي ثناء عليك , أنت كما أثنيت على نفسك 
, والصلاة والسلام على النبي المعلم ,الذي أوصانا بالشكر, وعلمنا البر, 

كر عنا خير الجزاء . وأتقدم بالش الله وزين بالإسلام أخلاقنا , فجزاه
في إنجازهذا  درهالجزيل إلى الدكتور قوارح محمد  على تعاونه وسعة ص

العمل والشكر موصول لكل أساتذتنا الذين نهلونا من منابعهم العلمية طوال 
فترة الدراسة وليت شكري يفي جامعتي التي أحببت عطائها ممثلة بجميع 
 موظفيها,وأخيرا شكري الخالص لكل من أحبني وخصني يوما بدعائه .

 
 

 
 

 : إهداء

 مي إلى روح والدي الطاهرة ...إلى من كان أكبر سندا لي و مصدر إلها
 إلى من هم أحق الناس بمحبتي و انتظرت كثيرا هذه اللحظات إلى والدتي الغالية ...

 إلى من هم مصدر إعتزازي  أهلي و إخوتي و صديقاتي ...
 أهدي هذا الجهد المتواضع تقديرا مني

 رمزا للمحبة و الوفاء ...
 بن يوسف سليمة 
 

 رشكر وتقدي: إهداء: إهداء

العظيم الأكرم , الذي علم بالقلم , علم الإنسان ما لم يعلم , عزيز الله  الحمد
الثناء , جليل العطاء ربنا لا نحصي ثناء عليك , أنت كما أثنيت على نفسك 
, والصلاة والسلام على النبي المعلم ,الذي أوصانا بالشكر, وعلمنا البر, 

ر الجزاء . وأتقدم بالشكر عنا خي الله وزين بالإسلام أخلاقنا , فجزاه
الجزيل إلى الدكتورة زكري نرجس على تعاونها وسعة صدرها في 

إنجازهذا العمل والشكر موصول لكل أساتذتنا الذين نهلونا من منابعهم 
العلمية طوال فترة الدراسة وليت شكري يفي جامعتي التي أحببت عطائها 

أحبني وخصني  ممثلة بجميع موظفيها,وأخيرا شكري الخالص لكل من
 يوما بدعائه .

 
 

 شكر وتقدير: إهداء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 

 الإهداء                                 

 إلى من علمني أن الدنيا كفاح                           

 وسلاحها العلم والمعرفة                            

 ي لم يبخل علي بأي شئإلى الذ                          

 نجاحي  إلى من سعى لأجل راحتي و                        

 إلى أعظم وأعز رجل في الكون                          

   ي الغالي رحمة الله عليكأب                             

: 

 بن يوسف سليمة 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : إهداء

قلبي إلى قلمي كلمات  أخط اخر الحروف في عملي المتواضع و أكتب من
 تعبر عن إمتناني الكبير لخالقي و بارئي فاطر السموات و الأرض... 

أنتما النور الذي يشرق في دجى ,أهدي عملي و ثمرة أحلامي إلى أمي و أبي
 الليالي الحالكات...

 وصفاء سليمةأساتذتي الكرام  و صديقاتي  ,شكرا لكل من ساعدني
و الطاعات و رزقني اللهم و إياكي و جميع الطلبة أدام الله تعاوننا في الخير 

 عملا يحبه و يرضاه... 
 بن سعدي فاطمة 

 



 

 

 ملخص الدارسة: 

ساتذة التعليم جودة الأداء التدريسي لدى أسي والمناخ المدربين  علاقةالالكشف عن  الدارسة الحالية إلى تفهد
 الجنس والتخصص. تبعا لمتغيريمتغيرات الدارسة  في الفروق التعرف علىبالإضافة إلى المتوسط , 

تاذة من أساتذة وأس استاذ( أ 130في )  الدارسة  عينةالإرتباطي, وتمثلت  على المنهج الوصفي الدراسة إعتمدت

ستبيان لقياس المناخ أداتين لجمع البيانات : إوقد تم إستخدام  اختيارهم بطريقة عشوائية. التعليم المتوسط, تم
ة الأداء التدريسي من إعداد موفق ستبيان لقياس جود(, وإ2021) المدرسي من إعداد عبير فايز محمود دودين

 .  SPSSبرنامجتمت المعالجة الإحصائية باستخدام  .( 2015 أسماء  )

 : يلي الدارسة عن ما قد أسفرت نتائجو 

 .بين المناخ المدرسي وجودة الأداء التدريسي لدى أساتذة التعليم المتوسط إحصائية دلالة ذات عدم وجود علاقة -

 والتخصص.ناخ المدرسي تعزي لمتغيري الجنس إحصائية في الم لالةد فروق ذات دلا توج -

 تعزى لمتغيري الجنس والتخصص. داء  التدريسيفي جودة الأذات دلالة إحصائية  فروق  دلا توج -

 الكلمات المفتاحية: المناخ المدرسي, جودة الأداء التدريسي, أساتذة التعليم المتوسط 

Abstract: 

The present study aimed to explore the relationship between the school climate and 
the quality of teaching performance among middle school teachers, as well as to 
identify differences in the study variables based on gender and specialization. 

The study adopted a descriptive correlational approach. The sample consisted of 130 
male and female middle school teachers selected randomly. Two questionnaires were 
used for data collection: one measuring school climate developed by Abeer Fayez 
Mahmoud Dudin (2021), and another measuring the quality of teaching performance 
developed by Muwafaq Asmaa (2015). Data were analyzed using SPSS. 

The study yielded the following results: 

No statistically significant relationship was found between school climate and the 
quality of teaching performance. 

No statistically significant differences in school climate were found based on gender 
or specialization. 

Statistically significant differences in teaching performance quality were found based 
on gender, while no significant differences were found based on specialization. 
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 SPSS 64مخرجات  03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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 مقدمة:

الأساسدددددية التدددددي تسدددددهم فدددددي تطدددددور المجتمعدددددات  الركدددددائز تعدددددد التربيدددددة مدددددن أبدددددرز    

ر وظيفتهدددددا علدددددى نقدددددل المعدددددارف والمهارات,بدددددل تشدددددمل أبعدددددادا وتجديددددددها,إذ لا تقتصددددد

إجتماعيددة وثقافيددة وإقتصددادية, تجعددل منهددا عمليددة مسددتمرة وشدداملة تهدددف إلددى بندداء الإنسددان 

وتنميتدددي فدددي مختلدددف جواندددن الحيددداة. ومدددن هدددذا المنطلدددق,تحظى التربيدددة بإهتمدددام كبيدددر مدددن 

ليددداء الدددذين يعتبرونهدددا أداة لبنددداء سدددواء علدددى مسدددتوى الأفدددراد, كالأومختلدددف فئدددات المجتمدددع, 

 دينالددددن مددددن علمدددداء وى المؤسسددددات والفدددداعلين الإجتمدددداعييشخصددددية أبنددددائهم, أوعلددددى مسددددت

فلاسدددفة ومفكدددرين, الدددذين ينظدددرون إليهدددا كوسددديلة لترسدددي القددديم وتعزيدددز الهويدددة الثقافيدددة و

 .للمجتمع

 يالمؤسسدددات التربويدددة بددددور محدددوري فدددي إعدددداد جيدددل مدددن الشدددبان الدددواع وتسدددعى

والتفكيددر  تقدددم مجتمعددي مددن خددلال تعزيددز رو  الإبتكددار والمثقددف, القددادر علددى الإسددهام فددي

ي. فهددددي تعددددد مؤسسددددات إجتماعيددددة تنمددددو داخلهددددا علاقددددات تفاعليددددة بددددين المعلمددددين النقددددد

والتلاميدددددذ,وتوفر بيئدددددة محفدددددزة تسدددددهم فدددددي تنميدددددة القددددددرات الفكريدددددة والإبداعيدددددة, وتعدددددزز 

ين, ممددددا يدددددعم مسددددارهم الدراسددددي ويزيددددد مددددن فددددرص الإنتمدددداء المجتمعددددي لدددددى المتعلمدددد

 نجاحهم.  

مدددددن الأنشددددددطة متكاملدددددة سلسدددددلة  هدددددذا الإطدددددار, تمثدددددل العمليددددددة التعليميدددددة فددددديو

تعلمدددين المهدددارات والقددديم لددددى المالمعدددارف وتنميدددة تهددددف إلدددى التدددي المنظمدددة,  والتفددداعلات

سددددتعملا مبدددددور فعددددال كمرشددددد وموجددددي, المعلددددم  . ويسدددداهممخططددددةضددددمن بيئددددة تعليميددددة 

أسددالين وإسددتراتيجيات بيداةوجيددة متنوعددة, فددي حدددين يعددد المددتعلم  محددور العمليددة التعليميدددة 

 من خلال مشاركتي الفاعلة في إستيعان  المحتوى وتطوير قدراتي الذاتية.  

ويعتبدددر المنددداخ المدرسدددي مدددن العوامدددل النفسدددية والإجتماعيدددة الأساسدددية التدددي تحددددد 

ثر بدرجدددة كبيدددرة فدددي فعاليدددة العمليدددة التعليميدددة وجدددودة الأداء طبيعدددة البيئدددة التعليميدددة, ويدددؤ

ل المدرسدددة, ويدددؤثر فدددي دافعيدددة التلاميدددذ فهدددو يشدددمل التفددداعلات والعلاقدددات داخددد التدريسدددي.

 والمعلمين على حد سواء, مما ينعكس بشكل مباشر على نوعية الأداء التربوي.

لدددى تحقيدددق الأهدددداف أمدددا جدددودة الأداء التدريسدددي, فهدددي تعكدددس مددددى قددددرة المعلدددم ع

التعليميددددة بكفدددداءة وفعاليددددة, مددددن خددددلال توظيددددف إسددددتراتيجيات تعليميددددة مبتكددددرة وأسددددالين 

بشددددكل  يمناسددددبة تلبددددي حاجددددات المتعلمددددين, وتسددددهم فددددي تنميددددة مسددددتواهم العلمددددي والمهددددار

 متكامل.

وفددددي ضددددوء هددددذه المعطيددددات, هدددددفت دراسددددتنا إلددددى تندددداول الموضددددوع مددددن خددددلال 

 جانبين  رئيسيين:

 

 



 المقدمة

 

 ن
 

 انن النظري:وقد تضمن ثلاثة فصول:الج

تنددداول مشدددكلة الدراسدددة, وأبدددرز الدراسدددات السدددابقة ذات الصدددلة, إلدددى جاندددن الفصلللل الأول: 

تحديددددد التسدددداؤلات وصددددياةة الفرضدددديات, وبيددددان أهميددددة وأهددددداف الدراسددددة, بالإضددددافة إلددددى 

 التعاريف الإجرائية وحدود الدراسة.

درسددددي, أهميتددددي, نظرياتددددي المفسددددرة, خصددددص لعددددرا مفهددددوم المندددداخ المالفصللللل الثللللاني: 

 أنواعي, العوامل المؤثرة فيي, طرق قياسي, وأسالين تحسيني.

تندددداول مفهددددوم جددددودة الأداء التدريسددددي, أهميتهددددا فددددي التعلدددديم المتوسددددط, الفصللللل الثالللللث: 

ضدددافة داء التدريسدددي, وطدددرق قياسدددها, بالإمعدددايير الجدددودة, العوامدددل المدددؤثرة فدددي جدددودة الأ

 والمعوقات التي قد تعترضها. يق الجودةإلى متطلبات تطب

 الجانن التطبيقي, وقد شمل فصلين:

تضدددددمن الإجدددددراءات الميدانيدددددة للدراسدددددة, بددددددءا بالدراسدددددة الإسدددددتطلاعية, الفصلللللل الرابلللللع:

فددددددالمنهج المعتمددددددد, وعينددددددة الدراسددددددة, وأدوات جمددددددع البيانددددددات, والأسددددددالين الإحصددددددائية 

 المستخدمة.

وتحليلهددددا ومناقشددددتها فددددي ضددددوء الدراسددددات  خصددددص لعددددرا النتددددائجالفصللللل الخللللامس:

 السابقة, مع تقديم مجموعة من المقترحات المستخلصة من النتائج المتوصل إليها.
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 الإشكالية .1

المؤسسددددات الإجتماعيددددة تضددددم مجموعددددة مددددن الهياكددددل  أهددددم تعتبددددر المؤسسددددة مددددن        

مجتمعيدددة فئدددات  تدددتم فيهدددا العمليدددة التعليميدددة وإلتقددداء التدددي والأنشدددطة و والوظدددائف والعمليدددات

 ميدددة والقددديم الحسدددنة, وتعلددديم التلاميدددذ وتزويددددهم بالمعدددارف والحقدددائق العلمختلفدددة الأعمدددار ل

الددذين يعتبددرون أحددد أقطددان يس والطدداقم الإداري أعضدداء هيئددة التدددر بددين تفاعددلاليددتم فيهددا 

البيئدددة الشددداملة داخدددل المدرسدددة التدددي يعمدددل بهدددا الأسددداتذة  يعبدددر عدددن نددداخ المدرسدددي والدددذيالم

يختلددف مددن مؤسسددة إلددى أخددرى مددن  فهددو وتددؤثر بشددكل كبيددر علددى جددودة أدائهددم التدريسددي,

تمتدددع ي البعا منهدددافددد طبيعدددة العلاقدددات بدددين أفرادهددداالإدارة وحيدددل الموقدددع الجغرافدددي ونمدددط 

رى تعدددداني مددددن ضددددعف الأخدددد بتكددددار وبمندددداخ مدرسددددي إيجددددابي يشددددجع علددددى التعدددداون والإ

التواصدددل ونقدددص المدددوارد ممدددا يدددنعكس سدددلبا علدددى أداء التلاميدددذ والأسددداتذة وهدددذا التفددداوت 

 .يجعل المناخ المدرسي عنصرا حاسما في تحديد جودة العملية التعليمية

فجدددودة الأداء التدريسدددي تعتبدددر مدددن أهدددم العوامدددل الأساسدددية التدددي تسددداهم فدددي تحقيدددق 

هددي تعتمددد علددى ممارسددات تعليميددة فعالددة مددن قبددل المعلمددين مددن أهددداف العمليددة التعليميددة, ف

خدددلال التفاعدددل الإيجدددابي بدددين التلاميدددذ والتخطددديط الجيدددد لإعدددداد الددددروس يمكدددن مدددن خدددلال 

ممددددا ين مددددتقددددديم تعلدددديم عددددالي الجددددودة يلبددددي لإحتياجدددداتهم والتطددددوير المهنددددي المسددددتمر للمعل

 درسي.التي تعتبر مؤثر للمناخ الم ميعزز من جودة التعلي

لإنطبددداع العدددام المتكدددون ا بأندددي( 2021) سدددنة فلللرا  هللللال مطلللر طللل  يعرفددد ولهدددذا

لدددددى أعضددددداء المدرسدددددة , والمتضدددددمن لمتغيدددددرات عديددددددة منها:أسدددددلون معاملدددددة المدددددديرين 

, ونوعيدددة الأهدددداف التدددي تسدددعى إليهدددا العمدددل لإدارة العليدددا, وظدددروفلمرؤوسدددهم, وفلسدددفة ا

ين والطلبدددة كمدددا يتدددأثر المنددداخ بدددالجو العدددام الدددذي المدرسدددة, وطبيعدددة العلاقدددات بدددين العدددامل

يسدددود البيئدددة الخارجيدددة التدددي تعمدددل المدرسدددة وبمسدددتواها الحضددداري وإسدددتقرارها, وبمددددى 

 (.211, ص2021التشاورية فيها.)طي, طية سيادة الأبعاد الديمقرا

كمدددددا أن هندددددان العديدددددد مدددددن الدارسدددددات التدددددي تناولدددددت موضدددددوع علاقدددددة المنددددداخ 

 ومن أهم هذه الدارسات : لأداء التدريسي لدى أساتذة التعليم المتوسط المدرسي بجودة ا

هددددفت هدددذه الدارسدددة إلدددى تحديدددد خصدددائص المنددداخ  ( 2011)  ذيلللاب صلللال  هنلللدي دارسلللة

التربيددددة  وجهددددة نظددددر معلمددددي  ,اسددددية بمحافظددددة الزرقدددداء مددددنالمدرسددددي فددددي المدددددارس الأس

مديريدددددة التربيدددددة, وجدددددنس الإسدددددلامية وطلبدددددة الصدددددف العاشدددددر وعلاقدددددة ذلدددددن بمتغيدددددرات 

طالبدددا وطالبدددة (  324)معلمدددا ومعلمدددة ومدددن( 36)المدرسدددة, وحجمهدددا, وتكوندددت العيندددة مدددن 

لطريقددددة بامدرسددددة, تددددم إختيددددارهم ( 18)مددددن الصددددف العاشددددر الأساسددددي,  يتوزعددددون علددددى 

  فقرة موزعة على خمسة مجالات. (  37) تصميم استبانة إشتملت على العشوائية, و

أهدددم الخصدددائص الإيجابيدددة التدددى يتصدددف بهدددا المنددداخ المدرسدددي  أظهدددرت النتدددائج أن

للمددددارس الأساسددددية فدددي محافظددددة الزرقددداء مددددن وجهددددة نظدددر المعلمددددين والطلبدددة هددددي علددددى 

لبدددددة والمعلمدددددين والعلاقدددددة بدددددين الطن الطلبدددددة الترتيدددددن: الخصدددددائص المتعلقدددددة بالعلاقدددددة بدددددي

د مشددددكلات مدرسددددية, ندددداخ فتمثلددددت بوجددددوأمددددا الخصددددائص السددددلبية للموالإدارة المدرسددددية, 
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وأظهدددرت النتدددائج أيضدددا عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات تقدددديرات 

المعلمدددين والطلبدددة لخصدددائص منددداخ مدارسدددهم تعدددزى إلدددى أثدددر متغيدددر مديريدددة التربيدددة التدددى 

تتبعهدددا, وجنسدددها, وحجمهدددا فدددي حدددين فدددروق دالدددة إحصدددائيا بدددين متوسدددطات تقدددديرات الطلبدددة 

سددهم تعددزى إلددى أثدددر مديريددة التربيددة, وجددنس المدرسددة, وعدددم وجدددود لخصددائص مندداخ مدار

 أثر لمتغير حجم المدرسة في هذه التقديرات. 

( هددددفت هدددذه الدراسدددة الحاليدددة إلدددى التعدددرف علدددى مسدددتوى 2016) دراسلللة بلللن بيللل  أحملللد

و إسدددتخدام  ثدددانوي فدددي ضدددوء المقاربدددة بالكفددداءات.جدددودة الأداء التدريسدددي لأسددداتذة  التعلددديم ال

نهج الوصدددفي التحليلدددي وتطبيدددق إسدددتبيان أعدددده الباحدددل علدددى عيندددة مدددن الأسددداتذة قوامهدددا المددد

  ترية .( أستاذا بعد التأكد من خصائصة السيكوم515)

وخلصدددددت نتدددددائج البحدددددل إلدددددى مدددددا يلي:مسدددددتوى جدددددودة الأداء التدريسدددددي لأسددددداتذة 

جدددودة التعلددديم الثدددانوي فدددي ضدددوء المقاربدددة بالكفددداءات متوسدددط, وجدددود فدددروق فدددي مسدددتوى 

الأداء التدريسددددي لأسدددداتذة التعلدددديم الثددددانوي فددددي ضددددوء المقاربددددة بالكفدددداءات تعددددزى لمتغيددددر 

التخصددددص لصددددالح الددددذين يدرسددددون المددددواد التقنيددددة علددددى حسددددان الددددذين يدرسددددون المددددواد 

الأدابيدددة, عددددم وجدددود فدددروق فدددي مسدددتوى جدددودة الأداء التدريسدددي لأسددداتذة التعلددديم الثدددانوي  

 ية.تعزى لمتغير الخبرة المهن

هددددفت هدددذه الدارسدددة إلدددى التعدددرف علدددى متطلبدددات (:  2017)منصلللور حيلللدر سلللمية دارسلللة

تطددوير المندداخ المدرسددي فددي مدددراس الحقلددة الثانيددة مددن التعلدديم الأساسددي بمدينددة دمشددق فددي 

وإعتمددددت هدددذه الدارسدددة ضدددوء اتجددداه المنددداخ المدرسدددي الإيجدددابي الدددداعم لتربيدددة المواطندددة, 

ي, واسددددتخدم الاسددددتبانة كددددأداة بحثيددددة طبقددددت علددددى جميددددع علددددى المددددنهج الوصددددفي التحليلدددد

 (115)المدددديرين بمددددارس الحلقدددة الثانيدددة مدددن التعلددديم الأساسدددي بمديندددة دمشدددق البدددال  عدددددهم 

 مديرا.

بدرجدددة عاليدددة أظهدددرت نتدددائج البحدددل الحاجدددة لمتطلبدددات تطدددوير المنددداخ المدرسدددي  

ر متغيددددرات البحددددل مدددن وجهددددة نظددددر المدددديرين عينددددة البحددددل, وأظهدددرت أيضددددا عدددددم تدددأثي

)المؤهدددددل العلمدددددي, عددددددد سدددددنوات الخبدددددرة, عددددددد الددددددورات التدريبيدددددة( علدددددى  المسدددددتقلة 

 استجابات المديرين عينة البحل فيما يتعلق بمتطلبات التطوير.

هددددفت هدددذه الدارسدددة إلدددى التعدددرف علدددى واقدددع (2019)  العملللري عللللي إسلللماعيل دارسلللة 

ندددة الحسددكة مددن وجهدددة لحلقدددة الأولددى فددي مديالمندداخ المدرسددي فددي مرحلدددة التعلدديم الأساسددي ا

معلدددم ومعلمدددة, وبلددد  عددددد أفدددراد عيندددة ( 2395)تكدددون مجتمدددع البحدددل مدددن نظدددر المعلمدددين, 

 سدددتبانة مكوندددة مدددنإسدددتخدم الباحدددل إ وتدددم إختيدددارهم بطريقدددة عشدددوائية و ,(360)  البحدددل 

, وواقدددددع  الواقددددع الإداري , وواقددددع العلاقدددددات الإنسددددانية ) محددددداور(  4)بندددددا شددددملت  (40)

 .( اقع الإمكانات المدرسية وتجهيزاتهاتحصيل التلاميذ , وو

ومدددن أبدددرز نتدددائج البحدددل: عددددم وجدددود فدددروق دالدددة إحصدددائيا فدددي المحددداور جميعهدددا 

درجدددات المعلمدددات الإندددال علدددى إسدددتبانة بدددين متوسدددط درجدددات المعلمدددين الدددذكور ومتوسدددط 

جميعهدددا بدددين متوسدددط درجدددات المنددداخ المدرسدددي, ووجدددود فدددروق دالدددة إحصدددائيا فدددي المحددداور 
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ووجدددود فدددروق دالدددة إحصدددائيا فدددي المحددداور جميعهدددا بدددين متوسدددط درجدددات المعلمدددين علدددى 

  سنة فأكثر. (11)إستبانة المناخ المدرسي  لصالح المعلمين الذين لديهم سنوات خبرة 

( هدددفت الدراسددة الحاليددة إلددى التعددرف علددى طبيعددة 2021)دراسللة بللراهيم رابلل  عبللد القللادر

ة بدددين سدددلون المواطنددة التنظيميدددة وجدددودة الأداء التدريسدددي لأسدداتذة التعلددديم العدددالي, فقدددد العلاقدد

, كمدددا إعتمددددت هدددذه ( 2019)أسدددتاذا خدددلال سدددنة   (266)شدددملت الدراسدددة عيندددة متكوندددة مدددن

الدراسدددددددددة علدددددددددى المدددددددددنهج الوصدددددددددفي لإنجددددددددداز الدراسدددددددددة, وإسدددددددددتخدمت أداة جمدددددددددع 

يددددة وجددددودة الأداء التدريسددددي, ليددددتم بعددددددها البيانات)اسددددتبيان(حول سددددلون المواطنددددة التنظيم

 ا وتحليل البيانات المتحصل عليها.عر

يلدددي: توجدددد علاقدددة إرتباطيدددة بدددين سدددلون المواطندددة  وخلصدددت نتدددائج البحدددل فدددي مدددا

درجدددة أعلدددى  2وجدددودة الأداء التدريسدددي ل سددداتذة الجدددامعيين يبددددى الأسددداتذة بجامعدددة البليددددة

تدريسددددي, توجددددد فددددروق فددددي جددددودة الأداء مددددن المتوسددددط المفتددددرا فددددي جددددودة أدائهددددم ال

 التدريسي ل ساتذة تبعا للرتبة, لا توجد فروق بين الجنسين في أدائهم التدريسي.

هددددفت هدددذه الدارسدددة إلدددى تقدددويم جدددودة  (2022)توتلللو البلللاري عبلللد محملللد فيصلللل دراسلللة 

) تكوندددت عيندددة الدارسدددة مدددن  الأداء التدريسدددي ل سدددتاذ الجدددامعي مدددن وجهدددة نظدددر الطدددلان,

كاندددت أداة الدارسدددة عبدددارة عدددن إختيدددارهم بطريقدددة عشدددوائية طبقيدددة,  طالبدددا وطالبدددة تدددم( 37

 ستبيان .إ

إلددى إتفددداق معظددم الطدددلان علددى وجدددود مجموعددة مدددن نتددائج الدارسدددة وقددد توصدددلت  

 سدددية, والتقيددديم والتغذيدددة الراجعدددة, جدددودة المحاضدددرة التدري المعدددايير موزعدددة علدددى محدددورين:

عدددم وجدددود فددروق ذات دلالددة إحصدددائية بددين أراء الطددلان حدددول كمددا توصددلت الدارسدددة إلددى 

 معايير الجودة ل داء التدريسي ل ستاذ الجامعي تعزي لمتغير النوع.

( هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى الكشدددف عدددن 2023) دراسلللة  محملللد بلللايم عبلللد الحميلللد عشلللوي

لددددوظيفي العلاقددددة الإرتباطيددددة بددددين المندددداخ المدرسددددي وجددددودة التعلدددديم تعددددزى إلددددى المسددددمى ا

تطبيدددق مقياسدددين للمنددداخ المدرسدددي وجدددودة التعلددديم مدددن إعدددداد حيدددل تدددم  وأسدددتاذ(,  )مددددير

مددددديرا وأسددددتاذا يزاولددددون مهامددددي فددددي المدددددارس (200)الباحددددل. تددددم جمددددع البيانددددات مددددن 

سددددنة وإنحدددددراف معيددددداري ( 39.88) الإبتدائيددددة بولايدددددة مسدددددتغانم  بلدددد  متوسدددددط أعمدددددارهم 

 سنة . ( 8.274)

علدددى وجدددود علاقدددة إرتباطيدددة قويدددة موجبدددة ودالدددة إحصدددائيا بدددين  أسدددفرت النتدددائج  

الإبتدائيددددة, وعدددددم وجددددود فددددروق دالددددة   المندددداخ  المدرسددددي وجددددودة التعلدددديم فددددي المدددددراس

 إحصددائيا فدددي درجددات المنددداخ المدرسددي وجدددودة التعلددديم تعددزى إلدددى المسددمى الدددوظيفي )مددددير

  وأستاذ(.

هددددذه الدراسددددة علددددى العلاقددددة بددددين هدددددفت  (2024) دراسللللة مللللريم  قاسللللم إبللللراهيم يللللونس

الدراسددددة المندددداخ ودور قيددددادة المدرسددددة فددددي حددددل المشددددكلات السددددلوكية للطلبددددة فددددي مدددددارس 

تددددم  المفتشددددين, منطقددددة المثلددددل الثانويددددة مددددن وجهددددة نظددددر الطلبددددة والمعلمددددين والمددددديرين و

 مدددع بدددين المدددنهج الوصدددفي الإرتبددداطي والوصدددفي ,الاعتمددداد علدددى المدددنهج المخدددتلط الدددذي يج

بطريقددددة   إختيددددارهم تددددم (فددددردا مددددن الطلبددددة والمعلمددددين, 253ونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن )تك

 ( معلما.98طالبا و ) (155العينة ) , وقد شملتعشوائية
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وتوصددددلت الدراسددددة إلددددى أن القيددددادة المدرسددددية تلعددددن دورا محوريددددا فددددي معالجددددة   

منددداخ المدرسدددي, المشدددكلات السدددلوكية, حيدددل تبدددين أن هندددان تدددأثيرا إيجابيدددا للقيدددادة علدددى ال

ومدددع ذلدددن لدددم تجدددد الدراسدددة فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي المنددداخ المدرسدددي بنددداءا علدددى 

 متغيرات مثل الجنس, المهنة, الصف الدراسي, التخصص, أو المستوى التحصيلي. 

 . التساؤلات:2

بددددين المندددداخ المدرسددددي وجددددودة الأداء التدريسددددي لدددددى أسدددداتذة التعلدددديم  هددددل توجددددد علاقددددة -

 المتوسط

 كددل مددن المتوسددط بددإختلاف سدداتذة التعلدديمفددي المندداخ المدرسددي لدددى أ هددل يوجددد إخددتلاف  -

 .الجنس والتخصص

 دى أسددداتذة التعلددديم المتوسدددط بدددإختلافهدددل يوجدددد إخدددتلاف فدددي جدددودة الأداء التدريسدددي لددد -

  . الجنس والتخصص كل من

 . فرضيات الدارسة:3

التدريسدددي لددددى  المدرسدددي وجدددودة الأداءبدددين المنددداخ  ذات دلالدددة إحصدددائيةلا توجدددد علاقدددة  -

 أساتذة التعليم المتوسط

فددددي المندددداخ المدرسددددي لدددددى أسدددداتذة التعلدددديم المتوسددددط  إحصددددائيا  لا توجددددد فددددروق دالددددة -

 جنس والتخصص.الكل من  بإختلاف

يم المتوسدددط فدددي جدددودة الأداء  التدريسدددي لددددى أسددداتذة التعلددد إحصدددائيا توجدددد فدددروق دالدددة لا -

 لجنس والتخصص. اكل من  بإختلاف 

 :الدراسة هميةأ. 4

تكمدددن أهميدددة هدددذه الدراسدددة فدددي تركيزهدددا علدددى المرحلدددة المتوسدددطة, التدددي تعدددد مدددن أهدددم  -

ة نقطدددة تحدددول فدددي  التطدددور المراحدددل الحساسدددة فدددي حيددداة الفدددرد حيدددل تعتبدددر هدددذه المرحلددد

ن الإجتمددداعي والتعليمدددي للتلاميدددذ لدددذا يتطلدددن الأمدددر دعمدددا وتوجيهدددا مناسدددن لضدددماالنفسدددي و

 نموهم السليم وتحقيق أهدافهم التعليمية.

تهيئددددة المندددداخ ل خلددددق بيئددددة مدرسددددية داعمددددة  سدددداهم فدددديمددددن هددددذه الدراسددددة ت  الإسددددتفادة  -

المدرسددددي الددددذي يسدددداعد التلاميددددذ علددددى التوافددددق الدراسددددي وتحقيددددق جددددودة تعليميددددة أكثددددر 

 فاعلية.

تحسددددين المندددداخ م فددددي ههددددذه الدراسددددة فددددي تقددددديم  نتددددائج ومقترحددددات قيمددددة تسددددا تسدددداعد -

المدرسددي لتلاميدددذ المرحلددة المتوسدددطة, وتعزيدددز أداء الأسدداتذة ممدددا يدددؤدي إلددى تحسدددين جدددودة 

 التعليم وتحقيق نتائج تعليمية أفضل.  

 توضيح مفهوم المناخ المدرسي وجودة الأداء التدريسي ل ساتذة التعليم المتوسط. - 
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 تذة وتنمية العلاقات الإجتماعية.تعزيز المناخ المدرسي الإيجابي من خلال دعم الأسا -

 المكتبة العلمية بمثل هذه الدراسات. يدوتز -

 تعليم مهارات وتقنيات البحل العلمي. -

 :هداف الدارسةأ. 5

 التعرف على العلاقة بين المناخ المدرسي وجودة الأداء التدريسي. -

بدددين كدددل مدددن لمتوسدددط فدددي المنددداخ المدرسدددي لددددى أسددداتذة التعلددديم ا الكشدددف عدددن الفدددروق -

 . الجنس والتخصص

لمتوسددط بددين كددل مددن فددي جددودة الأداء التدريسددي لدددى أسدداتذة التعلدديم ا عددن الفددروق البحددل -

  . الجنس والتخصص

تددددوفر هددددذه الدراسددددة مجموعددددة مددددن المعلومددددات والبيانددددات التددددي تسدددداعد الأسدددداتذة لاتخدددداذ  -

 القرار الذي يحسن من أدائهم المهني.

ويم أدائهددددم ومعرفددددة نقدددداط القددددوة والاعتمدددداد عليهددددا فددددي أدائهددددم تسدددداعد الأسدددداتذة علددددى تقدددد -

 التدريسي .

 التعاريف الإجرائية:. 7

هدددددو البيئدددددة الاجتماعيدددددة والنفسدددددية السدددددائدة فدددددي المؤسسدددددة تعريلللللف المنلللللاخ المدرسلللللي:  -

التعليميددددة, ويشددددمل العلاقددددات بددددين التلاميددددذ والأسدددداتذة, وبددددين الأسدددداتذة وزملائهددددم والإدارة 

وتقددددداس بالدرجدددددة التدددددي يتحصدددددل عليهدددددا أسددددداتذة التعلددددديم رافدددددق المدرسدددددية, المدرسدددددة والم

 . 2025-2024مدينة ورقلة خلال الموسم الدراسي المتوسط ب

هي الكفاءة والفعالية والممارسات التي يقدمها الأستاذ في : تعريف جودة الأداء التدريسي -

داد الدروس وتنظيمها بشكل منهجي تنفيذ مهامي التعليمية لتحقيق أهدافي المرجوة وقدرتي على إع

ميذ لتحقيق نتائج التفاعل الإيجابي بين التلا وتعزيز المتنوعة التدريس أسالين على الإعتماد  و

صل عليها أساتذة التعليم المتوسط بمدينة ورقلة خلال تعليمية فعالة, وتقاس بالدرجة التي يتح

 2025-2024الموسم الدراسي 
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 :. حدود الدارسة8

مديندددة المتواجدددة بلقددد تمدددت هددذه الدارسدددة علددى عيندددة مددن المتوسدددطات الحللدود المكانيلللة:  /1

 .ورقلة 

 -2024 /01/09 هدددددذه الدارسدددددة تمدددددت فدددددي الفتدددددرة تمتدددددد مدددددا بدددددينالحلللللدود الزمنيلللللة:  /2

10/05/2025. 

سدددداتذة التعلدددديم المتوسددددط جريددددت هددددذه الدارسددددة علددددى عينددددة مددددن أأالحللللدود البشللللرية:  /3

 ورقلة.مدينة بالمتواجدة 
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 تمهيد

والخلقددي  والعقلدديبويددة تتددولى تنشددئة التلميددذ مددن شددتى نددواحي نمددوه الجسددمي تعددد المدرسددة مؤسسددة تر  

وتعدده للتكيدف النداجح مدع الحيداة ومنطدق العصدر جعل مني شخصية متكاملة من ناحيدة, بحيل ت والاجتماعي, 

جتماعيدة وظيفتهددا التربيددة ة أخددرى,  فالمدرسدة مؤسسددة إلوجيددا مددن ناحيدالدذي يسددير علدى مندداهج العلدم والتكنو

والتعلم, وفق أهداف وبرامج تربوية مرسومة, هدفها إعداد جيل واعي ومتعلم, يطمح إلى التقدم والرقدي, فهدي 

كريدة مؤسسة تنمو فيها العلاقات بين التلاميدذ والمدرسدين, وتنفدتح مدن خلالهدا إمكانيدات التلاميدذ وأنشدطتهم الف

عدن الدذات  الخبرات, فتشجع حاجدة التلميدذ للإنتمداء والتعبيدر والعلمية, فهي تلعن دورا هاما في عملية إكسان

 المناخ المدرسي .بوالشعور بالنجا  وهذا ما يطلق عليي 

ويعتبر المناخ المدرسي الجو الذي يسود المدرسة كمؤسسة تربوية تعليمية والذي يتضمن الكيفية التدي 

المدرسدة, علددى أساسددي يدتم اتخدداذ القددرارات وتنفيدذ وتوزيددع الأدوار والواجبددات وتنظديم سددير العمليددة  تددار بهددا

جموعة البشرية داخدل المدرسدة التعليمية وإدارة نشاطات المدرسة وشبكة العلاقات والتفاعلات بين أعضاء الم

افها مهما توافرت لها الإمكانيات ختلاف مستوياتها ووظائفها, لذلن فإن أي مدرسة لا تستطيع تحقيق أهدعلى إ

 عتبداره أهدم المتغيدرات التدي تدؤثر فدي العمليدة التعليمدة,ما لم تركز علدى المنداخ المدرسدي بإالمادية والفيزيقية 

مفداهيم المرتبطدة بدي وأهميتدي الفصل على مفهوم المناخ المدرسدي و الومن هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا 

 لي, والعوامل المؤثرة عليي . نظريات المفسرةالوكذلن أهم 

 . تعريف المناخ المدرسي : 1

 هنان عدة تعريفات للمناخ المدرسي جاءت بعد عدة تجارن وأبحال وسوف نوجز هنا بعضا منها :

:بأني علاقة المدرس بالطالن وتقيس مدى الإهتمام والصداقة التي يوليها المدرس للتلميذ وعلاقة عرف  الزبيدي

في المجتمع المدرسي والتي تتسم بجو الألفة والتعاون, ومدى إهتمام التلميذ وتقبلي للمدرسة وحبي التلميذ برفاقي 

لها بوجي عام, ومدى الأهمية المعطداة مدن إدارة المدرسدة تجداه الأنشدطة المدرسدية وكدذلن الإهتمدام بالعلاقدات 

 ( .672ص, 2020الإجتماعية بين إدارة المدرسة والمعلمين والتلاميذ .) يحياوي, 

(:  فيرى أن مصطلح المدرسي يشير إلي نوعية الحياة والاتصال المتصور داخل  2009) دريدي بن فوزيو 

نتظارات علاقات الاجتماعية وفي القيم, الإالمدرسة. كما يمكن اعتبار "مناخ مدرسة يشابي الجو الذي يعم في ال

 (.27, ص2009دي, المشتركة من طرف الفاعلين في المؤسسة المدرسية" .)بن دري

 (:" بأني الجو التعليمي الذي يسود المدرسة ".2005/2006)مجدي عويسات ويعرفي 

(: فقد وضع التعريف التالي للمناخ المدرسي بقولدي: " أن المنداخ المدرسدي هدو حالدة 2011) صال  هنديأما  

 (.172, ص2023جو سواء أكانت مرضية أم ةير مرضية ".)بوستة, عوارين, 
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(: تعريفا دقيقا معبرا بالفعل على أن المناخ هو أحد مكونات البيئة الداخلية بقولي : إني 2005)العميان د وقد أور

البيئددة الاجتماعيددة أو النظددام الاجتمدداعي الكلددي لمجموعددة العدداملين فددي التنظدديم الواحددد, وهددذا أن الثقافددة والقدديم 

دات الاجتماعيددة وطددرق العمددل المختلفددة تددؤثر علددى والعددادات والتقاليددد والأعددراف والأنمدداط السددلوكية والمعتقدد

 الفعاليات والأنشطة الإنسانية والإقتصادية  داخل المؤسسة .

ي عرفت فدي ميددان التربيدة حدديثا يعرف المناخ المدرسي مصطلح من المصطلحات الت :بوفارسفي حين نجد 

نتبداه العديدد ضدوع المنداخ المدرسدي إ, وقدد جدذن موجتماعيوإستمدت كيانها من علم الإجتماع, وعلم النفس الإ

من الباحثين التربويين بسبن نتائج الدراسات والبحول التي تؤكد أهميتي في التأثير على نتائج العملية التعليمية, 

 (. 712, ص2016وأداء المؤسسات التعليمية بصفة عامة.)بوفارس, 

هدفة والمخطدط لهدا بموجدن البنداء التنظيمدي (: المناخ المدرسي بأني: تلن المهمات المست2007)عريبات عرفي 

تصالات وقيم العمل والعلاقات السائدة داخدل ة والصفية السائدة فيها, ونوع الإللمدرسة, وأنماط الإدارة المدرسي

مدرسدي, وبمدا يحقدق ويتدأثر بهدا المجتمدع ال  بهاالأمن, والرضا الوظيفي, التي يشعر البيئة المدرسية, كمشاعر 

وا بتناةم وفاعليدة ورضدا لتحقيدق المقاصدد ملنتماء أفراد هذا المجتمع وإثارة دافعيتهم, كي يعوإتعاون وتضامن 

 التربوية . 

(: أن المناخ المدرسي مجموعة من الخصائص والسمات الثابتة نسبيا, التدي تميدز مدرسدة 2002)نواس  ويرى

لبشدرية, وتدؤثر فدي سدلون الأفدراد داخدل ناتهدا الماديدة وابة نتيجة للتفاعل الحدادل بدين مكوعن أخرى, والمكتس

 ( .47, ص2019المدرسة حسن إدراكهم لها.)الربيعي, 

(: علدى أندي مجموعدة الخصدائص التدي تميدز مدرسدة معيندة عدن ةيرهدا, وتدؤثر فدي 2014)الطويرقي ويعرفي 

رسدية, والعلاقدات سلون الأفراد نتيجة عمليدة التفاعدل بدين مددير المدرسدة والعداملين فيمدا يتعلدق فدي القيدادة المد

الإنسددانية, وإمكانيددات المدرسددة والتجهيددزات التقنيددة, ولددوائح وأنظمددة العمددل, وتحفيددز العمددل وتقددويم الأداء.     

 (.258, ص2018 بكر, )الطلحي,

المناخ المدرسي هي البيئة النفسية الإجتماعية السائدة في المدرسة من خدلال العلاقدات عبد الله الصافي  ويشير 

ت بين الموجودين داخل المدرسدة, والتدي تتمثدل فدي : علاقدة المددرس بالطالدن وتقديس مددى الاهتمدام والتفاعلا

هتمدام الطالدن وتقبلدي رفاقدي فدي المجتمدع المدرسدي, ومددى إالموجي للطلان من قبل المدرسين, علاقة الطالن ب

مدام بالعلاقدات الاجتماعيدة بدين للمدرسة وحبي لها بوجدي عدام, والأهميدة المعطداة مدن إدارة المدرسدة وكدذا الإهت

 ( .251, ص2015الإدارة المدرسية والمعلمين والطلان.) صولي, 

هو نوعية الحياة المدرسية وطبيعتها, وهو يقوم أنماط من خبدرات وتجدارن المعلمدين بهدذا GEORGIAوعرفي 

قياديدة والهياكدل التنظيميدة الجانن فيما يخص الحياة المدرسية, ويعكس العلاقات والقيم والقواعد والممارسات ال

 (.202, ص2021داخل المدرسة .  )سليمان , 
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(: أن المناخ المدرسي هو نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة, فالمنداخ المدرسدي 1981) OWENSأونيس حيل يرى 

 هو مجموعة الخصائص الثابتة في البيئة الداخلية للمنظمدة والتدي يعيشدها الأفدراد وتدؤثر علدى سدلوكهم, ويمكدن

 ( .156, 2013وصفها في ضوء مجموعة من القيم المرتبطة بخصائص المنظمة.   )بن صافية , 

نطباع النفسي الذي يتكون لددى بأن المناخ المدرسي هو الإمن خلال التعاريف السابقة يمكن الإستنتاج 

ويشمل العلاقات التفاعليدة  مدرسية، والذي يكون إما إيجابيا أو سلبيا,يرهم بعوامل بيئة أفراد المجتمع نتيجة لتأث

المعلمدين والتلاميدذ, دارة والتلاميذ, وبين المعلمين وبعضهم البعا, وبدين تي بين الإدارة والمعلمين, وبين الإال

 .  و التلاميذ فيما بينهم

 . المفاهيم المرتبطة بالمناخ المدرسي:2 

البيئة المدرسية, المناخ التنظيمي, هنان عدة مصطلحات نذكر منها على سبيل المثال : المناخ الصفي,   

 الحياة المدرسية, الثقافة المدرسية سوف نوضح كل واحدة على حدا.

هو تفاعل بين المعلم والتلميذ, وتفاعل التلميذ مع بقيدة التلاميدذ وطريقدة الدتعلم والعناصدر المناخ الصفي :  2-1

أي كل ما يؤثر على العملية التعليمية داخل ةرفة التنظيمية من حجم الصف, وعدد التلاميذ, والوسائل التعليمية 

 ( .142, ص2024الصف .)جرا , معاوية, 

تجاهداتهم ات التي تؤثر في سلون التلاميذ وإنجدازاتهم, وإتعد البيئة المدرسية من أهم البيئالبيئة المدرسية: 2-2

بدالأمن , والتقددير, نجدده  شدعورنحو الدارسدة, فالتلميدذ الدذي يجدد المحديط المدرسدي مدا يسداعده علدى النمدو, وال

ط, والتهديددات, متوافقا مع البيئة المدرسية, ولديي دافع الإنجاز, أما إذا كانت هذه البيئدة المدرسدية مليئدة بالإحبدا

هات سلبية تجاه تجابية, فقد يؤدي هذا كلي إلى حدول إضطرابات سلوكية وإنظرة ةير إيجا والنظر إلى التلاميذ

 (.7, ص 2017ها, وكل ذلن يؤثر في حياة التلاميذ وسلوكهم . )الشافعي, مدرستي والدراسة في

يعبددر مفهددوم المندداخ التنظيمددي عددن شخصددية المنظمددة أو المؤسسددة, ويشددير إلددى كافددة المنللاح التنظيمللي: 2-3

 تجاهاتي نحدوملي, والتي تؤثر في سلوكي وتشكل إالظروف الداخلية والخارجية التي بالموظف أو العامل أثناء ع

 (.14, ص2009عملي ونحو المنظمة أو المؤسسة نفسها, كما تحدد مستوى أدائي . )أشرف, 

عتياديدة اليوميدة للمتعلمدين والمتعلمدات, رسدية بدأدق التفاصديل هدي الحيداة الإفالحياة المدالحياة المدرسية:  2-4

ضدوابط إداريدة وتربويدة. التي يعيشونها داخل الفضاءات المدرسية, وفق نسق منظم, وهي بيئة منظمة تحكمها 

العوامددل الزمنيددة والمكانيددة والتنظيميددة والعلائقيددة والتواصددلية والثقافيددة  ةوتتشددكل هددذي الحيدداة مددن مجموعدد

 ( .75, ص2018والتنشيطية .  ) مسعي, 

وتعرف ثقافة المدرسة بأنها مجموعة القيم والعدادات والتقاليدد المرتبطدة بالعمدل المدرسدي ثقافة المدرسة:  2-5

ناتجة عن اللوائح والقوانين أو العلاقات التي تتم بين أفراد الجماعة المدرسية والتي يحصدل عليهدا التلميدذ مدن و

خلال نشاطي بالمدرسة وعلاقتي بالمدير والمعلمين وما يحمدل مدن ثقافدة أسدرتي . وهدذا يؤكدد علدى التفاعدل بدين 
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سددددددرتي.                                                            ي يكتسددددددبها التلميددددددذ مددددددن أتماعيددددددة التددددددجع المدرسددددددي والخلقيددددددة الثقافيددددددة والإأعضدددددداء المجتمدددددد

 ( .315, ص2011) شرقاوي, 

 . أهمية المناخ المدرسي : 3

هتم الباحثون بموضوع المناخ المدرسي, نظرا لأهميتي المباشرة وةير المباشرة فدي مختلدف كثيرا ما إ 

المتصلة بالعنصر البشري داخل المنظمة, وتأثيره الواضح على أعمدال المنظمدات المظاهر السلوكية الإدارية 

فيما يتعلق بأدائها وتحقيق أهدافها أو علاقتها بالبيئة المحيطة بي, لذا فإن توفير منداخ تنظيمدي مناسدن لدي دور 

سددتقرار العاليددة والإضددمن تحقيدق الإنتاجيددة فدي دفددع العدداملين إلدى الأداء والإبددداع الجيددد فددي العمدل, كمددا أنددي ي

على ردود أفعال العاملين تجاه عملهم وعمل زملائهم والإدارة العليا, لذلن تحرص العديد من  يفي, فضلاالوظ

المنظمات إلى معرفة نمط المناخ السائد بهدا مدن وجهدة نظدر العداملين فيهدا, حتدى يتسدنى لهدا تعدديل سياسداتها 

 (. 16, ص2016شخصية المنظمة لدى العاملين .)المسرورية, وأهدافها وتطوير بيئة العمل لديها, لتعزيز 

وتقدم كبير في تنظيم البرامج وجدولة البدائل وما حدل من تفريد ل نظمة التعليميدة  كما حدل تطورات جديدة

علق بالمجموعات الكبيرة وكذلن والمداخل المختلفة لمنفعة وفائدة أعضاء الهيئة والترتيبات المضاعفة,  فيما يت

نفجار الحقيقدي للوسدائط المتعدددة فدي المدواد والوسدائل التعليميدة وتكنولوجيدا التعلديم وظهدور مدواد منهجيدة لإا

تخطديط  الاجتماعيدة والإنسدانيات وتقنيدات إدارة البدرامج مثدل يرة فدي الرياضديات والعلدوممتعددة وجديدة ومث

الأهددداف السددلوكية . وخاصددة الهددداف لتخطدديط للبددرامج, وكددذلن التطددورات فددي الأالبددرامج ونظددام الميزانيددة 

 (.33, ص2014وكذلن المسؤولية والمحاسبة في برامج التقويم على مستوى المدارس والشعبيات . )الطويل,

تجاهداتهم, كمدا أندي يدؤثر  مهم في صحة المعلمدين النفسدية وإومني فإن المناخ المدرسي لي أهمية ويعتبر عاملا

يددد نقدداط القددوة والضددعف لهددا وتددوفير بيئددة مدرسددية مناسددبة لتطددوير فددي نجددا  المدرسددة ويسدداعدها فددي تحد

 حلول لها. الشخصياتهم وسلوكهم, كما يساعد في توقع المشكلات التي تطرأ وإيجاد 

 .النظريات المفسرة للمناخ المدرسي: 4

 أ/ النظرية الاجتماعية القائمة على المدخلات والمخرجات )النظم الاجتماعية(: 

بين المددخلات والمخرجدات: حيدل تتوقدف جدودة المخرجدات علدى  تكاملا  ظرية أن هنانترى هذه الن  

نوعية المدخلات المتوفرة, وتتمثدل المددخلات فدي المنداهج والمقدررات الدراسدية كدذلن المدوارد الماديدة كالبنداء 

وارد البشدرية فهدي المدرسي والمناخ الفيزيقي داخل الصفوف الدراسية, والمعدات والتجهيزات, أما بالنسدبة للمد

ستنادا لما سبق, يمكن القول أندي كلمدا جاهاتهم نحو العملية التعليمية, إتي التلاميذ والمعلمين ورةباتهم وإتتمثل ف

توفرت هذه المدخلات المادية والبشرية بشكل إيجدابي, كلمدا كاندت نوعيدة المخرجدات إيجابيدة والتدي تتمثدل فدي 

كتسدابهم المفداهيم والقديم المرةدون فيهدا,  والتحصديل الأكداديمي يتهم وإعلم لدى التلاميدذ ونمدو شخصدإحدال الت

الجيد للتلاميذ ونمو شخصياتهم, وبالتدالي فدإن تكامدل المددخلات المدرسدية يخلدق مناخدا مدرسديا يقددم مخرجدات 

 (.122, ص2021ذات كفاءة عالية.)السبيعي, الغامدي, 
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 ب/ نظرية الاتجاه التبادلي)التفاعلي(:

ينظر إلى  المدرسة على أنها منظومة من العلاقدات الاجتماعيدة التفاعليدة بدين الأسدرة والمعلمدين وفيي   

التلميدذ  والتلاميذ والرفاق, وتؤثر هذي العلاقات المتبادلة على درجة إنجداز الأهدداف التربويدة, وفيدي ينظدر إلدى

هدا المدرسدة فدي بيئتهدا جدة التدي تختلدف فيجتماعية المدرسدية ومعاييرهدا وتوقعهدا, وبالدربأني دلالة للعمليات الإ

تجاه التبادلي التفاعلي بين التلميذ والبيئدة لتعليمية التي تحققها, وفي هذا  الإجتماعية, فإنها تختلف في النتائج االإ

المدرسية يمكن الحصدول علدى أفضدل وصدف للمدرسدة ومناخهدا كمدا يتخيلدي ويدركدي كدلا مدن التلميدذ والمعلدم, 

 اخ الفصل الدراسي الفعال .وكذلن أفضل لمن

  / النظرية البيئية: 

جتماعية  ( ن التوجيهين السابقين  )نظرية الإتجاه التبادلي ونظرية النظم الإتجمع هذه النظرية بي  

هتمام بخلق وصيانة توجيي المدخلات والمخرجات في الإ عامل مشترن أساسي في بطريقة توليفية توفيقية, فهي

جتماعية والثقافة البيئية لإجتماعي في الإهتمام بالعمليات الإاالتوجيي لفيزيقية, وتشترن مع المصادر والأبعاد ا

 ونوعية السلون الممارس, هذا التوجي يحاول بقدر الإمكان الكشف عن وظيفة النظام ككل عضوي متفاعل .

 د/ نظرية الثقافة الخاصة : 

هتمام النظرية كان يسعى إلى تفسير ي, حيل إتدخل هذه النظرية ضمن الإتجاه الموضعي السوسيولوج 

أشكال معينة مدن السدلون, وقدد تدم ذلدن مدن خدلال صدياةة مفهدوم الثقافدة الخاصدة لفهدم هدذه الأنمداط السدلوكية, 

 ويمكننا تلخيص أهم ما جاءت بي هذه النظرية في النقاط التالية : 

 يرتكز المجتمع على مجموعة من القيم السائدة على حسان أخرى . .1

عتبار عدم تكافؤ الفرص أمام أفراد الطبقة الكادحدة لتحقيدق أهددافها, فدإن المدرسدة تنظدر إلديهم بشدكل على إ .2

 سلبي مما يصيبهم بالتشاؤم والإحباط النفسي . 

جتماعيدة معيندة, ممدا فرد من خلالهدا الحصدول علدى مكاندة إهذه القيم تحدد مجموعة من الأهداف يستطيع ال .3

 ( .111, ص2021المشروعة .) أبو جراد, محمد, يضيف على تلن الأهداف 

وفي الأخير نسدتخلص أن المنداخ المدرسدي لدي عددة نظريدات ولكدل نظريدة لهدا تفسديرها الخداص لكدن    

يشتركوا في هدف واحد وهو معرفة التفداعلات القائمدة بدين المعلمدين والتلاميدذ والطداقم الإداري ككدل, وكدذلن 

 من كل الجوانن قصد تحقيق الأهداف التربوية. شاملاو اوصف المناخ المدرسي وصف دقيق

 . أنواع المناخ المدرسي: 5

هالبين وكروفت في دارسدتهم عدن المنداخ المدرسدي كتددرج متصدل, يبددأ بالمنداخ المفتدو   حيل تناول  

 منتهيا بالمناخ المغلق, وقد توصلا إلى أنواع ستة للمناخ المدرسي وهي : 

ي الأعضاء بالرو  المعنويدة العاليدة, ويسدعى المددير إلدى تسدهيل إنجداز المعلمدين يتمتع فيالمناخ المفتوح :  -

 جتماعية طيبة .إليهم بلا تعقيد, وتسود علاقات إ ل عمال الموكلة
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يتيح فيي المدير للعاملين حرية شبي كاملة في أداء واجبداتهم, ويسداعد هدذا المنداخ علدى مناخ الحكم الذاتي :  -

عالية بدين العداملين, وإن كدان بصدورة أقدل مدن المعنوية الالمدرسة, وتسود رو  ظهور قيادات من أعضاء 

 المناخ المفتو  . 

هتمددام بالعمددل والإنجدداز بالدرجددة الأولددى, ولددو كددان علددى حسددان إشددباع حاجددات يددتم الإ  المنللاخ المراقللب : -

 العاملين, ويقوم المدير بالرقابة والمتابعة والتوجيي المباشر .

جتماعية بالدرجدة الأولدى, لإهتمام بالعلاقات الإاائلية, فعالسرية أو العلاقات الأيسود فيي   : المناخ المألوف -

 ثم العمل والإنجاز .

نعدام تفويا السلطة, مما يحول دون ظهدور قيدادات مدن بدين أعضداء وتتميز المدرسة بإ المناخ الوالدي :  -

 من سلطة التوجيي . المدرسة, وتكون سلطة الرقابة أعلى

جتماعيدة, كمدا أن أداء العمدل يكدون أي فرصة لتنميدة علاقداتهم الإتتا  للعاملين والطلبة  لامناخ المغلق : ال -

 .(39, ص2013منخفضا, وتنعدم الرو  المعنوية .)عايش, 

فهندان بعدا المؤسسدات ق أن أنواع المناخ المدرسي تختلدف مدن مؤسسدة إلدى أخدرى, نستنتج مما سب  

لعدداملين فرصددة لتنميددة علاقدداتهم ق فتنعدددم فيددي الددرو  المعنويدة لا تتددا  للتلاميددذ وامغلدد يكدون مناخهددا المدرسددي

فيددي  يجابيددا يسدود العلاقددات الوديدة ويددتم فيهدا المندداخ المدرسددي مفتوحدا وإ جتماعيدة, وهنددان مؤسسدات يكددونالإ

 هداف التربوية. تحقيق الأ
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 . العوامل المؤثرة في المناخ المدرسي :6

 المدرسدية سددتحقق  بيئدةالمددن العوامدل التدي إذا تدوفرت فددي  كدل مؤسسدة تربويدة تحتدداج إلدى مجموعدة  

المناخ الملائدم, والدذي سديؤدي بالمدرسدة إلدى تحقيدق أهددافها التربويدة التدي تسدعى لهدا وتدرى بدن لادن أن هدذه 

 العوامل تتمثل في : 

 ير و العناية  ويقصد بي أن يشعر الفرد داخل مدرستي بأن رأيي و مبادراتي ومقترحاتي تحظى بالتقدحترام : لإا

 هتمام, فالمناخ المدرسي السليم لا يشعر فيي الفرد بالقمع بل يشعر فيي بالتقدير .والإ

 :  ليميددة ومدددى ولائهددم المؤسسدة التعرتبداط مشدداعر العدداملين بوهنددا يتضددح التماسدن عندددما نلمددس إ التماسل

 نتمائهم لها, حيل نرى العمل برو  الجماعة والفريق فيها للمحافظة عليها.وإ

 : طلاع علدى كدل جديدد, وتحقيدق النمدو السدليم لإاقاومة المناخ المدرسي للروتين وويقصد بي مدى م التجديد

ى تنظديم المشداريع ودعدم للمؤسسة من خلال مواكبة التطورات العلمية الجديدة وتعديل الخطط, والقددرة علد

المبددادرات التددي مددن شددأنها أن تحقددق النمددو للمؤسسددة التربويددة, لأن التجديددد ودعددم المبددادرات والمشدداريع 

 الريادية يعمل على إشباع حاجات العاملين ويزيد من طموحهم .

 : إتاحدة تحقق هذي الفرص من خلال القائمين علدى العمليدة التربويدة, حيدل يعملدون علدى  فرص المشاركة

داء الفدددرص والمشددداركة لجميدددع التلاميدددذ بمدددا فددديهم ضدددعاف التحصددديل فدددي صدددنع القدددرار والمشددداركة وإبددد

سدتفادة مدن هدذه وف يحدرم المؤسسدة التعليميدة مدن الإقتراحات, فحرمان التلميدذ مدن فدرص المشداركة سدالإ

 الأفكار التي تساعد في تطوير المؤسسة التربوية .

 : ميذ بأن الأفراد داخل المؤسسة يتعاملون معي بطريقة صادقة تخلو من الخداع, تتمثل عندما يشعر التل الثقة

 نتماء للمدرسةية فيتولد لديي شعور بالأمان والإفيسود جو يشعر التلميذ بالأمان داخل البيئة المدرس

 .( 92/93, ص2021وأخرون,  وعدم الرةبة بالغيان عنها .  ) دودين

و مدرسدي ملائدم يسداهم فدي تبدادل نداخ المدرسدي تدؤدي إلدى بنداء جدومني فإن العوامدل المدؤثرة فدي الم

حترام والثقة والتماسن وإتاحة فرص المشاركة لجميع أفراد المؤسسة, كما تؤثر بشكل إيجابي على التلاميدذ الإ

 والعاملين في المدرسة وكذلن التقليل من السلون المنحرف لدى التلاميذ.
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 العوامل المؤثرة في المناخ المدرسي  يوض 2الشكل 

 .طرق قياس المناخ المدرسي: 7

الطرق ما  الرفاعي, عن هوي وميسكيل ومن هذه وهنان العديد من الطرق لقياس المناخ المدرسي أوردها     

 يلي : 
 المغلق  –طريقة دارسة علاقات وخصائص سلو  المدير المعلم المنفت   -أولا

المددير كعنصدرين هدامين يسداهمان فدي  –المدير, وسدلون المعلدم  –دارسة علاقة المعلم وتهتم هذه  الطريقة ب

بدارسدة رائددة فدي المددارس HaLPin , Karoft تكوين المناخ التنظيمدي للمدرسدة, وقدد قدام هدالبين وكروفدت 

 نها : الإعدادية, في ولاية بنسلفانيا حيل لاحظا وهما يحاولان رسم صورة المناخ التنظيمي للمدرسة أ

 تتباين في مناخها . -1

 أن مفهوم الرو  المعنوية لا يعتبر دليلا أو مؤشرا على هذا المناخ . -2

ةالبددا مددا يواجددي عمددل المددديرين النشدديطين الددذين يعلمددون فددي مدددارس تحتدداج إلددى تحسددينات وتطددويرات  -3

 بالمعارضة والإعاقة من قبل المعلمين العاملين فيها.

 هتمام للباحثين .در جذن وإثارة وإمناخ التنظيمي مصأصبح موضوع ال -4

سدتبيان بوضدع إ Karoft – HaLPin 1966وكروفدت ي ( قدام هدالبين وخدمة لهذه الغاية )قياس المنداخ التنظيمد

المدددير ويتددألف هددذا  –المعلددم والمعلددم  –وصددف المندداخ التنظيمددي لقيدداس المظدداهر المهمددة لتفدداعلات المعلددم 

 متغيرات .صنفت في بعدين أساسيين هما :  فقرة جمعت في ثمانية 64ستبيان من الإ

 ( متغيرات فرعية هي :  4أ/ بعد سلو  المعلمين ويتألف من )

 نفكان الإ -1

 الإعاقة  -2

 الرو  المعنوية  -3

 الود  -4

 متغيرات فرعية هي :  4ب/ بعد سلو  المدير ويتألف من 

 نزواءالإ -1

 التركيز على الإنتاجية  -2

 الحفز  -3

 عتبارية الإ -4

 (.22/ 21, ص,2002اس,)نو               

 طريقة النظم الإدارية الأربعة :  –ثانيا 

 هذه الطريقة وقد حدد النظم الإدارية بأربعة نظم هي :  1967طور رنسيس ليكرت, 

ويمتداز بعددم تشدجيعي علدى العمدل الجمداعي  ExPLoitive-Authrtativeالنظام الأول : الدكتاتورية التسدلطي 

 أني يؤكد ويركز على الإنتاجية بشكل كبير .وإهمالي لحاجات الأفراد إلا 
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أكثدر تطدورا مدن النظدام الأسدبق إلا أندي  Benovelent- Autoriatitiveالنظدام الثداني : الددكتاتوري المحسدن 

 يماثلي في التأكيد والتركيز على الإنتاجية . 

كل كامل وقد وصدفي ليكدرت يوفر الحفر والثقة للعاملين ولكن ليس بش Consltativeالنظام الثالل : التشاوري 

 بكلمة  )تشاركي  (.

وهو يشجع العمدل الجمداعي مدن أجدل تحقيدق إنجداز أفضدل لأهدداف  Participativeالنظام الرابع : التشاركي 

 ويددؤدي إلددى  مؤسسددة بدرجددة عاليددة مددن الثقددةنسددجام بددين العدداملين والسددة والعدداملين ويراعددي التفاعددل والإالمؤس

 هتمامي بالحاجات الإنسانية والإنتاجية بشكل كبير.ير الرسمية للمؤسسة عن طريق إة وةتكامل المظاهر الرسمي

 Profile of Organiationخصدائص المؤسسدة لستخدم ليكدرت لقيداس المنداخ التنظيمدي مقيداس مخطدط وقد إ

Characteristics Measure ( فقرة موزعة على ثمانية أبعاد هي :  51. ويتكون من) 

 عمليات القيادة . -1

 قوة الدافعية . -2

 تصال .عمليات الإ -3

 . ةشخصيالعمليات التفاعل البيئة  -4

 تخاذ القرارات .إ عمليات -5

 وضع الأهداف . -6

 عمليات الضبط والرقابة . -7

 أهداف التدرين والإنجاز . -8

سددتخدم ليكددرت وليددرت المتغيددرات الثمانيددة لتطددوير أداء سددمياها منظددور المدرسددة .وهددي خاصددة وقددد إ     

سدتعمالي مدع المعلمدين والإداريدين والتلاميدذ لرسدم تصدوراتهم عدن ية, وهذا المنظدور يمكدن إسة المدرسبالمؤس

 (.23مناخ  المدرسة . )المرجع السابق, ص 

 طريقة رقابة التلاميذ :  –ثالثا 

جتمداعي متكامدل يضدم فدي بيئتدي معلمدين ومدديرين وتلاميدذ, هذه الطريقدة إلدي المدرسدة كنظدام إ تنظر  

ات السيطرة وأنماط الرقابة التي يستخدمها المديرون والمعلمون لضبط التلاميذ, وقدد دلدت وهي تركز على صف

دارسددات ويلددز ويلددوار و جددونس علددى أن عمليددات الرقابددة والضددبط المدرسددي وتوجيددي التلاميددذ تشددكل النقطددة 

 Custodal Schoolالمحوريددة فددي الحيدداة المدرسددية وقددد صددنفوا المدددارس إلددى نددوعين, المدددارس التقليديددة 

وبينما خط متصل من المدارس تنتظم بحسن قربها أو بعدها  The Humanistic Schoolوالمدارس الإنسانية 

 (. 24عن أحد النوعين السابقين. ولقياس ذلن, وضعوا مقياس مبدأ رقابة الطالن )المرجع السابق, ص 

 ضغوط البيئة : التطورم الرقابة: –رابعا 

عتماد على الأعمال النظرية التدي  ود جورج ستيرن وكارل ستاينهوف إجهطورت هذه الطريقة بفضل  

ستيعابها علدى أنهدا صدور نتيجدة أن الضغوط البيئية يتم إدراكها وإقام بها مواري وليفين فترى نظرية مواري ب

يجدة مقابلة من الوضع الخارجي  )الحالة الخارجية ( للحاجات الشخصدية الداخليدة, والسدلون فدي البيئدة هدو نتال

ويتكون  (O.C.Iللتوافق بين الحاجة والضغط, وقام الباحثان ستيرن, وستاينهوف بوضع دليل المناخ التنظيمي )
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(فقرة يجين عليهما المعلمون ن صح أم خطا حسن ظدروف مدارسدهم, وصدنفت الفقدرات الثلاثمائدة 300من )

 دعم, النظام, الرقابة الحافزة .في ستة أبعاد هي المناخ العقلي, مستويات الأداء, الجانن العملي, ال

 Developmentوجمعددت العوامددل السددتة فددي عدداملين أساسدديين همددا: عامددل التأكيددد علددى التطددور        

Pressنتظام شطة العقلية, والإنجاز العمل, الإهتمام بتكامل شخصية الفرد وبإعلى مناخ تنظيمي يركز على الأن

ويشدير إلدي منداخ تنظيمدي يتميدز بمسدتوى   Control Pressلرقابدة العمليات والأسالين, وعامل التأكيدد علدى ا

هتمددام بالتحصدديل لوائح والأنظمددة والقددوانين وعدددم الإمرتفددع مددن الرقابددة والمتابعددة والتشدددد, والتقيددد التددام بددال

 (. 25والإنجاز. )المرجع السابق, ص 

وظيفدة معيندة, فنجدد ن لكدل طريقدة لهدا المدرسدي إلا أ من خلال ما تقدم من طرق مختلفدة لقيداس المنداخ        

علاقات وخصائص سلون المدير المنفتح والمعلم فهي تهتم بالعلاقة القائمة بدين المددير والمعلدم, الطريقة دراسة 

فدراد المؤسسدة وبالنسدبة لطريقدة فتركدز علدى سدلون المددير دون ةيدره مدن أأما طريقة النظم الإداريدة الأربعدة 

على الصفات والأنماط التي يستخدمها المعلمون والمديريون  لتحسين وضبط التلاميذ,  رقابة التلاميذ فهي تركز

وطريقة الضغوط البيئية التطور و الرقابة فقد جمعت عوامل المناخ المدرسدي فدي عداملين أساسدين همدا التأكيدد 

 تأكيد على الرقابة.العلى التطور و

 .أساليب تحسين المناخ المدرسي: 8

ن المناخ المدرسي هو وظيفة أساسية لكل مؤسسة تربوية وذلن بهدف خلق بيئدة ملائمدة لجميدع إن تحسي        

أفراد الطاقم التربوي وبالتالي تحقيق مستوى جيد من الصحة النفسية لهم, وتحسين المناخ المدرسدي يكدون عدن 

 طريق أسالين يمكن حصرها في: 

 وذلن ن:بيئة آمنة ومنظمة:   تعزيز -1

 جودة المباني بصيانتها صيانة مستمرة والحفاظ على نظافتها .المحافظة على  -

 مكافئة التلاميذ على السلون وفرا العقان على السلون ةير اللائق . -

 ستخدام عقود مع الطلان لتعزيز السلوكيات المتوقعة .إ -

 تحفيز التلاميذ وأولياء الأمور والموظفين في مخطط أنشطة السلامة المدرسية . -

 جتماعيين والمرشدين وسهولة الوصول إليهم .ة عدد المستشارين والأخصائيين الإزياد -

 قترا  للإبلاغ عن حالات خطيرة أو تقديم الأفكار المحتملة لتحسين مناخ المدرسة .إنشاء صناديق إ -

تنظيمدا  ستراتيجيات لضمان السلامة أثناء فترات الغذاء وبين الفصول الدراسدية, وتدوفير أنشدطة أكثدروضع إ -

 خلال ساعة الغذاء .

 تسهيل التفاعل والعلاقات:  -2

 عداديات و ثانويات صغيرة من حيل المساحة .بناء إ -

 التقليل من عدد التلاميذ في القسم . -

 توفير أنشطة المجموعات الصغيرة . -

 توفير فرص متعددة ومتنوعة للمشاركة في الأنشطة اللامنهجية . -
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 تعزيز بيئة وجدانية إيجابية : -3

 تعزيز التعاون بدل التنافس, وتجنن مصطلح الفائزين والخاسرين. -

 تصال نشط واحد على الأقل مع الكبار في المدرسة.التأكد من أن كل تلميذ لديي إ -

حتياجات العاطفية ل طفال الآخرين, ر التطور المختص في قضايا مثل الإختلافات الثقافية والطبقية, والإتوفي -

 لتحرش.تدخل الأهل, التسلط وا

 

 (. 27, ص2013زيادة مشاركة أولياء الأمور والمجتمع. )صولي,  -

وبالتالي لو أن كل مؤسسة من المؤسسات إتبعت الأسالين بشكل جيدد لتحسدين مناخهدا المدرسدي, فسدوف       

 تتجنن العديد من المشاكل والصعوبات التي تؤثر سلبا على مستوى التعليم ونظامي الداخلي. 

 

 خلاصة الفصل:

إن المدرسة مؤسسة تشرف على العملية التعليمية التربوية, ولهذا فهي وسيلة التي من خلالها يمرر الفرد       

ل جيال المستقبل تجربتدي الماضدية وتسداهم فدي بنداء عقدول وأجسداد سدليمة نسدتطيع مدن خلالهدا صدناعة كيدان 

ى حن الدارسة وحن اعد ويحفز التلاميذ علإجتماعي جديد, وهذا لا يتحقق إلا بوجود المناخ المدرسي الذي يس

يسود المدرسة كمؤسسة تربوية تعليميدة ويتضدمن الكيفيدة التدي تددار بهدا المدرسدة علدى أساسدي, يدتم المعلمين و

إتخاذ القرارات وتنفيذ وتوزيدع الأدوار و الواجبدات وتنظديم سدير العمليدة التعليميدة و إدارة نشداطات المدرسدية 

اعلات بدين أعضداء المجموعدة البشدرية داخدل المدرسدة, وهدو بمثابدة شخصدية المدرسدة وشبكة العلاقات والتفد

راد العداملين فيهددا لددذلن فددإن أي وبصدفة عامددة المحصددلة النهائيدة المميددزة للمدرسددة والمددؤثر المباشدر علددى الأفدد

خ المدرسددي ذا لددم تركددز علددى المنددامدرسددة لا تسددتطيع تحقيددق أهدددافها مهمددا تددوافرت لهددا الإمكانيددات الماديددة إ

 عتباره يلعن دوار هاما في العملية التعليمية .بإ
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 تمهيد

إلى تطوير نوعي بالمؤسسدات التعليميدة مدن  الناجحة في قطاع التعليم المتوسطتسعى المؤسسات التربوية       

ميدع المراحدل التعليميدة وتعتمدد علدى العديدد مدن أجل تحقيق أعلى مستويات جودة الأداء, بالإضافة إلى تنميدة ج

المبددادو والفوائددد التددي تعددود بددالنفع علددى التلاميددذ وأعضدداء هيئددة التدددريس وكددذلن إحدددال التغيددرات بمددا يلائددم  

المستجدات التربوية والتعليمية والإدارية لتحقيق التميز في العمليات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية, وسوف 

مدع تحديدد ة فدي التعلديم, هذا الفصل المفاهيم الأساسدية لجدودة الأداء التدريسدي, وإبدراز أهميدة الجدود نتناول في

 طرق لقياسها.الجودة الأداء التدريسي وأهم معايير 

 :ا في التعليم المتوسطتعريف الجودة وأهميته .1
ر, إذ لا يوجد إجماع  بين ها بعا الغموا ويختلف من سياق لآخوم الجودة من المفاهيم التي يعتريمفه      

رتباط الجودة بمتطلبات  وتوقعات المستفيدين منها, على الرةم  من المختصين حول تعريف واضح ومحدد لإ

تفقوا على أن الهدف  من الجودة  هو إرضاء المستفيد, لذا فإن  الفهم الحقيقي  لمفهدوم كثير من  الخبراء  إ أن

 (. 50, ص2018جودة المنظمة. )بوعمامة, الفي تطبيق ونجا   الجودة  يعتبر أحد الركائز الأساسية

وفدق معدايير لا قياسدية بقصدد تحليدل أوجدي  مرة, ونشداط مدنظم لقيداس الجدودة بإنها : عملية مستبالمر  عرفها -

القصددور المكتشددفة, وإتخدداذ الإجددراءات اللازمددة لتحسددين الأداء وتطددويره ثددم قيدداس الجددودة مددرة أخددرى لتحديددد 

 (.21, ص2015لذي تحققي.)عطية, التحسن ا

تعبددر عددن درجددة التددألق والتميددز وكددون الأداء ممتددازا أو كددون خصددائص أو بعددا  أن الجددودة  :فشللر يددرى  -

خصائص المنتج )خدمة أو سدلعة( ممتدازة عندد مقارنتهدا مدع المعدايير الموضدوعة مدن منظدور المنظمدة أو مدن 

 (.24, ص2006ستمرار.)المحياوي, ت الزبائن بإني تحقيق أهداف ورةبامنظور الزبون, كما أنها تع

ستخدام المستفيد كلمدا لإ ملائمةالكانت الخدمة أو السلعة  : أن الجودة الملائمة للإستخدام أي كلمةجوران يشير -

 (.14, ص2012كانت جيدة.)رضوان, 

, لتطبيدق معدايير تتسدم نتاجيدةيعرف الجودة ثقافة جديدة في التعامل مع المؤسسدات الإالبيلاوي: في حين نجد  -

 (.31, ص2013ستمرارية لضمان جودة المنتج وجودة عملية إنتاجيتي.)السامرائي, الكناني, بالإ

للجودة على أنها مجموعة من الصفات التي يتميز بها منتج معين, تحدد قدراتي المنظمة الأوروبية  كما عرفت -

 على تلبية حاجات المستهلكين ومتطلباتهم. 

 (. 40, ص2021)حمي,  

: بإنها تمثل الخصائص الشداملة لكيدان مدا, الدذي يحمدل  داخلدي القددرة علدى  للجودةالجمعية الأمريكية تعرف  -

إشددباع الحاجددات الصددريحة والضددمنية, ويجددن أن يكددون فريددق إدارة المنظمددة حريصددا وعلددى داريددة بددأن إدارة 

 (.49ص, 2015الجودة الشاملة مكمل لإدارة المؤسسة الحديثة.)مدحت, 

في ضوء ما قدمناه نستنتج أن الجدودة ليسدت هددف بحدد ذاتهدا بدل هدي عمليدة شداملة تشدمل جميدع مراحدل       

التعليم لتحقيق نجا  التلاميذ وتفويقهم, كما تسعى نحو التحسين والتطوير المستمر فهي عنصر أساسيا في نجا  

 أي منتج أو مشروع أو خدمة.
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 ( المتمثلددة فددي النقدداط  327, ص2020القحقة, القددواس, تعلدديم كمددا أشددار)ومددن هنددا نجددد أهميددة الجددودة فددي ال

 التالية:

 تؤدي إلى زيادة إنتاجية المتعلمين. -1

 تعمل على تحسين أداء القائمين بالتدريس من خلال إدارة الجودة. -2

 تعمل على تقليل الأخطاء في العمل العلمي والإداري والمالي. -3

 لات اللازمة لإنجاز العمل.تعمل على توفير الإمكانيات والتسهي -4

 حتياجات سوق العمل.لى أساس ربط العملية التعليمية بإتعمل ع -5

 ترابط الأداء والرؤية المشتركة مع القيادة يؤدي إلى جودة المنتج التعليمي. -6

 متكاملة.الدارية الإعلمية والبيانات التساعد في توفير قاعدة  -7

 للعاملين بالمؤسسة.زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء  -8

 تطوير التعليم من خلال تقويم النظام التعليمي كاملا وتطوير فعلي لجودة الخدمة التعليمية. -9

 الوفاء بمتطلبات التلاميذ وأولياء أمورهم والمجتمع وفق النظام العام للمؤسسة التعليمية. -10

 عتراف العالمي.لإالجودة الشاملة يمنح المؤسسة الإحترام والتقدير المحلي وا تطبيق نظام -11

ومني نستنتج أن الجودة في التعليم لها أهمية كبيدرة لأنهدا عنصدر مهدم فدي بنداء مجتمدع متماسدن ومتقددم إذ   

 تضمن تزويد التلاميذ بالمهارات على مواجهة تحديات المستقبل لتكيف مع التطورات التكنولوجية والإجتماعية.

 

 تعريف الأداء:  .2
هتمام الأكاديميين والدارسين, وقد تباينت التعاريف المحددة لهذا لإدارية, حظي بإيره من المفاهيم االأداء كغ

المصطلح, باختلاف المدارس والنظريات التي كانت سائدة في كل مرحلة من المراحدل التاريخيدة لتطدور الفكدر 

ة وتركيدزهم, فمدن هتمدام علمداء الإدارلمحاور الرئيسة التدي ينصدن عليهدا إالتنظيمي والإداري, وما يزال أحد ا

خلالي يمكن إعطاء صورة شاملة سير أنشطة المنظمة وأعمالها, كما أني يخضع لمجموعة من العوامدل يصدعن 

 (.3, ص2022تحديدها وضبطها بدقة مما يجعل صعوبة في ضبط مفهومي.)سويقات, 

فدي  يتمثل  مؤسسة و أوما يعرف الأداء: بأني عبارة عن سلون عملي يؤديي فرد أو المجموعة من الأفراد, ك  -

, 2005)بن عيشدي, محدددة. لتحقيق هددف أو أهدداف  عمل المن أجل  مقصودة  حركات  تصرفات و أعمال و

 (.3ص

و يمكن تعريف الأداء بأني المخرجات أو الأهداف التي تسعى المؤسسة إلدى تحقيقهدا, فهدو مفهدوم يعكدس كدلا  -

ي مفهدوم يدربط بدين أوجدي نشداط المؤسسدة, وبدين الأهدداف التدي من الأهداف, والوسائل اللازمة لتحقيقها, أي أن

 تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال هذه الأنشطة.

, 2018: بأني عملية تحليل وقيداس الأعمدال المنجدزة خدلال فتدرة زمنيدة معيندة.)أبو ماضدي, ديفوزوقد عرفي  -

 (.17ص
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قدمدة للسدوق وبدين القديم المسدتهلكة وهدي التكداليف : مفهوم الأداء على أني "الفدرق بدين القيمدة المالدواييذكر  -

 لمختلف أنشطة منظمات الأعمال".

  سدددتخدام المنظمدددة للمددوارد الماديدددة والبشدددرية وإسدددتغلالها: الأداء بأندددي " إنعكدداس لكيفيدددة إالخطيلللبووصددف  -

 بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.

غ الفددرد أو الفريددق أو المنظمددة ل هددداف المخططددة بكفدداءة : الأداء علددى أنددي " درجددة بلددومصللطفىويعددرف  -

 (.333, ص2023وفاعلية".)محمد, متولي, 

 وفي الأخير يمكن القول أن الأداء ليس فقط  قدرة المؤسسة على تنفيذ إسدتراتيجيتها  بدل هدو مصدطلح

 يساهم في تحقيق النجا  بمختلف المجالات. يشير إلى تنفيذ مهمة أو نشاط

 تدريس:. تعريف ال3

يعتبر التدريس نشاطا متواصلا يهدف إلى إثارة التعلم وتسهيل مهمة تحقيقدي, فهدو يتضدمن القيدام بعددة 

إجراءات مثل تشكيل بيئة المتعلم بصورة تمكني مدن تعلدم ممارسدة سدلون معدين ضدمن شدروط خاصدة بدالمتعلم 

لتددريس, الوسدائل والأنشدطة وهدي وأخرى خاصة بالموقف التدريسي وثالثة خاصة بالمعلم والمنهاج وأسدالين ا

 (. 5, ص2012التي تضمن التعلم الجيد.)حمادنة, عبيدات, 

لمتعلم بطرائدق وأسدالين التي تم إكتشافها, وتقديمها ل كما يعرف التدريس بأني الإحاطة بالمعلومات والمعارف -

هم وتوظيف المعرفة في حياتي عمره العقلي و الجسدي, وتعليم الطرائق والأسالين التي تيسر عليي فمع تتناسن 

 (.9, ص2008المستمرة, وبذلن يكون التدريس أشمل وأعم من التعليم.)أبو شريخ, 

ستخدام بيئة المدتعلم وإحددال تغييدر ن التدريس مصطلح يعبر عن إ: إلى أ 2008مصطفى عبد القوي ويشير  -

ل تسددتحل المددتعلم وتمكنددي مددن , بحيدداو مكوناتهدد امقصددود فيهددا عددن طريددق تنظدديم أو إعددادة تنظدديم عناصددره

سدلون معدين فدي ظدروف معيندة وزمدن محددد لتحقيدق أهدداف مقصدودة أو القيام بعمل أو أداء ما أو أالاستجابة 

 (.12, ص2021ومحددة.)عبد السلام, 

: نشاط إنساني هدادف مخطدط ينفدذ بطريقدة يدتم فيدي التفاعدل الإيجدابي بدين المعلدم 2003شبر آخرون ويعرفي  -

نفعددالي و المهدداري لكددل مددن المددتعلم يددؤدي إلددى نمددو الجانددن المعرفددي والإوموضددوع الددتعلم, وبيئتددي فوالمددتعلم 

 (.31, ص2009والمعلم, ويخضع إلى عملية تقويم شاملة مستمرة.)عطية, 

أيضا يمكن تعريدف التددريس علدى أندي مجمدوع العمليدات التربويدة التدي تتضدمن عمليدة التعلديم والدتعلم لتنفيدذ  -

عتبارهدا تحتداج إلدى تحديدد الهددف جيددا وإعطداء الخطدة الصيد بإ بعمليةعملية التدريس "شيثد شبي "الخطة وق

ومدا تتطلبددي مددن وسددائل ثددم تنفيددذ العمليددة وتقويمهددا فددي النهايددة, إذن فالتدددريس نشدداط مقصددود يجددن أن يتضددمن 
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ء معلومدات وطدر  عناصر وأبعداد محدددة وطدرق وأسدالين ونمداذج ومدداخل ومهدارات, يدتم مدن خلالهدا إعطدا

  (.88ص 2020أسئلة وتقويم لنتائج تعليمية مقصودة.)تماقولت, بوعروري, 

تعاريف السابقة  نجدد أن التددريس نشداط إنسداني وعمليدة تفاعليدة تهددف إلدى نقدل المعرفدة المن خلال   

مات وتوجيههم من أجل والمهارات والقيم من المعلم إلى المتعلم, و يساعد في تحسين أداء التلاميذ وتقديم المعلو

 حتياجاتهم.نوعة تتناسن مع قدرات التلاميذ وإتحقيق أهداف تربوية محددة كما يعتمد على أسالين وطرق مت

 جودة الأداء التدريسي:. تعريف 4

مسددتوى الممارسددة والإجددراءات ا لمتعلقددة  بعمليددة التدددريس )تخطيطددا, وتنفيددذا, وتقويمددا ( وكددذا  اويقصددد بهدد - 

نية والعلمية لعضو هيئة التدريس وتعاملي مع الطلبة وتوجيههم وإرشادهم وتقاس إجرائيدا بالدرجدة الصفات المه

سدتبانة المعددة لهدذا ن خلال إستجابات الطلبة لعبدارات الإالتي يحصل عليها عضو هيئة التدريس تقديرا لأدائي م

 (.17, ص2018الغرا.)العزيز, المحزري, 

تدريسدي هدي تحسدين للجدودة التدي تعتمدد وتدرتبط  بتطدوير مهدارات جدودة  الأداء الومني فدإن تعريدف 

ومعلومات المعلم بشكل دائم بالإضافة إلى التفاعل الإيجابي مع التلاميذ, وخلق بيئدة  تعلدم محفدزة  تدؤثر بشدكل 

 مباشر على مخرجات المعلم وتساعده في ضمان تحقيق تعلم فعال وناجح وتحقيق أهداف تربوية بكفاءة عالية.

 داء التدريسي:معايير جودة الأ .5

 هنان عددا من معايير جودة الأداء التدريسي تتمثل فيما يلي: 

 وتمثل الإدارة العليا ونظام القيادة والتنظيم, ومسؤولية المجتمع والمواطنة.القيادة : 

 مسددتويات : وتتمثددل بددإدارة المعلومددات والبيانددات والمقارنددة بددين المعلومددات, وتحليددل المعلومللات والتحليللل

 التحصيل المدرسي وإستخدامها.

 شمل التطوير الإستراتيجي وتنفيذ الإستراتيجيات.: ويستراتيجيالتخطيط الإجرائي والتخطيط الإ 

 وتتمثدددل فدددي تقدددويم القدددوى العاملدددة وتخطيطهدددا, ونظدددام تشدددغيل الهيئدددة إدارة القلللوى البشلللرية وتطويرهلللا :

 رضا المهني للهيئة التدريسية.التدريسية, ونظام تطوير الهيئة التدريسية, وال

 وتشمل تصميم النظام التربوي, والخدمات التعليمية, ودعمها وتوصيلها, وتصميم البحول الإدارة التربوية :

 التربوية, وتطوير إدارة تسجيل وإلتحاق الطلبة, والنظر إلى الإدارة التربوية على أنها عمل إقتصادي.

 نتائجي, والأبحال فدي مجدال لطلبة, وتحسين المناخ المدرسي وتائج ا: وتشمل نأداء المدارس ونتائج الطلبة

 قتصادي.ر إلى أداء المدارس على أني عمل إأداء المدارس, والنظ

 وتشمل حاجدات التلاميدذ الحاليدة والمسدتقبلية, والعلاقدة بدين ممدولي التلاميذ وممولي النظام التربوي رضا :

التلاميذ وممولي النظام التعليمدي الحدالي والمتوقدع, ومقارنتدي مدع  النظام التعليمي والإدارة التربوية, ورضا

 (.153, ص2020باقي المدارس أو النظم التربوية الأخرى.)آل صليع, 
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ويتضح مما سبق أن جودة الأداء التدريسي تحتاج إلى معايير لضمان تحقيقها, كما تسهل هدذه المعدايير فدي 

للمعلدم التعدرف علدى نقداط القدوة والضدعف فدي إسدتراتيجياتي التعليميدة بناء برامج النمو المهني اللازمة ويمكدن 

 تجاهات والأسالين التي تساعد في تحسين العملية التعليمية.دة أدائي بالإضافة إلى متابعة الإوتطويره ورفع جو

 جودة الأداء التدريسي:.العوامل المؤثرة في 6

 التدريسي من أبرزها: هنان العديد من العوامل التي تؤثر في جودة الأداء 

: وهي مرتبطة بسلوكي في حجرة الدراسة, كمدا أنهدا تدؤثر علدى الجهدد الدذي يضدعي الكفاءة الذاتية للمعلم 1.6

لتجريدن طدرق تعلديم سدتعداد لم ذو الكفاءة العاليدة يكدون علدى إالمعلم في التدريس والأهداف الموضوعة, فالمع

ديي رةبة في إدارة تعلمي من خدلال عمليدات التخطديط والتنظيم.)عبدد حتياجات تلاميذه, كما أن لجديدة لمقابلة إ

 (.27, ص2023الرازق, 

ين المعلمدين ختيار السليم الواعي لطرائق التدريس مهدارة خاصدة ينبغدي تددر: يتطلن الإطرائق التدريس  2.6

والعقليدة, ومسدتوياتهم العلميدة, م أعمارهم الزمنية ئعتبار الفروق الفردية بين التلاميذ, ولتلاعليها لتأخذ بعين الإ

ومراحل نموهم, والمعلم الناجح هو الذي يختار الطريقة المناسبة التي تعيني على تحقيق أهدافي, وهنا يجن على 

 المشرف التربوي تشجيع المعلمين على تبني الطرق المناسبة في التدريس.

الأساسية للعملية التعليمية التعلمية, التي تفيد فدي  : تعد الوسائل التعليمية إحدى المدخلاتالوسائل التعليمية 3.6

رفع مستوى التلاميذ عن طريق تحسين نوعية التعليم بتهيئة التفاعل الخلاق بين المعلم وتلاميذه من أجل تحقيق 

الأهداف السلوكية المخطط لهدا, والمشدرف التربدوي يتعداون مدع المعلمدين فدي إختيدار وتدوفير التقنيدات الحديثدة 

 (.14,15, ص2010إستراتيجية وفنيات التدريس.)لهبت,  لتخدم

: وهي حسن علاقات المعلم بتلاميذه  وتنظيم هذه العلاقات, وتشتق إدارة الصدف أهميتهدا مدن إدارة الصف 4.6

حقيقددة أن المعلددم لا يسددتطيع أن يدددرس إذا فشددل فددي  إدارة الصددف, إدارة الصددف شددرط أساسددي لنجددا  عمليددة 

دول التدريس أصلا, إذا تدهورت إدارة المعلم للصدف فسدوف لدن يكدون قدادرا علدى القيدام التدريس, وأحيانا لح

 (.102, ص2000بالتدريس.)الخولي,

: تؤدي البيئة التعليمية دورا مهما في جذن التلاميذ ورضاهم عن المدرسة, ومدن ثدم يجدن البيئة التعليمية 5.6

حتياجدات التلاميدذ ذ, ويجن تطوير بيئة المدرسة وفدق إالتلمي إعادة تطوير بيئة التعلم لزيادة إيجابية خبرات تعلم

سدتراتيجيات التددريس, بمدا م داخل المدرسة مع مراعداة  تندوع إمع مراعاة الفروق الفردية, وطبيعة عملية التعل

ماعيدة جتة في سلون التلاميدذ ومهداراتهم الإيسهم في خلق بيئة مادية جاذبة لجميع التلاميذ, وتؤثر البيئة التعليمي

وعلاقداتهم بدأقرانهم ومعلمديهم وممارسدتهم ل نشدطة ورضداهم عدن المدرسدة والمجتمدع ومدن ثدم تنميدة الإنتمداء  

 (.53, ص2020والإحساس بالمسؤولية المجتمعية.)عطا, 
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ومن هنا يمكن القول أن جودة الأداء التدريسي تؤدي  إلى تحقيق التوازن بين  هذه  العوامل  المدؤثرة  

ن التركيدز علدى عامدل واحدد  فقدط  فمدن الضدروري الإهتمدام  بالتفاعدل القدائم  بدين المعلدم والمدتعلم لأني لا يمك

 وكذلن  توفير بيئة تعليمية ملائمة وةيرها من العوامل التي تساعد على تحسين وتطوير العملية التعليمية.

 . طرق قياس جودة الأداء التدريسي: 7

  وتتجلى هذه الطرق فيما يلي:        

: يعد التقييم الذاتي من الأسالين الجيدة في تقييم الأداء, حيل يقوم الأستاذ بتقييم أدائي بنفسي الذاتي التقييم   1.7

 هتماماتي وقدراتي ومهارتي.ون أكثر وعيا من ةيره بتطلعاتي وإبعد معرفتي لمعايير الأداء, حيل أن الأستاذ يك

يقوم مدرس أو أكثر من ذوي الخبرة في التعليم من زملاء المددرس : تقييم أداء المدرس من قبل الزملاء  2.7

بتقويمي في كل أو بعا كفاياتي المهنية, ويستخدم لهذا الغرا نماذج مدن التقيديم, وبعدد كدل زيدارة تنداقش هدذه 

ع ي أدائي, كما أن  هذا النومن أجل تحديد نقاط القوة والضعف فالملاحظات مع المدرس الخاضع للتقييم, وذلن 

من التقييم  يعد ظاهرة صحية, تسهم في النمو المهندي للمددرس, وتشدجع السدلون المهندي وتقلدل عزلدة المددرس 

, 2022حتددراف المهنددي لديددي.)لحول, ي فكددرة الإعددن زملائددي وعددن البيئددة الاجتماعيددة والثقافيددة, وبالتددالي تقددو

 (.506ص

سدتعانة بالوسدائل معلومدات ذاتيدا, عدن طريدق الإإلدى ال: وتشمل معرفة كيفية التوصدل معايير جودة التلميذ 3.7

التكنولوجيددة الحديثددة كالإنترنددت وةيرهددا, وإلتددزام التلميددذ بالأنظمددة, واللددوائح, والقواعددد المعمددول بهددا داخددل 

 المجتمع, يمتلن التلميذ لغة أجنبية واحدة على الأقل للإيفاء بأةراا معينة.

وتشمل المعايير وضع نظام رقابي لتعرف علدى العناصدر المدؤثرة : معايير جودة مراقبة العملية التعليمية 4.7

د في جودة التعليم ومخرجاتي, وضرورة أن يتم دارسة وتحليل الواقع الفعلدي لمددخلات  وعمليدات النظدام لتحديد

هميدة أن تتدا  الفرصدة لكدل أعضداء المجتمدع المدرسدي لإبدداء الدرأي فدي أسدالين جوانن القوة والضدعف, والأ

 قصور, وكيفية تصحيح الأخطاء. مواجهة ال

تخصددص وبطبيعددة : يخطددط المعلددم للتدددريس ويدددير عملياتددي بندداء علددى معرفتددي بمددادة الالتخطلليط للتللدريس 5.7

 (.199, ص2011جتماعية المحيطة وأهداف المنهج.)عراقي, لإاالتلاميذ والبيئة 

عديددة ومتنوعدة تركدز علدى  وبالتالي إن قياس جودة الأداء التدريسي يتطلن إستخدام  طدرق ومعدايير

 عدة جوانن مختلفة تساهم  في تحسين و تقييم  شامل و موضوعي  لجودة الأداء التدريسي.
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 .متطلبات تطبيق الجودة في التعليم: 8

ومن خلال إطلاعنا على عدد من الأدبيات التي حدددت متطلبدات تطبيدق الجدودة فدي التعلديم, نجدد أنهدا    

 تحتاج إلى: 

تربط كيان المؤسسة, وإدارة الجودة الناجحة , التي تستطيع أن  وهي مجموعة الأفكار و القيم التي: الثقافة  -

 والتحفيز الذاتي. لجماعي, والقيادة,بتكار, والعمل االمبادو كالإتخلق ثقافة فيها القيم و 

 النظام. : وضع الخطط التفصيلية لتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم والموارد اللازمة لتطبيقالتخطيط -

عتزاز وتأكيد إن الفرصة متاحدة املة يولد شعورا قويا بالفخر والإ: التنظيم الناجح لإدارة الجودة الشالإلتزام -

 للعاملين جميعهم لمباشرة التطور, وأن هنان كثير من الأهداف التي يملكون ناصية تحقيقها.

دارة الجودة الشاملة, ويجن أن يكون هدذا : يؤدي الإتصال دورا أساسيا ومهما في التنظيم الناجح لإالإتصال -

الإتصال قويا وبسيطا ومؤثرا في ذات الوقت سواء أكان داخل فدرق العمدل أم بدين فدرق العمدل بعضدها مدع 

 بعا, ويجن أن يسير الإتصال بحرية مطلقة داخل المؤسسة, ومن مستوى لآخر صعودا وهبوطا.

ة التنفيذ, وتددريبهم علدى أحددال وسدائل التددرين التدي تتعلدق : يختار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعمليالتنفيذ -

 بالجودة.

سدتثمار الخبدرات الناجحدة التدي تحققدت مدن تطبيدق النظدام, حيدل : وذلدن مدن طريدق إتبادل ونشر الخبرات -

تدعى الأدوات والأقسام المشاركة في عملية التحسين جميعها, وتوضيح المزايا التي تعود عليهم جميعا مدن 

 عاون.ذلن الت

:   وهذا يتطلن توافر شروط القيادة في المؤسسات التعليمية من مختلف الجوانن, لأني حسن إختيار القيادة -

المسؤول الأول عدن التطبيدق ونتائجدي, وقيادتدي السدليمة تسداعد علدى تحقيدق أعلدى درجدة ممكندة مدن جدودة 

قيددادات فاعلددة قددادرة علددى فعاليددة  هنددا تنشددأ ضددرورة تددوافرومددن الخدددمات التعليميددة التددي تقدددمها المدرسددة, 

 تخاذ القرار بوعي وبدون تردد.لإبتكار و التطبيق, وإا

ة فدي التعلديم, وهدو وسديلة  : فالعمل الجماعي أحد متطلبات نجا  الجودالعمل الجماعي بروح الفريق الواحد -

الجمداعي وفدرق  ندماج العاملين, ودافع لهدم علدى التعداون لتحقيدق هددف مشدترن بيدنهم, وإن العمدلهامة لإ

حتياجدات العداملين, جدودة الخددمات التعليميدة, إشدباع إ العمل تحقق فوائد عديدة منها: زيادة الإنتاج, تحسين

 رفع روحهم المعنوية.

: يهدف إلى تزويد العاملين بمفداهيم الجدودة ومبادئهدا, ومتطلباتهدا وأدواتهدا, ممدا يشدعرهم التدريب المستمر -

يم الجدودة هدو ليم الذي يؤدي إلى تحسين الخدمات التعليمية, فالتددرين علدى مفداهبأهمية تطبيقها بالشكل الس

 2017, ياوملة بالمسدتوى المطلدون.)جري والعليدتجاه الصحيح لتطبيق الجودة الشداالضمان للسعي في الإ

 (. 28ص

ثر فدي ومني فإن تحقيق الجودة في التعليم  يعد أمر ضروري في تدوفير بيئدة تعلديم فعالدة ومسدتدامة تدؤ

تحفيز التلاميذ وتطوير مهاراتهم المستقبلية, فالجودة ليست هدف محدد يمكدن الوصدول إليدي بدل هدي عمليدة 

 مستمرة تتطلن مجموعة من المتطلبات  لتطويرها وتحسينها.
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 تطبيق الجودة في التعليم:  معوقات .9
 هذه المعوقات:مة لتطبيق الجودة ومن ئهنان بعا المعوقات التي تحد من توفير البيئة الملا

 :معوقات متعلقة بالمعلم  /1

 تصال الفعال مع المتعلمين.ضعف مهارات المعلم في الإ -

 تدني دافعية المعلمين للتدريس. -

 لا يراعي المعلم في تدريسي معايير الجودة. -

 عدم توفير معلمين ذو كفاءة لتغطية جميع المواد الدراسية. -

 إلقاء المعلم للدرس بالطريقة التقليدية. -

 إنشغال بعا المعلمين بمهن أخرى. -

 :معوقات متعلقة بالتلميذ  /2

 تدني دافعية التلاميذ للتعليم. -

 زيادة عدد التلاميذ داخل القاعة الصفية. -

 إرتفاع معدلات الرسون والتسرن. -

 تدني رضا المتعلمين عن واقعهم التربوي والتعليمي. -

 معظم المدارس.عدم تفعيل دور المجالس التلاميذ والأنشطة اللاصفية ب -

 : معوقات متعلقة بالبيئة المدرسية /2

 المرافق التربوية بالمدرسة.عدم كفاية   -

 كثافة التلاميذ مما يؤثر سلبا على التحصيل الدراسي وجودة التعليم.إرتفاع  -

 المباني المدرسية ةير مؤهلة للمعايير. -

 نترنت.إعدم توفير معمل حاسن آلي مجهز أو قاعة  -

 ية خاصة للمدرسة.عدم توفير ميزان -

 عدم كفاية التجهيزات والوسائل التعليمية والمكتبة المدرسية. -

 :معوقات متعلقة بالمنهج المدرسي /3

 هتمام بالكم على حسان الجودة والنوعية.كثافة المنهج والإ -

 عدم قدرة المقررات على إكسان المتعلمين مهارة التعلم النشط. -

 قلة التطبيقات العلمية والمهارية. -

 عف صلة المقررات بواقع الحياة.ض -

 عدم ملائمة المقررات الدراسية لسوق العمل. -

 لا تنمي المقررات الدراسية مهارات التفكير والإبداع لدى التلاميذ. -

 :معوقات متعلقة بالإدارة المدرسية /4

 المركزية في إتخاذ  القرارات فالجودة تتطلن المرونة. -

 .ستقرار الإدارة وتغيرها الدائمعدم إ -

 التركيز على الأهداف القصيرة المدى. -
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 ضعف النظام المعلوماتي للمدرسة. -

 لتزام بعضهم في أداء أدوارهم.تسين العاملين وعدم إ -

, 2017سددتقرار التنظيمددي داخددل المدرسددة, وعدددم العمددل باللائحددة المدرسددية.)العدواني وآخددرون, إنعدددام الإ -

 (.   11,12ص

معوقات تكون متعلقة بالمعلم الكثير من  الوفي الأخير نستنتج أن عملية تطبيق الجودة في تعليم تواجي 

 لذلن يجن التركيز ومراعاة الجودة  في تعليم....أو المتعلم أو الإدارة المدرسية 

 

 

 خلاصة الفصل: 

يا في نجا  العمليدة التعليميدة وتحقيدق الأهدداف التربويدة, إن جودة الأداء التدريسي تعتبر عنصر أساس

ممددا ينددتج عنددي تحسددين مسددتوى التحصدديل الدراسددي للتلاميددذ وتقددديم التعلدديم بشددكل فعددال ولتحسددين جددودة الأداء 

التدريسي يجن على المعلمين الإلتزام والحرص الددائم لتطدوير مهداراتهم وإسدتراتيجياتهم, فدالجودة تعتمدد علدى 

لمعلم العملية والتربوية وقدرتي على التخطيط الجيد للدروس, بالإضدافة إلدى  الإعتمداد علدى مجموعدة مهارات ا

من الأسالين والوسائل الحديثة و إستراتيجيات  تدريس متنوعة لتلبية إحتياجات التلاميذ ومني يمكن للمعلم خلق 

 ي بيني وبين التلاميذ.بيئة تعليمية ملائمة تشجع على التفكير والإبداع والتفاعل الإيجاب
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 التطبيقي



                                                            

 

 :إجراءات الدارسة الميدانيةالفصل الرابعالفصل 
 

 تمهيد

 المستخدم في الدراسة المنهج 

 مجتمع الدارسة 

 الاستطلاعية الدراسةأولا: إجراءات 

 أهداف الدراسة الإستطلاعية .1

 عينة الدراسة الإستطلاعية .2

 ت المستخدمة في الدارسةأداوت جمع البيانا.3

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة .4

 الدراسة الأساسيةثانيا: إجراءات 

 . عينة الدراسة الأساسية1

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدارسةثالثا:

 خلاصة الفصل
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إجراءات الدراسة الاستطلاعية: أولا

أهداف الدراسة الاستطلاعية 1

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

عينة الدراسة الاستطلاعية 2

3 

دارسددة وقددد تددم ت لموضددوع لجمددع البيانددا  داةاعتمدددنا فددي دارسددتنا علددى أسددتبيان كددألقددد 

 على :  دعتماالإ

 إستبيان لقياس المناخ المدرسي 

 إستبيان لقياس جودة الأداء التدريسي 

 

 إستبيان المناخ المدرسي:  -3-1

فددايز أحمددد دوديددن سددنة عبيددر طددرف  إسددتبيان تددم إعددداده مددن  الهللدف مللن الإسللتبيان:-

(2013.) 

 الإنتماء المهني  وبعد عداد للدروسبعد التخطيط والإالأبعاد:   

 فقرة  (30)فقرة وتم إقتباس  (65)يتضمن الإستبيان على  الفقرات : -

 كبيرة جدا, كبيرة, متوسطة, قليلة, قليلة جداما يلي في  البدائل تتمثلالبدائل:   -

 توزيع الأبعاد على الفقرات كما هي موضحة في الجدول : تم وقد 

 لمدرسي يوض  الأبعاد وعدد الفقرات للاستبيان المناخ ا 4رقم  الجدول        

 

 الفقرات  الأبعاد 

 16.15.14.13.12.11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 عداد للدروسالتخطيط والإ

 30.29.28.27.26.25.24.23.22.21.20.19.18.17 الإنتماء المهني
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 إستبيان جودة الأداء التدريسي:  -2 -3

 (.2015)إستبيان تم إعداده من طرف موفق أسماء سنة الهدف من الإستبيان :  -

 .فقرة  (32) فقرة وتم إقتباس (62) الإستبيان يتضمنالفقرات :  -

 , لا أحد منهمكل الدروس, أةلبهم , قليل منهم تتمثل البدائل فيما يلي البدائل :  -

 : سيكومترية  لأدوات جمع البياناتالخصائص ال. 4

 أ/ إستبيان المناخ المدرسي:

)  .بار الصفة أو السمة التي يقصد قياسهايقيس الإخت أن يعني صدق الإختبارالصدق:   -

 (.94 ص ,2024ميسرة, م صلا 

إعمتددددد الباحثتددددان فددددي قيدددداس الصدددددق التمييددددزي للمقيدددداس صللللدق المقارنللللة الطرفيللللة: -

تددددم جمددددع  علددددى طريقددددة المقارنددددة الطرفيددددة بعددددد تفريدددد  بيانددددات االعينددددة المسددددتهدفة

فئدددة عليدددا وفئدددة دنيدددا بنسدددبة  درجددداتهم الكليدددة ترتيبدددا تنازليدددا, ثدددم تقسددديم العيندددة لفئتدددين

فدددي كدددل مجموعدددة, وبإسدددتخدام نظدددام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الإجتماعيدددة  27%

(SPSSلحسدددان قيمدددة )  T :جددددول تحصدددلنا علدددى النتدددائج المدوندددة فدددي الجددددول التالي

( يبدددددددددين حسدددددددددان  صددددددددددق المنددددددددداخ المدرسدددددددددي بطريقدددددددددة المقارندددددددددة 5رقدددددددددم)

 .(184, ص 2019)سواكر,.الطرفية

  

 

 يوض  قياس الصدق باستخدام المقارنة الطرفية 5لجدول رقم ا       

ي للمجموعددددة الدددددنيا المقدددددر نلاحددددظ مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق أن المتوسددددط الحسدددداب

وقددددد   (62.11)أقددددل مددددن المتوسددددط الحسددددابي للمجموعددددة العليددددا والددددذي قدددددر ن  78.11

دالدددة إحصدددائيا وهدددي قيمدددة  (16)عندددد درجدددة حريدددة  (17.86) ن بلغدددت قيمدددة إختبدددار ت 

 وعليي فالإنسان يتمتع بقدر عالي من الصدق .( 0.01) عند مستوى دلالة

 

تسددداق الددددرجات التدددي يحصدددل عليهدددا نفدددس الأفدددراد فدددي يشدددير الثبدددات إلدددى ا ثبلللات:  -

 ( 122, ص 2022, وآخرون مرات الأجراء المختلفة. )علي

 

 

 

الإنحراف  المتوسط  المجموعات 

 المعياري

عدد 

 الأفراد 

 درجة قيمة ت 

 الحرية

 المستوى

 الدلالة

دلالة عند  16 17.86 9 1.83 78.11 العليا

0.01 
 9 1.96 62.11 الدنيا
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 باخ : مألفا كرو ثبات    -

 

 باخ مثبات المناخ المدرسي بطريقة ألفا كرويوض   6الجدول رقم              

 معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات  عدد الأفراد 

30 30 0.80 

 0.80ظ مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق أن معامددددل إرتبدددداط ألفددددا كرونبدددداخ  يقدددددر ن نلاحدددد

يتمتدددع  إسدددتبيان المنددداخ المدرسدددي وهدددي قيمدددة قويدددة ودالدددة إحصدددائيا  ممدددا يددددل علدددى أن 

 ثبات.البقدر عالي من 

 التجزئة النصفية: ثبات   -

 يوض  الثبات المناخ المدرسي بطريقة التجزئة النصفية 7الجدول رقم 

معامل الإرتباط قبل  عدد الفقرات  راد عدد الأف

 التعديل  

معامل الإرتباط بعد  

  التعديل

30 30 0.41 0.58 

 

أن معامل الإرتباط  للإختبار التجزئة النصفية بعد التعديل  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

سي إستبيان المناخ المدر مما يدل على أنودالة إحصائيا  وهي فترة قوية  (0.58)يقدر ن 

 .الثبات يتمتع بقدر عالي من 

 ب/ إستبيان جودة الأداء التدريسي: 

إعمتدددد الباحثتدددان فددي قيددداس الصددددق التمييددزي للمقيددداس علدددى صللدق المقارنلللة الطرفيللة: -

طريقدددة المقارندددة الطرفيدددة بعددددد تفريددد  بياندددات االعيندددة المسددددتهدفة تدددم جمدددع درجدددداتهم 

فددي كددل  %27فئددة عليددا وفئددة دنيددا بنسددبة الكليددة ترتيبددا تنازليددا, ثددم تقسدديم العينددة لفئتددين 

( لحسدددان SPSSمجموعدددة, وبإسدددتخدام نظدددام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الإجتماعيدددة )

( يبدددين حسدددان  5جددددول رقدددم)تحصدددلنا علدددى النتدددائج المدوندددة فدددي الجددددول التالي: Tقيمدددة

ص )نفس المرجدددع السدددابق,.صددددق جدددودة الأداء التدريسدددي بطريقدددة المقارندددة الطرفيدددة

187). 
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 مقارنة الطرفيةيوض  صدق بطريقة ال 8الجدول رقم 

 

متوسط  المجموعات

 الحسابي

انحراف 

 المعياري

عدد 

 الأفراد

درجة  قيمة ت

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

  9 2.20 120.88 العليا

17.86 

 

 

16 

 

 

 

دالة عند 

 9 4.90 101.55 الدنيا 0.01

  

 101.55للمجموعددددة الدددددنيا المقدددددر ي نلاحددددظ مددددن خددددلال الجدددددول   أن المتوسددددط الحسدددداب

وقدددد بلغدددت قيمدددة  120.88أقدددل مدددن المتوسدددط الحسدددابي للمجموعدددة العليدددا والدددذي قددددر ن 

إحصدددائيا عندددد مسدددتوى دلالدددة  وهدددي قيمدددة دالدددة 16عندددد درجدددة الحريدددة  17.86ت إختبدددار 

 وعليي فإن الإنسان يتمتع بقدر عالي من الصدق. 0.01

 

 : ثبات ألفاكرومباخ     -

 

 باخ ميمثل ثبات جودة الأداء التدريسي بطريقة ألفا كرو 9الجدول رقم        

 

 معامل ألفا كرومباخ  عدد الفقرات عدد الأفراد

30 32 0.82 

 

وهدددي قيمدددة  0.82 يتضدددح مدددن خدددلال الجددددول أن معامدددل إرتبددداط ألفدددا كرونبددداخ يقددددر ن 

يسدددي يتمتدددع بقددددر قويدددة ودالدددة إحصدددائيا ممدددا يددددل علدددى أندددي إسدددتبيان جدددودة الأداء التدر

 عالي من الثبات.

 التجزئة النصفية: ثبات  -

 يمثل ثبات جودة الأداء التدريسي بطريقة التجزئة النصفية 10الجدول رقم         

 

معامل الإرتباط قبل  الفقرات عدد عدد الأفراد

 التعديل 

معامل الإرتباط بعد 

 التعديل

30 32 0.81 0.88  
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أن معامدددل الإرتبددداط للإختبدددار التجزئدددة النصدددفية بعدددد  خدددلال الجددددول السدددابقيتضدددح مدددن 

وهدددي فتدددرة قويدددة ودالدددة إحصدددائيا ممدددا يددددل علدددى أن إسدددتبيان جدددودة  0.88التعدددديل يقددددر ن 

 الأداء التدريسي يتمتع بقدر عالي من الثبات.

 الدراسة الأساسية: إجراءات  -ثانيا

خددلال  مدينددة ورقلددة وذلددنإسددتبيان علددى بعددا أسدداتذة التعلدديم المتوسددط ب (130)تددم توزيددع 

, بعددددددد إجددددددراء الدراسددددددة الإسددددددتطلاعية والتأكددددددد مددددددن  2024/2025الموسددددددم الدراسددددددي 

الخصددددائص السدددديكومترية للاسددددتبيان المتمثلددددة فددددي الصدددددق والثبددددات, تأكدددددنا مددددن أن الأداة 

سدددتبيان إ (130اسدددية, بنددداء علدددى ذلدددن, قمندددا بتوزيدددع)البحثيدددة جددداهزة لتطبيدددق الدراسدددة الأس

أسددداتذة التعلددديم المتوسدددط, بهددددف جمدددع البياندددات اللازمدددة التدددي ستسددداهم فدددي  علدددى عيندددة مدددن

 تحقيق أهداف الدراسة. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدارسة الأساسية: ثالثا: 

علددددى   سددددة الأساسددددية, تددددم الاعتمدددداد مددددن خددددلال الدرالتحليددددل البيانددددات التددددي تددددم جمعهددددا 

 مجموعة من الأسالين الإحصائية:

 ألفاكرونباخ لحسان صدق وثباتطريقة  -

 معامل الإرتباط بيرسون -

 لعينتين مستقلتين  Tإختبار  -

 

 

 :الفصل  خلاصة

تددددم فددددي هدددددذا الفصددددل عددددرا  الإجدددددراءات المنهجيددددة للدارسددددة الإسدددددتطلاعية 

تمددد ومدددى ملاءمتددي لموضددوع الدارسددة, كمددا تددم حيددل تددم توضدديح المددنهج المعوالأساسددية, 

مدددن  , وكدددذلن التطدددرق إلدددى أدواتهددداالدراسدددة الدارسدددة الإسدددتطلاعية وأدواتهددداوصدددف عيندددة 

خدددلال إختبدددار بعدددا الخصدددائص السددديكومترية مدددن ثبدددات وصددددق مدددن  أجدددل الإطمئندددان 

, بالإضدددافة إلدددى ذلدددن, تدددم وصدددف عيندددة الدارسدددة الأساسدددية  النتدددائج المتحصدددل عليهددداعلدددى 

 في تحليل البيانات.وإجراءاتها, مع عرا الأسالين الإحصائية المستخدمة 
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الفصل الخامس: عرض وتحليل و مناقشة  النتائج 

 الدارسة 

 تمهيد

 قشة نتائج الفرضيةالأولىعرض وتحليل ومنا

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 
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  تمهيد 

 عرض وتحليل نتائج الفرضيات: /1

 الفرضية الأولى: -

بددددين المندددداخ ذات دلالددددة إحصددددائية  علاقددددةد لا توجددددولددددى علددددى أنددددي: تددددنص الفرضددددية الأ

 المدرسي وجودة الأداء التدريسي لدى أساتذة التعليم المتوسط.

 يوض  نتائج الفرضية الأولى  11الجدول رقم                       

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط عدد الأفراد الإحصائية رات المتغي

          المناخ المدرسي

 

       100           

       

 

        0.09 

 

 

 إحصائيا ةغير دال
 جودة الأداء التدريسي

 

بددددين المندددداخ المدرسددددي وجددددودة   نلاحددددظ مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق أن معامددددل الإرتبدددداط

وهددددي قيمددددة ةيددددر دالددددة ( 0.09)  ي لدددددى أسدددداتذة التعلدددديم المتوسددددط يقدددددر نالأداء التدريسدددد

إحصددائيا, وعليددي نددرفا الفرضددية البديلددة ونقبددل الفرضددية الصددفرية التددي تقددر بعدددم وجددود 

 علاقة بين المناخ المدرسي وجودة الأداء التدريسي .

 الفرضية الثانية: -

ئيا فددي المندداخ المدرسددي لددددى دالددة إحصددا لا توجددد فدددروقتددنص الفرضددية الثانيددة علددى أنددي: 

 أساتذة التعليم المتوسط بإختلاف كل من الجنس والتخصص.
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 يوض  نتائج الفرضية الثانية  12الجدول رقم                        

دد ع المؤشرات المتغيرات 

 الأفراد

متوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية 

 قيمة ت

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 

  15.56 117.15 32 ذكر

98 

 

1.36 

غير دالة 

 إحصائيا

 13.00 121.22 68 أنثى

 التخصص

 

  98 14.45 119.61 75 عربية

0.38 

 

 

 

غير دالة 

 إحصائيا

 12.43 120.84 25 أجنبية

 

      وعددددد الإندددال يقددددر ن  (32)  نلاحدددظ مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه أن عددددد الدددذكور يقددددر ن

   نحددددددراف المعيدددددداريوالإ (117.15 قدددددددر المتوسددددددط الحسددددددابي للددددددذكور ن ) بينمددددددا(  68)

  نحدددراف المعيدددداريوالإ (  121.22لددد  المتوسدددط الحسدددابي للإندددال ), فدددي حدددين ب( 15.56)

وهددددي قيمددددة  (98 )حريددددة عنددددد درجددددة ( 1.36) " المحسددددوبةت"وقددددد بلغددددت قيمددددة , ( 13)

خ المدرسددددي  لدددددى أسدددداتذة التعلدددديم , ومنددددي لا توجددددد فددددروق فددددي المندددداةيددددر دالددددة إحصددددائيا 

 المتوسط بإختلاف الجنس.

فددددرد بينمددددا قدددددر المتوسددددط  ( 75عربيددددة يقدددددر )أيضددددا  أن تخصددددص اللغددددة    كمددددا نلاحددددظ

فدددددددي حدددددددين بلددددددد  عددددددددد  , (  14.45)نحدددددددراف المعيددددددداري و الإ( 119.61 )الحسدددددددابي 

 نحددددددرافو الإ(  120.84)فددددددرد بمتوسددددددط حسددددددابي (  25)  التخصددددددص اللغددددددة الأجنبيددددددة 

  عندددددد درجدددددة حريدددددة ( 0.38) " المحسدددددوبة ت", وقدددددد بلغدددددت قيمدددددة  ( 12.43) معيددددداري

وهدددي قيمدددة ةيدددر دالدددة إحصدددائيا, ومندددي لا توجدددد فدددروق فدددي المنددداخ المدرسدددي لددددى  (98)

 أساتذة التعليم المتوسط بإختلاف التخصص.

 ة الثالثةيالفرض -

ودة الأداء التدريسددي دالددة إحصددائيا فددي جددتددنص الفرضددية الثالثددة علددى أنددي: لا توجددد فددروق 

 لدى أساتذة التعليم المتوسط بإختلاف كل من الجنس والتخصص.
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 نتائج الفرضية الثالثة 13يوض  الجدول رقم                        

عدد  المؤشرات المتغيرات

 الأفرد

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة ت

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

دالة  غير 0.039 98 13.12 103.65 32 ذكر لجنسا

 إحصائيا 
 11.52 109.05 68 أنثى 

غير دالة  0.65 98 13.06 107.65 75 عربية التخصص

 إحصائيا 
 9.57 106.36 25 أجنبية 

 

بينمددددا قدرالمتوسددددط الحسددددابي  (32)ن  نلاحددددظ مددددن خددددلال الجدددددول أن عدددددد الددددذكور يقدددددر

(   68), فددددي حددددين بلدددد  عدددددد الإنددددال (13.12) حددددراف المعيددددارينو الإ( 103.65)للددددذكور

" ت", وقدددددد بلغدددددت قيمدددددة (11.52)نحدددددراف معيددددداري و الإ (109.05) بمتوسدددددط حسدددددابي

دالدددددة إحصدددددائيا عندددددد  ةيدددددروهدددددي قيمدددددة  (98) عندددددد درجدددددة الحريدددددة (0.039) المحسدددددوبة

اتذة لدددددى أسدددد لا توجددددد فددددروق فددددي جددددودة الأداء التدريسدددديوعليددددي ( 0.05)  مسددددتوى دلالددددة

 بإختلاف الجنس. المتوسط التعليم 

در المتوسدددط قددد فدددرد بينمدددا( 75)قددددر ن عربيدددة ياللغدددة كمدددا نلاحدددظ أيضدددا بالنسدددبة لتخصدددص 

, فدددي حدددين بلددد  عددددد التخصدددص (13.06) نحدددراف المعيددداري والإ( 107.65)   الحسدددابي 

وقددددد  ,(9.57)نحددددراف معيدددداري والإ (106.36) فددددرد بمتوسددددط حسددددابي (25) اللغددددة أجنبيددددة

وهددددي قيمددددة ةيددددر دالددددة ( 98)عنددددد درجددددة الحريددددة (  0.65) " المحسددددوبةت"بلغددددت قيمددددة 

 ذة التعلددديم المتوسدددطتلددددى أسدددا إحصدددائيا ومندددي لا توجدددد فدددروق فدددي جدددودة الأداء التدريسدددي

 .بإختلاف التخصص

 ومناقشة نتائج الفرضيات:  تفسير 2. 

 ولى: الأالفرضية  -

ية بدددين المنددداخ المدرسدددي وجدددودة الأداء لا توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائندددص الفرضدددية: 

 التدريسي لدى أساتذة التعليم المتوسط ؟

(, تبدددين أن معامدددل الإرتبددداط بدددين 11بنددداء علدددى النتدددائج التدددي عرضدددت فدددي الجددددول )

(, وهددددي قيمددددة منخفضددددة 0.09المندددداخ المدرسددددي وجددددودة الأداء التدريسددددي ل سدددداتذة بلدددد  )

ى ةيددان علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية وةيددر دالددة إحصددائيا, وتشددير هددذه النتيجددة إلدد

 بين المتغيرين محل الدارسة.



 

44 
 

تتعددددارا هددددذه النتيجددددة مددددع مددددا توصددددلت إليددددي دارسددددة محمددددد بدددداي وعبددددد الحميددددد 

(, التددددي هدددددفت إلددددى الكشددددف عددددن العلاقددددة بددددين المندددداخ المدرسددددي وجددددودة 2023عشددددوي )

قددددة ارتباطيددددة موجبددددة التعلدددديم فددددي المدددددارس الابتدائيددددة, وقددددد أظهددددرت نتائجهمددددا وجددددود علا

وقويدددة ودالدددة إحصدددائيا بدددين المنددداخ المدرسدددي وجدددودة التعلددديم, بالإضدددافة إلدددى عددددم وجدددود 

فدددروق دالدددة إحصدددائيا فدددي مسدددتويات المنددداخ وجدددودة التعلددديم تعدددزى إلدددى المسدددمى الدددوظيفي 

 )مدير/أستاذ(.

يمكددددن تفسددددير اخددددتلاف النتددددائج بددددين دارسددددتنا ودارسددددة بدددداي محمددددد وعبددددد الحميددددد 

(, مددددن خددددلال اخددددتلاف العينددددة وخصائصددددها, خصوصددددا مددددا يتعلددددق بسددددياق 2023) عشددددوي

البيئددة المدرسددية التددي أجريددت فيهددا دراسددتهما, فقددد أشددارت نتائجهمددا إلددى وجددود علاقددة دالددة 

السدددائد فدددي المؤسسدددة بدددين المتغيدددرين المدروسدددين, وهدددو مدددا يمكدددن ربطدددي بالمنددداخ الإيجدددابي 

المدرسدددي الجيدددد كدددان يلعدددن دوار جوهريدددا فدددي  التعليميدددة التدددي احتضدددنت دراسدددتهما, فالمنددداخ

تعزيدددز التفاعدددل الإيجدددابي بدددين أعضددداء الجماعدددة التربويدددة, ويسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى الثقدددة 

 التنظيمية, والدعم الإداري, والتواصل البناء بين المعلمين والإدارة.                                                      

عيندددة فدددي دارسدددتنا تنتمدددي إلدددى مؤسسدددات تعددداني مدددن ضدددعف فدددي المقابدددل قدددد تكدددون ال

فدددي المنددداخ التربدددوي, نتيجدددة لعوامدددل مثدددل التسددديير البيروقراطدددي, ضدددعف الددددعم الإداري, 

المهنددي, وهددي كلهددا عوامددل قددد تددؤثر سددلبا فددي طبيعددة العلاقددة بددين أو ةيددان فددرص التطددوير 

مددن البدداحثين, بددأن المندداخ المتغيددرين محددل الدراسددة, هددذا يتماشددى مددع مددا أشددار إليددي العديددد 

العلاقدددات الإيجابيدددة بدددين المدرسدددي ةيدددر الدددداعم قدددد يخلدددق بيئدددة عمدددل مثبطدددة تعرقدددل ظهدددور 

 أعضاء الطاقم التربوي وتؤثر في أدائهم.

فدددإن اخدددتلاف خصدددائص العيندددة وسدددياق الدارسدددة قدددد يكدددون عددداملا مفسدددرا وعليدددي 

ة والثقافيدددة بعدددين الإعتبدددار عندددد لاخدددتلاف  النتدددائج, ممدددا يؤكدددد أهميدددة أخدددذ المتغيدددرات السدددياقي

تفسدددير نتدددائج الدراسدددات التربويدددة, ويددددعو إلدددى مزيدددد مدددن البحدددول المقارندددة التدددي تراعدددي 

 الفروق.

 : الثانية الفرضية  -

لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائيا  فدددي المنددداخ المدرسدددي لددددى أسددداتذة التعلددديم ندددص الفرضدددية: 

 المتوسط بإختلاف كل من  الجنس والتخصص.

( أن المتوسددددط الحسددددابي لدددددرجات 12لنتددددائج المعروضددددة فددددي الجدددددول )هددددرت اأظ

وهدددو أقددددل مدددن المتوسددددط الحسدددابي للإنددددال  (117.98فدددي المندددداخ المدرسدددي بلدددد  ) الدددذكور

( لددددم تكددددن 1.36ورةددددم هددددذا الفددددارق إلا أن قيمددددة "ت" المحسددددوبة ) (121.22الددددذي بلدددد  )

جنسدددين فدددي إدران المنددداخ دالدددة إحصدددائيا, ممدددا يشدددير إلدددى عددددم وجدددود فدددروق معنويدددة بدددين ال

 المدرسي.

أمدددا بالنسدددبة لمتغيدددر التخصدددص, فقدددد بيندددت النتدددائج أن المتوسدددط الحسدددابي لأسددداتذة 

(, 120.84( وهدددو أقدددل مدددن متوسدددط أسددداتذة اللغدددات الأجنبيدددة )119.61الغدددة العربيدددة بلددد  )
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( دالددة إحصددائيا, ممددا يؤكددد ةيددان الفددروق بددين 0.38كددذلن لددم تكددن قيمددة " ت" المحسددوبة )

 .ن المناخ المدرسيرالمجموعتين من حيل إدا

( فدددي دارسدددتي حدددول واقدددع 2019تتوافدددق هدددذه النتدددائج مدددع مدددا توصدددل إليدددي العمدددري )

هددددرت عدددددم ة بمدينددددة الحسكة)سددددوريا(, والتددددي أظالمندددداخ المدرسددددي فددددي المرحلددددة الأساسددددي

ج وجددود فددروق دالددة إحصددائيا فددي تقيدديم المندداخ المدرسددي تعددزى إلددى الجددنس. كمددا أيدددت نتددائ

(هددذه النتيجددة, حيددل خلصددت إلددى ةيددان الفددروق 2024دارسددة مددريم قاسددم يددونس إبددراهيم )

فدددي المنددداخ المدرسدددي وفدددق متغيدددرات الجدددنس والتخصدددص, رةدددم التأكيدددد علدددى دور القيدددادة 

 المدرسية في تحسين المناخ المدرسي .

تفسددددير تقددددارن نتددددائج دارسددددتنا مددددع نتددددائج دارسددددة إسددددماعيل علددددي العمددددري يمكددددن 

عددددة عوامدددل منهجيدددة وسدددياقية, فمدددن الناحيدددة المنهجيدددة اعتمددددت الدارسدددتان نفدددس ( ب2019)

التصددددميم البحثددددي, واسددددتخدمتا الأداة ذاتهددددا فددددي جمددددع البيانددددات, كمددددا تددددم تحليددددل النتددددائج 

باسددددتخدام نفددددس الأسددددلون الإحصددددائي, ممددددا يعددددزز مددددن احتماليددددة الوصددددول إلددددى نتددددائج 

ةالبدددا مدددا يفضدددي إلدددى نتدددائج متوافقدددة, لا متشدددابهة, هدددذا الاتسددداق فدددي الإجدددراءات البحثيدددة 

تكدددون أدوات القيددداس موحددددة ومعتمددددة مدددن حيدددل الصددددق والثبدددات, مدددن جهدددة سددديما عنددددما 

( 2019أخدددرى, فدددإن التشدددابي بدددين المجتمدددع السدددوري الدددذي أجريدددت فيدددي دراسدددة العمدددري)

والمجتمددددع الددددذي تناولتددددي دارسددددتنا خاصددددة مددددن حيددددل التركيبددددة الثقافيددددة والاجتماعيددددة, يعددددد 

عنصدددرا داعمدددا لتقدددارن النتدددائج, فكدددلا المجتمعدددين يتميدددزان بواقدددع تربدددوي لا يميدددز بشدددكل 

كبيدددر بدددين الجنسدددين فدددي الأدوار التربويدددة المنتظدددرة, حيدددل يخضدددع الدددذكور والإندددال لدددنفس 

المعددايير التربويدددة والأكاديميدددة, وهددو مدددا ينسدددجم مددع مفددداهيم العدالدددة التربويددة والمسددداواة فدددي 

 الفرص التعليمية.

(عدددن 2024) إن اخدددتلاف نتدددائج دارسدددة مدددريم قاسدددم يدددونس إبدددراهيمالمقابدددل فدددفدددي 

نتدددائج دارسدددتنا يعدددزى بدرجدددة كبيدددرة إلدددى التبددداين فدددي المنهجيدددة البحثيدددة والأداة المسدددتخدمة, 

حيدددل اسدددتخدمت الباحثدددة منهجدددا مختلفدددا, ممدددا أثدددر فدددي طبيعدددة البياندددات المتحصدددل عليهدددا, 

تكدددون لهدددا خصدددائص سددديكومترية مغدددايرة, مدددا  إضدددافة إلدددى اخدددتلاف أداة القيددداس التدددي قدددد

يجعدددل المقارندددة المباشدددرة بدددين النتدددائج ةيدددر ممكندددة دون الأخدددذ بعدددين الاعتبدددار هدددذه الفدددروق 

المنهجيدددة, ويشدددير العديدددد مدددن البددداحثين إلدددى اخدددتلاف المدددنهج وأداة القيددداس يمكدددن أن يدددؤدي 

 إلى تباين في النتائج حتى وإن تناولت الدراسات نفس الظاهرة.

 :الثالثة نتائج الفرضية   -

لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائيا  فدددي جدددودة الأداء التدريسدددي لددددى أسددداتذة ندددص الفرضدددية: 

 سط بإختلاف كل من  الجنس والتخصص؟التعليم المتو

( إلدددى أن متوسدددط جدددودة الأداء التدريسدددي للدددذكور بلددد  13أشدددارت نتدددائج الجددددول )

( ومدددع ذلدددن فدددإن قيمدددة "ت" 109.05)( وهدددو أقدددل مدددن متوسدددط الإندددال الدددذي بلددد  103.65)

( لدددم تكدددن دالدددة إحصدددائيا, أمدددا بالنسدددبة للتخصدددص فقدددد بلددد  متوسدددط جدددودة 0.39المحسدددوبة )
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( لأسددددداتذة اللغدددددات 106.36(, مقابدددددل )107.65الأداء التدريسدددددي لأسددددداتذة اللغدددددة العربيدددددة )

 (ةير دالة إحصائيا.0.65الأجنبية, وبقيمة "ت" المحسوبة )

( فدددي 2021مدددع مدددا توصدددل إليدددي إبدددراهيم رابدددح عبدددد القدددادر )هدددذه النتدددائج تتطدددابق 

دارسدددتي التدددي تناولدددت العلاقدددة بدددين سدددلون المواطندددة التنظيميدددة وجدددودة الأداء التدريسدددي لددددى 

أسددداتذة التعلددديم العدددالي, والتدددي أكددددت عددددم وجدددود فدددروق دالدددة فدددي جدددودة الأداء التدريسدددي 

( التددي أشددارت 2016يددي أحمددد )تعددزى إلددى الجددنس, بينمددا تتعددارا مددع نتددائج دارسددة بددن ب

إلدددى وجدددود فدددروق فدددي جدددودة الأداء التدريسدددي تعدددزى إلدددى التخصدددص لصدددالح مدددن يدرسدددون 

 المواد التقنية في التعليم الثانوي. 

 دراسدددددة بدددددراهيم رابدددددح عبدددددد نتدددددائج دراسدددددتنا مدددددع نتدددددائج  وافدددددقيمكدددددن تفسدددددير ت

الباحتثدددان نفدددس  م إلدددى عددددة جواندددن منهجيدددة وسدددياقية مشدددتركة. فقدددد إسدددتخد  (,2021القدددادر)

يعدددزز مدددن موثوقيدددة المقارندددة, لاسددديما إذا كاندددت  الأداة لجمدددع البياندددات )الإسدددتبيان(, وهدددو مدددا

إعتمددددت الدراسدددتان علدددى نفدددس  مشدددابهة.كما الأداة قدددد أثبتدددت صددددقها وثباتهدددا فدددي سدددياقات

المددنهج البحثدددي ونفدددس الأسددالين الإحصدددائية فدددي تحليددل البيانات,ممدددا يشدددير إلددى تجدددانس فدددي 

خطدددوات البحثيدددة سددداهم فدددي تقدددارن النتدددائج, ويضددداف إلدددى ذلدددن أن مجتمعدددي الدراسدددتين ال

يتقاسدددمان خصدددائص ثقافيدددة وتربويدددة متقاربدددة, مدددن بينهدددا مبددددأ المسددداواة بدددين الجنسدددين فدددي 

 التقييم التربوي, ما يحد من تأثير المتغيرات الديموةرافية في النتائج.

 اءت مخالفددة لنتائجنددا, ويعددزى ذلددن(, فقددد جدد2016أمددا نتددائج دراسددة بددن بيددي أحمددد)

ولددى إلددى إخددتلاف المددنهج المعتمددد فددي دراسددتهم, حيددل تددم توظيددف مدددخل بحثددي بالدرجددة الأ

مختلددددف وأداة جمددددع بيانددددات مغددددايرة, مددددا أدى إلددددى بندددداء منظددددور تحليلددددي مغدددداير, كمددددا أن 

 مجتمدددع الدراسدددة لدددديهم يظهدددر فروقدددا ملحوظدددة فدددي جدددودة الأداء التدريسدددي بدددين الأسددداتذة,

خصوصددددا بددددين مدرسددددي المددددواد العلميددددة ومدرسددددي المددددواد الأدبيددددة, وهددددو مددددا أشددددار إليددددة 

الباحدددل بوضددددو .هذا التفددداوت فددددي الممارسددددات البيداةوجيدددة بددددين التخصصدددات أثددددر علددددى 

 النتائج, ويفسر بينها وبين نتائج دراستنا.

وتشدددير العديدددد مدددن الدراسدددات التربويدددة إلدددى أن طبيعدددة المدددادة الدراسدددية قدددد تلعدددن 

أخدددذه بعدددين الإعتبدددار  ورا فدددي تبددداين أسدددالين التددددريس ومسدددتويات الأداء, وهدددو مددداينبغيد

 عند تفسير النتائج.
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 الفصل:  خلاصة 

تددم فددي هددذا الفصددل تحليددل نتددائج فرضدديات الدارسددة بعددد معالجددة البيانددات إحصددائيا, 

 عددددم وجدددود علاقدددة ذات حيدددل تدددم عدددرا الفرضدددية الأولدددى, وجددداءت النتدددائج لتثبدددت أندددي

دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين المنددددداخ المدرسدددددي وجدددددودة الأداء التدريسدددددي لددددددى أسددددداتذة التعلددددديم 

المتوسددط , بينمددا نصددت الفرضددية الثانيددة علددى أنددي لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي 

المندداخ المدرسدددي تعدددزي لمتغيدددري الجدددنس و والتخصدددص, أمدددا الفرضدددية الثالثدددة نصدددت علدددى 

صددددائية فددددي جددددودة الأداء  التدريسددددي تعددددزى لمتغيددددري أنددددي لا وجددددود فددددروق  ذات دلالددددة إح

 الجنس والتخصص.
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 خاتمة: 

إذ يعتبددددر أحددددد يتضددددح مددددن خددددلال مددددا سددددبق  أن للمندددداخ المدرسددددي أهميددددة كبيددددرة 

الركدددائز الأساسدددية التدددي تحسدددن مدددن جدددودة الأداء التدريسدددي   فبوجدددود بيئدددة تعليميدددة مبنيدددة 

ير والتعدددداون بددددين أفددددراد مجتمددددع المدرسددددة فهددددي تسدددداهم  علددددى الإحتددددرام  والتفدددداهم والتقددددد

 بشكل كبير في رفع معنويات الأستاذ وتشجيعي على الإبتكار وتطوير أساليبي التعليمية.

كمددا أن المنددداخ يددؤثر بشدددكل كبيددر علدددى جددودة الأداء التدريسدددي  وكددذلن علدددى نفسدددية 

بالإيجابيددددة والدددددعم  فكلمددددا إتسددددم هددددذا المندددداخ  الأسددددتاذ وتفاعلددددي داخددددل الصددددف الدراسددددي, 

المتبدددادل فكلمدددا إرتفدددع مسدددتوى الإنتمددداء المهندددي لددددى المعلمدددين يدددنعكس بشدددكل مباشدددر علدددى 

جددودة العمليددة التعليميددة فهددي تعتبددرمن المقومددات الأساسددية التددى تقددوم عليهددا نجددا   العمليددة 

التعليميددددة إذ يقدددداس مددددن خلالهددددا  مدددددى كفدددداءاة الأسددددتاذ وقدرتددددي علددددى توصدددديل المعلومددددات 

لمعدددارف للتلاميدددذ بطريقدددة فعالدددة ومدددؤثرة وكدددذا قدرتدددي علدددى إدارة البيئدددة الصدددفية بطريقدددة وا

تسددددودها الألفددددة والانضددددباط إلددددى جانددددن ذلددددن تددددوفير الدددددعم  النفسددددي والتربددددوي منظمددددة 

للتلاميدددذ , ومدددن خدددلال دراسدددتنا تبدددين أن السدددعى المسدددتمر نحدددو تحسدددين هدددذا المنددداخ خطدددوة 

 عزيز نتائجي.ضرورية للنهوا بجودة التعليم وت

 :وبعد فحص الفرضيات أسفرت الدراسة على النتائج التالية

بدددين المنددداخ المدرسدددي وجدددودة الأداء التدريسدددي عددددم وجدددود علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية  -

 .لدى أساتذة التعليم المتوسط

 لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية فددددي المندددداخ المدرسددددي تعددددزي لمتغيددددري الجددددنس و -

 ص.والتخص

تعدددددزى لمتغيدددددري  فددددي جدددددودة الأداء  التدريسددددديذات دلالدددددة إحصدددددائية فدددددروق   توجدددددلا  -

 الجنس والتخصص.

 :المقترحات

خلددددق بيئددددة تعليميددددة داعمددددة ومشددددجعة يسددددودها الإحتددددرانم والحددددن المتبددددادل بددددين التلاميددددذ  -

 والمعلمين مما يعزز الشعور بالإنتماء والراحة .

التلاميدددذ لتعبيدددر عدددن أرائهدددم وأفكدددارهم  الإهتمدددام بالمنددداخ المدرسدددي مدددن خدددلال تشدددجيع -

 بحرية مما يعزز العلاقات الإنسانية  بين أفراد الطاقم المدرسي.

إجدددراء المزيدددد مدددن الدراسدددات الميدانيدددة فدددي هدددذا المجدددال لتحديدددد العوامدددل المؤشدددرة  فدددي  -

 تقييم التلاميذ لأداء الأساتذة.

 ل بين التلاميذ والمعلمين .إقامة أنشطة تعليمية صفية وةير صفية لتعزيز التفاع -

 التقليل من عدد التلاميذ في الصف  الدراسي لتقديم الدعم اللازم في حل مشكلتهم. -
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 زيادة الإهتمام من قبل المدراء والمدرسين بتهيئة مناخ مدرسي ملائم وأمن للتلاميذ. -

توسددددط مثددددل التنويددددع فددددي أسددددالين التقددددويم لتحسددددين جددددودة الأداء ل سدددداتذة فددددي التعلدددديم الم -

 التقويم الذاتي, وتقويم الزملاء.
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 قائمة الملاحق:

 يوض  إستبيان لقياس المناخ المدرسي 1الملحق رقم                             

 

 

 

قليل  أغلبهم كل الدروس الفقـــرات الرقم

 منهم

لا احد 

 منهم

01 
أعتقد أن دروس الحفظ سهلة 

 نوعـا ما.
 

  
×  

 

 
 الجنـــس:    ذكـــر               أنثــى

 

 
 التخصــص: .................................................
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 مناخ المدرسياليوضح إستبيان لقياس  1الملحق رقم 

 

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا      الفقرات  مالرق 

  
ر
لد
 ل
اد
عد
لإ
وا
ط 
طي
خ
الت

  
س
و

 

      أخطط للدرس بشكل متكامل 01

أحدد الاستراتيجيات اللازمة لتدريس  02

 الموضوعات

     

أربط الدروس بالأهداف العامة للمادة  03

 أو المقرر

     

أصوغ أهدافا تراعي الفروق الفردية  04

 بين الطلبة

     

أضع تصورات واضحة لآسالين  05

 التقويم 

     

      در التعلم الداعمة للتدريسأحدد مصا 06

أحدد طرائق التدريس الفاعلة لتدريس  07

 الموضوعات 

     

أشجع الطلبة على الحوار المتبادل  08

 أثناء الشر 

     

      أشرن الطلبة في وضع الأهداف 09

أعمل على استثارة الطلبة للمادة  10

 المقررة

     

الطلبة عند أراعي الفروق الفردية بين  11

 الشر 

     

أستخدم أسالين التقويم البديل)النوعي(  12

 بإشران الطلبة

     

أتواصل مع ذوي العلاقة من أجل  13

 تحسين مستوى الطلبة
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أحفز الطلبة على التعلم الجماعي  14

 التعاوني 

     

أحرص على توفير البيئة التعليمية  15

 المناسبة

     

مشكلات التي تواجي الطلبة أعالج ال 16 

 وأساعدهم على حلها

     

ي
هن
لم
 ا
اء
تم
لإن
ا

 

ألم  بأنظمة ولوائح الخدمة المدنية  17

 المتعلقة بالتعليم في فلسطين

     

      أحن مهنة التعليم التي أنتمي إليها  18

أدرن نواتج التعلم المطلوبة ضمن  19

 مرحلة الطالن ومادتي التدريسية

     

      ألتزم بأخلاقيات مهنة التعليم 20

      لست نادما على اختياري مهنة التعليم 21

لم يؤثر الوضع الاقتصادي العام على  22

 أدائي في المدرسة 

     

أظهر القدوة الحسنة للطلبة بالالتزام  23

 بمظهر عام لائق 

     

أتحلى بالصبر وضبط النفس عند  24

 افة مستوياتهمالتعامل مع الطلبة بك

     

أظهر الجدية والتفاعل أثناء عملية  25

 التدريس والشر 

     

اسارع للاطلاع على كل ماهو جديد  26

 في مجال تخصصي

     

      أسعى لتطوير ذاتي مهنيا 27

أجري أبحاثا تربوية في مجال  28

 التخصص

     

      أتحمل ضغط العمل دون تذمر  29
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المدرسة في الأنشطة التعليمية  أشارن  30 

 الصفية واللاصفية 
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 الرقم

 لا أحد منهم قليل منهم أةلبهم كل الدروس       الفقرات 

     المادة الخاصة بالتلاميذ أحضر مذكرة  01

أعرا المادة في محاور رئيسية متسلسلة  02

 الخطوات

    

     أوجي التلاميذ إلى الكتان المدرسي 03

     أتعامل بسلالة مع التلاميذ وأتقبل جميع الآراء 04

     أحرص على تفاعل التلاميذ داخل القسم 05

     أضع التلاميذ أمام صعوبات واقعية 06

     لا أخذ وقتا كبيرا في إلقاء الدرس 07

أربط بين أفكار الدرس والوقائع الحياتية  08

 للتلاميذ 

    

     ادة أحدد طريقة تدريسية للم 09

أحضر الوسائل والأدوات التي تساعد في سير  10

 الدرس بطريقة جيدة 

    

     أجتنن الإطنان أثناء شر  الأفكار  11

أستعين بمعلوماتي في الدروس وأقدمها  12

 للتلاميذ 

    

     أبالي بحالات التشويش والكلام الجانبي  13

     أحرص على ضبط التلاميذ ومشاركتهم 14

أحرص على إنجاز الدرس كما أخطط مع  15

 الإهتمام بفهم التلاميذ

    

     أراجع أفكاري بعد المشاركة مع التلاميذ 16

ألقي الدرس بطريقة تحفز التلاميذ لتعبير عن  17

 آرائهم.

    

     أحل التلاميذ لزيارة المكتبة بعد كل درس 18

     يذأعطي المعلومات تتناسن مع قدرات التلام 19

     أستعين بالوسائل التعليمية في إلقاء الدرس  20
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 يوضح إستبيان لقياس جودة الأداء التدريسي 2رقم ملحق 

 

 

 

 spssمخرجات   3الملحق رقم 

  

 

     أفتح الحوار مع التلاميذ شفويا  21

     أوزع زمن الدرس بدقة وفاعلية  22

أراعي الفروقات الفردية بين التلاميذ أثناء  23

 الشر  

    

أنمي الاتجاهات الايجابية للتلاميذ من خلال  24

 مختلفةالمواقف التعليمية ال

    

     أهتم بالكشف عن القدرات الإبداعية للتلاميذ  25

     أطر  أسئلة  تستثير التفكير بعد نهاية الدرس 26

     أحترم وقت الدرس 27

     أبني علاقات إيجابية بيني وبين التلاميذ 28

     أرحن بلقاء التلاميذ خارج القسم بعد كل درس  29

لاميذ حول طريقتي في أتقبل ملاحظات الت 30

 التدريس 

    

     أحترم أراء التلاميذ داخل القسم  31

     أعالج مواقف صعبة بأسلون تربوي مناسن  32
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 المناخ المدرسي
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 
 
[DataSet0]  

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 30 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .759 

N of Items 15a 

Part 2 Value .694 

N of Items 15b 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms .416 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .587 

Unequal Length .587 

Guttman Split-Half Coefficient .584 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, 

VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, 

VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015. 

b. The items are: VAR00016, VAR00017, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 

VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, 

VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030. 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00032 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 
 

Group Statistics 
 

 N Mean المجموعات

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00032 61111. 1.83333 78.1111 9 العليا 

 65499. 1.96497 62.1111 9 الدنيا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00032 Equal 

variances 

assumed 

.200 .661 17.861 16 .000 16.00000 .89581 14.10098 17.89902 

Equal 

variances not 

assumed 

  

17.861 15.924 .000 16.00000 .89581 14.10024 17.89976 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 

Standardizer
a 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

VAR00032 Cohen's d 1.90029 8.420 5.375 11.439 

Hedges' 

correction 

1.99557 8.018 5.118 10.892 

Glass's delta 1.96497 8.143 4.127 12.151 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 
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 جودة الاداء
 الثبات بطريقة الفا كرونباخ

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,829 32 

 

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,566 

Nombre d'éléments 16a 

Partie 2 Valeur ,774 

Nombre d'éléments 16b 

Nombre total d'éléments 32 

Corrélation entre les sous-échelles ,810 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,895 

Longueur inégale ,895 

Coefficient de Guttman ,886 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016. 

b. Les éléments sont : VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 

VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, 

VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032. 
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 صدق المقارنة الطرفية
Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne 

d'erreur standard 

VAR00033 73493, 2,20479 120,8889 9 عليا 

 1,63394 4,90181 101,5556 9 الدنيا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Std. standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00033 Hypothèse de variances 

égales 

2,608 ,126 10,791 16 ,000 19,33333 1,79161 15,53528 23,13138 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

10,791 11,110 ,000 19,33333 1,79161 15,39477 23,27190 

 

 

Tailles d'effet pour échantillons indépendants 

 Standardisationa 

Estimation des 

points 

95% Intervalle de confiance 

Inférieur Supérieur 

VAR00033 d de Cohen 3,80058 5,087 3,094 7,044 

Correction de Hedges 3,99115 4,844 2,946 6,708 

Delta de Glass 4,90181 3,944 1,818 6,032 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type combiné.  

La correction de Hedges utilise l'écart type combiné, plus un facteur de correction.  

Le delta de Glass utilise l'écart type échantillon du groupe de contrôle. 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الجودة المناخ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 

Notes 

Output Created 27-FEB-2025 13:41:57 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair 

of variables are based 

on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المناخ 

 الجودة

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG FULL 

  

/MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.15 

 
[DataSet0]  

 

Correlations 

 الجودة المناخ 

 Pearson المناخ

Correlation 

1 .090 

Sig. (2-tailed)  .372 
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N 100 100 

 Pearson الجودة

Correlation 

.090 1 

Sig. (2-tailed) .372  

N 100 100 

 
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المناخ 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 27-FEB-2025 13:54:34 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-

range data for any 

variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=(2 1)الجنس 

  

/MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المناخ 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 
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Group Statistics 
 

 N Mean الجنس

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

117.156 32 دكر المناخ

3 

15.56487 2.75151 

121.220 68 انثى

6 

13.00843 1.57750 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances المناخ

assumed 

1.349 .248 -1.367- 98 .175 -4.06434- 2.97296 -9.96408- 1.83540 

Equal variances not 

assumed 
  

-1.281- 52.123 .206 -4.06434- 3.17164 -10.42834- 2.29967 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 

Standardiz

era 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 13.86815 -.293- -.714- .130 المناخ

Hedges' 

correction 

13.97543 -.291- -.709- .129 

Glass's delta 13.00843 -.312- -.735- .112 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction 

factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)اللغة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المناخ 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 
 

Notes 

Output Created 27-FEB-2025 14:01:03 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-

range data for any 

variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=(2 1)اللغة 

  

/MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المناخ 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Group Statistics 
 

 N Mean اللغة

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 لغة المناخ

 عربية

75 119.613

3 

14.45673 1.66932 

 لغة

 اجنبية

25 120.840

0 

12.43878 2.48776 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances المناخ

assumed 

.026 .872 -.380- 98 .705 -1.22667- 3.23073 -7.63795- 5.18462 

Equal variances not 

assumed 
  

-.409- 47.364 .684 -1.22667- 2.99592 -7.25247- 4.79913 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 

Standardiz

era 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 13.98948 -.088- -.540- .365 المناخ

Hedges' 

correction 

14.09769 -.087- -.536- .363 

Glass's delta 12.43878 -.099- -.551- .356 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction 

factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الجودة 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 
 

Notes 

Output Created 27-FEB-2025 14:07:26 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 



   
 

74 
 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-range 

data for any variable in 

the analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الجودة 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

Group Statistics 
 

 N Mean الجنس

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

103.656 32 دكر الجودة

3 

13.12129 2.31954 

109.058 68 انثى

8 

11.52270 1.39733 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الجودة

assumed 

.925 .338 -2.091- 98 .039 -5.40257- 2.58348 -10.52941- -.27574- 

Equal variances not 

assumed 
  

-1.995- 54.276 .051 -5.40257- 2.70791 -10.83098- .02584 
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Independent Samples Effect Sizes 

 

Standardize

ra 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 -Cohen's d 12.05133 -.448- -.872- -.022 الجودة

Hedges' 

correction 

12.14455 -.445- -.865- -.022- 

Glass's delta 11.52270 -.469- -.895- -.040- 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)اللغة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الجودة 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-FEB-2025 14:11:35 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-range 

data for any variable in 

the analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=(2 1)اللغة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الجودة 

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Group Statistics 
 

 N Mean اللغة

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 لغة الجودة

 عربية

75 107.653

3 

13.06687 1.50883 

 لغة

 اجنبية

25 106.360

0 

9.57810 1.91562 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

دةالجو  Equal variances 

assumed 

1.263 .264 .455 98 .040 1.29333 2.84155 -4.34563- 6.93230 

Equal variances not 

assumed 
  

.530 56.023 .048 1.29333 2.43848 -3.59148- 6.17815 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 
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Standardize

ra 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 12.30428 .105 -.348- .558 الجودة

Hedges' 

correction 

12.39946 .104 -.345- .553 

Glass's delta 9.57810 .135 -.321- .588 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=اللغة الجنس 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-FEB-2025 14:20:38 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid 

data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=اللغة الجنس 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:05.50 

Elapsed Time 00:00:02.77 

 

 

Statistics 

 اللغة الجنس 

N Valid 100 100 

Missin

g 

0 0 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 32 دكر 

 100.0 68.0 68.0 68 انثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 اللغة

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لغة 

 عربية

75 75.0 75.0 75.0 

 لغة

 اجنبية

25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Bar Chart 
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