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 ملخص الدراسة
تهدف الدراسة الى التعرف على محددات سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة المستوردة، مع التركيز على 

 ي  لايةة الواد،، أتي  هميية الدراستتتتتتتة من التزاةد الملاهوم ي  اايمنتجات المنتجات البتتتتتتتدة ة لل ي ة عينة من المستتتتتتتتهل ن
 ، لرغ ة المستهل ن ي  اعتجاد ممارسات شراء تراعي الأبعاد ل ي ية لاايجتجاعية.ةلالمستدام

ن لزع على عينة الاعتجدت الدراستتة على منهبح ي ي ليتتلي يليلي، تميجم   لع ال يانت من است استتت ي
مستتتتتتتتهلك لمستتتتتتتتهل ة، ل  يليد النتالبح استتتتتتتت دات هستتتتتتتالي   293مم لة من المستتتتتتتتهل ن ادلين لعد بل  عددمن  

 إتمبالية متعددة ل ياس أتثير العوامد الم تللة على سلوك الشراء.
امة المستتتتوردة، دهظهرت النتالبح هن منناك عدة محددات رليستتتية ت ثر ي  ستتتلوك المستتتتهلك تجاه المنتجات المستتتت

بلضتتتتتتتتتتتتتتتد ارتلاع لعيم ال  ي لالبتتتتتتتتتتتتتتاهي منها عوامد اارجية (اايجتجاعية لال  ايية لال ي ية ، لالعوامد ال اتية (ال ناعة 
لالتجربة لاايمنتجات البتتتتاهة ، لالعوامد التستتتتوة ية (المعسنت لالملبتتتت ات لالمعلومات ، كجا بينير النتالبح أتثير بع  

 .لالحالة اايجتجاعية المستوى التعلي  لالداد المتغيرات الديمغرايية م د
منتجات مستوردة، استهسك مستدات.منتجات مستدامة، ، محددات سلوك المستهلك: الكلمات المفتاحية



Abstract 

 

Abstract:  

The study aims to identify the determinants of consumer behavior toward 

imported sustainable products, with a focus on a sample of consumers in El Oued 

Province. The importance of the study stems from the growing interest in 

environmentally friendly and sustainable products, as well as consumers’ 

willingness to adopt purchasing practices that consider environmental and social 

dimensions. 

The study adopted a descriptive analytical research approach. Data were 

collected through a questionnaire distributed to a representative sample of local 

consumers, totaling 392 male and female consumers. The results were analyzed 

using various statistical methods to measure the effect of different factors on 

purchasing behavior. 

The findings showed that several main determinants influence consumer 

behavior toward imported sustainable products, due to the rise in environmental and 

health awareness. These determinants include external factors, such as social, 

cultural, and environmental factors, personal factors, such as conviction, experience, 

and health interest, and marketing factors, such as advertisements, labels, and 

information. The results also revealed the influence of certain demographic 

variables, such as educational level, income, and marital status. 

Keywords:  Determinants of consumer behavior, sustainable products, imported 

products, sustainable consumption. 
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 مقدمة
جر الأستتتتتتاس اد،، يهو يم د تمستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك من همن  الملامني  ادورةة ي  الل ر التستتتتتتوة ي لاايعتبتتتتتت ةعد

ركز يات التستتوة ية الحدة ة، لهداة يعالة لله  الستتوق ليتتياغة ال رارات. يالم ستتستتات لم تعد ت نى عليم اايستتتراتيجال ، ت
ستتتتتلوكياته  ا هكبر بدراستتتتتة دلايع الأيراد ل  يعات ي ط، بد هيتتتتت اهير توم امنتجامعلى يستتتتتن المنتاج هل زيادة تمج  الم

 ل د نشاط اعتباد،. اايستهسكية، اعت ار هن المستهلك منو ن طة ااينطسق لالغاةة النهالية 
بتتتالص ا استتتتجرار، تميجم ةت ثر ةجلة من العوامد اللردةة المرت طة اخالةتجيز من ا الستتتلوك ب ونم مع دا لمتغير 

الشتت بتتية لالدلايع النلستتية، لهارى اجتجاعية لث ايية تع س عي  المجتجع لعاداتم، إضتتاية إلى العوامد اايعتبتتادةة ال  
لك لمن ا التعدد ي  الم ثرات يجعد من دراستتتتتتتتة ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتته ،ال رارات نحو بدالد معينةلتوجم  يدد ال درة الشتتتتتتتترالية

عجلية ضتتترلرةة لله  ميوايتم لتوعع توجهاتم المستتتت  لية، حا ةستتتجح للج ستتتستتتات بت ييف منتجاتها لادماتها حا ةضتتتجن 
 است طاب العجيد لادايظة على لايلم.

ايت كبرى يرضتتتتتتتتتتتتير نلستتتتتتتتتتتتها على مختلف المجاايت اايعتبتتتتتتتتتتتتادةة ل د شتتتتتتتتتتتتهد العالم است الع ود الأايرة يو 
لاايجتجاعية لال ي ية، تميجم هدت ال ورة الت نولوجية لما راي ها من توستتتتع ي  هنماط اايستتتتتهسك إلى ضتتتتغوط مناللة على 

ازن و الموارد الط يعية. ي د برزت مشتتتتتتتت ست بي ية اطيرة م د التلوأ ح تلف هشتتتتتتتت الم، اايتمت اس الحرار،، ااتست الت
ال ي ي، لتراجع التنوع ال يولوجي. من ه التاهديات جعلير مستتتتتتت لة اايستتتتتتتتدامة يظى امنتجات لاستتتتتتتع اعت ارمنا الستتتتتتت يد 
الوتميد لتاه يق تنجية متوازنة تضتتتتتتتتتتتتجن تل ية تماجات الأجيات الحالية دلن المستتتتتتتتتتتتاس ي وق الأجيات ال ادمة. لمن مننا 

داعة لل ي ة عاداتم اايستتتتهسكية لاايتجاه نحو ت ني منتجات هك ر يتتت برزت الدعوات الموجهة إلى المستتتتهلك بضتتترلرة تغيير
ا ي  الدراستتتتتتتتتات التستتتتتتتتتوة ية ةتج د ي  محاللة يه  كيلية عامة. لمن ا ما هلجد توجها جدةدلهعد ضتتتتتتتتتررا على البتتتتتتتتتاهة ال

 ي ية لاستتتتتتتتتتتتتجابة المستتتتتتتتتتتتتهلك لملهوت اايستتتتتتتتتتتتتدامة لمدى استتتتتتتتتتتتتعداده لس راط ي  هنماط استتتتتتتتتتتتتهسك تراعي اايعت ارات ا
 لاايجتجاعية.

للم ة تبتتتتتتتتتر من ا التوجم على الجهود الأكاديمية هل الم ستتتتتتتتتستتتتتتتتتاتية ياهستتتتتتتتت ، بد هيتتتتتتتتت ح عضتتتتتتتتتية عالمية تت نامنا 
برمير معامندات لاتلاعيات تستتتتتتتتتتتتعى إلى الحد من  د ع دت م تمرات لندلات دللية لهالح ومات لالمنظجات الدللية. ي

وجي، إلى جان  ة، لمن هبرزمنا اتلاعية ارةس للجناخ، اتلاعية التنوع ال يولالتدمنور ال ي ي لتعزةز الوعي العالمي اايستدام
ال  ت نتها الأم  المتاهدة. من ه الأمنداف تم د اطة  10التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الم ادرات الأممية ال برى م د همنداف التنجية المستتتتتتتدامة 

تشتتتتتتتتتتتجد من ه ، 3222عجد شتتتتتتتتتتتاملة تستتتتتتتتتتتعى إلى ي يق الستتتتتتتتتتتست لاايزدمنار لججيع الناس لكوك  الأر  يلوت عات 
الأمنداف طيلا لاستتتعا من ال ضتتتايا، منها الحد من الل ر لالجوع، ليستتتن مستتتتويات البتتتاهة لالتعلي ، لتعزةز المستتتالاة 
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بن الجنستتتن، لتويير يرل العجد السلق لدع  النجو اايعتبتتتاد،، إضتتتاية إلى ترستتتي  هنماط إنتاج لاستتتتهسك مستتت للة، 
جد. كجا هي ح إدماج من ه الأمنداف ضجن السياسات الوطنية لاايستراتيجيات لمواجهة التغيرات المنااية بش د عا

الم ستتتتتستتتتتية همرا ضتتتتترلريا لتاه يق التوازن بن متطل ات التنجية اايعتبتتتتتادةة لالحلام على ال ي ة، مع إبراز دلر المستتتتتتهلك  
 .كعنبر ياعد من است أتثيره الم اشر ي  توجيم الطل  نحو المنتجات لاخادمات المستدامة
ات التنجوةة، ة ضتتجن الستتياستتلي  الجزالر، اتجهير الجهود نحو ت ني م اربة هك ر شمولية لمدماج م ادئ اايستتتدام

ا مع اايلتزامات الدللية، تميجم برزت م ادرات لبرامبح لطنية تركز على حماةة ال ي ة لترشتتتتتتتتيد استتتتتتتتتغست الموارد انستتتتتتتتجام
ا حدى تجالب نهن نجاح من ه الستتتياستتتات ة  ى رمني ت اخاضتتتراء. غيرلتشتتتجيع اايبت ار المرت ط الطاعة النظيلة لالمنتجا

د نلستتتتم ي  مواعف ا. يالمستتتتتهلك الجزالر، يجلت نيم لستتتتلوكيات شتتتترالية تع س لعيا بي يا لاجتجاعيالمستتتتتهلك الجزالر، 
ها نمع دة عند اتخاذ عرارات الشتتتتتتتتتتتتتراء، إذ ة ارن بن منتجات متعددة تشتتتتتتتتتتتتت ع نلس الحاجات لت د، نلس الغر  ل 

لية لتراجع اتختلف ي  ابتتتتتتالبتتتتتتها لهستتتتتتعارمنا لمستتتتتتتوى تواي ها مع م ادئ اايستتتتتتتدامة. لي  ظد محدلدةة ال درة الشتتتتتتر 
ا ةع س يجوة ا، مميد إلى تلضتتيد المنتجات الأعد ستتعرا للو كانير هعد جودة لهك ر ضتترر ا ما يممستتتويات الداد، غال 

 ستهسكي اللعلي على هر  الواعع.لاضاهة بن الوعي النظر، بأميية اايستدامة لالسلوك ااي
 علجي لعجلي ةتج د ي  محاللة ال شتتتف عن العوامد ال اتم ن ليتتتناع ال رار همات يد إن من ه المشتتت الية تضتتتع

ا ي  عراراتم ير ة، ليدةد ادددات الأك ر أتثال  تلستتتتتتتر ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك الجزالر، تجاه المنتجات المستتتتتتتتدامة المستتتتتتتتورد
لستالدة يردةة ترت ط اخابتالص الديموغرايية لالدلايع النلستية، هل اجتجاعية لث ايية تتعلق ال ي  ا الشترالية، ستواء كانير

 لتوجهات الججاعة المرجعية، هل اعتبادةة مرت طة الداد لال درة الشرالية. 
 :  تحديد المشكلة-1

ارة لت نيم الضتتت تهسكيةاايستتتعلى الأنماط  لابتعادهالمستتتتهلك لدرجة لعيم  استتتتعدادستتت ق لمدى  على ضتتتوء ما
 :  التالية ةيياغة المش الييدة ة لل ي ة يم ن  استهسكث اية 

 المنتجات المستدامة المستوردة؟ الجزائري لاقتناءماهي أهم العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك 
 يجا ةلي: يتتلرع من المش الية الأساسية للدراسة مججوعة من الأس لة اللرعية تتج د  :الأسئلة الفرعية-2
  ةوجد أتثير للعوامد اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية لبي ية  على ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك عند اعتناء المنتجات المستتتتتتتدامةمند  

 ؟المستوردة

  ةوجد أتثير للعوامد ال اتية (النلستتتتتتتتية لالشتتتتتتتت بتتتتتتتتية  على ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك عند اعتناء منتجات المستتتتتتتتتدامةمند  
 ؟المستوردة
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  ؟دةالمستور  لتسوة ية على سلوك المستهلك عند اعتناء منتجات المستدامةةوجد أتثير للعوامد امند 
  ؟تعود للجتغيرات اخااية المستوردةالمستدامة توجد يرلعات ي  سلوك المستهلك نحو المنتجات مند 

 فرضيات الدراسة: -3
 ية:  لعلى الأس لة اللرعية تمددن اللرضية الرليسية التا لالمجابةلمعالجة المش الية الرليسية 

 .وردةالمست المنتجات المستدامة هأجل اقتنائمن  يتأثر سلوك المستهلك بمجموعة من العوامل 
 :  كجا ةلي  جوعة من اللرضيات اللرعيةلمجاللرضية الرليسية  لتمير تجزلة

 امةدةوجد أتثير للعوامد اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية لبي ية  على ستتتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتتهلك عند اعتناء المنتجات المستتتتتتتتتتتتت 
 .المستوردة

 المستوردة ةةوجد أتثير للعوامد ال اتية (النلسية لالش بية  على سلوك المستهلك عند اعتناء منتجات المستدام. 

 المستوردة ةوجد أتثير للعوامد التسوة ية على سلوك المستهلك عند اعتناء منتجات المستدامة. 
  تعود للجتغيرات اخااية المستوردة امةتوجد يرلعات ي  سلوك المستهلك نحو المنتجات المستداي. 

 :  أهداف البحث-4
تهدف من ه الدراسة إلى يليد العوامد الم ثرة ي  سلوك المستهلك بوايةة الواد، تجاه اعتناء المنتجات المستدامة 

ثير أتالمستتتتتتتتوردة، اعت ار المستتتتتتتتهلك محور العجلية التستتتتتتتوة ية ليتتتتتتتندلعها الأستتتتتتتود. لنستتتتتتتعى من اس ا إلى يه  كيلية 
المتغيرات الم تللة على توجهاتم لعراراتم الشتتتتترالية. كجا تهدف الدراستتتتتة إلى ت دي عراءة يليلية لواعع ستتتتتلوك المستتتتتتهلك 
الجزالر، ي  من ا المجات، من است التركيز على عينة تم د مستهل ي لايةة الواد، بويلها إتمدى الواييات ال  تع س 

 ة.مية تعاني من ضعف الوعي ال ي ي لا لا  الطل  على المنتجات المستدامابالص المجتجع الجزالر، ي  بي ة ن
لتتواى الدراستتتتتتتتتتة ي  النهاةة اخارلج بنتالبح لتويتتتتتتتتتتيات يم ن هن ةستتتتتتتتتتتليد منها ال اتم ون لالمهتجون ي  تطوةر 

 .الأياأ المست  لية المتعل ة اايستهسك المستدات
 :  أهمية البحث-5

اهجم من تل ية تماجة تن  ق هميية ال يلغة نظرا لزيادة اايمنتجات ال ضتتايا ال ي ية هميية ا الدراستتة وضتتوعمة تستتي 
د بناء مما يجعد الدراستتتتتتة ملتاتمية من هج، المنتجات المستتتتتتتدامة تجاهستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك  هثرلمني يه  عسعة هل ، معريية

 :ي يم ن من يه  منده العسعة بينه إطار نظر، لتط ي 
 بيات ي  مجات سلوك المستهلك لالتسوةق، ااية ييجا ةتعلق المنتجات المستدامة.ةسامن  ال اهجم ي  إثراء الأد-
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ةستتتتتاعد ي  يه  العوامد الم ثرة على توجهات المستتتتتتهل ن نحو المنتجات المستتتتتتدامة، لمنو موضتتتتتوع تمدةجم نستتتتت يا ي  -
 ال ي ة العربية.

ستتتهسك منتجات جيع اال ي ة من است تشتت ةستتامن  ي  دع  ملامني  اايستتتدامة، لةستتاعد ي  تعزةز الوعي بأميية حماةة-
 .يدة ة ال ي ة

 : الموضوع اختيارأسباب -6
 :وضوعدراسة من ا المإلى  للجهتنا، منناك عدة عوامد منها ذاتية لمنها موضوعية ال  تلاعلير ييجا بينها

 ن ص ي  الوعي ال ي ي.من ال للدللة اعت ارمنا من الدلت النامية ال  تعاني النس ةلل اتمجم هل النس ة تمداثة الموضوع -
 لهمن  العوامد ال  من ش نها الت ثير ي  عراراتم.، توسع معارف ال اتمجم ييجا يخص دراسة المستهلك-
 تدامة.عراره لشراء المنتجات المس ايتخاذمحاللة التعرف على ط يعة العوامد ال  ت ثر على سلوك المستهلك -
 من  اللرلعات بينها لبن منتجات الت ليدةة.معرية همن  ابالص المنتجات المستدامة له-
 معرية ط يعة للعي المستهلك الجزالر، للأمور ال ي ية.-
 :  منهج البحث-7

من هجد يليد المشتتتتتت الية المطرلتمة لاات ار يتتتتتتاهة اللرضتتتتتتيات المبتتتتتتاغة،   اايعتجاد على المنهبح الويتتتتتتلي 
ليليد  الظامنرة المدرلستتتتتتة كجا مني عالجة ي  الواعع، التاهليلي اعت اره الأنستتتتتت  لط يعة من ه الدراستتتتتتة، إذ ةتيح ليتتتتتتف
لمسءمتم مع همنداف  اا. لعد   ااتيار من ا المنهبح نظر العسعات بن المتغيرات لتلستتتتتيرمنا لالوعوف على هبعادمنا لمحدداته

لوك ستتتتتتتتتتتتتتال اهتتجم ال  تتج تتد ي  ال شتتتتتتتتتتتتتتف عن هثر متغير على  ار، ليه  التتت ثيرات المت تتادلتتة بن ادتتددات الم تللتتة ل
المستتتتتتتتتتتهلك. كجا ةستتتتتتتتتتاعد من ا المنهبح على المجابة عن تستتتتتتتتتتا ايت ال اهجم ببتتتتتتتتتتورة علجية لمنهجية، من است لع 

 ال يانت ليليلها لاست سل النتالبح.
إلى جان  ذلك،   توظيف المنهبح التجرةبي ي  إطار دراستتتة تمالة، لذلك عبر إجراء دراستتتة ميدانية على عينة 

لي عبتتتتتد اات ار بع  اللرضتتتتتيات ببتتتتتورة تط ي ية، ما ةستتتتتامن  ي  تعزةز نتالبح المنهبح الويتتتتتمن المستتتتتتهل ن الجزالرةن 
 .التاهليلي لت دي يورة هلضح تموت محددات السلوك اايستهسكي تجاه المنتجات المستدامة المستوردة

 :  مصطلحات الدراسة-8
ت لت ستتتي  لية ال اهجم لشتتتراء لاستتتت داعجمنو مججوع التبتتتريات لال رارات ال  ةت  منا اللرد هثناء ســـلوك المســـتهلك: 

 .المنتوجات
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مني المنتجات ال  تبتتتتتتتتتتتتتتج  لتنتبح لتستتتتتتتتتتتتتتتهلك بطرة ة تراعي الجوان  ال ي ية لاايجتجاعية المنتجات المســـــــــــتدامة: -
 لاايعتبادةة.

 مني السلع ال  ةت  انتاجها ي  بلدان هجن ية لتستورد الى السوق ادلية.المنتجات المستوردة: -
مني مدى إدراك اللرد للجشتتتتتت ست ال ي ية لهميية ت ني ستتتتتتلوكيات تستتتتتتامن  ي  حماةة ال ي ية حا ي  ذلك ي: الوعي البيئ-

 ااتيار المنتجات البدة ة لل ي ة.
 ملهوت ةهدف الى ي يق توازن بن النجو اايعتباد، لحماةة ال ي ة لي يق العدالة اايجتجاعية.الاستدامة: -
 جوعة المتغيرات ال  ت ثر ي  ت وةن الستتلوك الشتترالي للجستتتهلك، لةشتتجد العوامدلمني مجالعوامل المحددة للسـلوك: -

 الش بية، اايعتبادةة، اايجتجاعية لال  ايية.
 حدود الدراسة-9

ت تبتتتتر من ه الدراستتتتة على لايةة الواد،، اعت ارمنا المجات الم اني ال ،   ييم تط يق الدراستتتتة الميدانية  الحدود المكانية:
المستتتتتتتتتهل ن ادلين، لذلك ردف التعرف على محددات ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتتتتتتدامة  على عينة من

المستتتتوردة ي  من ه ال ي ة، لعد   ااتيار لايةة الواد، نظرا لمم انية الويتتتوت إلى هيراد العينة، لتوير ي ة من المستتتتهل ن 
 توجهات الشراء نحو من ا النوع من المنتجات.ال ةن يم ن من است  راله  است شاف العوامد الم ثرة ي  

ترت ط من ه الدراستتتتتتتة اللترة الزمنية ال    اس ا إعداد الجان  النظر، لتبتتتتتتتجي  هداة الدراستتتتتتتة للع  الحدود الزمنية:
 هل امست العينة، تميجم   توزةع اايست يان على 3232است شهر هكتوبر ال يانت الميدانية ليليلها إتمباليا، لذلك 

لمستهل ة بوايةة الواد،، ل  اعتجاد من ه اللترة لمنجاز مختلف مراتمد ال اهجم، بداةة من ض ط الملامني  المرت طة بسلوك 
المستتتتتتتتهلك لالمنتجات المستتتتتتتتدامة المستتتتتتتتوردة، ليتتتتتتتواي إلى يليد النتالبح لاستتتتتتتت سل همن  ادددات الم ثرة ي  الستتتتتتتلوك 

 .الشرالي
 :  الدراسة هيكل-9

لمن هجد ت دي ال اهجم ي  يتتورة مسلجة ليتتاهياهة، لإلمات ة المطرلتمة لالمنهبح المستتت دت على ضتتوء المشتت الي
 دمة لال  تعتبر ب دلم ح ثسثة يبتتتتوتإلى  ي د   تنظي  ال اهجمةوان  موضتتتتوع الدراستتتتة بشتتتت د منهجي لتستتتتلستتتتلي 

ا من إبداء دة نتالبح م نتنمداس عات للجوضتتتتتتوع، لإنهالم شاتمة تشتتتتتتجد المجابة على المشتتتتتت الية، لالبتتتتتتنا ييها الى ع
التويتتتتيات ي  من ا الموضتتتتوع، لتعر  اعتراتمات ل ياق الدراستتتتة تبتتتتلح هن ت ون إشتتتت اليات مواضتتتتيع مستتتتت  لية، الى 

  جاك  جان  يبتتتتتتتتتتتتلن نظر، ليبتتتتتتتتتتتتد تط ي ي تميجم يم د الألت لال اني الجان  النظر، لال الجم يخص الجان  التط ي ي
 : ةلي



 مقدمة
 

 

 
 

 

 و

ستتتتلوك  ةامنيلمالم اهجم الألت  تضتتتتجن. النظرةة لستتتتلوك المستتتتتهلكالمطار ال ، جاء يير عنوان  اللبتتتتد الألت
تميجم تطرعنا ييم الى هستتاستتيات تموت ستتلوك المستتتهلك لهستت اب تطوره لمدااد تلستتيره المضتتاية الى همييتم  المستتتهلك

ال اتية  لعوامدلتشتتتتتتتتتجد ا ستتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتهلك تددادال اني كجا تناللنا ي  الم اهجم  .لهمندايم لالبتتتتتتتتتعوات المرت ط بم
المضاية إلى سلوك  ،السلوك الشرالي لنماذج سلوك المستهلكييم لالم اهجم ال الجم تناللنا . لاخاارجية لال ي ية لالتنظيجية

المستتتتتهلك المستتتتتدات تضتتتتجن الستتتتلوك الشتتتترالي لمراتمد اتخاذ ال رار، لهمن  النجاذج الشتتتتاملة الملستتتترة لستتتتلوك المستتتتتهلك 
 همن  اللرلعات بينم لبن المستهلك العاد،.لملهوت سلوك المستهلك المستدات ل 

ستتاستتيات تموت تطرعنا ي  الم اهجم الألت لأ المنتجات المستتتدامة المستتتوردة ي  الجزالر يير عنوان اللبتتد ال اني
المنتجات المستتتدامة تناللنا ييها ملامني  تموت المنتجات المستتتدامة لابتتالص لهبعاد لمميزات المنتبح المستتتدات كجا تطرعنا 

لرة تمياة المنتبح المستتتتتتتتتتتتدات لالمزةبح التستتتتتتتتتتتوة ي المستتتتتتتتتتتتدامة، هما الم اهجم ال اني ي ان يير عنوان اايطار التنظيجي ييم لد
لالتشتتتترةعي لسستتتتتيراد لاايستتتتتدامة ي  الجزالر لي  تطرعنا لسطار الم ستتتتستتتتات لال انونية لعجلية اايستتتتتيراد لاايستتتتتدامة ي  

اهجم ال الجم  الجزالر المضاية لواعع اايستهسك المستدات ي  الجزالر، لي  الم الجزالر لعسعة عجلية اايستيراد اايستدامة ي 
تناللنا نماذج رالدة من العالم لالوطن العربي لشتتتتركات ت نير اايستتتتتدامة ي  ممارستتتتاتها لييم تطرعنا لنجاذج رالدة للشتتتتركات 

 الر.للشركات المستدامة ي  الجز المستدامة ي  العالم لتجارب الشركات المستدامة ي  الوطن العربي المضاية 
رعنا اببناه للجزء التط ي ي للدراسة الميدانية ال  تضجنير دراسة الأدبيات التط ي ية ال  تط اللبد ال الجم

ييها الى عر  دراستتتتتتتات الستتتتتتتاب ة ال  تناللير بع  جوان  المتعل ة الدراستتتتتتتة، لكانير من ه الدراستتتتتتتات متنوعة منها 
  عليهتتا لمتتدى اايستتتتتتتتتتتتتتتلتتادة منهتتا لاللجوة ال اه يتتة، لي  الأاير يليتتد ال يتتانت لاات تتار عربيتتة لهجن يتتة، ل  التع يتت

 .اللرضيات لمناعشتها لاست سل النتالبح لالتوييات
 نموذج الدراسة:-11
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 من اعداد ال اتم ة. المصدر:

 العوامل الخارجية

)اجتماعية، ثقافية 

 وبيئية(

 العوامل التسويقية

الذاتية العوامل   

 )النفسية والشخصية(

 المتغير المستقل:
التي تؤثر على السلوك المحددات  

   

 المتغير التابع

سلوك المستهلك 

تجاه المنتجات 

 المستدامة المستوردة
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 تمهيد 
ةعد سلوك المستهلك من المواضيع ادورةة ي  مجات التسوةق، لما لم دلر هساسي ي  يه  كيلية اتخاذ الأيراد 
ل راراته  الشرالية لالعوامد الم ثرة ييها، لمع تطور الأسواق لايشتداد المنايسة، هي ح من الضرلر، يليد من ا السلوك 

سية لاايجتجاعية لاايعتبادةة، المضاية الى التعرف على النجاذج التلسيرةة ال  تسامن  من است دراسة محدداتم النل
 ي  يه   ليات اتخاذ ال رار الشرالي.

كجا هن التاهوايت العالمية نحو اايستدامة هيرزت نمطا جدةدا من المستهل ن، ةتج د ي  المستهلك ال ، ةراعي 
است  اايستهسكية، لعليم ةسعى من ا اللبد الى ت دي إطار نظر، شامد من الأبعاد ال ي ية لاايجتجاعية ي  سلوكياتم

التطرق الى ملهوت سلوك المستهلك، همن  محدداتم، النجاذج الملسرة لم، مراتمد عجلية اتخاذ عرار الشراء، إضاية الى ابراز 
 .ابالص المستهلك المستدات لدلره ي  دع  اايستهسك المس لت

 :ن استم لالعوامد الم ثرة ييم، اهالت عر  ملامني  شاملة تموت المستهلك لسلوكممن است من ا اللبد سن
 .ماهية سلوك المستهلك: المبحث الأول
 .محددات سلوك المستهلك: المبحث الثاني
 .نماذج سلوك المستهلك وقرار الشراء: المبحث الثالث
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 ماهية سلوك المستهلك: المبحث الأول
نماط الستتتتتلوك المنستتتتتاني ال  ته  علجاء النلس لرجات التستتتتتوةق، لما لم من دلر عتبر ستتتتتلوك المستتتتتتهلك هتمد هة 

هساسي ي  ي يق همنداف الم سسة ليه  تماجات العجسء لتوعع تبرياته  دااد السوق. لةع س من ا السلوك مججوع 
رلرا اايستت دات لشتراء مد تعاملم مع الستلع لاخادمات، بدءا من ااياتيار لاالأنشتطة لالتبتريات ال  ة وت را اللرد عن

إلى الت يي ، لكتتد ذلتتك ةت  يتتير أتثير مججوعتتة من التتدلايع لالحوايز ال  يرك رغ تتاتتتم ليتتدد تلضتتتتتتتتتتتتتتيستتتم  لليتتتتتتتتتتتتتتواي
 .اايستهسكية

 سلوك المستهلك أساسيات حول: المطلب الأول
 لك.هايبد هن نعطي تعرةف السلوك هلاي ثم تعرةف للجست، ع د التطرق لملهوت سلوك المستهلك 

   تعريف السلوكالفرع الأول: 
 .مبطلح السلوك من الملامني  ال  تمظيير بتعدد التعرةلات ااتسف زلايا النظر العلجية لل اتم نةعد  

 لغة-
، 3212(ال اهطاني،  .، لسل م غيرهلسلك الم ان ةسل م سل ا لسلوكا ،مبدر سلك ة ات: سلك طرة ا 
  05يلاهة 

 اصطلاحا-
: "كد الأيعات لالنشتتتتتتتتتاطات ال  تبتتتتتتتتتدر عن اللرد ستتتتتتتتتواء كانير ظامنرة هت غير عرف الستتتتتتتتتلوك بأنم: الأولالتعريف 
  22، يلاهة 3215(ع د المعطي ل  ارلن،  ظامنرة".
تللتتة بن الطوعيتتة لةبرز هبعتتاده الم هل رد يعتتد ةتتت ثر ال ي تتة،  لتعرةف على الستتتتتتتتتتتتتتلوك اعت تتاره يعسةركز منتت ا ا 

 .ا ة سس لله  السلوك ي  شموليتمالوعي لالسلعي، مما يجعلم تعرةلا عاملالسإرادةة، ل 
مبتتتتدر هي بم اللعد هل رد اللعد للر  شتتتتيء هل علوةة، لة ون عادة مرت طا عرف الستتتتلوك بأنم: ": الثانيالتعريف 

 . 21، يلاهة 3210(العيدرلس،  ير لاع، طوعي هل غير طوعي"ال ي ة، ليم ن للسلوك هن ة ون لاعيا هل غ
ة دت من ا التعرةف نظرة شمولية للستتتتتتتلوك، إذ ةشتتتتتتتجد ليع الأنشتتتتتتتطة البتتتتتتتادرة عن اللرد، ستتتتتتتواء كانير عابلة  

 .ي ط للجستمظة هل داالية غير مرلية، ما ةوضح هن السلوك اي ة تبر على الأيعات الظامنرة
، تمركية لهكجا عرف الستتتتتتتتتتتلوك ك لك على هنم يم د استتتتتتتتتتتتجابة للظية لجاء ي  تعرةف  ار بأنم: ": الثالثالتعريف 

(البتتتتتتتتتتتتتتجيدعي ل  "ي يق توازنم ال ي يإلى  للج ثرات الداالية لاخاارجية ال  ةواجهها اللرد لال  ةستتتتتتتتتتتتتتعى من اسلم
  10ة ، يلاه3226 ارلن، 
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ي ي  يحدد من ا التعرةف الستتتتتتلوك كاستتتتتتتجابة لم ثرات داالية لاارجية، لةبرز بعده الوظيلي ي  ي يق التوازن ال 
 ا من التعرةلات الساب ةلللرد، ما يجعلم هك ر يدةد

ا ية عندملية لاجتجاع كجا هشتتتتتير للستتتتتلوك بأنم: "كد ما ةبتتتتتدر عن اللرد من استتتتتتجاات تمركية لعالتعريف الرابع: 
  19، يلاهة 3215(النامني ل عطوان،  تواجهم هةة من هات".

ةركز منتت ا التعرةف على الجتتانتت  التط ي ي لالعجلي للستتتتتتتتتتتتتتلوك، تميتتجم ة بتتتتتتتتتتتتتتره على اايستتتتتتتتتتتتتتتجتتاات الحركيتتة  
 .لوكلاايجتجاعية الناتجة عن المن هات، لمنو ب لك تعرةف اال ةركز على المظامنر المستمظة للس

 اجرائيا-
طريقة تعامل وتصــرف الكائنات الحية مع الظروف " :هنم عرف الستتلوك علىن لمن است ما ستت ق يم ن هن 

كي   لمتطلباتهاو لهده الظروف، بحيث تصـــــــب  ملائمة لها  تغير أوالبيئية من خلال نشـــــــاا يكون الهدف منه تعديل 
 ".تستطيع العيش أو البقاء

 تعريف المستهلكالفرع الثاني: 
 :  لسن كر ييجا ةلي هميها، لردت العدةد من التعرةلات للجستهلك  

 لغة-
ضتتتتتيلم تستتتتتالمستتتتتتهلك: م اوذ من منلك ةهلك لاستتتتتتهسك المات هنل م لهنل ه "لمنو ال ، ليس لم من  إاي هن ة 

 ا، لة ات: "استتتتتتتتتتتتتتهلك ي  ك الناس، ةظد نهاره، يإذا جاء الليد هستتتتتتتتتتتتترع إلى من ة للم اوف ا سك اي ةتجالك دلنم"
  332، يلاهة 3232(السيد علي، جهد نلسم ييم، لاستهلك ما عنده من طعات لمتاع". 

 اصطلاحا-
الشتت ص ال ، ةستتتهلك هل ةستتت دت ه، ستتلعة هل ادمة متاتمة لم ستتواء من الموارد الط يعية هل من : الأولالتعريف 

 .(Kapoor, 2017, p. 4). است السوق بغر  اايستهسك النهالي
ت من ا التعرةف ر ةة شاملة للجستهلك اعت اره كد ش ص ةست دت هل ةستهلك سلعة هل ادمة من ه، ة د 

مبتتتتتتدر كان، ستتتتتتواء كانير موارد ط يعية هل منتجات معرلضتتتتتتة ي  الستتتتتتوق، شتتتتتترةطة هن ة ون ا دف منو اايستتتتتتتهسك 
عات ةركز على جومنر اللعد اايستتتهسكي دلن الداوت ي  تلايتتيد عجلية الشتتراء هل ي  ابتتالص  النهالي. لمنو تعرةف

 .المستهلك نلسم
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لجاء ي  تعرةف انم المستتتتهلك منو الطرف الأاير ال ، ةتعامد بطرة ة م اشتتترة مع الستتتلعة هل اخادمة : الثانيالتعريف 
، 3232،، (ادجدلمنتجة   ه الستتتتتتتتتتلعة هل اخادمة. ال  ةت  انتاجها بغ  النظر عن ط يعة لشتتتتتتتتتت د ليتتتتتتتتتتلة الجهة ا

  322يلاهة 
ةتجيز من ا التعرةف بتركيزه على المستتتتتتتتتتهلك كاهل ة هايرة ي  ستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلة المنتاج لالتوزةع، ه، هنم اللاعد ال ،  

من  منو هن نتجة ليستتتتتتتتتتتتتتتير محد اعت ار، بد الأتنتهي عنده دلرة المنتبح. كجا ةبرز هن ط يعة هل يتتتتتتتتتتتتتتلة المنتبح هل الجهة الم
 .ا من الألتر من ع د اللرد، مما يجعلم تعرةلا هك ر يدةداايستهسك ةت  بش د م اش

 منو الشتت ص ال ، ةشتتتر، لةستتتهلك لاتمدا هل هك ر من المنتجات هل اخادمات من منتبح هل موزع.: الثالثالتعريف 
  122، يلاهة 3233تملنال،، (سايحي ل 
، مع المشتتتارة اوت بعجلي  الشتتتراء لاايستتتتهسك معق من ا التعرةف من دالرة المستتتتهلك ليشتتتجد ي ط من ة ةضتتتي 

العسعة الت ادلية  ا ةتج د ي نتبح هل الموزع. لر ا ةضتتتتتتيف عنبتتتتتترا جدةدإلى الطرف الآار ي  العسعة اايعتبتتتتتتادةة لمنو الم
 ة هل اخادمة، لمنو ما ةع س الطابع العجلي للسلوك اايستهسكيبن المستهلك لمبدر السلع

لجاء ي  تعرةف  ار بأنها: "الشت ص ال ، ةشتتر، هل لدةم ال درة لشتراء الستلع لاخادمات المعرلضتة التعريف الرابع: 
  120، يلاهة 3231 (الرلةني، لل يع ردف اش اع الحاجات لالرغ ات الش بية هل العاللية.

عتبر من ا التعرةف الأك ر ابتتتتتتتويتتتتتتتية، لأنم اي ة تبتتتتتتتر على يعد الشتتتتتتتراء اللعلي لإنما ةشتتتتتتتجد ك لك ال درة ة 
ا ا عادرا على الشتتتتتتراء تملم لإن لم ةنل  عجلية الشتتتتتتراء. كجا ةبرز من شتتتتتترالية، ه، هن المستتتتتتتهلك عد ةعرف ببتتتتتتلتم طريال

تستتتتوة ي ع الحاجات لالرغ ات الشتتتت بتتتتية هل العاللية، ما يجعلم الأعرب لل عد الالتعرةف الغاةة النهالية المتج لة ي  إشتتتت ا 
 .لاايعتباد، لسلوك المستهلك

 اجرائيا-
الشــــــخص الذي يشــــــني المنتجات من ســــــلع وخدمات  دف : "بأنم تعرةف المستتتتتتتتتهلكيم ن مما ستتتتتتتت ق  
دمات  أو الإقبال على الخ لملابسأســرته اســتخداما اائيا مثلا شــراء الطعام وا اســتخدامالشــخصــي أو  اســتخدامه
 ."النهائي الاستخدامحيث يتم الشراء  دف  كالعلاج

 تعريف سلوك المستهلكالفرع الثالث: 
هستتتتتتاستتتتتتيا لله  كيلية تل ير الأيراد لاستتتتتتتجابته  لحاجاته  لرغ اته  عند اتخاذ  مداسستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك يم د  

 ةلات المتعل ة بم، لييجا ةلي هميها:تعددت التعر  لعدال رارات الشرالية لاايستهسكية، 
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تلف ا، لمن ا الموعف الم تستتتتتتتتتتتت  يخيراد ال ةن ةستتتتتتتتتتتتتهل ون منتجا معينوعف م تستتتتتتتتتتتت  من ع د الأمالتعريف الأول: 
 (Nassè, 2021, p. 304). ث اي  لتمس  كد مستهلك-تمس  كد سياق اجتجاعي

ةرت ط  ا، تميجم ةنظر إليم كجوعف م تستتت اجتجاعي-ستتتتهلك بعدا ستتتي ولوجياستتتلوك المعطي لمن ا التعرةف ة 
ا اياتسف ال ي ات عز على ت اةن ستتلوك المستتتهل ن ت اخابرة لالستتياق اايجتجاعي لال  اي  لللرد. يهو تعرةف عات ةرك

 .لالظرلف، دلن الداوت ي  تلاييد العجليات المرت طة الشراء هل اايست دات
ي  من ا دراستتتتتتتتتتتة الأيراد لالأنشتتتتتتتتتتتطة ال  تت  لتل ية اتمتياجاته  المدركة. لألجاء ي  تعرةف  ار بأنم: " :الثانيالتعريف 

المشتتتتتتت اع من است العجليات المرت طة ااتيار المنتجات هل اخادمات، لالحبتتتتتتتوت عليها، لاستتتتتتتت دامها، لذلك عندما 
 (Lake, 2009, p. 09) ".تجالزمناتلبي المنايع المتاه  ة من من ه العجليات توععات المستهل ن هل ت

ةوستتتتع من ا التعرةف من نطاق الملهوت ليشتتتتجد دراستتتتة الأيراد هنلستتتته  لالأنشتتتتطة المرت طة بتل ية الحاجات، مع  
 ط، بد يمتد يالتركيز على ال عد المدراكي لستمتياجات لالتوععات. لةبرز ك لك هن سلوك المستهلك اي ةنتهي الشراء 

إلى مرتملتتة اايستتتتتتتتتتتتتتت تتدات لمتتا إذا كتتانتتير المنتتايع تلبي التوععتتات هل تتجتتالزمنتتا، لمنو بتت لتتك يججع بن ال عتتد النلستتتتتتتتتتتتتتي 
 .لاايعتباد،
ليع الستتتتتتتتلوكيات ال  ةظهرمنا المستتتتتتتتتهل ون عند ال اهجم عن الستتتتتتتتلع هل اخادمات كد ما ةشتتتتتتتتجد : الثالثالتعريف 

 .Yin & et al., 2021, p). يها من هجد إشتت اع تماجاته  اخاايتتةلشتترالها لاستتت دامها لت ييجها لالتبتترف ي
2) 

اهجم عن ن ال ا مستتتتتتتهلك، إذ ةشتتتتتتجد ليع المراتمد بدءلستتتتتتلوك الم ة دت من ا التعرةف تبتتتتتتورا عجليا مت امس 
ي ةبتتتتف لمنو ب لك تعرةف لظيل إلى الت يي  لالتبتتتترف ييها. الستتتتلع لاخادمات، مرلرا الشتتتتراء لاايستتتتت دات، ليتتتتواي

 .دلرة السلوك اايستهسكي ال املة لةبرز ارت اطها ردف جومنر، لمنو إش اع الحاجات اخااية
منو مججوع الأنماط الستتتتتتتتتتتتتتلوكية ال  ةظهرمنا اللرد هثناء ي م عن الستتتتتتتتتتتتتتلع هل اخادمات هل الأي ار هل التعريف الرابع: 

دف طار ما يمل م من موارد مالية لعرارات مالية لشتتتتترالية ر، لذلك ي  إاخابرات، لعيامم بشتتتتترالم لاستتتتتت دامها لت ييجها
  00، يلاهة 3232(الوار، ل  ارلن، اش اع تماجاتم الش بية هل العاللية لرغ اتم المتغيرة". 

مات بد ةضتتتيف ستتتلع لاخادا ي  الوعير نلستتتم، تميجم اي ة تبتتتر على الالتعرةف منو الأك ر شمولية ليدةدمن ا  
ا ةبرز هةضل الأي ار لاخابرات، كجا ةربط السلوك حوارد اللرد المالية لال رارات الشرالية ال  يدد عدرتم على اايستهسك. 

الحدةجم لستتتتتتتلوك  للتبتتتتتتتور من ا التعرةف الأعجق لالأك ر عراهن الحاجات لالرغ ات ليستتتتتتتير  بتة بد متغيرة، مما يجعد 
 .المستهلك
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 يااجرائ-
ة وخارجية اخليدنتاج لتفاعل مكونات : "منو ستتلوك المستتتهلك ال وت هنيم ن  الستتاب ة من است التعارةف 

مجموع أي هو  ورغباته،ويظهر هذا الســــلوك في مجموعة من الأنشــــطة والتصــــرفات التي يقوم  ا لإشــــباع حاجاته 
وقع أن تشبع ن السلع والخدمات التي يتالتي يقوم  ا الفرد وهو بصدد البحث ع ةالسلوكية والأنشطالتصرفات 

 ."حاجته وتلبي رغباته
 أسباب تطور سلوك المستهلك وتقسيماته ومداخل تفسيرهالمطلب الثاني: 

ا بلعد التاهوايت اايعتبادةة لاايجتجاعية لالت نولوجية، لمنو ما شهد موضوع سلوك المستهلك تطورا ملاهوظ 
ك من ا التطور انع س على ت سيجات السلو  ،ة تش يد هنماط اايستهسكي  إعاد هدى إلى برلز عوامد متعددة هسهجير

مدااد متعددة  كجا برزت  ،بتتتتتتتالص الم ثرة على ال رار الشتتتتتتتراليا اياتسف الدلايع لاخاال  تنوعير ت عاايستتتتتتتتهسكي 
ر عج ا  لتلستتتتتتتتير من ا الستتتتتتتتلوك، لعير بن الأبعاد اايعتبتتتتتتتتادةة لالنلستتتتتتتتية لاايجتجاعية من هجد ت دي يه  هشمد لهك

 .لآليات اتخاذ ال رار
 الفرع الأول: أسباب تطور سلوك المستهلك

ل د كان تطور ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك نتيجة تدااد عدة عوامد اعتبتتتتتتادةة لاجتجاعية لت نولوجية، تميجم ستتتتتتعى  
ية جيات تستتتتوة يال اتم ون لالمستتتتوعون إلى يه  هعجق لدلايع المستتتتتهل ن لتلضتتتتيسته ، لمنو ما ستتتتاعد على بناء استتتتترات

، 3215يامن،  (بن :ييجا ةلي السلوكا. ليم ن تل يص همن  الأس اب ال  ساميير ي  تطور من ا هك ر دعة لاستهداي
  062-063البلاهات 

 قصر دورة حياة المنتجات-1
ت رة هل اق، ستتتتتواء كانير م هدى الت دت الت نولوجي الستتتتترةع إلى تستتتتتارع لتيرة ظهور منتجات جدةدة ي  الأستتتتتو 

معدلة، مما علد بشتتتت د ملاهوم من دلرة تمياتها. من ا ال بتتتتر ير  على الم ستتتتستتتتات متابعة التغيرات المستتتتتجرة لإجراء 
يوأ مستتتتتتتتتتتتتتجرة لله  تماجات المستتتتتتتتتتتتتتهل ن المتجددة لتوجهاته ، حا ةستتتتتتتتتتتتتاعد على ت دي منتجات بدةلة تلبي تلك 

 الحاجات.
 ستهلكتزايد الاهتمام بحماية الم-2

برزت الحاجة إلى حماةة المستتتهل ن اايتتة ي  ظد التوستتع البتتناعي لزيادة التع يدات المرت طة ب رارات الشتتراء، 
مما هدى إلى ظهور منظجات لمني ات تعنى الدياع عن تم وق المستهلك، م د الحق ي  الأمان، الحق ي  ااياتيار، الحق 
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 ية ي ة. لعد سامن  من ا ي  ديع الم سسات إلى ت ني سياسات تسوةي  اايستجاع، لالحق ي  الحبوت على معلومات دع
 هك ر مس للية لشلايية.

 الدولي السوقغزو  -3
و الأستتواق التوجم نحهيتت اهير الأستتواق ادلية غير كايية همات الطجوتمات التوستتعية للج ستتستتات، مما ديعها إلى 

عجق لللوارق ر،. من ا التوجم ير  على الم سسات يهجا ها عن يرل للنجو لي يق التوازن ي  الميزان التجاالدللية، ي 
ال  ايية لالديموغرايية، لالت يف مع اتمتياجات لتلضتتتتتتتتتتيست المستتتتتتتتتتتهل ن ي  بي ات مختللة، مما عزز من هميية دراستتتتتتتتتتة 

 سلوك المستهلك عبر ال  ايات.
 استخدام الحاسوب والأساليب الإحصائية -4

 يد ال جية ي  إتمداأ ن لة نوعية ي  دراستتة ستتلوك المستتتهلك، إذ هيتت حستتاميير الت نيات الحدة ة لبرامبح التاهل
المم ان تخزةن كجيات مناللة من المعلومات المتعل ة شبتتتالص المستتتتهل ن ليليلها بدعة. لعد ه ح من ا للج ستتتستتتات 

 بناء مما هدى إلىهدلات عوةة لله  هنماط الشتتتتتتتتتتتتتتراء لالتن   را، من است استتتتتتتتتتتتتتت دات هجهزة المراع ة لعواعد ال يانت، 
  استراتيجيات تسوة ية هك ر كلاءة

 : تقسيمات سلوك المستهلكالثانيالفرع 
دراستتتتة ستتتتلوك المستتتتتهلك اي ت تبتتتتر على يه  ال رارات اللردةة للشتتتتراء ياهستتتت ، بد تمتد إلى يليد الأنماط  إن 

ز ملهوت الت ستتتتتتي  ل  ا الستتتتتت   بر الة. ي  بناء استتتتتتتراتيجيات تستتتتتتوة ية يع من استتتتتتتجامنات المشتتتتتتتركة ال  يم ن هن تلااي
إلى مججوعات يرعية   ، ال ، ة وت على ت ستتتتتي  الستتتتتوقBehavioral Segmentationالستتتتتلوكي للجستتتتتتهل ن (

تطورت  دا لأنماط ستتتلوكه  الشتتترالي، حا ةتيح للج ستتتستتتات يتتتياغة عرل  لعي  موجهة بدعة. لعمتجانستتتة نستتت يا لي 
، تميجم RFMستتتاستتتية إلى جان  نماذج يليلية تمدة ة، من هبرزمنا نموذج ت ستتتتة ت ستتتيجات هالأدبيات التستتتوة ية لت د
 .(Naim, 2022, pp. 18-19)ةتج د من ا النجوذج ي : 

 (Benefits Soughtالتقسيم حسب المنافع المطلوبة ) -1
د شتتراء معجون لآار. على ستت يد الم ات، عنا عن منايع محددة تختلف من يرد ةنظر إلى المستتتهلك اعت اره اتم 

الأستتتنان، عد ة اهجم مستتتتهلك عن ميزة الت يي ، بينجا ةركز  ار على اايتتتية معالجة تمستتتاستتتية الأستتتنان، ل ار ةوم 
امنتجاما هكبر للستتتتتتتتتتتعر هل الن هة. إن من ا النوع من الت ستتتتتتتتتتتي  ة شتتتتتتتتتتتف عن الدلايع الجومنرةة ال  ت ف لراء ستتتتتتتتتتتلوك 

ا لتل ية التوععات  ستتتتتتستتتتتتات على يدةد ال يجة ال  يج  هن تركز عليها ي  منتجاتها لادماتهالمستتتتتتتهل ن، لةستتتتتتاعد الم
 ا.الأك ر إلحاتم
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 (Occasion/Timing-Basedالتقسيم حسب المناسبات أو التوقيت ) -2
 :نةرت ط من ا النوع من الت سي  الألعات هل المناس ات ال  ة وت ييها المستهلك الشراء. ليم ن التجييز ب

 :م د الأعياد لالمواستتتتتتتتتتتت  لالعطد، تميجم ةزةد المع ات على منتجات معينة (الحلويات، المسبس،  المناســـــــــبات العامة
 ؛ا دايا... 

 :؛ال هوة ي اتمرلتن اليومي كتنالت ام د هعياد الميسد، ال كرى السنوةة، هل تملم ال المناسبات الشخصية المتكررة 
 م د تمضور زياف هل ال يات برتملة غير متوععة. شوائية:المناسبات الشخصية النادرة أو الع 

من ا النوع من الت ستتتتتتي  ةستتتتتتاعد الم ستتتتتتستتتتتتات على استتتتتتتغست اللاهظات الحرجة تميجم ترتلع اتمتجالية اتخاذ عرار 
 الشراء.

 (Usage Rateالتقسيم حسب معدل الاستخدام )-3
تدلن، هل ع ك يلي اايستتتتتت دات، م  المستتتتتتهل ون يستتتتت  لتيرة استتتتتت دات المنتبح هل اخادمة إلى مستتتتتتهل نة ستتتتت

 ، Customer Lifetime Valueعتبر من ا الم شتتتر دااي على عيجة العجيد مدى الحياة (من لضتتتي اايستتتت دات. لة
على  يم د ا لا  معدت اايستتتتتتت دات م شتتتتتترا محتجسلريية، بينجا  ن المستتتتتتت دمون الدالجون هك ر لايءا ما ة و إذ غال 

 اطر ي دان العجسء.
 (Brand Loyalty Statusقسيم حسب درجة الولاء للعلامة )الت -4

العجسء الأليياء من  رهس المات الح ي ي للج ستتتتتتتستتتتتتتة، إذ ةستتتتتتتهد اايتمتلام ر  م ارنة ة ب عجسء جدد، كجا 
هنه  ةشتتت لون ستتتلراء للعسمة التجارةة. لمن مننا ةبرز ت ستتتي  المستتتتهل ن بناء على مستتتتوى لايله  (مرتلع، متوستتتط، 

ك داة مهجة لله  ط يعة العسعة بن المستتتهلك لالم ستتستتة، لتبتتجي  برامبح م ايتت لادمات مخبتتبتتة تعزز ضتتعيف   
 الوايء لتطيد دلرة العسعة مع العجيد.

 (User Statusالتقسيم حسب حالة المستخدم ) -5
 (Rajan & al., 2020, p. 974) ا مختللة ليق عسعته  المنتبح هل اخادمة:ةظهر المستهل ون هلضاع

 :لمن  الأش ال ال ةن عد يحتاجون هلايا إلى إدراك لجود مش لة لدةه  ع د التل ير ي  الحد. غير المستخدمين 
 :يحتاجون إلى معرية الأس اب ال  تجعد منتجك هل ادمتك اخايار الأنس    . العملاء المحتملون 
 :مزةد من التوجيم تموت كيلية است دات المنتبح بش د ياهيح. عد يحتاجون إلى العملاء الجدد 
  من المليد تعرةله  حنتجات هل ادمات إضايية يم ن هن تُ جّد تجربته  الحالية. :حاليونالعملاء 
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 :لمن  العجسء الستتتتتتاب ون ال ةن انت لوا إلى منايس  ار، لعد ةعودلن إذا   معالجة الأستتتتتت اب  العملاء المنســـــحبون
  تركه ال  هدت إلى

ةستجح من ا الت ستي  للج ستستة بتبتجي  استتراتيجيات مختللة ل د ي ة، م د التوعية للجاهتجلن، لبرامبح التاهليز 
 للأليياء، لاستراتيجيات اايسترداد للجنساه ن.

 (Customer Journey Stageالتقسيم حسب مرحلة رحلة العميل ) -6
ا بعد الشتتتتتراء. إلى اتخاذ ال رار، ثم مرتملة م  لالم ارنة، ليتتتتتوايجيد تمتد من الوعي المنتبح، مرلرا التل يررتملة الع

ا لموععه  ي  من ه الرتملة ةستتتتاعد المستتتتوعن على يتتتتياغة رستتتتالد مناستتتت ة ي  كد مرتملة، لاكتشتتتتاف ت ستتتتي  العجسء لي 
 ن اط ااين طاع هل التراجع ي  المسار، مما ةتيح يسن تجربة العجيد لزيادة معدايت التاهوةد.

 RFM (Recency, Frequency, Monetary Value) نموذج -7
ةعد من همن  الأستتتتتتتالي  الحدة ة ي  الت ستتتتتتتي  الستتتتتتتلوكي، اايتتتتتتتة ي  مجات التجارة المل ترلنية، لة وت على ثسثة 

 م شرات:
 ( الحداثةRecency): ؛تمداثة  ار عجلية شراء عات را العجيد 
 ( التكرارFrequency): ؛محددة عدد مرات الشراء است يترة زمنية 
 ( القيمة الماليةMonetary Value): .ال يجة المالية للإنلاق من  هلت عجلية شراء 

لتمد  ،ن الم ستتتستتتات من التعرف على العجسء الأك ر عيجة لريية، لبناء تويتتتيات شتتت بتتتيةيم  RFMيليد 
ستتتتتت دات بيانت هل ا عبر جدالت لى الحدس ي ط. ليم ن إجرا ه ةدليامن اايعتجاد ع مشتتتتت ست تجربة العجيد، بداي

 .هدلات رعجية مت دمة توير لوتمات عيادة يليلية
 الفرع الثالث: مداخل تفسير سلوك المستهلك

تستعى الدراستات الأكاديمية ي  مجات التستوةق إلى يه  ستلوك المستتهلك من است يليد الدلايع ال امنة لراء  
ة مدااد لله  من ا ر ال اتم ون عدمعينا دلن غيره. لعد طو  امد ال  تجعلم ةلضتتتتتتتد منتجاعراراتم الشتتتتتتترالية لتلستتتتتتتير العو 

الغدةر ( الستتتتتتتتتلوك المع د، تميجم يختلف كد مداد ي  زالةة التاهليد لالعوامد ال  ةركز عليها. لمن هبرز من ه المدااد:
  36، يلاهة 3210ل الساعد، 

ن على ايترا  هن المستهلك ةتس  الع سنية ال املة ي  عراراتم، ييوازن بةرت ز من ا المداد : المدخل الاقتصادي-1
ال دالد المتاتمة ليختار الحد الأم د ال ، يح ق لم هعلى منلعة مم نة بأعد ت للة. ةنطلق من ا التوجم من ي رة "الرجد 

من ا  رار الأك ر كلاءة. إاي هنال  لالمنتجات لجودتها، ليختار دلما اايعتبتتتتتتتتتتتتتاد،" ال ، يمتلك معرية كاملة الأستتتتتتتتتتتتتعار
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ا بطرة ة دلم ا العواطف لالدلايع النلستتية لاي ةتبتترفااييترا  تعر  للن د، تميجم هشتتير إلى هن المستتتهلك ةت ثر هةضتت
ملهوت "الع سنية اددلدة" لي ن هن المستتتتتتتهلك عد ةلت ر إلى المعلومات ال املة  Simonع سنية يتة. لعد هضتتتتتتاف 

 ا.لم  وت لليس ال رار الأم د دالجلية ال ايية، مما يجعلم ة تلي ال رار اهل ال درات التاهلي
رجع من ا المداد ستتتتلوك المستتتتتهلك إلى العوامد النلستتتتية الداالية، م د المدراك لالدلايع ة :المدخل الســـيكولوجي-2

ن است ال اهجم عن ك ملالحاجات لالتعل  لالش بية. يال رار الشرالي مننا هش م التش يص الطبي ال ، ةلسر السلو 
الأستتت اب النلستتتية الم ثرة. ةركز من ا المداد على كيلية تلاعد اللرد مع الم يرات الم تللة لكيف تشتتت د ابراتم الستتتاب ة 
لعجلياتم المدراكية اتجامناتم لعراراتم. لعد ستتتتتتاعد من ا المداد ي  توستتتتتتيع نطاق يه  الستتتتتتلوك الشتتتتتترالي ليشتتتتتتجد هبعاده 

 ي ط تمساات الربح لاخاسارة. العاطلية لالمعريية، لليس
ةستتتتتتتند من ا المداد إلى هن المستتتتتتتهلك اي ةعي  ي  عزلة، بد ةت ثر ال ي ة اايجتجاعية اديطة : المدخل الاجتماعي-3

 تماما بد منو جتجاعية. ي رار الشراء ليس يرديابم، حا ي  ذلك الأسرة، لالججاعات المرجعية، لال  اية السالدة، لال ي  ااي
ا معينة من الستتتتتتتتتتتتتتلوك. كجا هن الأدلار اايجتجاعية جاعية ال  تلر  على اللرد هنماط ة من العسعات اايجتنتاج شتتتتتتتتتتتتتت 

 لالم انة ال  يحتلها المستهلك ي  المجتجع يدد بدرجة ك يرة نوعية السلع لاخادمات ال  ةستهل ها.
عرف بت  اح بع  ال اتم ن مداس ت امليستتتتتاب ة، اعتر إضتتتتتاية إلى المدااد ال :المدخل التكاملي )النموذج الكلي(-4

، لمنو نموذج يججع بن الجوان  اايعتبتتتتتتادةة لالستتتتتتي ولوجية لاايجتجاعية (Whole Man Modelالنجوذج ال لي (
لله  الستتلوك. ةلستتر من ا النجوذج الستتلوك على هنم نتاج لعوامد مترابطة تشتتجد اخابتتالص الوراثية، لاخابرات الستتاب ة، 

نم ةعترف بت ثير  ي  تلستتتتتير الستتتتتلوك اايستتتتتتهسكي لأعد من هك ر المدااد شموايلمالية. لالتام، يإنم ةي ية لالالظرلف ال 
 .عدة مستويات متداالة ي  ت وةن ال رار الشرالي

 والصعوبات والأهداف المرتبطة به سلوك المستهلك ةدراسأهمية : الثالثالمطلب 
لما لم من دلر ي   ،امنتجات لاستتتع ي  عالم التستتتوةق الحدةجمالمستتتتهلك من هبرز المجاايت ال  يظى  كةعد ستتتلو 

هيتتت اهير دراستتتة  ،لمع ازدياد التنايس لتغير هنماط الشتتتراء، توجيم استتتتراتيجيات الشتتتركات نحو تل ية اتمتياجات الستتتوق
الأمر  الدراستتتتتة ليستتتتتير هيإن من ، لمع ذلك، المستتتتتتهلك لتلضتتتتتيددلايع   عنم الله لأغنىهداة  ايستتتتتتهسكيالستتتتتلوك 

هنها  ا هميية  ديات إايالتاهلرغ  من ه ، تواجم يديات ك يرة بس   تع يد العوامد الم ثرة على سلوك المستهلك، لسهدا
  تجعلها ركيزة ي  بناء عرارات تسوة ية نجاهة.
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 :  سلوك المستهلك أهميةالفرع الأول: 
ق لريتتتتتتتد ستتتتتتتات ي  يليد الستتتتتتتو عتبر دراستتتتتتتة ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك من الأدلات الحيوةة ال  تعتجد عليها الم ستتتتتتتت

اايتجامنات اايستتتهسكية، حا ةتيح  ا إنتاج ستتلع لادمات تتجاشتتى مع تماجات لرغ ات لهذلاق المستتتهل ن. لت جن 
الأميية ي  كونها هداة هستتتتتتتاستتتتتتتية لله  ط يعة المستتتتتتتتهلك، لالت طيط ايستتتتتتتتراتيجيات تستتتتتتتوة ية لترليجية هك ر يعالية، حا 

  232-219، البلاهات 3230(شتة،  تطلعات اايستهسكية.ةضجن توايق المنتجات مع ال
 توجيه السياسات التسويقية والإعلانية -

تساعد دراسة سلوك المستهلك على تبجي  حمست تسوة ية هك ر دعة تستجي  ايتمتياجات لرغ ات الل ات 
يستتتتتن ال رارات  من  ي استتتتتة استتتتتتجابة المستتتتتتهل ن  ا. كجا تزةد من اتمتجاليالمستتتتتتهدية، مما ةعزز ياعلية المعسنت لة

ا مع انستتتتتتتتجام زةبح الترليجي ببتتتتتتتتورة هك رالمتعل ة بتستتتتتتتتعير المنتجات لجودتها لتوزةعها، إلى جان  يتتتتتتتتياغة عنايتتتتتتتتر الم
 متطل ات السوق.

 دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات -
 ستتتتتتستتتتتتات حعلومات كايية تموت اتجامنات الشتتتتتتراء، لدلايع المستتتتتتتهل ن، التاهليد الستتتتتتلوكي للجستتتتتتتهلك يمد الم

لالعوامد الم ثرة ي  عراراته ، م د المدراك، التجارب الستتتتتتتتتتاب ة، المستتتتتتتتتتتوى ال  اي ، لالعوامد اايجتجاعية لالنلستتتتتتتتتتية. من ا 
 لمنتجات لاخادمات.االله  العجيق يم ن الم سسات من اتخاذ عرارات رشيدة تضجن ي يق ميزة تنايسية ليسن جودة 

 بناء علاقة طويلة الأمد مع المستهلك -
تمتياجاتم، مما اا مع ستتستتة إنتاج ستتلع لادمات هك ر تواي من است يه  ث اية المستتتهلك لتوجهاتم، يم ن للج  

  عسعة طوةلة الأمد معم. كجا هن جودة المنتجات لالأستتتتتتتعار المناستتتتتتت ة تشتتتتتتت د عوامد هستتتتتتتاستتتتتتتية ي  ةعزز ال  ة لةرستتتتتتت
 ة. على لايء المستهل ن لاست رار الحبة السوعية للج سسلحلام عليه ، لمنو ما ةنع س إيجاا طاب العجسء لااست
 تحسين البحث والتطوير -

جات ا ادية إلى التعرف على تما تلاايستتتتتتتتت بتتتتتتتتالياد دراستتتتتتتتة ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك منطل ا لل اهوأ الميدانية عت
وق ر منتجات جدةدة لتطوةر اخادمات حا ةتناستت  مع متغيرات الستتالمستتتهل ن لتطلعاته . لةستتاعد ذلك على ابت ا

ة بتتتتتت ح الم ستتتتتتستتتتتتة هك ر عدرة على مواك ة التطورات، لاايستتتتتتتجابة بستتتتتترعة للتغيرات ال ي يلتوععات العجسء. لالتام، ت
  3230(هبو جليد،  لالمنايسة.
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 تعزيز كفاءة الموارد البشرية -
ن دراستتة الستتلوك اايستتتهسكي الم ستتستتات من تزلةد مدةر، التستتوةق لالعاملن المرشتتادات المناستت ة لله  تم  

ستيلة يعالة لتاهليز عد ل ات العجلية للعاملن. كجا هنها تاتجامنات المستتهل ن، ما ةستامن  ي  يستن الأداء لتطوةر المهار 
 ادمات هك ر جودة. الموظلن على المبداع، لالت يف مع تماجات السوق، لت دي

 تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة -
إن استتتتيعاب دلايع لستتتلوكيات المستتتتهل ن ةتيح للج ستتتستتتات يتتتياغة استتتتراتيجيات تستتتوة ية هك ر ياعلية، حا  

يم نها من مواجهة المنايسن، لزيادة عدرتها على ج ب العجسء لاايتمتلام ر . كجا ةساعد ذلك على ابت ار هدلات 
 ة جدةدة، لت ني استراتيجيات موجهة لتاهسن الحبة السوعية، لزيادة الأراح.تسوة ي

 خدمة الأبعاد الاسناتيجية والاقتصادية -
ستتت دت نتالبح دراستتة ستتلوك المستتتهلك من طرف الح ومات لالشتتركات على تمد ستتواء ي  يتتياغة الستتياستتات ت

امنات اايستتتهسكية عد هداة منامة للتن   اايتجتجع. يهي تتماجات المجاايعتبتتادةة، لتوجيم الأنشتتطة التستتوة ية نحو تل ية 
 المست  لية، مما ةساعد الم سسات على الت طيط بعيد المدى لي يق همندايها ب لاءة.

 عوامل دراسة سلوك المستهلكالفرع الثاني: 
لحدةجم، اهيتت ح اايمنتجات بستتلوك المستتتهلك ضتترلرة استتتراتيجية للج ستتستتات اايعتبتتادةة لالتجارةة ي  العبتتر  

لذلك لما ةشتتتتتتتتتتتتهده الستتتتتتتتتتتتوق من تغيرات متستتتتتتتتتتتتارعة ي  ط يعة الطل  لهنماط اايستتتتتتتتتتتتتهسك. إن يه  العوامد ال  تديع 
المستتتتهلك إلى اتخاذ عراراتم الشتتترالية لم ةعد ايارا  نويا، بد يم د شتتترطا هستتتاستتتيا لنجاح الم ستتتستتتة لب الها ي  بي ة تتستتت  

 لمن بن همن  من ه العوامد الم ثرة ي  دراستتة ستتلوك المستتتهلك يم ن المشتتارةبشتتدة المنايستتة لستترعة التطور الت نولوجي. 
  222، يلاهة 3215(منوار، ل تموةش ،  إلى ما ةلي:

التطور الت نولوجي المتستتارع هيرز منتجات جدةدة لم ت رة، بعضتتها ةداد الستتوق لألت : قصر دورة حياة السلعة -
ها الآار ةظهر كتطوةر هل تعدةد لستتتتلع عالجة. من ا التستتتتارع هدى إلى ت ليص دلرة تمياة الستتتتلعة، إذ لم تعد مرة لبعضتتتت

المنتجات يايظ على ب الها طوةس ما لم تواك  تماجات المستتتتتتتتتهل ن المتغيرة. يجنتبح عد ةل ى رلاجا عند طرتمم ل نم 
ات لتطلعات الزالن.   ا الستتتت   هيتتتت ح ال يات بدراستتتتستتتترعان ما ةواجم التراجع هل اللشتتتتد إذا لم ةستتتتتطع اايستتتتتجابة 

دعي ة لستتلوك المستتتهلك شتترطا هستتاستتيا ع د إطسق ه، منتبح جدةد، لتلاد، اخاستتالر ادتجلة لي يق هيضتتد توايق مع 
 تماجات السوق.
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درة الموارد الط يعية، ن شهد العالم ي  الع ود الأايرة تزاةدا ي  الوعي ب ضايا ال ي ة، م د التلوأ، :الاهتمامات البيئية -
لمبتتتتادر الطاعة. من ا الوعي انع س على ستتتتلوك المستتتتتهلك ال ، هيتتتت ح هك ر تمريتتتتا على ااتيار الستتتتلع لاخادمات 
ال  ت لد من الأضتتتترار ال ي ية. المستتتتتهلك لم ةعد ةهت  ي ط المنلعة الم اشتتتترة للستتتتلعة، بد هيتتتت ح ةنظر هةضتتتتا إلى   رمنا 

ا جاء التركيز على المنتجات المستتتتتتدامة هل "اخاضتتتتتراء"، ما ير  على الم ستتتتتستتتتتات ضتتتتترلرة ال ي ية طوةلة الأمد. لمن منن
إدماج من ه اايعت ارات ضتتتتتتتتتجن استتتتتتتتتتراتيجياتها التستتتتتتتتتوة ية لالمنتاجية، تملم يايظ على عدرتها التنايستتتتتتتتتية لتستتتتتتتتتتجي  

 لتطلعات عجسلها.
ح عنبتتتترا لق ستتتتلبي للستتتتلع لاخادمات، بد هيتتتت المستتتتتهلك اليوت لم ةعد مجرد مت :الاهتمام بحركات حياة المســـتهلك -

ياعس ةت ثر حججوعة من ادركات اايجتجاعية لاايعتبتتتتادةة لال  ايية ال  توجم ستتتتلوكم. عراراتم الشتتتترالية تع س ي  ك ير 
من الأتميان نمط تمياتم، ابراتم الستتاب ة، عيجم، لانتجاءاتم اايجتجاعية. من ا ما جعد دراستتة "تمركات تمياة المستتتهلك" 
ضرلرة هساسية لله  كيف تتغير تماجاتم لتلضيستم عبر الزمن. يالزبون ي  مرتملة الش اب عد ت ون هللوياتم مختللة عن 
مرتملة اايستتتتتتت رار العاللي هل الشتتتتتتي واة، ما ةستتتتتتتدعي من الم ستتتتتتستتتتتتات مرلنة ك يرة ي  ت ييف منتجاتها لادماتها حا 

ات يم ن الشتتتتتتتتتتتتتتركات من بناء عسعة طوةلة الأمد مع عجسلها ةتسءت مع من ه التاهوايت. إن إدراك من ه الدةنامي ي
 لتعزةز لايله 

 الفرع الثالث: أهداف دراسة سلوك المستهلك
تعد دراستتتة ستتتلوك المستتتتهلك إتمدى الركالز الأستتتاستتتية ي  مجات التستتتوةق لالمدارة، إذ تم د المطار المرجعي لله   

ا يم ن تل يص الأمنداف الرليستتة لدراستتة ستتلوك المستتتهلك ييجكيلية تلاعد الأيراد مع الستتلع لاخادمات لالأستتواق. ل 
 (Rusdian & et al., 2024, pp. 77-79) ةلي:
 هلك ع د اتخاذ عرار تةهدف من ا الح د إلى يليد ال يلية ال  يمر را المستتتتتتتتتتتت: فهم عملية اتخاذ القرار الشــــــــــرائي

 رار، لانتهاء إلى اتخاذ ال علومات، ثم ت يي  ال دالد، ليتتتتتوايا حرتملة ال اهجم عن الماجة، مرلر لحا من إدراك االشتتتتتراء، بدء
بستتتلوك ما بعد الشتتتراء. إن يه  من ه المراتمد ةستتتاعد الم ستتتستتتات على التداد ي  كد مرتملة برستتتالد تستتتوة ية مسلجة 

 تزةد من اتمتجالية ااتيار منتجاتها لادماتها.
 ال   من بن الأمنداف الجومنرةة التعرف على مختلف الم ثرات ي: الســـــــلوك الاســـــــتهلاكتحديد العوامل المؤثرة في

توجم عرارات المستتتتهلك، ستتتواء كانير داالية كالدلايع، المدراك، العواطف، اخابرات الستتتاب ة، هل اارجية م د ال  اية، 
نايتتتر دراستتتات الحدة ة الضتتتوء على عال ي  اايجتجاعية، الأعراف، الط  ة اايجتجاعية، لاديط الأستتتر،. كجا تستتتلط ال
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جدةدة م د التاهيزات المعريية (كالمرستتتتتتتاء لالمطار المرجعي  لال كاء العاطلي، لال  تظهر هن المستتتتتتتتهلك اي ةتبتتتتتتترف 
 دالجا ليق منطق ع سني، بد ةت ثر بعوامد نلسية لايلاعية.

 شترالية، يم ن ستلوكية لت رار ال رارات المن است دراستة الأنماط ال :التنبؤ بالاختيارات والسلوكيات المستقبلية
للج ستتتتتتتستتتتتتتات التن   بتوجهات المستتتتتتتتهل ن المستتتتتتتت  لية. من ا ا دف ةستتتتتتتاعد على تطوةر المنتجات الجدةدة، لضتتتتتتت ط 

 مستويات المنتاج، لالت طيط اايستراتيجي للتوزةع لالتسعير، حا ةتناس  مع الطل  المتوعع.
 ر ياعلية راسة سلوك المستهلك للج سسات بتبجي  استراتيجيات هك تسجح د ة:توجيه الاسناتيجيات التسويقي

ي  مجات التستتتتوةق، من است يتتتتياغة رستتتتالد إعسنية م ثرة، ليدةد عنوات التوزةع الأك ر مسءمة، لااتيار ستتتتياستتتتات 
ند إلى الله  تالتسعير ال  تتجاشى مع عدرة المستهل ن الشرالية. كجا تم ن من بناء استراتيجيات توايلية ش بية تس

 العجيق لتلضيست المستهل ن، ابويا ي  ظد ال ي ة الرعجية.
 مع يتتتتتتتتتتتتتعود التجارة المل ترلنية، للستتتتتتتتتتتتتالد التوايتتتتتتتتتتتتتد اايجتجاعي،  :تحليل تأثير التكنولوجيا والتحول الرقمي

التلاعد عبر يلالتستتتتتتوةق الرعجي، هيتتتتتت ح من الضتتتتتترلر، يه  ال يلية ال  ت ثر را الت نولوجيا على الستتتتتتلوك الشتتتتتترالي. 
المنبتتتتتات الرعجية، مراجعات المستتتتتت دمن، التستتتتتوةق عبر الم ثرةن، لادتوى ال ، ةنشتتتتت م المستتتتتتهل ون هنلستتتتته ، كلها 

ت ن الم ستتستتات من استتتغسن ثم يإن دراستتة من ا الجان  تم عوامد هيتت اهير يدد بشتت د م اشتتر اتجامنات الشتتراء. لم
 لعبر الرعجي.من ه الأدلات ل ناء استراتيجيات هك ر مسءمة ل

 تهلك، من الأمنداف المهجة ك لك استيعاب أتثير ال  اية على سلوك المس :فهم الفروق الثقافية بين المستهلكين
تميجم ت ن الأياأ هن ال ي  ال  ايية (م د اللردةة م ابد الججاعية، هل درجة تجن  الم اطر  ت ثر بشتتتت د م اشتتتتر على 

الله  هستتتتاستتتتي للج ستتتتستتتتات ال  تعجد ي  هستتتتواق دللية، إذ يم نها من  تلضتتتتيست المستتتتتهل ن لستتتتلوكياته . إن من ا
 ت ييف استراتيجياتها التسوة ية لتتناس  مع اخابوييات ال  ايية ل د سوق.

 اي ة تبتتتر الأمر على ج ب المستتتتهل ن، بد يمتد إلى بناء لايء طوةد الأمد تجاه :تعزيز الولاء للعلامة التجارية 
ستتتتلوك إلى معرية العوامد ال  تجعد المستتتتتهلك ة رر شتتتتراء منتبح معن هل ة  ى مرت طا بعسمة العسمة. تهدف دراستتتتة ال

دلن غيرمنا، م د جودة المنتبح، ال يجة المدركة، اايرت اط العاطلي، لالتجارب الستتتتتتاب ة. لمن ا ةعزز عدرة الم ستتتتتتستتتتتتة على 
 تطوةر برامبح لايء لحمست موجهة تزةد من است رار عاعدة عجسلها.

  مع تزاةد الوعي ب ضتتتتتتتايا اايستتتتتتتتدامة لالمستتتتتتت للية اايجتجاعية، هيتتتتتتت ح من  :ج الاعتبارات الأخلاقية والبيئيةإدما
الضترلر، للج ستستات هن تله  كيف ت ثر من ه العوامد على ستلوك المستتهلك. يال  ير من المستتهل ن ةلضتلون اليوت 
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 ني لمن مننا يإن دراستتتة من ا ال عد تتيح للج ستتتستتتات تالمنتجات "اخاضتتتراء" هل تلك ال  تراعي م ادئ التجارة العادلة. 
 .ممارسات مس للة اي ت تبر على ي يق الربح ي ط، بد تسامن  هةضا ي  تعزةز هعتها لضجان استدامة نشاطها

 :  صعوبات دراسة سلوك المستهلك: الرابعالفرع 
، 3210(الغدةر ل الستاعد،  تواجم دراستة ستلوك المستتهلك العدةد من البتعوات رغ  الأميية ال  ت دمها

 :  ه البعوات ي  من همن لتتج د   12-9البلاهات 
  ا كد الأستتتتتس لاللرضتتتتتيات ال  ة وت عليه اياتسفلجود العدةد من النظريات الملستتتتترة لستتتتتلوك المستتتتتتهلك لنظرا

 .ياايستهسكاتمد هل هك ر لتلسير السلوك لجود يعوات ك يرة ي  إعطاء نموذج ل إلى  يان ذلك هدى، منها
 يانم من  ة...الخ.شتت بتتي، اعتبتتادةة، اجتجاعية، ث ايية، الم ثرة ي  ستتلوك المستتتهلك العوامد من العدةد لوجود نظرا

 ةناس م غدا. ةلضلم اليوت عد اي ما، ةتبرف ليق منطق  بير هنالبع  
 بد ةت   ،ضتتتع ي  معظ  الأتميان لمعاةير هل م اةيس موضتتتوعيةيخ للأيراد اي لاايستتتتهسكيةيليد الأنماط الستتتلوكية  إن

يرات السلوكية ياهياهة تلك التلس اعت اريم ن  غال ا ليق معاةير ذاتية تعتجد على اخابرة لالح   الش بي لالتام اي
 بدرجة ك يرة.

  لاضاهة لمبررة  ورةإعطاء ي ةستطيع ايعد ةسلك المستهلك سلوكا معينا نبعا من السشعور لليس الشعور لب لك
 عن ذلك البادر عن المستهلك.

  ة للجستتتتتتتتهلك لال  تعتجد على ذكاء لابرة المستتتتتتتتهلك نلستتتتتتتم الدرج اايستتتتتتتتهسكيةيتتتتتتتعوبة يليد لمعرية الأنماط
  الأللى.
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  محددات سلوك المستهلك :المبحث الثاني
راك الشتتتتتتتتت بتتتتتتتتتية لالدلايع لالمد م د ال اتيةةت ثر ستتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتهلك بعدة محددات متداالة، هبرزمنا العوامد  

لاايتجامنات، لالعوامد اايجتجاعية لال  ايية كالأستتتتتتتتتتتتتترة لالط  ة اايجتجاعية لالعادات لالت اليد، إضتتتتتتتتتتتتتتتاية إلى العوامد 
 ه اايعتبادةة لال ي ية لالتسوة ية المرت طة حستوى الداد لالسياسات لال وانن لاستراتيجيات المزةبح التسوة ي. لتم د من

 .تجعة المطار ال ، ةوجم عرارات المستهلك ليحدد هنماط استهسكمادددات مج
  الذاتيةالعوامل  :المطلب الأول

الم ثرة ي  ستتلوك المستتتهلك عنايتتر م د الشتت بتتية لالدلايع لالمدراك لاايتجامنات لنمط  ال اتيةتشتتجد العوامد  
 ية لاتخاذ عراراته  بة الأيراد للج يرات التسوةالحياة، تميجم تش د من ه الجوان  الداالية الأساس ي  تلسير كيلية استجا

 .الشرالية
 الشخصية الفرع الأول:

االية دالنلسية ال تمني د السجايالش بية ، تعد الش بية متغيرا مناما ي  الت ثير على السلوك اايستهسكي 
للة كجا تعبر عن ،   123، يتتتتلاهة 3232(المجني ل عجار،  ال  يدد لتع س استتتتتجابة الشتتتت ص لل ي ة اديطة بم

 ،ربةلالدلايع لالرغ ات لالغرالز للرد ما لللة اايتجامنات الم تستتتتتتتتتتت ة بلضتتتتتتتتتتتد التج، المعطيات ال يولوجية اللطرةة الأمنواء
    169، يلاهة 3222(عنابي، 
تطور الللستتتتلة لاللستتتتيولوجيا التجرة ية، لت لور مع ممارستتتتة الط  لعل  نشتتتت  مع  الشتتتت بتتتتية ملهوما كجا تعد 

النلس ي  هلاار ال رن التاستتتتع عشتتتتر، تميجم ستتتتامن  يرلةد لةون  لغيرميا ي  إرستتتتاء هستتتتستتتتها النظرةة لالتط ي ية. لترت ز 
لمطار النظر، ا نظريات الشتتت بتتتية على مججوعة من ااييتراضتتتات المرت طة الستتتلوك المنستتتاني، لتتنوع تعرةلاتها يستتت 

دة  عبر عي  هل هبعاد هل متغيرات محدمع مانع، بد تتاهدد الشتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتية هتميانالمستتتتتتتتتتت دت، يس ةوجد تعرةف لاتمد جا
ن ف اللرد من اسلم، هل بويتتتتتتتتلها مججوعة م ةعر اد النظرةة. ل  ا يإن الشتتتتتتتت بتتتتتتتتية تله  إما بويتتتتتتتتلها بناء نظريادا

ا تسعى ل ار ل نها ليع رةلات بن منظورا للدراسة، ييجم تختلف التعي  ال  تميز سلوكم لتجعلم موضوعالبلات لال 
كلم اي ، لل ن من ا   33-31، البتتلاهات 3231(منلستتة، . لتلستتير تلاعد اللرد مع بي تم لستتلوكم ال ابد للجستمظة

 وت:ال اهجم عن سرمنا لتعرةلها تعرةلا ت رة ا، ين  ةيمنعنا من محالل
كاية   وستتلوكم نحل تلك البتتلات لاخابتتالص النلستتية الداالية ال  يدد لتع س كيلية تبتترف اللرد الشتت بتتية مني -

 . المن هات الداالية هل اخاارجية ال ي ية ال  ةتعر   ا بش د دلر، هل منظ 
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، 3230(المبراشتتتي،  .لوكممني مججوعة اخابتتتالص الع لية لاخال ية لالجستتتجية لالتنظيجية ال  تميز المنستتتان لتوجم ستتت-
  10يلاهة 

كجا هنها ذلك التنظي  الدةنامي ي دااد اللرد لعوامم النواتمي النلستتية لالجستتجية ال ، يحدد الطرة ة ال  ةت يف را   -
  102، يلاهة 3213(محجد،  اللرد عن عناير بي تم.

لمن است استعرا  من ه التعرةلات ةتضح لنا هن الش بية ملهوت متعدد الأبعاد ةبع  تمبره ي  تعرةف  
لاتمد جامع، إذ إن ااتسف زلايا النظر هدى إلى تنوع الطرلتمات تمو ا. لمع ذلك، يإن ال استتتتتتتتتت  المشتتتتتتتتتتترك بن من ه 

جاعي، مما يجعد  ، لالنلستتي لالجستتجي لاايجتا ةتدااد ييم اللطر، لالم تستتلتعرةلات منو اعت ار الشتت بتتية بناء مرك ا
لش بية ب در ا لملهوت اة را بش د كامد. لعليم يإن ما س ناه من تعرةلات اي يم د يدةدا عاطعمن البع  المتماط

الستتتتتتتتتتتلوك  ي  يه  الستتتتتتتتتتتلوك المنستتتتتتتتتتتاني عامة ل ز همن  مسمحها ال  تجعلها متغيرا محورياما منو محاللة لت رة  معنامنا لإبرا
 .هسكي بوجم االاايست

لتجدر المشتتتتتتتتتتتتارة مننا بأنم لم ة تبتتتتتتتتتتتتر اايمنتجات الشتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتية على التعرةلات النظرةة، بد طورت العدةد من  
ال ،   The Big Five Model( الدراستتتات نماذج كجية ل ياس هثرمنا، لمن هبرزمنا نموذج الستتتجات اخاجس ال برى

 ،لمراجع الأستتتاستتتية ي  نظرةة الستتتجات الشتتت بتتتيةتميجم ةعتبر اليوت من همن  ا ، McCrae, Costa, 1990(لضتتتعم 
 (Grover & AMIT, 2024, p. 3) لتتج د من ه السجات ي :

 ( الانفتاح على الخبرةOpenness to experience :)المبداع لاخايات  تع س من ه الستتتتتتتتتتتجة ميوت اللرد نحو
د الأي ار عة ي  ااينلتاح يميلون إلى ااينلتاح ال منني، لاستعدادمن  لت  يالأش ال ذلل الدرجة المرتل ،لاللضوت الل ر،

لالمنظورات الجدةدة، لةستتتتتتتتتتجتعون استتتتتتتتتت شتتتتتتتتتاف اخابرات لالملامني  الم تللة. كجا ةتجيزلن المرلنة لعابلية الت يف مع 
 ا ما ةهتجون حجارسة مججوعة لاسعة من اايمنتجامات لالأنشطة.ال التغيير، لغ

 الضــــمير الحي (Conscientiousness:) ستتتتتجة إلى ميد الشتتتتت ص لأن ة ون منظجا، مستتتتت لايتشتتتتتير من ه ال ،
يالأشتتتتتتتتتتتتتت ال ذلل الضتتتتتتتتتتتتتتجير الحي المرتلع ةتبتتتتتتتتتتتتتتلون الموثوعية لال لاءة لالتركيز على ي يق  ،ا اايعتجاد عليملجدةر 

الن ي  عتتا ةعتبرلن هكلتتاء ليايجتهتتاد لالتتدايعيتتة للنجتتاح، لغتتال تتا متتهمنتتدايه . كجتتا هنه  ةتجيزلن ااينضتتتتتتتتتتتتتت تتاط التت اي  لا
 عجله .

 ( الانبســـااExtraversion :) تع س من ه الستتتجة مستتتتوى اجتجاعية اللرد لتمزت شتتت بتتتيتم لميلم إلى العاطلة
لتواجد مع االميجابية. يالأشتتتتتت ال ذلل ااين ستتتتتتاط المرتلع ة ونون منلتاهن، ك ير، ال ست، لنشتتتتتتيطن، لةستتتتتتتجتعون 
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 يرل للتلاعد مع ا ما ةستتتعون إلىاح ي  المواعف اايجتجاعية، لغال النلس لالحزت لاايرتي كجا يميلون إلى ال  ة  ،الآارةن
 الآارةن.

 ( القبولAgreeableness :)ذلل  يالأشتتت ال ،رد إلى التعالن لالتعاطف لالرحمةتشتتتير من ه الستتتجة إلى ميد الل
هنه  يجيدلن  جات لالعسعات الميجابية. كجاال  وت المرتلع ة ونون لطلاء، متلهجن، لداعجن للآارةن، لة درلن ااينستت

 العجد مع الآارةن، لتمد النزاعات، لالحلام على عسعات لدةة.
 ( العصابيةNeuroticism :) دى لالمشاعر السل ية لتع س من ه السجة مستوى عدت اايست رار العاطلي لال لق

ن بردلد يعد لتوتر لالمشتتتتاعر الستتتتل ية، لعد يمرل يالأشتتتت ال ذلل العبتتتتابية المرتلعة ة ونون هك ر عرضتتتتة لل لق لا، اللرد
كجا هنه  هك ر عرضتتتتتتتتتتتتتتتة للإيتتتتتتتتتتتتتتتابة اايكت اب هل ال لق هل غيرمنا من   ،عاطلية عوةة تجاه الضتتتتتتتتتتتتتتغوط هل المالاعات

   اايضطراات العاطلية.
ظهر من ا النجوذج هن الشتتتت بتتتتية بناء متعدد الأبعاد ةنع س ي  ستتتتلوك الأيراد لتلضتتتتيسته ، تميجم يختلف لة 

لأشتتتتتتت ال ي  درجاته  عبر من ه الأبعاد، لمنو ما ةلستتتتتتتر إلى تمد ك ير هنماطه  اايستتتتتتتتهسكية لتوجهاته  نحو عسمات ا
 .تجارةة تع س هاته  الش بية

 مالتعل الفرع الثاني:
عتبر التعل  من ادددات الأستتتاستتتية ال  تلستتتر ت اةن الستتتلوك اايستتتتهسكي بن الأيراد، إذ ةشتتتير إلى التغيرات ة 

تجات يالمستتتتتهلك من است تلاعلم المستتتتتجر مع المن ،ة عن اخابرة هل المجارستتتتة الستتتتاب ةالدالجة ي  الستتتتلوك الناتجشتتتت م 
  ا على عراراتم الشرالية. لاخادمات لالأنشطة التسوة ية، ة تس  ابرات ت ثر ايتم

تلتتاعليتتة ةت  من اس تتا تعتتدةتتد الستتتتتتتتتتتتتتلوك عجليتتة : "التعل  بأنتتم (Kotler & Keller, 2016) فلةعر  
  ."نتيجة اخابرة لالمعرية الم تس ة اايستهسكي
هن التعل  ةتجسد ي  ش د ارت اطات م تس ة (م د  (Schiffman & Wisenblit, 2015) كجا ةوضح 

تعل  ، ةت العسمات التجارةة. يج سات تمو اايرت اط الشتتتتتتتتتترطي ال سستتتتتتتتتتي ي لالمجرالي  هل ي  شتتتتتتتتتت د معارف لإدراك
 المستهلك ربط عسمة معينة الجودة العالية هل السعر المناس ، ما يجعلم ةلضلها على غيرمنا.

را،  لم ال  مرابراتم الساب ة لمواع ا ما ةستند ي  ذلك إلىعلى اتخاذ عرار معن، يإنم غال  عندما ة دت اللردل  
عد من ا راكم لشتتتت لير لدةم ابرة م تستتتت ة. لةرت ي  إدواعف لستتتتلوكيات مختللة هثلم من م ه، هنم ةستتتتترجع ما تعر 

ا م د ارجيمبتتتتتتتتتتدر الت ثير االتبتتتتتتتتتتور الناتبح عن اخابرة الستتتتتتتتتتاب ة من همن  العوامد الم ثرة ي  عرارات اللرد، إذ عد ة ون 
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هاز العبتتتتتتبي   تطره على الجا م د التغيرات الليزةولوجية الل، هل المعسنت، لعد ة ون دااليالمنتجات، هل الأشتتتتتت ا
 هثناء تماايت ااينلعات كالشعور الجوع هل العط .

هما النشاط هل السلوك اايستهسكي ذاتم ييت ثر بدرجة ك يرة التعر  لم يرات مت ررة م د مشامندة إعسن عن  
بح هل ت وةن اء المنتمنتبح معن هل الحبتتتتتوت على معلومات جدةدة تمولم، مما ةزةد من اتمتجالية توجيم الستتتتتلوك نحو شتتتتتر 

اتجاه إيجابي نحوه. لب لك يإن عجلية التعل  اايستهسكي يدأ نتيجة تلاعد مججوعة من العوامد الم ثرة، يم ن تل يص 
  110، يلاهة 3219(موزال، ل موزال،،  هميها ييجا ةلي:

 :ة تعلجم للجاهتوى لزادت درجة ت كره لم، ه، هن الت رار ةرستتتتتتتتتتتت  كلجا زاد تعر  اللرد للج ثر زادت درج  التكرار
 المعرية ي  ال اكرة ليجعد اللرد هك ر استعدادا لسستجابة.

 :بط منتبح ما ح انة ر  يإن هثر التعل  ة ون هعجق، يج سعندما ةت  ربط الم ثر حوعف هل معنى ذ، عيجة،  الارتباا
 معم. هك ر تلاعسلراتمة يجعد المستهلك اجتجاعية هل شعور ا

 :لك الغامضتتة ا ت ون هك ر ياعلية ي  عجلية التعل  من تهل الرستتالد ال  يجد معنى لاضتتاها لم ثر  إن الم يرات المعنى
 هل عديمة الدايلة، يالمعنى منو ال ، ةعطي للجعلومة عيجة ليجعلها عابلة لسستدعاء لاايست دات.

 ليستتتتتتتتتتتتتتير عجلية عشتتتتتتتتتتتتتتوالية، بد مني نتاج لتراكجات معريية لمن مننا يم ن ال وت إن عجلية التعل  المنستتتتتتتتتتتتتتاني 
لانلعالية لابرات ستتاب ة تتدااد ييجا بينها لتشتت د هنماط الستتلوك لتوجم اايستتتجاات ي  مواعف مختللة. لة د، يه  
منتت ه العوامتتد إلى بنتتاء هستتتتتتتتتتتتتتتتاليتت  تعليجيتتة لتربوةتتة هك ر يتتاعليتتة، من است اايعتجتتاد على الت رار المتتدرلس للج يرات 

اعد التعليجية، لربط المعرية ب ي  لمعان م ثرة، لت دي محتوى غني الدايلة ةسهد استيعابم لت كره ليحلز المتعل  على التل
 .الميجابي

 : والدوافع تالحاجا الفرع الثالث:
يدةد إلى  رال ع  الأا اتجمكجا ،  لدلايع ذلك الستتتتلوك، ل د تمالت بع  المل رةن التركيز على ستتتتلوك اللرد 

 اجات اللرد لكيلية إش اعها.تم
 : الحاجةأولا: 
، يتتتتتتتتتتتتلاهة 3220(البرلا، ل البرزاي،  تعبر عن الن ص لالحرمان من شتتتتتتتتتتتتيء ذا عيجة لمنلعة للجستتتتتتتتتتتتتهلك  

، اتجتميجم توجد عدة تبتتتتتتنيلات  ده الحا، المنستتتتتتانتوجد منناك عالجة لاتمدة متعارف عليها لحاجات  اي،  112
 ظهر ي  من ا المجات مني نظرةة ماستتتتتتتتتتلو إاي همن  ما، الحاجات ال يولوجية لالحاجات النلستتتتتتتتتتيةإلى  يجنه  من ة ستتتتتتتتتتجه 

ةعرف ررت ترتي   ام لاعترح، ةتبتتتتتتتتريون بطرة ة معينة ي  مواعف مختللةتمالت ماستتتتتتتتلو تلستتتتتتتتير لماذا الأيراد ، للاهاجات
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ات الأمان تماجإلى  مرلرا، ة بدءا الحاجات الليزةولوجيةتميجم ةرت  ييم الحاجات تمستتتتتتتتتتتتتتت  درجة الأللوة، الحاجات
ات لتمستتت  ماستتتلو يإن الحاج، لهايرا تماجات ي يق ال ات، الت دةر تإلى تماجا، لالحاجات اايجتجاعية لالعاطلية

الناتمية غير هنم من  ،تظهر إاي بعد إشتت اع الحاجات الواععة ي  المستتتوى الأدى ال  ت ع ي  المستتتوى الأعلى من ا رت اي
اجات لأن معظ  الح، يم ن اللبتتتتتد بن تماجات كد مستتتتتتوى من المستتتتتتويات ال  ةتضتتتتتجنها منرت ماستتتتتلو اي، العلجية

 : لالش د الموام ةوضح ذلك، (Maslow, 1943) مرت طة ب عضها ال ع 
 هرم ماسلو للحاجات :(11-11) الشكل رقم

 
Source: (Durafour, 2001, p. 16)  

 : الدوافع: ثانيا
 هنها تماجاته  لمني عوى بسي ولوجية إيجابية حعنى إش اعمني الأمنداف ال  يحددمنا المستهل ون من هجد   

 يمتلك اللرد العدةد من الحاجات لي  هلعات مختللة لة ون س   ال ع  من منده الحاجات التوتر، يجم على الشراء
م تماجة الرغ ة ي  اايتمترات ل لك يان تبرياتم ت ون بس  مواجهت، عدت الراتمة، اخاوف، النلسي لم كشعوره الجوع

جة تماجتم لتب ح الحاجة ال يات بلعد ما نتي اتجاهلالتام يالدلايع مني ال وى ال  يركم ، إش اعهاعن معينة ة اهجم 
مني عنبر انلعام ةعجد على توجيم سلوك اللرد نحو يالدلايع ،  130، يلاهة 3212(الزعبي،  دايعا عندما ت ار

لى إ ي يق بع  الأغرا  لعد ة ون من ا العنبر اارجي ةب ح الدايع منديا ةعجد على ي يق رغ ة ي  التويد
النلسية  حججوعة العوامد  اطمايرتنظرا ، االيا لمننا ةبع  يدةد معناهدتمالة من التوازن النلسي لعد ة ون 

 . 23، يلاهة 3222(عنابي،  االية لللرددال
 

تطور الذات•
حاجات 
تحقق الذات

احنام الذات•
حاجات التقدير

ةحاجات الجماعية وعاطفيالعائلة الحماية•

حاجات الأمانالعلاج الحماية•

حاجات الفيزولوجيةالأكل والشرب•
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 نموذج عملية الدوافع: (12-11) شكل رقم

 
  9، يلاهة 3223، لعير(ع د الحجيد ط المصدر:

ن ال لق لإلحاح، بأن تماجات اللرد الغير مشتتتتتتت عة تولد لم نوع م  23-21(  نستمظ من است الشتتتتتتت د رع 
من  ملمن ا ال لق ة ون دايع هل تمايز لل يات بستتتتلوك معن من هجد إشتتتت اع تماجاتم، لاايستتتتتعانة شبراتم الستتتتاب ة لتعلج

محيطم اخاارجي، يجعد اللرد ةنتهبح ستتتتتتتتتتلوك معن لةشتتتتتتتتتت ع تماجتم ليح ق منديم، لالتام ت ليد التوتر لال لق، لي  تمالة 
 ولد من جدةد نوع من ال لق لالتوتر.عدت المش اع كجا ةن غي، يإنم ةت

 : كالإدرا الفرع الثالث:
، المعلومات، ال يانت ،لتستتتتجيد لتبتتتتنيف الم يرات ءاستتتتت  ات لانت االعجليات المعريية ال  تتعلق  منو المدراك 

يان عن الح ي ة تمالح الق الموجودة ي  ال ي ة اديطة ليليلها لتلستتتتتتيرمنا لغر  التويتتتتتتد لمعان لملامني  لال  عد تختلف ه
العجلية ال  يختار بواستتتتتطتها اللرد لةنظ  لةلستتتتتر ه، ،  29، يتتتتتلاهة 3232(المجني ل عجار،  ك يرا  ااتسياهل الواعع 

هو العجلية ي،  25، يلاهة 3226ر ل عودة، (عاشو  المعلومات ال  ةعر   ا خالق يورة ذات معنى للعالم اديط بم
 ا لتل ية الحاجة هل ةراه مناستت يختار ما ضتتولمذمننية لدى المستتتهلك نتيجة لم ثر معن تميجم على  انط اعاتال  تشتت د 

 :  ش لن للإدراككجا نجد ،   20، يلاهة 3225(زكرياء ل  ارلن،  اخادمة
 تمد لى إ لمنو عجلية يهجنا للعالم بشتتت د مجرد من است اداكات لالتاهليست الع لية المجردة لال عيدة ردالإدراك المج

 ما عن الأتمداأ لالوعالع الم اشرة للاهياة.
 ال بر لالت لق.، لمنو يه  للأتمداأ لالوعالع من است عناير المدراك الحسي السجع الإدراك الحسي 

 

 إدراك وتعلـــم

حاجات 

 لم تشبع
إلحـــاح  دافـــع

 وقلق
ــــــوك هدف  سلــ

 للإشباع

 الاقلال من القلق
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 اك(: عملية الإدر 13-11الشكل رقم )

 
   56، يلاهة 3222(عنابي،  المصدر:

للرد ا استتتتتتتتتت  ات ت دهعجلية المدراك تمر حججوعة من المراتمد،  هنمن است الشتتتتتتتتت د الستتتتتتتتتابق ةتضتتتتتتتتتح لنا  
لم ثرات، ا (من است الحواس اخاجس  ال  تختلف من يرد إلى هار، ثم ة وت اللرد بتبتتتتتتتتتتتتلية لغربلة للج يرات الحستتتتتتتتتتتتية

ة ييعبر انت امنم لما ةهجم لةتجامند ما اي ةهجم. لتت ثر عجلية التبتتتتتتتلية منده ياجاتم غير المشتتتتتتت عة لابراتم لتجاربم الستتتتتتتاب 
لامنتجاماتم، يتنت د المعلومات إلى الم  ييعالجها لةشتتتتتتتتتتتتت د معنى معن  ا لب لك تت ون لدةم يتتتتتتتتتتتتتورة ذمننية هل انط اع 

 معن عنم.
 :  اهاتالاتج: الفرع الرابع
اايتجامنات مني تمالة من التهي  لالت من  الع لي العببي ال  يددمنا مججوعة من اخابرات المت ررة، ييجم هن  

"نزعة هل ميد نحو شتتتتيء  :كينستتتتون بأنهاتمالة الت من  منده توجم ستتتتلوك اللرد نحو الم يرات ال  تتضتتتتجنها ال ي ة، يعريها  
عدت اايستتتتتجابة هل التبتتتترف بأستتتتلوب معن عندما ةواجم الشتتتت ص  هل استتتتتعداد لسستتتتتجابةهل ي رة هل موعف لمني 

عور ا ي  التل ير لالشتتتتتتتتتالنظر إلى اايتجاه اعت اره نمطا منظج يم نل ،  95، يتتتتتتتتتلاهة 3220(لونيس،  متغيرات معينة"
ليس ستتتتتت  ةت ون عبر اخابرة لالتجربة، ل لاايستتتتتتتجابة تجاه الأشتتتتتت ال لالأي ار لالمواعف. لمنو استتتتتتتعداد لجداني م ت

لعد ةتجلى ي   م سلوك اللرد لمشاعره نحو ما يحيط بم.بنوع من ال  ات النسبي، تميجم ةوج يلة يطرةة. لةتس  اايتجاه
اه يتتريحا لمعلنا ، كجا يم ن هن ة ون اايتجيتتورة ستتل ية م د النلور هل ال رامنية، هل ي  يتتورة إيجابية م د اد ة لالت دةر

  22، يلاهة 3230(بوارةسة ل  ارلن،  .ا غير م اشرضجنيهل 
 تت ون من ثسثة م ونت ت ثر ي  بعضتتتتتتتتتتتتتتها لمترابطة لمت املة هنهامن است تعرينا على اايتجامنات ةظهر  

   : 113اهة ، يل3232(العدلان ل دالد،  لمتلاعلة ييجا بينها
 ( البعد المعرفيCognitive Dimension:)  ،ةتج د ي  معارف اللرد لمعت داتم ال  يحجلها عن موضتتتتتتتتتتتتتتوع ما

نى حعلومات لاععية هل ةت  تميجم عد ت ون من ه المعارف يتتتتتتتتتتاهياهة هل ااط ة، راستتتتتتتتتت ة هل ستتتتتتتتتتطاهية. ياللرد عد ة من
ال  ني اللرد تبتتتوراتم ال مننية عن الأشتتتياء لالأشتتت ا عالجة على تبتتتورات هل ارايات. من ا ال عد ةوضتتتح كيف ةهي ار 

 لالمواعف.

إختيار الحواس المثيرات
للمثيرات

إدراك، تنظيم 
بيالسلوك الاستجااتوتفسير المثير 
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 ( البعد الوجدانيAffective Dimension:)  ةرت ط المشتتتتتاعر لااينلعاايت ال  ةعبر عنها اللرد تجاه موضتتتتتوع
هرمنا ظال  ة  يعة اايستتجاات العاطليةمعن، م د مشتاعر الح  هل ال ره هل الميد هل النلور. لةتجستد من ا ال عد ي  ط

اللرد، م د اايستتتتتجتاع ب راءة كتاب هل مشتتتتامندة ييل ، هل على الع س النلور من موضتتتتوع هل تمدأ معن. لمنو ال عد 
 ال ، يمنح اايتجاه عوتم العاطلية.

 ( بعد الفعالية أو الســلوكEfficacy Dimension:) لستتلوكي، ه، ةترج  اايتجاه إلى مستتتوى من اايستتتعداد ا
هي اره   عن درجة استتتتعداد اللرد لمظهار ستتتلوك متستتتق معيحجلم اللرد. لمنو ةعبرستجاه ال ، ا لالميد إلى التبتتترف لي 
ا لوجود اايتجاه، إاي هن الم ستتستتات التربوةة لاايجتجاعية يرل على من ا ال عد اي ةعد ضتترلريا دالج لمشتتاعره. لرغ  هن

 لمت ررةيوةد اايتجامنات إلى هنماط سلوك إيجابية من است المجارسة لاخابرة ا
 نى من هي ار لعناعات معريية، لمشاعر لجدانية، لاستعدادات سلوكية، ييجم تع س ر ةة إن اايتجامنات ت 

جنية لغير ا، لبدرجة عد ت ون يتتتريحة لم اشتتترة هل ضتتت ليدد طرة ة تلاعلم معم، إيجاا هل ستتتل اللرد تجاه موضتتتوع معن
ات ت اللردةة ي ط، بد يم ن اايستتتتتتتلادة منها هةضتتتتتتا ي  مجمعلنة. لاي ة تبتتتتتتر دلر اايتجامنات على تلستتتتتتير اايستتتتتتتجاا

سلوك المستهلك، إذ تسامن  ي  ت سيط سلوكم من است تزلةده استجاات يورةة مناس ة تتجالز ال  ير من العجليات 
 ،ال مننية المع دة، كجا ت لد من تمج  المعلومات ال  يحتاج المستتتتتهلك إلى معالجتها شبتتتتول الشتتتتيء موضتتتتوع اايتجاه

 .لمنو ما يجعد عجلية اتخاذ ال رار هك ر سرعة لكلاءة
 المكونات الأساسية للاتجاهات :(14-11الشكل رقم )

 
  26، يلاهة 3220(لونيس،  المصدر:

 
 

المكون المعرفي 
( كيفية ادراك الشئ)

المكون العاطفي  
(الشعور نحو الشئ)

المكون السلوكي 
(وكالاستعداد للقيام بالسل)
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 : نمط الحياةالفرع الخامس: 
ة شتتاملة لطرة ة است إعطاء دة ليتتور يهو ةبتتور لةبتتف ليع التلاعست ال  ة وت را اللرد مع بي تم من  
 دست العجتتاليم ن يتتدةتتد لعيتتاس نمط الحيتتاة من ، لهرالتتم امنتجتتامتتاتتتممن است ، لتلتتاعلتتم مع العتتالم الأار دلجود اللر 
  51، يلاهة 3221(شرمان ل ع د الله،  .الخ .. الرتمست، لا وايات

 الخارجيةل العوام: المطلب الثاني
ت ثر العوامد ال  ايية لاايجتجاعية بعجق ي  ستتتتتلوك المستتتتتتهلك، إذ تشتتتتتجد ال  اية لال ي  لالعادات ال  يدد  

هنماط اايستتتتتهسك دااد المجتجع، إضتتتتاية إلى الججاعات المرجعية لالط  ة اايجتجاعية لالأستتتترة ال  توجم ااتيارات اللرد 
 .ر هل غير م اشرلت ثر ي  عراراتم الشرالية بش د م اش

   الثقافةالفرع الأول: 
ير على هسلوب تمياة لأتث ارت اطلما  ا من ، ي  سلوك المستهلك اتعد ال  اية من هك ر العوامد اخاارجية أتثير  

هلك هار ع س ببتتورة لاضتتاهة على ستتلوكم لتميزه عن مستتتني د مستتتهلك يحجد ث اية معينة ت،  لعراراتهالمستتتهل ن 
رف لالحدةجم النجط المت امد للستتتلوك المنستتتاني ال ، يحتو، على التل ير لالتبتتتيتعبر ال  اية على ، ةيحجد ث اية مختلل

  :  بأنهايتعرف ال  اية ،  330، يتتتتتتتتتتتتتتلاهة 3222(هبو عاهف،  هارإلى  لةعتجد على تعل  اللرد لن د المعرية من جيد
د الأنماط السلوكية لال  يد، لالرموز التراكجية لالمتطورة مع تطور الأمة لاايتجامناتلات مججوعة ال ي  لالأي ار لالللس"

هي ذلك النستتتتتتتتتيبح المت امد من ي،  152، يتتتتتتتتتلاهة 3226(المنبتتتتتتتتتور،  "لأيرادمنا لتميزه عن هيراد المجتجعات الأارى
 .ةشترك ييها هيراد مجتجع معن اخابالص المجيزة للسلوك الم تس  ال 

منا على ستتتتتتتتلوك منستتتتتتتتججا ي  أتثير  نمطاتت ون ال  اية من توليلة متنوعة من العنايتتتتتتتتر المترابطة ال  تشتتتتتتتت د  
   :منناك عنبرةن هساسن يم ن هن ةشتركا ي  ت وةن ال  اية ميا، الأيراد بش د عات لالمستهل ن اال

 نتاج الماد، لميراد لمني ال، ي  تمياتنا اليومية لاستت دامهادتها للمستها لمني تلك ال  يم ن مشتامن: الثقافة الملموسة
 المجتجع.

 ال   لتتعلق الأي ار لال ي  لالعادات لالت اليد لالمعت دات الدةنية لغير الدةنية: اخلية غير الملموســـــــــــةدالثقافة ال
 ةشترك را معظ  هيراد المجتجع.

شتتتت اع لم ت ال ي ية مع الحلام على اخابتتتتويتتتتية ادددة  اتطور عواملها تمستتتت  المستتتتتجدابتتبتتتتف ال  اية  
 .مشاركة الأيراد ي  ينع لتطوةر ال  اية؛ ل إم انية تعل  ال  اية؛ مع تماجات لرغ ات الأيراد
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 :  الثقافة الفرعية الفرع الثاني:
جوعة هكبر لهك ر مجالمججوعات ال  ايية المجيزة لالموجودة كشتتتتتتتريحة مميزة ضتتتتتتتجن " : بأنهاال  اية اللرعية تعرف  

ا ال  بدلرمن، ال  اية المشتتتتتتتتت ة من ث اية همن  لهكبر منها يهي،  102، يتتتتتتتتلاهة 3210(الغدةر ل الستتتتتتتتاعد،  "تع يدا
مني  ل  ،ث ايات هيتتتتتتتتغر لال  اية اللرعية مننا عد ت ون عالجة على هستتتتتتتتاس ال وميات ال  ةنتستتتتتتتت  إليها الأيرادإلى  تتلرع

إن التركي ة ،  51، يتتتتتتتتتتتتتتلاهة 3226(ال  ر،،  تملم دااد الدللة الواتمدة ك يرة لمتنوعة ي  دلت العالم الم تللة هل
    102، يلاهة 3210(الغدةر ل الساعد،  :ال  ايية لأ، همة تت لف من عنبرةن هساسين ميا

 ؛للرعيةا ااتسياته لال  ةشترك ييها معظ  هيراد المجتجع بغ  النظر عن : الثقافة العامة أو الكلية 
 لال  ةشتتتتترك ييها مججوعات محددة من الأيراد ضتتتتجن المجتجع الأيتتتتلي لت ون اايتتتتة : الثقافة الخاصـــة أو الفرعية

 ر  كد ضجن مججوعتم.
  ؛الديانت ؛الجنستتتتتتتتيات: ةلي ت  يدةد ال  اية اللرعية هميها ماعاةير على هستتتتتتتتاستتتتتتتتها ةمججوعة من الملمنناك  

 العجرةة. ةالعرعية الل العوامد  ؛العوامد الجغرايية لالمعليجية
 الطبقة الاجتماعية الفرع الثالث:

تعتتددت الآراء تموت ملهوت الط  تتة اايجتجتتاعيتتة، ي تتد رهى للرنر هن الط  تتة مني ي تتة معينتتة من الستتتتتتتتتتتتتت تتان  
لط  ات تتاهدد تبر ماركس هن اا لحج  عسعاته  اايجتجاعية، بينجا اعلعات ي  مراكز عليا هل ستتتللى لي اةبتتتنله  الره، 

ا من است عسعتها بوستتتتتالد المنتاج لدلرمنا ي  النظات اايجتجاعي للعجد، تميجم تن ستتتتت  إلى ط  ات مستتتتتيطرة هستتتتتاستتتتت
 ال عد اايجتجاعي ة اايعتبتتتتتتتتتادةةإلى الأنشتتتتتتتتتط ع الملهوت ليشتتتتتتتتتجد إضتتتتتتتتتايةارى ااضتتتتتتتتتعة. هما ماكس ييبر ي د لستتتتتتتتتله

انة ا من است الم ععها ي  ال ناء اايعتبتتتتتتتتتتتتاد، بد هةضتتتتتتتتتتتتله  ي ط من است مو لالستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتي، م كدا هن الط  ة اي ت
، يم ن ال وت إن الط  ة اايجتجاعية تع س الترات  لالتلاضتتتتتتتتتتتتتد ي  الم انة ل  تمل ها. لمن ثماايجتجاعية لالستتتتتتتتتتتتتلطة ا

است مججوعة  متعدد الأبعاد ةتاهدد من ن الل ات، لمنو ما يجعلها ملهوماالنلوذ لال وة بال ، ةترج  إلى ااتسف ي  
، 3229(ع د ا اد،، م دمة ي  عل  اايجتجاع التربو،، . مترابطة من العسعات اايعتبتتتتادةة لاايجتجاعية لالستتتتياستتتتية

    126يلاهة 
لمستتتتتتتتتتتهلك بد يمتد ليشتتتتتتتتتتجد ستتتتتتتتتتلوك اجتجاعية عند تمدلد الترات  المجتجعي ي ط، لاي ة ف أتثير الط  ة ااي 

تل ير ا ما ةشتتتتتتتتتتتتتركون ي  مججوعة من ال ي  لهنماط الإلى نلس الط  ة اايجتجاعية غال  ا، تميجم هن الأيراد المنتجنهةضتتتتتتتتتتتت
ا لداله ،  عط استتتتتتتتتتتهسكه  تد الشتتتتتتتتتترالية لهنمالالعادات اايستتتتتتتتتتتهسكية. يالط  ة اايجتجاعية ت ثر على ااتيارات الأيرا
  استتتتتتا م اشتتتتتترا، مما يجعد ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك انعلمستتتتتتتوى تعليجه ، لط يعة المهن ال  ةشتتتتتتغلونها، لم انته  ي  المجتجع
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لم انتم الط  ية. كجا هن التجاةز بن الط  ات العليا لالوستتتتتتتتتتتتتتطى لالدنيا ةظهر بوضتتتتتتتتتتتتتتوح ي  ط يعة المنتجات ال  ةت  
 ة العليا إلى استهسك سلع لادمات ياارة تع س م انتها اايجتجاعية، ي  تمن تركز الط  ة استهسكها، إذ تميد الط 

  . 212، يلاهة 3212(غدةر، . الوسطى لالدنيا على تل ية اايتمتياجات الأساسية لالضرلرةة
 العوامل الاجتماعية  الفرع الرابع:
 لجهة معينة. انتجالمعلى سلوك المستهلك هثناء لجوده هل مني الم ثرات ال  ت ثر  

 : الأسرةأولا: 
 يالأسرة، اتلطجوتم ت ثير على سلوك اللرد من است إكسابم عي  لتلضيستالتلع  الأسرة دلرا مناما ي   

ةن لالتت ، مججوعتتة من هثنن هل هك ر من الأشتتتتتتتتتتتتتت تتال التت ةن تججعه  رابطتتة التتدت هل الزلاج هل الت ني هل التتدةن" :مني
ةتبتتتتتتد بم اللرد  تعتبر الأستتتتتترة هلت ما،  312، يتتتتتتلاهة 3210(الغدةر ل الستتتتتتاعد،  "ةستتتتتت نون مع بعضتتتتتته  ال ع 

لةتج د دلرمنا هستاستا ي  لضتع ال واعد الأستاستية ل ناء شت بتيتم لتعليجم ال  ير من العادات  لاستتجراربشت د م اشتر 
 (JOLY, 2009, p. 64) .كجا هنها يدد ال ي  لالمواعف الأساسيةلالأنماط السلوكية  

ستتتتترة لة بتتتتتد را المراتمد ال  تمر را الأ،  ا اايستتتتتتهسكين دلرة تمياة الأستتتتترة من العوامد الم ثرة ي  النجط إ 
ت لب جيتتتات معينتتتة ت ثر على الأنمتتتاط تميتتتجم ترت ط كتتتد مرتملتتتة تمتتتاجتتتا، انتهتتتالهتتتامرتملتتتة إلى  من مرتملتتتة تشتتتتتتتتتتتتتت يلهتتتا

ونة من يردةن يالأسرة م ، تمد ماإلى  يعدد هيراد الأسرة يختلف ي  اايتمتياجات لرغ ات، لأعضاء الأسرة اايستهسكية
تمج  الأستتتتتتتتتتترة منناك عوامد هارى  ا أتثير على ستتتتتتتتتتتلوك لنمط إلى  المضتتتتتتتتتتتاية، تختلف عن ال  م ونة من هربعة هيراد

 هيرادمناتمستتتتتت  عدد  الأستتتتتترةتعدد شتتتتتت د ،  01، يتتتتتتلاهة 3221(شتتتتتترمان ل ع د الله،  "اددال اايستتتتتتتهسك م س
 : يتتش د لدةنا النجاذج التالية

 تت ون من زلج لزلجة لالأبناء مع هتمد الأجداد: الأسرة الممتدة 
 لدتت ون من زلج لزلجة مع إم انية لجود هك ر من ط: الأسرة النووية 
 زلج لزلجة ي ط.ن تت ون م: الأسرة السائبة 

 دازداد دا ه الظامنرة من ي انتشتتتتتتارالمرهة مجات الشتتتتتتغد بشتتتتتت د ك ير على النواتمي التستتتتتتوة ية  داوتل د هثر  
لتسوةق ركزلا يهناك رجات ا، ي  عرار الشراء استجراركجا هي اهها دلرمنا ةتزاةد ،  الطل  ال  ير من السلع لازدادالأسرة 
المرهة لدلايع  ميوايت لرغ ات اايعت اري   أتا كجا ،  اينت امنهاك ير على جعد الستتتتتتتتتتتتتتلع لاخادمات هك ر للتا   امنتجات
 . 20، يلاهة 3212(طارق ل  ارلن،  لالت دت المستجر ي  المستوى اايجتجاعي لال  اي   ا، شرالها
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 :  المرجعية تالجماعاثانيا: 
المججوعات ال   ا أتثير م اشتتتتتتر(لجها لوجم  هل غير م اشتتتتتتر على ستتتتتتلوك  : بأنهاالججاعات المرجعية عريير  
هي ع ارة عن مججوعة من الأيراد ال ةن ةشتركون ي،  132، يلاهة 3220(البجيدعي ل الساعد،  "تمااللرد لتبري

 هسكيةمن نتمية المواعف لال رارات المستتتتتتتتتتتتتتت الآارةنة ة ون  ا أتثير على الأيراد ي  معت دات لهنماط ستتتتتتتتتتتتتتلوكية معين
ع ارة عن مججوعة الأش ال ال  ت ثر بش د إيجابي هل سلبي " : بأنهالعريير هةضا ،  02، يلاهة 3222(ال اشا، 

ليم ن ت ستتتتتتتتتتتتي  ،  102، يتتتتتتتتتتتتلاهة 3222(عنابي،  "يالمستتتتتتتتتتتتتهلك لستتتتتتتتتتتتلوكياتم لعلى تم جم الت يج اتجامناتعلى 
    01، يلاهة 3221(شرمان ل ع د الله، : التالية الأنواعإلى  الججاعات المرجعية

، 3226ودة، (عاشور ل ع :إلىلمني الججاعات ال  تنتجي إليها لةتلاعد معها اللرد لت س  : ماعات العضويةالج .أ
    29يلاهة 

 ؛الجيران لزمسء العجد، الأيدعاء، ة ي  اللرد عسعات دالجة م د العاللة: جماعات أولية 
 ت اإعامة عسعات شتتت م رهية معها لتلاعس هعد من ستتتاب ها م د الن ابة الججاعإلى  ييها يميد اللرد: جماعات ثانوية

 المهنية
 لمني الججاعات ال  يحالت اللرد اايبتعاد عنها لريضم عيجتها لسلوكيات هيرادمنا: الجماعات السلبية .ب
الد لأنم ذلك ب د الوستتتتتتإلى  إليها لةستتتتتتعون ااينضتتتتتتجاتمني الججاعات ال  أمد الأيراد ي  : الجماعات التوقعية .ت

 ةظن هنم ي  ذلك يسينا لم انتم اايجتجاعية لهعتم
محددة  اللرد ببتتتتتتتتتتورة تل الية ستتتتتتتتتتواء هراد هت لم ةرد لي ا لمعاةير إليهامني الججاعات ال  ةنظ  : ات التلقائيةالجماع .ث

 .الخ...اايجتجاعيةالحالة ، م د السن
  ، يتتتتتتتلاهة3223(ع د الحجيد ط.، : من است ثسأ طرق الأيراد على ستتتتتتتلوكالججاعات المرجعية  ت ثرل  

221  
 وةة للجعلومات.ع اتباتيت دةر ابرة البدةق لتجربتم ةعتبران لسالد ، إمداد الججاعات للجستهلك المعلومات-
 تعت ادات لاتجامناالستتتتتتتتتتتتلوكم  ماعت اداتم لاتجامناتتميجم ةتيح اللريتتتتتتتتتتتتة لللرد ة ارن ، تمتلك الججاعات أتثيرا م ارن -

 ا لللرد يهي تمد المستهلك بأسس ت يي  تبوراتم ال اتية.لسلوك الججاعة لل ن منده الججاعات تعتبر مرجع
لالستتتتتتلوك ال ، ة وت على هستتتتتتاس العرف الججاعي لال واعد لالم ادئ  اايتجامناتتمتلك الججاعات أتثير م اشتتتتتترا على -

 عليم تشجيع التوايق لاخاضوع   ا الأعراف لالم ادئ.  مما ةترت، الججاعية
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 : قادة الرأيثالثا: 
ح عالد الره، على كد يرد يمتلك معارف لمهارات اايتتتتتتة ت منلم لت دي المعلومات لالنبتتتتتتالح طلق مبتتتتتتطلة 

ستتلعة هل ادمة ب . لت ون من ه الم انة مرت طة عادةللآارةن لمستتاعدته  على اتخاذ عرارات استتتهسكية هل شتترالية معينة
 اللرد ليشتتجد هك ر من ستتلعة تنتجي إلىمحددة هل حججوعة معينة من الستتلع لاخادمات. هما إذا اتستتع نطاق ابرة من ا 

 . 332، يلاهة 3210(تم انة ل طاير،  .ايإنم ةعد تمينها ا يرا استهسكيي ات مختللة، 
، يتتتلاهة 3232(مستتتل  ل لراع، : لى ستتتلوك المستتتتهلك بعدةن هستتتاستتتينةرت ط مدى أتثير عادة الره، ع 

11  
نتم ةتج د ي  عوة الجاذبية، لمني ال وة ال  تن ع من اخابالص الليزيالية لالنلسية لل الد، إضاية إلى م ا البعد الأول:-

 اايجتجاعية لعسعاتم دااد المجتجع.
برتم المتراكجة لما ا ةتج د ي  عوة المعناع، لال  ترت ز بدرجة ك يرة على مبتتتداعية ال الد، المستتتتجدة من البعد الثاني:-

 .ةتجتع بم من ث ة
 :  الاقتصادية لالعوام :الخامسالفرع 

وعات تملم لو كان م تنعا المنتبح إاي هنم منناك مع، ةت ثر ستتتتلوك المستتتتتهلك حججوعة من العوامد اايعتبتتتتادةة 
د اايعتبتتتتتادةة ال  ت ثر مبع  العوا يلييجا ةلكعدت كلاةة دالم هل ن ص عدرتم الشتتتتترالية ،  يوت بينم لبن شتتتتتراء المنتبح

 على سلوك المستهلك.
عد الستتتتعر من همن  المتغيرات ال  ةوليها اايعتبتتتتادةون لرجات الأعجات هميية ك يرة، إذ ةرت ط إنتاج الستتتتلع ةالســـعر: -1

عينة، ة هل ادمة مف السعر بأنم ال يجة الن دةة لسلعبش د م اشر ر ا المتغير. لةعر  الم تللة لت دي اخادمات المتعددة
  02، يلاهة 3220(لونيس،  لةتوعف يدةده على عدة عوامد، من هبرزمنا:

 ا لا  السعر ة د، عادة إلى زيادة الطل  على السلعة، مما ةشجع المستهل ن على المع ات عليها لشرالها.-
 ضد.يع بع  المستهل ن لربط السعر العام ةودة هيارتلاع السعر عد ةش د م شرا على جودة السلعة، لمنو ما ةد-
 العسعة بن السعر لالجودة تعد من همن  محددات ال رار الشرالي لدى المستهلك.-

كجا يم ن هن ستتتتتتتتتتتتتتلعة معينة يم نها هن ت اع بأ ان متعددة رغ  هن الت للة مني لاتمدة للعد من ا راجع إلى  
  132، يلاهة 3232(بن يحي ل بوجيير،  عدد من المتغيرات منها:

 :دأ شتتتت ات هل هتمجات مختللة، تميجم عد يحعر  الستتتتلعة نلستتتتها ي  هةتجلى من ا العامد عندما ت شــــكل الســــلعة
له  ا ل لك. لةت ع ت رة ا، إاي هن الستتتتتتتعر يختلفا ي  مظهرمنا هل طرة ة ت ديمها مع ب اء الت للة  بتة بستتتتتتتيط اذلك تغير 
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ا ما ة ترن ارتلاع الت للة، لالع س ياهيح، لمنو ما ةنع س على توجهات المستهل ن  ا هن ارتلاع السعر غال من من
 نحو السلع لاخادمات استنادا إلى ااتسف مستويات الأسعار.

 :ت معينة. ي ست هلعات ا للترا، إذ تن ل  هستتتتتتتتتعارمنا هل ترتلع ت عترت ط بع  الستتتتتتتتتلع ب يجتها الزمنية زمن البيع
 ددة م د العطد الرهية هل المناس ات اخااية، عد ةزداد إع ات المستهل ن على الشراء مما ة ثر ي  يدةد السعر.مح
 :ون ستتتعرمنا  ي  الأستتتواق الشتتتع ية عد ةستتت  موعع بيعها؛ يعندما تعر  م سيختلف ستتتعر الستتتلعة ي مكان البيع 

يعة اللاارة، لذلك نتيجة اياتسف ظرلف العر  لالطل  لط هعد مما منو عليم ي  المتاجر ال برى هل المراكز التجارةة 
 الم ان
، الأيضتتدلى إ الم تطور ستتلوكم الشتترالي لزادت تطلعاتمدي لجا زاد ، المديحدد ستتلوك المستتتهلك : خل المتاحدال-1

  .عنها ءاايستغنال إس اط بع  المنتجات إلى  المستهلك اضطراد كلجا دال ا ل منتجات إضايية لكلجا  اعتناءلإلى 
  66، يلاهة 3215(بن زال،، 

المهنة مني ال  على ي لك لك نوعية مشتتتترياتم ال  ة تنيها.، تعتبر المهنة من العوامد الم ثرة على ستتتلوك اللرد: المهنة-2
 .اايستهسكلالتام ةتاهدد نمط لمستوى  الدادهساسها ةتاهدد 

  تت ثر حعدايت لال، العوامد ال  ت ثر على المستتتتتتهلك مني عيجة الن ود هل ال وة الشتتتتترالية  ا من: القوة الشــــرائية-3
اد دتمج  ال غير ي ة ون منناك ت عد اي للن ود لالتاميعند ارتلاع معدايت التض   تن ل  ال وة الشرالية ، التض  

  كان م ابد نلس الستتتتتلع لاخادمات ال لل ن بستتتتت  ارتلاع معدت التضتتتتت   تزةد الوتمدات ال  ةديعها الشتتتتت ص ي 
 وك المستهلك.لمن ا ة ثر على سل، اددن ص ي  ال يجة الح ي ية للإلى  لالتام ة د، ذلك، ةشترةها بوتمدات هعد

دة ةزداد ستتتتتتتعر اللال ا لا يعند ، ة ثر ستتتتتتتعر اللالدة على عرار الشتتتتتتتراء لعلى معدت اايستتتتتتتتهسك: ســـــعر الفائدة-4
ل لك ةلضتتتتتتتتلون  ،الأموات للجستتتتتتتتت  د لن يجل  نلعا ي  المستتتتتتتتت  د اايتمتلامةشتتتتتتتتعرلن بأن  اايستتتتتتتتتهسك لأن الأيراد

لى المنتاج ستتتتتوف ة ثر ع كاايعت ار اايستتتتتتهس أتا  بعنل لك عندما يدد الدللة ستتتتتعر اللالدة ، اايستتتتتتهسك الحام
 . 501، يلاهة 3232(هنور،  نلسم ال ، تشجعم الدللة

ة ثر مستتوى اايلتجان ال ، تمناهم ال نوك بشت د م اشتر على ال وة الشترالية للجستتهلك، إذ مدى توافر الائتمان: -5
تتيح لم التستتهيست اايلتجانية إم انية المنلاق حا ةتجالز دالم اللعلي. لي  الم ابد، يح ق الم رضتتون هراتما من است 

  1622، يلاهة 3232(عجارة سعود، . اللوالد الناتجة عن من ا اايلتجان
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 :  الدينية لالعوام :السادسالفرع 
 ،ي  مجتجع ي جم الضتتتتوابط الدةنية لالأعراف الت ليدةة تت ثر الحياة اايجتجاعية لاايعتبتتتتادةة بتلك الضتتتتوابط 

يضتتتتتتتس عن ، د مجتجعممن هيرا الآارةنيعة الحياة مع يهو ةضتتتتتتتع ال ي  لالستتتتتتتلوك لط ، يللدةن هثر ي  تمياة اللرد لالمجتجع
رةة لإنما يال ي  الدةنية ليستتتتتتتتتتتتتتير م ادئ نظ، الع ادات لالتعامست ي  المجتجع ال شتتتتتتتتتتتتتتر، ل ليات، بربم المنستتتتتتتتتتتتتتانعسعة 

ن نم ي  المجتجع مهعرا نلالأيراد م، ي يق رضتتتا الله من جان إلى  المنستتتانتم ي ية ةستتتعى ييم  تلاععية لهعجاستتتلوكيات 
 جان  هار.
ة ال  اية لالتام ةنع س على ط يع المستتتتتتتتتتترافيالدةن يحجم على المعاملة لالمنتاج ليحدد اايستتتتتتتتتتتتهسك بعدت  
ا بعيدة عن الدةن هنه اعت ادهةنج ب نحو بع  الحاجات ايعت ارات دةنية هل  ينرى ال ع  من الأيراد اي، اايستهسكية

  .عي  دةنية لمعت دات ت ثر ي  ممارستتتتتة الستتتتتلوك الستتتتت اني للاهاجات يحجلم من هل مني من  و الدنيا لذلك يستتتتت  ما
  211-212، البلاهات 3213(ال ياي  ل دا د، 
 : الموقع الجغرافيالفرع السابع: 

 الم كد ي  يالمستتتتتتتتهل ون ي  الحضتتتتتتتر    هنماط شتتتتتتترالية، ستتتتتتتواء كانوا ة يجون ي  الحضتتتتتتتر هل الرةف هل ال ادةة 
  160، يلاهة 3229(سوةدان ل تمداد،  عن تلك الأنماط الدى س ان الرةف هل ال ادةة.تختلف لالمل س 
 والتنظيميةالعوامل البيئية : الثالثالمطلب 

د ال ي ة ، م ا لمججوعة من العوامد اخاارجية ال  ييط المستتتتتتتتتهلكستتتتتتتتلوك اايستتتتتتتتتهسكي انع استتتتتتتتةشتتتتتتتت د ال 
لال وانن لالسياسة لالت نولوجيا، إضاية إلى اخابالص الش لية لالتسوة ية للسلع لاخادمات، لال  تتدااد ليعها ي  

 .توجيم عراراتم الشرالية لااتياراتم اايستهسكية
 :  البيئية لالعوام الفرع الأول:
ل ي ية شتتتتتت د ملاهوم مع تنامي التاهديات اهيتتتتتت ح اايمنتجات الستتتتتتلوك اايستتتتتتتهسكي البتتتتتتدةق لل ي ة ةتزاةد ب 

المعايتترة، تميجم لم ةعد عرار المستتتهلك مجرد استتتجابة لحاجاتم المادةة ي ط، بد هيتت ح ةت ثر ةجلة من اايعت ارات ال ي ية 
لاايجتجاعية. ي د هظهرت دراستتتتتتتتتتتتتتات تمدة ة هن ستتتتتتتتتتتتتتلوك الشتتتتتتتتتتتتتتراء الأاضتتتتتتتتتتتتتتر ةرت ط بعوامد متعددة م د لعي اللرد 

ة إلى ، شتتتعوره المستتت للية تجاه حماةة الموارد الط يعية، الضتتتغوط اايجتجاعية ال  توجم ااتياراتم، إضتتتايالمشتتت ست ال ي ية
ا ةلي التطرق إلى هبرز جتدامة. لمن من ا المنطلق، ستتتتيت  ييلعيم بعواع  استتتتتهسكم على ال ي ة لاتجامناتم العامة نحو اايستتتت

 (Ogiemwonyi & et al., 2023, pp. 3-4) :العوامد ال ي ية الم ثرة ي  سلوك المستهلك
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 :لعي اللرد المشتتتتتتتتت ست ال ي ية لإدراكم لأميية حماةة ال ي ة، مما يجعلم ةتجن  المنتجات الضتتتتتتتتتارة  الاهتمام البيئي
 لةتجم نحو المجارسات اايستهسكية المستدامة.

 لمنو ما ةديعم  ستتت للية تجاه حماةة ال ي ة لادايظة على الموارد الط يعية،شتتتعور اللرد الواج  لالم :المســؤولية البيئية
 إلى ت ني سلوكيات شرالية يدة ة لل ي ة.

 :الضتتتتتتتغط اايجتجاعي هل النلستتتتتتتي الناتبح عن توععات الآارةن (الأيتتتتتتتدعاء، العاللة،  المعايير الاجتماعية الذاتية
 ك نحو شراء المنتجات اخاضراء.الججاعات ال ي ية ، لال ، ة ثر ي  عرارات المستهل

 :بح لعي المستتتتتتتتتتتهلك بأن هيعالم لااتياراتم اايستتتتتتتتتتتهسكية عد ت د، إلى نتال الإدراك بالنتائج أو الوعي بالعواقب
 إيجابية هل سل ية على ال ي ة، مما ةزةد من اتمتجالية ت ني سلوكيات استهسكية مس للة.

 :ر لأاضتتتتتتللرد تجاه ال ي ة، لال ، عد ة ون إيجابيا (ةدع  الشتتتتتتراء االموعف هل اايتجاه النلستتتتتتي ل الاتجاهات البيئية
 ا (المميات هل السم ااية لالمجارسات المستدامة  هل سل ي

 التشريعية والقانونية لالعوام الفرع الثاني:
لأنظجة إذ هن ه، إيتتتتتدار ل، ي  ه، دللة ال وانن لالأنظجة لالتشتتتتترةعات ةت ثرهن يم ن لستتتتتلوك المستتتتتتهلك  

من ا  ى ثر علةاالية لالمتعل ة الدللة نلستتتتها هل اارجية بناء على اايتلاعيات لالمعامندات عد د وانن لالتشتتتترةعات اللال
زلف هل الججركية هل تخليضتتتها ستتتوف ة ون لم هثر إما المع ات هل الع الضتتترة ةريع الرستتتوت  تستتت يد الم العلى  الستتتلوك.

 . 503، يلاهة 3232(هنور،  عن شراء المنتجات
 الشكلية والموضوعية لالعوام الفرع الثالث:

وع  ي  توجيم ستتتتتلوك المستتتتتتهلك لعراراتم الشتتتتترالية، إذ إن تنالعوامد الشتتتتت لية لالموضتتتتتوعية دلرا جومنريا تلع  
اجات لمادةة لالحالأستتتتتتتتتتتتتتواق لااتسف الأذلاق ةويران ايارات متعددة تتسءت مع التلضتتتتتتتتتتتتتتيست اللردةة لالمم انت ا

، بينجا عد ةركز على اللون هل الحج  هل العسمة التجارةة – كسيارة م س  –د شراء سلعة معينة الم تللة. يالمستهلك عن
ةلضد  ارلن نلس السلعة حوايلات مختللة تراعي عدراته  الشرالية هل است داماته  العجلية. لمن ا ةوضح هن ال رارات 

ل ، يجعد اا لعوامد شتتتتتتت بتتتتتتتية م د ال لق لالميزانية لالحاجة الوظيلية، الأمر تختلف ت ع شتتتتتتترالية ليستتتتتتتير موتمدة، بدال
 ا ليمنح المستهلك تمرةة هكبر ي  ااياتيار.الأسواق هك ر تنوع

، ي  تمن اللديع؛ يهناك من ةلضتتتتتد الستتتتتداد ن دتت ثر ال رارات الشتتتتترالية الطرق المتاتمة لمن نتمية هارى،  
هل اايستلادة من التجوةد ال ن ي لت ليف الع ء المام. كجا ةسعى العدةد من المستهل ن  ةلج   ارلن إلى الت سيط

لراء العرل  المضتتتتتتتتايية م د ادمات ما بعد ال يع، الضتتتتتتتتجانت، تواير عطع الغيار لت اليف البتتتتتتتتيانة، لمني عنايتتتتتتتتر 



 .....................................................................الإطار النظري لسلوك المستهلكالفصل الأول 
 

 

 

33 

ت دي مزايا إضتتتتتايية منتجاتها ل  تضتتتتتيف عيجة للجنتبح لت ثر ي  عرار الشتتتتتراء. لنتيجة ل لك، يرل الشتتتتتركات على تنوةع
لتعزةز عدرتها التنايسية، مما يجعد العوامد الش لية لالموضوعية هتمد المرت زات الأساسية ايستراتيجيات التسوةق الحدة ة 

    10اهة ، يل3212(اخازاعلة، . ال  تسعى إلى ج ب شرالح مختللة من العجسء لالحلام على لايله 
 الفرع الرابع: العوامل السياسية

 ي  يتتتياغة الستتتياستتتة اايعتبتتتادةة للججتجع، إذ اي يم ن هن لال وانن لالستتتياستتتات دلرا محورياتلع  الستتتلطة  
ةوجد مجتجع منظ  دلن هن ي جم ضتتوابط عانونية لتشتترةعية توجم مختلف هنشتتطتم، حا ي  ذلك ستتياستتاتم اايستتتهسكية. 

لتطور ي  ه، مجتجع ترت ط بشتتت د لثيق حدى ياعلية العوامد الستتتياستتتية ال  ت طر الستتتوق لتوجهم، يج شتتترات النجو لا
تميجم تعجد على تنظي  العسعات اايعتبتتتتتتتتتتتتادةة لتوجيهها ليق هنظجة لتشتتتتتتتتتتتترةعات ي ق التوازن بن مبتتتتتتتتتتتتلاهة الأيراد 

 لالمجتجع ك د.
ار السياسي ياسية تسه  بلاعلية ي  دع  اايست ر لتشير الأدبيات اايعتبادةة لاايجتجاعية إلى هن العوامد الس 

 على مستتتتويات اايستتتتهسك لالريامنية لدى الستتت ان. ياايستتتت رار عتبتتتاد،، الأمر ال ، ةنع س إيجاالاايجتجاعي لااي
الستتتتتياستتتتتي ةعزز ال  ة لالأمان، ليخلق بي ة مسلجة للنجو اايعتبتتتتتاد، لالعدالة اايجتجاعية، مما ة د، بدلره إلى يستتتتتن 

  اية اايستتتتهسكية لترستتتي  عي  اايعتدات ي  المنلاق. لب لك، يم ن ال وت إن العوامد الستتتياستتتية تم د هتمد ادددات ال
  211، يلاهة 3213(ال ياي  ل دا د، . الأساسية ال  تضجن ي يق اايست رار العات لدع  ريامنية المجتجع لت دمم

 العوامل التكنولوجية الفرع الخامس:
جم ي  تش يد تبورات المستهل ن تموت العسمات التجارةة، تمي مناماهي ح الت دت الت نولوجي ةلع  دلرا  

ه ح التزالج بن الواعع المعزز لالواعع ااييتراضتتتتي ي  الحجست التستتتتوة ية تجارب م ت رة تعزز من استتتتتاهستتتتان المستتتتتهلك 
ر اللردةة الم نية على ستتتتلوك التبتتتتلح عبر المنترنير لستتتتجد الشتتتتراء الستتتتابق ت ثللجنتجات لجودتها. كجا هن التويتتتتيات 

 بدرجة ك يرة على تلضيست العجسء لتعزز لايءمن  للعسمات التجارةة.
غيرت الت نولوجيا من ط يعة الت طيط التستتتتتتتتتتوة ي لالتلاعد مع العجسء، من است استتتتتتتتتتت دات هدلات  لعد 

 ل يانت لت دي توييات مخببة ل د عجيد تتجاشى مع اتمتياجاتم لتلضيستم،  ي  يليد اAIال كاء ااييطناعي (
هنظجة  ستتتاميير الت نولوجيا الحدة ة ي  تطوةر المضتتتاية إلى هنهالمنو ما ةستتته  بشتتت د م اشتتتر ي  دع  عرارات الشتتتراء. 

  التستتتتوق لإتمات ي  هستتتتاليالديع الرعجية للستتتتالد الت من المل ترلني، مما عزز من ث ة المستتتتتهل ن لهتمدأ ن لة نوعية 
  052، يلاهة 3230(حمودة ل المتوم، . المعامست
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 :  التسويقية لالعوام :السادسالفرع 
تتج د العوامد هل ادددات التستتتتوة ية ي  مختلف الستتتتياستتتتات لالمجراءات التستتتتوة ية ال  ت وت را الم ستتتتستتتتة  

 ت ثير على سلوك المستهلك.للوع متغيرات المزةبح التسوة ي ال  تتوير عليها الم سسة لتستعجلها مجج يهارى منلبع ارة 
  133، يلاهة 3232(بن يحي ل بوجيير، 

محددة  بتتتالص ا هل ةتطل  ار الشتتتراء، ي لجا كان المنتبح مع دت ثر ابتتتالص المنتبح بشتتت د م اشتتتر ي  عرا المنتج:-1
ن  ا. ي  الم ابد، بع  المنتجن ةطرتمون منتجات بسيطة لتسل  المستهلك ال ، ةلضد تجكان عرار شرالم هك ر تع يد

ت عن المعلومات. كجا هن الشتتتتت د اخاارجي للجنتبح يج ب المستتتتتتهلك لة ثر ي  إدراكم ل يجة الستتتتتلعة، مما  اهجم المطو ال
 عد ةزةد من امنتجامم را لةديعم لساتيار.

يم د الستتتتتعر استتتتتتراتيجية هستتتتتاستتتتتية ت ثر ي  ستتتتتلوك المستتتتتتهلك، إذ ة اهجم العدةد من الأيراد عن الأستتتتتعار  الســــعر:-2
 يدد عد من همن  العوامد ال م، يإن الستتتعر ليس مجرد رع ، بد ةالمن لضتتتة هل عن العرل  اخاايتتتة لاخابتتتومات. لعلي

ليضات لج ب  منتجات بأسعار تنايسية هل تخموعف المستهلك لرغ تم ي  الشراء. ل  ا ةلج  رجات التسوةق إلى ت دي
 المستهل ن لالت ليد من ت اليف الشراء.

ا تماها. يالمواعع ر عد إ تمة المنتبح لتوييره للجستتتتهل ن همزةع دلرا محوريا ي  ال رار الشتتترالي، إذ تةلع  التو  التوزيع:-3
ال  تمناهم ث ة  يميد لشتتتتراء المنتبح من الأماكنعر  ييها الستتتتلع ت ثر بشتتتت د ك ير ي  إدراك المستتتتتهلك  ا، تميجم ال  ت

 هكبر هل توير لم سهولة ي  الويوت، سواء عبر ادست ال برى هل مناي  ال يع البغيرة.
ك لإبراز عيجة من  رساللم ي  إعناع المستهلامنو هداة هساسية ت ثر ي  ليع مراتمد ال رار الشرالي، تميجم تس النويج:-4
 .ا لحاجة، مما يمناهم م انة لعيجة إضايية لة هل إش اعبح اعت اره تمس لمشالمنت

لمن كد من ا نستنتبح هن سلوك المستهلك منو ع ارة عن نظات تتلاعد ييم مججوعة من الأنظجة اللرعية تتج د 
، اايجتجاعية :اايتجامنات لال  تتلاعد مع ال ي ة اديطة را، التعل ، الش بية، المدراك، الدلايع: بش د هساسي ي 

 ل رار.ا، الموعف، ت وةن البورةإلى  ال ي ية الش د ال ، ة ود، اايعتبادةة، التسوة ية،   اييةال
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 المبحث الثالث: السلوك الشرائي ونماذج سلوك المستهلك
ةت ع اللرد ي  تخطيط لشراء منتجات معينة سلوك محدد لةتعر  للعدةد من م ثرات ةستجي   ا ليق اطوات 

 ن تعر  عدد من المستهل ن لنلس الطرة ة لالأدلات إاي هن اايستجابة اي أتي  لاتمدة للججيع.لعلى الرغ  م، محددة
 السلوك الشرائي للمستهلك: المطلب الأول

ليعا إاي هنها تستتته  ، ةاعتبتتتادةلث ايية لتملم  اجتجاعيةإلى  تختلف العوامد ال  ت ثر على المستتتتهلك من ذاتية
لشراء لتملم ا إاي هن السلوك اايستهسكي لالت ثير ييم ةستجر تملم ت رةر، ارر دلن الآيدةد سلوكم لديعم نحو ااتيا ي 

 بعد ذلك.
 : قرار الشراء ممفهو  الفرع الأول:

ك التعرف عليها لعلى المسته ضة ي  المتاجر ةب ح من البع  جداعندما تتعدد هيناف لهنواع السلع المعرل 
عة ي  نلس النوع من الع وات دلن لجود ههاء هل رموز هل تعليجات إذا كانير ليع السلع موضو  لتمييزمنا، ابويا

توضح ابالبها لم ونتها. ي  م د من ه الحالة ةتردد المستهلك ي  المعدات على شراء السلعة، كجا ةواجم رجد ال يع 
 كعل ة تملي  عد ةرغ  المستهلك ي  شراء منتبح معن تها على التجييز عن غيرمنا. يج سيعوبة ي  تسوة ها لعدت عدر 

عجلية ااياتيار. من ا  ةربك غسيد بنلس الش د اخاارجي ت رة ا، مما يخلق تشارا ، ل نم يجد همامم عل ة مساهوق"مجيد"
اتخاذ  ةالتشابم ي  المظهر اخاارجي للسلع ة د، إلى غياب اللوارق الواضاهة، لمنو ما ةعيق ترشيد المستهلك ليجعد عجلي

 .بةليعو  عرار الشراء هك ر تع يدا
 اخاطوات هل المراتمد ال  يمر را المشتر، ي  تمالة ال يات اايات اراتتميجم تعرف عجلية عرار الشراء بأنم: "

 . 123، يلاهة 3221(البجيدعي ل ردةنة،  تموت ه، المنتجات ال  ةلضد شراءمنا
دالد المتاتمة اياتيار الأنس  منها، ذلك ال ، يح ق إش اع مني عجلية الم ارنة بن ال  كجا ةعرف بأنها: "

  023، يلاهة 3216(طاهطاح، ". تماجة اللرد بأيضد يورة مم نة
ف ك لك بأنم مججوعة من الأنشطة لالمراتمد ال  يمر را المستهلك، لال  عد ت ون تمبيلة تلاعد عرارات ةعر 

 عنبرا جومنريا جلية اتخاذ ال رار الشراليعد الأدلار ال  ةضطلع را الأيراد ي  علت ،منها بدلر محدد طراف ة وت كدعدة ه
لله  سلوك المستهلك، إذ إن من ه العجلية اي تت  ببورة يردةة االبة، بد تت ثر بتداد هطراف متعددة تسامن  ي  

  602-603، البلاهات 3232(عساسي ل رحماني،  توجيم ال رار. ليم ن تمييز من ه الأدلار ي :
 :منو الش ص ال ، ةطرح ي رة شراء سلعة هل ادمة هل ماركة معينة، سواء كان منو المشتر، اللعلي هت اي،  المقنح

 ي د ة ترح هتمد الأبناء على هسرتم شراء منتبح ما.
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 :ةن لابرة لعتتتدرة على المعنتتتاع، ممتتتا يجعتتتد  راءمن  ت ثر ي  الآار ةتج تتتد ي  الأيراد التتت ةن يمتل ون معلومتتتات  المؤثر
 لتديعه  ايتخاذ ال رار.

 :هل  ردا لاتمدالستتتلعة لديع  نها، لعد ة ون ي، تميجم ةتولى مهجة اعتناء امنو من ة وت بعجلية الشتتتراء يعليا المشــني
 هك ر من الأسرة.

 :تمد لعد يختلف عن المشتر، كجا ي  تمالة شراء ه، ، ةستعجد السلعة هل اخادمة يعليامنو الش ص ال  المستهلك
 الوالدةن سلعة ةست دمها الأبناء.

  :يلاهة 3225(زكرياء ل  ارلن،  منو الش ص ال ، ةت   عرار الشراء بش د  ت هل جزلي.متخذ القرار ،
122  
هن يجتجع هك ر من دلر لدى شتتتتتتتت ص لاتمد، ل نها  بن الأيراد، تميجم يم ن من ه الأدلار عد تتدااد هتميان  

 .تظد محددات هساسية لله  ال يلية ال  ةت   را المستهل ون عراراته  الشرالية
 : قرار الشراء عأنوا  الفرع الثاني:

شتتتتتتتتتتتتتراء منتبح ما من مستتتتتتتتتتتتتتهلك إلى هار بناء على للة من العوامد منها مدى تع د  راتخاذ عراتختلف نوعية 
 :  ليلي ا   ه العوامد إلى ما ةعرار الشراء، لعليم يم ن ت سيجم  اتخاذي   المتدالنلي لعدد الموعف الشرا

 مدى تعقد الموقف الشرائي:  سعلى أساأولا: 
يجم درجة التع يد ليختلف من ا ال رار من تم ،عرار اعتناء منتبح معن اتخاذند منو العجلية ال  يمر را المستهلك ع

  336، يلاهة 3215(كرات،  لت رار الشراء. درجة الم اطرة، الت للة، هميية المنتبح،ت عا لعدة عوامد منها 
ةتج د من ا ال رار ي  المواعف ال ستتتيطة لالمت ررة، تميجم اي ة  ت المستتتتهلك جهدا هل لعتا ك يرا  :قرار الشــراء الروتيي-

ة هل  يي  معجق لل دالد. لغال ا ما ةرت ط من ا النوع من ال رارات المنتجات اليوميي  عجلية الشتتتتتتتتراء، كجا اي يحتاج إلى ت
ذات اايستتتهسك المت رر م د معجون الأستتنان هل اخا ز هل المياه، لال  عادة ما ت ون هستتعارمنا من لضتتة لم لوية لدى 

 .المستهلك
الم ارنة  يد، إذ تتطل  المنتجات مننا عدرا منةتجيز من ا ال رار ب در متوستتتتتط من التع قرار شــــراء متوســــط التعقيد: -

ستتتتلعة، هكبر للاهبتتتتوت على معلومات إضتتتتايية تموت ال لمستتتتتهلك ي  من ه الحالة ة  ت جهدابن ال دالد ع د الشتتتتراء. يا
ت ام د م ونتها هل مستوى جودتها، مع محاللة الموازنة بن السعر لاللوالد المتوععة. لغال ا ما ةظهر من ا النوع من ال رار 

 .م د الأدلات ال هرالية هل الأجهزة المنزلية ة هل منتجات تتطل  تل يرا نس ياعند شراء سلع معجر 
ةظهر من ا النوع عندما ة ون الشتتتتتتتتتتتراء على درجة عالية من الأميية لالت للة، هل عندما قرار الشــــــــراء بالغ التعقيد: -

علومات ، ةستتتتتعى المستتتتتتهلك إلى ال اهجم الم  ف عن المةواجم المستتتتتتهلك ستتتتتلعة غير م لوية النستتتتت ة لم. ي  من ه الحالة
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عة ال جن ما ةرت ط من ا ال رار بشتتتتتتتراء الستتتتتتتلع اايستتتتتتتتراتيجية هل مرتل ع د اتخاذ عراره النهالي. لغال الم ارنة ال دالد بدعة 
ع د  امسشتتتتتتتتتتتت الأمر دراستتتتتتتتتتتتة معج ة لت ويمم د الستتتتتتتتتتتتيارات، الع ارات، هل الأجهزة المل ترلنية الحدة ة، تميجم ةتطل  ا

 .الشراء
 ليم ن تل يص ذلك ي  جدلت التام:

 (: قرار الشراء على أساس تعقد الموقف الشرائي11-11الجدول رقم )

 التعقيد درجة نوع القرار
مستوى البحث 

 الوقت المستغرق درجة المخاطرة والمقارنة

 عبيرة جدا من لضة ش م معدلت من ل  قرار روتيي
 متوسط متوسطة تدتمع متوسط قرار متوسط التعقيد
 طوةد مرتلعة مرتلع مرتلع قرار بالغ التعقيد

  336، يلاهة 3215(كرات، المصدر: 
 القرار:  اتخاذعلى أساس وحدة ثانيا: 
  362، يلاهة 3219ي، (الم طر، ل يح: يم ن التجييز بن نوعن من ال رارات الشرالية  
 :  قرار الشراء الفردي-

منو ال رار ال ، ةت  ه المستتتتهلك بشتتت د مستتتت د، دلن تداد ه، هطراف هارى ي  عجلية ااياتيار هل اتخاذ 
 .ال رار. لغال ا ما ةتعلق من ا النوع ال رارات ال سيطة لاليومية ال  اي يتاج إلى مشالرة

  :  الشراء الجماعي قرار-
ال ، ةت  اتخاذه حشتتتتتاركة هك ر من يرد، تميجم تتدااد  راء لجهود عدة هطراف ع د الحستتتتت . ةتجيز منو ال رار 

من ا النوع عادة بدرجة من التع يد لةظهر بشتتتتتتتتتتتتتت د لاضتتتتتتتتتتتتتتح ي  ال رارات المتعل ة المشتتتتتتتتتتتتتتارةع ال برى هل المشتتتتتتتتتتتتتتتريات 
 .اايستراتيجية م د الع ارات هل اايست جارات

 : ر الشراءقرا اتخاذمراحل الفرع الثالث: 
بد إنها تمر حراتمد  ،إن عجلية الشتتتتراء ليستتتتير عجلية تل الية تت  حجرد ر ةة المستتتتتهلك للستتتتلعة المعرلضتتتتة لل يع

 : ال رار الشرالي ب اتخاذلتمر عجلية ، عدةدة
 أولا: الشعور بالحاجة

الحاجة  من ه تنطلق عجلية الشتتتتتراء عندما ةدرك المستتتتتتهلك لجود تماجة هل رغ ة ةستتتتتعى إلى إشتتتتت اعها. لتظهر
نتيجة الم ارنة بن الحالة اللعلية ال  ةعيشتتتتتتتتتتتتتتها اللرد لالحالة المرغوبة ال  ةتطلع إليها. لعد ة ون مبتتتتتتتتتتتتتتدر من ه الحاجة 
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من هات داالية م د الشتتتتتتتتتتتتتتعور الجوع هل العط  هل غيرميا من الدلايع الط يعية، كجا عد تنتبح عن من هات اارجية  
 الستتتتتوق. لتعجد من ه الم ثرات الداالية لاخاارجية على ديع المستتتتتتهلك للتعرف كالمعسنت هل ر ةة ستتتتتلعة جدةدة ي 

  200، يلاهة 3231(تماج محجد ل بناللة،  .على المش لة لالسعي إلى إش اعها من است عجلية الشراء
 :البحث عن المعلوماتثانيا: 

ستتواء تعل ير منده  ،ل  توضتتع يير تبتترف المستتتهل ن ي  مختلف المتاجرلا، المنتبحتتعدد المعلومات اخاايتتة 
د مهجتتة ليت تت  لال  تعتبر جتت، هل ال  ة تتدمهتتا رجتتات ال يع للجستتتتتتتتتتتتتتتهل ن، المعلومتتات بتلتتك ال  تظهر على الغسف

در المعلومات اك لك نجد هن مب المعلومات تمس  نوع المنتبح المراد شرالم.إلى  لتختلف الحاجة، المستهلك عرار الشراء
لالمبتتتادر التجارةة   ،لال  تتج د ي  المبتتتادر الشتتت بتتتية كالعاللة لالأيتتتدعاء، ليم ن التجيز بن هربعة مبتتتادر، متعددة

تجر للجنتبح كاايستتتتتتتت دات المستتتتتتت  ةالتجرة يالمبتتتتتتتادر إلى  المضتتتتتتتاية، لطرة ة العر ، كالمعسنت لرجات ال يع لالموزعن
ي المبتتتادر من انتشتتتارلهك ر المبتتتادر ، تختلف منده المبتتتادر من تميجم درجة همييتهاكجا ،  من طرف المستتتتهلك لاات اره
هربعة مججوعات إلى  عجلية لع المعلومات kotlerلعد عس  ، هك رمنا يدعا ليعالية مني المبادر الش بيةل ، التجارةة

 :  مني
لية من ه الأهاء ةن ةت  ييها تبتتتتتتتتتثم المججوعة المدراكية ه، ادتجلةالمججوعة ال لية ال  تشتتتتتتتتتجد الأهاء التجارةة 

اياتيتتار من بينهتتا لهايرا نجتتد المججوعتتة ال  ةت  ا، لتخلي  عتتددمنتتا ثم أتي  المججوعتتة الم تتتارة لال  ت اتت  بعن اايعت تتار
  162 ، يلاهة3221(الباهن، التسوةق،  على هساسها عرار الشراء. ةت  الأهاء التجارةة ال  

 :  تقييم البدائلثانيا: 
ييجم ة وت بناء على  ،ي  من ه المرتملة ةست دت المستهلك ليع المعلومات ال  عات بتججيعها ي  المرتملة الأللى

من ه المعلومات بعجلية ت يي  للستتتتتتلع لاخادمات المتاتمة ي  الستتتتتتوق لال ، يحددمنا حججوعة الستتتتتتلع ال  يم ن هن يختار 
ال دالد الم تللة  لمن ثم يدةد، الشتتتتتتتتتتتترالي ضتتتتتتتتتتتتع المعاةير لالم اةيس ال  بناء عليها ستتتتتتتتتتتتيت   ال رارلة وت بو ، من بينها

 :  ثسأ اطواتإلى  تت  لي ال  الأم د منها. لااتيارللجلاضلة بينها 
 يدةد معاةير الت يي  ه، اخابالص ادددة ل رار الشراء.: الخطوة الأولى-
ن هيتتتتتاهاب إاي ه ي الرغ  من هن الستتتتتعر معيار هستتتتتاستتتتتي لمعظ  المستتتتتتهل ن، امديدةد هميية كد ع: الخطوة الثانية-

 المرتلع ةعتبرلنم عامد  نو،. الداد
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 نلس المعاةير ي د ةستتتتتتتتت دت مستتتتتتتتتهل ن، ذاتمد للجستتتتتتتتتهلك ي  تم ستتتتتتتت ةنلا المنتوجتركز على عيجة : الخطوة الثالثة-
هن من ا الأمر  إاي ي د ة ون طع  منتبح ما معيارا لساتيار، بنلس الألزان إاي هن كد منهجا يختلف ي  رهةم عن الأار

  032، يلاهة 3232(لمني ة، زرلعي، ل ساةح،  لة  ى التام نس يا.، ةتعلق ال لق
  : قرار الشراءرابعا: 

جوعة ال  يختار تاتمة (المجدالد المإلى هن يختار بدةد لاتمدا من بن ال  ت د، مرتملة ت يي  ال دالد المستتتتتتتتتتتتتهلك
ة السلعة هل يعليم هن ةت   سلسلة من ال رارات المرت ط، الشراء المستهلكيإذا عرر ، لةت عم بسلسلة من ال رارات  منها

  الديع؟ المطلوبة؟ كيف ستتتتتيت مني ال جية ملم ةت  الشتتتتتراء؟ هةن ستتتتتيت  الشتتتتتراء؟ من ستتتتتي وت بعجلية الشتتتتتراء؟ ما، اخادمة
لع د اتخاذ عرار الشتتتراء تظهر بع  العوامد ،  26، يتتتلاهة 3221(شتتترمان ل ع د الله، لأمور المتعل ة المنتبح لليع ا

 الأارى ال  تتوسط بن نية الشراء لالشراء اللعلي لال  عد يوت دلن إتمات من ا الشراء
 : بعد الشراء سلوك ما: خامسا

(شتتترمان  ةكنوعن من الم رجات   ه العجلي لية الشتتتراء ة ده الت يي  لمرتملة ما بعد الشتتتراء لمننابعد هن تت  عج
  26، يلاهة 3221ل ع د الله، 

وععات اايداء مع ت من ا المنتبح المشتتترى تميجم ةتناستت  هداءي  تمالة ما إذا كان المستتتهلك راضتتي عن  :رضــاحالة ال-1
 عجلية الشراء ال ادمة. لتست دت ي ، المنتظرة يإن المعلومات المتعل ة المنتبح سوف تخزن ي  ذاكرة المستهلك تهلكالمس
 داءالأ ا من ةتناست  المنتبح المشتترى تميجم اي هداءغير راضتي عن  ي  تمالة ما إذا كان المستتهلك: حالة عدم الرضا-2

المنتبح هثناء  بح ستتت زن لل ن بطرة ة ستتل ية لتجنع شتتراء نلس النوع منيإن المعلومة المتعل ة المنت مع توععات المستتتهلك
 .عجلية الشراء الموالية

عد ت يي  ب الواعي ال ، ة وت بم المستتتتتتتهلك، ااياتيارهل  منو عجلية ع لية لنلستتتتتتية، نرى هن عرار الشتتتتتتراء لمنم
 لرغ اتم ايتخاذ عرار بشراء منتبح معن. على تماجتم ال دالد المتاتمة بناء

 مراحل اتخاذ القرار( 15-11) كل رقمالش

 
 من اعداد ال اتم ة اايعتجاد على ما س ق المصدر:

ةالشعور بالحاج
البحث عن 

المعلومات
قرار الشراءلتقييم البدائ

سلوك ما بعد 

الشراء
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و مطرلح من لتبرياتم لتوجم سلوكم نحو مامن است الش د نست لص همن  العوامد الم ثرة ي  سلوك المستهلك 
يضس عن ط يعة   اتية،اعية لالمن سلع لادمات من ه العوامد تتدااد ت عا لط يعة المستهلك لاللياتم ال  ايية لاايجتج

 السوق ال  ةتعامد معها.
 سلوك المستهلكل تفسيريةنماذج المطلب الثاني: 

ح بظهور الأمر ال ، ه منناك العدةد من النجاذج ال  تماللير تلسير السلوك اايستهسكي من زاليا مختللة،
عجلية لأن ل  ت من ا السلوك اايستهسكي،نماذج عدةدة علجية هي اهير كإطار مرجعي للدراسات هاهير بتاهدةد متغيرا

السلوك لالعوامد  لمحاللة يه  يرات،م يج  هن ةشرح عدد ك ير من المتغيإن ه، نموذج عن ،سلوك المستهلك عجلية مع دة
 لع د التطرق الى همن  النجاذج ي  سلوك المستهلك نعرف النجوذج. الم ثرة ييم،

عناير ش د م سط للتلاعست لالنتالبح الم اشرة هل الرجعية ل" :بأنم ةعرف النجوذج ي  سلوك المستهلكتميجم 
 . 369، يلاهة 3222(عنابي،  "ال رار اتخاذنظات 

ليج  هن ة ون النجوذج ي  سلوك المستهلك م سطا لمم س للواعع اللعلي، ليم ن اايعتجاد عليم ي  التن   
تعر  النجوذج ي  تلسير للعسعات الموجودة بن العوامد لالمتغيرات لالم ثرات ال  ة ة دمم بسلوك المستهلك من است ما

 .العجليات النلسية ال  تتلاعد داالمل   ا
ا عبر مراتمد  ريخية متعددة، لعد   اعتراح العدةد من النجاذج لله  العوامد شتتهد ستتلوك المستتتهلك تطور لعد  

ا نموذج 13لى لتركيز مننا عا، إاي هنم ستتيت  ادبيات ت كر هك ر من ثسثن نموذج  هن الأالم ثرة على عرارات الشتتراء. لرغ
، لبينهجا عشرة 3231، لالأاير يم د هتمدأ ما ليلير إليم الدراسات سنة 1922ا: الألت يم د ال داةة سنة هساسي

 :الأثر الأكبر ي  تطور من ا الح د من همن  النجاذج ال  كان  ا
 (: النماذج الرئيسية لسلوك المستهلك 12-11الجدول رقم )

 الأهمية الأساسية الفكرة السنة/المؤلف النموذج اسم

 للسلوك النلسي النجوذج
 Gabriel Tarde, 1935 اايعتباد،

 ةت ثر اايعتباد، السلوك هن ةرى
 لال ي  لالرغ ات المعت دات

 .اايجتجاعية

 لربط محاللة هلت
 .النلسي ال عد اايعتباد

 ,George Katona التاهليلي النلسي جالنجوذ 

1951 

 النلسية المتغيرات دلر ةبرز
 ةان   لالتوععات اايتجامنات(

 .اايعتبادةة الم ثرات

 المستهلك لله  مهد
 .السوق ي  نشط كلاعد

 ,AR Andreasen هندرياسن نموذج

1965 

 المدراك، :اايستهسك مراتمد ةبف
 .النهالي السلوك التغيير، المواعف،

 المدراك دلر لىع ركز
 .ال رار اتخاذ ي  لالمواعف
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 F.M Nicosia, 1966 ني وسيا نموذج
 من ت ده دالرةة استهسكية عجلية
 .الشراء لتنتهي للإعسن التعر 

 اايتبات دلر هبرز
 ت وةن ي  لالمعسن

 .ال رار

–كوايت–إنجد نموذج
 (EKB) بسكوةد

Engel, Kollat & 

Blackwell, 1968 

 على التعرف :الشرالي ال رار مراتمد
 ما الشراء، الت يي ، ال اهجم، المش لة،

 .الشراء بعد

 النجاذج هك ر من
 الدراسات ي  است داما

 .التط ي ية

 ,Howard & Sheth لشيتجم منوارد نموذج

1969 

 لالعجليات ال ي ية ادلزات بن ةربط
 .الشرالي لال رار الوسيطة

 للعدةد لهساس شامد
 .الستم ة الدراسات من

 Paul Albou, 1978 لل ي  ال سثي النجوذج

 اايعتبادةة العوامد بن ةربط
 على لأتثيرمنا لاايجتجاعية لالسياسية

 .المستهلك

 المجتجعي السياق هداد
 .السلوك دراسة ي 

 – J.R Bettman  المعلومات معالجة نموذج

1979 

 المستهلك معالجة كيلية على ةركز
 معريية عدرات ظد ي  للجعلومات

 .دلدةمح

 دلر لله  هساسي
 ي  لااينت اه المدراك

 .الشراء
 التجرةبي النجوذج

 لسستهسك
Holbrook & 

Hirschman, 1982 

 ي  لالتجرةبي العاطلي ال عد على ةركز
 .اايستهسك عجلية

 لالرمزةة المشاعر دلر هبرز
 .المستهلك عرارات ي 

 الم طط السلوك نظرةة
(TPB) I. Ajzen, 1991 

 الموعف المت ثرة النية، ددهي السلوك
 .المدركة لالسيطرة لالمعاةير

 شهرة النجاذج هك ر من
 .الشرالية النوايا التن   ي 

 المدركة ال يجة نموذج
(PERVAL) 

Sweeney & Soutar, 

2001 

 ال يجة تت ثر الشراء عرارات هن ةرى
 عاطلية، اجتجاعية، لظيلية، :المدركة

 .معريية

 الدلايع لله  مه 
 .لسستهسك لمتنوعةا

 الشرالية النية نموذج
 المل ترلنية

M. Vasilica-Maria, 

2021 

 لأتثير المنترنير عبر الشراء نية ةشرح
 لالدلايع المدركة لالم اطر ال  ة

 .اللردةة

 لةع س النجاذج هتمدأ
 ي  الرعجية التاهوايت
 .المستهلك سلوك

Source: (Reina Paz & Rodríguez Vargas, 2023) 

 ثرة للع كد العوامد المكد جوان  سلوك المستهلك  اسةر إلى النجاذج ال  يالت د ييجا ةلي لسنتطرق
لال  تهدف شاملة لال  تسجى النجاذج الال  ايية  ي  إطار لاتمد لمترابط  الش بية، ال ي ية، اايجتجاعية، (النلسية،

-نموذج ني وسا: لمنيستهلك عرارات الشراء بدءا من التعرف على الى اتخاذ ال رار لبعده الى يه  لماذا لكيف ةت   الم
 ذكرمن  تمس  ترتي : نموذج هنجد لكوايت لبسك لةد-نموذج منواردشيير
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 نموذج نيكوسا: الفرع الأول: 
، لمن ا النجوذج  369، يلاهة 3212(بن عيسى،  1966 من ا النجوذج من طرف ني وسا سنة إعترح

ييغة م سطة   ا النجوذج لال ، ةت ون من هربعة   26-21( مستوتمى ي  بنيتم من برنمبح الحاسوب، ليم د الش د
 وت تم (اجراء  يم ن ت سيجم إلى مجاايت هل عجلية هل مجاايت رليسية إذا ةرى نيوكسا هن عرارات المستهلك نتجة عن

   بدلرمنا إلى مجاايت جزلية.من النشاط، ال  ت س
 نموذج نيكوسا :(16-11الشكل رقم )

 
Source: (El Gozmir & et al., 2024, p. 4) 

 المجال الأول: معالجة الرسالة
لمنتبح، جن ابالص امن ه الرسالد تتض ي  من ا الجزء ةتعر  المستهلك للرسالد المعسنية ال  ت ع ها الم سسة.

 ، إضاية إلى ابالص المستهلك نلسم.لطرة ة عر  الرسالة
من است من ا التلاعد، ة ده المستهلك بت وةن اتجاه هلم نحو المنتبح هل اخادمة، بناء على كيلية تلسيره 

 للجعلومات المرسلة إليم لمدى تواي ها مع ابراتم الساب ة لعيجم.
 
 

جة الرسائل: معال1لحقل ا  

 خصائص

 المنتج

 عرض

 الرسالة
خصائص 

 المستهلك
 الاتجاه

 : بحث 0الحقل 

 وتقييم البدائل

تقييم نتائج 
 البحث

 فعل : 3الحقل 

 الشــــــــراء

 القـــرار

 )الاجراء(

 الدافعية

 سلوك الشراء

 الاتجاه

 : التغذية0الحقل 

 الراجعة

 تخزين

 الاستهلاك
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  بحث وتقييم البدائلالمجال الثاني: 
ت وةن ااينط اع الألم، ةنت د المستهلك إلى مرتملة ال اهجم عن مزةد من المعلومات لالم ارنة بن ال دالد  بعد

 ي  ضوء العسمات التجارةة الأارى. لمرتملة ة وت بعجلية ت يي  المنتبحالمتاتمة. ي  من ه ا
 منتجها بداي م لي تارير عليمننا تتش د الدايعية ال  تديعم نحو اتخاذ عرار الشراء، تميجم يالت الم سسة الت ث

 من المنايسن.
 المجال الثالث: عملية الشراء

ي  من ا المجات تتاهوت الدايعية إلى عرار يعلي الشراء. لمننا ةت   المستهلك عراره النهالي بناء على المراتمد 
ن مجرد التعر  ال  ت ده مالساب ة لة وت بشراء المنتبح هل اخادمة من السوق. من ه اخاطوة تم د ذرلة العجلية الشرالية 

 للإعسن لتنتهي اللعد اايستهسكي.
 المجال الرابع: التغذية الراجعة

 بعد الشراء، ةداد المستهلك ي  مرتملة است دات المنتبح، تميجم ةت  تخزةن تجربة اايستهسك.
مة التجارةة هل من ه التجربة تولد ابرة م اشرة ت ثر على موعف المستهلك مست  س، سواء بزيادة الوايء للعس

النلور منها. من جهة هارى، تستليد الم سسة من مردلد الم يعات لال يانت كجزء من التغ ةة الراجعة، مما ةساعدمنا 
 .على تعدةد استراتيجياتها التسوة ية ليسن عرلضها

لرسالد ا ةوضح النجوذج هن سلوك المستهلك ليس مجرد يعد لحظي، بد منو عجلية دالرةة لتلاعلية ت ده من
المعسنية ثم تمر عبر الت يي  لال رار الشرالي لتبد ي  النهاةة إلى التجربة لالتغ ةة الراجعة. من ه الدلرة المستجرة تع س 

 .العسعة المت ادلة بن المستهلك لالم سسة، تميجم ة ثر كد منهجا ي  الآار ضجن سلسلة متوايلة من التلاعست
 تقييم النموذج: -

من المجهودات الأللى ال  تماللير دمبح يوأ عل  اايجتجاع لاايعتباد لل ن من ا النجوذج وذج من ا النجةعتبر 
ةتجيز النجوذج ب درتم ،  55، يلاهة 1995(رزق الله،  لم ةت  اات اره ي  الميدان، لل ا مدى عدرتم التن  ية ة  ى مجهواي

 لاست داتلشراء  ااتيارل ه على يلات المستهلك، أتثر اخابرة ال  تمبلها هثناء التل ير على إظهار التغير ال ، ةطر 
 ةتبرف بعد يهو ةل ر ي  همالم لطجوتماتم الساب ة ثم منتبح ما، ما يجعلم ةستليد من هيعات هثناء ال يات رده العجلية.

 ذلك ليق من ا التل ير.
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يح دلرمنا ل لك يحتاج النجوذج لتوض تهلك لالم سسةةوضح من ا النجوذج كيف لملم تمارس يلات المس اي
لرغ  تضجنم للعدةد من اايتجامنات الحدة ة لدراسة سلوك المستهلك، لإعتجاده على نتالبح العدةد من الدراسات  ذلك.

 هنم لم ةلق أتةيد علجيا للم يحظى بأ، تطوةر. لال اهوأ، إاي
 : ثنموذج هوارد وشي-2

 1900هجرةير عليم مججوعة من التعدةست ليظهر بش لم النهالي سنة ، لمن ثم 1969النجوذج سنة  ظهر
مججوعة من الن اط ال  توضح هن المستهلك ةت ع سياعا ع سنيا  من ا النجوذج عالج،  350، يلاهة 3222(عنابي، 

، تغيرات اخاارجيةالم؛ (الم رجات  اايستجاات؛ هات (المن  استدمني: الم لةت ون من هربعة هجزاء رليسية ااياتيارعند 
 : الش د الموام ةوضح م ونت النجوذج

 (: نموذج هوارد وشيث17-11الشكل رقم )

 
  352، يلاهة 3222(عنابي،  :المصدر

 : النجوذج ةت ون مننجد ان من است الش د هعسه 
، ةكد المن هات المهجة هل الموضوعية لمني ال  تعبر عن اخابالص الموضوعية للجنتبح م د النوعيي   تتج د : خلاتدالم-

مني تلك الرسالد ذات المبدر التجار، تموت ابالص المنتبح لعد ت ون ش بية هل غير ل  المن هات الرمزةة، السعر
  352، يلاهة 3222(عنابي،  غير م اشر على سلوك المستهلك. ه المن هات  ا أتثير م اشر هل من، ش بية

لك مني مججوعة المتغيرات لالعوامد ال  تلسر لتوضح الطرة ة ال  يم ن هن ةستجي  را المسته: اخليةدالمتغيرات ال-
 لمن هات اديط.

العجلية 
الداالية

متغيرات 
داالية

من هات ال 
مداست

استجاات ال 
مخرجات
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 ،تجاعيةاايج عوامد، لمني المتغيرات ال  ة ون مبدرمنا اديط اايجتجاعي للجستهلك: المتغيرات الخارجية-
 ...الخث ايية
سلوكية   استجااتعد ت ون استجاات ادراكية معريية هل ، لتض  اايستجاات المرلية للجستهلك: المخرجات-

 اايتجاه.، الله ، كااينت اه
 : تقييم النموذج-

 اي، جشتر،لمحدلدةة تط يق من ا النجوذج على عجلية إيدار ال رارات ليم ن تط ي م على السلوك اللرد، ل
يج  دراستم  مما ايإنم ةدرس ي ط جزء هساسا اجتجاعييسلوك المستهلك منو سلوك ، ةهت  النجوذج العوامد اايجتجاعية

غيرات التلسيرةة الم تللة كجا ث ير هن المت،  ةت  بينه  من تلاعست م يرة ي  العسعة بن ال الع لالمجتجع لةتجامند دراسة ما
على  المتغيرات الأارى يج س هات الش بية ت ثر على المواعف لهن الط  ة اايجتجاعية ت ثر ا أتثير ك يرا على بع  

 العسمة بينجا اي اتيارالشرح ال رارات  است داممييج ن ، كجا ةهت  النجوذج بت يي  العسمات الم تللة للسلعة،  الدلايع
 لشرح ال رارات ال  تلاضد بن بدةلن مختللن. است دامميم ن 
 : نموذج أنجل كولات وبلاك وال-3

بعد تعدةلم لتن اهيم لذلك تملم يم ن دراسة سلوك المستهلك ، 1965من ا النجوذج ش لم النهالي سنة   ها
طاق من ا النجوذج مع نموذج منوارد شيير ي  ن لةتشابم دراسة علجية عادرة على ض ط ليدةد متغيرات من ا السلوك.

إن المعلومات ال  تت   ،على عجليات التعل  تركي تهااذج التعليجية ال  تعتجد كجا ةعتبر من النج،  عجلم لالغر  منم
معالجتها ي  من ا النجوذج مني معلومات من هة لم يرة تعجد على الت ثير ي  عرار المستهلك الشرالي لتدرس منده المعلومات 

  350، يلاهة 3210(الغدةر ل الساعد،  المن هة لتاهدةد مدى اايستجابة المطلوبة.
لالن طة الأساسية ي  من ا النجوذج مني لتمدة التاه   المركزةة المست دمة لتوجيم ال اهجم عن المعلومات 

  :الش د ال رارات الشرالية تمس  هنجد لكوايت كجا موضح ي  اتخاذلتت  مراتمد ، لمعالجتها لتخزةنها
 ار الشرائي حسب أنجل وكولاتمراحل اتخاذ القر  :(18-11الشكل رقم )

 
  350، يلاهة 3210(الغدةر ل الساعد، المصدر: 
  350، يلاهة 3210(الغدةر ل الساعد، : ش لن أتا النتالبح المشار إليها ي  من ا النجوذج 

راء ت زةن المعلومات عن ال رارات الشرالية المست  لية ي  ذمننم لي وت بإعادة شيالمستهلك الراضي ة وت ب: الرضى-
 السلعة نلسها ي  المست  د.

النتائجالاختيارالتقييمتميز المشكلة
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ةد ال ،   إاتياره عجلية ت يي  ال دإلى  لالتام ةلج ، لمنو نتبح عن عدت إعناع المستهلك ببيغة ال رار: عدم الرضى-
 دةن. ةم د لل رار ال ، هتخده من ا المستهلك من ع د هيرادمن است محاللة تعزةز ياهة ال رار لال اهجم عن أتةي

ةركز من ا النجوذج على معالجة المن هات هل ادلزات الم تللة المدركة عن طرةق لتمدة مركزةة للجراع ة ثم يلد 
لأتثرمنا من ا ة ون بداةة ،  30يلاهة ، 3222(عنابي،  اايتجاهمنده المن هات ليق للعوامد اللردةة كالش بية هل 

ستهلك ة وت ح ارنة مختلف يالم، ت ون مت ثرة حواعف اللرد، عرار الشراء اتخاذالسلوك لليع المراتمد ال  يمر را اللرد ع د 
رزعي ل مادني، ( لةظهر ذلك ي  المرتملة المسجاة حرتملة ت يي  الحاايت، الحلوت المطرلتمة همامم لال  تع س مواعلم

 . 6، يلاهة 3210
 : تقييم النموذج-

 (Longarta & et al., 2016, p. 178): هميها ااينت اداتمججوعة من   ا النجوذجلجهير  
 سرعة لبش د تل الي.اي تمر ليع المشتريات حراتمد مع دة ايتخاذ ال رار، إذ هن العدةد منها ةت  ب -
 نجوذج هك ر مناس ة لشراء السلع الملجوسة، مما ة لد من دعتم عند دراسة سلوك المستهلك ي  مجاايت هارى.الةعد  -
 عجلية اتخاذ ال رار الشرالي ليسير اطية كجا ةلترضها النجوذج، بد تتدااد ييها عوامد متعددة لهنشطة متزامنة. -
 ا الدلايع العاطلية لااينلعالية هك ر من التل ير الع سني ال اهير.ما يركه عرارات المستهل ن ك يرا -
 النجوذج ركز ببورة ك يرة على الجان  المعري  لهغلد الأبعاد العاطلية المباتم ة للسلوك اايستهسكي. -
 منناك ن اش دال  تموت هستتتتتتتتتتتت  ية المدراك هل العاطلة، غير هن الواعع ةشتتتتتتتتتتتتير إلى لجود تدااد عو، بينهجا ي  توجيم -

 السلوك الشرالي.
 الم اربة المعريية اي تلغي هثر العاطلة بد ت جلم من است  ليات الت يي  النلسي لالمدراكي. -
الستتلوك اايستتتهسكي ةت ثر العسعات اايجتجاعية لالستتياعات اديطة، ييجم عد ة دل غير ع سني من اخاارج، ل نم  -

 .منط ي عند النظر إلى ال يود اايجتجاعية ال  ي جم
 : نموذج الصندوق الأسود-4

تهلك لمسال ، ةش م سلوك المنو  ي  دراسة سلوك المستهلك، من هك ر النجاذج تدالاي من ا النجوذج ةعد
تميجم ة وت على ي رة هن المستهلك ةست  د مججوعة من المداست م د المعسنت، الرسالد ، البندلق الأسود للطالرة

ة مخرجات ا من است  ليات نلسية لإدراكية متنوعة، لينتبح عنها ي  النهاةلجها دااليعاالتسوة ية، الأسعار لالعرل ، ثم ة
تتج د ي  اايستجاات السلوكية ك رار الشراء هل الري  هل أتجيد الشراء. ليم د المستهلك ي  من ا النجوذج يندلعا 
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ات لالدلايع، لمنو ما المدراك، اايتجامن مظلجا تتلاعد داالم الم يرات اخاارجية مع ت وةنم النلسي المتج د ي  الش بية،
 يجعد اايستجابة النهالية مت اةنة بن الأيراد.

لةبرز من ا النجوذج هن عرار المستهلك الشرالي ليس مجرد انع اس م اشر للج ثرات التسوة ية، بد منو عجلية 
عية لال  ايية جد ال ي ة اايجتجامع دة تتدااد ييها عوامد داالية م د ال ي  لالتجارب الساب ة، مع عوامد اارجية تش

لالتسوة ية. من ا التلاعد المتشابك ةوضح لماذا يختلف المستهل ون ي  استجابته  لنلس الم يرات، كجا يمنح ال اتم ن 
لرجات التسوةق إطارا لله  دةنامي ية اتخاذ ال رار الشرالي، ليياغة استراتيجيات هك ر يعالية للت ثير ي  مختلف مراتمد 

 :الشرالية العجلية
 نموذج الصندوق الأسود (:13-11) رقم الشكل

 الصندوق الأسود للمشني المؤثرات البيئية
 رد فعل المشني

 عملية صنع القرار خصائص المشني العوامل البيئية العوامل التسويقية

 المنتبح
 السعر
 الم ان
 الترلةبح

 اايعتبادةة
 الت نولوجية
 السياسية
 ال  ايية
 الديمغرايية

 لط يعيةا

 اايتجامنات
 الدلايع
 اايدراك
 الش بية
 نمط الحياة
 المعرية

 التعرف على المش لة
 ال اهجم عن المعلومات

 ت يي  ال دالد
 اتخاذ عرار الشراء

 سلوك ما بعد الشراء

 ااتيار المنتبح
 ااتيار الموزع
 توعيير الشراء
 كجية الشراء

  122، يلاهة 3230(داني ، المصدر: 

تتدااد الم ثرات التستتتتتتوة ية المرت طة بعنايتتتتتتر المزةبح التستتتتتتوة ي مع مختلف العوامد ال ي ية اديطة، ستتتتتتواء كانير 
اعتبتتتتتتادةة هل ت نولوجية هل اجتجاعية، لتشتتتتتت د مجتجعة ضتتتتتتغوطا اارجية ت ثر على ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك. لتتلاعد من ه 

التتدلايع لاايتجتتامنتتات لالمدراك لالشتتتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتتتيتتة، ممتتا ةنع س على عرارات المتتداست مع العوامتتد التتدااليتتة المتج لتتة ي  
جم، ف على الحاجة غير المشتتتتتت عة، مرلرا حرتملة اتخاذ عرار الشتتتتتتراء لت ييبر ستتتتتتلستتتتتتلة من المراتمد ت ده التعر المستتتتتتتهلك ع

ستتد ي  مستتتوى جليتتواي إلى مرتملة ما بعد الشتتراء. لتلضتتي من ه العجلية إلى مججوعة من اايستتتجاات الستتلوكية ال  تت
  126، يلاهة 3230(داني ، . رضا المستهلك عن المنتبح لالعسمة، لي  توعيير الشراء لكجياتم

 من است من ا يم ن است سل م ارنة بن من ه النجاذج:
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 (: مقارنة بين نماذج سلوك المستهلك14-11الجدول رقم )
 العيوب المزايا المؤثرة العوامل يالأساس النكيز النموذج

 (1966)  نيكوسيا

 المعسنية الرسالد أتثير
 اايتجامنات ت وةن على
 شراء عرار إلى التاهوت ثم

 استهسكية لتجربة

 المنتبح، ابالص
 المعسنية، الرسالة

 ابالص
 اخابرة المستهلك،

 الساب ة

 لدمبح محاللة هلت
 لعل  اايعتباد
 ةوضح اايجتجاع،

 اتيل ي  التغير
 لأتثره المستهلك

 اخابرة

 ميدانيا، يختبر لم
 التن  ، ي  ضعيف

 يدةد ي  لاضح غير
 الم سسة دلر

 لالمستهلك

  وشيت هوارد
 (1969/1977) 

 اخاارجية المن هات معالجة
 لتلسير لالداالية
 الشرالية اايستجابة

 موضوعية من هات
  نوعية سعر،(

 رمزةة لمن هات
 ، إعسنت(

 ش بية متغيرات
 اجتجاعيةل 

 العوامد بن ةدمبح
 لالتسوة ية، النلسية
 يه  على ةساعد
 المستهلك إدراك

 العسمة لت يي 

 دراسة ي  محدلدةة
 اللردةة ال رارات
 ةتجامند ي ط،
 اايجتجاعية الأبعاد

 مع د الألسع،
 التط يق ليع 

 كولات أنجل
  وبلاكويل
 (1968) 

 الشراء عجلية اعت ار
 المراتمد من سلسلة
 لاتخاذ للتعل  ةالع سني

 ال رار

 التسوة ية، ادلزات
 اللردةة العوامد

 ش بية،(
 التجارب ، اتجامنات

 الساب ة

 النجاذج هك ر من
 دلر ةوضح شمولية،
 ي  الرضا لعدت الرضا

 المست  لي السلوك

 ال رار اطية ةلتر 
 ةهجد الشرالي،

 اي العاطلية، الأبعاد
 ليع على ةنط ق
 المشتريات هنواع

 الأسود الصندوق

 المداست بن العسعة
  هسعار إعسنت،(

 عرار( لالم رجات
 يندلق" عبر  الشراء
 المستهلك يم د "مظل 

 الداالية العوامد
 إدراك، دلايع،(

 لالعوامد  ش بية
 اجتجاعية،( اخاارجية
 اعتبادةة، ث ايية،

  تسوة ية

 العوامد تلاعد ةبرز
 لاخاارجية، الداالية
 لله  لمناس  بسيط
 العامة يراتالت ث

 ما ةلسر لاي ةبف
 دااد يحدأ
 ةوضح اي البندلق،
 العجليات تلاييد

 بدعة الداالية

 على ما س ق. اايعتجاد من اعداد ال اتم ةالمصدر: 

 ،لي  الأاير ةت ثر سلوك المستهلك حججوعة ك يرة من المتغيرات ال  ةستاهيد ت  يتها ي  ه، لعير من الألعات
رة المستهلك ةنج  عن الت ثيرات الش بية لعوامد اديطة ال  يم ن لعها ي  المعادلة الم تبليم ن هن نعتبر هن سلوك 

 :  15، يلاهة 3222(عنابي،  التالية لال  تدعى حعادلة السلوك
C=F (P.E) 
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 : تميجم
C :ةعبر عن سلوك المستهلك 
P :الش بية لاايتجامنات، التعل  اايدراك؛، لللرد منها الدلايع مني الت ثيرات هل العوامد النلسية 
E :الججاعات  ،ال  اية الجزلية، مني الضتتتتتتتتتتتتتتغوط ال  ت اشتتتتتتتتتتتتتتر على المستتتتتتتتتتتتتتتهلك من طرف عوى اديط لمنها ال  اية

 المرجعية..........
 المستدامسلوك المستهلك : المطلب الثالث

ة تخويا شتتتتدةدا من بع  ال ضتتتتايا اايعتبتتتتادةة لاايجتجاعي من  بداةة الستتتتتينات من ال رن الماضتتتتي هبدى العالم
(التغير  بع  ال ضتتتتتتتتتتايا ا امة إة ارلهاد من ا ال لق التزاةد بشتتتتتتتتتت د اال مع مطلع الستتتتتتتتتت عينات من است  لال ي ية

لحجضتتتية  منطوت الأمطار ا عطع الأشتتتجار؛ ن ص ط  ة الألزلن ي  الغسف الجو،؛، الموارد الط يعية استتتتنزاف المنااي؛
لعلى ضتتتتتتتتوء من ه المتغيرات   ستتتتتتتتن العدةد من الأنظجة لال وانن ال ي ية لالتشتتتتتتتترةعية ي  كاية دلت العالم ردف ادايظة 

 على ال ي ة لمواردمنا الط يعية.
امنتجات الدلت لالمجتجعات بتنجية نمط جدةد من الستتتتتتلوك الشتتتتتترالي للجستتتتتتتهل ن عرف بستتتتتتلوك  مننا بده لمن

لي   ، ية ي  الستتلعة لاايجتجاعية لال ياايمنتجات الجوان  اايعتبتتادةإلى  ليز المستتتهل نالمستتتدات ال ، ةتجاهور تموت ي
يد، الى لك ت لعد مع العالم، من كونم مستتتتهبد ي  طرة ة التل ير لالتلا ،رة ة الشتتتراءظد من ا التاهوت ليس ي ط ي  ط

 مستهلك مستدات.
 . ادلهاتطرق الى ملهوت اايستدامة لذكر همندايها لماللع د التطرق الى تعرةف المستهلك المستدات، يجدر بنا 

 وأهداف ومبادئها الفرع الأول: تعريف الاستدامة
ي ة ا ةهدف إلى ي يق التوازن بن متطل ات التنجية اايعتبتتتتتتتتتتادةة لالحلام على ال توجها عالميتم د اايستتتتتتتتتتتدامة 

 .لضجان العدالة اايجتجاعية للأجيات الحالية لالم  لة
 الاستدامة أولا: تعريف

تستتتتتتتتتتتتاع مجاايت اي ل اتم ن، نظراال  المنظجات الدلليةتعددت التعرةلات المتعل ة حلهوت اايستتتتتتتتتتتتتدامة ااتسف 
 :تط ي ها لتنوع هبعادمنا، لييجا ةلي هبرز من ه التعرةلات

 1950ة عات دمن هبزر التعرةلات ال  تناللير اايستتتتتتدامة ما لرد ي  الوثي ة البتتتتتادرة عن الأم  المتاهالتعريف الأول: 
الوضع الرامنن،  تاالتنجية، ال  تستجي  ايتمتياجبعنوان (مست  لنا المشترك ، تميجم تناللير تعرةف اايستدامة بأنها: "
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، يتتتتتتتلاهة 3232( ت الشتتتتتتتي ، مع الأا  ي  الحستتتتتتت ان اايتمتياجات المطلوبة من هجيات المستتتتتتتت  د لت من متطل اتها" 
12   . 

ز من ا التعرةف على ال عد الزمني لسستتتتتتتدامة، تميجم ةعتبرمنا عجلية تنجوةة تستتتتتتتجي  ايتمتياجات الحاضتتتتتتر ةرك
بن التنجية  ازنجومنر اايستدامة اعت ارمنا تو ظهر التعرةف ل ادمة على تل ية اتمتياجاتها. لةدلن المضرار ب درة الأجيات ا

ة لمنو الأك ر وت اايستتتتتتتتدامالأستتتتتتتاس النظر، العالمي لمله ةعدرةف كجا من ا التعتم وق المستتتتتتتت  د.  الحالية لالحلام على 
 .ي  الأدبيات اعتجادا

ن هما ال نك الدلم ي د عرف اايستتتتتدامة بأنها: "العجلية ال  تهت  بتاه يق الت اي  المتبتتتتد ال ، ةضتتتتجالتعريف الثاني: 
جرة عبر رهس المات الشتتتامد هل زيادتم المستتتتا تمة اللرل التنجوةة الحالية نلستتتها للأجيات ال ادمة، لذلك بضتتتجان ث ات 

 .   23، يلاهة 3212(البرةد،،  الزمن"
ت ال نك الدلم اايستتتتدامة اعت ارمنا عجلية تعتجد على ي يق الت اي  بن الأجيات من است ضتتتجان ب اء ة د

مة، بتا هل متزاةدا. لةبرز التعرةف ال عد اايعتبتتتتتتتاد، لسستتتتتتتتدا   اايعتبتتتتتتتاد، لال ي ي لاايجتجاعي(رهس المات الشتتتتتتتامد 
لى لضجان استجرار التنجية عبر الزمن، لالتام يمنع استنزاف ال رلات ع ضرلريا ى الموارد ةعد شرطاهن الحلام عل م كدا

 .تمساب الأجيات ال ادمة
دى الطوةد، الحياة ال  نعيشتتتتها على الم لةرى ال ع  بأن اايستتتتتدامة مني: "ال درة على تملظ نوعية: الثالثالتعريف 

، يتتتلاهة 3232(ال رةوي  ل جرادات ،  لمن ا بدلره على تملظ العالم الط يعي لاايستتتت دات المستتت لت للجوارد الط يعية"
60 . 

ام على نوعية ع على الحلظهر من ا التعرةف الجان  الأاسعي لالمنستتتتاني لسستتتتتدامة، إذ ةربطها ب درة المجتجة
ز هن اايستتتتتتتدامة بر  يعية لحماةة العالم الط يعي. لةتمياة جيدة على المدى الطوةد، عبر اايستتتتتتت دات المستتتتتت لت للجوارد الط

 .ليسير مجرد نمو اعتباد،، بد مني الحلام على جودة الحياة من است التوازن بن المنسان لال ي ة
"يلستتتلة هل نهبح هل ممارستتتة توجم ايستتتت دات موارد اليوت بطرة ة يعالة لضتتتجان  كجا عريير اايستتتتدامة:التعريف الرابع: 

، يتتتتتتتتتتتتتتلاهة 3232(حميود ل زلعارت،  هن الموارد متاتمة لكايية لتل ية اتمتياجات اليوت لاتمتياجات الأجيات ال ادمة".
25  

جان ليوت لضتتات لموارد استتتند إلى اايستتت دات الرشتتيد لاللعت هل ممارستتة عجلية من ا التعرةف ةرى اايستتتدامة نهجا
جدمنا ز التعرةف على ال عد التط ي ي لاايستتتتراتيجي لسستتتتدامة، بويتتتلها ممارستتتة ةومية تعتةرك، ل تويرمنا للأجيات ال ادمة

 .بعيد المدى لم سسات، لليس ي ط ملهوما نظريا هل مندياالمجتجعات لا



 .....................................................................الإطار النظري لسلوك المستهلكالفصل الأول 
 

 

 

51 

ها على هنها: "ليسير نتيجة لاتمدة لاضاهة لمحددة الملهوت، لليسير معادلة لرياضية لمنناك من ةعريالتعريف الخامس: 
نتعامد معها اللرضتتتتتتتتتتتتتتيات لالمعطيات لالمعادايت، ي التام اي يم ن هن نتوعع منها نتالبح محددة تتاه ق بعد يترة زمنية 

بتتتجيجية ك ر منها مشتتت لة تمعينة، بد مني ي  الأستتتاس طرة ة لنهبح ستتتياستتتي لمنهبح تمياة مستتتتجر دةنامي ي لمتطور ه
  0، يلاهة 3219(بن الطي ،  ياجة الى بع  الحلوت الساهرةة لتط ي ها على هر  الواعع".

م مرة يم ن الويتتتتتتوت إلي تدامة ليستتتتتتير معادلة جامدة هل منديات من ا التعرةف ر ةة يلستتتتتتلية ت كد هن اايستتتتتتة د
 ،تمياة لستتتتتتتتياستتتتتتتتة إدارة هك ر منها تمس جامنزاعد منهبح تطور مع الزمن، لتية مستتتتتتتتتجرة تلاتمدة، بد مني عجلية دةنامي 

لوت ستتتتتاهرةة هل من ال اهجم عن تم لةشتتتتتير إلى هن تط يق اايستتتتتتدامة ةتطل  تلاعس مستتتتتتجرا لت يلا مع المتغيرات، بداي
 .نموذج لاتمد  بير

ارد الط يعية اد المو لالتنجية دلن استتتتتنلال درة على الوجود لمن است ما ستتتت ق يم ن تعرةف اايستتتتتدامة بأنها: "
، لعليم تتطل  اايستتتتتتدامة موازنة بن اايتمتياجات اايجتجاعية لاايعتبتتتتتادةة لال ي ية، تميجم يج  هن تت  "ي  المستتتتتت  د

تل ية اايتمتياجات الحالية من است استتتتتت دات الموارد بشتتتتت د مستتتتتتدات ليعات، دلن الت ثير الستتتتتلبي على ال ي ة لضتتتتتجان 
 .ة من ه الموارد للأجيات الم  لةاستجرارة

   ثانيا: أهداف الاستدامة
  20، يلاهة 3232(ع د الومناب،  تتج د همن  الأمنداف لسستدامة ي : 

 لص تالحلام على الموارد الط يعية من است است دات الطاعة بطرق مستدامة، لالحد من است دات المواد اخاات، لال 
 من النلايات بطرة ة سليجة، لحماةة الموارد الحيوةة.

  يستن ال ي ة لظرلف المعيشتة من است ريع مستتويات البتاهة لالتعلي ، لتعزةز العدالة اايجتجاعية، ليستن الحياة
 اايعتبادةة، لت ليص اللجوة بن الل ات اايجتجاعية، لالتركيز على الل ات الل يرة لالمهجشة.

 امة اايعتبادةة عبر ي يق نمو اعتباد، مستدات، لضجان العدالة اايعتبادةة، ليسن مستوى المعيشة، دع  اايستد
 لتويير يرل عجد، لزيادة المنتاجية لتشجيع اايبت ار لالت نولوجيا.

 ق التلاعد اتعزةز الحياة اايجتجاعية لال  ايية من است دع  التعلي  لال  اية، لتعزةز العدالة اايجتجاعية، لتوستتيع نط
 اايجتجاعي، لالحد من التجييز لالعنف.

  ت وةة التعالن الدلم من است تعزةز التنستتتتتتتتتتتتتتيق بن الدلت لالمنظجات الدللية، لالعجد الججاعي لتاه يق الأمنداف
 العالمية لسستدامة.
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 ثالثا: مبادئ الاستدامة
ئ لمني تشتتتتتتتتتتتتجد مججوعة من الم ادتستتتتتتتتتتتتعى اايستتتتتتتتتتتتتدامة إلى ي يق التوازن بن اتمتياجات ااينستتتتتتتتتتتتان لال ي ة، 

لالمجارستتتتتتتتتتتتتتات ال  تهدف إلى الحلام على الموارد الط يعية لحماةة ال ي ة من التلوأ، يم ن ان ت ون اايستتتتتتتتتتتتتتتدامة على 
 (Peattie, 2001, pp. 140-141) ةلي: تتج د من ه الم ادئ ييجا، ل المجتجع مستوى اللرد هل

ي  الستتتتتتتتتتتتتابق كان التوجم ي  يدةد اايتمتياجات ةرت ز على النظرة للجيد الحام من المستتتتتتتتتتتتتتهل ن  المســــــــــتقبلية:-1
لالمستتتتتتتتتتت جرةن، إاي هن اايستتتتتتتتتتتدامة تشتتتتتتتتتت د يديا مهجا للتستتتتتتتتتتوةق من است هاده بعن اايعت ار اتمتياجات الأجيات 

 ة.اخايارات المتاتمة للأجيات ال ادمة عد تت لص بشدال ادمة، يإذا كانير هنظجة المنتاج لاايستهسك غير مستدامة يإن 
  من البتتتتتع  النظر إلى النظات اايجتجاعي لاايعتبتتتتتاد، الحام هنم عادت لأن ت اليف ليوالد التبتتتتتنيع اي العدالة:-2

تتوزع التستتال، يججتجعات الدلت البتتناعية يوز على داد هكبر ستت ع مرات من الداد ي  الدلت الأعد نموا، إضتتاية 
من الطاعة ال هرالية العالمية، لتنتبح %22من ستتتتت ان العالم، لل نها تستتتتتتهلك هك ر من %32هنها تم د هعد من  إلى
من ان عا ت  ني هكستتتتتتتتيد ال ربون، ل ا ياايستتتتتتتتتدامة تهدف إلى توزةع هك ر ت اي ا   ا الت اليف لالمنايع ييجا 22%

 بن الدلت.
التركيز على الحاجة بداي من التركيز على الرغ ة، رغجا هن التستتتتتتتوةق  تهدف اايستتتتتتتتدامة إلى زيادة تأكيد الحاجات:-3

 .هن معظ  الجهود التسوة ية المعايرة تهت  الرغ ات هك ر من الحاجات ةهدف إلى تل ية اايتمتياجات لالرغ ات، إاي
 (Śleszyński, 2016, pp. 14-18) لسستدامة تتج د ي : هارى هربعة م ادئ (Pearce) ليحدد بيرس 

ةركز من ا الم ده على ضتتتتتتتتتترلرة الحلام على الحج    :Weak Sustainability(مبدأ الاســــــــتدامة الضــــــــعيفة -1
، بغ  النظر عن كيلية توزةع هل ت وةن من ا الرهس مات. لةعتجد على يرضتتتتتتتتتتتتية هن هنواع  بتا (K)الملام لرهس المات 

 د رهس المات الط يعي لال شتتتتتتر، لاايجتجاعي لالمنتبح، يم ن هن يد محد بعضتتتتتتها ال ع  بشتتتتتت د  رهس المات الم تللة، م
كامد. لي اا   ا الم ده، يم ن تعوة  اخاستتتتتتتتتتتتتتالر ي  رهس المات الط يعي استتتتتتتتتتتتتتت دات الت نولوجيا المت دمة هل المنتجات 

ارد همراا مم ناا  ترى ي  اايستتتتتت دات بن المو المبتتتتتنعة. ةتجاشتتتتتى من ا التبتتتتتور مع النجاذج اايعتبتتتتتادةة النيوكسستتتتتي ية، ال 
 لتاه يق التوازن بن استهسك الموارد لالحلام على التنجية اايعتبادةة.

هعجق عن اايستتتتدامة  ةضتتتيف من ا الم ده هبعادا  :Sensitive Sustainability( مبدأ الاســـتدامة الحســـاســـة-2
ة الحلام على على ضتتتتترلر   لرهس المات، بد ةشتتتتتدد هةضتتتتتالامالضتتتتتعيلة، تميجم اي ة تلي ي ط الحلام على الحج  الم

جن النظات ال ي ي ضتتتتتتتتتتتتتت وارد الط يعية يج  هن ت  ى دالجاالعسعة النستتتتتتتتتتتتتت ية بن الموارد الم تللة. ة كد على هن بع  الم
 لضتتتجان استتتتجرارةة لظاللم بشتتت د يتتتاهيح. ي  تمن يم ن استتتت دات بع  هنواع رهس المات المنتبح الط يعي، إاي هن من ا
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اايست دات يج  هن ةت  ضجن تمدلد ضي ة، نظراا لحساسية بع  الأنظجة ال ي ية ال  تتطل  لجود موارد محددة بنس  
 معينة للاهلام على توازنها.

من تميجم ضرلرة الحلام  موعلا يارماةت   من ا الم ده   :Strong Sustainability( مبدأ الاستدامة القوية-3
بشتتت د منلبتتتد، م د رهس المات الط يعي، لال شتتتر،، لالمنتبح. ةرى من ا الم ده هن رهس  على كد نوع من هنواع رهس المات

ك، يإن ه، على ذل   هن ة جد كد منهجا الآار. بناءالمات الط يعي اي يم ن استتتتتتتتتتتت دالم حا ةنتجم المنستتتتتتتتتتتان، بد يج
ست اايستتت جارات ي  لليس من ا استتتهسك ي  الموارد الط يعية يج  هن ةعو  بنجو ي  نلس النوع من الموارد الط يعية،

رهس المات المنتبح. من ا ةع س التاهديات ال  تواجم اايعتبتتتتتتتتتتتتتتاد المعايتتتتتتتتتتتتتتر ي  الحلام على الموارد الط يعية بطرة ة تمنع 
 استنزايها هل ت وة  عدرتها على التجدد.

مة، تميجم ةدعو ةعد من ا الم ده الأك ر يتتتتتتترا  :Restrictive Sustainability( مبدأ الاســـــتدامة التقييدية-4
إلى منع استتتتتتتتتتتتتنلاد الموارد غير المتجددة بشتتتتتتتتتتتت د كامد، نظراا لعدت لجود لستتتتتتتتتتتتيلة لمعادة بنالها. لمع ذلك، ةستتتتتتتتتتتتجح 
استتتتتت دات الموارد المتجددة ضتتتتتجن تمدلد تضتتتتتجن عدرتها على التجدد، مما ةعني هن اايستتتتتتهسك يج  هن ةت  بطرة ة اي 

لك ال  ها ي  المست  د. ةسعى من ا الم ده إلى إدارة تم رة للجوارد، ااية تت ثر على عدرة المورد على ت دي المنايع نلس
 اي يم ن تعوةضها، لضجان الحلام على التوازن ال ي ي لي يق اللوالد المستدامة للأجيات ال ادمة.

امة دالم ادئ الأربعة ال  لضتتتتتعها بيرس تع س م ارات مختللة لسستتتتتتدامة، تترالح بن المرلنة (كجا ي  اايستتتتتت
ستتابية، تم الضتتعيلة  إلى الت ييد ال امد (كجا ي  اايستتتدامة الت ييدةة . ةوضتتح بيرس هن اايستتتدامة ليستتير مجرد مستت لة

الحس ان  ي  العسعات بن المنسان لالط يعة. يج  هن ةت  تط يق من ه الم ادئ بطرة ة أتا  ي  بد تتطل  تل يرا عجي ا
 لاايعتبادةة. دةنامي يات ال ي يةضجان توايرمنا للأجيات الم  لة، مع مراعاة الالتوازن بن اايست دات الحام للجوارد ل 

 :  المستدامالمستهلك  : مفهومالثانيالفرع 
مع تبتتتتتتتاعد التاهديات ال ي ية لتزاةد الوعي ب ضتتتتتتتايا اايستتتتتتتتدامة، لم ةعد المستتتتتتتتهلك المعايتتتتتتتر ةنظر إلى عراراتم 

 ي ة. لمن بد هيتتت ح أا  بعن اايعت ار الآ ر المترت ة على المجتجع لال الشتتترالية من زالةة إشتتت اع الحاجات اللردةة ي ط،
ا ر لعيك الت ليدةة إلى هنماط هك ا للتاهوت من هنماط اايستتتتتتتتتتتتتتتهسالمستتتتتتتتتتتتتتتهلك المستتتتتتتتتتتتتتتدات اعت اره نتاجمننا برز ملهوت 

 .الة اايجتجاعيةعدلمس للية، ت وت على التوازن بن المش اع الش بي لالحلام على الموارد الط يعية لي يق ال
 أولا: تعريف المستهلك المستدام

 تعددت التعرةلات المتعل ة المستهلك المستدات، لسناهالت ييجا ةلي عر  همن  تلك التعرةلات: 
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عت د هن  ا لاخادمات ال  ةال ، ةشتتتر، (هل ةتجن   المنتجات  تميجم عرف المستتتهلك المستتتدات: "التعريف الأول: 
 (Phan-Le & al., 2024, p. 5)".   على ال ي ةياهثرا إيجابيا (هل سل 

 ر ز على ال عد ال ي ي اد  ي  سلوك المستهلك، تميجم ةتجيز المستهلك المستدات بوعيم الآمن ا التعرةف ةرك
ثره على ك إلى التل ير ي  هجالز ذلال ي ية المرت طة استتتتتتتتتتتهسكم. يهو اي ةنظر ي ط إلى منلعة المنتبح النستتتتتتتتتت ة لم، بد ةت

(منتجات ملوثة هل  االتدلةر، مويرة للطاعة  هل ستتتتتتتتل ي ا (منتجات يتتتتتتتتدة ة لل ي ة، عابلة لمعادةال ي ة، ستتتتتتتتواء كان إيجابي
 طة ا" ي  الستتتتوق، لعراراتم الشتتتترالية مني انع اس م اشتتتتر ل يجم المرتالمستتتتتهلك المستتتتتدات "ياعس بي ي مضتتتترة . من ا يجعد

 .ال ي ةيجاةة 
لذلك ،  ي ةذلك المستهلك ال ، ةلتزت بت ني نمط استهسكي يدةق لل منولجاء ي  تعرةف  ار بأنم: "التعريف الثاني: 

  ي يق اايستدامة.لى إ الت يد السلوك المستدات لال ، ةعبر عنم من است مججوعة من الأنشطة لالتبريات ال  تهدف
ات ت البتتتتدة ة ال ي ة ال  تستتتتتهلك الحد الأدى من الطاعة لاايبتعاد عن المنتوجم س اايلتزات بشتتتتراء لاستتتتت دات المنتجا

نستتتتتتتي  ل مزطو،، ( ."إرشتتتتتتتاد لنبتتتتتتتح الأارةن بت ني من ا الستتتتتتتلوكإلى  الملوثة لل ي ة لالمستتتتتتتتنزية للجوارد لةتعدى الأمر
  022، يلاهة 3232

كيات العجلية للجستتتتتتهلك المستتتتتتدات. يالمستتتتتتهلك اي ة تلي الوعي هل ااياتيار من ا التعرةف ةركز على الستتتتتلو 
 الش بي، بد ةت نى نمط تمياة استهسكي كامد عال  على:

 شراء المنتجات البدة ة لل ي ة (اايعتباد ي  استهسك الطاعة، اايعتجاد على مواد متجددة .-
 تجن  المنتجات الملوثة هل المستنزية للجوارد.-
 ات بدلر اجتجاعي توعو، عبر نبح الآارةن لتشجيعه  على ت ني سلوكيات مستدامة.ال ي-

لره على عتبر عدلة ضتتتتتتتجن مجتجعم، تميجم اي ة تبتتتتتتتر دا   ا التعرةف ةلالتام، يإن المستتتتتتتتهلك المستتتتتتتتدات لي 
 .نلسم ي ط بد يمتد للت ثير على سلوك الآارةن

وة ية منط ها تمل ة تستت ل معنو، ة وت بستتلوك معن ي  إطاركد شتت ص ط يعي هكجا عرف بأنم: "التعريف الثالث: 
ةت ثر ل  الجان  اايعتبتتتتتتاد، المتج د ي  ثنالية الداد لهستتتتتتعار الستتتتتتلع لاخادمات الم دمة لالجان  اايجتجاعي ال ، ة ثر

  ."لعية لاخادماتيةستتعند اعتناء هل شتتراء المواد لاللوازت ال  توير لم اشتت اع تماجتم لستتد رغ اتم الالمجتجع لالجان  ال ي ي، 
  306، يلاهة 3210(هبو لردة، 

 من ا التعرةف هك ر شمولية، إذ اي يحبر المستهلك المستدات ي  ال عد ال ي ي ي ط، بد ةدمبح ثسثة هبعاد رليسية:
 لاخادمات.تميجم ةت ثر المستهلك المستدات الداد المتاح لبأسعار السلع  البعد الاقتصادي:-
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ةع س كيف ةت ثر المستتتتتتتتتتتتتتتهلك المجتجع من تمولم، لي  نلس الوعير ةستتتتتتتتتتتتتتتامن  ي  نشتتتتتتتتتتتتتتر هنماط  البعد الاجتماعي:-
 استهسكية معينة.

 ةتج د ي  الحرل على ااتيار المنتجات ال  تراعي اايعت ارات ال ي ية. البعد البيئي:-
ع بن اعتبتتتتتتتتتتتتتتاد، لاجتجاعي لبي ي معا، يججإذن، المستتتتتتتتتتتتتتتهلك مننا اي ةنظر إليم ي ط كلرد بي ي، بد كلاعد 

 ي يق مبلاهتم اخااية لالمبلاهة العامة
هل منو  ة،لرد ال ، ةت نى هنماط استهسكية مس للاللمن است ما س ق يم ن تعرةف المستهلك المستدات بأنم: "

لبدة ة لل ي ة هل ات االمنتج لةلضد ال ، ةشتر، لةست دت منتوجات بطرة ة يايظ على ال ي ة لت لد من التلوأ،
 الحاضر لي  المست  د". ي  لضجان العي  المنتجة بطرة ة عادلة،

 ثانيا: الخصائص الشخصية للمستهلك المستدام
تتعدد اخابالص ال  تميز المستهلك المستدات، إذ اي يم ن ااتزالم ي  بعد لاتمد ي ط، بد منو نتاج تلاعد بن 

ص الأدبيات العلجية يدةد هاتم الأستاستية من است التركيز على اخابتال عوامد يردةة لاجتجاعية لبي ية. لعد تماللير
الديموغرايية لاايجتجاعية، لاايمنتجامات ال ي ية لال ي ، لالعوامد النلستتتتتتتتتية المرت طة اللعالية ال اتية، إضتتتتتتتتتاية إلى العادات 

لرد الط يعتة. منت ه تاهتيتة اديطتة لعسعتة العن أتثير المجتجع لال نى ال ي، لنمط الريتاه غير المتاد،، يضتتتتتتتتتتتتتتسلالرلتن اليوم
اخابالص مجتجعة تبرز الطابع المتعدد الأبعاد للجستهلك المستدات، لت كد هن سلوكم اي يم ن يهجم إاي ي  إطار منظومة 

 (Phan-Le & al., 2024, pp. 7-13). شاملة تتدااد ييها الم ثرات اللردةة لالججاعية لالم سساتية
 م د العجر لالجنس لالتعلي  لالداد، لعد ت ثر ل نها غير كايية لتمدمنا للتن  ديموغرافية:-الخصــــائص الســــوســــيو  

 السلوك المستدات.
 :لعي اللرد المش ست ال ي ية لاستعداده للجشاركة ي  الحلوت. الاهتمام البيئي والقيم 
 :رتم على إتمداأ تغيير (اللعالية ال اتية  لإيمانم بت ثير سلوكم.اعت اد المستهلك ب د العوامل النفسية 
 :تبورات اللرد للعالم لمواعلم تجاه ال ي ة، لال  توجم ااتياراتم اايستهسكية. الرؤى والقيم والاتجاهات 
 :السلوكيات المت ررة ال  عد تعيق هل تدع  اايستهسك المستدات. الروتين والعادات 
 الميد إلى ال ساطة لت ليد النزعة اايستهسكية الملرطة سعيا لحياة ذات جودة هعلى. :الرفاه غير المادي 
 :ة.أتثير ال نية التاهتية لرهس المات اايجتجاعي ي  تم ن هل ت ييد المجارسات المستدام المجتمع والبنى السلوكية 
 :هك ر استدامة. ا ةديعم نحو سلوكياتارت اط اللرد الط يعة لر ةتم  ا كجزء من منوةتم، مم العلاقة مع الطبيعة 
 :لالم سسات ي ط، بد نتاج تلاعد مع د بن اللرد، المجتجع، س يرداالمستهلك المستدات لي الطابع المتعدد الأبعاد. 
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 ثالثا: دوافع وأسباب بروز أهمية الاستهلاك المستدام
نتاج. ل  غيرت هنماط اايستتتتتتتتتتهسك لالمتزاةد اايمنتجات اايستتتتتتتتتتدامة جاء نتيجة لمججوعة من التاهوايت العالمية ا

ي د هدى انتشتتتتار العولمة إلى توستتتتيع نطاق الأستتتتواق لزيادة تمج  المنتاج لاايستتتتتهسك على المستتتتتوى الدلم، ما جعد 
الضغط على الموارد الط يعية هكبر من ه، لعير مضى. كجا هن التاهضر السرةع سامن  ي  الق مجتجعات تمضرةة ذات  

ستتتتتتتتتتتهلك الطاعة لالمواد حعدايت متزاةدة، لمنو ما جعد عضتتتتتتتتتتية اايستتتتتتتتتتتهسك المستتتتتتتتتتتدات هللوةة ك اية ستتتتتتتتتت انية عالية ت
 للاه ومات لالم سسات.

إلى جان  ذلك، يإن الزيادة الستتت انية المتستتتارعة ريعير الطل  على الستتتلع لاخادمات بشتتت د غير مستتت وق، 
تنوع ال يولوجي، م د التغير المنااي، تناعص ال لمنو ما انع س ي  استتتتتتتتتتنزاف الموارد الط يعية لتلاع  المشتتتتتتتتت ست ال ي ية،

لتدمنور النظات ال ي ي العالمي. من ه التاهديات ال ي ية ديعير الأيراد إلى الوعي بأميية ت ني هنماط استتتتتتتتتتهسك هك ر رشتتتتتتتتتدا 
 تراعي تم وق الأجيات ال ادمة ي  الموارد.

نامي تجع، المضتتاية إلى الدلر المتكجا هن يستتن مستتتوى المعيشتتة لارتلاع الداوت لدى شتترالح لاستتعة من المج
للجرهة ي  الحياة اايعتبتتتادةة، هستتتهجا ي  تغيير هنماط اايستتتتهسك. يالتوستتتع ي  اايستتتتهسك لم ةعد مجرد إشتتت اع للاهاجات 
الأستتتتاستتتتية، بد هيتتتت ح لستتتتيلة للتع ير عن الم انة اايجتجاعية لي يق الريامنية، لمنو ما ضتتتتاعف من تمج  اايستتتتتهسك 

 لهضر ال ي ة.
، يإن اايستتتتتتتتتتتتتتتهسك الملرط لما ةترت  عنم من نتالبح ستتتتتتتتتتتتتتل ية م د ي دان ال ي  الأاسعية لاايجتجاعية، لهايرا

استتتتتتتتتتتتغست اليد العاملة الضتتتتتتتتتتتعيلة كالأطلات بأجور زمنيدة، اايستتتتتتتتتتتتهسك غير الواعي للجوارد الط يعية، لزيادة ان عا ت 
ر استدامة. لمن ا ما ةلسر برلز اايستهسك المستدات ك ياالغازات الديي ة، جعد من الضرلر، ال اهجم عن بدالد هك ر 

  .استتتتتتتتتتتتتتتراتيجي ةستتتتتتتتتتتتتتعى إلى الموازنتتة بن تل يتتة تمتتاجتتات الأيراد من جهتتة لالحلتتام على ال ي تتة لالمجتجع من جهتتة هارى
(Sargın & Dursun, 2023, p. 403) 

 سلوك المستهلك المستدامالفرع الثاني: 
اة ي  هنماط اايستتتهسك من التركيز على المشتت اع اللرد، ي ط إلى مراع ايستتلوك المستتتهلك المستتتدات ةع س يو 

الأبعاد ال ي ية لاايجتجاعية لاايعتبتتادةة، تميجم ةستتعى المستتتهلك من اسلم إلى تل ية تماجاتم بطرة ة مستت للة ت لد من 
 .الآ ر السل ية على ال ي ة لالمجتجع
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 لوك المستهلك المستدامأولا: تعريف س
 ،لردت عدة م ارات لتعرةف ستتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتهلك اايستتتتتتتتتتهسكي، تع س تنوع المنطل ات النظرةة ال  تناللتم 

 لييجا ةلي هميها:
لاهق ل  اي تالشرالية لاايستهسكية اةشجد المجارسات سلوك  ةعرف سلوك المستهلك المستدات بأنم: "التعريف الأول: 
.  "الشتتراء الأاضتتر، لإعادة التدلةر، لاايستتتهسك المستت لت، لالت لص من النلايات بطرة ة مستتتدامةالضتترر ال ي ة م د 

(Hong & al., 2024, p. 2) 
عجلية الشتتتتتراء  يهو اي ة تبتتتتتر على ،العجلي لستتتتتلوك المستتتتتتهلك المستتتتتتدات من ا التعرةف ةركز على ال عد ال ي ي

عادة م د إ ا حجارستتتتتتاتر الواعي للجنتجات اخاضتتتتتتراء، مرلر لى كد مراتمد دلرة تمياة المنتبح: من ااياتياي ط، بد يمتد إ
  إلى الت لص من النلايات بطرق يدة ة لل ي ة.التدلةر لت ليد ا در، ليواي

-اايستت دات-ءلشراا الت يي -(ال اهجم عن نشاط الأيراد هثناء ااياتيار لالشراء لةعرف ك لك بأنم: "التعريف الثاني: 
اد لهةضتتتتتتتا منو تلك التبتتتتتتتريات ال  ة وت را الأير ، هجد إشتتتتتتت اع تماجاته  لرغ اته  لستتتتتتتلع لاخادمات منا الت لص من

ردف  ةت  عرضتتتتتم من ستتتتتلع لادمات بي ي  معن بناء على ما-اجتجاعي-(اعتبتتتتتاد، نتيجة تعرضتتتتته  لمن م مستتتتتتدات
  300، يلاهة 3210(هبو لردة،  ."اش اع تماجاتم المستدامة

اياتيار لالت يي  ا مت امس يمر حراتمد االمستهلك المستدات اعت اره نشاطة دت من ا التعرةف ر ةة شمولية لسلوك 
لالشتتتتراء لاايستتتتت دات لالت لص من الستتتتلع لاخادمات، لمنو نشتتتتاط ةت ثر حججوعة من المن هات المستتتتتدامة اايعتبتتتتادةة 

ل ي ية، ما ةع س هن المستتتهلك المستتتدات ليس ي ط من ةستتعى إلى حماةة ال ي ة لإنما هةضتتا من ةتلاعد مع لاايجتجاعية لا
محيطم اايعتباد، لاايجتجاعي لةعيد يياغة سلوكم الشرالي لي ا ل ي  جدةدة تججع بن إش اع تماجاتم اللردةة لي يق 

 البالح العات.
لموارد الط يعية ا استتت داتتشتتجيع إلى  ذلك الستتلوك ال ، ةهدف " تميجم جاء ي  تعرةف  ار بأنم:لتعريف الثالث: ا

تجات لأربعة مراتمد المن اعتناءلتخضتتع تبتتريات المستتتهلك المستتتدات نحو  لزيادة استتت دات الموارد المعاد تبتتنيعها.، اخاات
 :  مني
 ر على سسمتها.ثتميجم ةستوع  المستهلك هن ال ي ة تعاني من مش ست التلوأ لاايستنزاف ال  ت  : التوعية-1
 تميجم ةهت  المستهلك المش ست ال ي ية لالتام يج  التعامد معها بأسلوب يعات للاهلام عليها.: الاهتمام-2
لمن شتتتتتتراءه  ،مننا ةبتتتتتت ح المستتتتتتتهلك لاعيا المشتتتتتت ست ال ي ية ل د منتبح ع د تلضتتتتتتيلم عن غيره: جمع المعلومات-3

 لاست دامم.
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، ك المستتتتتتداتةعرف اايستتتتتتهس اايستتتتتتهسكي للاهلام على ال ي ة من است ما من است توجهم: التطبيق الفعلي-4
(هبو  ".المستتتتتتدات اءالشتتتتتر  عرارإلى  يهو ة ون عد ليتتتتتد، المتاتمة همامم المستتتتتتهلك بتاهدةد لترتي  ال دالد بعد هن ة وت

  129، يلاهة 3225النجا، 
ست ستتتتتهلك المستتتتتدات ب ونم عجلية تدريجية تمر بأربع مراتمد ت ده التوعية المشتتتت من ا التعرةف يميز ستتتتلوك الم

ال ي يتة ثم تتطور إلى اايمنتجتات اللعلي رتا، لبعتدمنتا لع المعلومتات تموت بتدالتد المنتجتات ليليتد   رمنتا، ليتتتتتتتتتتتتتتواي إلى 
 ة لإنما نتيجة ا الستتلوك اي ةنشتت  يجالتط يق العجلي المتج د ي  الشتتراء لاايستتتهسك المستتتدات، لمنو ب لك ةوضتتح هن من 

لمستتتتتتتتتار معري  لستتتتتتتتتلوكي مت امد يجعد من المستتتتتتتتتتهلك هك ر لعيا ال ي ة لهك ر عدرة على اتخاذ عرارات رشتتتتتتتتتيدة تراعي 
 .اايست دات الأم د للجوارد

بعد استتتتتتتعرا  مختلف التعرةلات ال  تناللير ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك المستتتتتتتدات من زلايا متعددة، ةتضتتتتتتح هن من ا 
لهوت عد تطور ليشتتت د نمطا متجيزا من الستتتلوك اايستتتتهسكي يختلف ي  ط يعتم لهبعاده عن الستتتلوك الت ليد،. ي ينجا الم

ةنبتت  تركيز المستتتهلك الت ليد، على إشتت اع تماجاتم اللردةة لي يق المنلعة الم اشتترة، ةتجالز المستتتهلك المستتتدات من ا 
هلجم من ا  جتجاعية لاايعتبتتتتتتتتتتتتادةة المترت ة عن عراراتم الشتتتتتتتتتتتترالية. للتوضتتتتتتتتتتتتيحال عد لي ا  بعن اايعت ار الآ ر ال ي ية لااي

ااياتسف بشتتتتتت د هك ر دعة، ةعر  الجدلت الآي  م ارنة بن همن  ابتتتتتتالص الستتتتتتلوك اايستتتتتتتهسكي الت ليد، لنظيره 
 :المستدات

 المستداموسلوك المستهلك  التقليديبين سلوك المستهلك  مقارنة ما: (15-11)دول رقم الج
 المستهلك المستدامسلوك  التقليديلوك المستهلك س

 إش اع الحاجات لادايظة على ال ي ة تماجات الأارةن إش اع تماجاتم هل
 استهسك الموارد اعتدات لاايست دات الأك ر كلاءة  ا استهسك الموارد المتجددة بوتيرة هسرع
 عادة تدلةر النلاياتتشجيع لدع  عجليات إ عدت اايمنتجات بإعادة تدلةر النلايات

 التوسع ي  مجات اايعتجاد على الطاعة النظيلة لالمتجددة للطاعة لالموارد الط يعية استعجات الغير الرشيد
 سلوك رشيد لع سني لمعرية السلع لاخادمات معرية ضعيلة السلع لاخادمات لسلوك عشوالي

  3210(هبو لردة، اايعتجاد على إعداد ال اتم ة  المصدر:
عن ستتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتدات ي  عدة جوان   الت ليد،نستمظ ان يختلف ستتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتهلك  من است الجدلت

  هل لى الستتتتتتتعرع لةت   عرارتم الشتتتتتتترالية بناء تماجياتم لتماجات الآارةن، بإشتتتتتتت اعغال ا ما ةهت   الت ليد،يالمستتتتتتتتهلك 
ستتتهلك المستتتدات لي  الم ابد ةتجيز ستتلوك الم ،ل رارات على ال ي ة لالمجتجعمن ه ا أتثيرستت ان لحي  ا دلن هن أا  العادة،
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  ه، اي مبتتتدره لأتثيره، ،لةركز على جودة المنتبح تميجم يختار المنتجات ال  تستتتامن  ي  حماةة ال ي ة، الوعي لالمستتت للية،
 عليا. ي ي يمما ةع س التزامم ال بد ةشجد كيف ةشتر، للماذا ةشتر،، ةشترةم، ة تبر ي ط على ما

 ثانيا: خصائص سلوك المستهلك المستدام
 (White & al., 2019, pp. 2-3)ةتجيز سلوك المستهلك المستدات بت:  

  ى ا من ال ي  لالمعرية لالمواعف لالعادات لالستتتتلوكيات اللعلية، لاي ة تبتتتتر علمتعدد الأبعاد، تميجم ةتضتتتتجن مزيجهنم
 .الشرالي ي ط، بد ةشجد سلسلة من ال رارات تمتد من لحظة التل ير ي  الشراء إلى ما بعد است دات المنتبح اللعد
 اي ، تميجم ا الستتتتياق اايجتجاعي لال ال رارات اللردةة، بد ةت ثر هةضتتتت اي ة تبتتتتر ستتتتلوك المستتتتتهلك المستتتتتدات على 

 تدع  يد من ا الستتتتتتتتلوك، لاايتتتتتتتتة ي  ال ي ات ال ا ي  تشتتتتتتتت لالتوجهات المجتجعية دلرا ك ير  ةلع  الضتتتتتتتتغط اايجتجاعي
 اايستهسك الواعي.

  ةتجيز ستتتتتلوك المستتتتتتهلك المستتتتتتدات الحستتتتتاستتتتتية الأاسعية، ه، هن اللرد أا  بعن اايعت ار الأثر الأاسعي ل راراتم
 .الشرالية على ال ي ة لالمجتجع، ما ةع س لجود لعي ال ي  العالمية كالعدالة لالمنباف لالشلايية

 ة ا هن من ا الستلوك ةتست  بنوع من اايستت اعية، تميجم ةتوعع المستتهلك النتالبح ال ي ية المترتمن الستجات الجومنرةة هةضت 
 على من ا التوعع، لليس ي ط كرد يعد لمش لة عالجة. راتم، لةتاهرك بناءعن عرا
 (Kostadinova, 2016) المضاية إلى هنم ةتجيز بت:  
  من اخابتتالص المجيزة   ا الستتلوك هن المستتتهلك المستتتدات يميد إلى ال اهجم الواعي عن المعلومات، لةوم هميية هكبر

 للشلايية ال ي ية لاايجتجاعية للجنتجات، لةهت  الت ثير ال ي ي طوات دلرة تمياة المنتبح.
 ليد استتتتتتهسك البتتتتتدة ة لل ي ة، ت  ا ما ةرت ط بأنماط معيشتتتتتية هلستتتتتع، م د تلضتتتتتيد لستتتتتالد الن دالستتتتتلوك غال  من ا

 .عرف بت "نمط تمياة مستدات"لية، لالحد من الت  ةر، لمنو ما ةاللاهوت، دع  المنتجات اد
 ا لمعادة النظر ي  مننيا ذا لمعرية مستت  ة لمجهودت، يهو ةتطل  لعيا غير تل الي ي  ك ير من الحاايةعد هةضتتا ستتلوك

 .اا مستجر ا" ةتطل  يليزا لدعجدا "متعجلوكستهسكية اليومية، ما يجعلم سالعادات ااي
 ثالثا: مراحل سلوك المستهلك المستدام

يس مجرد عرار ا ةتطور عبر مراتمد زمنية متتابعة، للالمستتتهلك المستتتدات اعت اره مستتارا دةنامي ينظر إلى ستتلوك ة
إلى ت يي  التجربة   ني العجلي ثملحظي هل يعد معزلت، تميجم ةنت د اللرد من الوعي الم دلي ب ضتتتتتتتتتايا اايستتتتتتتتتتدامة إلى الت

لاايستتتتتجرارةة هل الت لي عنها. لةستتتتجح من ا التبتتتتور الزمني بله  هعجق ل يلية تشتتتت د لاكتستتتتاب لاستتتتتدامة الستتتتلوك 
اايستتتتهسكي المستتت لت، مما ةستتتاعد ي  بناء استتتتراتيجيات هك ر يعالية لتشتتتجيع من ا الستتتلوك لتوجيهم من ع د اللاعلن 
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: ن. من من ا المنطلق، يم ن ت ستتتي  رتملة المستتتتهلك المستتتتدات إلى ثسأ مراتمد رليستتتية تتج د ي اايعتبتتتادةن لالمجتجعي
 (Elhoushy & Jang, 2023, p. 2183) :مرتملة ما ع د الت ني، لمرتملة الت ني، لمرتملة ما بعد الت ني

 (Pre-adoptionمرحلة ما قبل التبي )-1
دت ع رتملة الأللية ي  رتملة المستتتتتهلك المستتتتتدات، تميجم ة ده الأيراد ي  تطوةر دلايعه  الداالية لت ني هللمني الم

 ا.ت ني سلوك معن ةعد مستدام
 ا على المدراك لالتاهليز، ه، كيف يم ن إ رة لعي المستتتتتتهلك ال ضتتتتتايامن ه المرتملة، ة ون التركيز منبتتتتت ي  

 تل ير ي  اتخاذ عرارات استهسكية تراعي اايستدامة.ال ي ية هل الأاسعية، مما ةديعم لل
ية هل  من الت ليدةة، نتيجة لت ثر المستتتتتتتتتتهلك الرستتتتتتتتتالد ال ي اذ عرار بشتتتتتتتتتراء منتجات عضتتتتتتتتتوةة بدايم ات على ذلك: اتخ

 اايجتجاعية.
شتتتتتت بتتتتتتية، لتم د من ه المرتملة بداةة ت ون النية اايستتتتتتتهسكية المستتتتتتتدامة، لمني مرت طة ب وة بعوامد م د ال ي  ا

 لالمعت دات، لالمعرية.
 (During adoptionمرحلة التبي )-2

لمني المرتملة ال  ة ده ييها المستتتتهلك يعليا بتط يق الستتتلوكيات المستتتتدامة على هر  الواعع، بعد هن ت ون عد 
 ت لورت لدةم ال ناعة ي  المرتملة الساب ة.

جط ستتتتتتتهلك بطرة ة مدرلستتتتتتة تع س ت نيم لنا، إذ ةتبتتتتتترف الموك ي  من ه المرتملة لاعيا لم بتتتتتتودة ون الستتتتتتل
 استهسكي مستدات.

 من هم لة ذلك: ال يات بشراء لاستهسك المنتجات العضوةة بوعي لامنتجات، مع مراعاة أتثيراتها ال ي ية هل الباهية.
 تركز من ه المرتملة على التاهوت من النية إلى اللعد، لمني تت ثر بدرجة تواير المنتجات المستتتتتتتتتتتتتتتدامة، لستتتتتتتتتتتتتتهولة

 الويوت إليها، لالدع  المجتجعي هل الم سسي ل لك السلوك.
 (Dis/continuanceأو  Post-adoptionمرحلة ما بعد التبي )-3

لمني مرتملة الت يي  لالت مد، تميجم ة وت المستتتهلك بإعادة النظر ي  تجربتم اايستتتهسكية المستتتدامة لة رر ما إذا  
 كان سيستجر ييها هل ةت لى عنها.

لمرتملة النتالبح العاطلية لالستتتتتلوكية الناتجة عن اايستتتتتتهسك المستتتتتتدات، م د: الشتتتتتعور الرضتتتتتا، هل تشتتتتتجد من ه ا
 التاهديات ال  لاجهها، هل ما إذا هي ح السلوك عادة مستجرة.



 .....................................................................الإطار النظري لسلوك المستهلكالفصل الأول 
 

 

 

61 

ا غير م اشتتترة م د انت ات الستتتلوك إلى مجاايت هارى (أتثير ااينتشتتتار الميجابي ، ك ن كجا يم ن هن تشتتتجد   ر 
 نتجات العضوةة إلى ت ليد مندر الطعات.ة د، شراء الم

هر ظدات ستتتتتيستتتتتتجر على المدى الطوةد، لتمن ه المرتملة تماهة لأنها يدد ما إذا كان ستتتتتلوك المستتتتتتهلك المستتتتتت
 مدى يعالية التجربة الساب ة ي  إرساء نمط سلوك دال .
 رابعا: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك المستدام

 ت من الملامني  المتعددة الأبعاد ال  تت ثر ةجلة من العوامد اللردةة لاايجتجاعيةعد ستتتتتلوك المستتتتتتهلك المستتتتتتداة
لال ي ية، إذ اي ةتاهدد من ا الستتتتتتتتتتتتتلوك ي ط الرغ ة ي  حماةة ال ي ة، بد ةتدااد ييم الوعي ال ي ي، ال ي  الشتتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتتية، 

 العسمات  أتثيرات المعست لال  ة ي الضغوط اايجتجاعية، سهولة الويوت إلى المنتجات المستدامة، لالسعر، إضاية إلى
من  مجتجعة ي  تشتتتتتتت يد ال رارات الشتتتتتتترالية للأيراد ضتتتتتتتجن ستتتتتتتياق اايستتتتتتتتهسك االتجارةة، لغيرمنا من ادددات ال  تستتتتتتت

 .المس لت
ا ي   ة، دلرا هستتاستتيايمنتجات ال يتلع  ال ي  الشتت بتتية، اايتتة تلك المرت طة ا: الدافع الشــخصــي والقيم البيئية-1

كبر اياتيار منتجات ه  ةن ةت نون عيجا بي ية عوةة ميسظهر الأيراد الاايستتتتتتهسكي نحو اايستتتتتتدامة. إذ ة الستتتتتلوك توجيم
   لادمات يدة ة لل ي ة.

  مهجا.امساعية الشتتتتتتتتتركات لالتزامها ال ي ي تعد عال  ة ي  مبتتتتتتتتتد :الثقة في العلامات التجارية أو الجهات المنتجة-2
  ة.ا ما لم ة ن ة ق ي  الجهة المنتجة هل ي  مبتتتتتتتتتتتداعية اايدعاءات ال ي ية منتجا مستتتتتتتتتتتتداميالمستتتتتتتتتتتتهلك اي ةت نى بستتتتتتتتتتتهول

(Elhoushy & Jang, 2023, p. 2183) 
كية اراته  اايستهس يةش د مستوى لعي الأيراد المشاكد ال ي ية لمعريته  الت ثير ال ي ي خا: المعرفة والوعي البيئي-3

 Wang) ي لجا زادت المعرية ال ي ية، زاد الميد نحو ايارات هك ر استدامة. ،عنبرا تماها ي  اعتجاد السلوك المستدات

& Udall, 2023, p. 3) 
تجات المستدامة نا، تميجم هن ارتلاع هسعار الملجان  اايعتباد، عامس م ثر عد اة: السعر وتكلفة المنتج المستدام-4

 (Vilkaite-Vaitone, 2024) ا همات ت ني من ا النجط من السلوك.نة ال دالد الت ليدةة يم د عال م ار 
ت ثر ستتتتهولة الحبتتتتوت على المنتجات لاخادمات المستتتتتدامة (م د تويرمنا ي  الأستتتتواق،  :الراحة وســــهولة الوصــــول-5

 ,.Syed & et al) ات الديع، إلخ  بشتتتتتت د م اشتتتتتتر ي  اتخاذ ال رار الشتتتتتترالي المستتتتتتتدات.ستتتتتتهولة استتتتتتت دامها، ايار 

2024, p. 4) 
ا ي  ير ال  ايية دلر الأعران، لالمعاةتلع  الت اليد اايجتجاعية، لأتثير  :الضـــــــــــغوا الاجتماعية والتأثيرات الثقافية-6

  تجن  السلوك المستدات. يالتشجيع هل الن د اايجتجاعي عد ةريع هل يحد من من ا السلوك. توجيم الأيراد نحو ت ني هل
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يتتتتتتتتتعوبة الويتتتتتتتتتوت إلى المعلومات الواضتتتتتتتتتاهة تموت المنتجات (م د  :القدرة على الوصـــــــول إلى المعلومات البيئية-7
 ,Biswas & Roy) .اتخاذ عرارات استتتتتتتتتهسكية مستتتتتتتتتدامة مبتتتتتتتتدرمنا، مدى استتتتتتتتتدامتها، هثرمنا ال ي ي  عد يحد من

2015, p. 470) 
ت ثر الحجست المعسمية لالتستتتتتتتتتتتتتتوة ية ي  تشتتتتتتتتتتتتتت يد إدراك الأيراد تجاه المنتجات المستتتتتتتتتتتتتتتدامة.  :الدعاية والإعلام-8

   يالمعسنت التوعوةة الموجهة تسه  ي  بناء اتجامنات إيجابية نحو اايستهسك المستدات.
ل ن  تجاه بع  الأيراد ةتبريون بناء على الشعور ا :الشعور بالمسؤولية والتأنيب أو الرضا –مل النفسية العوا-9

  ال ي ة، هل لتاه يق الرضتتتتا ال اي  الناتبح عن اتخاذ عرار مستتتت لت. من ا الدايع الأاسعي لم هثر ك ير ي  الستتتتلوك المستتتتتدات.
(Hong & al., 2024, p. 3) 

التجارب الستتتتتاب ة الناجاهة هل اللاشتتتتتلة مع المنتجات المستتتتتتدامة ت ثر ي  عرارات اايستتتتتتهسك  :الخبرات الســــابقة-11
 .Kostadinova, 2016, p) المستتتتتت  لية. الت يي  الميجابي لتجربة ستتتتتاب ة عد ةديع نحو الت رار، لالع س يتتتتتاهيح.

229) 
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 : خاتمة الفصل
ي  اتات من ا اللبد   التويد الى هن سلوك المستهلك يم د منظومة مع دة تتدااد ييها عدة محددات لعوامد 
ت ثر بش د م اشر لغير م اشر على عرارات الشراء، كجا ت ن ان النجاذج النظرةة لسلوك المستهلك توير هدلات يليلية 

   بم.مهجة تساعد ي  تلسير من ا السلوك لالتن 
لمن جهة هارى هظهر التوجم نحو اايستدامة برلز المستهلك المستدات كلاعد هساسي ي  توجيم نحو ممارسات 

 .هك ر مس للية، تميجم هي ح أا  بعن اايعت ار الأثر ال ي ي لاايجتجاعي للجنتجات المستهل ة
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 تمهيد الفصل:
ي  ظد التاهديات ال ي ية لاايعتبتتتتتادةة المتزاةدة ال  ةشتتتتتهدمنا العالم، برز ملهوت المنتجات المستتتتتتدامة ك تمد 
الحلوت اللعالة لتاه يق التوازن بن متطل ات التنجية لالحلام على الموارد الط يعية، لعد هي اهير من ه المنتجات تم د 

 تزاةد لدى المستتتتتهل ن لستتتتياستتتتات تم ومية لتشتتتترةعات بي ية تهدف الى الحدتوجها عالميا متناميا، مدعوما بوعي م
 من الأ ر السل ية للإنتاج لاايستهسك الت ليد،.

ةنطلق من ا اللبد من عر  الأسس النظرةة المرت طة المنتجات المستدامة من تميجم ملهومها لابالبها 
 م كالتام:ر، لعد   ت سيجلالوطن العربي لالجزالى العالمي لهمييتها، ثم ةتنالت لاعع انتشارمنا على المستو 

 هساسيات تموت المنتجات المستدامة :المبحث الأول-
 لاعع المنتجات المستدامة ي  العالم لالوطن العربي المبحث الثاني:-
 لاعع المنتجات المستدامة المستوردة ي  الجزالر المبحث الثالث:-
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 لمستدامةأساسيات حول المنتجات ا المبحث الأول:
إن تماجات لرغ ات المستهلك ي  تغيير لتطور مستجر لذلك نتيجة التطور ال  ير المستجر ي  مرايق الحياة 
الم تللة ال ، ةنع س على المستتتتتهلك، لالتام ة د، إلى تطور لتغيير هذلاعم لعرارتم الشتتتترالية، لان من ا التغيير منو 

 ه يطة بم، مما يجعلم ة اهجم عن منتجات جدةدة تتناستتتتتتتتتتتتتت  مع مننتيجة للتطور الحايتتتتتتتتتتتتتتد ي  العوامد اخاارجية اد
التغيرات، ل  ا ظهر ت ستتتي  جدةد ةضتتتاف إلى ت ستتتي  المنتجات لال ، ة ستتتجها بدلره على هستتتاس اايستتتتدامة إلى 

 منتجات ت ليدةة لمنتجات مستدامة.
 مفاهيم حول المنتجات المستدامة المطلب الأول:

 .ف المنتبح المستداتلمن ثم تعرةستدامة نعطي تعرةلا للجنتبح ببلة عامة لع د التطرق لملهوت المنتجات الم
 الفرع الأول: تعريف المنتج
ي  تل ية اتمتياجات الستتتتتتتوق، تميجم ةعد الوستتتتتتتيلة الأستتتتتتتاستتتتتتتية ال  تتلاعد را  هستتتتتتتاستتتتتتتياةلع  المنتبح دلرا 

تعل ة المنتبح لييجا ةلي عرةلات المالم سسات مع المستهل ن لت دي تملوت تلبي متطل اته  المتجددة، لعد تعددت الت
 هميها:

المتعلق يجاةة المستتتتتتتتتهلك لعجع  32/23/3229الم رخ ي   22-29عانون (عرف المشتتتتتتتترع الجزالر، ي  
   منم: "بأنم كد سلعة هل ادمة ت ون موضوع تنازت م ابد هل مجان".  22الغ  ي  المادة 

 د منديم الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتي منو يدةد ما ةشتتتتتتتتتتجلم المنتبح منةع س من ا التعرةف منظورا عانونيا لتعاعديا مما يجع
منظور عانوني، لمنو ما ةستتاعد ي  تنظي  العسعة بن ال الع لالمستتتهلك لتوضتتيح  ليات حماةة المستتتهلك، ي د عرف 

 هل ادمة ت ون موضوع تنازت سواء كان ح ابد ماد، هل مجاني. لعةالمنتبح بأنم س
كــل ســـــــــــلعــة أو خــدمــة يتم إنتــاجهــا وتقــديمهــا تبح هنتتتم: "لمن است منتتت ه التعرةلتتتات يم ن تعرةف المن

 ".غير ملموسة للاستهلاك، ويمكن أن تكون ملموسة أو
 المنتج المستدام :الفرع الثاني

استتتتتتتتتت دمير العدةد من المبتتتتتتتتتطلاهات للتع ير عن العسعة بن المنتبح لال ي ة من بينها، المنتبح ال ي ي، المنتبح 
 وجي، المنتبح المستداتال يو، المنتبح ااية ول منتبحالأاضر، 

لمعاةير ال  هنم ه، منتبح مبتتتج  لمبتتتنع لي ا لمججوعة من ا ي د عرف  مر ال  ر، المنتبح ال ي ي: المنتج البيئي:-1
، ل ال  ر ( تهدف إلى حماةة ال ي ة لت ليد استتتتتتتتتتتتنزاف الموارد الط يعية مع ادايظة على ابتتتتتتتتتتتالص الأداء الأيتتتتتتتتتتتلية

   . 132، يلاهة 3220النور،، التسوةق الأاضر، 
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إلى هنم من البع  يدةد ما منو المنتبح الأاضر بش د دعي ة، تميجم  (Hour)ةشير منوار  المنتج الأخضر:-2
هن ذلك ةعتجد على المعت دات الستتتتتالدة، ال  اية، المعيار الزماني، لنظرة المستتتتتتهلك للجنتبح، إاي هن منناك من ةشتتتتتير 

 . 132، يلاهة 3219(يسق،  نتجات اخاضراء مني ال  تستجي  لحاجات ال ي ة لمطال هاإلى هن الم
لزن المواد الداالة ي  تركي يم مبتتتتتتتتتتتتتتتدرمنا الزراعة  على الأعد من %92 منو المنتبح ال ، ت ون منتج البيو:-3

 ، من ا الشتتتتترط اال المنتجات الغ الية لالزراعية ي ط ي ااية ولوجية بدلن ههدة كيجالية هل م يدات تمشتتتتترةة، ه
بوشتتتتارب ن.، ( توجد عاعدة موتمدة ل اعي المنتجات لة لي تبتتتترةح بع  ا ي ات المستتتتت لة ي  من ا المجات تمن اي
 . 32، يلاهة 3215

شتتتير مبتتتطلح لام على الموارد م د الطاعة لالمياه. ةتشتتتير إلى المنتجات ال  تستتتامن  ي  الح المنتج الايكولوجي:-4
"المنتبح ااية ولوجي" إلى ه، شيء اي ةضر ال ي ة، مما ةعني منع تلوأ ا واء لالأر  لالماء ال ، ةضر النظ  ال ي ية 

 .  (Kumar, 2021, p. 23) الط يعية لالحياة البرةة
عند ن طة محورةة  ايد الدعي ة، إاي هنها تلت ي ليع ه المبتتتتتتتتتتتطلاهات ي  بع  التلايتتتتتتتتتتتلالرغ  من ت اةن من

تتج د ي  الحد من الأثر ال ي ي لتعزةز مستتتتتتت للية المنتاج لاايستتتتتتتتهسك، مما يجعلها تشتتتتتتت د الأستتتتتتتاس ال ، ان  ق منم 
 يعية عضتتتتتوةة، بد دات موارد طملهوت المنتبح المستتتتتتدات. يالمنتبح المستتتتتتدات اي ة تبتتتتتر ي ط على اتمترات ال ي ة هل استتتتتت 

تدمبح الأبعاد ال ي ية لاايعتبتتتادةة لاايجتجاعية ضتتتجن دلرة تمياة المنتبح. لييجا ةلي مججوعة من  يم د ر ةة هك ر شمواي
 :التعرةلات ال  تناللير من ا الملهوت بتبورات مختللة

راءمنا على عدةست ال  ةت  اجتشتتتتتت يلة لاستتتتتتعة من النشتتتتتتاطات لالت" عرف المنتبح المستتتتتتتدات بأنم: التعريف الأول:
، 3213سى ل ليد، (مو  المنتبح العاد، لضجان حماةة الزالن لادايظة على ال ي ة الط يعية لعدت الحاق الضرر را"

 . 21يلاهة 
ة لجعلها هك ر همان ةةركز من ا التعرةف على المجراءات لالتعدةست ال  يم ن تنلي منا على المنتجات العاد

لل ي ة لحماةة المستتتتتهل ن، تميجم هنم تعرةف محدلد ةتنالت ي ط التعدةست الضتتتترلرةة لحجاةة ال ي ة لالزالن، ل نم اي 
ةتطرق إلى دلرة تمياة المنتبح ال امد هل أتثيره المستتتتتتتتتت  لي على المجتجع لال ي ة. كجا اي ةشتتتتتتتتتجد من ا التعرةف الأبعاد 

 بادةة، ما يجعلم تعرةلا هساسيا ةناهبر ي  التاهسينات الم اشرة على المنتبح.اايجتجاعية هل اايعت
مني منتجات تتجتع : "  المنتجات المستتتتتتتتتتدامة بأنهاDonald Fullerدلنلد يولر ( عرف ي دالتعريف الثاني: 

شتتتتتجد  تبستتتتتجات بي ية إيجابية بلضتتتتتد يستتتتتن عوامد إدارة النلايات، تميجم ةت  تبتتتتتجيجها بعناةة من است عرارات 
كيلية تبنيعها، لم ونتها، لطرة ة عجلها، لعجرمنا ااييتراضي، لكيلية توزةعها لاست دامها، لهايرا كيلية الت لص 
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  منهتتتا عنتتتد انتهتتتاء يترة استتتتتتتتتتتتتتت تتتدامهتتتا. تهتتتدف منتتت ه ال رارات إلى تلعيتتتد منع التلوأ بشتتتتتتتتتتتتتت تتتد هستتتتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتي"
(Trojanowsk, 2014, p. 147). 

ة دت دلنلد منظورا ت نيا تموت المنتجات المستدامة، تميجم ةركز على السجات ال ي ية الميجابية ال  أتي  من 
است يستتتتتتتن إدارة النلايات لالتبتتتتتتتجي  المدرلس للجنتبح، لةشتتتتتتتجد التاهليد كد مراتمد المنتبح من التبتتتتتتتنيع لتملم 

تبادةة، طرق التعرةف إلى الأبعاد اايجتجاعية لاايعالت لص منم، مما ةضع إطارا محددا لمنع التلوأ. لمع ذلك، اي ةت
لاي إلى الدلر المستتتتت  لي للجنتبح هل أتثيره على الأجيات ال ادمة. يهو تعرةف ت ني لشتتتتامد لجوان  ال ي ة ي ط، دلن 

 التعجق ي  الت ثير اايجتجاعي.
ي بأاتت  بعن د العتت ء ال ي جتتاء ي  تعرةف  ار بأن المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتتتتدات منو: "المنتبح التت ، ة لتتالتعريف الثــالــث: 

 .(Beiz, 2005, p. 17) اايعت ار الجوان  اايجتجاعية لةلبي تماجات الزبون هيضد من العرل  المنايسة"
ةضتتتتيف من ا التعرةف بعدا اجتجاعيا إلى ملهوت المنتبح المستتتتتدات من است مراعاة اايتمتياجات اايجتجاعية 

شتتتتت د هيضتتتتتد من العرل  المنايستتتتتة. مننا، نجد التزاما بي يا م ترن بلالدة للزبون، مما ةعزز م انة المنتبح من لالزالن ب
است كونم هك ر شمولية ي  تل ية متطل ات المستتتهل ن. لمع ذلك، يإنم اي ةتنالت الأثر طوةد الأجد على ال ي ة هل 

اعية ما يجعلم تعرةلا ةوازن بن ال ي ة لاايتمتياجات اايجتج الأجيات ال ادمة، لاي ةشتتتتتتتتتتتجد دلرة تمياة المنتبح بأكجلها،
 لل ن دلن اايعتراف الت ثير المستدات ال امد.

اعي هل اايستتتتهسكي على هنم: "ذلك المنتبح البتتتن عريتم مني ة الأم  المتاهدة ي  م تمر التجارة لال ي ةالتعريف الرابع: 
د م ذل هثر ستتتتتتلبي من ل  على ال ي ة، هل ذل هثر إيجابي محتجهن ة ون انتاجم، اايستتتتتتت دات النهالي هل الت لص من
 (Borregard & Dufley, 2005, p. 03) لةسامن  ي  تويير سلعة بدةلة بنلس اللالدة لالوظيلة"

تبح يج  هن نةع س من ا التعرةف منظورا عالميا لهك ر شمولية للجنتجات المستتتتتدامة، تميجم ة كد على هن الم
ة ون لم أتثير من ل  على ال ي ة هل أتثير إيجابي محتجد من است المنتاج لاايستتتتتتتتتتتتتتت دات لالت لص النهالي، من ا 
التعرةف هك ر شمواي، تميجم ةتضتتتتتجن اايستتتتتتدامة ال ي ية لأا  ي  اايعت ار الأثر ادتجد للجنتبح على المدى الطوةد. 

عد ادةة بشتتتتتتتتت د كامد، ما يجعلم تعرةلا عويا لسستتتتتتتتتتدامة ال ي ية لل نم هل نم اي ةغطي الأبعاد اايجتجاعية لاايعتبتتتتتتتتت
 شمولية من الناتمية اايعتبادةة لاايجتجاعية.

لعرف هةضتتتتتتتتتتتتتا بأنها: "منتبح ةوير يوالد بي ية لاجتجاعية لاعتبتتتتتتتتتتتتتادةة مع حماةة البتتتتتتتتتتتتتاهة العامة  التعريف الخامس:
ر ، من استتتتتتتتتتتتتتت راج المواد اخاتتات إلى الت لص النهتتالي، ممتتا ةويلالريتتامنيتتة لال ي يتتة است دلرة تميتتاتتتم التجتتارةتتة ال تتاملتتة

  30، يلاهة 3233(الع يد، ل السجان،  اتمتياجات الأجيات ال ادمة".
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ةعتتد منتت ا التعرةف الأك ر شموليتتة لت تتامس، تميتتجم ةبتتتتتتتتتتتتتتف المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتتتتدات بأنتتم منتبح ةوير يوالتتد بي يتتة 
ادةة على تمد ستتواء، لةشتتجد من ا التعرةف ليع مراتمد دلرة تمياة المنتبح من استتت راج المواد اخاات لاجتجاعية لاعتبتت

لتملم الت لص النهالي منم، لةضتتتتتتتتع ي  اايعت ار البتتتتتتتتاهة العامة لالريامنية. كجا ةركز على استتتتتتتتتدامة الموارد للأجيات 
دف إلى تل ية ية لاايجتجاعية لاايعتبتتادةة، لةهةراعي ليع جوان  اايستتتدامة: ال ي  ال ادمة، مما يجعلم تعرةلا شتتامس
 اتمتياجات الحاضر لالمست  د.

تقديمه منتج تقليدي عادي أصــلا يتم تصــنيعه و " لمن است ما ستتت ق يم ن تعرةف المنتبح المستتتتدات بأنم:
، من جوفقا معايير بيئية تهدف إلى تقليل الموارد المســـــــتخدمة واســـــــتخدام أدم من الطاقة في مراحل حياة المنت

الاســـــــــتدامة البيئية  مما يعزز اســـــــــتخراجه حا التخلص النهائي منه وتخفير نســـــــــبة أثاره على لبيئة والمجتمع.
 ".والاجتماعية والاقتصادية في دورة حياته

 ومميزات المنتج المستدام وأبعاد خصائص المطلب الثاني:
يحايظ على  ةن، يهوعلم ملضتتتتد لل  ير ةعتبر المنتبح المستتتتتدات المنتبح ال ، ةتجتع بعدة ابتتتتالص لمميزات تج

 التوازن ال ي ي لاايعتباد، لاايجتجاعي لمن بن اخابالص نجد:
 :خصائص المنتج المستدام :الفرع الأول

المنتبح المستتتتتدات ليس مجرد اايتتتتية لاتمدة، بد منو نتاج لمججوعة من المجارستتتتات لالستتتتجات ال  تهدف إلى 
المنتبح  نتجات على المدى الطوةد، لييجا ةلي همن  اخابتتتتتتتتتتتالص ال  ةتجتع راالحد من الت ثير ال ي ي لاايجتجاعي للج

 :(Rexa Lestari & Nita, 2021, p. 543) المستدات
ةعتجد المنتبح المستتتتتتتتتتدات على موارد هك ر تواي ا مع ال ي ة، مما يحد من استتتتتتتتتتغست الموارد  مصـــــــدره صـــــــديق للبيئة:-

 عية لةضجن الحلام عليها للأجيات ال ادمة؛الط ي
ة بلضد الطاعة ةش م المنتبح المستدات المنتبح الت ليد،، لل نم ةتجيز بت ثير سلبي هعد على ال ي  تأثير بيئي منخفر:-

 المست دمة لجعلم هك ر استدامة بي يا؛
تدلةر، مما ةعزز لأنم عابد لمعادة ال يمتلك المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتتدات ال درة على الحلام على ال ي ة قابل لإعادة التدوير:-

 يالدتم ال ي ية على المدى الطوةد؛
 ا لتعرةلات المنتجات اخاضتراء، يإن المنتبح المستتدات ة ون هعد ضتررا هل غير ضتار علىلي  أقل ضررا على البيئة:-

 المطسق لل ي ة؛
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عضتتتوةة، مما ت العضتتتوةة لالأهدة الأتي  المنتجات المستتتتدامة ي  هشتتت ات متعددة، م د اخاضتتترلا تشــكيلة متنوعة:-
 ةع س تنوع المنتجات البدة ة لل ي ة؛

 :(Ghazali, 2023, p. 09) المضاية إلى ابالص هارى 
 ت ليد است دات المواد اخاات است عجلية التبنيع لت ليد الأثر ال ي ي؛استخدام مواد خام أقل: -
المنتجات المستتتتتتتدامة تستتتتتته  ي  ي يق التنجية المستتتتتتتدامة من است تشتتتتتتجيع المستتتتتتالاة  ســـــتدامة:دعم التنمية الم-

 اايجتجاعية، لاايزدمنار اايعتباد،، لحماةة ال ي ة؛
 بشتت د عد ت ثر ابتتالص المنتبح الأاضتتر على تلضتتيست المستتتهل ن تأثير إيجابي على تفضــيلات المســتهلك:-

 اكه    ه اخابالص؛إيجابي هل سلبي بناء على لعيه  لإدر 
، يميد المستهل ون إلى تلضيد ابالص المنتجات المستدامة على عامد السعرتفضيل المستهلك على السعر: -

 .(WiteK, 2020, p. 454) تميجم تركز على ال يجة ال ي ية لالباهية
ن ال ي ة، لتدع  همنداف التنجية المستتتتتتتتتتدامة ممن ه اخابتتتتتتتتتالص تستتتتتتتتتامن  ي  جعد المنتجات هك ر تواي ا مع 

 است ت ليد الأثر ال ي ي لتعزةز المجارسات المستدامة.
 الفرع الثاني: أبعاد المنتج المستدام

 س لملامني (ال  ر،، التسوةق: هسإن انتاج المنتجات المستدامة ةنص تموت ثسأ هبعاد هساسية تتج د ي    
 : 262، يلاهة 3226معايرة، 

ةتوج  على الم ستتتتتستتتتتة هن تتعامد مع مواردمنا ب لاءة، من است الوعي بطرة ة استتتتتت دات المواد اخاات، الموارد: - 
ستتتتتتتتتتتتتتواء من تميجم الوزن هل الحج  هثناء مراتمد المنتاج. كجا ةن غي اعتجاد المواد الأللية ال  يم ن تدلةرمنا هل إعادة 

 ؛ة المنتاجية، مما ةسامن  ي  يسن الأداء ال ي ي لة لد من ا دراست دامها ضجن العجلي
على الم سسة هن تضجن بي ة عجد سليجة لياهية تراعي معاةير السسمة المهنية المرت طة ب د الأنشطة الانسان: -

 ؛منا لمستداما ال  ت وت را، مع تويير الظرلف المناس ة لحجاةة العاملن لضجان سسمته ، حا يخلق محيطا لظيليا 
ةن غي على الم ستتتستتتة هن تعجد على ريع كلاءة استتتتهسكها للطاعة، مع الأا  بعن اايعت ار الآ ر ال ي ية الطاقة: -

النالة عن ااين عا ت الغازةة، م د  ني هكستتتتتتتتتيد ال ربون الناتبح عن تمرق الوعود الأتملور،. لةلضتتتتتتتتتد استتتتتتتتتت دات 
يدةة حبتتتتتتتتتتتادر متجددة لت نيات مويرة للطاعة، مما ة لد من اايعتجاد طاعة هعد ضتتتتتتتتتتتررا، لاستتتتتتتتتتتت دات المبتتتتتتتتتتتادر الت ل

 .المست  لي على الطاعة غير المتجددة
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 :سمات ومميزات المنتج المستدام :الثالثالفرع 
تتجيز المنتجات المستتتتدامة بعدة جوان  تجعلها محط امنتجات ي  ستتتياق اايستتتتدامة، ل ا دلر ك ير ي  تعزةزمنا 

، 3210لردة،  (هبو  ة لالموارد بشتتتتتت د عات. ةتجيز المنتبح المستتتتتتتدات عن غيره من المنتجات بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:لالحلام على ال ي
  062يلاهة 

 اايستجرار ي  الق ال يجة للجنتجات الم دمة   ؛-
، ةلبي رلرة ال تويير الحجاةة للجستتتتتتهلك مع تعدةد هنماط الستتتتتلوك اايستتتتتتهسكي، من است مراعاة عنبتتتتتر الضتتتتت-

 اهة؛المستهل ن التايهة هل غير ضرلرةة هل مضرة الب تتماجات المستهل ن المليدة لاايبتعاد عن تل ية تماجا
 ي يق الأراح اايعتبادةة لالنجو لاايست رار ي  المدى ال بير لالطوةد؛-
 سة؛ ت دمها الم سالمضاية إلى ي يق الت ةيد لال  وت لالدع  المجتجعي للجنتجات لالأنشطة ال -
 مراعاة مبالح الأطراف ذل، المبلاهة لي يق همندايه ؛-
 ي يق العدالة المجتجعية مع اايستجرار ي  تعجيق ال ي  لاايرت اء الأاسق لالسلوك المجتجعي؛-
 هن يحايظ على ال ي ة، ييجم ة ون هعد ضررا لل ي ة من منتجات هارى ت د، الغر  ذاتم؛-
م تنجي ال ي ة، ييجم ة ون ينعم لالت لص منم لاطوات هارى ي  دلرة تميات  يعية غير المتجددةتنجية الموارد الط-

 ال ي ة لتشجع على السلوك المس لت بي يا من ع د مست دميم ليانعيم لموزعيم لمستهل يم؛
 هن ة ون اطوة يغيرة نحو ت ليد مشاكد ال ي ة الط يعية العالمية؛-
 ةير لاايلتزامات العالمية المراعية لل ي ة الط يعية؛هن ة ون تمايزا لتاه يق المعا-
ات، المستتتتهل ن، الم ستتتستتتات، المجتجع يح ق ال  وت العات على مستتتتوى المججوعات اخاجس الأستتتاستتتية: هن ة ون-

ةستتتتتتتتتتتتتجر بتاه يق من ا ل  ادلية، ال ي ة العالمية من است ي يق التوازن بن الأمنداف الم تللة لتلك المججوعات ال ي ة
  وت است ليع مراتمد دلرة تمياتم.ل ا
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 ( يوض  مفهوم ومميزات المنتج المستدام11-12الشكل رقم )

 
  062، يلاهة 3210(هبو لردة،  المصدر:

ل ي ي امن ه السجات تجعد المنتبح المستدات ايارا ملضس للجستهل ن لالشركات ال  تسعى إلى ت ليد أتثيرمنا 
 لزيادة استدامتها على المدى الطوةد.

لمنم المنتبح المستتتتتتتدات ةتستتتتتت  بأنم يح ق ال  وت العات على مستتتتتتتوى المججوعات اخاجس الأستتتتتتاستتتتتتية من است 
دلرة  دع مراتمي يق من ا ال  وت است ليي يق التوازن بن الأمنداف الم تللة لتلك المججوعات، لهن ةستتتتتتتتتتتجر ي  

 تمياتم.
، لاستتتتت دات ت ليد الأثر ال ي ي تدامة  ا عدة ابتتتتالص لمميزات تجعلها ملضتتتتلة، لمن هبرزمنا:المنتجات المستتتت

 لالمتانة، معاةير اجتجاعية لعدالة توعية المستهل ن. متجددة لعابلة للتاهلد، طوت العجر ااييتراضي مواد
 :الفرق بين المنتج التقليدي والمنتج المستدام: الفرع الثالث

و منتبح ت ليد، هيتتتتتتتتتس هجرةير عليم مججوعة من التعدةست، لةت  تعدةلم لتبتتتتتتتتتنيعم لي ا المنتبح المستتتتتتتتتتدات من
 ةلي: لمن بن اللرلعات بينم لبن المنتبح الت ليد، ما لمعاةير بي ية.

 
 
 
 

القبول 
الاستهلاكي

يالقبول التنظيم

القبول المحليالقبول المجتمعي

القبول العالمي
 المنتج المستدام



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

73 

 (: يوض  أهم الفروقات بين المنتج التقليدي والمستدام11-12دول رقم )الج
 المنتج المستدام المنتج التقليدي المعيار

 لربحيةا
التركيز على الريية عبيرة الأجد لالم اس  

 المالية
التركيز على الق عيجة طوةلة الأجد لت ني ال سثي (الناس، 

 ال وك ، الربح 
 التوازن بن الأبعاد اايعتبادةة، ال ي ية، لاايجتجاعية تعظي  الأراح كهدف هساسي الدافع الأساسي
 السعي لل لاءة لادايظة على الموارد يرغير يعات، مع مندر ك  استخدام الموارد
 العجد بلعالية لت ليد الأثر ال ي ي امنتجات محدلد الت ثيرات ال ي ية التأثير البيئي
المسؤولية 
 الاجتماعية

مس للية اجتجاعية محدلدة لمشاركة ض يلة 
 لأياهاب المبلاهة

 إشراك هياهاب المبلاهة لتل ية اتمتياجات المجتجع

نموذج الإنتاج 
 الاستهلاكو 

نموذج اطي، ةركز على المنتاج لاايستهسك 
 بدلن إعادة است دات

 تعزةز م ادئ اايعتباد الدالر، لسسسد التورةد المستدامة

الامتثال 
 للقوانين

استجابة تلاعلية للوالح لاايمت ات ي ط عند 
 الحاجة

 امت ات است اعي ةتجالز المتطل ات التنظيجية

 الأولوية
لت ليد الت اليف عبيرة إعطاء الأللوةة 

 الأجد
اايعتراف اللوالد اايعتبادةة طوةلة الأجد للججارسات 

 المستدامة
الشفافية 
 والمساءلة

 الشلايية لالمساءلة ي  الأداء المستدات ن ص ي  الشلايية لالمساءلة

المخاطر 
والفرص البيئية 
 والاجتماعية

امنتجات محدلد الم اطر لاللرل اايجتجاعية 
 ةلال ي ي

 يدةد لاستغست الم اطر لاللرل اايجتجاعية لال ي ية

 يرد، الطابع، ةعتجد على ال رارات اللردةة اتخاذ القرار
اتخاذ ال رار بش د تعالني حشاركة هياهاب المبلاهة 

 لمراعاة مختلف لجهات النظر
  (الناس، ال وك ، الربح ت ني نهبح ثسثي الأبعاد للأداء اايعتجاد على الأراح المالية ي ط الأداء المالي

استغلال الموارد 
 الطبيعية

 ادايظة على الموارد الط يعية لاايست دات المس لت است دات م  ف لاستغسم للجوارد الط يعية

 إعطاء الأللوةة للعسعات الطوةلة الأجد لرضا العجسء التركيز على رضا العجسء عبير الأجد رضا العملاء
الابتكار 
 والتكيف

ابت ار لت يف محدلد لمواجهة يديات 
 السوق

 التركيز على اايبت ار لالت يف لمواجهة يديات اايستدامة
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 نهبح ةركز على رياه الموظلن لةشجع التنوع لالنجو المهني امنتجات محدلد بتطور الموظلن لريامنه  رفاه الموظفين
التفاعل مع 
 ةالمجتمعات المحلي

 التلاعد النشط مع المجتجعات ادلية لتل ية اتمتياجاته  دليةغياب التلاعد مع المجتجعات ا

 الميباح اددلد عن المعلومات الإفصاح
الميباح الشلاف عن الأداء ال ي ي لاايجتجاعي لالحوكجي 

)ESG  
تغير المناخ 
وانبعاثات 
 الكربون

امنتجات ضعيف بتغير المناخ لت ليد 
 ااين عا ت

غير ل ربونية لالت يف مع تجهود يعالة لت ليد ال بجة ا
 المناخ

كفاءة الطاقة 
 والمياه

 تنلي  تدابير كلاءة است دات الطاعة لالمياه است دات غير كفء للطاعة لالموارد المالية

تخفير 
 التكاليف

 التركيز على ت ليد الت اليف عبيرة الأجد
تويير الت اليف طوةلة الأجد من است ال لاءة لت ليد 

 النلايات

 ةالسمع
مخاطر هعة عالية بس   المجارسات غير 

 المستدامة
تعزةز السجعة لالعسمة التجارةة من است ممارسات 

 مستدامة
المخاطر 
 القانونية

 اايمت ات للوالح مع است اق متطل ات المست  د تجامند الم اطر ال انونية لالتنظيجية ادتجلة

Source: (Wolniak & Grebski, 2023, p. 676) 

من است الجدلت نرى هن المنتجات الت ليدةة مني المنتجات ال  تضتتتتتتتر بشتتتتتتت د ك ير المستتتتتتتتهلك لالمجتجع 
بباهة المستهلك  لمني ال  تضر هل استهسكها هل عند الت لص منها م د السلع غير ضرلرةة. لال ي ة عند تبنيعها

ف ست  من الموارد ي  المنتاج لتست  نلايات غير ضترلرةة من است التغليلتستتهلك كجيات ك يرة بشت د غير متنا
الضتتتتار لالملرط، لتمتاز ب بتتتتر عجر المنتبح لتستتتتت دت مواد م اوذة من هنواع لبي ات مهددة اخاطر لتستتتتتلزت عستتتتوة 

 لاستغست غير ضرلر، للإنسان لللاهيوانت هل الن ا ت.
ع ال  اجات المستهل ن ي  المسالد الباهياهة لك لك السلهما المنتجات المستدامة يهي ال  تستجي  لح

تعجد على تنجية المجتجع من است تخلي  الأنماط اايستتتتتتتهسكية المضتتتتتترة المستتتتتتتهلك لالمجتجع لال ي ة، ليايظ على 
 ال ي  لالأاسعيات المجتجعية لالستتتتتتتتتتلع ال  تعجد على الحلام على ال ي ة لتنجيتها من است تبتتتتتتتتتتنيع المنتجات من
مواد المعاد تدلةرمنا لعابلة للتاهليد ال اي  لالمتابعة الدعي ة است مراتمد دلرة تمياتم لضتتتتتتتتتتتجان ب الم ضتتتتتتتتتتتجن اايلتزات 

 ال ي ي ادلي لالعالمي.
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م ادئ اايستتتتتدامة ال ي ية  توايق مع نستتتتتنتبح هن المنتبح المستتتتتدات منو منتبح ةت  تبتتتتجيجم لتبتتتتنيعم يي يالاســــتنتاج: 
 عا ت الحلام على الموارد الط يعية لت ليد ااين ةة، لةتجيز بعدة ابتتتتتتتتتتتتالص لمميزان منها:لاايجتجاعية لاايعتبتتتتتتتتتتتتاد
 لالمس للية اايجتجاعية، لالتوعية لالت  يف. لالتلوأ، دلر تمياة مطولة

ايستتتتتتتتتجرار ا لهك ر عدرة على اعلى هنم بدةد ذل كلاءة هعلى بي ينظر إلى المنتبح المستتتتتتتتتدات ةبشتتتتتتتت د عات، ل 
ة من ات الت ليدةة، إذ يمتاز بت ليد   ره الستتتل ية على ال ي ة، لةستتته  ي  إرستتتاء دعال  التنجية المستتتتدامم ارنة المنتج

عد من ا طوةد. لةة اعتبادةة على المدى الاست الحلام على الموارد الط يعية، لدع  الرياه اايجتجاعي، لي يق يعالي
ياجات لاستتتتتتتتتتهسك هك ر مستتتتتتتتت للية، ةوازن بن تل ية اتمت ا للتاهوت نحو نمط إنتاجا عجليالنوع من المنتجات تجستتتتتتتتتيد

 .الحاضر لضجان عدرة الأجيات ال ادمة على تل ية اتمتياجاتها، مما يجعلم ركيزة هساسية ي  بناء مست  د هك ر استدامة
 معايير المنتجات المستدامة: :الفرع الرابع

ير اعات لال طاعات، منناك العدةد من المعاةمن البتتتن هيتتت ح همرا مناما ي  العدةد المنتبح المستتتتدات اايمنتجات
 الدللية ال  تسعى لتاهدةد لتعرةف المنتبح المستدات لت ييجم.

 عيار:تعريف المأولا: 
ة ال اه ة، إلزاميا لمن الناتمية ال انوني المعيار طوعيا هل تدبير ةن غي اايمت ات لم، ليم ن هن ة ون من ا منو

ترط نون لطني كتتالأنظجتتة اللنيتتة، ييجعلهتتا تتتدابير إلزاميتتة، ليم ن هن تشتتتتتتتتتتتتتتت  ى المعتتاةير طوعيتتة ال  ةنص عليهتتا عتتا
الشركات اخااية على الموردةن اايمت ات لمعاةير بي ية تتجالز تمدلد المعاةير ال  ةلرضها ال انون الوطني لمن ه المعاةير 

. كجا تشير إلى هنها تلك الشرلط ال   102، يلاهة 3232(بيبار،  المعتجدة على البعيد اخاال ت  ى طوعية
يج  توايرمنا ي  المنتجات ستتواء ي  مداست إنتاجها هل المواد الم ونة  ا، هل ي  هستتالي  انتاجها هل ع وتها لطرة ة 

(مخلوي  ل  عها.متغليلها لك لك الموايتتتتلات ادددة لل جيات الملوثة اخاارجة هثناء العجلية المنتاجية لكيلية التعامد 
  22، يلاهة 3213ع د العزةز، 

 معايير الاستدامةثانيا: 
هنها "معاةير يدد متطل ات    معاةير اايستتتتتدامة علىUNFSSةعرف المنتدى الدلم لمعاةير اايستتتتتدامة ( 

استتتتتتتتعة ي اخادمات اايلتزات را، لتغطي مججوعة ل طل  من المنتجن، التجار، المبتتتتتتتتنعن، تجار التجزلة هل م دمعد ة
من م اةيس اايستتتتتتدامة، حا ي  ذلك اتمترات تم وق المنستتتتتان الأستتتتتاستتتتتية، يتتتتتاهة لستتتتتسمة العجات، الت ثيرات ال ي ية 

 .(Standards, 2013, p. 04) للإنتاج، عسعات المجتجع، تخطيط است دات الأراضي لغيرمنا"



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

76 

جاعية هل اايستتتدامة اايعتبتتادةة هل اايجت المنتجات م اةيس اايتتة تتطل  هن تلبي الطوعية ه، هنها معاةير
ليم ن هن تشتتير المتطل ات إلى جودة المنتبح هل الستتجات هل طرق المنتاج لالمعالجة، برزت من ه المعاةير   ال ي ية ادددة؛

 يولوجي،لتاهديات م د التنوع ال  شتتارة إلى التنلي  الناجحعسمات تستتت دت للإ ك دلات جدةدة ايستتتدامة ملتاح.
 تغيير المناخ، تم وق ااينسان.

 ية الم ادئ لالمعاةير ال  تهدف إلى ي يق التوازن بن اايتمتياجات ال ي معاةير اايستتتتتتتتتتتتدامة الى تشتتتتتتتتتتتيركجا 
بطرق تلبي  نعجديج  هن نعي  ل  إلى ي رة هننالالأنشتتطة الم تللة، لتستتتند  لاايعتبتتادةة لاايجتجاعية ي  العجليات

 (Circular Ecology, 2025) الحالية دلن المساس ب درة الأجيات ال ادمة على تل ية اتمتياجاتها. اتمتياجاتنا
ا ي  ت يي  الأبعاد ال ي ية لاايعتبتتتتتتتتتتتتتتادةة لاايجتجاعية للجنتبح، تميجم يم ن هن لت د، من ه المعاةير دلرا مهج

ستتتت دت ايكتشتتتاف اايتجامنات غير المستتتتدامة لتبتتتاهيح الستتتياستتتات غير ة هل نوعية،  بتة هل متغيرة، لتون كجيت 
 اللعالة.

ر معيارةة لزمة هل طوعية غير ملزمة، لغال ا ما تطور ي  إطار هطتتنوع ط يعة من ه المعاةير بن كونها عانونية م
الأطر عادة   نى من ه، لالغاات، لال هوة، لال طن. لتو،طل ها جهات اايتتتتتة ي  عطاعات محددة م د الوعود الحيت

 شتق منها المعاةير التنلي ةة. عات، ةليم عدد من الم ادئ ال  تعلى تسلسد منرمي ة ده ردف 
بتتتتتتتتتتاتم  من ه الأطر منياكد تنظيجية لاضتتتتتتتتتتاهة، لنظات اعتجاد للجهات ان يعاليتها، ةتوج  هن تللضتتتتتتتتتتج

 .عاةير الدنيا ال  يج  اايلتزات را ي  مراتمد المنتاج الم تللةالرعابية، مع يدةجم دلر، لمججوعة الم
 ت ليد الأثر س ال  تهدف إلىيالمنتجات المستتتتتتتتتتتتتتدامة لتعتجد على مججوعة من الم ادئ لالم اة تتعدد معاةير

 (Pavlovskaia, 2014, p. 2) لاايجتجاعي للجنتجات على المدى الطوةد. ال ي ي
معيار تموت العالم، لمعظجها تشتتتتتتتتتتتتتتير إلى الجودة ال ي ية، لالمستتتتتتتتتتتتتتتالاة اايجتجاعية،  022 ةوجد هك ر من

 اايعتباد،. لاايزدمنار
 يم ن ذكر: لمن بن المعاةير المست دمة على نطاق لاسع لتاه يق اايستدامة

اةيس ير ضتتتجن نظات إدارة الجودة لم منو عاللة معاةير هستتتاستتتية عالمية، تتضتتتجن مججوعة من المعاة الأيزو: معايير-1
ة ي  المنتجات تهدف إلى ي يق جودة عالية لموثوعل اايةزل تبتتتتتتتتتتتتتتدرمنا ليتلظ را المنظجة الدللية لتوتميد الم اةيس، 

ل  ا لت دت مججوعة لاستتتتتتتتتعة من المعاةير ،لي يق رضتتتتتتتتتاء العجسء ةلال لاءلاخادمات، مما ةستتتتتتتتتامن  ي  ي يق الأداء 
 لمن هبرزمنا: ، 302، يلاهة 3232(الحسامي،  دمبح اايستدامة ي  عجلياتها ىتساعد الشركات عل
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 ISO 9001معيار  1-1
بأنم إطار تنظيجي تت ناه الم ستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة لضتتتتتتتتتتجان الحلام على جودة  ISO 9001عرف نظات إدارة الجودة ة 

عد من ا النظات لة ،المستتتتتهل ن لالموايتتتتلات ال ياستتتتية تطل اتمنتجاتها لادماتها، من است الت كد من مطاب تها لم
هداة لتوجيم العجليات لمراع تها بشتتت د منتظ ، حا يح ق رضتتتا الزالن لت ليص الم اطر، لةضتتتجن التاهستتتن المستتتتجر 

على مججوعة من الم ادئ لالمجراءات ال  تستتتتتتتاعد الم ستتتتتتتستتتتتتتة على  ISO 9001للأداء. ةرت ز نظات إدارة الجودة 
إلى المتابعة  مت املة تشتتتجد ليع العجليات، بدءا من الت طيط لالتنلي  ليتتتوايايستتتتجابة لمتطل ات الجودة بطرة ة ا

لالت وي. لتاه يق همنداف الجودة، ةويتتي النظات بوضتتع دليد جودة معتجد من ع د المدارة العليا، ليدةد ستتياستتات 
لتمبتتر    الو لق المرت طة الجودة لتوثيق العجليات،لاضتتاهة للجودة تشتتجد كاية هنشتتطة الم ستتستتة، إلى جان  تنظي
  220، يلاهة 3230(بوراس، ليع الأنشطة ذات البلة لضجان مس للية ليستمية تنلي منا. 

  : 14111ISO معيار 1-2
ي من هك ر لمن 1991عات  ISO 10441الموايتتتتتتتتتتتتلة الدللية  ISOهيتتتتتتتتتتتتدرت المنظجة الدللية للت ييس 

هميية لشهرة، تميجم ةعد إيدارمنا تمد  مهجا ي  مجات اعتجاد اايستراتيجيات  ISO 14000الموايلات السلسلة 
إطار مت امد ةضتتت  ستتتياستتتات لملامني  لإجراءات لمنو ،  553، يتتتلاهة 3233(ي اةر، التنايستتتية للإدارة ال ي ية 

دف إلى الوعاةة من مبتتتتتتتتتتتادر التلوأ ال ي ي ح تلف هنواعم، مع ضتتتتتتتتتتتجان توعية العاملن لالتزامات لاطط عجد ته
من ه   ا اياتبتتتتتتتتتتتتال كد منه ، إلى جان  العجد على تنليهامه  المتعل ة ر ا النظات لي دااد الم ستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات ح

   . 122، يلاهة 3233(تمشسف،  ا لإعداد ت ارةر دلرةة توضح نتالبح التط يق العجليالمجراءات ميداني
 : 2611ISO معيار 1-3

ا غير ملزت اعتجدتم المنظجة الدللية للجوايتتتتلات رجعا توجيهيم ISO 26000تشتتتت د الموايتتتتلة الدللية 
ارة هل هداة ا لنظات إدعية للج سسات، دلن هن ت ون معيار ، لت دي إرشادات متعل ة المس للية اايجتجا3212عات 
ح الشهادات. لتستهدف ليع هنواع الم سسات، حا ييها الريية لغير الريية، لتهدف إلى دمبح م ادئ المس للية لمن

اايجتجاعية ضتتتتجن الستتتتياستتتتات لالمجارستتتتات الم ستتتتستتتتية، من است ملامني  لم ادئ تعزز اتمترات تم وق المنستتتتان، 
تعزةز التعالن إلى نشتتتر الوعي بأميية من ه المستتت للية ل لال ي ة، لالشتتتلايية، لالمستتتاءلة، لالمشتتتاركة المجتجعية. كجا تستتتعى 

  235، يلاهة 3233(بوشارب ل غياد، . لالحوار بن مختلف الأطراف لتاه يق منايع مت ادلة تخدت البالح العات
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 ISO 22000معيار  1-4
 اء على ةهدف إلى تعزةز مستتتتتتوى ستتتتتسمة الغ اا تمدة معيار  33222د نظات إدارة ستتتتتسمة الغ اء  ةزل عة

، لتمظي اعتراف ضتتتجن م ادرة الستتتسمة الغ الية FFSCر من ا النظات من ع د م ستتتستتتة البتتتعيد العالمي، لعد طو 
 ن الم سسات من الحبوت على شهادة المطاب ة. لى مججوعة من المتطل ات ال  تم ، لةعتجد عGFSIالعالمية 

لمنهجية يليد الم اطر لن اط التاه    ISO 9001ت نظات إدارة الجودة يججع من ا النظات بن متطل ا
استتتتتتتت دات لغة موتمدة  ISO 22000لتطوةر الأداء الغ الي دااد الم ستتتتتتتستتتتتتتات. ةتجيز  HACCPالحرجة 

 تتتجاشى مع المعاةير الدللية، لةشجد المطار ال انوني لالتنظيجي المتعلق بسسمة الأغ ةة، لةركز على توثيق العجليا
 لإبسغ الجهات المعنية، حا ةسه  ي  يسن الأداء الغ الي لضجان سسمة المنتجات. 

كجا ةستتتتعى النظات إلى إث ات عدرة الم ستتتتستتتتة على التاه   ي  الم اطر المرت طة بستتتتلستتتتلة الغ اء، لضتتتتجان 
ع  النظات ك لك ملامني  ةدامت ا ا للججارسات السليجة، مما ةتيح اايستجابة لمتطل ات الزالن لالجهات التنظيجية. ل 

الشتتتتتتلايية لال  ة، لةعزز التوايتتتتتتد اللعات بن ليع الأطراف اللاعلة ي  ستتتتتتلستتتتتتلة الغ اء، مما يجعد منم مرجعا عالميا 
  29، يلاهة 3232(م يجح ل رمضان، . لتط يق م ادئ سسمة الغ اء بلعالية لكلاءة

  :ISO 14002سلسلة  1-5
  ISO 14001ا لمعاةير المدارة ال ي ية العامة الواردة ي  امتدادا تط ي يا عجلي ISO 14002عد ستتتتتتلستتتتتتلة ت

 ن المنظجات من توجيم نظاتشادات محددة تمس  الموضوعات، تم ، تميجم تهدف إلى ت دي إر ISO 14004ل
-ISO 14002لستتتتتتتلة الجزء التجهيد، إدارتها ال ي ية نحو مججوعة مركزة من الجوان  هل الظرلف ال ي ية. ت ده الستتتتتتت

 ا للعناير المشتركة ال  سيت  ال ناء عليها ي  الأجزاء التالية. ، لال ، ةوير إطارا عام1:2019
، لال ، ة دت إرشتتتتتتتتادات شتتتتتتتتاملة تموت كيلية معالجة الجوان  ISO 14002-2:2023لةلي ذلك الجزء 

ا هجزاء إضتتتتتايية تغطي نتظر هن تتضتتتتتجن الستتتتتلستتتتتلة ايتم ن الم. لمISO 14001ال ي ية المتعل ة المياه ضتتتتتجن إطار 
موضتتتتتتتتتتتتتتوعات بي ية هارى م د تغير المناخ (الجزء ال الجم  لالموارد لالنلايات (الجزء الرابع ، مما ةوير م اربة شتتتتتتتتتتتتتتاملة 

 (Schirn, 2025) .ا لمجات اايمنتجات ال ي ي اخاال ب د منظجةبت ييف نظات المدارة ال ي ية لي لمترابطة تسجح 
 :ISO 14015إلى  ISO 14010من  المعايير 1-6

إلى  ISO 14010تتضتتتتتتجن معاةير التدعيق ال ي ي ي  ستتتتتتلستتتتتتلة موايتتتتتتلات الأةزل مججوعة من المعاةير من  
ISO 14015ا لمجراء المراجعة ال ي ية بشتتتتتتتت د منظ  ليعات. ةهدف من ا ، لعد تم د من ه المعاةير مرجعا هستتتتتتتتاستتتتتتتتي

ظات إلى لضتتتتتتتتتتتتتتع م ادئ عامة لإجراءات ملبتتتتتتتتتتتتتتلة لمجراء التدعيق ال ي ي، حا ي  ذلك طرة ة الت طيط لالتنلي  الن
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ا لت يي   ه المعاةير إطار ل ي ين. توير منلالتوثيق لإعداد الت ارةر، المضتتتتتتتتتتتتتاية إلى يدةد ال لاءات المطلوبة للجدع ن ا
 للية ال ي ية اايت التاهسن، كجا تسامن  ي  تعزةز الشلايية لالمسمدى التزات الم سسات المجارسات ال ي ية ليدةد مج

(يتتبرةنة،  .دااد المنظجات، مما ةعزز ث ة الأطراف المعنية لةضتتجن توايق النشتتاطات مع ال وانن لالتشتترةعات ال ي ية
  026، يلاهة 3232

  :ISO 14040معيار  1-7
ف ملهوت دلرة  . يهو ةعر LCAالم ادئ الأساسية لالمطار العات لت ييجات دلرة الحياة ( ت من ا المعيارة د

منتتداف ا من يتتدةتتد الأتمتتد عجليتتة ت يي  دلرة الحيتتاة، بتتدءتميتتاة المنتبح، لةوير توجيهتتات عتتامتتة ل تتد مرتملتتة من مرا
 ،ت يي  دلرة الحياةجلية ح ابة الأستتاس لع ISO 14040لنطاق الدراستتة، ليتتواي إلى تلستتير النتالبح. يم ن اعت ار 

 .(Walter, 2025) .تميجم ةضجن ات اع نهبح موتمد لمتسق
 ISO 14025إلى  ISO 14020المعايير من  1-8

بتنظي  استتتتتت دات الملبتتتتت ات لالتبتتتتتريحات ال ي ية  ISO 14025إلى  ISO 14020نى المعاةير الدللية عت
موثوعة،  ،مة للجستتتتتتهل ن هل للج ستتتتتستتتتتات ت ون موضتتتتتوعيةومات ال ي ية الم دجان هن المعلللجنتجات، ردف ضتتتتت
 Environmentalعد التبتتتتتتتتتتتتتتريحات ال ي ية من النوع ال الجم ("، تISO 14025ا لمعيار لعابلة للج ارنة. يوي 

Product Declarations – Type IIIة متتدعومتتة بتاهليتتد دلرة الحيتتاة "  نمتتاذج معلومتتات كجيتتة مستتتتتتتتتتتتتتت لتت
)LCAا ي  التوايتتتتتد بن الشتتتتتركات (ت دت هستتتتتاستتتتت ، تستتتتتbusiness-to-business دامها   مع إم انية استتتتتت

دة، لزت من ا المعيار بأن تطور التبتتريحات ال ي ية ط  ا لم ادئ لإجراءات محللجستتتهل ن ي  ظد شتترلط معينة؛ كجا ة
لتعزةز الشلايية  ISO 14040ق طرف  لجم  ا، المضاية إلى هن ت ون م نية على معاةير ي  مججوعة لةشترط ي 

 .لالمبداعية ي  ت يي  الأثر ال ي ي
   (:LEED) التصنيف القيادي للتصميم البيئي معيار-2

ستتتتتتتت دت    ليU.S. Green Building Councilمنو دليد لضتتتتتتتعتم مني ة ال ناء الأاضتتتتتتتر الأمرة ية (
عاةير اايستتتدامة لت يي  مدى التزات المشتتارةع ح عد ح ابة إطارالمستتتدامة لالعجارة اخاضتتراء، لة كجرجعية لتبتتجي  الم اني

ال ي ية. ةعتجد المعيار على مججوعة من العناير الرليسية تشجد استدامة الموعع، كلاءة است دات المياه، الطاعة لالجو، 
ي للج اني  المواد لالموارد، جودة المناخ الداالي، إضتتتاية إلى اايبت ار لمرتملة التبتتتجي ، لذلك ردف ت ليد الأثر ال ي

    23، يلاهة 3220(العيسو،،  لي يق اايست دات الأم د للجوارد.
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 (:FAIRTRADE) معيار التجارة العادلة-3
ةرت ز منت ا المعيتار على مججوعتة من الم تادئ ال  تمتددمنتا ااييتاد العتالمي للتجتارة العتادلتة، لال  تهتدف إلى 

ا لاستتتتدامة، اايتتتة لبتتتغار المنتجن لالمزارعن. لتشتتتجد من ه الم ادئ إنشتتتاء تجار، هك ر إنبتتتايإرستتتاء هستتتس نظات 
عسعات شتتراكة طوةلة الأجد تضتتجن ديع هستتعار منبتتلة، لربط الأجور بت اليف المعيشتتة اللعلية، لتويير بي ة عجد 

  منة لياهية، لاتمترات تم وق المنسان، لت اي  اللرل بن الجنسن. 
ايلتزات المنتاج ال يولوجي الط يعي، لالتعامد الم اشتتر بن المنتبح لالمستتتهلك دلن لستتطاء، مع شتتترط اكجا ة

 علي  لالباهة لال نية التاهتية. دع  تموةد مشارةع التنجية المجتجعية، م د الت
ة يعن النظات التجار، الت ليد،، تميجم ةعزز ممارستتتتتتتتتتتات هاسعية تراعي الأبعاد ال ي  سعد من ا المعيار بدةلة

  230-232، البلاهات 3230(رماش،  .لاايجتجاعية لاايعتبادةة، لتسه  ي  ي يق تنجية عادلة لشاملة
   (:GRI) المستدام للإبلاغمعيار تقرير المبادئ التوجيهية -4

ح  ا الم سسات، تميجم ةسجمرجعي دلم للتنجية المستدامة ذات طابع رهي، موجم لججيع  إطارمني هلت 
م شتتتتتتتتتر  106، على ليتو  بإدراك الطرة ة ال  ت وت را بدمبح م ادئ التنجية المستتتتتتتتتتدامة ي  نشتتتتتتتتتاطاتها لإلتزاماتها.

لم شتتترات، تستتتعى من ا تن ستتت  إلى مججوعة من المعاةير، لال  تضتتت  عدد موزعة على ي ات مختللة، تميجم هن كد ي ة
 ي  مجات التنجية المستدامة من نتمية ال وانن، المعاةير، الم ادرات الطوعية،  سساتعياس هداء الم: الى منده الم شرات

 .(Francoi & al., 2010, p. 195) اايتبات لالتاهالر مع هياهاب المبالح
دارة ال ي ية   تدع  هنظجة المإضاية إلى من ه المعاةير، تجدر المشارة إلى لجود عدد  ار من المعاةير الدللية ال

لتغطي مجاايت مختللة، م د ت يي  دلرة الحياة، لإدارة الغازات الديي ة، لتويتتتتتتتتتتتتتتيف الأداء ال ي ي، ليليد الم اطر، 
لغيرمنا. لأتي  من ه المعاةير م جلة لما س ق، ردف تويير إطار شامد ةساعد الم سسات على ي يق اايمت ات ال ي ي 

 .ممارسات المس للية ال ي ية ي  مختلف مستويات نشاطهاالمستدات لتعزةز 
 المستدام: التسويقي دورة حياة المنتج المستدام والمزيج :الثالثالمطلب 

دارة ال ي ية، هومن مهجن ي  مجات التستتتوةق لالمالمستتتتدات ميا مل المزةبح التستتتوة ي المستتتتدات لدلرة تمياة المنتبح
ستتاس ب درة عاد اايجتجاعية لاايعتبتتادةة لال ي ية لتل ية اايتمتياجات الحالية دلن المةهديان إلى ي يق التوازن بن الأب

 ت ال ادمة على تل ية اتمتياجاتها.الأجيا
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 المستدام دورة حياة المنتج :الفرع الأول
 جتجاعيةلله  الت ثيرات ال ي ية لاايعتبتتتتتتادةة لااي دلرة تمياة المنتبح المستتتتتتتدات إطارا يليليا هستتتتتتاستتتتتتيا تشتتتتتت د

المرت طة ح تلف مراتمد إنتاج لاستتتتتتتهسك المنتبح، تميجم تستتتتتتجح من ه الدلرة بتت ع مستتتتتتار المنتبح من لحظة تبتتتتتتجيجم 
ا التطرق تم تهسك لإنتاج مستت للة، لستتيت  ايتملم الت لص النهالي منم، مما يجعلها هداة مركزةة ي  ت ني ممارستتات استت

 .بتلبيد إلى مختلف مراتمد من ه الدلرة لم ونتها الأساسية
 تعريف دورة حياة المنتج المستدامأولا: 

ةشير ملهوت دلرة تمياة المنتبح المستدات إلى نهبح شموم ةهدف إلى تبجي  لإدارة المنتجات بش د ة لد من 
الت ثيرات ال ي ية لاايجتجاعية لاايعتبادةة السل ية است ليع مراتمد دلرة الحياة، بدءا من است راج المواد اخاات، 

نيع لالتوزةع لاايست دات، لليواي إلى نهاةة العجر لإعادة التدلةر هل الت لص. ةعد من ا الملهوت امتدادا لمرلرا التب
 ، ل نم ةتجالز الأبعاد ال ي ية ليشجد اايعت ارات اايجتجاعية لاايعتبادةة لي ا LCAلمنهجية ت يي  دلرة الحياة (
 .Triple Bottom Line  (Guinée, 2016, p. 48)لم ده اايستدامة ال سثية (

 ست دت"إطار مت امد ة دلرة الحياة المستدامة للجنتبح على هنها:  Niero & Rivera, 2018( فةعر 
لتوجيم تبجي  المنتجات لالأنظجة البناعية حا يح ق الأداء ال ي ي الأم د، مع ضجان الجدلى اايعتبادةة لالمس للية 

 .(Niero & Rivera, 2018, p. 794) عبر ليع مراتمد الدلرة الحياتية" اايجتجاعية
 Life Cycle Sustainabilityي د لسع من ا الملهوت من است طرح   Kloepffer, 2008( هما 

Assessment (LCSA) ساسا ةعد ه عتبادةةلااي، م كدا هن دمبح ت ييجات دلرة الحياة ال ي ية لاايجتجاعية
 .(Kloepffer, 2008, p. 91) لتاهدةد مدى استدامة المنتبح بش د كلي لشامد

إلى هن دلرة تمياة المنتبح المستدات ت تضي اعتجاد استراتيجيات   Bogetić et al., 2021( كجا ةشير
من  ي  الحد من ا در لتعزةز إعادة االمواد لالطاعة، مما ةس   لإغسق تمل اتCircular Designالتبجي  الدالر، (

 .(Bogetić & et al., 2021, p. 69) اايست دات لالتدلةر، ما يجعد المنتبح جزءا من اعتباد دالر، مستدات
ة من مراتمد إلى إدارة كد مرتملعن ر ةة ت املية تهدف  إذن يم ن ال وت بأن دلرة تمياة المنتبح المستدات تعبر

جاعية لاللعالية بش د ة لد الت ثيرات ال ي ية لةعزز المس للية اايجت –من التبجي  إلى الت لص النهالي  –تمياة المنتبح 
للة إلى م ادئ الت يي  الشامد لدلرة الحياة، لال ، ةدمبح بن ت يي  الت ثير ال ي ي، لالت  ذلكلةستند  ،اايعتبادةة
 .ة، لال عد اايجتجاعي، حا ةسجح اتخاذ عرارات تبجي  لتبنيع لاستهسك هك ر استدامةاايعتبادة
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 المراحل الأساسية لدورة حياة المنتج المستدام ثانيا:
تتضتتتتتتتتتتتتتتجن دلرة تمياة المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتتدات مججوعة من المراتمد المتتابعة، لل د منها أتثير بي ي لاعتبتتتتتتتتتتتتتتتاد، 

 (Heggie, 2025) :لاجتجاعي مميز
عد ال داةة اللعلية لدلرة الحياة، لييها ةت  الحبتتتتتتتتتتتتوت على المواد الأللية السزمة ت مرحلة اســــــــــتخراج المواد الخام:-أ
 لك تهدف ل ،استتتتتتتتتتتنزاف الموارد لاستتتتتتتتتتتهسك الطاعةا على ال ي ة نتيجة عادة ضتتتتتتتتتتغط يدأتبتتتتتتتتتتنيع، لمني مرتملة لل

لي  استتت راج هك ر استتتدامة ت وت على إعادة استتت دات المواد لتوظيف مبتتادر الم ستتستتات الحدة ة إلى اعتجاد هستتا
 ؛متجددة لت ليد ااين عا ت لالنلايات

ا بستتت   ك رة بي ي ابر من هك ر المراتمد أتثير عتتتاهوت المواد إلى منتبح نهالي، لتي  من ه المرتملة  مرحلة التصـــنيع:-ب
 ستتتتستتتتات إلى ت ليد من ه الآ ر من است استتتتت دات الطاعة النظيلةااين عا ت لاستتتتتهسك الطاعة لالمياه. تستتتتعى الم  

 ؛ليسن كلاءة المعدات لتط يق م ادئ التبجي  من هجد ال ي ة ال  تراعي ال عد ال ي ي ي  عجلية المنتاج
تنت د ييها المنتجات إلى الأستتتتواق لالمستتتتتهل ن، لتشتتتتجد عجليات الن د لالتغليف لالت زةن.  مرحلة التوزيع:-ت
عتجد اايستتتتتتتدامة ي  من ه المرتملة على ااتيار مواد تغليف عابلة للتاهلد هل التدلةر، ليستتتتتتن لستتتتتتالد الن د لت ليد ت

 ؛استهسك الوعود لااين عا ت، مما ةسه  ي  ال  ال بجة ال ربونية للجنتبح
ك الطاعة هل تهسا، إذ ةستتتتتتتتتجر ييها أتثير المنتبح على ال ي ة من است استتتتتتتتتعد الأطوت زمن مرحلة الاســــــتخدام:-د

المياه. ل ا ةت  التركيز على تبتجي  منتجات ذات كلاءة عالية لستهلة البتيانة لالميتسح، لتشتجيع المستتهلك على 
 ؛اايست دات المس لت لضجان إطالة عجر المنتبح لت ليد النلايات

هل الت لص منم  ههل تدلةر عاد استتتتتتتتتتتتتت دات المنتبح لة اخاتامية لدلرة الحياة، تميجم ةتم د المرتم مرحلة ااية العمر:-ي
عد إعادة التدلةر اخايار الأك ر استتتدامة لأنها تستتجح بإرجاع المواد إلى دلرة المنتاج لت ليد اايعتجاد بطرة ة  منة. لت

 (Aleksić & et al., 2023, p. 35) .على الموارد الط يعية
 لاستدامةالتصميم البيئي ودوره في اثالثا: 

 ي  يوةد دلرة   دلرا محورياDesign for Environment - DFEةلع  التبتتتتتتتتتجي  من هجد ال ي ة (
 الحياة إلى دلرة مستدامة.

يهو ةتضتتتتتتتجن مراعاة الأثر ال ي ي من  المراتمد الأللى لتبتتتتتتتجي  المنتبح، ردف ت ليد استتتتتتتت دات المواد اخاطرة 
 ةر ي  نهاةة العجر.لالطاعة، لضجان سهولة التل يك لإعادة التدل 
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مع ت يي  دلرة الحياة ةتيح للج ستتتتتتستتتتتتات تبتتتتتتجي  منتجات  التبتتتتتتجي  من هجد ال ي ةكجا هن دمبح ت نيات 
يتتتتتتتتتتتتتدة ة "ا من اايتجاه العالمي نحو منتجات ة اايعتبتتتتتتتتتتتتتادةة لالأداء ال ي ي، لةعد ذلك جزءي ق التوازن بن ال لاء

  .ISO 14040ل ISO 14025 اب تتتا، م تتتد:ال    ذكرمنتتتا ستتتتتتتتتتتتتتمتتتدعومتتتة بشتتتتتتتتتتتتتتهتتتادات لمعتتتاةير  "لل ي تتتة
(Bevilacqua & et al., 2007, p. 4074). 

 التحديات التي تواجه تطبيق تقييم دورة الحياة رابعا: 
  ، إاي هن تط ي هتتتتا العجلي ةواجتتتتم عتتتتدة مشتتتتتتتتتتتتتت ست، منهتتتتات يي  دلرة الحيتتتتاةرغ  اللوالتتتتد ال  يرة لت نيتتتتة 

(Chang & et al., 2014, p. 50): 
 بستتتتتتتتتتتتتت   غجو  ال يانت ي  المراتمد الأللى للتبتتتتتتتتتتتتتتجي ، ما ة د، إلى  صـــــــــــعوبة تحديد الهدف والنطاق بدقة

 ااتسف ي  تلسير النتالبح.
 ما ةنع س على مبداعية التاهليد.ي  جرد دلرة الحياة عدم دقة البيانات أو نقصها ، 
  ارى.، إذ عد ة ون المنتبح يدة ا لل ي ة ي  مرتملة معينة ل نم ملوأ ي  مرتملة هفي المقايضات البيئيةالغموض 
 بس   تراك  الأاطاء المتمبالية ليعوبة تت ع مبدرمنا. التفسير غير الدقيق للنتائج النهائية 

نهبح ال سثي لملللتغل  على من ه التاهديات، طورت هستتتتالي  كجية لنوعية م د التبتتتتجي  من هجد ال ي ة لا
3R: Reduce, Reuse, Recycleمن  ي  يستتتتتتتتتتتن دعة الت يي  ال ي ي لت ليد ااين عا ت ي  ليع استتتتتتتتتتت، ال  ت

 .المراتمد
 إدارة دورة حياة المنتج المستدامخامسا: 

 ، ال ، يم د الدمبح بن SPLM، برز ملهوت إدارة دلرة تمياة المنتبح المستتتتتتتتتتدامة (ع   التطورات اايايرة
   ضجن إطار مت امد لسستدامة.PLM  لنظ  إدارة المنتبح (LCAي  دلرة الحياة (منهبح ت ي

ةتوعف على إغسق تمل ات المعلومات بن مراتمد  تمياة المنتبح المستتتتدامةهن نجاح  Duque Ciceriةرى 
 دلرة الحياة، ه، هن كد مرتملة يج  هن تغ ، الأارى ال يانت ال ي ية لالأدالية لضجان استدامة شاملة.

  تم د مست  د التبنيع Intelligent Productsإلى هن المنتجات ال كية ( Främlingكجا هشار 
المستدات لأنها عادرة على التوايد مع الأنظجة لت ليد استهسك الطاعة لان عا ت ال ربون عبر يليد تديق الطاعة ي  

 النظات.
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ومات ستتتتتتتتتتتتتتتدامة المعليجية عبر إدماج نظ  المعلحلامني  ااي تمياة المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتتدامةلتطورت الأياأ لتربط 
ا رجتتة بي يتت  ي  يليتتد الأثر ال ي ي للجنتجتتات يستتتتتتتتتتتتتتت  المنتتاطق، متتا ةستتتتتتتتتتتتتتجح بتاهتتدةتتد الن تتاط الحGISالجغراييتتة (
 .ا لاعتباديالاجتجاعي

لتب ح إدارة شاملة تربط الأبعاد ال سثة  PLMل LCAا ي  الملهوت الت ليد، لت لتم د من ه الم اربة توسع
 (Vadoudi & et al., 2014, pp. 6-7) .ستدامة: ال ي ة، اايعتباد، لالمجتجع ي  نموذج لاتمد مت امدلس

 المزيج التسويقي المستدام: الفرع الثاني:
ادئ  المزةبح التستتتتتوة ي المستتتتتتدات من الملامني  الحدة ة ال  تهدف إلى مواءمة ستتتتتياستتتتتات التستتتتتوةق مع مةعد 

اايستتتتدامة، تميجم ةستتتعى إلى إعادة يتتتياغة عنايتتتره الت ليدةة (المنتبح، الستتتعر، التوزةع، الترلةبح  حا ةضتتتجن الحلام 
على ال ي ة لي يق العدالة اايجتجاعية، لمنو ما ستتتتتتتتتتيت  تناللم التلبتتتتتتتتتتيد ايتم ا من است يليد كد عنبتتتتتتتتتتر على 

 :تمدة
 تعريف المزيج التسويقي المستدامأولا: 

ةع مججوعة من العنايتتتتتتتر المتج لة الأنشتتتتتتتطة التستتتتتتتوة ية اخاايتتتتتتتة المنتبح لالتوز زةبح التستتتتتتتوة ي بأنم: "ةعرف الم
  "لالترلةبح لالتستتتتتتعير لال  تستتتتتتتطيع المنظجة من اس ا م ابلة تماجات لرغ ات الزالن ضتتتتتتجن ستتتتتتوعها المستتتتتتتهدف

مججوعة من هدلات التستتتتتتتتتتتتوةق الت تي ية المتج لة ي  المنتبح، : "منو ، هل 01، يتتتتتتتتتتتتلاهة 3212(يرتمان ل تم ي ، 
ترغ ها ي  الستتوق  اايستتتجابة ال  مع بعضتتها ال ع  لتاه يق الستتعر، الترلةبح، التوزةع لتعجد الم ستتستتة على مزجها

الجومنر الأستتتتتاس لأ، بح التستتتتتوة ي منو ، ه، هن المزة 222، يتتتتتلاهة 3231(يرةد ل ع د ال استتتتتط،  "المستتتتتتهدف
 نشاط تسوة ي للج سسة لهداة اايستراتيجية لتاه يق همندايها.

المزةبح التسوة ي المستدات يهو مججوعة من الأدلات لالعناير التسوة ية ال  تعجد الم سسة على ي يق  اما
ي ة نظجة مع عدت اايضرار ال الت امد لاايندماج بينها لذلك من هجد ادمة السوق المستهدف لي يق همنداف الم

، من است التعرةف نستمظ هن المزةبح  09، يلاهة 3220(ال  ر، ل النور،، التسوةق الأاضر،  الط يعية
نتبح التسوة ي المستدات ما منو إاي مزةبح التسوة ي الت ليد، متضجنا اايعت ارات ال ي ية لاايجتجاعية. لةت ون من الم

 المستدات، التسعير المستدات، الترلةبح المستدات، التوزةع المستدات.
 :المزيج التسويقي المستداممكونات ثانيا: 

 تتج د م ونت المزةبح التسوة ي المستدات من: 
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 ةعد المنتبح المستتتدات محورا رليستتيا ي  جهود التاهوت نحو هنماط استتتهسك لإنتاج مستت للة، كونم: المنتج المســتدام-1
تعرةف المنتبح  اب انا ستتتتتتتتتتي ية للأجيات ال ادمة. لعد تنالليججع بن تل ية تماجات المستتتتتتتتتتتهلك لالحلام على الموارد ال 

المستتتدات من است التركيز على ابتتالبتتم لمزاياه ال  تع س التوازن بن الأبعاد اايعتبتتادةة لاايجتجاعية لال ي ية. 
 .را ةبج لطرة ة ال  ن است الة تس  من ا المنتبح عيجتم الح ي ية م

تعتجد الم ستتتتتتتتتستتتتتتتتتات على يليد الأثر ال ي ي للجنتبح عبر ت ني ممارستتتتتتتتتات التبتتتتتتتتتجي  المستتتتتتتتتتدات للجنتجات ل 
ست ت يي  االجدةدة، حا ةشتتتتتتجد إعادة ت يي  الت ثيرات ال ي ية للجنتجات الحالية، ليدةد المجاايت ذات الأللوةة من 

د، من تميتتجم نتبح أتثيرات بي يتتة هعتتعجليتتة تطوةر منتجتتات ت :تتتدات بأنتتمعرف التبتتتتتتتتتتتتتتجي  المستتتتتتتتتتتتتتدلرة تميتتاة المنتبح. لة
استهسك الموارد لااين عا ت، لي  ذات الوعير تسامن  ي  ي يق همنداف المنظجة اايعتبادةة، مع انع اسات إيجابية 

 ."على المجتجع ك د
لجنتبح. ت طيط النهالي لةشتتتجد التبتتتجي  المستتتتدات عدة جوان  هميها: ااتيار المواد، هستتتالي  المنتاج، لال

لعد ةتضجن ذلك إعادة التدلةر هل إعادة اايست دات هل إعادة التبنيع هثناء تطوةر المنتبح. لةراعى ي  ذلك الجوان  
ال ي ية لاايجتجاعية من  المراتمد الأللى، ردف ت ليد الأثر ال ي ي لاايجتجاعي للجنتبح على امتداد دلرة تمياتم، مع 

مة ال ي ية لاايعتبادةة لاايجتجاعية. كجا هن يسن عجر المنتبح من است است دات مواد هللية اتمترات م ادئ اايستدا
 ذات جودة عالية ةسامن  ي  ت ليد اللاعد لي يق ال لاءة.

  ي  الحستتتتتتتتتتتت ان، لذلك من Ecological Footprintجان   ار مه  منو ها  ال بتتتتتتتتتتتتجة ال ي ية (
ت ارات  ي ة، حا ةشتتتجد الطاعة، المواد اخاات، لالم للات، المضتتتاية إلى اايعاست يليد أتثير استتتتهسك المنتبح على ال

البتتتتتتتتتتتتاهية لالستتتتتتتتتتتتسمة. كجا هن يه  اتمتياجات العجسء لتوععاته  ال ي ية لاايجتجاعية همر جومنر، لضتتتتتتتتتتتتجان توايق 
 التبجي  مع متطل ات السوق.

ق توازن بن تميجم الت للة، حا يح  من منظور اعتباد،، ةتطل  التبجي  المستدات ااتيار تملوت يعالة من
المتطل ات اللنية لالجودة لالستتتتتتعر. إذ يج  النظر للجنتبح كنظات مت امد ةشتتتتتتجد المواد اخاات، لالتبتتتتتتنيع، لالتغليف، 

(النجار ل  .لالتوزةع، لما بعد اايستتتعجات، حا يحد من الأثر ال ي ي ال لي، مع اايستتتجابة لرغ ات لتوععات العجسء
  1020، يلاهة 3230 ارلن، 

   التسعير المستدام:-2
ي ية عتبر التستتعير المستتتدات هداة استتتراتيجية تهدف إلى ي يق توازن بن عيجة المنتبح للجستتتهلك لت اليلم ال ة

 .لاايجتجاعية، مما ةع س التزات الم سسة المس للية لةعزز تنايسيتها ي  السوق
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 لتسعير المستدامتعريف ا-أ
 عجلية ير  عسلة سعرةة للجنتجات المستدامة على المستهل ن جراء مراعاةةعرف التسعير المستدات بأنم: "

ل ه المطال  ال ي ية لاايجتجاعية ي  استت راج موادمنا عجلية تبتنيعها لاستتهسك الطاعة الأنظف ييها، ن لها، عرضتها
العجلية ال  ةت  من  كجا ةعرف بأنم: "،  322، يتتتتتتتتتتتتتتلاهة 3213(نج ،  "طرق تدلةرمنا هل الت لص منها...الخ

اس ا يدةد هسعار المنتجات هل اخادمات حا ةتجاشى مع السياسة ال ي ية المعتجدة من ع د الم سسة، سواء كانير 
ستتتتة بشتتتت د بعة من م ادرات تطوعية تت نامنا الم ستتتتمن ه الستتتتياستتتتة نتجة عن التزامات عانونية لتشتتتترةعات بي ية، هل ن

 . 552، يلاهة 3232(الشرةف ل  ارلن،  ".ذاي 
الناتجة عن دلرة  ةيدةد ستتعر المنتبح هل اخادمة حا ةع س الت اليف ال ي ية لاايجتجاعييالتستتعير المستتتدات منو 

 . هل نبعة من م ادرات ذاتيةلضة عانونللج سسة سواء كانير ملر ا مع السياسات ال ي ية تمياتم، انسجام
 اسناتيجيات التسعير المستدام-ب

اة العوامد ا خابوييات كد منظجة لالظرلف ال  ييط را، مع مراعاستراتيجية التسعير المستدات لي  نى ت 
 هساسيتن للتسعير، تار بن استراتيجيتنالم ثرة ي  بي تها الداالية لاخاارجية. لبش د عات، يم ن للج سسات هن تخ

  1001-1002، البلاهات 3230(النجار ل  ارلن،  :ميا
 اسناتيجية التسعير القائم على التكلفة البيئية-

تبح ضتتتتتتتجن الستتتتتتتعر نتعتجد من ه اايستتتتتتتتراتيجية على إدماج الت اليف ال ي ية اللعلية الناتجة عن دلرة تمياة الم
النهالي المعرل  للجستتتهلك. لةشتتجد ذلك الت اليف المتعل ة ان عاأ الغازات، لاستتتهسك الموارد الط يعية، لتوليد 
النلايات، لالت لص منها. تهدف من ه الم اربة إلى ي يق نوع من العدالة ال ي ية، تميجم ةديع المستتتتتتتتتتتتتتهلك  ن الأثر 

 ستتتستتتة على ال اهجم عن تملوت إنتاج هعد ضتتتررا ال ي ة، كجا يحلز المستتتتهلك ال ي ي ايستتتتهسكم، لمنو ما ةشتتتجع الم
 على ت ني سلوكيات شرالية مس للة.

 لالتام ة ون السعر على ليق التوجم ال ي ي كالتام:
 التسعير = التكلفة الكلية )انتاج + تسويق( + التكلفة البيئية + هامش رب .

 المدركة اسناتيجية التسعير القائم على القيمة-
م ارنة ال دالد  تتركز من ه اايستتتتتراتيجية على إدراك المستتتتتهل ن لل يجة المضتتتتاية ال  ةويرمنا المنتبح المستتتتتدا

نة، لالمتانة الت ليدةة. لت  نى من ه ال يجة على عدة هبعاد، منها اايمت ات ال ي ي، الجاذبية الأاسعية، الجودة ادستتتتتتتتتتتتتت
ادرة على من ا المدراك، ت ون الم ستتتتستتتتة ع بتتتتجي  هل ستتتتهولة اايستتتتت دات. لبناءتالعالية، إضتتتتاية إلى عوامد تتعلق ال
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على ير  ستتتتتتعر هعلى نستتتتتت يا اعت اره مبررا المزايا ال  ةنظر إليها على هنها هك ر استتتتتتتدامة، ستتتتتتواء من تميجم الأثر 
 ال ي ي هل اايجتجاعي.

 العوامل المؤثرة في قرارات تسعير المنتجات المستدامة -د
رار التستتعير عد عال  تواجهها الم ستتستتات، إذ اي ة هستتعار المنتجات المستتتدامة من المهات المع دةيدةد  ةعد

عجلية بستتتتتتيطة هل م اشتتتتتترة، بد ةتطل  مراعاة العدةد من المتغيرات لالعوامد ال  تتشتتتتتتابك ييجا بينها لت ثر بشتتتتتت د 
  02، يلاهة 3215(بن الشي ،  م اشر على السعر النهالي. لمن بن هبرز من ه العوامد:

ةن غي هن تتجاشى سياسة التسعير المستدات مع الأمنداف ال برى للج سسة، : الأهداف الاسناتيجية للمؤسسة-
ستتتتتواء كانير تهدف إلى التوستتتتتع لزيادة الحبتتتتتة الستتتتتوعية، هل ي يق هعبتتتتتى عدر مم ن من الريية، هل تعزةز يتتتتتورتها 

ج  إلى لوق. يعلى ستتتتتت يد الم ات، ي  تمات كانير الم ستتتتتتستتتتتتة تستتتتتتعى إلى زيادة انتشتتتتتتار منتجاتها، عد تال ي ية ي  الستتتتتت
ا من هجد ج ب هكبر عدد من العجسء، للو على تمساب منام  الربح. هما إذا كان سياسة تسعير من لضة نس ي

رتلع على تستتتتتتعير م ا دف منو ترستتتتتتي  م انة الم ستتتتتتستتتتتتة كجزلد لمنتجات مستتتتتتتدامة ذات جودة عالية، ي د تعتجد
 ؛ةع س من ه ال يجة

ا بتاهدةد السعر  اتيجية التسعير، إذ ترت ط ارت اطا لثيعد الت اليف من العوامد الحاهة ي  لضع استر ت ف:التكالي-
ال ، ةضتتجن تغطية المبتتارةف لي يق منام  ربح م  وت. لي  تمالة المنتجات المستتتدامة، غال ا ما ت ون الت اليف 

الت ليدةة، لذلك نتيجة ايستتتتتتتتتتتتتتت دات ت نيات إنتاج نظيلة، لاعتجاد مواد هللية يتتتتتتتتتتتتتتتدة ة لل ي ة،  هعلى من نظيراتها
لتط يق معاةير يتتتتتتارمة ي  ستتتتتتسستتتتتتد التورةد. ل لك، يإن تستتتتتتعير المنتجات المستتتتتتتدامة اي بد هن أا  ي  الحستتتتتت ان 

ديا ك يرا ةتطل  إدارة الت اليف ي الت اليف ال ي ية م د الت لص من النلايات هل معالجة ااين عا ت، لمنو ما يجعد
 ؛توازن بن ال لاءة اايعتبادةة لال ي ية

ةتطل  يدةد ستتتتتتتعر المنتبح المستتتتتتتتدات النظر إلى اعي عنايتتتتتتتر المزةبح التستتتتتتتوة ي، م د المنتبح،  :المزيج التســــــويقي-
لمنتبح ضتتتتتجن حملة ت دي االترلةبح، لالتوزةع، إذ اي يم ن عزت التستتتتتعير عن من ه العنايتتتتتر. على ستتتتت يد الم ات، إذا   

يستتتتتتة. كجا هن توير ا هعلى م ارنة المنتجات المناتم العالية، يإن ذلك عد ةبرر ستتتتتتعر تستتتتتتوة ية تبرز مزاياه ال ي ية لجود
 ؛عنوات توزةع يعالة لاستهداف ي ات محددة من العجسء ةعزز من يرل ت  د الأسعار الم ترتمة

يجية التستتتتتتتتعير. ا ي  يتتتتتتتتياغة استتتتتتتتتراتت عن ال دالد الت ليدةة عامس مهجتداعد مدى تميز المنتبح المستتتتتتتتة :تميز المنتج-
ي لجا كان المنتبح يحجد ابتتتتتتتتالص يرةدة، م د الجودة العالية هل اايبت ار ال ي ي هل الشتتتتتتتتهادات ال ي ية المعترف را،  

ى ال ي ة لالبتتتاهة لكلجا هم ن للج ستتتستتتة تبرةر تستتتعير هعلى. كجا هن تبتتتور العجسء ل يجة المنتبح لأتثيره الميجابي ع
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بأسعارمنا المرتلعة   ال  تتجيز Bioةسامن  ي  تعزةز ع و   للأسعار الأعلى، كجا منو الحات ي  المنتجات ال يولوجية (
 ؛م ارنة بغيرمنا

زدتم  ا إذا كانير الم ستتتستتتة تعجد ي  ستتتوق ممركزيا ي  عرارات التستتتعير، ابتتتويتتت اتلع  المنايستتتة دلر  :المنافســـة-
لجا اشتتتتتتتدت المنايستتتتتتة، اضتتتتتتطرت الم ستتتتتتستتتتتتة إلى مراجعة هستتتتتتعارمنا لتظد عادرة على المنايستتتتتتة. حنتجات مماثلة. ي 

عد، وق بأسعار هسة: من المنتجات الت ليدةة ال  تا ما تواجم نوعن من المنايسستمظ هن المنتجات المستدامة غال لة
ن  الم ستتتستتتة هن تراع  ع ا على د م ستتتستتتات هارى. ل لك، ةبتتت ح لزامطرح من علمن منتجات مستتتتدامة مماثلة ت

 .ك   هسعار المنايسن لظرلف السوق لتتج ن من يدةد السعر المناس  ال ، ةوازن بن اايستدامة لالريية
 زيع المستدامالتو  2-3

ست اعتجاد اةنظر إلى التوزةع المستتتتتدات كنهبح ةراعي ت ليد الأثر ال ي ي لاايجتجاعي لستتتتلستتتتلة الممداد من 
 .لمسارات توزةع هعبر لهك ر كلاءة السالد ن د هعد تلوة 

 مفهوم التوزيع المستدام-أ
تتشتتابم ال نوات التوزةعية المستتت دمة ي  التستتوةق المستتتدات مع تلك المعتجدة ي  التستتوةق الت ليد،، غير هن 

ايتجاه. هتماد، ا من النظات الت ليد، دلج اايتجاه (ذل المتجامنن  بداياللارق الجومنر، ة جن ي  ت ني نظات توزةع مز 
من   نيملةستتتتتتتتتتامن  من ا النوع من الأنظجة التوزةعية ي  ي يق منايع مت ادلة بن الم ستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة لالمستتتتتتتتتتتهل ن، تميجم 

ستتة ال ي ية مبتتداعية الم ستت ةعززاستتترجاع المنتجات المستتتهل ة لإعادة تدلةرمنا ضتتجن إطار التستتوةق الدالر،، لمنو ما 
 اايستدامة. لة و، ث ة المستهل ن را نتيجة التزامها ح ادئ

كجا ةعد التوزةع الماد، هتمد الأدلات اايستراتيجية اللعالة ال  توظلها الم سسة البناعية لتاه يق همندايها 
ال ي ية لاايعتبتتتتتتتتتتتتتتتادةة ي   ن لاتمد، لذلك من است ت ني نموذج توزةع ماد، مستتتتتتتتتتتتتتتدات ةعتجد على ت نيات الن د 

من  من ا التوجم اك الموارد است عجليات الت زةن لالن د. لةستتتتالبتتتتدةق لل ي ة، لت ليد ااين عا ت، لترشتتتتيد استتتتتهس
راح، المت امد ي  دع  ب ية عنايتتتتتتتر المزةبح التستتتتتتتوة ي، حا ةلضتتتتتتتي إلى ي يق التوازن بن رضتتتتتتتا الزالن، لتعظي  الأ

  303، يلاهة 3210( يات الله ل ياسن، . لاتمد لالحلام على ال ي ة ي   ن
 ركائز نشاا التوزيع المستدام-ت

  26-20، البلاهات 3215(بن الشي ،  تتج د ركالز نشاط التوزةع المستدات ي : 
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 القنوات التوزيعية -
ن هتعتجد عجلية التوزةع ي  التستتتتتتتتتتتتوةق المستتتتتتتتتتتتتدات على نلس ال نوات المعتجدة ي  التستتتتتتتتتتتتوةق الت ليد،، إاي 

عرف التوزةع من اايتجاه الواتمد، لمنو ما ة بداينظات توزةع ةعتجد على اتجامنن ااياتسف الجومنر، ة جن ي  ت ني 
من  ي  تعزةز عيجة المنتبح من است استتتتتتتتتتتتترجاع الستتتتتتتتتتتتلع لإعادة اذ، اايتجامنن (المنل  المرجاعي . من ا النظات ةستتتتتتتتتتتت

زالن لتعزةز ت جن هميية من ا التوجم ي  ت وةة العسعة مع التدلةرمنا، كجا ةستتتاعد ي  ي يق منايع بي ية للج ستتتستتتة. ل 
ث ته  المنتبح، نتيجة اعتجاد الم ستتتتتتستتتتتتة على دلرة تمياة كاملة للجنتبح تتضتتتتتتجن اايستتتتتتترجاع لالمعالجة ال ي ية، لمنو ما 

 .ةسه  بدلره ي  بناء يورة ذمننية إيجابية للج سسة لدى المتعاملن
 التوزيع المادي-

د، من الأدلات التنلي ةة الأستتتتتتتاستتتتتتتية ي  الم ستتتتتتتستتتتتتتة البتتتتتتتناعية لتاه يق همنداف التستتتتتتتوةق عد التوزةع الماة
ة، من است عد ال ي ي ضجن هنشطتها اللوجستينحو دمبح ال المستدات. لةع س من ا النوع من التوزةع توجم الم سسة 

من  من ا اتجات. كجا ةستتتتتتتتناستتتتتتتتت دات لستتتتتتتتالد ن د يتتتتتتتتدة ة لل ي ة، لت ليد الت اليف ال ي ية المرت طة بن د لتخزةن الم
التوجم ي  تعزةز الت امد بن عنايتتتتتتر المزةبح التستتتتتتوة ي المستتتتتتتدات، لةهدف ي  النهاةة إلى ي يق رضتتتتتتا الزبون، زيادة 

 .الأراح، لحماةة ال ي ة، مما يح ق التوازن المطلوب بن ال عد اايعتباد، لال ي ي للعجلية التسوة ية
 عناصر التوزيع المستدام-د

لدراستتات ي  العنايتتر ال  يج  التركيز عليها عند النظر الى التوزةع المستتتدات، لستتن كر ييجا ةلي ااتللير ا 
  1002، يلاهة 3230(النجار ل  ارلن، إلى هميها: 

 تنظي  تديق لىتشتتتتير إدارة الشتتتتاهن لالتوزةع ي  الستتتتياق المستتتتتدات إ :إدارة الشـــحن والنقل اللوجســـتي المســـتدام-
المنتجات بدءا من مرتملة معالجة الطل ات، مرلرا الت زةن لالتع  ة لالتستتتتتتتتتتتتتلي ، لانتهاء بإعادة التدلةر إن لزت الأمر. 
 لتعنى من ه المدارة التاه   ي  العجليات اللوجستية بطرة ة ت لد الأثر ال ي ي، م د ت ليد ااين عا ت لااتيار لسالد

جا تهدف إلى ي يق ال لاءة ي  استتتتتت دات الموارد، لضتتتتتجان مرلنة ي  التويتتتتتيد، لالحد من الن د البتتتتتدة ة لل ي ة. ك
 ؛اللاعد عبر يسن المسارات لالجدللة ال كية للن د

ةتطلتتت  التوزةع المستتتتتتتتتتتتتتتتتتدات إدارة دعي تتتة للطلتتت  لالم زلن، من است يليتتتد دلر، : إدارة الطلبــات والمخزون-
تمستتتتتتتتتتتت  درجة اايستتتتتتتتتتتتتهسك لالدلران، ليدةد ال جيات الم لى للشتتتتتتتتتتتتراء للج زلن الموجود، لتبتتتتتتتتتتتتنيف المنتجات 

لالت زةن. لةعد من ا العنبتتتتر هستتتتاستتتتيا ي  ت ليد ا در، لضتتتتجان تل ية الطل  دلن يال  غير ضتتتترلر،، مع ال  
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نتبح لمدة الت اليف ال ي ية الناتجة عن الت زةن غير اللعات هل الن د المت رر. كجا ةراعي اايعت ارات المرت طة بنوعية الم
 ؛يستميتم لأتثيره على ال ي ة

شتتتتتتتتتتجد من ه تلع  ال نية التاهتية دلرا محوريا ي  دع  التوزةع المستتتتتتتتتتتدات، تميجم ت :البنية التحتية للتخزين والنقل -
ال نية ليع الوستتتتتتتتالد المادةة لالت نية ال  تستتتتتتتتهد عجليات الت زةن لالن د. من جهة الت زةن، تندرج المستتتتتتتتتودعات 

هزة لي ا لمعاةير الستتتتتتتتسمة ال ي ية، هما من جهة الن د، ييعتجد على شتتتتتتتت  ات طرق يعالة، لن اط يجيد المنظجة لالمج
لتلرة  تضتتتتتتتتجن ستتتتتتتترعة الحركة لت ليد ااين عا ت. كجا تركز من ه ال نية على ال ابلية للتوستتتتتتتتع لالت يف مع التغيرات 

 ؛الموهية هل الملاج ة ي  تمج  الطل 
ية، ةعتبر توظيف ت نولوجيا المعلومات ي  التوزةع المستتتتتتتتدات ضتتتتتتترلرة استتتتتتتتراتيج :ماتاســـــتخدام تكنولوجيا المعلو -

تميجم ةعتجد على هنظجة ذكية لمدارة ستتتتلستتتتلة التورةد لمتابعة تمركة المنتجات لحظة بلاهظة. لتشتتتتجد من ه الأنظجة 
ر، لة لد من استتتتهسك ال راهدلات الت طيط المستتت ق، لالتت ع الرعجي، لنظ  التاهليد التن  ةة، مما ةعزز من دعة اتخاذ 

الموارد، لةريع من كلاءة العجد. كجا تستتتتتتتتتتتت دت الت نولوجيا لدمبح ليع اللاعلن ي  ستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتلة ال يجة من موردةن 
 ؛لموزعن لمستهل ن ضجن منبة رعجية موتمدة

حماةة ال ي ة ل ةن غي هن يح ق التوزةع المستتتتتتتتتتتتتدات توازن بن ال لاءة التشتتتتتتتتتتتتغيلية : الاســــــــــتدامة البيئية والاجتماعية-
لالعدالة اايجتجاعية. لةعنى من ا العنبتتر بت ليد الآ ر الستتل ية على ال ي ة من است الحد من النلايات لااين عا ت،  
كجا ةراعي المعاةير الأاسعية لالمنسانية ي  التعامد مع العجات لالمجتجعات ادلية. لةعتبر التوزةع المستدات هداة لتعزةز 

لاايجتجتتاعيتتة، من است دع  المنتجتتات ادليتتة، لت ني ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتتات عتتادلتتة، لي يق همنتتداف التنجيتتة العتتدالتتة ال ي يتتة 
 ؛المستدامة

ة نى التوزةع المستتتتتتتتتتتتتتتتتدات على م تتده الت تتامتتد بن ال عتتد ال ي ي  :التكــامــل بين الاســـــــــــتــدامــة والتكــاليف والرب -
ياسة اايعت ارات المالية عند ت ني ه، س لاايجتجاعي من جهة، لال عد اايعتباد، من جهة هارى. يس يم ن إغلات

توزةع، إذ ةن غي هن ت ون الحلوت المستتتدامة ذات جدلى اعتبتتادةة هةضتتا. من مننا، ةعجد على ت ليد الت اليف عبر 
يستتن كلاءة العجليات، لريع جودة اخادمة، لزيادة رضتتا الزالن، حا ةنع س إيجاا على الأراح، مع ادايظة على 

 .ية لاايجتجاعية للج سسةال ي  ال ي 
 المستدام: النويج-4

ةعد الترلةبح المستدات هداة تسوة ية تهدف إلى توعية المستهل ن ب ي  اايستدامة من است رسالد مس للة 
 .لشلاية تشجع على ت ني سلوكيات استهسكية لاعية
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 مفهوم النويج المستدام-أ
ستتتتتهلك من  ية ا ادية إلى الت ثير الميجابي ي  ستتتتلوك المةشتتتتير الترلةبح المستتتتتدات إلى جهود الم ستتتتستتتتة التستتتتوة

است إعناعم بشتتتتراء المنتجات لاخادمات البتتتتدة ة لل ي ة، لذلك عبر رستتتتالد توايتتتتد لاضتتتتاهة، يتتتتادعة، لشتتتتلاية، 
ت تعد عن التضتتتتتتتتليد لت كد التزات الم ستتتتتتتتستتتتتتتتة يجاةة ال ي ة لعضتتتتتتتتايا اايستتتتتتتتتدامة. اي ة تبتتتتتتتتر الترلةبح المستتتتتتتتتدات على 

ن ي ط، بد ةشتتجد هةضتتا ي ات هلستتع م د الموردةن، مسك الحبتتص، لستتالد المعست، الموظلن، ا ي ات المستتتهل 
 الح ومية، لالوكاايت ال ي ية، مما ةوسع من دالرة الت ثير لةريع من الوعي المجتجعي ال ضايا ال ي ية.

ة اايجتجاعية، حا  ة لالمستتتت لليلةهدف من ا الترلةبح إلى بناء يتتتتورة إيجابية للج ستتتتستتتتة ترت ز على اتمترات ال ي
ةعزز من م انتها الستتتتتتتتتتوعية لةديع المستتتتتتتتتتتهل ن نحو ايارات هك ر استتتتتتتتتتتدامة، مع التركيز على ت  يله  تموت يوالد 

(الشتترةف  .المنتجات المستتتدامة، لالمستتامية ي  الحد من الميراط اايستتتهسكي، لتعزةز الأمن ال ي ي على المدى ال عيد
  556-552، البلاهات 3232ل  ارلن، 

 أهمية النويج المستدام-ت
 (Grove, 2024) من هبرز الأس اب ال  تديع الشركات إلى ت ني الترلةبح المستدات ما ةلي:

ن غي هن تع س يا ال ي ية لاايستدامة، ةعندما تعلن الشركة عن التزامها ال ضا: التوافق مع قيم العلامة التجارية-
حمستها التستتوة ية من ه ال ي . يعدت اايتستتاق بن الرستتالد لالمجراءات عد يخلق تمالة من الشتتك لغياب ال  ة لدى 

 ؛المستهل ن. ل ا، يإن اعتجاد هسالي  ترلةبح يدة ة لل ي ة ةبرز مدى يدق الشركة ي  ت نيها لتلك الم ادئ
ارات هيتتتتت ح المستتتتتتهل ون ةولون هميية متزاةدة لسستتتتتتدامة ال ي ية عند اتخاذ عر  :المســــتهلكينالاســــتجابة لتوقعات -

الشتتراء. لالتام، يإن الحجست ال  تخاط  لعيه  ال ي ي لتستتت دت ممارستتات يتتدة ة لل ي ة ت ون هك ر عدرة على 
اد علني، مما ةبرز ت م اطعة هل انت ج ر  لي يق التلاعد. لي  الم ابد، عد تتعر  الشتتتتركات غير المستتتتتدامة لحجس

 ؛هميية الحلام على يورة إيجابية
رق تتستت   بع  ممارستتات التستتوةق الت ليد، ي  هضتترار بي ية، م د الميراط ي  استتت دات الو : خفر الأثر البيئي-

لتغليف، ا هل استتتتهسك الطاعة هل توليد النلايات. لاعتجاد هستتتالي  تستتتوةق رعجية، لطرق ط اعة مستتتتدامة، لت ليد
 ؛يم ن للشركات ت ليد ببجتها ال ي ية لالمسامية ي  جهود الحلام على ال ي ة

رية التجيز الشركات ال  تضع اايستدامة ال ي ية ضجن هللوياتها التسوة ية تتجتع بل: تعزيز سمعة العلامة التجارية-
ن إلى دع  من ة  ير سمات التجارةة، ليميلو عن منايسيها. يالمستهل ون اتوا ةدع ون هك ر ي  المجارسات ال ي ية للع
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التزامتتتتم ال ي تتتتة. لمن است ت ني م تتتتادرات اضتتتتتتتتتتتتتتراء لالترلةبح  تتتتا، يم ن تعزةز ال  تتتتة لالوايء لتتتتدى لهور ةهت  
 ؛اايستدامة

ستتتتتتتتتتتات ، لمن است اعتجاد ممار نظجة ال ي ية تموت العالم تشتتتتتتتتتتتدةدا متزاةداتشتتتتتتتتتتتهد الأ: الامتثال وتقليل المخاطر-
متواي ة مع من ه المتطل ات، تتلادى الشتتتتتتتتتتتتركات الغرامات لالم اطر ال انونية ادتجلة. كجا هن التستتتتتتتتتتتتوةق  تستتتتتتتتتتتتوة ية

 ؛المستدات يم د لسيلة لت من الأعجات ضد تغيرات ال وانن لتطور توععات المستهل ن
ااينت ات من  ،يج سم للة.  يإن المجارستتتات اخاضتتتراء ليستتتير دلماعت د، على ع س ما ة: تحقيق وفورات مالية-

المعسنت المط وعة إلى الرعجية يم ن هن يخل  الت اليف التشتتتتتتتتتتتتتتغيلية المرت طة الط اعة لالتوزةع. كجا هن يستتتتتتتتتتتتتتن  
 ؛كلاءة الطاعة لت ليد النلايات ة د، إلى تخلي  الت اليف على المدى الطوةد

ال ضتتتتايا  وعيي  نشتتتتر ال ة دلرا مهجاالتستتتتوة يتلع  الحجست  :المســـاهمة في تحقيق أهداف الاســـتدامة العالمية-
على الستتتتلوكيات  زلتلوأ. لمن است تضتتتتجن رستتتتالد يلالمناخ لي دان التنوع ال يولوجي لا تغيرال ي ية الملاهة م د 

المستتتتتتتتتدامة لترلج للاهلوت ال ي ية، تستتتتتتتته  الشتتتتتتتتركات ي  دع  الأمنداف العالمية لسستتتتتتتتتدامة لإتمداأ هثر اجتجاعي 
 .إيجابي
 ويج المستداممعايير الن -د

ةشجد الترلةبح المستدات مججوعة من المعاةير ال  ةن غي على اايتبات التسوة ي هن ةتضجنها ليعد جزءا من 
  1006، يلاهة 3230(النجار ل  ارلن،  التسوةق المستدات، لمن هبرز من ه المعاةير:

د إلى استتتعادة ث ة العجسء لبناء عسعة عوةة بن الم ستتستتة لالمستتتهلك. لتعةهدف التستتوةق المستتتدات  :المصــداقية-
المبتتتتتداعية هتمد العوامد الحاهة ي  تعزةز م يعات المنتجات المستتتتتتدامة، تميجم ةبتتتتتع  على المستتتتتتهلك ي  ك ير من 

م د  ،الأتميان التاه ق من مدى استتتتتتتتتتتدامة المنتبح حلرده، مما ةستتتتتتتتتتتدعي لجود  ليات تضتتتتتتتتتتجن شتتتتتتتتتتلايية المعلومات
شتتتتتهادات الجهات اخاارجية هل الملبتتتتت ات ال ي ية ال  توضتتتتتح ي ة اايستتتتتتدامة اخاايتتتتتة المنتبح. كجا ةتعن هن ت ون 
الرستتتتتتتتتتتتتتالد الترليجية لاضتتتتتتتتتتتتتتاهة ييجا ةتعلق بدلرة تمياة المنتبح لأتثيراتم ال ي ية، حا ةعزز ث ة العجيد لةزةد من اتمتجالية 

 ؛الشراء
ت التركيز ا على استتت ارة مشتتاعر المستتتهلك، من است الترليجية المستتتدامة هةضتتالحجستعتجد  :المحفزات العاطفية-

على ال ي  المنستتتتتتتتتانية لالأاسعية، م د التعاطف مع المتضتتتتتتتتتررةن من التلوأ، هل اخاوف من الأمرا ، هل الشتتتتتتتتتعور 
لى اتخاذ عرارات هك ر ع عجسءال ن  تجاه الأثر ال ي ي الستتتتتلبي. من ه ادلزات ت ثر على الستتتتتلوك الشتتتتترالي ليلز ال

 ؛ا لمس لليةلعي
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ة بتتتتتتتتد را الدمبح بن ال ضتتتتتتتتايا ال ي ية لاايعت ارات الأاسعية لاايجتجاعية ضتتتتتتتتجن إطار  :التحالفات الأخلاقية-
عد الوضتتتتوح، لالبتتتتدق، لاايتستتتتاق ي  الرستتتتالد الترليجية من الم ستتتتستتتتة المستتتت للية الشتتتتاملة. لة موتمد ةع س التزات

 ء من ا التاهالف، إذ يج  هن تتطابق الرستتتالد الترليجية مع الواعع اللعلي للجنتجات. لي  تماتالم ومات الرليستتتة ل نا
ا على مبتتتتتتداعية الم ستتتتتتستتتتتتة لة لد من اتمتجالية شتتتتتتراء الغة هل غجو ، يإن ذلك ةنع س ستتتتتتل لجود تناع  هل م 
 .المنتجات المستدامة

اد اايعتبادةة لمستدامة من است موازنة الأبعلبش د عات المزةبح التسوة ي المستدات ةركز على ي يق التنجية ا
لاايجتجاعية لال ي ية للتستتتتتتتتتتتتتتوةق لةهدف إلى تل ية اتمتياجات العجسء لحماةة ال ي ة لتعزةز العدالة اايجتجاعية على 
المدى الطوةد، بينجا المزةبح التستتتوة ي الت ليد، ةركز بشتتت د هستتتاستتتي على ي يق الأراح لزيادة تمبتتتة الستتتوعية ي  

 بيرة.يترة ع
ةعتبر المزةبح التستتتتتتتتتتتتتتوة ي المستتتتتتتتتتتتتتتتتدات تطورا للجزةبح التستتتتتتتتتتتتتتوة ي الت ليتتد،، تميتتجم ةت  اعت تتار العوامتتد ال ي يتتة 
لاايجتجاعية كجزء هستتاستتي من عجلية التستتوةق، ةتطل  ذلك يدةد الستتوق المستتتهدية ال  تتوايق مع ال ي  ال ي ية 

  يدةد الأستتتتتتتتتتتتتتعار ال  تع س ال يجة اايعتبتتتتتتتتتتتتتتادةةلاايجتجاعية، لتبتتتتتتتتتتتتتتجي  المنتجات لي ا لمعاةير اايستتتتتتتتتتتتتتتدامة، ل 
ال   المستتتتتتتتتدامة، لاستتتتتتتتت دات استتتتتتتتتراتيجيات الترلةبح للأمندافلاايجتجاعية للجنتبح، لهاتيار عنوات التوزةع الداعجة 

 تعزز الوعي المس للية ال ي ية لاايجتجاعية.
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 لجزائرالإطار التنظيمي والتشريعي للاستيراد والاستدامة في االمبحث الثاني: 
 لالتنجية المستدامة، لعد ة د، ذلك الى زيادة الطل  على المنتجات اايستدامةتتزاةد اايمنتجامات العالمية 

المستدامة ي  العدةد من ال لدان حا ي  ذلك الجزالر تسعى جامندة لتويير المنتجات المستدامة ي  السوق ادلية حا ي  
دةة ستدامة ي  الجزالر يم سن جوان  منامة ي  استراتيجية التنجية اايعتباذلك المنتجات المستوردة. اايستيراد لااي

 للدللة، لتسعى الجزالر لتاه يق توازن بن تعزةز ال درة المنتاجية ادلية لي يق اايستدامة اايعتبادةة لال ي ية.
 الإطار المؤسساتي والقانوني لعملية الاستيراد في الجزائر المطلب الأول: 

تيراد ي  الجزالر لمطار م سساي  لعانوني تنظجم مججوعة من ال وانن لا ي ات الح ومية، هبرزمنا يخضع اايس
 السجد . ةشترط على المتعاملن اايعتبادةن التسجيد ي رةة العامة للججاركلزارة التجارة لترعية البادرات، لالمدة

اد عند اايعتضاء.  ص اايستير ضرلرة اتمترات را التجار، كجستوردةن لالحبوت على بطاعة تعرةف لركية، إضاية إلى
نظ  العجلية حوج  هتم ات عانون المالية، لالتنظيجات المتعل ة يجاةة المستهلك، لالمعاةير ال ي ية لالباهية كجا ت

 .المعتجدة على المستوى الوطني لالدلم
 الاستيراد في الجزائر مفهومالفرع الأول: 

 عة لسستيرادالمسجوتمة لالمجنو ستيراد لذلك من است تعرةلم لذكر السلع سنتطرق ييجا ةلي الى ملهوت ااي 
 لا ي ات ال  ي   عجلية اايستيراد.ي  الجزالر 

 تعريف الاستيراد في الجزائر-1
ا من اايعتباد الوطني، تميجم ةساعد ي  تل ية اتمتياجات السوق من اايستيراد ي  الجزالر يم د جزءا منام

ارةة ا هل ال  يحتاجها السوق ب جيات هكبر، كجا ةعد هداة ضرلرةة لضجان استجر اي تتوير محلي لع لالمنتجات ال الس
 العجلية المنتاجية، ااية ييجا ةتعلق بتويير المواد الأللية لالمستلزمات الت نية.

لر،. الرغ  هميية من ا النشاط، إاي هنم اي ةوجد تعرةف دعيق لم اشر لمبطلح "اايستيراد" ي  التشرةع الجز 
غير هن منناك منظومة عانونية لتنظيجية ت طره بش د غير م اشر، يم ن من اس ا استن اط المطار الملامنيجي لال انوني 

   ا النشاط. لتتج د همن  من ه النبول ي :
لال ، ةنص  ، المعدل والمتمم(،1976ديسمبر  9المؤرخ في  113-76)الأمر رقم  قانون الجمارك الجزائري-

"كد بضاعة تداد هل تخرج من المعلي  الججركي تخضع لمجراء لركي لةت  التبرةح را لدى  على هن: 32 ي  المادة
 لمنو ما ةضع اايستيراد ضجن نطاق التعامست الججركية اخااضعة للرعابة لالتبرةح المج ار،. إدارة الججارك."
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 ، لال ، نص الأنشطة التجارية والمتعلق بشروا ممارسة 2114أوت  14المؤرخ في  18-14رقم )القانون -
"اي يجوز لأ، ش ص ط يعي هل معنو، هن يمارس نشاط اايستيراد بغر  إعادة ال يع على تمالتم  يراتمة على هن:

 لمنو ما ةبرز الجان  التنظيجي ال ، ةربط اايستيراد". جد التجار، لم منس عانون ل لكإاي إذا كان مسجس ي  الس
 هي لي ا لشرلط محددة.حجارسة النشاط التجار، الر 

 لبناء على من ه النبول، يم ن ت دي تعرةف عانوني إجرالي لسستيراد ي  الجزالر على الناهو الآي :
"اايستيراد منو إداات السلع هل ال ضالع من اخاارج إلى دااد المعلي  الججركي الجزالر،، ببلة نهالية هل م عتة، سواء 

د هل استهسكية، ليخضع لمجراءات لركية لتنظيجية تشجد التبرةح، التسجيلغر  إعادة ال يع هل لأغرا  يناعية 
 التجار،، لاتمترات الشرلط ال انونية المنبول عليها."

منو تل ية اتمتياجات السوق ادلي من السلع لاخادمات ال  اي  ل د دللة ا دف الرليسي من اايستيراد
ع  لتنوع، لذلك من هجد ي يق التوازن ي  العر  لاايستهسك، لدتتوير محليا، سواء من تميجم ال جية هل الجودة هل ا

دة ة عد اايستيراد لسيلة يعالة لتسرةع التنجية البناعية عبر جل  الت نولوجيا الحالعجلية المنتاجية لالبناعية. لة
ودة، لةست دت لجمن  ي  يسن مستوى معيشة الأيراد من است إ تمة منتجات هجن ية عالية االالمواد اخاات، كجا ةس

 .هةضا لمواجهة تماايت الطوارئ لسد الن ص هثناء الأزمات، يضس عن دع  ال درات الدياعية ي  بع  الدلت
(Scert Tamil Nadu, 2018, pp. 96-97) 

حماةة اايعتباد  تهدف الىت وت الجزالر بتنظي  اايستيراد من است العدةد من ال وانن لالتشرةعات ال  
الوطني، لالمستهلك لتنظي  التجارة اخاارجية. لتت  عجليات تنظي  اايستيراد من است عوانن للوالح يدد شرلط 

 لق تميجم ، يتت  عجلية اايستيراد ي  الجزالر حججوعة من ل استيرادمنالكيليات اايستيراد لالسلع المسجوح لالمجنوع 
 :(لزارة التجارة لترعية البادرات  يحتو، ملف اايستيراد على

التبرةح بإستيراد المنتوج، يملأ من طرف المستورد المعني ي  بع  الحاايت يج  الحبوت على تراايص ااية -1
 من لزارات معينة ااية النس ة للسلع الحساسة م د المواد الغ الية، الأدلةة؛

 نس ة من السجد التجار،؛-3
 نس ة من اللاتورة؛-2
  ل د لثي ة هارى تطل  ط  ا للتنظي  المعجوت بم لتتعلق حطاب ة المنتجات المستوردة. نس ة-0
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تت  مراع ة مطاب ة المنتجات المستوردة على هساس ملف ةودع من طرف المستورد هل مم لم الم مند عانون على 
ة إعليجيا لةت كد هعوانها الغ  الم تبمستوى الملتشية الحدلدةة المعنية التابعة للإدارة الم للة يجاةة المستهلك لعجع 

 من م  ولية ملف اايستيراد لالتطابق بن المنتبح المستورد لالمبرح بم.
 :السلع المستوردة في الجزائر-2

على الرغ  مما تمتل م الجزالر من ثرلات لايرات مناللة إاي هنها تستورد العدةد من المواد الأساسية، لتل ية 
 تشجد هبرز الواردات الح وب لالمنتجات الزراعية لالسلع اايستهسكية لمنها:اتمتياجات السوق ادلي. 

)www.radiolgerie.dz  
تشجد الح وب م د ال جح لالسجيد، لاللاهوت الطازجة لالمججدة، منتجات الأل ان (الحلي   المواد الغذائية:-

 لمشت اتم 
 لالحدةد تشجد السيارات، مواد ال ناء م د الأهنير المواد الصناعية:-
 م د الموز لالتلاح، لاخاضرالات م د ال وت الفواكه والخضراوات:-
 م س مواد التنظيف، مواد التججيد، ال هوة لالشا، المواد الاستهلاكية:-

 الرئيسية للجزائر الوارداتأهم (: 12-12رقم )الجدول 

 النسبة المئوية الواردات الرئيسية للجزائر
 %40 الحبوب والمنتجات الزراعية

 %30 السلع الاستهلاكية والمنتجات الغذائية
 %20 )مواد خام ومنتجات صناعية( السلع الوسيطية

 %10 ومعدات( الآلات) السلع الرأسمالية
 الم سسة العربية للعلوت لالأياأ. المصدر:

دلي امن است الجدلت نستمظ هن الجزالر تستورد كجيات ك يرة من الح وب لسد الن ص لضعف المنتاج 
ستورد منتجات كجا ت منها ال جح لالشعير لال رة، ،م الحاجة لتل ية اتمتياجات السوقي  بع  ال طاعات لالتا

ال هوة  تشجد،ل  تليها السلع اايستهسكية لمنتجات غ الية بنس ة م اربة زراعية هارى م د الحلي  لمشت اتم،
 لتعزةز اايعتباد الجزالر،.  ايت لالمعدات،هعد مواد اخاات ل  لبنس ة اللواكم لالم سرات، لالشا،،

 المانيا، يرنسا، البن، تميجم تشجد عالجة موردةها: تستورد الجزالر منتجات مختللة من دلت مت دمة لنمية،
 اس انيا لهةضا رلسيا لكوريا الجنوبية لالواييات المتاهدة لالبرازةد لالأرجنتن لتركيا.
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إاي هنها تعتجد  ة،نى ال لدان ي  الموارد الط يعيغمن ه عتبادةة ك يرة تجعلهاعلى الرغ  من امتسك الجزالر ثرلة ا
 يارات لغيرمنا.لالس الأدلةة، التجهيزات البناعية، تم د المواد الغ الية، بش د ك ير على اايستيراد ي  مجااي

 :السلع الممنوع استيرادها في الجزائر-3
هل    يمنع استيرادمنا هل تبدةرمنا، يير ه، نظات لركيتعد بضالع محظورة تمظرا مطل ا، كد ال ضالع ال 

 :بأ، يلة كانير، ايسيجا ال  تمس ه، ش د كان، استنادا إلى من ا ال انون هل ال وانن الأارى ذات البلة،
 النظات العات هل الأمن العات هل الباهة العامة هل الآداب العامة، -
 ية هل ينية هل  ريخية هل هثرةة،يجاةة ال رلات الوطنية ال   ا عيجة ث اي –
 من عانون الججارك  32(المادة  يجاةة ال رلة الحيوانية لالن اتية. –

يحظر هةضا استيراد كد ال ضالع ال  يجد بيانت م توبة هل هةة إشارات على المنتجات نلسها هل كجا 
  ات ال  من ش نها هن توتمي بأن ال ضاعةعلى الأغللة هل البنادةق هل الأتمزمة هل الأظرية هل الأشرطة هل الملب

 من عانون الججارك  31(المادة  .الآتية من اخاارج مني ذات منش  جزالر،
 :هيئات والقوانين المتعلقة بالاستيراد في الجزائر-4

 ةنظ  اايستيراد ي  الجزالر من است مججوعة من ا ي ات لال وانن ال  تهدف الى حماةة اايعتباد الوطني،
ن  الع وات لالأنظجة اتج حاللوالر ه  التزاتلعلى المستورد  لتشجيع المنتاج ادلي، ن سسمة المستهلك،ضجا

 بسسمة. اايستيرادلضجان سير عجلية 
 القوانين والتنظيمات:-أ

لض ط ية ي  الجزالر تشجد العدةد من اللوالح ال  تهدف الى تنظي  التجارة اخاارج ال وانن المتعل ة اايستيراد
 تديق السلع الى ال سد.

ةهدف من ا ال انون إلى تنظي  عسعات الجزالر : (2113لسنة  14-13قانون التجارة الخارجية )الأمر رقم 
التجارةة مع اخاارج، لةشجد ال واعد العامة لعجليات اايستيراد لالتبدةر. ةنص على ضرلرة تمبوت المستورد على 

التجارة اخاارجية، ليم ن للدللة هن تلر  عيودا م عتة هل دالجة على بع  بطاعة التاجر هل شهادة التسجيد ي  
السلع المستوردة حماةة للإنتاج ادلي هل ايعت ارات ياهية لهمنية. كجا يم ن حوج م إيدار راص استيراد ل ع  

 .المواد اخااضعة لنظات الترايص المس ق
من ا ال انون المستوردةن بضجان سسمة : ةلزت  2119لسنة  13-19قانون حماية المستهلك )القانون رقم 

المنتجات ال  تداد السوق الجزالرةة. ةشترط هن ت ون المنتجات مطاب ة للجوايلات الت نية لالباهية، لهن تريق 
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بعسمات توضح مبدرمنا لم ونتها لتعليجات است دامها، على هن ت ون بلغة ملهومة. تمنع المنتجات ال  تش د 
 .هل سسمة المستهلك، لةلر  على بع  السلع ت دي شهادة مطاب ة اطرا على ياهة

من ا ال انون المطار التشرةعي الأساسي ال ، ةنظ   تعد :(2117لسنة  14-17قانون الجمارك )القانون رقم 
 المعامست الججركية ي  الجزالر، حا ي  ذلك عجليات اايستيراد. ةنص على ال واعد المتعل ة بتسجيد التبريحات
الججركية، تسدةد الرسوت، إجراءات المراع ة، لالتلتي  الججركي عند داوت السلع. كجا يحدد الع وات ي  تمالة الغ  
ة هل التزلةر ي  التبارةح هل اللواتير. ةلزت من ا ال انون المستوردةن الت يد التبنيف الججركي للسلع لي ا للتعرةل

 ال ضالع.الوطنية، لات اع شرلط الميراج النهالي عن 
 ت الرسوت الججركية لالضرال لية كد عات، لمني تتضجن مواد تعدتبدر الجزالر عوانن ما :قوانين المالية السنوية

 ، لالح وق الججركية، لالرس  المضاي  الم عير الوعالي TVAالمرت طة اايستيراد، كالرس  على ال يجة المضاية (
)DAPS اء الرسوت على بع  السلع ال جالية لت ليد استيرادمنا، هل إعل . م س، عد تنص من ه ال وانن على ريع

 .مواد هللية تست دت ي  المنتاج الوطني لتشجيع اايست جار
لزت من ا المرسوت كد متعامد اعتباد، ة: )السجل التجاري الخاص بالاستيراد( 467-15المرسوم التنفيذي رقم 

اال اايستيراد من المركز الوطني للسجد التجار،  ةنو، ممارسة نشاط اايستيراد الحبوت على سجد تجار،
)CNRC) ةتوج  يدةد رموز النشاط . Nomenclature d’activité المسجوح را بدعة، كجا يم ن  

تعليق هل شط  السجد ي  تمات الم اللات هل التوعف عن النشاط، لةست دت من ا السجد كشرط هساسي عند 
 .إتمات العجليات ال ن ية لالججركية

 الهيئات التي تحكم عملية الاستيراد: -ب
 وانن لرعابة لإشراف العدةد من ا ي ات الح ومية ال  تضجن تط يق ال تخضع عجلية اايستيراد ي  الجزالر

 اايعتباد الوطني. التجارة اخاارجية لحماةة لاللوالح المتعل ة
اايستيراد  ركزةة المس للة عن ض ط لتنظي  عجلياتعتبر لزارة التجارة الجهة المت :وزارة التجارة وترقية الصادرات-

ي  الجزالر، إذ تتولى إعداد لتنلي  السياسة الوطنية للتجارة اخاارجية. ت وت الوزارة بإيدار ال رارات المتعل ة بتنظي  
ت لمنتجااد ل ع  ااايستيراد م د يدةد عوال  السلع المجنوعة هل الم يدة، لض ط إجراءات منح راص اايستير 

شرف على عجلية تسجيد المتعاملن اايعتبادةن المستوردةن ي  السجد التجار،، لتراع  مدى الحساسة. كجا ت
اتمترامه  لمعاةير الجودة لالمطاب ة المعتجدة، لذلك ردف حماةة اايعتباد الوطني من المجارسات غير المشرلعة لضجان 

 التوازن التجار،.
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ند  ي  مراع ة السلع المستوردة علع  المدةرةة العامة للججارك دلرا محوريات :(DGDالمديرية العامة للجمارك )-
داو ا إلى التراب الوطني. يهي الجهة الم للة بتاهبيد الرسوت لالضرال  الججركية، لمراجعة التبريحات ال  ة دمها 

كجا تسهر على   ار، را العجد.المستوردلن، إضاية إلى الت كد من مطاب ة السلع المستوردة لل وانن لالتنظيجات الج
م اياهة التهرة  لالتسع  ي  اللواتير، لتسامن  ي  حماةة المستهلك من السلع الم لدة هل اخاطيرة. لتبدر الججارك 

 ؛ست دت كجرجع هساسي ي  التاهليد اايعتباد، لالتجار،سنوةة تموت تمج  لعيجة الواردات، تت ارةر 
د. ةلر  ال نك  ة ال  تنظ  الجوان  المالية لالن دةة المرت طة بعجليات اايستيراعتبر بنك الجزالر ا ية :بنك الجزائر-

 créditتعليجات دعي ة تموت كيلية تسوةة المديوعات اخاارجية، ااية ما ةتعلق بلتح اايعتجادات المستندةة (
documentaireل سد من ت ا  لض ط التاهوةست العجلة البع ة. تهدف من ه المجراءات إلى حماةة اتمتياطا

الن د الأجنبي، لمنع تهرة  ر لس الأموات هل تض ي  اللواتير. كجا ةبدر ال نك تعليجات تتعلق بتوعيير الديع 
 ؛لهسالي  التجوةد التجار، المسجوح را ي  عجليات اايستيراد

لنشاط  ة اععد المركز الوطني للسجد التجار، مني ة هساسية ي  مراة (:CNRCالمركز الوطي للسجل التجاري )-
لزت كد متعامد اعتباد، الحبوت على سجد تجار، اال اايستيراد ع د م اشرة التجار، للجستوردةن، تميجم ة

وةة ست دت للتاه ق من منح را ليق التبنيف الوطني، كجا ةه، نشاط. يحدد من ا السجد رموز النشاط المسجو 
لمجراءات ال ن ية ا لمتمات ا ا السجد شرطا هساسيةن لضجان شلاييته  ال انونية. لةعتبر التسجيد ي  منالمستورد

 ؛لالججركية اخااية بعجليات اايستيراد
 تشرف لزارة المالية على الجوان  الج الية لالمالية المتعل ة اايستيراد، من است مدةرةتن هساسيتن :وزارة المالية-

الرسوت دد يوزارة ي  إعداد عوانن المالية السنوةة ال  من  الاسارك لالمدةرةة العامة للضرال . تميا المدةرةة العامة للجج
ع بدر إجراءات تهدف إلى تشجيع هل ت ييد استيراد بع  السلال  المط  ة على الواردات. كجا تالججركية لالضر 

 ؛لي ا للأللويات اايعتبادةة للدللة، لتشارك ي  مراع ة تدي ات ر لس الأموات الأجن ية
واد عنى من ه الوزارة حنح التراايص الت نية ايستيراد الآايت، لالمعدات، لالمت :اج الصيدلانيوزارة الصناعة والإنت-

الأللية الموجهة لل طاع البناعي. لتركز على ضجان مطاب ة التجهيزات البناعية المستوردة للجعاةير الت نية لالأمنية 
لم ابد من ةجم الم سسات المنتاجية، ليد ي  امن  ي  يداالمعجوت را. كجا تشجع على استيراد المعدات ال  تس

 ؛استيراد المنتجات الجامنزة ال  يم ن تبنيعها محليا لتشجيع التبنيع الوطني
انية. شرف من ه الوزارة على تنظي  استيراد المنتجات الزراعية، الن اتية، لالحيو ت :وزارة الفلاحة والتنمية الريفية-

 وت ياهية لبيطرةة ت  ير سسمة المنتجات ع د داو ا إلى الجزالر، كجا تتلر  على المستوردةن ت دي شهادات 



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

100 

ل رلة الحيوانية لالن اتية من  ي  حماةة ااس ي ية لالغ الية المعجوت را. لتحراع ة مدى مطاب ة السلع المستوردة للشرلط ال
 ؛الوطنية من الأمرا  لالآيات ال ادمة من اخاارج

عد لكالة "هلجي س" مني ة  بعة لوزارة التجارة، لتضطلع ت :(ALGEXارة الخارجية )الوكالة الوطنية لنقية التج-
بدلر استشار، لتنظيجي ي  متابعة تمركة التجارة اخاارجية. توير الوكالة بيانت ليليست اعتبادةة تموت تطور 

يجيات ة لإعداد استراتالواردات لالبادرات الجزالرةة، كجا تساعد الم سسات الوطنية على يه  الأسواق اخاارجي
 .لجزالرا ي  مجات المعلومات التجارةة لاايعتبادةة المتعل ة التجارة الدللية لاايستيراد لالتبدةر. تعتبر مرجعا مهج

ة تسامن  من ه ا ي ات الم تللة ي  تنظي  لتسهيد عجلية اايستيراد لتهدف الى اايمت ات لل وانن ادلية لالدللي
 .ني لضجان جودة لسسمة المنتجات المستوردةلحماةة اايعتباد الوط

 لاستدامة في الجزائرالإطار المؤسساتي والقانوني ل :المطلب الثاني
ة جهودا لتعزةز ممارسات اايستدامة ي  مجاايت مختللة لي يق التنجي ت  ت الجزالر ،ي  السنوات الأايرة

 يق اايستدامة لتمددت اارطة الطرةق لتاه لالمستهلك، ال  تهدف الى يسن جودة الحياة لحماةة ال ي ة المستدامة،
ن إدارة النلايات ليس الحد من ان عا ت الغازات الديي ة، لتتضجن الم ادرات ال ي ية لاايجتجاعية لاايعتبادةة،
 لتعزةز الت طيط الحضر، المستدات. لالحلام على التنوع ال يولوجي،

 جتماعية والتأصيل القانوني لها في الجزائرركائز الاستدامة البيئية والاالفرع الأول: 
ركالزمنا  ا من التوجهات الوطنية الحدة ة، لعد   ت رةسي ية لاايجتجاعية ي  الجزالر جزءاايستدامة ال تعد 

 .ضجن هطر عانونية تهدف إلى حماةة ال ي ة لضجان العدالة اايجتجاعية ي  سياق تنجو، شامد
 الاجتماعية في الجزائرركائز الاستدامة البيئية و أولا: 

 لتتج د ي : 
مني مبادر "  الطاعات المتجددة بأنها: UNEPعرف برنمبح الأم  المتاهدة لحجاةة ال ي ة ( :الطاقة المتجددة-

عدت مطاعوةة نبعة من عناير ط يعية غير عابلة للنضوب ي  المدى المنظور، تميجم تتجدد بش د دلر، ةلوق 
ا لتل ية اايتمتياجات الطاعوةة. لتشجد من ه الطاعات خمس ي ات رليسية، مني: تداماستهسكها، مما يجعلها ايارا مس

، يلاهة 3210(كاي ،  "الطاعة الشجسية، طاعة الرياح، ال تلة الحيوةة، الطاعة ال هرلمالية، لطاعة الحرارة الجويية
100  . 

لم إلى اايستلادة من الطاعات المتجددة اعت ارمنا ركيزة هساسية لي  من ا المطار، تسعى مختلف دلت العا
ة تهدف إلى ير سياسة طاعوةلجزالر، على غرار من ه الدلت، ت نلتاه يق التنجية المستدامة لضجان همنها الطاعو،. لا
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لشجسية اتنوةع مبادر الطاعة لت ليص اايعتجاد على الموارد الأتملورةة، من است اايست جار ي  مشارةع الطاعة 
لطاعة الرياح. كجا تعجد على إدماج من ه الطاعات ي  مختلف ال طاعات اايعتبادةة، عبر برامبح لتركي  الألواح 
الشجسية ي  المنشتت العجومية لتعجي  المنرة الطاعة النظيلة، حا ةعزز م انتها ضجن الدلت الساعية إلى ااينت ات 

 .نحو نموذج طاعو، مستدات ليدةق لل ي ة
المالية ليق  مني عجلية تخطيط لتنظي  لتنجية المواردجاء ي  تعرةف الأم  المتاهدة لمدارة المياه بأنها: " :ارة المياهإد-

همنداف محددة، حا ةضجن است دامها بش د متوازن مع كجيتها لنوعيتها. لتشجد التاه   ي  تداست المنسان 
" ة مستدامة ليد الأضرار، من است هسالي  ينية لاعتبادةعلى المياه السطاهية لالجويية، لتاه يق استغست هم د لت

)UNESCWA نيات م د من است تنلي  ت ي  الجزالر   التركيز على يسن ادارة المياهلعد  ، إدارة المياه 
سك الطاعة لالأثر يد استهت للتست دت ت نيات ل ،مست رة من المياه البالحة للشرب يلية المياه لضجان إمدادات

 مندر المياه لتشجيع است دات ت نيات الزراعة ال كية. دلت لي ليسن هنظجة الر، ،ال ي ي
بن ال النات الحية من  التلالتةعرف اايياد الدلم لبون الط يعة التنوع ال يولوجي بأنم: " :التنوع البيولوجي-

بن ةة هل ال اهرةة هل المالية، لةشجد من ا التنوع ما ةوجد دااد الأنواع، ل مختلف المبادر، سواء ي  النظ  ال ي ية البر 
ا ك يرة للاهلام ت  ت الجزالر جهود،  126، يلاهة 3232(معتجد،  "الأنواع، لك لك بن الأنظجة ال ي ية نلسها

اتيجية لطنية ، من است برامبح إعادة التشجير لتنلي  استر على التنوع ال يولوجي لم اياهة التباهر لالتدمنور ال ي ي
ا للإعست لالتاهسيس. منديا مخبب 11منديا لطنيا، منها  30ات للجوارد الط يعية، عبر تهدف إلى اايست دات المستد

 على الدلر الحيو، للإعست ي  دع  من ه الأمنداف، معلنة عن إطسق اطةي  الآلنة الأايرة لهكدت لزةرة ال ي ة 
ا  بص، معلنية المعست ال ي ي المتد لزةر اايتبات على همي الدع  السزت للباهلين. كجا شداتبات لطنية لتويير

لمتاهدة المنمالي عن  مم لو برنمبح الأم  االشراكة مع م سسات ال ي ة. لعبر عن ت وةن ياهلين لإنتاج محتوى بي ي
 . 3232(بومزبر،  . ي  من ه اايستراتيجيةشرة ا ياعسالرةة، داعن المعست لي ون دعجه  للإجراءات الجز 

ة بد التنجية اايجتجاعية "عجلية ريع المستوى اايعتباد، لاايجتجاعي لال  اي  لللرد  :التنمية الاجتماعية-
، 3232(ع د ا اد،، عل  اايجتجاع التربو،،  لللججتجع بغر  ي يق الريامنية  جا لت امد عناير تمياتهجا"

ا ي  بع  م شرات التنجية اايجتجاعية، م د التعلي  لالباهة، من است تم  ير الجزالر ت دملعد ،  106يلاهة 
هما بن الش اب.  اطالة لالل ر اي تزات عالجة، ابويتوسيع التجدرس ليسن الرعاةة الباهية، غير هن يديات ال 

، تعد . ل لكا همات ي يق تنجية مستدامةاايعتجاد ال  ير على النلط عال  ، لرغ  الجهود الم  للة، ة  ىتباديااع
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ق نمو شامد ةعزز ية لتنوةع اايعتباد، لتطوةر ال نية التاهتية، لج ب اايست جارات الأجن ية، ردف ي الحاجة ملاه
  22، يلاهة 3232(إيمان،  .  مسار اايستدامةاايست رار لةرس

 ليد مني عجلية تنظي  لع النلايات ليرزمنا لمعالجتها ردف الت: "إدارة النلايات :إدارة النفايات وإعادة التدوير-
سه  يوةد النلايات إلى مواد عابلة لسست دات من جدةد، حا ة"، هما إعادة التدلةر يهي "من هثرمنا ال ي ي لالباهي

 European) "الحلام على الموارد الط يعية لت ليد التلوأ لدع  اايستدامة ضجن إطار اايعتباد الدالر،ي  
Environment Agency, 2025) 

  ا ل  تواجم الجزالر يديات ك يرة ي  إدارة النلايات لإعادة تدلةرمنا بس  النجو الس اني لالتاهضر السرةع،
سن تلع  دلر ي  ي لتطوةر المساتمات اخاضراء ال  رامبح عدةدة لمدارة النلايات لإعادة تدلةرمنا،هطل ير ب

   على الجزالرليج لرغ  من ا ايتزات ي  مراتمد التطور ةساعد ي  م اياهة تغير المناخ، مما الججاليات لعزت ال ربون،
سن ال نية التاهتية لججع لي توعية بي ية يعالة، لتطوةر برامبح التركيز على تعزةز اايست جارات ي  إعادة التطوةر،

 النلايات لمعالجتها.
ف إلى لسيلة ضرلرةة لتاه يق التنجية المستدامة، لةهد الن د المستدات بأنم: " ةعرف :مبادرات النقل المستدام-

جرارةة التنجية دلن تت ليد الأثر ال ي ي لادايظة على الموارد، من است اعتجاد لسالد ن د يدة ة لل ي ة تضجن اس
ةر ش  ات الن د تطو " لعد سعير الجزالر الى ت ني م ادرات للن د المستدات من است المساس ي وق الأجيات ال ادمة

الرةلي، لاايست جار ي  ال نى التاهتية كالطرق لالس ك الحدةدةة، لغيرمنا من المشارةع ضجن استراتيجية تهدف إلى 
لضع إطار عانوني ةدع  همنداف التنجية المستدامة. غير هن من ه الجهود لم ي ق  ن د منظ  لمستدي. كجا سعير إلى

النتالبح المرجوة بعد، بس   غياب المتابعة الم سسية لضعف التنسيق ي  التنلي . ل لك، تبرز الحاجة إلى مضاعلة 
، يلاهة 3231، (عندلز ل التالي .  ليعالية لتاه يق تنجية مستدامة تم ي يةلجهود لوضع استراتيجية هك ر شموايا

236 . 
 القوانين التشريعية التي صدرت لتحسين الاستدامة في الجزائر:ثانيا: 

تنظي  ل  يدرت عدة عوانن تشرةعية ي  الجزالر لتعزةز اايستدامة لتشجيع التنجية المستدامة لحماةة ال ي ة،ه
 الموارد الط يعية منها:

ةعنى يجاةة لتعزةز الباهة، لةهدف إلى يسن الرعاةة : 1985/12/16المؤرخ في  15-85رقم  القانون
 الباهية لضجان بي ة سليجة، مما ةندرج ضجن م ومات اايستدامة من است الوعاةة لتعزةز الباهة العامة.
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 عاةة من الآياتةتعلق يجاةة الباهة الن اتية، من است الو : 1987/18/11المؤرخ في  17-87القانون رقم 
 الزراعية، لمنو ما ةعزز الأمن الغ الي ضجن منظور استدامة الموارد الزراعية.

ةعنى التنجية لالت طيط العجراني، لةوجم السياسات الحضرةة : 1991/12/11المؤرخ في  29-91القانون رقم 
 نحو توازن عجراني يحترت ال ي ة ليخدت هبعاد اايستدامة.

ةتعلق التاه   ي  الطاعة، من است ترشيد استهسكها لتعزةز : 1999/17/28ؤرخ في الم 19-19القانون رقم 
 ال لاءة الطاعوةة لضجان استدامة الموارد.

ةعالج إدارة النلايات لالرعابة عليها لالت لص منها، لةهدف : 2111/12/12المؤرخ في  19-11القانون رقم 
 ي ة مستدامة.إلى الحد من   رمنا الباهية لال ي ية ي  إطار ب

ةركز على الت طيط لالتنجية المستدامة للإعلي ، لضجان التوازن : 2111/12/12المؤرخ في  21-11القانون رقم 
 بن التطور اايعتباد، لحماةة الموارد.

ةتعلق يجاةة لتعزةز الساتمد، من است تدابير للاهد من : 2112/12/15المؤرخ في  12-12القانون رقم 
 ت المستدات للجناطق الساتملية.التلوأ لاايستغس
ةعالج شرلط إنشاء لتطوةر المدن الجدةدة، بوضع هسس : 2112/18/15المؤرخ في  18-12القانون رقم 

 عجرانية تتجاشى مع ملامني  اايستدامة.
ةش د المطار التشرةعي لحجاةة ال ي ة ي  سياق التنجية : 2113/17/19المؤرخ في  11-13القانون رقم 
 ةوجم السياسات ال ي ية الوطنية.المستدامة، ل 
ةهدف إلى حماةة المناطق الج لية، لالحلام على النظ  ال ي ية : 2114/16/23المؤرخ في  13-14القانون رقم 

 الحساسة لم اياهة التدمنور ال ي ي.
ةعزز است دات الطاعات المتجددة، لةش د دعجا لسنت ات : 2114/18/14المؤرخ في  19-14القانون رقم 

 منظومة طاعوةة نظيلة ي  ادمة اايستدامة.إلى 
ةعنى بإدارة الم اطر ال ي ية، من است سياسات لعالية : 2114/12/24المؤرخ في  21-14القانون رقم 

 لاست اعية للاهد من الأزمات ذات المنش  ال ي ي.
تها كجورد يخص المياه، بتنظي  است دامها لضجان استدام: 2115/18/14المؤرخ في  12-15القانون رقم 

 تميو، لضرلر، لل ي ة لاايعتباد.
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يحدد التوجهات العجرانية للجدةنة الحدة ة، حا يح ق تنجية : 2116/12/21المؤرخ في  16-16القانون رقم 
 تمضرةة منظجة لمتجانسة مع ال ي ة.

 دلر ي ةعنى يجاةة لتنجية المساتمات اخاضراء، لما  ا من : 2117/15/13المؤرخ في  16-17القانون رقم 
 التوازن ال ي ي لالباهة الحضرةة.

ةعدت عانون ال اهجم العلجي، لةدمبح توجهات جدةدة لدع  : 2118/12/23المؤرخ في  15-18القانون رقم 
 ال اهوأ ال  تخدت التاهوت ال ي ي لالتنجو، المستدات.

زراعي ال طاع الةتعلق التوجم اللستمي، لةهدف إلى تطوةر : 2118/18/13المؤرخ في  16-18القانون رقم 
 ضجن ر ى المنتاج المستدات.

ةعالج تنظي  لحماةة المناطق ادجية، ي  سياق يون التنوع : 2111/12/17المؤرخ في  12-11القانون رقم 
 ال يولوجي لادمة همنداف الحجاةة ال ي ية

 الهيئات أو الجهات المسؤولة عن مراقبة المنتجات المستدامة في الجزائر:الفرع الثاني: 
ي  الجزالر منناك عدة مني ات لجهات مس للة عن مراع ة المنتجات المستدامة لضجان جودتها لحماةتها من 

 :لمن بن من ه ا ي ات ،ت ثر على ال ي ة هل الباهة العامة ه، ممارسات عد
 الهيئة الجزائرية للاعتماد (ALGERAC:   تعجد على اعتجاد مختبرات اللاهص لالمعاةرة، لضجان عدرتها على

ت دي شهادات مطاب ة دعي ة، حا ةضجن هن المنتجات المستوردة هل المبنعة محليا تتوايق مع متطل ات الجودة 
 ؛لاايستدامة

 المعهد الجزائري للتقيس (IANOR:)  يختص بوضع الموايلات ال ياسية لضجان مطاب ة المنتجات لتلك
 ؛يجم الجودة لالسسمة لإعادة اايست دات هل التدلةرمن تم "المنتبح المستدات"المعاةير، الأمر ال ، ةسه  ي  ضجان 

 الديوان الوطي للقياسة القانونية (ONML:    ةعنى بتوتميد ال ياسات لض ط هدلات الت يي  ال  تست دت ي
 ؛اات ار المنتجات، مما ةدع  دعة المراع ة لضجان هن المنتجات المستدامة تلبي المعاةير اللنية المطلوبة

  د من ةعجد يير لياةة لزارة التجارة لة وت حراع ة لياهص الجودة لالت ك :ي لمراقبة النوعية والرزمالمركز الجزائر
 ؛لالموايلات المطلوبة هن المنتجات ادلية لالمستوردة تلبي المعاةير

 (المعهد الوطي لحماية النباتاتINPV:)  دة ر يختص حراع ة الباهة الن اتية لةضجن هن المنتجات الزراعية المستو
 ؛تتوايق مع المعاةير الباهية لال ي ية لةعزز است دات هسالي  الزراعة المستدامة
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 )تعنى بت  "يةجودة لتنايس"ضجن الوزارة توجد مدةرةة ااية : وزارة الصناعة والمناجم )قطاع الجودة والتنافسية
تجات المستدامة د ي  مراع ة المنمن ا الدلر ةساع«. اعتجاد مني ات ت يي  المطاب ة لتاهسن جودة المنتجات لاخادمات»

 .من الناتمية البناعية لالمنتاجية
تسامن  من ه ا ي ات ي  تعزةز اايستدامة ليسن جودة المنتجات من است تط يق ال وانن لالتشرةعات ال  

 ي  الجزالر. تهدف الى حماةة ال ي ة لالمستهل ن لتسامن  ي  ي يق التنجية المستدامة
إيدار ل  من است ت ني استراتيجيات لاطط لطنية، الجزالر الى ي يق التنجية المستدامةتسعى  بشكل عام،-

هود الدللة يهي موضوع مه  ةشجد ج لمواجهة التاهديات ال ي ية، لاايست جار ي  الطاعات المتجددة، التشرةعات،
 لالمجتجع.
 الاستيراد بالاستدامة في الجزائر: علاقة عملية الثالثالمطلب 

جا ك اايمنتجات المنتجات المستدامة ي  التزاةد ااية مع الوعي المتزاةد التاهديات ال ي ية، الر بدهي  الجز 
ت ون منناك جهود  لعد ة،المستدامة لاايمنتجات ال ضايا ال ي ي من بن ال لدان ال  تسعى الى تعزةز التنجيةالجزالر  تعتبر

 .السوق ادلي حا ي  ذلك المنتجات المستوردة المنتجات المستدامة ي  لانتشارمستجرة لزيادة توير 
تتضجن المنتجات المستدامة المستوردة سلعا تلبي المعاةير ال ي ية لاايجتجاعية تشجد مججوعة من المنتجات 

 :رى تشجدمججوعة من المنتجات المستدامة من دلت ها تستورد الجزالر ال  تركز على اايستدامة ال ي ية لاايجتجاعية،
 ةت  ييم  المنتجات الناتجة عن نظات زراعية بد المنتجات الزراعية العضوةة  :ات الزراعية العضويةالمنتج

اايمتناع هل الت ليد الشدةد من است دات الأهدة البناعية لالم يدات ال يجيالية، لةعنى بتاهليز العجليات ال ي ية 
ز من ا النظات على المي رلات لالن ا ت لالحيوانت. ة الط يعية لالتنوع ال يولوجي ي  مزرعة مت املة تشجد التربة ل 

 المجتجعشجع استدامة المنتاج عبر ممارسات زراعية تراعي ال ي ة ل بة لالنظات الزراعي لالمنسان، لةالباهة المت املة للتر 
(IFOAM)،  السنوات ي زراعية لالعضوةة المستوردة شهد السوق الجزالر، زيادة ي  الطل  على المنتجات اللعد 

ر لاللواكم ضالتوجهات العالمية نحو اايمنتجات الباهة لال ي ة لتشجد من ه المنتجات اخا الأايرة من ا ما ةواك 
ا ند  الزةوت الن ا ت العضوةة م د زةير الزةتون العضو، لزةير جوز-الطجاط   العن ، الموز، ،العضوةة م د التلاح

 العضو،.
 ال ينوا. العدس، م د الأرز اللايوليا، وب لال  وليات العضوةةالح -
 لالزاد، لالجبن العضو،. منتجات الأل ان العضوةة م د الحلي  العضو،،-
 الم سرات لاللواكم المجللة العضوةة م د اللوز ال اجو لالمشج .-
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 اايستدامة ال ي ية  يح دلرمنا ي  تعزةزلحا هننا عد عجنا مس  ا بتعرةف الطاعات المتجددة لتوض :الطاقة المتجددة
هي هما النس ة للجنتجات المستوردة من من ا النوع ي لاايجتجاعية ي  الجزالر، يس تماجة لمعادة ذلك التعرةف مننا.

 ت الشجسية ال  تعتجد على است دات الطاعة الشجسية لتوليد ال هراء لتس ن المياه،الألواح الشجسية لالس ان
 ....ليحسن ال ي ة. اايعتجاد على الوعود الأتملور،،ة لد من  مما
 مني منتجات هل مواد يم ن يبلها عن مجرى النلايات لاست دامها مرة هارى بداي من  :المواد القابلة للتدوير

عل   لد،هل ال ابلة للتاه م د الع وات لالمواد ال سستي ية المعاد تدلةرمنا، ،(Encyclopedia, 2025) المواد اخاات
 ...تدلةرمنا. معاد المشرلات لالمنتوجات المبنوعة من مواد

 :سن كلاءة ال هراء كوعود رليسي  ا هل لتاهلمني المرك ات ال  تست دت  المركبات الكهربائية والهجينة
لضارة ا ااين عا تتستهلك طاعة هعد لت لد من جم هنها ، ي(AFDC, 2023, p. 1) تبجيجات المرك ات الت ليدةة

 ...لتسامن  كجزء من جهود التن د المستدات.
 مني تلك ال  تبنع من مواد يدة ة لل ي ة م د الألياف الط يعية هل المعاد  :الملابس والأقمشة المستدامة

تركز من ه  اتمد المنتاج لاايست دات.تدلةرمنا، لتهدف إلى ت ليد استهسك الموارد لت ليص الأثر ال ي ي است مر 
البناعة على است دات عجليات تبنيع مس للة بي يا لاجتجاعيا، يايظ على تم وق العجات لتطيد عجر المنتبح، مع 

 .....م د ال طن العضو، هل الألياف المعاد تدلةرمنا (Stephanie, 2024) تجن  المواد ال يجيالية الضارة
 تجاعي لاايعتباد، هثرمنا ال ي ي لاايج ة لدعطع الأ أ ال  ةت  تبجيجها لتبنيعها ييجم  الأثاث المستدام

طوات دلرة تمياتها، بدءا من ااتيار المواد اخاات المتجددة هل المعاد تدلةرمنا، لمرلرا بعجليات التبنيع المويرة للطاعة 
 Haus) م انية العالية للتدلةر هل إعادة اايست دات ي  نهاةة العجرلالمياه، ليواي إلى اايست دات الطوةد الأمد لالم

von Eden)  ال راسي لالطالايت لاخازالن المبنعة من اش  معاد ، هرة ة م طنة بأعجشة يدة ة لل ي ةم د
 تدلةره.
 وت تغليف ت لد الأثر ست دت ييها مواد لتملالعجلية ال  تبج  لت: منتجات التعبئة والتغليف الصديقة للبيئة

ال ي ي لاايجتجاعي طوات دلرة تمياة التع  ة. لتشجد من ه العجلية ااتيار مواد عابلة لمعادة التدلةر هل التاهلد، ت ليد 
 ةاستهسك الموارد، لتبجي  ع وات تست دت هل تعاد تدلةرمنا هل عابلة للتاهلد العضو،، مع مراعاة الأداء لالت لل

(The Sustainable Packaging Coalition) هغللة ن اتية من ، ينادةق كرتونية معاد تدلةرمنا، م د
 ....عل  عابلة لمعادة اايست دات، السيليولوز
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 ت لت ليد هل إزالة است دا ورتطتعرف منتجات التنظيف ال ي ية بأنها منتجات تنظيف  منتجات التنظيف البيئية
المواد ال يجيالية الضارة الموجودة عادة ي  منتجات التنظيف الت ليدةة، لذلك ردف ت ليد الم اطر الباهية على 

 Green Sealالمنسان لالأضرار ال ي ية. لتخضع من ه المنتجات لمعاةير علجية تضعها منظجات مست لة م د 
يبح ية التنلسية هل السرطان هل التهييها م ونت معرلية ب ونها مس  ة للاهساس يظر، تميجم EcoLogoل

منظلات ، م د (Garza & et al., 2015, p. 989) الجلد،، مع مراعاة هن تختلف المعاةير ت عا لل ة المنتبح
 ، .....منظلات الأجهزة البناعية من لضة ااين عاأاايسطح لالزجاج لالحجامات، 

 مني هجهزة يججير لت ليد استهسك الطاعة مع الحلام على نلس مستوى  :وفرة للطاقةالأجهزة المنزلية الم
الأداء ال ، ت دمم الأجهزة الأعد كلاءة. ي ق من ه الأجهزة ذلك من است دمبح ت نيات مت دمة لابالص 

لالغساايت ال   ال سجاتك(Olatunde & et al., 2024, p. 2) تبجي  ت لد من مندر الطاعة هثناء التشغيد
 ....تستهلك طاعة هعد

 ية من بأنها تلك المنتجات ال  يتو، م ونت تست رج ببورة هساس: منتجات العناية الشخصية الطبيعية
تسوق لاي تتضجن الضرلرة م ونت مبنعة ال امد ي  الم تبر، ل  –م د الن ا ت هل المعادن الط يعية  –الط يعة 

 .(Mayo Clinic Health System staff, 2021) نها هعد اعتجادا على المواد ال يجيالية ااييطناعيةبأ
 واقع الاستهلاك المستدام في الجزائرالمطلب الرابع: 

، رغ  يا حلهوت اايستهسك المستدات على يعيد السياسات لالوعي المجتجعتشهد الجزالر امنتجاما متزاةد
لجود يديات عدة. ي د اعتجدت الجزالر اطة لطنية لسستهسك لالمنتاج المستدامن ك تمد ادالر الأساسية 

عات المتجددة لبناء السستراتيجية الوطنية لل ي ة لالتنجية المستدامة، تركز على إجراءات ت نية لعلجية لسنت ات إلى الط
لأي  من ا ضجن جهود  . 3230الت رةر العربي للتنجية المستدامة، ( 3222يلوت  "من النلايات اات"اعتباد 

هلسع لتعزةز التنجية اخاضراء لالحد من ا در (على س يد الم ات، حمست لطنية لتوعية المواطنن بأميية ترشيد 
ي  من ا المطار، هظهر السوق الجزالر، برلز ،  3232(اايذاعة الجزالرةة،  اايستهسك لم اياهة إمندار المواد الغ الية 

تلزمات الزراعة مسمنتجات لي ات جدةدة يدة ة لل ي ة، من ضجنها الأغ ةة العضوةة لالمنتجات ال يولوجية، ل 
هرالية محلية مشرلع إنتاج سيارات ك ات المتجددة لالن د النظيف (م سإلى يركات ي  مجات الطاع العضوةة، إضاية

 . 3232(ع ود،  ك  التعالن مع شركاء دللين 322حدى 
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 الفرع الأول: وعي وسلوك المستهلك الجزائري
هظهرت دراسات ميدانية هن لعي المستهلك الجزالر، حلامني  اايستدامة لمس للية الشراء ةتنامى، لإن  

من المشاركن ةدعون  %53ت ن هن  (Shikhi, 2020)ااتلف ي  درجاتم. يلي يجم مساهي ي  لايةة تلجسان 
زالرةون معارف لدلن ااتسف بن الجنسن، يمتلك الج. لةلضلون شراء المنتجات ادلية« ةستهل ون حس للية»هنه  

 ,.Ben Khadda & et al)هساسية عن الأغ ةة العضوةة لعيجتها الباهية لال ي ية: ي د هكدت دراسة 
ةعتريون بأمييتها، لهنه  ةتجنون  %52من الجزالرةن لدةه  اطسع على المنتجات العضوةة ل %93هن نحو  (2022

 %02جد المسح هن ل   يق استهسك هك ر استدامة؛ يج سكجا تبرز الرغ ة ي  ي،  زيادة استهسكه    ه المنتجات
 .(Shikhi, 2020) ء عسمات تجارةة ةعت دلن هنها تستليد من ب س عجا امن الناس ةريضون شرا

ر اعية عن ممارسات الشركات: ذكر هك مات الواضاهة لالمبدا ي  المعلو مع ذلك، ةواجم المستهل ون ن ب
تموت  "هدلات توايد مضللة"هن الشركات تست دت  (Shikhi, 2020)دراسة من نبف المستجوبن ي  

ي ات معينة،  لتشير الأياأ إلى ن ص ي  الوعي لدى، منتجاتها، لهنه  يجهلون تلاييد عجليات التبنيع المس لت
لايت ار إلى ث اية اايستدامة بس   تنامي العولمة لالمعسنت الج ابة. ل  ا ت ادر الجهات الرهية بتنظي  حمست 

« تمات  رش.. الي النعجة تدل »ة: ي د هطل ير لزارة التجارة است شهر رمضان حملة لطنية يير شعار توعوة
(اايذاعة  .لتعزةز ث اية الترشيد لالحد من المسراف، لركزت على نشر عي  اايستهسك المس لت لالمشاركة المجتجعية

شات لجلسات توعية المدارس لالجامعات لتعزةز ملامني  اايستهسك المستدات ا لر . لتع د هةض  3232الجزالرةة، 
 لدى الش اب.

 الفرع الثاني: العوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤثرة
تتشابك العوامد اايجتجاعية لاايعتبادةة الم تللة لت ثر على ت ني هنماط اايستهسك المستدات. من هميها  

للجستهلك  ةن: يالل ر لارتلاع معدايت ال طالة يجعد السعر لالحبوت على السلع هللوةالوضع اايعتباد، للجستهل 
لس ق ، (Ben Khadda & et al., 2022) ار المنتجات العضوةة الأغلى  نا  ااتيالجزالر،، ما عد ةبع

هسك الجزالر، ت نموذج الغ اء الوطني، يابتعد اايستللسياسات الح ومية الت ليدةة (م د دع  اخا ز لالحلي   هن غير 
عن النجط الغ الي المتوسطي الت ليد، (ال ، ة وت على ال جح البل ، لاخاضرلات، لزةير الزةتون  نحو نمط 

كجا ،  (Zaïr, 2021) ةعتجد على ال جح الطر، لالحلي  ب  رة، مع ما ل لك من أتثيرات ياهية سل ية« غربي»
وثها ا، تميجم يميد ال ع  إلى استهسك المنتجات الت ليدةة هل التجارةة المعهودة رغ  تلتلع  ال  اية اايجتجاعية دلر 

 ا ي  الألساط ادايظة.هعد انتشار « اخاضراء»الجدةدة هل هل عدت استدامتها، لعادة ما ت ون المنتجات 
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لعضوةة ر السوق المستدات. يالزراعة اتنظيجي ي  عرعلة تطو ال انوني لالسامن  ن ص المطار إضاية ل لك، ة
ن للجزارع اشهادات منظجة، لمنو ما ةستدعي دعجا تم وميرغ  إم انياتها ال  يرة ي  الجزالر تلت ر إلى اعتجادات ل 

غياب ال نية التاهتية م د مراكز إعادة لالم د، يإن .  3230(يدة ي،  ا بتط يق معاةير الزراعة ال يولوجيةلإلزام
 التدلةر هل الأسواق الم ببة للجنتجات اخاضراء ة ار ت ني المستهل ن   ه السلع.

 الفرع الثالث: أنماا الشراء والسلوك الاستهلاكي
تشير استطسعات متعددة إلى اتجاه شريحة مهجة من الجزالرةن نحو زيادة شراء المنتجات المستدامة، رغ  

شملير مستهل ن ي  العايجة لاعي  (Akli & et al., 2024)دلدةة المعرل . يلي دراسة است شايية مح
« زراعية تميوةة»الواييات، هياد هك ر من ثلجم المشاركن بأنه  ةستهل ون انتظات منتجات 

)Agroécologiques لذكر المشاركون هن الدايع الأساسي ، ة ، مع ااتسف تمس  العجر لالداد لتمج  الأسر
 إاي هن عيود العر  لتمج  السوق ما زالير، لشراله    ه المنتجات منو اللوالد الباهية المرت  ة لجودة الغ اء

ضعيتتلة: كجا لجد ال اتم ون هن هغل ه  ةرلن ااييت ار إلى تواير من ه المنتجات لارتلاع هسعارمنا من هكبر المعوعات 
لط يعية التتوير منتجات اضراء معدلدة ي  السوق (م د بع  العسمات التجارةة للجنتجات ، لمع ا   عليها

ا ي  المدن ال برى لالمتاجر الم تبة، بينجا اي تزات المنتجات العضوةة (اضار، يواكم، زةير لالأهدة العضوةة  غال 
 زةتون، تم وب  ت تبر على معرل  محدلد من منتجن محلين لشركات نش ة.

هن نس ة استهسك المنتجات العضوةة ي   (Ben Khadda & et al., 2022)هلضاهير دراسة 
 %2كر ، ي  تمن ذ «هتميان» %03.3، ل«اك ير »الأيراد المنتجات  %35.0ك الجزالر ما تزات متوسطة: استهل

 . زيادة استهسكه  من من ه المنتجاترغ ته  ي  %92لمع ذلك، هبدى نحو ا، هنه  اي ةستهل ونها إطسع
م د ، ل ن متطل ات الت للة توير اللرية لتطوةر سياسات تشجيع (تناتظهر من ه المعطيات لجود سوق مت

 تموايز للجزارعن العضوةن، لتخليضات ضرة ية على المنتجات المستدامة، لدع  ال اهجم العلجي ي  من ا المجات .
 الاستهلاك المستدام الفرع الرابع: التحديات في تبي

 :ية ي  تعجي  اايستهسك المستداترغ  تزاةد الوعي، تواجم الجزالر عدة يديات هساس
ة لاخاضراء لعلة ةالأسعار لالتواير ميا العال ان الرليسيان؛ إذ ة كد ك ير من المستهل ن هن غسء المنتجات العضو -1

 (Akli & et al., 2024) ؛ان من عدرته  على الشراء المستداتن اط ال يع يحد
ن ص المعلومات الموثوعة تموت يوالد المنتجات المستدامة لموايلاتها لعسماتها ال ي ية ة  د كامند المستهلك؛ يلي -3

 (Shikhi, 2020) ؛«علة المعلومات عن عجليات التبنيع الجيدة»من المستطلعن إلى  %25تلجسان، هشار 
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العادات ال  ايية لاايعتبادةة؛ يالجزالرةون معتادلن على هنماط استهسك عالجة على الويرة المدعومة لي يق الأمن -2
  ؛الغ الي بأسعار زمنيدة، مما ةبع  ي  الوعير الرامنن الترلةبح لأنماط هك ر اعتدااي لااتيارا للجنتجات ال ي ية

(م د التزات الشركات بت ارةر اايستدامة هل ير  نظات للشهادات ال ي ية  يجعد  السزمةت كجا هن غياب التشرةعا-0
 .التسوةق ال اي  للشركات غير كاف اعتجاد المستهلك على

 من م ادرات   ار. اي تزات ال  يرلمجتجع المدني يدياا، ةعد ضعف التعالن بن ال طاعن العات لاخاال لاهاير -2
ي  جهود يردةة لمنظجات المجتجع المدني (م د لعيات ال ي ة هل نشطي المناخ  هل ي  مجاايت اايستدامة مناهبرة 

 محدلدة، دلن لجود تم ي ي لسياسات تم ومية شاملة تربط بن اايستهسك لال ي ة.
 السياسات والدعم الحكومي الإعلامي: الخامسالفرع 

 أولا: السياسات والاسناتيجيات الوطنية
ر من  هلالد الأللن سلسلة من اخاطط لاايستراتيجيات الوطنية ال  تدمبح اايستدامة. ي طة هطل ير الجزال 

  ال  هعدتها لزارة ال ي ة (بتجوةد برنمبح 3222–3216العجد الوطنية لسستهسك لالمنتاج المستدامن (
SwitchMed  ستدامةم لدع  هنماط استهسك لإنتاج« إجراء 03»الألرلبي  تضجنير. (UNEP, 2023) 

لبرامبح لسنت ات الطاعو،  3222طل تير استراتيجيات م د اخاطة الوطنية لل ي ة لالتنجية المستدامة كجا ه
لتشجد الأللويات الوطنية دمبح م ادئ اايعتباد الأاضر ي  ، (UNEP, 2023) لتطوةر الطاعات المتجددة

يلوت « لاياتاعتباد دلن ن»إلى  عات النظيلة، ليواياسات لاخاطط، لتعزةز كلاءة الطاعة، لزيادة نبي  الطاالسي
  3210(برنمبح الجوار الجنوبي لسياد الألرلبي،  .3222

لمعادة  "ادرةل"لون يتضن الح ومة م تمرات لمعار  لطنية (م د ياخطة التحول نحو الاقتصاد الأخضر: -
  3232(عبرلس،  .لدع  اايعتباد الدالر، لاايبت ار ال ي ي على البعيد الميرة ي  تدلةر النلايات

طاعة، ن برامبح لطنية ترعية ال لاءة الطاعوةة (البرنمبح الوطني للتاه   ي  التتضج الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة:-
(لزارة المناج   دع  اايست جارات ي  الطاعة الشجسية لالرياح.  3222يلوت  %12ايستهسك منديم ال  ا
  3232لادرلعات، 

 ثانيا: الإطار القانوني والبيئي:
 19الم رخ ي   12-22ير الجزالر تشرةعات بي ية منامة للدياع عن الموارد الط يعية. هبرزمنا عانون رع  سن

، المضاية إلى  3222، 12-22(عانون رع   «حماةة ال ي ة ي  إطار التنجية المستدامة» المتعلق بت 3222جوةلية 
عوانن إدارة النلايات لحماةة المناطق الساتملية لادجيات الط يعية لغيرمنا. لتشدد من ه ال وانن على اتمترات المعاةير 



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

111 

د عاةير ال ي ية من ع مراعاة المة م د عانون اايست جار  على إلزاميالأنشطة، كجا نبير ال وانن الحدة ة ( ال ي ية ي  كد
لحوج  عانون حماةة ال ي ة، هي ح بإم ان لعيات المجتجع المدني المعتجدة متابعة ه، انتهاك بي ي ، المست جرةن

 (Enter Nous Information, 2022) .لم اضاة الم اللن
 ة مت ببة م د المريد الوطني لل ي ة لالتنجية المستدامةذلك، هنش ت الدللة م سسات رعابي إضاية إلى

)ONEDDالمرسوت التنلي ،  .  لمدارة ش  ات المراع ة ال ي ية لعياس التلوأ لمتابعة تط يق السياسات ال ي ية)
  3223، 112-23رع  

 ثالثا: الحوافز الاقتصادية والطاقة النظيفة
انتشار الطاعات المتجددة من است تموايز مالية غير مس وعة. ي د هدالير  3236دع  عانون المالية 

 %22لال  الرسوت الججركية على التجهيزات من  %2الميزانية مواد تشجيع جدةدة (إعلاءات ضرة ية تبد إلى 
هلف س ان شمسي يلوت  122ك لك   لضع اطة لمنتاج ،  ايست جار ي  الطاعات النظيلة  لتشجيع ا%12إلى 

كوايت لي  عطاع الطاعة، تعجد الح ومة عبر تشرةعات لبرلتو ، لتعزةز البناعة ادلية لال  ااين عا ت 3222
ق الأمن الطاعو، ، لي ي(من ضجنها التسرةع بإنشاء لزارة مست لة للطاعة المتجددة  على تعزةز اايست ست الطاعو 

  3232(الدتميات،  .المستدات
 رابعا: حملات توعية ومبادرات مجتمعية

لما … وت ك»هطل ير لزارة ال ي ة حمست يسيسية لطنية لتغيير هنماط اايستهسك. م ات ذلك حملة 
خال  ا در الغ الي لتعزةز  3232للش اب ي  رمضان  ال  هطل تها الوزارة لكشاية الجزالر لالمجلس الأعلى« ت  رش

  3232(بركة نيوز،  .اايعتباد الأاضر
تع  ة الش اب ي  ل« ش اب ضد الت  ةر»كجا هطلق رليس المجلس الأعلى للش اب ي  نلس اللترة برنمبح 

 . 3232(تمساةن،  مختلف الواييات ضد مندر الطعات
، شملير «  لناحماةة لمست… ترشيد طاعتنا»  مججع سونلغاز حملة لطنية يير شعار على يعيد الطاعة، نظ

يتح هبواب ي  مواععم ح تلف الواييات لتنظي  هنشطة توعوةة (شرلتمات ت نية لسلوكية، توزةع منشورات تلاعلية  
كجا تمضرت ال شاية ،   3232(بوسسمة،  .على راتمة المواطنن تموت ال  استهسك ال هراء لالغاز دلن الت ثير

 .المسسمية لا ي ات المدنية ي  من ه اللعاليات لدع  الرسالد ال ي ية
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 خامسا: الشراكات الدولية والإقليمية
  SwitchMedبية لل ي ة (س ير الجزالر مع منظجات دللية لتعزةز اايستدامة. ي د دعجير الوكالة الألرل ن

الية مع الأم  كجا شاركير بلع،  (UNEP, 2023) ة للإنتاج لاايستهسك المستدامنإعداد اطة العجد الوطني
لمبراز هميية التبرةد البدةق  UNIDOجير لزارة ال ي ة ةوت التبرةد العالمي التعالن مع منظجة المتاهدة؛ م س نظ

مع الوكالة الألمانية للتعالن الدلم  لةتعالن الجان  الجزالر، هةضا،  3232(لزارة ادرلعات لالمناج ،  للجناخ
)GIZال  تنل  مشرلعات لتاهسن إدارة الطاعة ي  ال لديات الجزالرةة لتعزةز دمبح الطاعة المتجددة ،  (GIZ, 

2024). 
لججعيات إعادة « RIVAD»ساميير الجزالر ي  يالونت لمعار  دللية م د  على المستوى المعليجي،

التدلةر، التعالن مع غرية التجارة الوطنية لالوكالة الوطنية للنلايات، لتعزةز اايعتباد الدالر، لإشراك الدلت الميرة ية 
 . 3232(عبرلس،  الش ي ة

 ي والمجتمع المدني: سادسا: دور الاعلام الرسم
تميجم ب ير  ي  حمست التوعية، التللزةون، الباهف الرهية  شرة اكانير لسالد المعست الوطنية (المذاعة، 

ها ار الم ادرات الح ومية لهيردت مساتمة للتوعية ال ي ية. ك لك شاركير لعيات بي ية لنواد، طسبية لكشاية ي  
 . 3232(بوسسمة،  نشر ال  اية المستدامة على هر  الواعع
 كاية الم سسات لالمدارات»ة لسستهسك لالمنتاج المستدامن إلى إشراك إذ تشير اطة العجد الوطني

  ي  إطسق م ادرات جدةدة (م د منتجات نظيلة لت نيات مستدامة« لالمجتجعات ادلية لمنظجات المجتجع المدني
 ات مشاركة نشطة من الججعيات لا ي« ترشيد الطاعة». لشهدت حمست كبرى م د اضرللتعجيد التاهوت الأ

 . 3232(بوسسمة،  المدنية لياهايين محلين لدع  الرسالد ال ي ية لنشرمنا انتظات
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 ممارساتها نماذج رائدة من العالم والوطي العربي لشركات تبنت الاستدامة في: الثالثالمبحث 
يجة ارتلاع ا ي  ت ني المنتجات المستدامة نتك الدلت العربية لالجزالر، تزاةدا ملاهوظشهد العالم، حا ي  ذل

الوعي ال ي ي لالم الف من تغير المناخ لااين عا ت ال ربونية. تشجد من ه المنتجات الأغ ةة العضوةة، المسبس 
ية. لمنزلية المويرة للطاعة، إضاية إلى تملوت الطاعة النظيلة م د الألواح الشجسالمبنعة من مواد معاد تدلةرمنا، لالأجهزة ا

لتسعى العدةد من الشركات المستدامة إلى ت ليد الأثر ال ي ي لتعزةز اللوالد اايجتجاعية لاايعتبادةة، من است دمبح 
ا نحو هنماط تدريج واييا التوجم ةع س م ادئ اايستدامة ي  عراراتها التجارةة لت دي منتجات بدةلة يدة ة لل ي ة. من 

 .إنتاج لاستهسك تراعي حماةة ال ي ة لموارد الأجيات ال ادمة
 نماذج رائدة للشركات المستدامة في العالمالمطلب الأول: 

وارد من است كلاءة است دات الم نتجات المستدامة،الم تعجد العدةد من الشركات ي  العالم على تطوةر
 :لمن بن همن  من ه الشركات لتشجيع اايستهسك المستدات، لممارسات العجد العادلة، لحماةة ال ي ة،
  :UNILVER( رڤشركة يونيل الفرع الأول:

 اسم الشركة وموقعها-1
لع منولندةة كبرى ي  مجات الس–ع د هك ر من م ة عات، لمني شركة برةطانية (Unilever) رڤأتسسير ةونيل

هك ر  رڤةعجد لدى ةونيل .nvلرلتردات ري لها  plcا الرليسين ي  لندن ري لها اايستهسكية. تت   الشركة م رةه
عسمة معرلية من المنظلات لمواد التججيد  044هلف موظف تموت العالم، لتشجد عسماتها التجارةة نحو  154من 

 .(UNILVER). إلى الأغ ةة لالآةس كري
 مجال نشاطها-2

لع اايستتتتتتتتتتتهسكية. لمني من ك ار الموردةن العالمين لمنتجات العناةة تنتبح ةونيلڤر مججوعة لاستتتتتتتتتتعة من الستتتتتتتتتت
 ، لمنتجات Cifل Omo/Persil ، لمنظلات الغستتتتتتتتتيد لالمنزت (م د Rexonaل Doveالشتتتتتتتتت بتتتتتتتتتية (م د 

 ةغطي نشتتتتتاطها ليع ال ارات، لةبتتتتتد عدد المستتتتتتهل ن،  Hellmann’sل Knorrالأغ ةة لالمشتتتتترلات (م د 
 .(UNILVER). مليار ش ص 3.2إلى تموام  ا ةومياال ةن ةست دمون منتجاته

 اسناتيجيتها البيئية-3
، تنل  اطة الحياة 3212استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتها على النجو المستتتتتتتتتتتتتتتدات مع ت ليد الأثر ال ي ي. من   رڤتركز ةونيل

  ال  تهدف إلى تم ن هك ر من مليار شتتتتتتتتتت ص من Unilever Sustainable Living Planالمستتتتتتتتتتتدامة (
 الستتتتتتنوات الأايرة ي . ته  لت ليد ببتتتتتتجة الشتتتتتتركة ال ي ية إلى النبتتتتتتف مع تعزةز ستتتتتت د عي  المسةنيستتتتتتن يتتتتتتاه
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 يحدد نهجها.   لتاه يق الريادة العالمية ي  اايستدامةCompass( "ال ويلة"اعتجدت إطار عجد جدةد ةعرف بتتتتتتتتتتتتتتتت
ستتتتتتتتتت د العي   سستتتتتتتتتتتي ية، ليستتتتتتتتتتناليوت هربعة هللويات كبرى: العجد المنااي، حماةة الط يعة، ال  النلايات ال 

لعد اعتجدت الشتتتتتركة مندف الويتتتتتوت إلى يتتتتتاي  ان عا ت يتتتتتلرةة عبر كامد ستتتتتلستتتتتلة ال يجة يلوت عات  لالريامنية
 .(UNILVER) لت ليد ك ير ايست دات ال سستيك الألم لريع نس ة إعادة التدلةر. ،3229

 ممارساتها البيئية-4
 د ي د الضتتتتير ان عا ت غازات الديي ة الم اشتتتترة (المبتتتتانع لالن ستتتتياستتتتات بي ية ملجوستتتتة. رڤتمارس ةونيل
طاعة كهرالية متجددة ي  مبتتتتتتتتتتتتانعها ب ع   %122لاستتتتتتتتتتتتتغلير ، 3215ل 3210بن  %5الم اشتتتتتتتتتتتتر  بناهو 

تعجد الشتتتركة هةضتتتا على اايبت ار ال ي ي ي  ، 3229تستتتعى للاهياد ال ربوني ال امد يلوت ، 3232ال ارات ع د 
من  بتتداي Sunlightت تتدمتتير متتادة رمينولي يتتد متجتتددة لعتتابلتتة للتاهلتتد ي  منظف هط تتاق منتجتتاتهتتا: م س استتتتتتتتتتتتتت
ة لد ان عا ت غازات  Rexonaيعااي جدةدا ي  مضتتتتتتتتتتتتتتتادات التعرق  م ونلابت رت ، الم ونت ال ترلكيجالةة

ية؛ ي د زراعية الرليسكجا هلعلير اايرت اط الم اشر بإزالة الغاات لسلعها ال،  %22الديي ة لمنتجاتها بنس ة تبد إلى 
من مشتتتتترياتها من زةير الن يد لالورق لالشتتتتا، لالبتتتتويا لال اكال االية من إزالة  %90هن  3230أتكد بنهاةة 

 (UNILVER) ضجن جهود للتاهوت إلى ممارسات زراعية مستدامة.، الغاات
 الشهادات والاعتمادات -5

 ادرة لمعاةير الدللية. يهي شتتتتتركة عضتتتتتو ي  معلى عدد من الشتتتتتهادات لمث ات التزامها ا رڤتمبتتتتتلير ةونيل
 ، لملتزمتتة UN Global Compact  لجتتامعتتة الأم  المتاهتتدة لسستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة (SBTiالأمنتتداف العلجيتتة (

كجا تتعالن مع برامبح اعتجادةة ،  (المرك ات ال هرالية  EV100(الطاعة المتجددة  ل RE100ح ادرات م د 
 Rainforest Allianceلزةير الن يد  RSPOبشتتتتتتتتتتتتتتهادات  للجواد اخاات الزراعية؛ يجاهايتتتتتتتتتتتتتتيلها تخرج

ن م” عامد بأجر تمياة“على شتتتتتتهادة  رڤدااليا، تمبتتتتتتلير ةونيل، لل اجو لالشتتتتتتا، لالشتتتتتتوكوايتة Fairtradeل
Fair Wage Network   ممتا ةظهر التزامهتا بأن ظرلف العجتد تلبي الحتد الأدى للجعيشتتتتتتتتتتتتتتتة ، 3231منت

 (UNILVER) المنسانية ي  مبانعها.
  :TESLA( شركة تسلا رع الثاني:الف
 اسم الشركة وموقعها-1

.  مني شتتتتتركة همرة ية متعددة الجنستتتتتيات مت بتتتتتبتتتتتة ي  يتتتتتناعة الستتتتتيارات Tesla, Incشتتتتتركة تستتتتتس (
ركة عات ا ي  هلستتتتلا بوايةة ت ستتتتاس الأميركية. أتستتتتستتتتير الشتتتتالنظيلة. ة ع م رمنا الرليستتتتي تماليال هرالية لالطاعة 
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  ا لتبتتتتتتتتتتتتتت ح نموذجا ي  عطاع التن د لالطاعة المستتتتتتتتتتتتتتتدامة.لحن ي  التوستتتتتتتتتتتتتتع عالميت من  ذلك الاستتتتتتتتتتتتتتتجر  3222
)TESLA  
 مجال نشاطها-2

تعجد تسس ي  مجاايت السيارات ال هرالية لتوليد لتخزةن الطاعة المستدامة. تبج  الشركة لتنتبح سيارات 
إلى شاتمناتها  ليواي Model Yل Model Xل Model 3ل Model Sركاب كهرالية عالية الأداء (من طراز 

 عيرل. كجا توير تستتتتس منتجات للطاعة الشتتتتجستتتتية لالطاعة الم زنة: ي د   Cybertruckال هرالية ال برى م د 
الطاعة الشتتتتتتتتتتتتتجستتتتتتتتتتتتتية من است هلواح هل هستتتتتتتتتتتتت ف شمستتتتتتتتتتتتتية لتوليد ال هراء، لةت  تخزةن الطاعة ي  بطاريات منزلية 

)Powerwall) لشتتتتتتت  ية  Powerpack لMegapack   تشتتتتتتتارك تستتتتتتتس ك لك ي  ادمات ال نية التاهتية .
  TESLA(   العالمية.Superchargersلمرك اتها ال هرالية عبر ش  ة شاهن يالق السرعة (

 اسناتيجيتها البيئية-3
ات العالمي إلى ع ااينت تسرة"تسعى تسس من  ال داةة إلى ت ني استراتيجية بي ية طجوتمة ضجن مهجتها العامة 

. لتركز من ه اايستتتتتتتتراتيجية على ت ليد ان عا ت ال ربون لدع  اايعتبتتتتتتتاد ال ربوني اداةد. يعلى "ستتتتتتتتدامةالطاعة الم
نجوذج جدةد ا لاستتع المدى ةتضتتجن ي يق الحياد ال ربوني ي  الن د (بات، يتترتمير الشتتركة بأنها تت نى نهجستت يد الم 

نظامها ال ي ي المت امد . كجا تبتتتتتج  تستتتتتس  لور،من الوعود الأتم ن عا ت  لالتاهوت إلى اعتبتتتتتاد ااتاام من ااي
لنظيلة ي  لت دي تمد شتتتتامد يجعد الطاعة ا  من إنتاج الطاعة الشتتتتجستتتتية لتخزةنها إلى تشتتتتغيد الستتتتيارات ال هرالية(

  TESLA( .متنالت المستهل ن
 ممارساتها البيئية-4

 ليف ااين عا ت على ا. يهي تلتزت بتتط ق تسس العدةد من المجارسات ال ي ية خال  أتثير إنتاج منتجاته
مدار دلرة تمياة المنتبح ال امد، من تورةد المواد اخاات مرلرا حرتملة التبنيع تملم نهاةة عجر السيارة. لتعتبر تسس هن 
مرتملة التبتتتتتتتتتتتتتتنيع مني الأعلى ان عا  تماليا بن مراتمد تمياة الستتتتتتتتتتتتتتيارة ال هرالية، ل لك تطور استتتتتتتتتتتتتتتجرار ت نيات 

ءة المواد لعجليات التبتتتتتنيع لستتتتتلستتتتتلة الممداد، المضتتتتتاية إلى تعزةز إعادة تدلةر المواد ي  نهاةة العجر لتاهستتتتتن كلا
. كجا يتتججير تستتس مبتتانعها العجسعة من  ال داةة لتعجد ال هراء المتجددة: ي د هعيد تزلةد مبتتانع  ااييتراضتتي

  ٪122لتخطط الشتتتتتتتتركة للويتتتتتتتتوت إلى  الشتتتتتتتتجسل ن ال هراء من طاعة الرياح م د نيلادا لشتتتتتتتتنغها، ةزء متزاةد م
  .كهراء متجددة لسستتتتتتتتتتتتت دات التشتتتتتتتتتتتتغيلي ي  مبتتتتتتتتتتتتانعها لشتتتتتتتتتتتت  تها للشتتتتتتتتتتتتاهن ع د بلوغ مندف الحياد ال ربوني

)TESLA  



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

116 

 الشهادات والاعتمادات -5
، 0405تمبتتتتلير مرايق تستتتتس على شتتتتهادات لمعاةير دللية ت كد التزامها ال ي ة لالستتتتسمة. يلي ستتتت تجبر 

الألرلبية (نظات المدارة  EMAS  شتتتتتتتهادة Giga Berlinجاياكتور، برلن البرنشتتتتتتت ورغ الألماني (نت مبتتتتتتتنع جي
. كجا تعتجد تستتتتتتتتتتتتتتس ي  إدارتها ال ي ية  لالمراجعة ال ي ية  ال  تعتبر من هعلى المعاةير ال ي ية الرهية ي  اايياد الألرلبي

. ليخطط ي  المست  د ال رة  لأن  مة المهنيةللباهة لالسس ISO 45001الدلم لتنلي ات  ISO 14001إطار 
، ي  إطار توجهها 0402ال ستينية لل ناء المستتتدات يلوت  LEEDيبتتد ليع مبتتانع تستتس الجدةدة على شتتهادة 

  TESLA( لأن ت ون منشتتها نموذجا ي  ال لاءة ال ي ية.
 : Patagonia( باتاغونيا شركةثالثا: 
 اسم الشركة وموقعها-1

ة ي  يتتناعة المسبس على ةد إةلون شتتوانرد، مت بتتبتت 1902همرة ية مستتت لة أتستتستتير عات  مني شتتركة
. تملك الشركة  منا الرليسي ي  مدةنة يينتورا بوايةة كاليلورنيا (الواييات المتاهدة دات الرياضية اخاارجية. ة ع م ر لالمع

ي   جنا غونيا ي  همرة ا الجنوبية تييرلعا لموزعن ي  عدد من الدلت تموت العالم، لتستتتتتتتتتتتتتتتجد اهها من منط ة ا
 (Patagonia) م سسها للط يعة لالأنشطة الج لية.

 مجال نشاطها-2
 outdoor apparelمجات نشتتتاط ا غونيا الأستتتاستتتي منو تبتتتجي  لتبتتتنيع المسبس لالمعدات اخاارجية (

and gear على الجليد، ب الأمواج لالتزلج . منتجاتها تشجد مسبس التسلق لالمشي لمسايات طوةلة لالت يي  لركو 
المضتتتتتتتاية إلى هل ستتتتتتتة لسرتداء اليومي. تتجيز تبتتتتتتتاميجها اايبت ار لاايعتجادةة، لمني معرلية ةودتها العالية لطوت 

 (Patagonia) .عجرمنا ااييتراضي
 اسناتيجيتها البيئية-3

من «. اذ كوك نا الأعجات لمن نحن ي » ا غونيا استتتتتتتتراتيجية بي ية يتتتتتتتارمة مركزمنا شتتتتتتتعارمنا الداالي: تت نى
 Science د لمعاةير علجية، مع اايلتزات بأمنداف مح  ة من ع ت ليد ان عا تها ال ربونية لي اهمندايها اايستتتتتتتتتراتيجية 

Based Targets  3222يلوت عات  3 ل 1 من ان عا ت النطاعن %52. ي د تمددت الشتتتتتتتتتتتتتتركة تخلي ،
إلى يتتتتاي  ان عا ت يتتتتلرةة  ، ليتتتتواي3222لة التورةدةة  يلوت ستتتت(الستتتتل 2 من ان عا ت النطاق %22لال  

من  %1(تبرع  for the Planet %1، هطل ير ا غونيا م ادرات م د . هةضا3202 كامد السلسلة يلوت عبر
إلى مني د مل ية اال  3233، ليولير ي  3223الم يعات لل ي ة  ال  هستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتها م ستتتتتتتتتتتتتتس الشتتتتتتتتتتتتتتركة عات 
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)Patagonia Purpose Trust  لغير رييةHoldfast لضجان توجيم كد الأراح المست  لية نحو عضايا المناخ  
  اتها التجارةة.جليالأمنداف ال ي ية للشتتركة لع ةربط بن ة. تم د من ه اايستتتراتيجيات إطارا موتمدالالحلام على الط يع

(Patagonia) 
 ممارساتها البيئية-4
ليد،  ير على المواد البتتتتتتتتتتتتدة ة لل ي ة؛ ي د استتتتتتتتتتتتت دلير ال طن الت تعتجد ا غونيا بشتتتتتتتتتتتت د ك المواد والمنتجات:-

من مسبستتتها اليوت، مع اطة للويتتتوت إلى  %69، لتم د المواد المعاد تدلةرمنا تموام 1996ال طن العضتتتو، من  
تستتتتتتتت دت هليايا م د ال تان لال طن العضتتتتتتتو، لالبتتتتتتتوف المعتجد من  .3232مواد معاد تدلةرمنا يلوت  122%

RWS  وليستر المعاد تدلةره لمواد االية من الللور (لالYulex  ؛للجطاط الط يعي 
ع الشتتتتتتتركة عجسءمنا على المب اء على المسبس هطوت يترة مم نة. ي د تشتتتتتتتج دورات الحياة وإعادة الاســـــتخدام:-

لميتتتسح لبيع  Worn Wearلبرنمبح  Common Threads Recycling Programهطل ير برامبح م د 
عجلة. ي  من ه البرامبح ت دت ا غونيا ادمات إيتتسح المل وستتات هل إعادة تدلةرمنا عند عدت عابليتها المسبس المستتت

 ؛للاهجم على استهسك هعد "سترتنا اي تشتر"للإيسح، مع حمست توعوةة م د إعسن 
لوكة من الطاعة المتجددة ي  منشتتتتتتتتتتتتتتتتها المج %122تمددت ا غونيا منديا ايستتتتتتتتتتتتتتت دات  طاقة ومتغيرات بيئية:-

. كجا تلتزت ال ضتتتتتاء على المواد ال يجيالية الضتتتتتارة ي  تبتتتتتنيعها: م س تستتتتتتهدف إة اف استتتتتت دات 3232يلوت 
منها تملم الربع ال الجم  %99لعد تم  ير  3232  ادتوةة على الللور يلوت DWRمعالجات الطسء النلاثة (

يويها  %122لية المست دمة، كجا هن تضجن ياهص المواد ال يجيا Bluesign. شراكة الشركة مع 3230لعات 
 (Patagonia) .المس للة RWS/RDS  معتجدان من معاةير downلرةشها (

 الشهادات والاعتمادات -5
  Patagonia( تمبلير ا غونيا على عدة شهادات لمعاةير عالمية تدع  مبداعيتها ي  اايستدامة:

 Certified Bركة مليدة (بتتتتتتتنف كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتهادة شتتتتتتتت :Benefit Corporation / B Corp شــــــهادة-

Corporation 22(م ابد متوستتتتتتتتتتتتط نحو  166، حججوع ن اط أتثير بي ي لاجتجاعي 3211  من  دةستتتتتتتتتتتتجبر 
 ؛للشركات الأارى

  ي  منتجاتها معتجد ن من المعيار Downليع الألياف البتتتتتويية لغطاء الرة  ( معايير النســــيج والمســــؤولية:-
  على التوام. كجا تعتجد مسبستتتها اخاالية من الللور RDSلت للرة  (  لمعيار المستتت  RWSالمستتت لت للبتتتوف (



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

118 

 Recycled Claim Standard (RCS)هل  Global Recycled Standard (GRS)على معتتتتتاةير 
 ؛للتاه ق من إعادة تدلةر المواد

لتاهستتن  Regenerative Organic Certifiedمني شتترةك م ستتس ي  برنمبح شهادات ومبادرات بيئية: -
. كجا تلتزت ا غونيا بتبتتتجي  منتجاتها ليق for the Planet %1زراعة، لشتتتارك م ستتتستتتومنا ي  أتستتتيس م ادرة ال

 لضجان الشرلط العجالية. Fair Trade Internationalجات م د لتتعالن مع منظ "المس للية المنتجية"م ادئ 
  :L’Oréal(شركة لوريال رابعا:
 اسم الشركة وموقعها-1

  مني شتتتركة يرنستتتية متعددة الجنستتتيات مت بتتتبتتتة ي  مستتتتاهضتتترات التججيد لالعناةة L’Oréalلوريات (
  ي  ضتتتاتمية Hauts-de-Seineلة ع م رمنا الدلم ي  مدةنة كليشتتتي ( 1929الشتتتعر لال شتتترة. أتستتتستتتير عات 

ر من عسمة تجارةة لتنتشتتتتتتر منتجاتها ي  هك  22، يهي تضتتتتتت  نحو ارةس بلرنستتتتتتا. تملك لوريات تمضتتتتتتورا عالميا عويا
  L’Oréal( .دللة تموت العالم 122
 مجال نشاطها-2

نشاط لوريات الأساسي ةتركز ي  تطوةر لتبنيع لتسوةق منتجات التججيد لالعناةة الش بية. لتعد هكبر 
شتتتتركة ي  العالم ي  من ا المجات، تطور منتجات للعناةة الشتتتتعر لال شتتتترة لالم ياج لالعطور لغيرمنا، ستتتتواء لسستتتتت دات 

من تميجم ” هيضد ما ي  عالم التججيد“ل المهني. لمن است ي ها العلجي لمنندسة البي ، توير لوريات التجار، ه
  L’Oréal( .لعالية لالسسمة لعجسلها عالمياالجودة لال

 اسناتيجيتها البيئية-3
  ال ، L’Oréal for the Future( "لوريات من هجد المستتتتتتت  د"برنمبح  3232هطل ير لوريات عات 

. ةعتجد من ا البرنمبح على هربعة محالر رليستتتتتتتتتتتية مني: دع  3222اارطة طرةق استتتتتتتتتتتتدامية للأعوات تملم ةشتتتتتتتتتتت د 
 ااينت ات المنااي، لحماةة الط يعة لالتنوع الحيو،، لتشجيع اايعتباد الدالر،، لدع  المجتجعات ادلية. 

اايجتجاعية، ل ي ية ل ستتتتتت للية الت كد الشتتتتتتركة من است من ا البرنمبح على الربط بن الأداء اايعتبتتتتتتاد، لالم
طاعة  %122من است ي يق  3232منااية لاضاهة م د تمياد ال ربون لمواععها التشغيلية يلوت  لتضع همندايا
 متجددة. 
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كجا التزمير الشتتتتركة شل  ببتتتتجة الن د لالنلايات، تميجم تستتتتتهدف ال  ان عا ت غازات اايتمت اس 
من ميامنها البتتتتتناعية  %122، لإعادة تدلةر 3222نتبح  ت يلوت ل د م %22الحرار، المرت طة الن د بنستتتتت ة 

 .  3222يلوت 
  ي  يتتتتتتتتتتتتتياغة منتجاتها Biobasedلةان  ذلك، تستتتتتتتتتتتتتعى لوريات إلى زيادة تمبتتتتتتتتتتتتتة الم ونت الحيوةة (

 ةمن مواد التع  ة ال سستي ية معاد تدلةرمنا هل عضوة %122لالت لص من المواد ال سستي ية العازلة، لذلك لجعد 
  L’Oréal( .3222المبدر يلوت 

 ممارساتها البيئية-4
تعتجد لوريات ستتتتتتتياستتتتتتتات بي ية عجلية لمدارة مواردمنا لأتثيرمنا على ال ي ة. ي د استتتتتتتت جرت بشتتتتتتت د ك ير ي  

، مع %90بلغير نستت ة استتت دات الطاعة المتجددة ي  مواععها التشتتغيلية نحو  3230مبتتادر طاعة متجددة، يلي 
  .  3232(يلوت  %122مندف الويوت إلى 

، تعتجد 3220  من  عات Eco-designكجا تت ع الشركة سياسة تبجي  بي ي للجنتجات لتمزت التع  ة (
وء . ي  ضتتتتتت  Replace  لاايستتتتتتت دات (Reduce  لالت ليد (Respectعلى ثسثة م ادئ رليستتتتتتية مني الت دةر (

بل  معدت إعادة تدلةر  3233ضتتترلرةة، إذ ي  للاهد من استتتتهسك المواد الغير  من ه الستتتياستتتة، طورت لوريات تمس
 .  %61هل إعادة است دات النلايات الناتجة ي  مواععها البناعية 

لغير نستتتتت ة المواد ب ي  تطوةر الحلوت الدالرةة، يج سلتعتجد لوريات مواد هللية متجددة لمستتتتتتدامة، لتستتتتته  
طن من  902322، ما ةعادت تويير تموام 3233ي   %36ال سستتتتتتتتي ية المعاد تدلةرمنا هل العضتتتتتتتوةة ي  ع واتها 

لتستتتتتتتهدف الشتتتتتتركة استتتتتتتجرار من ه الجهود عبر إعادة تدلةر . ر (بداي من استتتتتتت دات المواد ال   المواد المعاد تدلةرمنا
  L’Oréal( .3222من نلايات مواععها البناعية يلوت  122%
 الشهادات والاعتمادات -5

لي جادات الدللية المعترف را ي  المجالن ال ي ي لاايجتجاعي. يتم  ير لوريات العدةد من الشهادات لاايعت
  L’Oréal(المجات ال ي ي، تعتجد مبانع المججوعة برامبح إدارة بي ية معتجدة: 

(إدارة الطاعة  ل د  ISO 50001(إدارة ال ي ة  لشتتهادة  ISO 14001يهي تستتعى إلى الحبتتوت على شتتهادة -
 . مواععها التشغيلية

 لمدارة الباهة لالسسمة المهنية لتاهسن ظرلف العجد ي  المبانع.  ISO 45001لى تط يق نظات كجا عجلير ع-
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 UNي  اايتلاق العالمي للأم  المتاهدة ( 3222هما من جهة المستتتتتتتتتتتتتت للية اايجتجاعية، يالشتتتتتتتتتتتتتتركة عضتتتتتتتتتتتتتتو من  -

Global Compact شتتتتتتترةك عياد،"  لتمبتتتتتتتلير على تبتتتتتتتنيف" )LEADلأم    ايلتزامها الم ادئ العشتتتتتتترة ل
 المتاهدة لي يق همنداف التنجية المستدامة. 

 Living Wageكجهة عجد تمالزة على شتتهادة  Fair Wage Networkكجا انضتتجير لوريات إلى م ادرة -

التابع للأم  المتاهدة للت لص من البتتتتتور النجطية ي   Unstereotypeلضتتتتتجان ديع هجور معيشتتتتتية، لإلى يالف 
 الدعاةة. 

  التابعة لوريات على شتتتتتتتتتتتتتتهادة Novéalارى، تمبتتتتتتتتتتتتتتلير لتمدة تججيد ط يعية (لمن بن اعتجاداتها الأ
ECOCERT COSMOS للجنتجات العضوةة لالط يعية. 

  :IKEA( شركة إيكيا خامسا:
 اسم الشركة وموقعها-1

على ةد إنغلار كامبراد، لهيتتتت اهير اليوت  1902  كج ستتتتستتتتة ستتتتوةدةة عات IKEAبدهت شتتتتركة إة يا (
  Ingkaدللتتة. تتتدار عجليتتاتهتتا من است مججوع   21متجر ي   022نتشتتتتتتتتتتتتتتر عبر تموام عسمتتة تجتتارةتتة عتتالميتتة ت

. لم رميتتتتا ي  منولنتتتتدا. لتختتتتدت إة يتتتتا مسةن الزالن تموت العتتتتالم من است Inter IKEA Systems B.Vل
انتشارمنا  عمنتجاتها المنتشرة ي  هلرلا، همرة ا،  سيا، لهيرة يا، مع تمضور عو، ي  الشرق الألسط، ما ةع س اتسا 

 (IKEA). الجغراي  لعالميتها
 مجال نشاطها-2

 ت ر لهستتتتتتتتتتتعار يني عجلي م»تختص إة يا ب يع الأ أ المنزم لهدلات الدة ور لالستتتتتتتتتتتلع المنزلية بأستتتتتتتتتتتلوب 
نزليا ي  إة يا، ستتتتتجد دالجا ه   ميستتتتور الت للة لدة ورا م»ها الرهي: لةوضتتتتح عستتتت  المنتجات ي  موعع«. مع ولة
تها جامنزة التركي  تعتبر منتجا«. عن الم ات التبتتتجيجي لالأي ار اللرةدة للجنزت للجنزت، يضتتتستمدة ة  وايا لتملهني 

  لتترالح بن الملرلشتتات (كراستتي، طالايت، هستترة  لالمكستتستتوارات (ستتجاد، ready-to-assemble(تستتجى 
مستتليدة  العجلية لالمويرة للجستاتمة، ا على التبتامي بتغيرة الأارى. لتركز الشتركة دالجستتالر، إضتاءات  لالستلع ال

 (IKEA) من تراثها المس ندني  ي  التبجي  الحدةجم.
 اسناتيجيتها البيئية-3

 & People« (الناس لال وك  إيجابيا»يير شتتتتتعار طل ير ة يا استتتتتتراتيجية استتتتتتدامة شتتتتتاملة هتعتجد إ

Planet Positiveدد ستتتتتتتتتتتتتت للية ال ي ية لاايجتجاعية. ي ، لتهدف إلى ي يق توازن بن النجو اايعتبتتتتتتتتتتتتتتتاد، لالم
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ناخ لالط يعة الم»، ل«يتتتتتتتاهة المعيشتتتتتتتة لاايستتتتتتتتدامة»اايستتتتتتتتراتيجية ثسأ محالر رليستتتتتتتة تت اطع مع يديات عالمية: 
 ص ، تسعى إة يا إلى إ ات لتم ن مليار ش«ياهة المعيشة»ي  محور «. العدالة لالمسالاة»، ل«لاايعتباد الدالر،

   للعي  ضجن تمدلد الأر .
 ، يتهدف لأن ت ون شتتتتتتتتتركة منااية إيجابية (ه، تخل «المناخ لالط يعة لاايعتبتتتتتتتتتاد الدالر،»هما ي  محور 

ان عا تها هك ر مما تنتجم لتعجد على تجدةد الموارد  لزيادة استتتتتتتتتتتتتتت دات الطاعة النظيلة، لتدلةر الم للات لالحد من 
يجة، سواء لى ي يق أتثير اجتجاعي إيجابي عبر سلسلة ال ز الشركة ع، ترك«العدالة لالمسالاة» محور اايستهسك. لي 

 .ي  معاملة الموظلن هل مجتجعات العجد لالموردةن
طاعة  %122، م د: استتتتتتت دات 3222ا طجوتمة لعات اايستتتتتتتراتيجية، لضتتتتتتعير إة يا همنداي ضتتتتتتجن من ه

دلةر، ت دات لإعادة التمتجددة عبر كامد ستتتتتتتلستتتتتتتلة ال يجة، لتبتتتتتتتجي  ليع المنتجات ب درات دالرةة لمعادة اايستتتتتتت
  ي  طرة ها نحو ي يق يتتتاي  البتتتلر ال ربوني 3216لالتزات شل  ااين عا ت إلى النبتتتف (م ارنة بعات الأستتتاس 

. من ه الأمنداف أتي  انستتتتتتتتتتتتتتجاما مع اتلاعية ارةس للجناخ لالحاجة للاهد من اايتمترار العالمي إلى 3222يلوت 
 (IKEA) .درجة م وةة 1.2
 لبيئيةممارساتها ا-4

  Ingkaق إة يا العدةد من المجارستتتتات ال ي ية الملجوستتتتة للوياء استتتتتراتيجيتها. ي د استتتتت جرت مججوعة تط 

طاعة رياح لطاعة شمس.  ، لتشتتتتتتتتتجد مشتتتتتتتتتارةعها الضتتتتتتتتت 3229  عات مليار ةورل ي  الطاعة المتجددة من 0.3نحو 
 9222222دللة، المضتتتتتتتتتاية إلى  12ي  مزارع شمستتتتتتتتتية  12ل توربينا رياتميا 200الحالية  Ingkaتملك مججوعة 

الاط. بلضتتتتتتتتتتد من ه جيج 1.0لوح شمستتتتتتتتتتي على هستتتتتتتتتتطح متاجرمنا لمستتتتتتتتتتتودعاتها، بإلام عدرة توليدةة تزةد عن 
الطاعة »ا طاعة متجددة تلوق استهسكها اخاال ي  ادطات. ك لك دشنير ادمة اايست جارات، تولد إة يا تمالي

هسواق م د السوةد، لتج ن العجسء من شراء ال هراء المولدة من    ي Clean Energy Services« (النظيلة
 .طاعة شمسية لرياح بأسعار مع ولة

ي  عطاع التبتتتتتنيع لالمواد، تعتجد إة يا على مبتتتتتادر مستتتتتتدامة. على ستتتتت يد الم ات، تستتتتتت دت إة يا ي ط 
د عطع الأشتتجار غير الشتترعي. لع هل المعاد تدلةره، لتط ق نظات رعابة يتتارت لمنع FSCاخاشتت  المعتجد من شتتهادة 

اليوت، ليع الأاشاب الموردة لمة يا االية من الرلابط بإزالة الغاات، بلضد نظات الرعابة »ح الموعع الرهي بأنم ير 
ا ايستت دات ال سستتيك ذ، كجا هطل ير إة يا اطط«. FSCالشتامد حا ي  ذلك استت دات هاشتاب معتجدة من 

ير بيع منتجات ال سستتتتتيك ذات اايستتتتتعجات الواتمد ي  متاجرمنا العالمية من  ةناةر اايستتتتت دات الأتماد،، ي د هلعل
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دلةره هل مبتتتتتتتتدره إما معاد ت 3222، للعدت بأن ة ون كد ال سستتتتتتتتتيك المستتتتتتتتت دت ي  منتجاتها يلوت 3232
ات جا على زيادة محتوى المواد المعاد تدلةرمنا ي  المنتجات (م س ستتتتتتتتتتتتجاد مبتتتتتتتتتتتتنوع من زجامتجدد. لتعجد هةضتتتتتتتتتتتت

مويرة للطاعة  لالمجراءات  LEDبسستتتتتيك معاد تدلةرمنا  ليستتتتن كلاءة الطاعة ي  المتاجر (استتتتت دات مبتتتتابيح 
 (IKEA)  .الطعات لمنتاج الغاز الحيو، م سالأارى للاهد من النلايات لتلوأ المياه (لع نلايات 

 الشهادات والاعتمادات -5
ادات لاعتجادات معترف را عالميا. يج س، نت م ر تمبتتتتتتتتلير إة يا لمشتتتتتتتتارةعها الم تللة على عدة شتتتتتتتته

Hubhult  العالمي ي  الستتوةد شتتهادةBREEAM Outstanding  ،الأعلى مستتتوى ي  نظات الت يي  المعجار)
ت دةرا لتبتتتتتتتتتجيجم البتتتتتتتتتدةق لل ي ة من تميجم كلاءة الطاعة لجودة ا واء لالمياه لغيرمنا.  .  BREEAMالأاضتتتتتتتتتر 

لمدارة ال ي ة  ISO 14001إدارة بي ية عالمية؛ يجتطل ات موردلمنا تشجد ي  العادة هنظجة  ك لك تلتزت إة يا حعاةير
لضتتتتتتتجان هن  FSCلت يي  الأثر. إضتتتتتتتاية إلى ذلك، تلتزت إة يا اعتجاد م ستتتتتتتستتتتتتتات مستتتتتتتت لة لمراع ة الغاات م د 

ستتها تلع  دلرا نل IWAYالأاشتتاب المستتت دمة مستتت رجة من غاات مدارة مستت لليا. لة كر هةضتتا هن شتتهادة 
 (IKEA) اشهاريا ي  إث ات التزات إة يا المعاةير الأاسعية ي  عجلياتها الممدادةة.

  :Danone(شركة دانون سادسا: 
 اسم الشركة وموقعها-1

رمنا م  ي  عطاع الأغ ةة لالمشتتتتتتتتتترلات، لة ع   مني شتتتتتتتتتتركة يرنستتتتتتتتتتية رالدة عالمياDanoneشتتتتتتتتتتركة دانون (
ة الشركة تميجم ت يع منتجاتها ي  هسواق هلرلا لالأمرة تن ل سيا لهيرة يا. لتض  محلظ، يرنسا –الرليسي ي  ارةس 

(لمنتجتتتات الأل تتتان لالن تتتاتيتتتة   Alproل Activia(للجيتتتاه  ل Volvicل Evianعسمتتتات دلليتتتة معرليتتتة م تتتد 
  Danone( .(للتغ ةة المت ببة  لغيرمنا Danoninoل Aptamilل
 مجال نشاطها-2

  Danone( ن ي  ثسثة مجاايت رليسية:تتركز هنشطة دانو 
 ( منتجات الألبان والمشـــــــــــتقات والبدائل النباتيةEssential Dairy & Plant-Based:)  تشتتتتتتتتتتتتتتجد

 .Silkل Alproل Activiaالزاد، لالبرلبيوتيك لالأل ان الن اتية يير عسمات تجارةة م د 
 ( المياهWaters:) ة المعرلية عالميا م د تضتتتتتتتتتتتتتت  مياه الشتتتتتتتتتتتتتترب المع  ة لالعسمات التجارةEvian لVolvic 
 .Aquaل
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 ( التغذية المتخصصةSpecialized Nutrition :) تغطي تغ ةة الأطلات (م دAptamil لNutricia  
 لالتغ ةة العسجية لالط ية.

ى ، مع التركيز عل«جل  الباهة من است الغ اء لأكبر عدد مم ن من الناس»ترت ز مهجة الشركة على 
  الية الباهية ليسن النظ  الغ الية عالميااخايارات الغ

 اسناتيجيتها البيئية-3
المندمجة ي   Danone Impact Journeyت نير دانون استتتتتتتراتيجية مت املة لسستتتتتتتدامة ضتتتتتتجن م ادرة 

و، من ه اايستتتتراتيجية ثسثة ركالز متداالة مني البتتتاهة لالط يعة لالمجتجع. تالجدةدة. ي Renew Danoneاطة 
عبر ال  ان عا ت الغازات الديي ة  3222ال ي ة لالمناخ، تلتزت الشتتتتتتتتتتتتتتركة بتاه يق الحياد ال ربوني يلوت لي  مجات 

)Scope 1+2+31.5. لستتتتتتتتتتتتتت ق هن انضتتتتتتتتتتتتتتجتتير دانون إلى التزات م تتادرة الأعجتتات   لتعوة  المت  ي منهتتا°C 
(Business Ambition for 1.5°C)  درجة 1.2للاهلام على اايتمترار العالمي ضجن. 

 . SBTi، لعد يتتتتتتتتتتتتتتتادعير عليها م ادرة الأمنداف العلجية (3222جا تمددت دانون همندايا نحو عات ك
 3222يلوت  %00من ه الأمنداف تشتتتتتجد ال  ااين عا ت التشتتتتتغيلية (الم اشتتتتترة لغير الم اشتتتتترة  بنستتتتت ة تموالى 

ي  نلس  %03 ة ، لال  ان عا ت ستتتتتتتلستتتتتتتلة ال يجة (المشتتتتتتتتريات لالن د لنهاةة العجر  بنستتتتتتت3232م ارنة بعات 
إلى ال ضتتتتتتتتاء التات على عطع الغاات (ه، يتتتتتتتتلر عطع للجوارد الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية المرت طة  اللترة. لتهدف الشتتتتتتتتركة هةضتتتتتتتتا

 .3232الغاات  يلوت 
لة خال  الت ثيرات ال سستتتي ية: تستتعى إلى جعد ليع ع واتها عاب مندايامن نتمية هارى، لضتتعير دانون ه

، لال  استتتتتتتتتتتت دات المواد 3222يلوت  %122التاهلد العضتتتتتتتتتتتو، بنستتتتتتتتتتت ة  لمعادة اايستتتتتتتتتتتت دات هل التدلةر هل
من من ا اخال  يلوت  %22(مع ي يق  3202ال سستتتتتي ية الأتملورةة (غير المعاد تدلةرمنا  إلى النبتتتتف يلوت 

من ه الأمنداف . 3202. كجا تعهدت ةجع لاستتتتتعادة كجية تعادت ما تضتتتتعم من بسستتتتتيك يلوت عات   3222
  Danone( .للاهزت لالتغليف« النجوذج الدالر،»ملة لمواجهة تغير المناخ لالمسهات ي  ضجن ر ةة شا

 ممارساتها البيئية-4
  Danone( تط ق دانون عددا من الم ادرات العجلية لتنلي  استراتيجيتها ال ي ية:

 :هطل ير م ادرة  تقليل الانبعاثات والتحول للطاقة النظيفة“Re-Fuel Danone ” استتتتتتتتتهسك لريع كلاءة
الطاعة ي  مبتتتتانعها ليوةلها للطاعة المتجددة. ي د ضتتتتاعلير الشتتتتركة اايعتجاد على الطاعة المتجددة على مستتتتتوى 

ي   %84.5(م ابد  0402ي   %81.2العالم؛ يارتلعير نستتتتتتتتتتت ة ال هراء المستتتتتتتتتتتتجدة من مبتتتتتتتتتتتادر متجددة إلى 
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. 0424كهراء متجددة يلوت  %144من ال هراء المستتتتتتتتتتت دمة، لتخطط للويتتتتتتتتتتوت إلى  %24  بناهو 0400
لتعتزت هةضتتتتتتا هن تبتتتتتتد نستتتتتت ة الطاعة الملالية المستتتتتتتجدة من مبتتتتتتادر متجددة (حا ي  ذلك التدي ة الحيوةة لالطاعة 

 .0424يلوت  %54الشجية  إلى 
 :تركز الشتتتتتتتتتتتتتتركة على يوةد هستتتتتتتتتتتتتتتالي  الزراعة الت ليدةة إلى المجارستتتتتتتتتتتتتتتات المتجددة  إدارة الزراعة المســـــــــــتدامة
)regenerative agriculture ابتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتتتتتتتتا ي  عطاع الأل ان. لبرنمجها للزراعة المتجددة ةهدف إلى ت ليد ، 

، كجا ةعجد على زيادة 3232م ارنة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 0424يلوت  %24ان عا ت غازات المي ان من مزارع الأل ان بنستتتتتتتت ة 
  WWF Franceيي  الشتتتتتتتتتتتتتتراكة مع محتوى ال ربون ي  التربة لحماةة التنوع ال يولوجي. لعد هطل ير دانون هداة ت 

من  %22لمستتتتتتتتتتتاعدة المزارعن على تت ع ت دمه  نحو المجارستتتتتتتتتتتات الزراعية المتجددة. لت وت الشتتتتتتتتتتتركة تماليا بتورةد 
 .0405م ونتها الزراعية الأساسية من مزارع تشترك ي  ااينت ات إلى من ه المجارسات يلوت 

 :دلةر ما اي طوةلة إلى ت ليد ال سستتتيك غير السزت لتعزةز ت تستتعى دانون من  ستتنوات التدوير وتقليل النفايات
ي  يرنستتتتا (عات  %122معاد تدلةره بنستتتت ة  PETهلت من استتتتت دت  Evianيم ن استتتتت دالم. ي د كانير عسمة 

معاد تدلةرمنا بنستتتتتتت ة  PET، لتعهدت بأن ت ون ليع ع واتها ال سستتتتتتتتي ية الجدةدة مبتتتتتتتنوعة من مادة   0442
. كجا تطور الشتتتركة تملوت تغليف بدةلة (م د الع وات الزجاجية الورعية لغيرمنا  لتشتتتارك ي  0405يلوت  144%

  لم ادرات عالمية CGFلم تمر الستتتتتتلع اايستتتتتتتهسكية ( Ellen MacArthurياللات يتتتتتتناعية م د م ستتتتتتستتتتتتة 
 .لمعامندات ال سستيك

 :نستتان لظها، انطسعا من هميية المياه لبتتاهة المتدةر دانون مشتتارةع لحجاةة مبتتادر المياه لتم حماية الموارد المائية
ي  اتلاعية رامسار لحجاةة الأراضي الرط ة، لتعجد مع منظجات دللية لضجان  عاما 32لالط يعة. لمني شرةك لمدة 

   است دات الماء حس للية ي  سلسلتها المنتاجية.
 الشهادات والاعتمادات -5

  Danone( ادات لم شرات استدامة مرموعة:تمظيير دانون اايعتراف الدلم من است عدة شه
  مؤسـسـةB Corp : تستتعى دانون لأن ت ون هكبر شتتركة متعددة الجنستتيات تمايتتلة على شتتهادةB Corp .

من م يعاتها العالمية، مع مندف الحبتتتتتتتتتتتوت على اعتجاد شتتتتتتتتتتتامد على  %53.2ياهلم الآن، تغطي من ه الشتتتتتتتتتتتهادة 
 .3232مستوى الشركة يلوت 
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  مؤشـــــرCDP  :)تمبتتتتتتلير دانون خمس ستتتتتتنوات متتالية على درجة )خاصـــــة المناخ والمياه والغاباتAAA 

(«Triple A»)  من منظجةCDP  شركات عالميا ي  الشلايية لالأداء ال ي ي  12العالمية، مما ةضعها ضجن هيضد
 .ي  مجاايت تغير المناخ لالحلام على الغاات لإدارة المياه

  مؤشرFTSE4Good:  ن ي  الوجود ح شر استجرت دانوFTSE4Good  للأسه  المستدامة لعدة سنوات
 .متتابعة

  تقييمات وجوائزESG  :تمبتتتتتتلير الشتتتتتتركة على ت يي  أخرى«AAA » من م شتتتتتترMSCI ESG  ةناةر)
. كجا اتمتلير المرت ة الأللى عالميا ي  3230لعات  ISS ESGمن تبتتتتتنيف ” Prime“، لعلى لضتتتتتع   3230

  ي  م شر ابت ار 2#لمبنعي الأغ ةة، لهتمرزت المرت ة ال ال ة ( 3230  لعات ATNIم شر الويوت إلى التغ ةة (
. لتشتتتتتتتتجد مشتتتتتتتتاركات   WBA Food & Agriculture Benchmarkاستتتتتتتتتدامة الغ اء لالزراعة العالمي (

 CEO، لعضتتتتتتتتتتتوةة م ادرة 0442  من  Global Compactالشتتتتتتتتتتتركة عضتتتتتتتتتتتوةة مي اق الأم  المتاهدة العالمي (

Water Mandate ) ليالف الر ساء المالينCFOلأمنداف اايستدامة  . 
  :NIKE( شركة نايكيسابعا: 

 اسم الشركة وموقعها-1
 – «هلاةير كرل(».  مني شتتتتتتتركة عالمية متعددة الجنستتتتتتتيات، ة ع م رمنا الرليستتتتتتتي NIKE, Incنة ي (

Bowerman Driveتمرت ييلي   ليستتتتتتتتي استتتتتتتت عرف م رمنا الر ةة هلرةغون الواييات المتاهدة. ة  ي  بيلرتون، لاي
 (NIKE) موظف. 112222لةعجد ييم هك ر من  ، Philip H. Knight Campusمنت. نةير (

 مجال نشاطها-2
تركز نة ي نشتتتتاطها الأستتتتاستتتتي على تبتتتتجي  لتطوةر لتستتتتوةق لبيع الأتم ةة الرياضتتتتية لالمسبس لالمعدات 

 ي من ا ال طاع، لتضتتتتتتتتت  عسماتها التجارةة نة ي  ضتتتتتتتتتية عالميا. لمني ب لك هكبر الع عالميالالمكستتتتتتتتتستتتتتتتتتوارات الريا
  لغيرمنا. تنتشتتتتتتتتتتر منتجاتها من است متاجرمنا المجلوكة، لمنبتتتتتتتتتتات Converse  لكونليرس (Jordanلنورمان (

 (NIKE) .دللة 192ال يع المل ترلنية، لعبر ش  ة لاسعة من الموزعن لالتجزلة ي  هك ر من 
 اسناتيجيتها البيئية-3

تراتيجية بي ية طجوتمة يدد همندايا عبتتتتتيرة لمتوستتتتتطة لبعيدة المدى. ي د التزمير الشتتتتتركة تعتجد نة ي استتتتت
من ان عا ت مراي ها  %62  ييجم تخل  Science-Based Targetsبأمنداف علجية خال  ااين عا ت (

درة . كجا هطل ير م ا  0415(م ارنة بعات  0424من ان عا ت ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة التورةد يلوت عات  %22التشتتتتتتتتغيلية ل
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Move to Zero لمن للاهلام على استتتدامة الرياضتتة« من ال ربون لالنلايات االيا» ال  تستتتهدف مستتت  س .
، لي يق تمياد كربوني يلوت منتبتتتتتتتتتتتف 3232هبرز من ه الأمنداف تشتتتتتتتتتتتغيد ليع مراي ها الطاعة المتجددة يلوت 

 .ال رن تمس  تعهدات اتلاق ارةس
اة عة النظيلة لكلاءة استتتتتت دات الموارد. إذ بلغير نستتتتت ة ال هراء المشتتتتتتر على ت نيات الطا تركز نة ي عجليا

طاعة  %122، مع اايستتتجرار ي  الويتتوت إلى 3230يلوت الستتنة المالية  %96من مبتتادر متجددة ي  مراي ها 
الرليستتتتتتتي ي  م ر الشتتتتتتتركة على شتتتتتتتهادة  Serena Williamsمتجددة ي  المستتتتتتتت  د ال رة . كجا تمبتتتتتتتد م نى 

LEED 32لتبجيجم البدةق لل ي ة (است دات هلواح شمسية لاستغست مواد معاد تدلةرمنا بنس ة  تينيوت نظرابس% 
 ي  استتتتتتتتهسك الموارد: ي ست الع د الماضتتتتتتتي ا ل  ملجوستتتتتتتا الشتتتتتتتركة ي ي ها ا لاضتتتتتتتا ظهر ت ارةر. ت ي  مني لم 

ي  بع  المنشتتتتتتتت  %01د إلى ، كجا عدرت ليورات طاعة تبتتتتتت%02استتتتتتتهسك المياه ي  ستتتتتتلستتتتتتلة التورةد بناهو 
 (NIKE) .الجدةدة م ارنة ال ناء الت ليد،

 ممارساتها البيئية-4
 (NIKE) تتج د همن  ممارستها ال ي ية ي : 

نستتتتتتتت ة ب  س تم  ير الضتتتتتتتتاط  ير نة ي إجراءات للاهد من غازات اايتمت اس الحرار،، يج خفر الانبعاثات:-
 .3230–3232جلوكة است اللترة   ي  منشتتها المScope 1+2ي  ان عا ت ( 69%
تنهبح نة ي م ده اايعتبتتتتتتتتتتتتتتاد الدالر،، يتعيد تدلةر نلايات تبتتتتتتتتتتتتتتنيع المنتجات. ي د  التدوير وإدارة النفايات:-

  Reuse-A-Shoeعن المداين، لم لير برامبح  لايات مبتتتانع المستتتتوى الألت بعيدامن ن %122هدارت الشتتتركة 

 .من جهودمنا اامات جدةدة  جزءا هساسيا ت الأتم ةة إلى(يوةد نلايا Nike Grindل
طورت نة ي مواد جدةدة لتاهد م ان المواد الت ليدةة عالية الت ثير. على ستتتتتتتتتتتتتت يد الم ات،  المواد المســـــــــــتدامة:-

هليتتاف جلتتدةتتة معتتاد تتتدلةرمنتتا لت ليتتد ال بتتتتتتتتتتتتتتجتتة ال ربونيتتة للجلود  %22الم ونتتة من  Flyleatherهطل تتير متتادة 
 %62  ي  تبامي  الأتم ةة لمني ت نية ايطية تنتبح هنسجة بأعد من Flyknitلتك (الت ليدةة. كجا تست دت نياة

لةرمنا بتتتتتتتنع بع  منتجات المسبس من هلياف بوليستتتتتتتتر معاد تدارنة بطرق التبتتتتتتتنيع الت ليدةة. لتمن مندر المواد م 
 .م ارنة ال ولستر الجدةد %22ت لد ان عا ت ال ربون بناهو 

 الشهادات والاعتمادات -5
نة ي بيانتها لت ارةرمنا ي  م شتتتتتتتتتتتترات لمعاةير دللية عدة. يهي عضتتتتتتتتتتتتو ي  المي اق العالمي للأم  نشتتتتتتتتتتتترت 

  CEO Water Mandateإلى م ادرة  لانضجير هةضا، المتاهدة ال ، ةعزز معاةير تم وق المنسان لالعجد لال ي ة
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طاعة متجددة ي   %122ت تميجم تلتزت است دا RE100على يعيد الطاعة، لععير نة ي اتلاعية . لمدارة المياه
 Scienceلي  مجات المناخ، اعتجدت نة ي اطط ال  ااين عا ت عبر م ادرة  . 3212عير عات مراي ها (لع

Based Targets  لااينضجات إلى مي اق يناعة الأزياء للعجد المنااي   0419(تمير المواي ة على اططها عات ،
 . 3222يلوت  %22(مع ال   3222ة يلوت للأم  المتاهدة ال ، ةستهدف ااين عا ت البلرة

المضتتتتتتتتتاية إلى ذلك، تعجد نة ي ضتتتتتتتتتجن التسيات يتتتتتتتتتناعية لياللات بي ية رالدة. يهي من الأعضتتتتتتتتتاء 
،  لت يي  الأثر ال ي ي للأل ستتتة Higgال  طورت م شتتتر  Sustainable Apparel Coalitionالم ستتتستتتن لتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 B. لي  الم ابد، ليستتتتتتتير نة ي تمايتتتتتتتلة على شتتتتتتتهادة  FLA لتمبتتتتتتتد برنمبح التزامها اايجتجاعي على اعتجاد
Corp  للم ت ن ضتتتتتتجن هتمدأ إدراجات م شتتتتتتر دال جونز لسستتتتتتتدامة، إاي هنها تركز على يستتتتتتن تبتتتتتتنيلاتها ي ،

 (NIKE) من است زيادة الشلايية لالعجد على توييات من ه ا ي ات. CDPل MSCIت ييجات م د 
 :ستدامة في الوطن العربيتجارب الشركات الم المطلب الثاني:

الألسط لشمات ايرة يا الى تعزةز الت نيات المستدامة  تتطلع العدةد من الح ومات ي  منط ة الشرق
بينجا هطل ير  ،3222 هساسيا من ر ةة السعودةة ي  عات يج س تعد اايستدامة جزءا لالمجارسات البدة ة لل ي ة،

نوع مشهد اايستدامة   ا ةت لهعلنير مبر عن استراتيجية التنجية المستدامة،، اايمارات لزارة التغيير المنااي لال ي ة
ةلي بع   ييجا  لسنعر  تميجم ت وت الشركات ادلية لمتعددة الجنسيات بتنلي  مشارةع اايستدامة. ي  المنط ة،

 :الأم د على الشركات المستدامة ي  العالم العربي
  Aramco( أولا: أرامكو السعودية

 ركة وموقعهااسم الش-1
، لة ع 1955أتسسير سنة  شركة هرام و السعودةة مني شركة النلط الوطنية ي  المجل ة العربية السعودةة

من  رام و عالمياهم رمنا الرليستتتتتتتتي ي  مدةنة الظهران ي  المنط ة الشتتتتتتتترعية على ستتتتتتتتاتمد اخاليبح العربي. تمتد عجليات 
دة دلت. موعع ليات، كجا تمتلك است جارات لش  ات توزةع ي  عإنتاج النلط لالغاز إلى ت رةرميا لتبنيع ال ترلكيجا

الظهران اايستتتتتتتراتيجي ةربطها ي وت النلط ال برى ي  الربع اخاام لالمنط ة الشتتتتتترعية لةتيح  ا الويتتتتتتوت إلى محطات 
  Aramco( ت رةر لتبدةر ض جة.

 مجال نشاطها-2
لير ا ي  مجات النلط لالغاز لال ترلكيجاليات. ليتتعجد هرام و الستعودةة كشتركة طاعة مت املة لرالدة عالمي

 ةتركز نشتتتتتتتتاطها الأستتتتتتتتاستتتتتتتتي على ".لاتمدة من هكبر شتتتتتتتتركات الطاعة لال يجاليات المت املة ي  العالم"هرام و بأنها 
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ال اهجم عن النلط لالغاز لاستتتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتايهجا لإنتاجهجا، إضتتتتتتتتتتاية إلى ت رةر النلط لتبتتتتتتتتتتنيع المنتجات ال ترلكيجالةة 
ي  ا. لتستتتتعى الشتتتتركة للاهلام على تلوعها ي  المنتاج النلطي لتوستتتتيع دلرمنا ي  مجات ال يجاليات لالتستتتتوةق العالم

  Aramco( .عالية ال يجة ضجن استراتيجية الربح المستدات عبر سلسلة ال يجة النلطية
 اسناتيجيتها البيئية-3

ر، لل ربون. اعتبتتتتتتاد دال لضتتتتتتعير هرام و استتتتتتتراتيجية بي ية تتجاهور تموت ال  ااين عا ت لالتاهوت إلى
  Scope 2ل Scope 1هعلنير الشتتتتركة التزامها بتاه يق يتتتتاي  يتتتتلر ان عا ت غازات اايتمت اس الحرار، (تميجم 

  5.6. للضعير منديا لسيطا خال  ك اية ال ربون ي  العجليات التنجوةة إلى  3222ي  منشتتها المجلوكة ع د عات 
. تشتتتتتتتتتتتتتتجد استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتها التنجوةة ت ني ت نيات مت دمة  3222ل د برميد م ايئ نلط يلوت  CO₂كيلوغرات 

-Non  لاستتتتتتتتتتتتتت دات الغازات المبتتتتتتتتتتتتتاتم ة (CCUSلت لي  ان عا ت العجليات، م د الت اط ال ربون لتخزةنم (
Associated Gas ي  توليد الطاعة ذات ال لاءة العالية. كجا ت كد هرام و على اايستتتتتتت جار ي  اايبت ار الت ني  

عسلة على  .لنظيلة (م د إنتاج ا يدرلجن الأزرق لالأاضتتتتتتتتتتتتر  ليستتتتتتتتتتتتن كلاءة الطاعة دااد عجلياتهاي  الطاعة ا
مليار دلاير لدع  الشتتتتركات الناشتتتت ة لالم ادرات  1.2ذلك، هطل ير هرام و يتتتتندلق استتتتت جار، لسستتتتتدامة يج  

  Aramco( ي ية لالمنااية.ذات الأثر ال ي ي المن ل ، مما ةدت على التزامها طوةد الأمد الأمنداف ال 
 الشهادات والاعتمادات -4

ي  مجات المدارة ال ي ية لالبتتتتتتتتاهية. ي د  بتتتتتتتتوت على شتتتتتتتتهادات معترف را دللياتمريتتتتتتتتير هرام و على الح
من منشتتتتتتتتتتتتتتتتتت التن يتت  لالت رةر ي  نظتتات إدارة بي ي معتجتتد حعيتتار  %92تم  تتير نستتتتتتتتتتتتتت تتة تغطيتتة تبتتتتتتتتتتتتتتتتد إلى 

ISO 14001 دارة البتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتة لالستتتتتتتتتتتتتتسمتتتتتة المهنيتتتتتة ةتوايق مع متطل تتتتتات لم . كجتتتتتا طورت نظتتتتتامتتتتتا شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامس
ISO 45001:2018 لمدارة الباهة لالسسمة المهنية ةتوايق  . كجا طورت نظاما شامس ع لت يي  اارجيلعد اض

. ي  الجان  اايجتجاعي، تشتتتتتتتتتتتتتتارك هرام و ي   لعد اضتتتتتتتتتتتتتتع لت يي  اارجي ISO 45001:2018مع متطل ات 
  لعضتتتو ي  لعيات م د OGCIم ستتتس ي  م ادرة يالف النلط لالغاز المنااي ( م ادرات لمعاةير عالمية كعضتتتو

IPIECA لPERF كجا تمبتتتتتتتتتتتتتتلير منتجاتها ال يجالةة على شتتتتتتتتتتتتتتهادات م د .ISCC PLUS  ي  منتجات
NGL لARLANXEO  لت كيد هيتتتتتتتتو ا المستتتتتتتتتدامة، لتمبتتتتتتتتلير منشتتتتتتتتتتها على اعتجاد الشتتتتتتتتلايية ي  هيتتتتتتتتد

  Aramco( .  ضجن م ادرة تدلةر ال سستيك+ISCCالمداست لالمنتجات الدالرةة (
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 : MASDAR(شركة مصدر : ثانيا
 اسم الشركة وموقعها-1

 ظبي لطاعة المستتت  د (مبتتدر  مبتتدر مني شتتركة تم ومية إماراتية مت بتتبتتة ي  الطاعة النظيلة شتتركة هبو
 مجات ي  رالدة عالميا مدةنة مبتتتتدر ي  إمارة هبوظبي. لتعد مبتتتتدر ، ةت   م رمنا الرليس ي 3226أتستتتتستتتتير ستتتتنة 

  عبر الشترق الم ر الرليستي ييها ي  هبوظبي ل ا م ات»الطاعة المتجددة؛ يلي ت رةرمنا اايستتدامي توضتح هن الشتركة 
. لب لك تستتامن  مبتتدر ي   «الألستتط لهلرلا لالواييات المتاهدة ل ستتيا، لمني رالدة عالمية ي  مجات الطاعة المتجددة

  MASDAR( لمية ي  الطاعة النظيلة، من است مشارةعها لش  ة م ات ها الدللية.تعزةز م انة الممارات العا
 مجال نشاطها-2

تت بتتتتتص مبتتتتتدر ي  تطوةر لتنلي  تملوت الطاعة المستتتتتتدامة لالت نيات النظيلة. يهي تملك لتدةر محطات 
. كجا  (ال طاريات  راءضت جة للطاعة الشتجستية (يولتوضتولية لتركيز شمستي  لالرياح، إضتاية إلى هنظجة تخزةن ال ه

رالدة »ت ون  ها لأنمع ر ةت لمستتتتت  لية للن د النظيف، انستتتتجاماتستتتتت جر ي  مجات ا يدرلجن الأاضتتتتر لالت نيات ا
إنشتتتتتتاء منبتتتتتتات  . لةشتتتتتتجد نطاق عجلها هةضتتتتتتا «ي  الطاعة النظيلة لالطاعة المتجددة لا يدرلجن الأاضتتتتتتر عالميا

  MASDAR( ا ت، م د مدةنة مبدر ذلات الأمنداف ال ي ية العالية.معريية لبي ات تمضرةة من لضة ااين ع
 اسناتيجيتها البيئية-3

تعتجد مبدر استراتيجية بي ية شاملة تهدف لتاه يق الحياد ال ربوني لتعزةز اايستدامة. ي د هعلنير الشركة 
لمزةد من المبتتتادر لاستتتت دات ا التزامها بتاه يق يتتتاي  ان عا ت يتتتلرةة من است ريع كلاءة استتتتهسك الطاعة لالمياه

 32المتجتتددة. لاطتتير اطوات ك يرة ي  التوستتتتتتتتتتتتتتع الطتتاعو، النظيلتتة، ي تتد ارتلعتتير عتتدرتهتتا الملتتاليتتة للتوليتتد من 
.  3222غيغالاط يلوت عات  122، مع مندف الويتتتتتتتتتتتتتتوت إلى 3230غيغالاط ي   21إلى  3233غيغالاط ي  

 نير دامة لت ليد الأثر ال ي ي لاايجتجاعي لأنشطتها. لعد تكجا تسعى الشركة لمرساء ممارسات سلسلة تورةد مست
من  16 ؛ لةظهر ت رةرمنا هنها تسامن  ي  ي يق GRIمبتتتتتتتتتتتتتتتدر المبسغ المتوايق مع معاةير الم ادرة العالمية للت ارةر (

  ة.يتتمنتتديتتا للتنجيتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة للأم  المتاهتتدة، ممتتا ةع س تنتتاغ  استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتهتتا مع الأمنتتداف ال ي يتتة العتتالم 10
)MASDAR  
 الشهادات والاعتمادات -4

تلتزت مبتتتتتتتدر بأعلى المعاةير الدللية ي  نظ  إدارة الجودة لالستتتتتتتسمة لال ي ة. ي د تمبتتتتتتتلير على شتتتتتتتهادات 
ISO 45001   ل(البتتتتتاهة لالستتتتتسمة المهنيةISO 14001   ل(نظ  المدارة ال ي يةISO 9001  إدارة الجودة)، 
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  ةراجع دااليا لاارجيا ببلة دلرةة. لالمضاية إلى HSSEلال ي ة ( ضجن نظات شامد اال الباهة لالسسمة
إلى المي اق العالمي للأم  المتاهدة كشتتركة مشتتاركة، مما ةعزز التزامها ح ادئ  3230ذلك، انضتتجير مبتتدر ي  ةونيو 

ادئ الم ادرة العالمية  المس للية اايجتجاعية لال ي ية على المستوى العالمي. كجا تنشر مبدر ت ارةر سنوةة متواي ة مع م
  MASDAR( لمظهار الشلايية ي  هدالها اايستدامي.   لهمنداف التنجية المستدامة للأم  المتاهدةGRIللت ارةر (

 و المشاريع المستدامةأمثلة على المنتجات أ-6
 : Agility( شركة اجيليتي :ثالثا
 اسم الشركة وموقعها-1

يسي لمني شركة مسامية عامة كوةتية. ة ع م رمنا الرل –العجومية  منو اايس  التجار، لشركة هجيلي  للج ازن
يير اس  "شركة الم ازن العجومية" ع د هن  1909أتسسير الشركة عات ، ي  منط ة البلي ية ي  دللة ال وةير
بلدا، مع انتشار لاسع  132تمتلك هجيلي  اليوت تمضورا عالميا ي  هك ر من ، تتوسع عالميا يير عسمة هجيلي 

 (Agility) .راي ها لم ات ها تموت العالملم
 مجال نشاطها الرئيسي-2

تعجد شركة هجيلي  بش د رليسي ي  عطاع اخادمات اللوجستية لسلسلة الممداد. ت دت الشركة طيلا لاسعا 
من اخادمات اللوجستية ةشجد الن د لالشاهن لالت زةن لإدارة سسسد الممداد، إلى جان  ادمات ال نية التاهتية 

لتجارةة تخدت هجيلي  مختلف ال طاعات حا ييها الشركات ا، للوجستية لإدارة المرايق لالت ليص الججركي لغيرمناا
من ا  ،لالم سسات الح ومية لالوكاايت الدللية لالمغاثية، مع تركيز اال على دع  الأعجات ي  الأسواق الناش ة

 .ية الرالدة ي  مجات الحلوت اللوجستية المت املةالتنوع ي  اخادمات جعد من هجيلي  إتمدى الشركات العالم
(Agility) 
 اسناتيجيتها البيئية-3

ها تت نى هجيلي  استراتيجية بي ية شاملة تركز على اايستدامة لت ليد ال بجة ال ربونية كجزء هساسي من ر ةت 
ن  اايست جار ي  المجتجع ربونية إلى جاالم سسية. تشجد من ه المستراتيجية اايلتزات يجاةة ال ي ة لال  ااين عا ت ال 

لر" لمن هبرز مسمح النهبح ال ي ي لأجيلي  اايلتزات ردف "ياي  الب، لالعجد المنساني لالمعاةير العجالية العادلة
اططا للويوت إلى  –مينزةس للطيران لتراةستار للن د  –لسن عا ت: ي د هعلنير اثنتان من هكبر لتمدات هعجا ا 

على س يد الم ات، هي اهير مينزةس للطيران هلت شركة ادمات ، ان عا ت ضجن جدالت زمنية محددةياي  يلر 
طيران هرضية رليسية تعتجد همندايا خال  ااين عا ت تمير المواي ة عليها علجيا عبر م ادرة الأمنداف المستندة إلى 
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ية، يهي عضو تعنى اايستدامة المناا كجا تشارك هجيلي  بلعالية ي  م ادرات لياللات يناعية،   SBTiالعل  (
 ، تميجم تتعالن مع شركات SAFAلي  يالف الشاهن الجو، المستدات ( Clean Cargoي  مججوعة عجد 

 ،الشاهن لالن د الأارى لتاهسن المعاةير ال ي ية لمراع ة لت ليد ان عا ت  ني هكسيد ال ربون عبر سسسد الممداد
من شركات عطاع  %0دامة اعترايا دلليا، تميجم   تبنيلها ضجن هعلى لعد نلير جهود هجيلي  ي  اايست

العالمي ت دةرا  FTSE4Good، لهدرجير ي  م شر EcoVadisاللوجستيات ي  الأداء ال ي ي تمس  ت يي  
 (Agility) .ايلتزامها حعاةير ال ي ة لاايستدامة

 ممارساتها البيئية-4
 عجلياتها   الواعع من است مججوعة من المجارسات المستدامة ي تع س هجيلي  استراتيجيتها ال ي ية على هر 

 (Agility) اليومية، لمن هبرزمنا ما ةلي:
على تط ق هجيلي  تملوت الطاعة الشجسية ي  مراي ها خال  ااين عا ت لتويير الطاعة. ي استخدام الطاقة المتجددة:

اط ي  هتمد مستودعاتها ا ند، مما هدى إلى ت ليد ميجال  1س يد الم ات، عامير بتركي  محطة طاعة شمسية ب درة 
 .طن من  ني هكسيد ال ربون سنويا 12152لمساميتها ي  تلاد، ان عاأ تموام  %62ت اليف ال هراء بناهو 

من ه ادطة الشجسية مني ال ال ة من نوعها ضجن مستودعات هجيلي  ي  ا ند، مما ةدت على توجم الشركة المتوايد 
الطاعة المتجددة ي  منشتتها. لإلى جان  الطاعة الشجسية، تزةد الشركة من است دات الوعود الحيو،  نحو اعتجاد 

من لعود الن د البر، لأسطوت شركة تراةستار ي   %32ك دةد هنظف؛ تميجم ةش د الوعود الحيو، تماليا تموام 
 ؛الممارات
 :ية إلى طاعة نظيلة. طو ا لمعداتها التشغيلت  ت هجيلي  جهودا لتاهوةد هس التحول إلى المركبات الكهربائية

من معدات الدع  الأرضي  %32على س يد الم ات، لضعير شركة مينزةس للطيران (التابعة لأجيلي   منديا لتاهوةد 
لعد تم  ير مينزةس اللعد ت دما ملجوسا ي  من ا المجات، ، 3232ي  المطارات إلى التشغيد ال هراء يلوت عات 

 ،من معداتها الأرضية المست دمة ي  ادمات المناللة الأرضية %22ليات الألرلبية إلى كهربة نحو إذ ليلير ي  العج
من المرك ات  %62ك لك، لدى شركة تراةستار هسطوت من المرك ات ال هرالية لسست دات المدار،، تميجم إن 

هرالية جزءا مناما من جهود المرك ات ال  يم د التاهوت إلى، المدارةة التابعة لتراةستار ي  دبي هي اهير كهرالية اللعد
 ؛الشركة لت ليد استهسك الوعود الأتملور، لال  ااين عا ت

 ا بغية : تعتجد هجيلي  برامبح يارمة لمدارة النلايات لتدلةرمنا ي  عجلياتهتقليل النفايات وإدارة إعادة التدوير
من عجلياتها ردف  %52إدارة نلايات مستدات ةغطي  ت ليد الأثر ال ي ي. لدى تراةستار، على س يد الم ات، برنمبح
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 MRCلعلى يعيد هك ر تخببا، تدةر هجيلي  من است شركتها التابعة ، ت ليد الم للات لزيادة إعادة التدلةر

حعالجة  MRC(شركة إعادة التدلةر المعدنية  منشتت مت دمة لمعالجة النلايات اخاطرة لإعادة تدلةر اخاردة. ت وت 
طن من النلايات الط ية سنويا لالت لص الآمن منها، كجا طورت عدرة لمعالجة لإعادة تدلةر  02222ةد عن ما ةز 

عزز التاهوت من ه الجهود ي  ت ليد النلايات ت طن من اردة المعادن سنويا ليق هعلى المعاةير ال ي ية 622222تموام 
 .سلة إلى الم  اتنحو اايعتباد الدالر، لتخل  من تمج  النلايات البناعية المر 

 الشهادات والاعتمادات البيئية-5
تمبلير هجيلي  على عدد من الشهادات لاايعتجادات ال  تع س التزامها المعاةير ال ي ية الدللية. تمتلك 

الشتتتهيرة اخاايتتتة بأنظجة المدارة ال ي ية، لذلك  ISO 14001الشتتتركة نظات إدارة بي ية متوايق مع متطل ات شتتتهادة 
ير من عجلياتها العالمية. يعلى ستتتتتتتتت يد الم ات، تمبتتتتتتتتتلير شتتتتتتتتتركة هجيلي  للجججعات اللوجستتتتتتتتتتية (إتمدى ي  جزء ك 

للإدارة ال ي ية  ISO 14001لتمدات هجيلي  التشتتتتتغيلية الرليستتتتتية ي  مجات إدارة المججعات لالم ازن  على شتتتتتهادة 
 هجيلي  نلس معاةير المججعات . لتط قاخاايتتتتة البتتتتاهة لالستتتتسمة المهنية،  ISO 45001المضتتتتاية إلى شتتتتهادة 

اللوجستتتتية على اعي عجلياتها لضتتتجان اتستتتاق نهجها ي  الجودة لالبتتتاهة لالستتتسمة لال ي ة، ييجم هيتتت اهير هغل  
من موظلي هجيلي  ةعجلون  %52مراي ها مشتتتتتتجولة اعتجادات الآةزل. ليق ت رةر اايستتتتتتتدامة الأاير، يإن تموام 

هل على اعتجاد بي ي م ايئ لم، مما ةدت على ااينتشتتتتتتتار الواستتتتتتتع  ISO 14001ي  مواعع تمايتتتتتتتلة على شتتتتتتتهادة 
لتط يق معاةير المدارة ال ي ية عبر نشتتتتتتاط الشتتتتتتركة. لإلى جان  شتتتتتتهادات الآةزل، يرل هجيلي  على نيد اايعتراف 

ية يجابالعالمي لسستدامة لتمبو ا على ت ييجات إ FTSE4Goodالدلم ةهودمنا ال ي ية، م د إدراجها ي  م شر 
ال ، عي  هداءمنا ال ي ي ضجن مباف الشركات الرالدة ي   EcoVadisي  منبات اايستدامة ال ي ية م د تبنيف 

 عطاعها.
 : Qatar Energy(القطرية شركة البنول الوطنية : خامسا

 اسم الشركة وموقعها-1
للدللة ي  عطاع الطاعة.    مني شركة لطنية عطرةة مملوكة Qatar Energyشركة عطر للطاعة (المنجليزةة: 

لتتولى مس للية يناعة لإنتاج النلط لالغاز ي   1900كانير تعرف ساب ا اس  عطر لل ترلت، لعد أتسسير عات 
 . Qatar Energy( .دللة عطر. ة ع الم ر الرليسي للشركة ي  مدةنة الدلتمة، عايجة عطر

 
 



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

133 

 مجال النشاا الرئيسي-2
 على يناعة النلط لالغاز الط يعي ةجيع جوان ها. يهي تدةرةرت ز نشاط عطر للطاعة بش د هساسي 

عجليات اايست شاف لالمنتاج لالن د لالت زةن لالت رةر لالتسوةق ل د من النلط اخاات لالغاز الط يعي، حا ي  ذلك 
يرمنا. لمع غالغاز الط يعي المسات، إلى جان  إنتاج مشت ات الطاعة ا يدرلكربونية م د ال ترلكيجاليات لالأهدة ل 

التوجم العالمي نحو الطاعة النظيلة، بدهت الشركة هةضا اايست جار ي  مبادر الطاعة المتجددة لمشارةع الطاعة ال دةلة 
  Qatar Energy( .ضجن استراتيجيتها لتوسيع مزةبح الطاعة المست  لي لت ليد اايعتجاد على الوعود الأتملور،

 اسناتجيتها البيئية-3
، هطل ير 3233ة إستراتيجية مستدامة شاملة لحجاةة ال ي ة لال  ااين عا ت. ي  مارس ير عطر للطاعت ن

الشركة إستراتيجيتها اددثة لسستدامة لال  تضجنير م ادرات متعددة خال  ان عا ت غازات اايتمت اس الحرار،. 
ا عدرة ر للطاعة تمالين؛ إذ تمتلك عط ربو لةركز هتمد ادالر الأساسية   ه المستراتيجية على ت نية اتمتجاز لتخزةن ال

 11مليون طن من  ني هكسيد ال ربون سنويا لتخطط لزيادة عدرتها إلى هك ر من  3.3تشغيلية ايتمتجاز تموام 
من  ي  ال  ك اية ال ربون البادرة عن منشتت اسن ش ن من ه الجهود هن ت. م3222مليون طن سنويا يلوت عات 
ضجن نلس المطار  %32لعن منشتت التن ي  لالمنتاج بنس ة اي ت د عن  %22الغاز الط يعي المسات بنس ة 

  Qatar Energy( .الزمني
 الممارسات البيئية-4

تترج  عطر للطاعة إستراتيجيتها ال ي ية إلى ممارسات يعلية لت نيات على هر  الواعع لتاه يق همنداف 
تضجن ا مت امس لمدارة لال  غازات الديي ة ةاايستدامة. يعلى يعيد ت ليد ااين عا ت، ت نير الشركة برنمج

توظيف ت نيات اتمتجاز ال ربون لالحد من تمرق الغاز ي  العجليات. على س يد الم ات، هنش ت عطر للطاعة مري ا 
  لال ، سامن  ي  ال  تمرق JBOGمت دما ايسترجاع الغاز المت  ر هثناء شاهن الغاز الط يعي المسات (منش ة 

. المضاية إلى ذلك، نجاهير م ادرات الشركة ي  ت ليد معدايت %92ت يجيد السلن بأك ر من الغاز هثناء عجليا
، ما هدى إلى منع إطسق مسةن الأطنان من 3212من  عات  %02تمرق الغاز الشامد (الل د اايتمتراق  يوام 

 لسالد لوعود الأنظف ي ا هن عطر للطاعة تست دت اسيد ال ربون إلى الغسف الجو،. ة كر هةضم ايئ  ني هك
الن د التابعة  ا؛ يعلى س يد الم ات   تبجي  هسطوت نعست الغاز المسات الجدةد ليعجد الغاز الط يعي المسات 
نلسم كوعود هساسي لزةير الوعود من ل  ال برةير كوعود اتمتياطي، مما ة لد ان عا ت الشاهن ال اهر، لةدع  

  Qatar Energy( .ية خال  ان عا ت ال طاعي يق همنداف المنظجة ال اهرةة الدلل
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، 3220ز الشركة ك لك على حماةة ال ي ة ال اهرةة لالتنوع الحيو، ضجن نطاق عجلياتها. يجن  عات ترك
عادت عطر للطاعة (عبر شركة عطر للغاز التابعة  ا  جهودا للجاهايظة على الشعاب المرجانية، شملير ن د لإعادة 

لتمدة من الشعاب ااييطناعية ي   12322ن الشعاب المرجانية الحية لزراعة تموام م 122222توطن ما ة ارب 
المياه ال طرةة ردف دع  النظ  ال ي ية ال اهرةة لحماةتها. لي  إطار إدارة الموارد لالم للات، تعتجد الشركة نهبح اايعتباد 

ةر ت مع م سسات محلية لمعادة تدل الدالر، لتعظي  إعادة اايست دات لالتدلةر. عامير عطر للطاعة بع د شراكا
من إلام  %22من  الم للات البناعية لت ليد النلايات المرسلة إلى الم  ات، مما هدى إلى إعادة تدلةر هك ر

 ي  السنوات الأايرة. كجا است جرت ي  مرايق تمدة ة لمعالجة مياه البرف البناعي لإعادة است دامها، نلاياتها سنويا
ستهسك ي  العجليات البناعية لالزراعية، مما ة لد ا المعالجةاست دات نس ة ك يرة من المياه  تميجم نجاهير ي  إعادة

  Qatar Energy( المياه الع بة لةسامن  ي  الحلام على الموارد الط يعية.
 الشهادات والاعتمادات البيئية-5

 ي ية الدللية. ها المعاةير التمبتتلير عطر للطاعة لشتتركاتها التابعة على عدة شتتهادات لاعتجادات ت كد التزام
ر للطاعة (شتتتتتتتتتركة عطر  طعلى ستتتتتتتتت يد الم ات، ةعتجد نظات المدارة ال ي ية ي  عجليات الغاز الط يعي المستتتتتتتتتات التابعة ل

لعد نت شهادة اايعتجاد را. كجا هن برامبح المدارة المت املة ي   1044110415ا  على موايلة الأةزل للغاز ساب 
للستتسمة لالبتتاهة المهنية،  ISO 45001عتراف دلم؛ ي د تمبتتلير عطر للغاز على شتتهادة الشتتركة تمازت على ا

للجودة. لتع س منتت ه  ISO 9001ال ي يتتة لشتتتتتتتتتتتتتتهتتادة  ISO 14001إلى جتتانتت  إعتتادة اعتجتتادمنتتا بشتتتتتتتتتتتتتتهتتادة 
  ظالشتتتتركة لأيضتتتتد المجارستتتتات ي  المدارة ال ي ية لاايستتتتتدامة لتمريتتتتها على التاهستتتتن المستتتتتجر لن ت نياايعتجادات 

  Qatar Energy( الباهة لالسسمة لال ي ة ليق المعاةير العالمية.
 : Savola( صافولا للأغذية مجموعة: سادسا

 اسم الشركة وموقعها الرئيسي-1
ا اايستتتتتت  المنجليز، ةة (شتتتتتتركة مستتتتتتامية عامة  تعرف هةضتتتتتتمججوعة يتتتتتتايواي مني شتتتتتتركة استتتتتتت جارةة ستتتتتتعود

Savola Groupرج يايواي ي  من ب ة جدة المجل ة العربية السعودةة، تميجم تت  . ة ع م رمنا الرليسي ي  مدةن
ت، لنمير لتبتتتت ح إتمدى هكبر الشتتتتركات ي  ستتتتوق الأستتتته  1909ا  ا. أتستتتتستتتتير الشتتتتركة عات تمي الشتتتتاطئ م ر 

 (Savola) السعودةة.
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 مجال النشاا الرئيسي-2
لشركة اعة من ع الأغ ةة تنتبح اتركز يايواي هنشطتها الرليسية ي  عطاعي الأغ ةة لالتجزلة. من است عطا 

الستتتتتتتلع الغ الية الأستتتتتتتاستتتتتتتية تشتتتتتتتجد زةوت الطعات لالستتتتتتت ر لالمع رلنة لغيرمنا من المنتجات الغ الية (م د الأغ ةة 
. هما عطاع التجزلة يتدةر من اسلم ستتتتلستتتتلة متاجر هستتتتواق بنده  المججدة لالم  وزات لالم ستتتترات لالتوابد لال  وت 

 بر ستتلستتلة متاجر تجزلة ي  الشتترق الألستتط تضتت  م ات اللرلع ي  المجل ة العربية الستتعودةة(بنده للتجزلة ، لمني هك
لدلت هارى. لالمضتتتاية ل لك لدى يتتتايواي استتتت جارات إستتتتراتيجية ي  شتتتركات غ الية كبرى (م د شتتتركة المراعي 

 (Savola) لمنري  لغيرمنا  لدع  لتنوةع نشاطها.
 اسناتجيتها البيئية-3

 يايواي إستراتيجية بي ية شاملة تندرج ضجن ر ةتها لسستدامة. تركز من ه المستراتيجية علىتعتجد مججوعة 
دمبح ممارستتات يتتدة ة لل ي ة ي  كاية عجلياتها لضتتجان ت ليد الأثر ال ي ي لأعجات الشتتركة. ببتتلتها شتتركة مستت للة، 

د استتتتتتهسك الموارد إطسق برامبح لترشتتتتتيتلتزت يتتتتتايواي يجاةة ال ي ة الط يعية عبر ترستتتتتي  عي  لممارستتتتتات اايستتتتتتدامة ل 
. كجا تستتعى المججوعة بشتت د مستتتجر إلى يستتن هستتالي  الت طيط لعياس  لالحد من النلايات لااين عا ت الضتتارة

نهبح عجد مس لت  ت نيالأداء ال ي ي ي  عجلياتها، حا ةشجد مراع ة استهسك الطاعة لإدارة الم للات، لذلك لضجان 
 ثير نشاطها على ال ي ة. لمستدات ة لد من أت

ا اءة، تماشيلاست دات الموارد ب ل لمن من ا المنطلق، توم يايواي هللوةة لتاه يق همنداف ال  ااين عا ت
ال ي ية. الجدةر ال كر هن يتتتتايواي هنشتتتت ت لجنة لل ي ة على مستتتتتوى المججوعة  3222مع مستتتتتهديات ر ةة المجل ة 

ر المشتتتتتتتتتتراف على الجوان  ال ي ية (الطاعة لالمياه لإدارة النلايات لالتدلةمهجتها لضتتتتتتتتتتع لتط يق الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتة ال ي ية ل 
 (Savola) .لااين عا ت  لضجان تنلي  المستراتيجية على هر  الواعع

 الممارسات البيئية-4
 (Savola) :تط ق يايواي العدةد من المجارسات العجلية لتاه يق همنداف اايستدامة ال ي ية، لمن هبرزمنا

 تعتجد الشركة م ده اايست دات المس لت للجياه ي  ليع عجلياتها. على س يد الم ات، عامير الشركة  ه:إدارة الميا
دى شتتتتتركات إتم –بتطوةر هنظجة لمعادة استتتتتت دات المياه ي  عجليات المنتاج. ي  مبتتتتتلاة الشتتتتتركة المتاهدة للستتتتت ر 

المياه  ةر مما هستتتتتته  ي  ال  استتتتتتتهسك  استتتتتتترجاع المياه اللالضتتتتتتة لإعادة استتتتتتت دامها ي  عجلية الت ر  –يتتتتتتايواي 
 ؛لت ليد التبرةف بنس ة ك يرة
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 :عالة. ي  عطاع يات يت  ت المججوعة جهودا لاضتتتتتتتتاهة ي  ترشتتتتتتتتيد استتتتتتتتتهسك الطاعة عبر ت ني ت ن كفاءة الطاقة
 مويرة للطاعة ي  LED، عامير شتتتتتتتركة بنده التابعة لبتتتتتتتايواي استتتتتتتت دات المضتتتتتتتاءة الت ليدةة حبتتتتتتتابيح التجزلة م س

 ير منظجات تمرارة ذكية للتاه   بأنظجة الت ييف، مما ستتتتتتتتامن  ي  ال  استتتتتتتتتهسك ال هراء ي  متاجرمنا، كجا رك
 ؛اللرلع ليسن كلاءتها التشغيلية

 :تعتبر إدارة الم للات لت ليد ا در إتمدى الركالز الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية ي  ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتة  إدارة النفايات وإعادة التدوير
ده ت ليد النلايات من المبتتتتتتتتتتتتتتدر عدر المم ان، لتعجد على إعادة تدلةر المواد يتتتتتتتتتتتتتتايواي ال ي ية. تت نى الشتتتتتتتتتتتتتتركة م 

لالمنتجات ال انوةة كلجا هم ن ذلك. ةت  تشتتتتتتتتتتتتتتجيع كد إدارة دااد المججوعة على يدةد هنواع النلايات الناتجة عن 
 ؛عجلياتها للضع اطط عجد خالضها لإطسق م ادرات بي ية مخببة ل لك

 ضتتتتتتتتتجن م ادرة رالدة هطل تها يتتتتتتتتتايواي ي  عطاع التجزلة يير شتتتتتتتتتعار "بي    يك:تقليل اســـــــتهلاك البلاســـــــت
عامير هستتتواق بنده بتاهوةد ليع هكياس التستتتوق ال سستتتتي ية إلى هكياس عابلة للتاهلد الحيو، يتتتدة ة  ،يتتتدة  "

 .ااب  ي سنويا كانير تست دت سمليون كيس بسستي 222. من ه اخاطوة هدت إلى اايستغناء عن هك ر من لل ي ة
 الشهادات والاعتمادات البيئية-5

تمبتتتتتتتتتتلير مججوعة يتتتتتتتتتتايواي لشتتتتتتتتتتركاتها التابعة على عدد من شتتتتتتتتتتهادات اايعتجاد ال ي ية ال  ت كد التزامها 
 ي ة. تمتلك يتتتايواي اخاايتتتة بنظات إدارة ال ISO 14001المعاةير العالمية. هبرز من ه الشتتتهادات مني شتتتهادة الآةزل 

ي  شتتتتتركاتها التشتتتتتغيلية، حا ي  ذلك الشتتتتتركة المتاهدة للستتتتت ر لشتتتتتركة  ISO 14001ةير  ي  تط يق معا ريخا طوةس
   .عايية العالمية (ذراع الزةوت الغ الية للجججوعة  لغيرمنا

ا على استجرار التزامها بتط يق ت أتكيد3232ي  عات  ISO 14001لعد عامير المججوعة بتجدةد اعتجاد 
لمستتتدامة. تستتاعد من ه الشتتهادة على تعزةز مستتتوى الدعة لالشتتلايية ي  ريتتد هيضتتد المجارستتات العالمية ي  المدارة ا

 ليسن الأداء ال ي ي للشركة. 
تلتزت يتتتتتتتتايواي بتط يق المعاةير ال ي ية الوطنية؛ يججيع منشتتتتتتتتتت يتتتتتتتتايواي متواي ة مع الأنظجة لاللوالح  كجا

شارة هن شركات يايواي لمت ات المستجر. تجدر العجليات تدعيق بي ي لضجان اايم ل ي ية السعودةة، كجا تخضع دلرياا
  ISO 9001ا على اعتجادات دللية هارى ذات يتتتتلة الجودة لالبتتتتاهة لالستتتتسمة (م د شتتتتهادات تمبتتتتلير هةضتتتت

ي  المدارة ال ي ية ت  ى الأمن  ي  إطار التزات  ISO 14001لسسمة الغ اء  إاي هن شهادة  ISO 22000للجودة ل
جادات تع س تمرل يايواي على بناء هنظجة إدارة ليق المعاةير المعترف را دلليا لضجان . من ه اايعت الشركة ال ي ي

 (Savola) استدامة عجلياتها لحماةة ال ي ة.
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 الشركات المستدامة في الجزائر: المطلب الثالث:
ل  تت نى ا منناك العدةد من الشركات على الرغ  من هن ملهوت اايستدامة ايةزات عيد التطور ي  الجزالر إاي هن

 م ادئ اايستدامة ي  هنشطتها لتعجد على يسن الأداء ال ي ي لاايجتجاعي لمن هم لة من ه الشركات:
 :(Sonatrach) سونطراكشركة  أولا:
 اسم ومقر الشركة-1

عد ت الشركة الوطنية لل اهجم لالمنتاج لالن د لالتاهوةد لتسوةق ادرلعات،  Sonatrachسونطراك (
ايستغست الموارد النلطية ي  الجزالر، لعد نمير لتب ح هكبر  1962عجومية جزالرةة أتسسير عات سونطراك شركة 

ي  تميدرة العايجة  منا الرليسي. ة ع م ر شركة ي  إيرة يا لي  تمو  ال اهر الأبي  المتوسط ي  مجات النلط لالغاز
  Sonatrach( .الجزالر (الجزالر العايجة 

 مجال النشاا الرئيسي-2
ونطراك ببلة رليسية ي  مجات النلط لالغاز ةجيع مراتملم؛ يهي ت وت بأعجات اايست شاف تنشط س

لالمنتاج للنلط لالغاز الط يعي، لن د المواد ا يدرلكربونية عبر اطوط الأنبي ، لك لك ت رةر النلط لإنتاج المشت ات 
ت ترلكيجالياارى مرت طة الطاعة، م د ال كجا توسعير هنشطة الشركة لتشجد مجاايت ه  .ال ترللية لال ترلكيجاليات

ا اايست جار ي  مجاايت الطاعات المتجددة (كإنشاء محطات شمسية  ضجن جهودمنا ليلية المياه، لعد بدهت م ار 
سونطراك ب لك شركة طاعة مت املة تغطي سلسلة ال يجة ال املة للجاهرلعات من المن ع إلى . لتنوةع مبادر الطاعة

  Sonatrach( المب .
 الاسناتيجية البيئية-2

لضعير سونطراك استراتيجية منااية شاملة ردف تعزةز اايستدامة لالوياء التزاماتها ال ي ية. تتضجن من ه 
مع اتلاق ارةس للجناخ لهمنداف التنجية  اتماشي 3222ال ربوني يلوت عات  المستراتيجية مندف الويوت إلى الحياد

كز محالر اايستراتيجية الجدةدة على عدة جوان  هساسية: ال  ان عا ت الغازات لتتر  .المستدامة للأم  المتاهدة
الديي ة (ااية  ني هكسيد ال ربون لالمي ان  من عجليات النلط لالغاز، ريع نس ة إدماج مبادر الطاعة المتجددة 

 نيات تم س لتخزةن ولوجية (تي  مزةبح الطاعة، تطوةر تملوت اتمتجاز ال ربون سواء الط يعية (م د التشجير  هل الت ن
 .ال ربون ، لك لك ي يق توازن بن ان عا ت غازات الديي ة لامتبايها عبر مبارف ال ربون على المدى ال عيد

لتع س من ه المستراتيجية إدراك سونطراك لمس لليتها ي  حماةة ال ي ة، إذ ت كد التزامها بتاه يق نمو طاعو، مستدات 
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  HSEة (ت الشركة سياسات يارمة للباهة لالسسمة لال ي كجا هعر   .جة ال ربونية لأنشطتهاالتواز، مع ت ليد ال ب
  Sonatrach( .لضجان اايمت ات للجعاةير التنظيجية للتاه يق التجيز ي  الأداء ال ي ي عبر عجلياتها الم تللة

 الممارسات البيئية-3
نشاطاتها. هبرز مستدامة للاهد من الأثر ال ي ي لتترج  سونطراك إستراتيجيتها إلى ممارسات يعلية لت نيات 

  Sonatrach( :من ه المجارسات تشجد
 ( تقنيات احتجاز وتخزين الكربونCCS:)  تط ق سونطراك ت نيات ايلت اط  ني هكسيد ال ربون من عجليات

ي د عن يالح  CO₂إنتاج الغاز لتم نم ي  الت وةنات الجيولوجية العجي ة. على س يد الم ات، ي  مشرلع تم ن 
تم ن هك ر  3220  من  عات  –لمنو مشرلع رالد تشارك ييم سونطراك مع شركاء دللين  –الجنوب الجزالر، 

جوعم  ردف تخزةن ما مجعدت ةبد إلى تموام مليون طن سنوياي  اطن الأر ، ح CO₂مليون طن من  3.2من 
 ارةع ت  ير ال درة على ال  ان عا ت ال ربونم د من ه المش. على المدى الطوةد CO₂مليون طن من  10–10

 ؛البناعية عبر الت نولوجيا
 الف( تقليل حرق الغاز laring:) رق (إنهاء الح "يلر شعلة"ا للويوت إلى ت نير سونطراك برنمجا طجوتم
شركة لا لما ةس  م تمرق الغاز من مندر للطاعة لتلوأ للهواء. لعد كشلير ا، نظر 3222تيني للغاز  يلوت سنة الرل 

ضجن التزاماتها  3222ي ط يلوت  %1عن اارطة طرةق تهدف إلى ت ليص الغاز ادرلق ي  المنشتت إلى هعد من 
من ال  تمج  الغاز  3232ل 3232ا ي  من ا المجات، تميجم تم نير بن  ي ية. اللعد هتمرزت ت دما لاضاهال

تجة عن ن عا ت الملو ت لالغازات الديي ة النامليار متر م ع . من ه اخاطوات ت لد بش د ك ير ا 1ادرلق ح دار 
 ؛التشغيد الرلتيني للجشاعد ي  تم وت النلط لالغاز

  :ةة تعتبر سونطراك ال  تسرات غاز المي ان (هتمد هعوى الغازات الديي ة أتثيرا  هللو خفر انبعاثات الميثان
، التزاما %2نشتت الغاز إلى هعد من عبوى. تهدف الشركة إلى ت ليص معدت ان عا ت المي ان المتسربة ي  م

  بش د LDAR. للتاه يق ذلك، تط ق برنمبح ال شف لإيسح التسرات ( بتعهدات الجزالر ي  اتلاعية ارةس
يلر "يارت، تميجم ةت  ريد ه، تسرب لغاز المي ان لإيستمم يورا للاهد من ااين عا ت اللجالية. إن الويوت إلى 

و مندف تعجد الشركة على ي ي م عبر يسن معداتها لاعتجاد الت نيات الحدة ة من 3222يلوت  "ان عا ت مي ان
 ي  مراع ة لض ط ااين عا ت.

 :هطل ير سونطراك هتمد هكبر مشارةع التشجير ي  المنط ة،  برنامج إعادة التشجير وحماية التنوع الحيوي
 .هلف من تار 232جرة على مساتمة مليون ش 032مليار دلاير على مدى عشر سنوات لزرع  1است جار ةنامنز 
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ةهدف من ا البرنمبح الض   إلى امتبال ال ربون من الغسف الجو، بش د ط يعي (تميجم تعجد الأشجار  
 ؛ر ليسن النظات ال ي يربون  المضاية إلى م اياهة التباهكجبارف لل 

 :ت ليد  الجة المياه لضجانتعتجد سونطراك سياسات لمدارة الم للات البناعية لمع إدارة المخلفات والمياه
ستعجلة ردف نشئ الشركة محطات لمعالجة المياه البناعية المنشتت الت رةر لال ترلكيجاليات، تالتلوأ البناعي. ي  م

عالجة المياه البناعية ا لميد الم ات، نل ت سونطراك مشرلعا تجرة يإعادة است دامها هل تبرةلها بش د  من. على س 
هير لطاعة الشجسية التعالن مع مركز تطوةر الطاعات المتجددة ي  الجزالر، تميجم   ابت ار ت نية تطالملوثة است دات ا

 .للجياه المستعجلة تعتجد على هشعة الشجس
 الشهادات والاعتمادات -4

ة. يتلتزت سونطراك بتط يق هيضد المعاةير الدللية ي  نظ  المدارة ال ي ية ليظى اعتراف جهات اايعتجاد العالم
ي د تمبلير العدةد من يرلعها لمنشتتها على شهادات جودة لاعتجاد بي ي ت  ير التزامها المستجر التاهسن ال ي ي. 

ة (هتمد اللرلع التابعة لسونطراك لالم تبة ي  إنتاج الغازات البناعي "سيدات غاز"على س يد الم ات، نلير شركة 
 ISOالألمانية، لال  شملير شهادة  TÜV Rheinlandمني ة  لالط ية  شهادة المطاب ة للجوايلات العالمية من

 ISOللجودة ل ISO 9001:2015اخااية بنظات إدارة ال ي ة، إضاية إلى شهادة  14001:2015
. ل  منح من ه الشهادات بعد عجليات تدعيق يارمة أتكدت من يعالية  للسسمة لالباهة المهنية 45001:2018

ا ةهود عد من ا المنجاز اعترايا دللي. ةة لالباهة لالسسمة لال ي ة  المط ق ي  الشركةنظات المدارة المت امد (الجود
سونطراك ي  ت ني نظات إدارة بي ية متوايق مع هرعى المعاةير العالمية، مما ةساعدمنا على مراع ة الأداء ال ي ي ليسينم 

راك ي  ن  شهادات الآةزل، تشارك سونطبش د مستجر لي يق م ادئ التنجية المستدامة ي  نشاطاتها. لإلى جا
رق الغاز ات ي  برامبح م د الم ادرة العالمية خال  تمعنى ال ي ة لالمناخ، يهي عضو يعم ادرات لمنظجات دللية ت

المدعومة من ال نك الدلم، لتعجد التنسيق مع مني ات كال نك الدلم للكالة اللضاء الجزالرةة لتطوةر ت نيات عياس 
. كجا هن إستراتيجيتها المنااية تتوايق مع همنداف اتلاعية الأم  المتاهدة  لت ليلها من عطاع النلط لالغاز ااين عا ت

  Sonatrach( المطارةة للتغير المنااي، مما ةبرز التزات الشركة الشامد المعاةير لاايتلاعيات ال ي ية الدللية.
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 (Cevital) ثانيا: مجموعة سيفيتال
 مقرها الرئيسياسم الشركة و -1

على ةد رجد  1995  مني شركة ت تد جزالرةة ااية كبرى أتسسير سنة Cevitalمججوعة سيليتات (
 لتعد ،الأعجات ةسعد ربراب. ة ع الم ر الرليسي للجججوعة ي  مججع سيليتات حنط ة ال  ة ي  الجزالر العايجة

  Cevital( .ل طاعاتاال ي  الجزالر من تميجم تمج  الأعجات لتنوع ا سيليتات هكبر ت تد
 الرئيسي مجال النشاا-2

عد مججوعة سيليتات إتمدى هكبر المججوعات اايعتبادةة ي  الجزالر، تميجم تنشط ي  عطاعات متعددة ت
تشجد البناعات الغ الية لالتجزلة من است إنتاج الزةوت الن اتية لت رةر الس ر لتبنيع الأغ ةة لتوزةعها، إلى 

. كجا تعجد المججوعة ي  يناعة Brandtلالأجهزة ال هرلمنزلية عبر عسمات تجارةة م د جان  عطاع المل ترلنيات 
، إضاية Mediterranean Float Glassاللوايذ لالزجاج المسطح من است مبانعها المت ببة، منها مبنع 

سيارات لاخادمات عطاع الإلى  هةضاإلى نشاطها ي  مجات ال ناء المعدني لالمشارةع المنشالية ال برى. لتمتد هعجا ا 
ا ي  مجات المعست. عن است جاراته ال يع لالن د لاللوجستيات، يضس عبر استيراد لتوزةع السيارات لادمات ما بعد

  Cevital( .لبلضد من ا التنوع، هي اهير سيليتات مججوعة متعددة النشاطات ذات تمضور ي  ثسأ عارات
 الاسناتيجية البيئية-3

ى تراتيجية لاضاهة ي  مجات اايستدامة ال ي ية لالمس للية اايجتجاعية. ت كد المججوعة علتعتجد سيليتات اس
اايلتزات يجاةة ال ي ة لت ليد ااين عا ت لترشيد است دات الموارد ضجن ر ةتها طوةلة المدى. يهي تدمبح م ادئ التنجية 

يد الم ات، شاركير لالطاعة المتجددة. على س  المستدامة ي  اططها عبر التركيز على اايبت ار ي  الت نيات النظيلة
  للطاعة الشجسية ي  شمات هيرة يا، مما ةع س توجهها Desertecمسامية ي  مشرلع دةزرتيك ( سيليتات كج سسة

نحو اايست جار ي  تملوت الطاعة النظيلة لالمتجددة. كجا تسعى المججوعة ايغتنات اللرل ي  مجات الطاعة الشجسية 
  Cevital( ردف ت ليد ال بجة ال ربونية لأعجا ا لتعزةز دلرمنا ي  م اياهة التغير المنااي.لطاعة الرياح 

 الممارسات البيئية-4
 ية ق سيليتات عدة ممارسات لتعزةز الأداء ال ي ي ي  عجلياتها. ةت  ات اع نهبح إدارة بيعلى هر  الواعع، تط 

ات هن ت للتدلةر لت ليد الم للات. هظهرت إتمدى الدراسي  مبانعها، ةتضجن إدارة النلايات بش د يعات لت نيا
 ن كجياتها ل ا مختللة من النلايات البناعية (منزلية، يناعية عادةة، اطرة، ط ية، لغيرمنا مججع سيليتات ةولد هنواع
. لةرجع ذلك لحرل الشركة على ت جن نس ة ك يرة من 0404م ارنة بعات  0401ا ي  عات شهدت ا لاضا لاضاه



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

141 

ست، لعدت إرسات الم  ات إاي لما اي يم ن اايستلادة منم. المضاية بر إعادة تدلةرمنا هل بيعها كجدالايات عالن
إلى ذلك، تمتلك سيليتات محطات لمعالجة المياه البناعية ي  مواععها المنتاجية من هجد تن ية مياه البرف ع د إعادة 

 است دامها هل تبرةلها. 
عير ع د شراكة مع شركة مهجة لتعزةز من ا الجان ، تميجم لع وةهعلنير عن اط 0405لي  عات 

Lantania  .المس انية لمنشاء محطة متطورة لمعالجة المياه المستعجلة ي  مبنع الس ر التابع لسيليتات ي  ميناء ةاةة
  لمعالجة DAFلت نية التعوي ا والي  MBBRستست دت من ه ادطة ت نيات تمدة ة (م د ملاعد المعالجة ال يولوجية 

لتع س  .متر م ع  ي  الساعة، مما ةسه  ي  إعادة است دات المياه لت ليد التلوأ 85مياه البرف ب درة تبد إلى 
وارد التزات سيليتات العجلي بت ليد الأثر ال ي ي لعجلياتها البناعية عبر ترشيد استهسك الم من ه المجراءات مجتجعة

  Cevital( ل ي ية الوطنية.لت ليد النلايات لالت يد المعاةير ا
 الشهادات والاعتمادات البيئية-5

تمبلير مججوعة سيليتات ليرلعها على عدد من الشهادات الدللية ال  تع س التزامها المعاةير ال ي ية. 
اخااية  ISO 14001  بشهادة MFGعلى س يد الم ات، ةتجتع مبنع الزجاج المسطح التابع للجججوعة (شركة 

للسسمة  OHSAS 18001للجودة ل ISO 9001ال ي ية. كجا يحجد المبنع نلسم شهادات  بنظ  المدارة
لالباهة المهنية، مما ةدت على اعتجاد نظات إدارة مت امد للجودة لال ي ة لالسسمة. لإلى جان  ذلك، تط ق سيليتات 

لير على اعتجاد تمب ا م سمني ات اايعتجاد؛ يج تبراتهإجراءات لمطاب ة تشرةعات ال ي ة ادلية لتتعالن مع 
ALGERAC  ل دراتها التاهليلية ليق معيارISO/IEC 17025ا ل لاءة عجليات الريد ال ي ي لالجودة ، أتكيد

لدةها. إن نيد م د من ه اايعتجادات الدللية ةبرز تمرل سيليتات على التاهسن المستجر لاايمت ات لأيضد المجارسات 
  Cevital( ي  مجات المدارة ال ي ية.
 (Sonelgazثالثا: مجموعة سونغاز )

 التعريف بالشركة وموقعها الرئيسي-1
، لتعرف 1969  مني شركة عجومية جزالرةة أتسسير عات Sonelgazالشركة الوطنية لل هراء لالغاز (

شارع كري بل اس  لسط مدةنة  23. ة ع م رمنا الرليسي ي  الجزالر العايجة، يدةدا ي   ااتبارا اس  سونلغاز
  Sonelgaz( .زالرالج
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 مجال النشاا الرئيسي-2
تعجد سونلغاز بش د رليسي ي  عطاع الطاعة شدمات مت املة. ةشجد نشاطها إنتاج لن د لتوزةع ال هراء 

لاعت ارمنا المزلد الوطني الرالد، تزلد سونلغاز مسةن  .المضاية إلى ن د لتوزةع الغاز الط يعي عبر ش  ة الأنبي 
ل هراء لالغاز على نطاق الجزالر، كجا ةتيح عانونها الأساسي للجججع التوسع ي  هنشطة مرت طة هارى العجسء ا

  Sonelgaz( .م د تسوةق ال هراء لالغاز اارج ال سد
 الاسناتيجية البيئية-3

 الجزالر. ي  تت نى سونلغاز إستراتيجية بي ية تهدف إلى ي يق اايستدامة لال  ااين عا ت ضجن التاهوت الطاعو،
لتتجاهور من ه المستراتيجية تموت محورةن رليسين: تطوةر مبادر الطاعة المتجددة على نطاق لاسع، لات اع نهبح بي ي 

لطاعة ي  من ا المطار، ت ود سونلغاز برنمجا لطنيا ل. مس لت لت ليد ال بجة ال ربونية لعجليات الشركة الداالية
، لعد بدهت بتنلي  3222يغالاط من ال درة المتجددة يلوت عات هلف م 12الشجسية ةستهدف تركي  تموام 

كجا تركز الشركة على يسن كلاءة . 3232ميغالاط من الطاعة الشجسية من  عات  2222مشرلع عاجد لمضاية 
 .است دات الطاعة سواء ي  منشتتها هل لدى المستهل ن، لذلك من است برامبح التوعية لالتاه   ي  اايستهسك

  للإشراف على ليع الأنشطة HSEة على ذلك، هنش ت سونلغاز إدارة مت ببة للباهة لالسسمة لال ي ة (عسل 
هطل ير اطة إستراتيجية لتعزةز إدارة  3231لي  عات  .ال ي ية للع بيانت ان عا ت الغازات الديي ة بش د منهجي

دة ة لل ي ة ي  عجلياتها المتجددة لت ني تملوت ت نية يااين عا ت لالت ارةر ال ي ية، تتضجن التوسع ي  مشارةع الطاعة 
  Sonelgaz( .التشغيلية

 الممارسات البيئية-4
دات الطاعات توسعير ي  است  أولا،على هر  الواعع، تط ق سونلغاز عدة ممارسات تدع  ر ةتها ال ي ية. 

ية ب درة طات توليد كهراء شمسالمتجددة عبر إنشاء محطات شمسية لرياتمية جدةدة. ي د عامير الشركة بإنجاز مح
ميغالاط، إضاية إلى محطة شمسية تجرة ية ي  غرداةة، كجا هنش ت مزرعة رياح ي  لايةة هدرار جنوبي  202إلالية ت ل  

اعتجدت ت نيات لريع كلاءة المنتاج لال  ااين عا ت ي  ادطات الت ليدةة، منها بناء محطات توليد ثانيا، .  ال سد
. ضجن من ا السياق  ك ة عالية ال لاءة تسامن  ي  ت ليد استهسك الوعود لان عا ت  ني هكسيد ال ربونبدلرات مر 

هةضا نل ت الشركة مشارةع محطات منجينة تججع بن الطاعة الشجسية لالغاز، م د محطة تماسي الرمد ال  تعد هلت 
تت نى سونلغاز إجراءات للاهد من  ،لثاثا.  3211غازةة  ي  الجزالر دالير اخادمة عات -محطة منجينة (شمسية

  SF₆ااين عا ت الملوثة الأارى؛ تميجم ط  ير برنمجا منهجيا للت ليد من ان عا ت غاز سداسي يلورةد ال برةير (
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المست دت ي  المعدات ال هرالية، عبر إجراءات لعالية لييانة دلرةة للجعدات للاهد من تسرب من ا الغاز الضار 
ورت الشركة منظومات لمراع ة ان عا ت الغازات على ش  اتها، ي نش ت نظاما للريد لالمبسغ عن ط ،رابعا.  المناخ

ان عا ت الغاز الط يعي است عجليات ييانة ش  ة الن د، لإعداد ت ارةر ملبلة ترسد إلى الجهات المعنية لمتابعة 
، تشارك سونلغاز ي  م ادرات لطنية كجشرلع التشجير . المضاية إلى ذلك مستوى ااين عا ت لاايلتزات المعاةير ال ي ية

الواسع ايمتبال ال ربون ليسن النظات ال ي ي، لتعجد التعالن مع م سسات الدللة لالمنظجات ال ي ية لتعزةز 
  Sonelgaz( .الحلام على الط يعة

 الشهادات والاعتمادات -5
رة ال ي ية هادات معترف را دلليا ي  مجات المداعلى ش -عبر شركاتها اللرعية البناعية  -تمبلير سونلغاز 

اخااية بنظات المدارة ال ي ية، لال  ت كد  ISO 14001لالجودة لالسسمة. لمن هبرزمنا شهادة المطاب ة للجوايلة 
 ISO 9001كجا نجاهير سونلغاز ي  الحلام على شهادة . التزات الشركة حعاةير الحلام على ال ي ة ي  عجلياتها

لنظات إدارة الباهة لالسسمة المهنية، لذلك بعد اجتيازمنا عجليات التدعيق  ISO 45001دارة الجودة لشهادة لنظات إ
من ه اايعتجادات الدللية تع س دمبح سونلغاز لمجارسات المدارة المستدامة ضجن ث ايتها . اخاارجي الدلر، بنجاح

  Sonelgaz( ية ي  مجاايت ال ي ة لالجودة لالسسمة.الم سسية لتعد دليس على التزامها المستجر المعاةير العالم
 :(SASACE( الشركة الجزائرية لصناعة الإسمنت ومشتقاتهرابعا: 

 اسم الشركة وموقعها-1
 Société Algérienne de Sacsلمني ااتبار للتسجية اللرنسية  SASACEتعرف الشركة اس   

Enduits ة ع الم ر المدار، للشركة ي  منط ة تميدرة ، 0440ير سنة لأكياس المطلية . أتسس(الشركة الجزالرةة ل
 (SASACE( .العايجة الجزالر

 مجال نشاا الشركة-2
ي  يناعة مواد التغليف لالتع  ة ال سستي ية، تميجم تت بص ي  تبنيع الأكياس  SASACEتنشط 

اتميق بش د هساسي ي  تع  ة المس تست دت منتجاتها ،  لالمطلية حواد لاعيةPPالمنسوجة من مادة ال وم برلبيلن (
لالمواد ال يجيالية لمنتجات يناعية متنوعة (م د الأهنير لمشت اتم لالأهدة لغيرمنا . لتعد الشركة من رلاد تبنيع 

لرالدة لطنيا ي  تطوةر كجا كانير الس اعة لا ،هكياس التع  ة ي  الجزالر بلضد عدرتها المنتاجية ال  يرة لجودة منتجاتها
ن مما يميزمنا ي  سوق التغليف م،   من ال وليبرلبيلنoxo-biodegradableعابلة للتاهلد (-ع  ة هلكسوهكياس ت

 (SASACE( .تميجم اايبت ار لاايستدامة
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 اسناتيجيتها البيئية-3
استراتيجية بي ية لاضاهة كجزء من توجهها نحو التنجية المستدامة، لةتجلى ذلك ي   SASACEتنتهبح 

تعتجد الشركة على نظات إدارة مت امد ، 0410من  عات  ISO 14001ات المدارة ال ي ية تمبو ا على شهادة نظ
 ISO 50001ل(لمدارة الجودة   ISO 9001ةشجد هةضا معاةير الجودة لالسسمة لالطاعة، تميجم دمجير متطل ات 

ة المجتجعية كنهبح للجس للي ISO 26000(لمدارة الطاعة  ضجن منظومتها المدارةة، المضاية إلى ت نيها م ادئ 
 .إرشاد،

لدى الشركة سياسة بي ية داالية ت وت التوعية را لججيع الموظلن، لتهدف من اس ا إلى ال  كجا 
بح لعلى الرغ  من عدت توير لثي ة اطة بي ية منشورة للعامة، إاي هن مشاركات الشركة ي  برام، الأثر ال ي ي لعجلياتها

 SASACEشير بوضوح إلى لجود اطة لاستراتيجية بي ية مدرلسة. ي د انضجير اايستدامة لشهاداتها الم تللة ت

إلى برنمبح تعزةز المس للية اايجتجاعية للشركات ي  منط ة الشرق الألسط لشمات هيرة يا (بإشراف مني ة الموايلات 
. كجا ، امةد ، مما ساعدمنا على تل ي دع  لتدرة  من ابراء لطنين لدللين ي  مجات اايستAFNORاللرنسية 

  لضجان ISO 26000عامير الشركة بتش يد لجنة توجيم داالية دالجة لمتابعة تط يق معاةير المس للية المجتجعية (
 (SASACE( .التاهسن المستجر ي  هدالها ال ي ي لاايجتجاعي

 ممارستها البيئية-4
هسك تلوأ لترشيد استالعدةد من المجارسات لالم ادرات ال ي ية العجلية للاهد من ال SASACEتط ق 

 (SASACE( :الموارد ي  عجلياتها التبنيعية، من هبرزمنا
 :است دلير الشركة الأتم ار ذات الم ة ات ال يجيالية بأتم ار مالية يدة ة لل ي ة ي  تحسين عمليات الطباعة 

لضير كجية امن ه اخاطوة عللير بش د ملاهوم من ان عاأ المواد العضوةة الطيارة لالملو ت، ل . ط اعة الأكياس
النلايات اخاطرة (الم ة ات لب ايا الأتم ار  الناتجة عن عجلية الط اعة. كجا تمسنير بي ة العجد للجوظلن عبر ت ليد 

 ؛تعرضه  للأشرة الضارة
 :عامير الشركة بتركي  نظات ت ييف منوالي "تميو،" ( كفاءة الطاقة في التبريدbio-air conditioning  

داي من ات على ت نيات تبرةد مويرة للطاعة (م د التبرةد الت  ير، لالتهوةة الط يعية  بةعتجد من ا النظ .ي  مبنعها
هجهزة الت ييف الت ليدةة عالية اايستهسك. النتيجة كانير يسن ظرلف العجد دااد المنش ة عبر ال  درجات 

 ؛عجوما الحرارة، إلى جان  تخلي  استهسك الطاعة المطلوب للتبرةد ليسن الأداء البناعي



 ................................................المنتجات المستدامة المستوردة في الجزائرالثاني.الفصل 
 

 

 

 

 

145 

 :تت نى  إدارة المخلفات وإعادة التدويرSASACE  سياسة لمدارة النلايات الناتجة عن عجليات التبنيع
تعجد الشركة على  .لالتع  ة. ي د اببير مناطق للرز لتخزةن الم للات ي  لتمداتها المنتاجية لتسهيد معالجتها

م د  ايا المواد اخاات لب ايا ال سستيك لالمعادن (استرجاع لإعادة تدلةر الم للات ملم هم ن ذلك، حا ي  ذلك ب
 ؛اخاردة الحدةدةة لغير الحدةدةة  الناتجة عن الآايت

 :وت ت من الشركة بأن ي يق همندايها ال ي ية ةتطل  إشراك ليع العاملن. ل لك ت  توعية وتدريب الموظفين
الموظلن  لية اايجتجاعية، المضاية إلى تدرة بش د دلر، يجست توعية داالية تموت المجارسات ال ي ية لالمس ل 

 .على إجراءات السسمة ال ي ية لاايبت ار الأاضر
 الشهادات والاعتمادات البيئية-5

  على عدة شهادات لاعتجادات ت كد التزامها SASACEتمبلير الشركة الجزالرةة لبناعة الأكياس (
لنظات المدارة  3213من  عات  ISO 14001. ي د نلير شهادة المعاةير الدللية ي  مجاايت ال ي ة لالجودة لالطاعة

 ISOال ي ية، مما ةع س تط ي ها لمعاةير المدارة ال ي ية الدللية ي  عجلياتها المنتاجية. كجا تمبلير على شهادة 

ية إلى ااخااية بإدارة الجودة، ال  تبرز التزامها بتط يق م ادئ الجودة الشاملة ي  منتجاتها لادماتها، إض 9001
لمدارة الطاعة ال  ت كد ات اع الشركة لنهبح منهجي ي  يسن كلاءة استهسك الطاعة دااد  ISO 50001شهادة 

  المجنوتمة من المعهد الجزالر، TEDJ” (تدج“منشتتها. لمن جهة هارى، يجد الشركة عسمة المطاب ة الوطنية 
ية.  منتجاتها لالتزامها المعاةير الت نية لال ي ية الوطن ، لمنو ما ةشير إلى جودة0414  من  عات IANORللت ييس (

ضجن منظومتها المدارةة، رغ  كونها معيارا إرشاديا  ISO 26000كجا ت نير الشركة م ادئ المس للية اايجتجاعية 
 اغير عابد لسعتجاد، لاستلادت ي  ذلك من دع  دلم م نها من يسن عسعتها الأطراف المعنية لتعزةز هعته

 (SASACE(التنايسية على المستوةن الوطني لالدلم
 (NCA-Rouïbaالمؤسسة الوطنية للمشروبات ) امسا: شركةخ
 اسم الشركة وموقعها-1

مني شركة جزالرةة أتسسير عات  NCA-Rouïbaالم سسة الوطنية للجشرلات المعرلية تجاريا اس  
تستجد الشركة اس  عسمتها التجارةة "رلة ة" من اس  .  ي  منط ة رلة ة البناعية شرق العايجة الجزالر 1966

. ة ع م ر الشركة لمبانعها تماليا  المنط ة ال  هنشئ ييها هلت مبنع ال رب من عرةة رلة ة ي  ضواتمي مدةنة الجزالر
-NCA( .ي  المنط ة البناعية برلة ة ي  لايةة الجزالر، تميجم بدهت نشاطها لاي تزات مركز عجلياتها الرليسي

Rouïba) 
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 مجال نشاطها-2
ي  عطاع البناعات الغ الية، لتختص بش د هساسي ي  إنتاج لتوزةع المشرلات  NCA-Rouïbaتعجد 

. بدهت الشركة نشاطها بإنتاج معل ات الأغ ةة   غير ال اهولية لعبالر اللاكهة لالن تار ح تلف الن هات لالأتمجات
ي   ة ة"، ثم توسعير لتب ح من رلاد يناعة العبالر لالمشرلاتكجعجون الطجاط  لا رةسة لالمربى يير عسمة "رل 

. تعتبر اليوت من هعدت لهشهر العسمات الجزالرةة ي  مجات عبالر اللواكم بلضد جودة  الجزالر لمنط ة المغرب العربي
لريادة على المستوى لمنتجاتها لث ة المستهل ن، مما همنلها لتتبدر سوق العبالر ي  الجزالر لالمغرب العربي مع تطلعها 

 (NCA-Rouïba( .الميرة ي
 اسناتجيتها البيئية-3

إستراتيجية لاضاهة ي  مجات اايستدامة ال ي ية ضجن ر ةتها الشاملة للجس للية  NCA-Rouïbaتت نى شركة 
 ، تشجد تشجيع3222اايجتجاعية. لعد هعلنير عن التزامات طوةلة الأمد لتاه يق التنجية المستدامة يلوت عات 

تنجية الرهس المات ال شر، ي  الشركة، لالسعي إلى بلوغ الحياد المة ولوجي (ه، ت ليد ببجتها ال ي ية إلى هدى 
. كجا عامير الشركة بدمبح م ادئ  مستوى ، إضاية إلى الترلةبح لسستهسك المس لت لالمستدات لدى المستهل ن

الدلم، مما ساعدمنا على تعزةز  ISO 26000معيار  المس للية اايجتجاعية ي  سياساتها المدارةة ليق إرشادات
. لي   الحوار مع كاية الأطراف المعنية (الموظلن، العجسء، الموردةن، المجتجع المدني...  لها  تطلعاته  بعن اايعت ار

ير ةت رةرا للتنجية المستدامة ليق معا NCA-Rouïbaإطار الشلايية ليسن الأداء ال ي ي لاايجتجاعي، هيدرت 
.    لعر  نتالبح هدالها ي  مجات اايستدامة ال ي ية لاايجتجاعية بش د دلر،GRIالم ادرة العالمية لمعداد الت ارةر (

من ه اخاطوات ت كد هن اايستدامة لحماةة ال ي ة جزء هساسي من استراتيجية الشركة لرسالتها ي  ممارسة نشاطها 
 (NCA-Rouïba( البناعي.

 ممارستها البيئية-4
عدة ممارسات يعالة لتاه يق اايستدامة لحماةة  NCA-Rouïbaى مستوى العجليات اليومية، تط ق عل

ال ي ة. تت ع الشركة نهبح المنتاج الأنظف لكلاءة است دات الموارد لالطاعة ي  مبانعها، تميجم نل ت اططا لت ليد 
الجهود عن نتالبح ملجوسة، منها تخلي   . لعد ه رت من ه استهسك المياه لالطاعة لالمواد اخاات ي  عجلية التبنيع

. كجا  ي  عجليات المنتاج، مع ت ليد ياعد المواد الأللية هةضا %32لالطاعة يوام  %32استهسك المياه يوام 
هدت م ادرات ال لاءة من ه إلى ا لا  الأثر ال ربوني للشركة، تميجم ا لضير ان عا ت  ني هكسيد ال ربون حا 
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سنويا بلضد يسن العجليات، إضاية إلى ت ليد تمج  المياه المستهل ة لالمياه المستعجلة الناتجة طن  52216ة ارب 
 .مما ةسامن  ي  الحد من التلوأ لالحلام على الموارد المالية – متر م ع  سنويا 1122920عن التبنيع بناهو 

جن موعع أ. ي د هنش ت ضتركز الشركة هةضا على المدارة ال ي ية للج للات البناعية للاهد من التلو 
-NCA. تعتجد  المبنع منشتت مت دمة لمعالجة المياه البناعية لمعالجة النلايات البل ة بش د  من ليعات

Rouïba   برنمجا نشطا للرز النلايات لإعادة است دامها هل تدلةرمنا عدر المم ان بداي من طرتمها، مما هسه  ي
يع نس ة نتاج إلى مستويات مرتلعة. على س يد الم ات، تم نير الشركة من ر ريع نس ة تدلةر الم للات الناتجة عن الم

من إلام مخللاتها، لذلك عبر  3232عات  %50إلى نحو  3219عات  %51إعادة تدلةر النلايات من تموام 
 ار من ا التاهسن. لتشير الت ارةر الحدة ة إلى استجر  يسن اللرز لالتدلةر لاسترجاع المواد ال ابلة لمعادة اايست دات

، مما ةدت على التزات الشركة المتوايد بت ليد النلايات الموجهة للجطامر لزيادة %2سنويا بنجو ي  نس ة التدلةر بناهو 
. جدةر ال كر هن لجود محطة معالجة مياه لمخللات دااد  معدت استرجاع لإعادة تدلةر الم للات ي  عجلياتها

رةلها، لمنو لل ي ة اديطة لمعالجة المياه المستعجلة ع د إعادة است دامها هل تبالمبنع ةضجن ت ليد تبرةف الملو ت 
 (NCA-Rouïba( .ما ةبرز تمرل الشركة على منع التلوأ لحماةة ال ي ة ادلية

 الشهادات والاعتمادات-5
على عدة شهادات عالمية معتجدة ي  مجات المدارة لالجودة لالسسمة  NCA-Rouïbaتمبلير شركة 

اخااية بنظات المدارة  ISO 14001 ية ت دةرا ايلتزامها المعاةير الدللية. يجن الناتمية ال ي ية، يجد الشركة شهادة ال ي
. المضاية إلى ذلك، نلير  ال ي ية، لال  ت كد ات اعها منهجية يارمة لتاهسن الأداء ال ي ي لاايلتزات ال وانن ال ي ية

لنظات سسمة الغ اء لضجان جودة المنتجات  ISO 22000ارة الجودة، للنظات إد ISO 9001الشركة شهادات 
للجس للية المجتجعية (لإن   ISO 26000. لي  إطار مس لليتها اايجتجاعية، ت نير الشركة معاةير  لهمانها الغ الي

ا كجا ذكر كانير من ه الموايلة إرشادةة لغير عابلة لسعتجاد، إاي هن الشركة عامير بتضجن م ادلها ضجن سياساته
" ال  هطل تها Buvez Tranquille –تمالزة على عسمة "اشرب بطج نينة  NCA-Rouïbaساب ا . كجا هن 

 ، لمني عسمة ت كد امت ات الشركة لمعاةير يارمة تضجن جودة APABلعية المنتجن الجزالرةن للجشرلات (
جعة (حا ييها تمبو ا هةضا على شهادات ي  . من ه الشهادات لاايعتجادات مجت المشرلات لسسمتها للجستهلك
ي  السنوات الأايرة  تع س بناء الشركة نظات  OHSAS 18001/ISO 45001السسمة لالباهة المهنية م د 

 (NCA-Rouïba( إدارة مت امد للجودة لال ي ة لالسسمة، لتبرز التزامها بتاهسن مستجر ي  هدالها المستدات.
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 (Naftalسادسا: شركة نفطال )
 اسم الشركة وموقعها-1

  مني Naftal Spaا عبر المدن لالطرق ي  الجزالر. شركة نلطات (ا م لويعتبر محطات نلطات للوعود مشهدت
كشركة  بعة لمججوعة سونطراك   1951أتسسير سنة . الشركة الوطنية لتسوةق لتوزةع المنتجات النلطية ي  الجزالر

جاعي جة الجزالرةة (منط ة شراعة غرب الجزالر العايجة  تميجم ة ع الم ر اايجتالح ومية، لة ع م رمنا الرليسي ي  العاي
لسوق تنتشر منشتت نلطات عبر مختلف لاييات الوطن، لمني المس للة عن تزلةد االجزالر. –ي  طرةق ال   ان بشراعة 
  Naftal Spa( ادلية الوعود لمشت اتم.

 مجال نشاا الشركة-2
تشجد  .سوةق المنتجات ال ترللية ح تلف هنواعها على المستوى الوطنينلطات مت ببة ي  توزةع لت

/سيرغاز المست دت  GPLمنتجات لادمات الشركة لعود المرك ات (بنزةن بأنواعم لالغازلات ، غاز النلط المسات 
ف است داماتها.   تلعية حكوعود للسيارات، غاز ال و ن المنزم المع   ي  عوارةر، إضاية إلى الزةوت لالشاهوت البنا

ا بع  ضار  لمواد التشاهي ، بد لتوير هةق نلطات منتجات هارى مرت طة ادرلعات م د المسللير (ال كجا تسو 
محطة لعود عبر  622تدةر نلطات ش  ة لاسعة تزةد اليوت عن . اخادمات اللنية ك يع إطارات المرك ات ي  محطاتها

ر عدد ات، عدات الت زةن. على س يد الم تع  ة غاز ال و ن لمستودع لاييات الجزالر، إلى جان  العشرات من مراكز
  Naftal Spa(. 3215طة ي  سنة مح 600محطات اخادمة التابعة  ا يوام 

 اسناتيجيتها البيئية-3
ير نلطات سياسة بي ية لاضاهة ضجن إطار مس لليتها اايجتجاعية لامت ا ا للتشرةعات الوطنية لالدللية ت ن

جد ال ي ي خاطة الوطنية للع، شاركير نلطات مع لزارة ال ي ة ي  تنلي  برامبح ا3222حماةة اديط. يجن  عات  ي  مجات
ا لم اطر طات نظر لتش د حماةة ال ي ة محورا استراتيجيا ي  سياسة تطوةر نل .ا لم ادئ التنجية اايعتبادةة المستدامةتعزةز 

 .ة المستدامةكة حعاةير يارمة ي  الباهة لالسسمة لال ي ة لضجان التنجيموادمنا ال ترللية على اديط، تميجم تلتزت الشر 
  تتضجن ر ةتها ال ي ية لهمندايها ي  QHSEلعد ياغير نلطات سياسة مت املة للباهة لالسسمة لال ي ة (

  Naftal Spa( :د الشركة الآي نم من ه اايستراتيجية ال ي ية تعهاايستدامة، لمن هبرز ما تتضج
 ؛غير المناخ ليسن جودة ا واء عبر ت ليد ان عا ت الغازات الضارةم اياهة ت -
 ؛المدارة المس للة للنلايات البناعية لت ليد إنتاجها، لالت لص الآمن منها حا ةتوايق مع التشرةعات -
 ؛سلي  داسترجاع الزةوت المعدنية المستعجلة ي  محطات اخادمات التابعة  ا لمعادة تدلةرمنا هل الت لص منها بش  -
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 ؛حماةة الموارد المالية السطاهية لالجويية من التسرات لالتلوأ الناتبح عن العجليات النلطية -
 .ترشيد استهسك الطاعة ي  المنشتت لعجليات التوزةع لتعزةز كلاءة الطاعة لت ليد ا در -
 ممارستها البيئية-4

 ات، عامير شاطها اليومي. على س يد المالتزات نلطات اايستدامة ال ي ية ةترج  إلى إجراءات عجلية ي  ن
هلت هنجزت نلطات  3216تعتجد على تملوت طاعة نظيلة: يلي عات  "محطات لعود اضراء"الشركة بتطوةر نموذج 

ت ادطة دمة (جنوب غرب الجزالر ، تميجم زل ا الطاعة الشجسية ي  لايةة النعامحطة ادمة نموذجية تعجد جزلي
نظجة ا بأهةض مجهزةمن ه ادطة النجوذجية . من اتمتياجاتها ال هرالية ٪22ي تموام بألواح شمسية يوتويولتية تغط

تمدة ة ايسترجاع لمعالجة الزةوت المستعجلة المججعة من تغييرات زةير ادركات، إضاية إلى إنشاء لرشة داالية لتاهوةد 
ك ال هراء من ت من ت ليد استهسلر ه الم ادرات، تم نير نلطا. السيارات للعجد الغاز بدت ال نزةن الت ليد،

 الش  ة العامة لال  ان عا ت ال ربون ي  تلك المنشتت.
لي  إطار تخلي  ااين عا ت لتشجيع الوعود الأنظف، كانير نلطات رالدة ي  إداات لتعجي  است دات غاز 

ا ز لعودا نظيلةعتبر سيرغا " من   انينيات ال رن الماضي.  كوعود للجرك ات يير اس  "سيرغازGPLال ترلت المجيع (
لعد .  اتد بش د ك ير من الملو ت المن ع ة من عوادت المركما من الريال لال برةير، مما ة لنس يا ل ونم االيا تما

د وةعير مال ي المرك ات على اعتجاده عبر برامبح يية لتوزةع من ا الوعود ال دةد لشجلضعير نلطات ش  ة لطن
هلت محطة ي  الجزالر لتزلةد السيارات بت الغاز الط يعي  0410نير الشركة ي  نويجبر دشالمرك ات للعجد الغاز. كجا 

 .لسن عا ت اتنوةع مبادر الطاعة الأعد إيدار    ي  منط ة رلة ة الجزالر العايجة، ردفGNC/CNGالمضغوط (
)Naftal Spa  
 الشهادات والاعتمادات البيئية-5

ي ية لالجودة  ية، تمبلير نلطات على شهادات اعتجاد دللية ي  مجات المدارة الي  إطار التزامها المعاةير الدلل
، لمنها تمبو ا على شهادة ISO  ةوايق معاةير الأةزل QHSEير الشركة نظات إدارة مت امد (لالسسمة. ي د ت ن

ISO 14001  اخااية بنظات إدارة ال ي ة. المضاية إلى ذلك، يجد نلطات شهادةISO 9001 إدارة الجودة،  لنظات
  منح من ه ،  ISO 45001ا الباهة المهنية (لما ةعاد ا تماليللسسمة ل  OHSAS 18001لك لك شهادة 

ي  الجزالر  بعد عجليات تدعيق ت كد امت ات  Vincotteا (م د يرع عبر مني ات اعتجاد معترف را دلليالشهادات 
للتجدةد لالتاهدةجم،  ا. لتراجع نلطات من ه الشهادات دلرياية ي  ليع جوان  نشاطهالشركة للجعاةير ال ي ية لالباه

   Naftal Spa( حا ةضجن التاهسن المستجر لأدالها ال ي ي لاايلتزات الدال  ال وانن لالتشرةعات ذات البلة.
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 خاتمة الفصل:
ع مراجعة لدلر م ،عالميا لمحليالمنتجات اايستتتتتتتتتتتتتتتدامة لهمييتها المتزاةدة  يليس معج امن ا اللبتتتتتتتتتتتتتتد  تناللنا ي 

ليرية للجزالر،  استيراد المنتجات المستدامة ةش د ي   ن لاتمد يديا اايستيراد ي  إغناء السوق الجزالرةة. لبيننا هن
ة، لالستتتتتتتتتتتتتتعر، يإذ هن توييرمنا يم ن هن ةدع  الأمنداف ال ي ية لالمجتجعية، ييجا تتدااد العوالق المرت طة ال نية التاهت

ةتضتتتتح هن المنتجات المستتتتتدامة لم تعد مجرد ايار بدةد، بد هيتتتت اهير ضتتتترلرة تلرضتتتتها  اكج،  لال  ة لدى المستتتتتهلك
 .التاهديات ال ي ية لاايعتبادةة العالمية

كجا   التركيز على لاعع الشتتتتتتتتتتتركات المستتتتتتتتتتتتدامة ي  الجزالر لالمستتتتتتتتتتتامية اللعلية ال  يم ن هن تلع ها ي  تعزةز 
تهل ن. إاي هن من ا الدلر ةظد ياجة إلى بي ة داعجة هك ر، ممارستتتتتات اايستتتتتتدامة لت دي منتجات مستتتتت للة للجستتتتت

ليليز لسبت ار لاايستتتتتتتتتتت جار، يضتتتتتتتتتتس عن ريع لعي المستتتتتتتتتتتهلك لالعاملن ي  من ا الح د، تملم تتستتتتتتتتتتنى ترعية من ه 
 الشركات لتوسيع نطاق أتثيرمنا.

لعوامد اعتبتتتتتادةة  جاد نمط متنوع ةع س تراكبتشتتتتت  تتجيزهن الستتتتتوق الجزالرةة  ي  ستتتتتياق اايستتتتتتهسك، ت ن
لاجتجاعية لث ايية، رغ  اتستتتتتاع المنتجات لتعدد اخايارات المتاتمة. غير هن اعتجادمنا ال  ير على اايستتتتتتيراد لتلالت 
ال درة الشتتتتتترالية للجستتتتتتتهل ن ما زااي يم سن ااتساي بنيويا. لييجا ةتعلق الستتتتتتلوك اايستتتتتتتهسكي المستتتتتتتدات، بدهت 

جعية ي  م د تلضيد المنتجات ال ي ية لادلية، لترشيد استهسك الطاعة، لالمشاركة المجتم شرات إيجابية نش ة تظهر، 
حمست التوعية. لمع ذلك، ةع س توجم المستتتهلك نحو المنتجات المستتتدامة ادلية موعلا مع دا ةت ثر بعدة عوامد، 

 .هبرزمنا ال  ة، الجودة، لالسعر
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 تمهيـــد
المجابة  ردف، ل ،اللبتتتتتد النظر الدراستتتتتة لتغطية الجوان  النظرةة ال    تنال ا ي   بغية الملمات حوضتتتتتوع 

س ا إلى من ا نسعىمن است من ا اللبد إجراء دراسة ميدانية،  ناعلى إش الية الدراسة لهس لتها اللرعية، تمالل
 استتتتتتتجارة إلى إعداد نعجد، للتاه يق ذلك معرية محددات ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتتتتدامة المستتتتتتتوردة

اتمتوت على مججوعة من الأستتتتتت لة ال  تشتتتتتتجد محالر الدراستتتتتتة، لعد لزعير من ه اايستتتتتتتجارات على عينة الدراستتتتتتة، 
لانطسعا من إجاات هيراد العينة   يليد النتالبح للت كد من يتتتتاهة اللرضتتتتيات، لعليم ي د   ت ستتتتي  من ا اللبتتتتد 

 :منيثسثة م اتمجم إلى 
 لأدبيات تط ي ية.: االمبحث الأول 
 منهجية الدراسة لهدلاتها.المبحث الثاني : 
 يليد ال يانت. :المبحث الثالث 
 نتالبح لتوييات :المبحث الرابع. 
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 الأدبيات التطبيقية :المبحث الأول
تنالت من ا الم اهجم بع  الدراستتتتتات تعتبر الدراستتتتتات الستتتتتاب ة من الركالز الأستتتتتاستتتتتية ال  تدع  ه، دراستتتتتة 

  .انتهوا من تميجم ما ااينطسقلجية يهي ت ن جهود ال اتم ن ي  من ا المجات لال  ت ودن الى ع
منناك العدةد من الدراستتتتتتتات الستتتتتتتاب ة ال  تطرعير لموضتتتتتتتوعنا ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتتتتتدامة 

راستتتتتتات جاءت ي  ة لمن ه الدالمستتتتتتتوردة. لتناللتم من زلايا مختللة لعد تنوعير من ه الدراستتتتتتات بن العربية لالأجن ي
 .لشملير مججوعة من الأعطار لال لدان لمججوعة من المنتجات ،يترات زمنية مختللة

 المطلب الأول: الدراسات العربية
 تتج د الدراسات العربية ي : 

 .سلوك المستهلك تجاه المنتجات المقلدة :بعنوان، 2119: دراسة راضية لسود سنة لأولىالدراسة ا-
إلى إبراز هميية المستتتتتتتهلك ي  تمياة الم ستتتتتتستتتتتتة لمججوع العوامد الم ثرة على عرار الشتتتتتتراء لالتام  لال  منديير

توضتتتتتتيح المركز اايستتتتتتتراتيجي للجستتتتتتتهلك. توضتتتتتتيح همن  الملامني  المتعل ة المنتجات لإبراز مختلف الظوامنر ال  تمس 
عالم لي  الجزالر رة ت ليد المنتجات ي  المنده المنتجات لال  تش د اطورة على المستهلك لتسليط الضوء تموت ظامن

 .مع إظهار هنواع الت ليد
يردا، لاستتتت دت طرة ة  322استتتت دت ال اتمجم عينة عشتتتوالية من المستتتتهل ن من لاييات مختللة تت ون من

 .SPHIXI اايست يان ل  تبجيجم لت سيجم الى ثسثة هعسات مستعن ببرنمبح
لال  ير لظامنرة الت ليد لال  تمس معظ  دلت العالم لليع ال طاعات. ل  التويتتتتتد إلى هن ااينتشتتتتتار الواستتتتتع 

لتعتبر الجزالر من بن الدلت المتضتتتتتتتررة إلى درجة هنم هيتتتتتتت ح من البتتتتتتتع  الع ور على المنتجات الأيتتتتتتتلية ي  بع  
ر الستتتتتتتتتتتتتعر اال طاعات. كجا ت ن هن المستتتتتتتتتتتتتتهلك الجزالر، عادر على التلرةق بن المنتجات الأيتتتتتتتتتتتتتلية لالم لدة اعت 

المن ل  كجعيار هستتتتتتتاستتتتتتتي للتلرةق لم ان ال يع لعلى الرغ  من معريتم الأاطار ال  تستتتتتتت  ها ظامنرة الت ليد يإنم 
 .ة وت بشراء منتجات الم لدة ه، هنم غير لاع لعي كاف بدرجة اطورة ظامنرة الت ليد

المســتهلك الأخضــر دراســة محددات ، بعنوان: 2119 ســنة دراســة قريشــي حليمة الســعدية الدراســة الثانية:-
 .حالة المستهلك الجزائري

لال  ايية  لاايجتجاعيةمنديير الدراستتتتتتتة الى أتكيد هميية العسعة الموجودة بن العوامد الشتتتتتتت بتتتتتتتية لالنلستتتتتتتية 
، ي  بلة عامةبع  السلوكيات ال ي ية بلسلوك المستهلك الأاضر لعياس اتجاه السلوك اايستهسكي الجزالر، نحو 

 ملردة.  229العوامد. لاست دمير اايست انة لكان تمج  العينة ةت ون من  ظد أتثير تلك
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لتويتتتتتلير الى نتالبح التالية: لجود ت يان بن ذمننية المستتتتتتهلك الجزالر، لالمستتتتتتهلك ي  الدلت الألرلبية، كجا 
جد ستتويتلير الى إبراز العسعة بن اخابتالص الشت بتية لستلوك المستتهلك من است اللرضتية الستابعة تميجم لم ة

ر،  ي  الداد الشتتتتتته-الحالة التعليجية-الحالة اايجتجاعية-ستتتتتتنال-ه، هثر معنو، لل بتتتتتتالص الشتتتتتت بتتتتتتية (الجنس
 سلوك المستهلك الأاضر. 

بعنوان أهم العوامل المؤثرة على قرار شـــــــراء ، 2116/2117ســـــــنة ، : دراســـــــة رقية حدادالثالثةالدراســـــــة -
 .المنتجات الخضراء دراسة حالة

ة همن  العوامد الم ثرة على عرار شراء المنتجات اخاضراء لمني العوامد الش بية، النلسية، عالجير من ه الدراس
ال  ايية، لاايجتجاعية لالساة وغرايية المضاية إلى المزةبح التسوة ي الأاضر. لمنديير الدراسة إلى اكتشاف مدى 

ت ار العسعة بن لمنتجات اخاضتتتتتتراء لاالعي لث اية المستتتتتتتهلك الجزالر، نحو ال ضتتتتتتايا ال ي ية. لمدى توجهم ايعتناء ا
المنتبح الأاضتتتتر لالعوامد ال  ت ثر على المستتتتتهلك الجزالر، لتديعم لشتتتتراء المنتجات اخاضتتتتراء. من است استتتتت دات 

ملردة. لعد تويتتلير النتالبح الدراستتة  250اايستتت انة ال  عستتجير الى ثسثة هعستتات لكانير تمج  العينة ةت ون من 
 .لدى المستهلك الجزالر، على غرار المستهلك ي  اعي العالمإلى: لجود لعي بي ي 

 .تعزى للجتغيرات الديمغرايية 2.22عدت لجود يرلعات ي  عرار شراء المنتجات اخاضراء عند مستوى دايلة -
 لبتتتتالح تعزى لمتغير المستتتتتوى التعليجي 2.22لجود يرلعات ي  عرار شتتتتراء المنتجات اخاضتتتتراء عند مستتتتتوى دايلة -

 .سات العلياالدرا
لجود هثر ذ، دايلة إتمبتتتتالية بن كد العوامد الم ترتمة مجتجعة على عرار الشتتتتراء المنتجات اخاضتتتتراء عند مستتتتتوى -

، إاي هن منناك عوامد هتمدثير الأثر الميجابي ي  تمن هن بعضتتتتتتها اايار لم ة ن  ا ه، أتثير لأستتتتتت اب 2.22دايلة 
 .تتعلق الدايع

أثر المزيج التسويقي الأخضر  :بعنوان، 2116سنة ، هديل إسماعيلو البكري  الدراسة الخامسة: دراسة ثامر-
على سـلوك المسـتهلك لاسـتخدام المنتج ذو الطاقة المتجددة دراسـة تحليلية على عينة مسـتخدمي السـخانات 

 في مدينة عمان الشمسية
هلك الأاضتتتتتر المستتتتتتمنديير الدراستتتتتة إلى ت يان مدى أتثير متغيرات المزةبح التستتتتتوة ي الأاضتتتتتر على ستتتتتلوك 

الشرالي عبر عراره لشراء المنتبح الأاضر المتج د ي  الس انت الشجسية. لتوضيح هميية الطاعة المستدامة لاست دات 
 المنتجات المعتجدة ي  تشغيلها للطاعة الشجسية ك دةد
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ان. ل  توزةع جلاعتجدت الدراستتة على استتتجارة اايستتت انة، لعينة ال اهجم من المواطنن الأردنين ي  مدةنة ع
منها غير يتتتتتتتتتتتالحة لعجلية التاهليد، ل  استتتتتتتتتتتت دات م ياس لي رت  12ل منها 312استتتتتتتتتتتت انة لاستتتتتتتتتتتترجاع  322

 .اخاجاسي
ل  التويتتتتتتتتد إلى لجود هثر للجزةبح التستتتتتتتتوة ي الأاضتتتتتتتتر على ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك الأاضتتتتتتتتر من است هن 

زيادة تلضيليم  اضر. كجا ت ثر عدة عوامد ي المستهلك ةسعى للاهبوت على منتجات مميزة ييجا ةتعلق المنتبح الأ
ايعتناء من ا المنتبح لذلك من است تمبتتتولم على منتبح ذا جودة مناستتت ة لكلاءة. كجا هن عجلية الترلةبح لالتوزةع  ا 

 .هميية الغة من است بيان مزاياه لإةبالم للجستهلك كجا هن عامد السعر لم هثر ك ير على ااتيار المنتبح
الإعلان التليفزيوني الأخضــــر  :بعنوان، 2116-2115ســــنة  ،دســــة: دراســــة إكرام مرعو الدراســــة الســــا-

وأثره في الســـلوك الشـــرائي للمســـتهلك دراســـة ميدانية لعينة من المجتمع الجزائري حول اقتناء الأجهزة الكهرو 
 منزلية الصديقة للبيئة

كيلية أتثير  الق الوعي ال ي ي للأيراد، ل منديير الدراستتة الى براز م انة المعسن التللزةوني الأاضتتر لدلره ي 
المستهلك الجزالر، المعسن التللزةوني الأاضر ي  ليع مراتمد شرالم للأجهزة ال هرل منزلية. ل  است دات المسح 

 .استجارة 225، ل  مدء إل ترلني استجارةالميداني ال ، هجر، على عينة من است توزةع 
  :لتويد ي  الأاير إلى هن

 .الماء لال هراء اايستهسك ات المستهلك الجزالر، ب وة إلى المعسنت ال  تتاهدأ عن ترشيد إع-
 لنستتتتتتتتتتت ةامنناك هثر عو، جدا للإعسن التللزةوني الأاضتتتتتتتتتتتر ي  مرتمل  الشتتتتتتتتتتتعور الحاجة لال اهجم عن المعلومات -

 سنة لمن منط ة الشجات 22-06 بن للأيراد
م، الأاضتتتتتتر ي  ليع مراتمد الشتتتتتتراء استتتتتتت ناء مرتمل  استتتتتتت دات المنتوج لت يجي منناك هثر عو، للإعسن التللزةوني-

ستتتتتنة لاغل ه   22-06للأيراد ذل، المستتتتتتوى ال انو، لةشتتتتتغلون هعجات تمرة معظجه  هعجارمن  بن  النستتتتت ةلمن ا 
 من منط ة الوسط

 النستتتت ةلص منم  يجم لالت منناك هثر متوستتتتط للإعسن التللزةوني الأاضتتتتر ي  مراتمد الشتتتتعور الحاجة للجنتبح لت-
 للأيراد هياهاب الدراسات العليا
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العوامل المؤثرة على ســـلوك بعنوان: ، 2116الدراســـة الســـابعة: دراســـة قويدري محمد وقورين خديجة، ســـنة -
 .المستهلك في اتخاذ شراء المنتج الأخضر دراسة حالة مصابي  الاقتصاد في الطاقة

ثير العوامد المشتت لة لستتلوك المستتتهلك على عرار شتتراء منتبح هاضتتر مم س منديير الدراستتة الى محاللة عياس أت
استتت انة  122ي  المبتتابيح اايعتبتتاد ي  الطاعة، لتم د مجتجع الدراستتة ي  ليع مستتتهل ن مدةنة الأغواط ل  توزةع 

 .لتلرة  ال يانت SPSS است دات برنمبح إتمبالي
 :ل  التويد لأمن  النتالبح التالية

عة طردةة ذات إتمبتتالية بن العوامد الم ثرة على ستتلوك المستتتهلك ك د لعرار شتتراء مبتتابيح اايعتبتتاد لجود عس-
 .ي  الطاعة حدةنة الأغواط

العوامد النلستتتية لعوامد المزةبح التستتتوة ي أتثير على عرار شتتتراء مبتتتابيح اايعتبتتتاد، لعوامد المزةبح التستتتوة ي مني -
 .الأك ر أتثيرا

لمبتتتتابيح تمدةجم اايستتتتت دات نستتتت يا من طرف المستتتتتهل ن لليس لدةه  تجربة كايية تديعه  ةعتبر من ا النوع من ا-
 .الى اكتساب ابرة لمعرية لاضاهة ليورة إيجابية عنها

 منناك مواي ة من طرف المستهل ن على هن من ا نوع من المبابيح ذل جودة متوير لةسهد الحبوت عليم-
ا النوع من المبتتتتتتتتتابيح لطرة ة استتتتتتتتتت دامها لاايستتتتتتتتتتلادة من نتالبح لجود ن ص لاضتتتتتتتتتح ي  المعلومات المتعل ة ر -

 است دامها لذلك راجع للتبجي  غير ال ل  للإعسنت اخااية را
 .منناك يلظ من طرف المستهل ن عن مدى اشتهار العسمة التجارةة لتلك المبابيح لالم سسات المنتجة  ا-
المســـتهلك بعنوان: تحديد ســـلوك ، 2117 ســـنة ،لياس شـــاهداو  لثامنة: دراســـة عبد النعيم دفرورالدراســـة ا-

 .الواديدراسة حالة تحليلية لإراء عينة من المستهلكين في ولاية  اتجاه المنتجات الخضراء
عالج ييها مستتتتتوى الوعي ال ي ي لدى المستتتتتهلك الجزالر، لمدى مراعاتم لل بتتتتالص ال ي ية للجنتجات هثناء 

لتاهليد نتالبح  spss ت بتتتاء عشتتتوالي لعينة من المستتتتهل ن ل  استتتت دات برنمبحاستتتتهسكها لهعتجد ييها على استتت
 .انير عينة الدراسة ي  لايةة لرعلةملردة من المستهل ن لك 122اايست يان   توزةعم على 

لتويتتتتد ي  الأاير هن المنتبح الأاضتتتتر منو المنتبح ال ، ةراعي اعت ارات الحلام على ال ي ة ستتتتواء ي  عجليات 
هل عبر مراتمد استتتتتتت دامم، كجا ةعتبر المستتتتتتتهلك الأاضتتتتتتر منو المستتتتتتتهلك ال ، لدةم مواعف لتبتتتتتتريات يتتتتتتناعتم 

 .يدة ة لل ي ة تتجلى ي  سلوكم الشرالي لاايستهسكي
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المستتتتتهلك الجزالر، على استتتتتعداد ايستتتتتهسك المنتجات اخاضتتتتراء لتلضتتتتيلها كجا تويتتتتلير الدراستتتتة الى هن 
 .تبح ال ي ةااية إذا كان على عل  شبالص المن

أثر توجه المســتهلك نحو المنتجات الخضــراء ، بعنوان: 2118 ، ســنةالدراســة التاســعة: دراســة بن أحمد اســية-
 : دراسة ميدانية على طلبة الجامعات الجزائرية.على لسلوك الشرائي

   جممنديير من ه الدراستتتة الى معرية هثر توجم المستتتتهلك نحو المنتجات اخاضتتتراء على الستتتلوك الشتتترالي، تمي
عياس توجم المستهلك من است اايبعاد التالية التالية (المس للية اللردةة، دلر الم سسات لالح ومات، الدلر المام، 
المعرية ال ضايا ال ي ية . ل  اجراء الدراسة على مججوعة من الطل ة من جامعة سيد، بلع اس، لعدر تمج  العينة بت 

 : يانت. لتويلير الى مججوعة من النتالبح هميهاطال  لاست دمير اايست انة لججع ال 222
لجود هثر ل د من المس للية ال ي ية لدلر الم سسات لالح ومات لعدت أتثير كد من الدلر المام لالمعرية ال ضايا -

 ال ي ية
تحليل اتجاهات المســتهلكين الجزائريين نحو ، بعنوان: 2118، ســنة الدراســة العاشــرة: دراســة بوشــارب ناصــر-
 .لبيئية وفق نموذج التقرير الذاتينتجات االم

منديير الدراستتتتة الى دراستتتتة اتجامنات المستتتتتهل ن الجزالرةن نحو مختلف ال ضتتتتايا المتعل ة ال ي ة لأتثيرمنا على 
اتجامناته  نحو المنتجات ال ي ية بوجم اخابتتتتتتتتتتتتول لذلك عن طرةق استتتتتتتتتتتتت دات نموذج الت رةر ال اي  لتاهليد اتجامنات 

ربوع  ن، لعد تمير الدراستتتتة على عينة ميستتتترة من المستتتتتهل ن من مختلفية الى تط يق نظرةة التواز ن إضتتتتاالمستتتتتهل 
 الوطني لمن مختلف الأعجار.

هن الأيراد ةسعون للاهلام على انسجات لتناسق نلسي بن معت داته  لعسعاته ، لتنص نظرةة التوازن على 
 .اله  ايستعادة من ا التوازنلعندما يحدأ عدت توازن يإنه  ةغيرلن مواعله  هل  ر 

 :لمن بن همن  النتالبح المتويد إليها
ان المستهل ن اي ةعيرلن هميية الغة للجنتجات ال ي ية اثناء اتخاذمن  ل راراته  الشرالية، لةرجع الس   ي  ذلك الى -

النوع من  اضتتتتتتتتعف لعيه  ال ي ي، الأمر ال ، ةديع الم ستتتتتتتتستتتتتتتتات اايعتبتتتتتتتتادةة ي  بع  الحاايت الى تخلي عن من 
 .المنتجات

المستتتتتتتتتهلك الجزالر، لدةم اتجامنات ستتتتتتتتل ية عوةة نحو المستتتتتتتت للية حماةة ال ي ة بشتتتتتتتت د عات، حعنى التهرب من يجد -
 .مس للية حماةة ال ي ة
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بعنوان: ســـــلوك المســـــتهلك اتجاه المنتجات ، 2118ســـــنة ، بن يامن خالدالدراســـــة الحادي عشـــــر: دراســـــة -
 .اتف النقالالجديدة دراسة منتجات اله

منديير الدراستتتتتتتتتتتتتة إلى كيلية أتثير منتبح جدةد لالمتج د ي  منواتف كوندلر على ستتتتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتتتهلك. ليه  
إدراكات للجستتتهلك الجزالر، نحو ا واتف كوندلر لكيلية أتثير ابتتالص منده المنتجات على الستتلوك الشتترالي من 

، لعد استتتتتتت دمير الدراستتتتتتة 322ة بل  تمججها است استتتتتتت دات اايستتتتتتت انة لججيع ال يانت لانت اء عينة عشتتتتتتوالي
 اايست يان ك داة للدراسة.

 :لعد تويلير الدراسة إلى
ق يه  ستتتلوك المستتتتهلك للج ستتتستتتة ل درة على توجيهها نحو منتجاتها، للضتتتجان ب الها ي  الستتتوق ايبد من إطس-

 منتجات جدةدة من تمن إلى اار.
ستهلك ي  الم سسة لملر ي  كس  لايء المستهل ن لهن ث ة اكجا تعتبر ميزة السعر همن  اخابالص ي  منتبح كوند-

 ة س  لايلم. 
ان سلوك المستهلك تجاه منتجات كوندلر هك ر ما ة ثر عليم السعر تليها عنوات التوزةع لهسالي  الترلةبح، لهايرا -

 ابالص المنتبح
منتجات المؤســــســــة بعنوان: إســــتدامة ، 2119ســــنة  وآخرون، الدراســــة الثاني عشــــر: دراســــة غلاب فات -

 .الاقتصادية من منظور تكنولوجيا الإنتاج الأنظف
يليد هثر استتت دات ت نولوجيا المنتاج الأنظف ي  الم ستتستتة اايعتبتتادةة للاهبتتوت منديير الدراستتة إلى بيان ل 

 على منتجات مستتتتتدامة، اعت ار هن ت نولوجيا المنتاج الأنظف مني الطرة ة هل الأستتتتلوب الأك ر كلاءة ليعالية ي 
تبتتتتجي  لتبتتتتنيع المنتجات المستتتتتدامة من اجد تشتتتتغيد العجليات البتتتتناعية لاايتتتتة ي  لرشتتتتات المنتاج؛ اعتجدت 

 .من ه الدراسة على المنهبح الويلي التاهليلي المناس  لتاهليد الموضوع
 لي  ظد التاهليست النظرةة لالعلجية ال  هجرةير على الم سسة لبناعة اايهنير عن ال  يرة   التويد الى

 :النتالبح التالية
تم  ير الم ستتتتتتتتتستتتتتتتتتة عدة مزايا لعوالد نتيجة تط ي ها لت نولوجيا المنتاج الأنظف من است الحلام على الموردةن -

لعدرتها التلالضتتتية معه  لزيادة ي  رع  الأعجات لالتاه   الع سني لالرشتتتيد ي  الموارد من ا ستتتاعد الم ستتتستتتة ي  الق 
 .منتجات مستدامة من الجان  اايعتباد،
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كجا هدت تط ي ها لت نولوجيا المنتاج الأنظف إلى الق منايتتتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتغد من است عجليات التدلةر لإعادة -
التدلةر، لزيادة العجسء لعلة الحوادأ لالأمرا ، من ا كلم ستتتاعد الم ستتتستتتة ي  الق منتجات مستتتتدامة من الجان  

 .اايجتجاعي
ام ي ق من التلوأ لاتمترات لل وانن لالتشتترةعات، لالتامنتجات الم ستتستتة للجنظور ال ي ي لذلك من است الت ليد -

 .ال عد ال  ي ال ، لم دلر ك ير ي  الق المنتجات المستدامة من الجان  ال ي ي
دور عناصـــر بعنوان: ، 2121محمد الطاهر دربو ، ســـنة و  الثالث عشـــر: دراســـة أحمد مســـاعديةالدراســـة -

 لك نحو استهلاك المنتجات الخضراءالمزيج النويج الأخضر في توجيه سلوك المسته
منديير الدراستتتتتتتتتتة الى تعرف على دلر المزةبح الترليجي الأاضتتتتتتتتتتر ي  توجيم ستتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتهلك الجزالر، نحو 
استهسك هاضر لمستدات تميجم استهديير الدراسة زالن هسواق مدةنة ت سة كعينة للدراسة، ل  لع ال يانت عن 

لتاهليد لمعالجة  SPSS برنمبح لاستتتتت داتملردة من المستتتتتهل ن،  102طرةق استتتتتجارة استتتتت يان تميجم   توزةع 
 ال يانت. 

 :لتويلير النتالبح الى
عنايتتتتتتتر المزةبح الترليجي  ا دلر ي  توجيم المستتتتتتتتهلك الجزالر، نحو استتتتتتتتهسك المنتجات اخاضتتتتتتتراء. إاي هن عنبتتتتتتتر -

   يف الحجست اايعسنية للتعرةفالمعسن الأاضتتتتتتتتتتر لم ة ن لم الدلر ي  ذلك، لمن ا ما ةلزت الم ستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الى ت
 المنتجات اخاضراء. 

ن الت امد لالتنستتتتيق بن عنايتتتتر المزةبح الترليجي لم دلر ك ير ي  توجيم ستتتتلوك المستتتتتهلك نحو استتتتتهسك هاضتتتتر إ-
ب ع  عنايتتتتتتتتر المزةبح لإميات ال ع  ةولد يجوة ستتتتتتتتلوكية بن اايمنتجامات ال ي ية للجستتتتتتتتتهلك  لامنتجاتلمستتتتتتتتتدات، 
 .ك اللعليلاايستهس

العوامل المؤثرة على الاســـتهلاك الغذائي بعنوان: : 2121 ، ســـنةالدراســـة الرابع عشـــر: دراســـة هدى جبلي-
 المستدام دراسة تطبيقية على عينة من المستهلكين في مدينة قسنطينة.

لستتتتتلوك ا منديير الدراستتتتتة الى يدةد العوامد الم ثرة على اايستتتتتتهسك الغ الي المستتتتتتدات اايعتجاد على نظرةة
الم طط لدراسة هثر نية شراء منتجات غ الية مستدامة على السلوك الشرالي المدرك، لتم د مجتجع الدراسة عينة من 

، تعلى هستتتتالي  المتمبتتتتالية  لاعتجاد، spss . ل  استتتتت دات برنمبح326مستتتتتهل ن ي  لايةة عستتتتنطينة بلغير 
 . وةة لااينحدار ال سيط لالمتعددلالنس  الم

 ما ةلي:لبح الدراسة هظهرت نتا
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لجود هثر ل د من الموعف اتجاه شتتتتتتتتتراء منتجات غ الية مستتتتتتتتتتدامة، التوير المدرك لالمعاةير الشتتتتتتتتت بتتتتتتتتتية على نية -
 .عالية المدركة للزبون هثر عليهاالشراء، ييجا لم ة ن للل

 .شراء على السلوك الشرالي المدرككجا تويلير الدراسة لوجود هثر لنية ال-
 لدراسات الأجنبيةاالمطلب الثاني: 

01- Emily Bouwman et al., 2015, Consumers’ Knowledge About The 

Determinants Fo A Sustainable Diet. 

 "معرفة المستهلكين حول العوامل المحددة للنظام الغذائي المستدام  "
نظرة  ن، إعطاءمنديير الدراستتتتتة الى يدةد ستتتتتلوك اايستتتتتتهسكي للغداء المستتتتتتدات من لجهة نظر المستتتتتتهل 

تموت التبورات اايستهسكية المستدامة، عياس محدد السلوك الغ الي المستدات ليدةد هلجم التشابم لااياتسف بن 
دلت  2يردا من  220ى شتتتتتتتتت  ة ااينترنير ضتتتتتتتتت  ال لدان الألرلبية ي  من ا المجات، عات ال اتم ون بتوزةع استتتتتتتتتت يان عل

 نسا، إةطاليا (منولندا، الدنمارك، لهورةة التشيك، ير 
لتويتتتتتتلير الدراستتتتتتة الى هن الجوان  المهجة لتبتتتتتتورات المستتتتتتتهل ن ييجا يخص الغ اء المستتتتتتتدات مني اخاضتتتتتتر 

 .الماء لالموارد الط يعية است داتلاللواكم الموهية، مندر الطعات، 
غ ةة استهسكا ههما ييجا يخص كجية الغداء المستدامة ال    استهسكها ي د كان الغداء الموهي ادلي هك ر 

مت وعا حنتجات المراعي الحرة، منتجات مع شعار اايستدامة، ثم المنتجات العضوةة، منتجات التجارة العادلة، ييجا 
 .جاءت المنتجات الن اتية ي  الأاير ك عد المنتجات استهسكا

(اايمنتجات  اعتبتتتادةةكجا تويتتتلير الدراستتتة هنم المستتتتهل ن كانوا هك ر لعيا الغداء المستتتتدات من لجهة نظر 
الريامنية اايعتبتتادةة لالشتت بتتية على المدى الطوةد  لبوجهة نظر اجتجاعية (ي يق هعبتتى عدر من الت ثير ااييجابي 
على المجتجع  ييجا كانوا هعد لعيا الغ اء المستدات من لجهة نظر بي ية (إعادة التدلةر التع  ة الموارد لالطاعة، المنتاج 

التركي ة الستتت انية العوامد النلستتتية العامة لاخاايتتتة لدلايع ايارات الغداء محددات لسنلتاح  دجا تعادلي لالمناخ  ك
 .على بدالد اللاهوت

20- Sawsan Abu Shanab et al., 2015, Exploring the Determinants of 

Consumer Behavior in West Bank, Towards Domestic and Imported Dairy 

Products. 

 " استكشاف محددات سلوك المستهلك في الضفة الغربية تجاه منتجات الألبان المحلية والمستوردة "
إلى التاه يق ي  العوامد ال  ت ثر على الستتتتتتتلوك الشتتتتتتترالي للعجسء الللستتتتتتتطينين تجاه  الدراستتتتتتتةمنديير من ه 

الجهات الم تبة من  انت ال انوةة منمنتجات الأل ان ادلية لالمستوردة (البهيونية لالأجن ية  ثم الحبوت على ال ي
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 022نتمية هارى، للع ال يانت الأللية من است استتتتتتتت دات التداست الشتتتتتتت بتتتتتتتية لاايستتتتتتتت يانت.   توزةع 
 .است انة على ليع محايظات الضلة الغربية

 لكانير من هبرز النتالبح: 
ل ةن من العوامد الأارى لةهت  الأيراد ا امنتجات المستتتتتتتتتتتتتتتهلك الجودة ليترة البتتتتتتتتتتتتتتستمية لهعة منتبح الأل ان هك ر-

يحبتتتتلون على داد متوستتتتط لعام الجودة لالستتتتجعة لمدة البتتتتستمية هك ر من الستتتتعر. على ع س الأيراد ذل، 
الداد المن ل ، ةهت  المستتتهلك الستتعر عند المنلاق على المنتجات الأل ان ادلية بينجا اي ةه  الستتعر عند اتخاذ 

 عرار الشراء.
ت ثر هات المنتبح (الجودة للوتمة معلومات، التغ ةة لمدة البتتتتتتتتتتتستمية هل الستتتتتتتتتتتجعة  على المستتتتتتتتتتتتهلك عند كجا   -

 الشراء. 
 كجا ةت ثر المستهلك الللسطيني بتبجي  المنتبح لتع  تم (المظهر لالتع  ة للزن الع وة لهتمجامها  عند الشراء-

03- Mohd. Salman Shamsi, Zainus Salikin Siddiqui, 2017, Green 
Product and Consumer Behavior: An Analytical Study. 

 وسلوك المستهلك: دراسة تحليلية" الأخضر"المنتج 
منديير الدراسة إلى يه  ملهوت المنتبح الأاضر، لنوايا المستهل ن الشرالية تجاه من ه المنتجات، لالعسعة بن 

عيق است دات ، المضاية إلى يدةد العوامد ال  يلز لتسلوك اايستهسك الأاضر لالتركي ة الس انية للجستهل ن
ت ية   لعها من اساعتجدت الدراستتتتتة على تبتتتتتجي  ليتتتتتلي، لاستتتتتت دمير بيانت هلل، هل شتتتتتراء من ه المنتجات
 132ا ي  منط   علي رة لارةلي ي  لايةة هتر بردة  ا ندةة، ل  يليد مستتتتتتتتهل  102استتتتتتتت يانت لزعير على 

 .استجابة منم
هظهرت النتالبح هن اايستدامة ال ي ية لالوعي الش بي للجستهل ن ةشجعان على شراء المنتجات اخاضراء، 
 ،بينجا عدت توير من ه المنتجات لعدت الوعي را، المضتتتتتاية إلى ت للة التركي  هل اايستتتتتت دات، ت  ط من ا الستتتتتلوك

استتتتتت ناء    النظر عن اللياته  الديموغرايية،لمع ذلك، يإن المستتتتتتهل ن لدةه  نية لشتتتتتراء المنتجات اخاضتتتتتراء بغ
من المشتتتتتتتاركن  ٪62.6الم مند التعليجي ال ، هظهر عسعة مع استتتتتتتت دات المنتبح الأاضتتتتتتتر. لهظهرت الدراستتتتتتتة هن 

 .منه  ةنولن شراء من ه المنتجات ي  المست  د ال رة  ٪99.3ةست دمون اللعد بع  المنتجات اخاضراء، لهن 
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04- Siti Norbaya Yahaya et al., 2018, Determinant of Sustainability 

Consumers Purchase Decision for Green Product. 

 " محددات قرار شراء المستهلك للمنتجات الخضراء المستدامة "
ا دف الرليستتتتي من الدراستتتتة منو يدةد العوامد ال  ت ثر ي  عرار المستتتتتهل ن بشتتتتراء المنتجات اخاضتتتتراء  
مة ي  ماليزيا، مع التركيز على الدلر ال ، تلع م العوامد الديموغرايية، اايعتبتتتتتتتادةة، لالمعرية لالوعي ال ي ي. لالمستتتتتتتتدا

د المنتجات ع م ابإلى استتتتت شتتتتاف مدى أتثير من ه العوامد على استتتتتعداد المستتتتتهل ن للدي تهدف الدراستتتتة هةضتتتتا
 .البدة ة لل ي ة

جم استتت دمير اايستتت انة ك داة رليستتية لججع ال يانت.   النهبح ال جي، تميلعد اعتجدت الدراستتة على  
، استتتتتتتت دات ت نيات م د التاهليد ااينحدار، اخاطي STATAاايعتجاد على يليد ال يانت استتتتتتتت دات برنمبح 

 .ات عبر يليد ااينحدار لاايرت اطال سيط لالمتعدد، المضاية إلى اات ار اللرضي
مستتتتتجي  من مختلف شتتتترالح المجتجع الماليز،، موزعن بشتتتت د  222ما عينة الدراستتتتة يهي تت ون من ه 

عشتتتوالي استتتت دات ت نيات العينة غير اايتمتجالية، لكان ا دف منو تم يد المجتجع الماليز، بشتتت د ةتيح يه  العوامد 
 .الم ثرة على عرار الشراء

 على عرار عي  ا هثر ك يرإلى هن العوامد الديموغرايية، اايعتبتتتتتتتتادةة، لالمعرية لالو لعد تويتتتتتتتتلير الدراستتتتتتتتة  
المستتتهل ن ايعتناء المنتجات البتتدة ة لل ي ة. كجا هظهرت النتالبح هن العوامد اايعتبتتادةة، اايتتة مستتتوى الداد، 

ة ي  استعداد المستهل ن للديع م ابد المنتجات اخاضراء، لهن الوعي ال ي ي لالمعرية بم ةعززان الرغ  اا مهجع  دلر تل
 .ي  الشراء المستدات

05- Ihsan Ullah Jan et al., 2019, Values and Green Product Purchase 

Behavior: The Moderating Effects of the Role of Government and Media 

Exposure. 

 "القيم وسلوك شراء المنتجات الخضراء: الآثار المعدلة لدور الحكومة والتعرض لوسائل الاعلام"  
ة إلى ياهص أتثير عي  استتتتتتتتتتتهسك المنتجات اخاضتتتتتتتتتتراء على موعف شتتتتتتتتتتراء المنتجات تهدف من ه الدراستتتتتتتتتت  

اخاضراء لسلوك شراء المنتجات اخاضراء، المضاية إلى است شاف الت ثيرات المعدلة لدلر الح ومة لالتعر  لوسالد 
جنتجات اخاضراء ي  مستهل اا لل 325المعست ي  العسعات.   لع ال يانت من است است يان عبر المنترنير من 

 .البن، ل  تط يق نم جة المعادلة ا ي لية ايات ار العسعات الملترضة
هشتتتتتارت نتالبح الدراستتتتتة إلى هن ال يجة ال ي ية لال يجة اايعتبتتتتتادةة لم ت ثر بشتتتتت د ك ير على موعف شتتتتتراء   

راء المنتبح  على موعف شتتتتتالمنتبح الأاضتتتتتر، ي  الم ابد، هثرت عي  البتتتتتاهة لالستتتتتسمة للجنتبح الأاضتتتتتر بشتتتتت د إيجابي
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هظهرت النتالبح  جاككان لموعف شراء المستهل ن أتثير إيجابي ك ير على سلوك شراء المنتبح الأاضر.    كجاالأاضر.  
هن دلر الح ومة لالتعر  لوستتتتتتتالد المعست عد عدت بشتتتتتتت د ك ير العسعة بن عيجة الستتتتتتتسمة لموعف شتتتتتتتراء المنتبح 

 .الأاضر
06- Md.Nek Mahmud, Maria Farkas, 2020, Why Not Green Marketing? 

Determinates of Consumers’ Intention to Green Purchase Decision in a New 

Developing Nation. 

 "؟لماذا لا يعُتمد التسويق الأخضر؟ محددات نية المستهلك للشراء الأخضر في دولة نامية حديثة "
المستتتتتتتتهل ن ييجا ةتعلق المنتجات اخاضتتتتتتتراء استتتتتتتت دات دراستتتتتتتة  منديير الدراستتتتتتتة إلى يدةد عرارات شتتتتتتتراء

استتتتتتت بتتتتتتالية هجرةير ي  دللة نمية بنغسدش لكان من ا ال اهجم ليتتتتتتلي. ل  ااتيار كنجوذج نظر، نظرةة الستتتتتتلوك 
ل  اعتجاد مججوعة من الت نيات النوعية لال جية لججع ال يانت. تميجم   استتتتتتتتتتتتتتت دات عينة من  TPB الم طط

ال نجسدشتتتتتتتين المتعلجن الشتتتتتتت اب للنظر ي  ال ياس لالنجاذج ا ي لية من است تط يق نم جة معادلة  المستتتتتتتتهل ن
 . PLS-SEMطرة ة المربعات البغرى ا ي لية الجزلية
لالوعي الأاضر ، (GPB) لاللوالد اخاضراء المتبورة (EC) للجستهل ن ال ي يل  التويد إلى: هن ال لق 

 ا أتثير   (GFE)لالت دةر المستت  لي للتستوةق الأاضتر (GWP) للشتراء ااياضترد ادلالمستتع، (GAP) الستعر
 ا أتثير ستتتتتلبي على   (GPQ) إيجابي عو، بشتتتتت ن عرار الشتتتتتراء للجستتتتتتهلك الأاضتتتتتر. هما الجودة اخاضتتتتتراء المدركة

 (GPD).  عرارات الشراء اخاضراء
07- Luan Trong Nguyn et al., 2023, Determinants Of Green Consumer 

Behavior: A Case Study From Vietnam. 

 "محددات سلوك المستهلك الأخضر: دراسة حالة من فيتنام "
تهدف من ه الدراسة إلى ال شف عن اخابالص ال  ت ثر على سلوك اايستهسك الأاضر ي  ييتنات ليدةد 

 321دراسة المنهجية ال جية، تميجم   لع اعتجدت ال، لعد هعوى محلز ةديع العجسء إلى شراء المنتجات اخاضراء
 .عينة من است استطسع عبر المنترنير

هظهرت النتالبح هن ثسثة عوامد ت ثر بشتتتتتت د إيجابي على ستتتتتتلوك اايستتتتتتتهسك الأاضتتتتتتر ي  ييتنات: المواعف، 
د الدراستتتتتتتتتة تجلم كجا لالأعراف اايجتجاعية، لاايمنتجامات ال ي ية، مع كون اايمنتجامات ال ي ية ذات هميية اايتتتتتتتتتة.  

 يرلعاا ذات دايلة إتمبالية ي  سلوك اايستهسك الأاضر بن المستجي ن من مختلف الجنسن لمستويات الداد.
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08- Oğuz Yildiz & Alpaslan Kelleci, 2023, Determinants Of Sustainable 

Consumption Behavior: A Field Study On Turkish Gen Z. 

 "وك الاستهلاك المستدام: دراسة ميدانية على الجيل زد النكيالعوامل المحددة لسل "
ةهدف الم ات إلى استتتتتتت شتتتتتتاف العوامد ال  ت ثر على ستتتتتتلوك اايستتتتتتتهسك المستتتتتتتدات بن جيد زد ي  تركيا 
بشتتتتتت د شتتتتتتامد، مع التركيز على الجوان  ال ي ية لاايجتجاعية من است نموذج يجم مدمبح. استتتتتتت دمير الدراستتتتتتة 

لعينة من هيراد العد ت ونير  ،نةلاعتجدت على لع ال يانت من است استتتت يان موجم لنجوذج العي منهجية ميدانية
عتبر المجتجع المستتتتتتتتتتتتهدف ، لةستتتتتتتتتتتنة 30ل 15يردا تترالح هعجارمن  بن  222تميجم بل  عدد  من جيد زد ي  تركيا

 بش د رليسي الش اب ال ةن ةنتجون إلى من ا الجيد. 
ة عوامد رليستتتتية ت ثر بشتتتت د ك ير على ستتتتلوك اايستتتتتهسك المستتتتتدات، لمني هن ثسثلتويتتتتلير الدراستتتتة الى 

لهي بن شالمعرية، البورة الش بية، لال ست المنلرد عبر الش  ات اايجتجاعية. كجا هكدت النتالبح هن التوايد ال
 ا ي  تش يد النية لالسلوك لسست جار ي  المنتجات لاخادمات المستدامةالأيراد ةلع  دلرا مهج

09- Dipali Baviskar et al., 2024, Consumer Behaviour and Sustainable 

Product Choices: Insights from Visual Trends. 

 "سلوك المستهلك وخيارات المنتجات المستدامة: رؤى من الاتجاهات المرئية"
لى أتثير تركيز عتهدف من ه الدراستتتتة إلى استتتتت شتتتتاف ستتتتلوك المستتتتتهلك تجاه اخايارات المستتتتتدامة، مع ال 

ات للاهص جوان  م د الوعي الت ثير ال ي ي هثناء عجلي شتتتتتتتامس . استتتتتتتت دمير الدراستتتتتتتة استتتتتتتت ياناايتجامنات المرلية
 الشراء، لممارسات إعادة التدلةر، لردلد اللعد على الملب ات ال ي ية. 

اتيار المشتتاركن ية ايا، لتط يق هستتلوب المعاةنة ا ادانت استتت دات استتت يان مبتتج  ابتتيبتت  لع ال ي 
من مختلف الل ات الديموغرايية. شمد اايستتتتتتتتتت يان هنواعاا مختللة من الأستتتتتتتتت لة، حا ي  ذلك الأستتتتتتتتت لة المغل ة، لم ياس 

 لي رت، لايارات متعددة. 
للتبتتتور  Seabornل Matplotlibل Pandasم د  Python  يليد ال يانت استتتت دات م ت ات  

 المرلي. 
لجود تلضتتتتتتيد للجنتجات المستتتتتتتدامة بن المستتتتتتتهل ن ذل، الوعي ال ي ي، لل ن ظهرت هظهرت النتالبح  

ملارعة مع استتتتتجرار تلضتتتتيد المواد ال سستتتتتي ية غير ال ابلة لمعادة اايستتتتت دات على الرغ  من الوعي بت ثيرمنا ال ي ي.  
 رالها.المع ات على ش كشلير النتالبح عن لجود عسعة إيجابية بن الوعي المنتجات المستدامة لزيادة  كجا
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10- Suman Kharbanda & Netra Pal Singh, 2025, Factors Determining 

Sustainable Consumption Behaviour: A Guiding Framework from 

Literature 

 "السابقة الأدبيات مستند إلىالعوامل المحددة للسلوك الاستهلاكي المستدام: إطار إرشادي  "
ست ا استتتتتتتتتتتتتة الى التعرف على العوامد ال  يدد هل ت ثر على اايستتتتتتتتتتتتتتهسك المستتتتتتتتتتتتتتدات منتهدف من ه الدر 

  ،لتوير من ه الدراسة م شرات لل اهجم المست  لي لله  سلوك المستهلك است سل النتالبح من الأدبيات الموجودة،
اضتتر للجستتتهلك اء الأللج اايت التجرة ية تموت الشتتر  لاستتت دت ال اتم ون مراجعة اخاضتتراء، المنتجات ةتعلق ييجا

ومنا لهكجل  وبيسستتت هلراق ي ية بشتتت د رليستتتي من عاعدة بيانت لااتارلا المرموعة ةالأكاديميالمنشتتتورة ي  المجست 
 مبادر هارى، ب ع  ال راءات من

ل  التويتتد الى هن التوجم لالتاه   الستتلوكي المتبتتور لالوعي ال ي ي للجستتتهل ن  ا عسعة إيجابية ك يرة مع 
دراستتتتة  دددات الأك رمني ا ةال ي يلكانير المعرية  ه  ي  استتتتت دات المنتجات اخاضتتتتراء ي  هجزاء مختللة من العالم،نيت

 لسستهسك الأاضر لكانير الجودة لهات المنتبح لالأنشطة الترليجية لهات المتجر بش د هعد ت رار.
 التعقيب على الدراسات:المطلب الثالث: 

ا من م ت اةن الستتتتياعن العربي لالدل وك المستتتتتهلك نحو المنتجات المستتتتتدامة ي شتتتتهدت ال اهوأ المتبتتتتلة بستتتتل
تميجم الأمنداف، لمجتجعات الدراستتتتتتتتتتتتتتتة لعيناتها، لالأدلات ال اه ية، لالمنامنبح المعتجدة. لأتي  من ه الم ارنة لتاهدةد 

ا، حا ةوضتتح تتجيز بم عنه موعع الدراستتة الحالية ضتتجن من ا المستتار، لإبراز ما تت اطع ييم مع الدراستتات الستتاب ة لما
 المسهات المضاي  ال ، ت دمم على المستوةن النظر، لالتط ي ي

 من حيث الأهداف:الفرع الأول: 
ضتتتتية ار (ركزت دراستتتتات عربية م  رة على ملامني  عرة ة من اايستتتتتدامة ل نها غير مطاب ة  ا؛ م د دراستتتتة 

ستتتعر تجات الم لدة، ي برزت تمستتتاستتتية المستتتتهلك لل  ال  اشتتتتغلير على ستتتلوك المستتتتهلك تجاه المن3229، لستتتود
جان  الحساسية التسعيرةة لالمدراكات دلن هن يخو  م اشرة  ةبرزلم ان ال يع، لن ص الوعي الم اطر؛ لمنو ما 

 ي  اايستدامة.
  تموت محددات المستتتهلك 3229، عرةشتتي(انت لير دراستتات ايتم ة إلى التوجم الأاضتتر لستتلوكاتم؛ م د 

  تموت العوامد الم ثرة 3210، تمداد(ايجتجاعية/ال  ايية السلوك، لالعوامد الش بية/النلسية/ا الأاضر لعسعة
على عرار شتتراء المنتجات اخاضتتراء؛ تميجم ااتبرت هثر المزةبح التستتوة ي لالعوامد اللردةة، لارجير بنتالبح منها عدت 

 اسات العليا.لجود يرلق دالة ديموغراييا ي  بع  الحاايت، لهثر للتعلي  لبالح الدر 



  ..................................................................................الدراسة الميدانيةالفصل الثالث

 

166 

  على هثر المزةبح 3216 ،ال  ر، لإهتتاعيتتد(عتتالجتتير هيتتاأ هارى هثر هدلات تستتتتتتتتتتتتتتوة يتتة محتتددة: كجتتا 
  تموت هثر المعسن التللزةوني الأاضتتر عبر 3216 ،مرعوش(التستتوة ي الأاضتتر ي  ت ني الستت انت الشتتجستتية، ل

 د ي  الطاعة.  تموت مبابيح اايعتبا3216 ،عوةدر، لعورةن(مراتمد ال رار الشرالي، ل
 ، 3215، بوشتتتتتارب، 3215(بن هحمد، م د ظهرت هعجات تريتتتتتد الوعي ال ي ي لاتجامنات الطل ة  كجا

  .3231ليدد هدلار الم سسات/الترلةبح ي  تش يد السلوك (مساعدةة لدربوش، 
   Abu Shanab et al., 2015(اايمنتجات على العوامد ال يجية لالم ستتستتاتية لالستتياعية:  دلليا، انبتت 

تموت العسعة مع المتغيرات   Shamsi & Siddiqui, 2017(تموت محددات شتتتتتتتتتراء الأل ان ادلية/المستتتتتتتتتتوردة؛ 
 ,Mahmud & Farkas(تموت دلر الح ومتتتة لالمعست كجعتتتدايت،   Jan et al., 2019(التتتديموغراييتتتة؛ 

لتتك الغتت اء تموت معريتتة المستتتتتتتتتتتتتتته  Bouwman et al., 2015(تموت العوالق/التتدلايع ي  بلتتد نت،   2020
  لتستت شف Kharbanda & Singh, 2025المستتدات، ثم دراستات هتمدأ ترست  هطرا إرشتادةة للجاهددات (

  هل تدرس ستتتتتياعات  ستتتتتيوةة/تركية تمدة ة Baviskar et al., 2024اتجامنات ببتتتتترةة لأتثير لضتتتتتع العسمات (
)Nguyn et al., 2023؛ Yildiz & Kelleci, 2023 . 
 من مندف ت املي ةربط بن ستتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتهلك الجزالر، لاعتناء الدراستتتتتتتتتة الحالية تنطلق :تميز الدراســـــــة الحالية-

المنتجات المستتتتتتتتدامة المستتتتتتتتوردة يدةدا، اشتتتتتتتت اق يرضتتتتتتتيات ثسثية الأبعاد (عوامد اارجية اجتجاعية/ث ايية/بي ية؛ 
ايتتتتتة. ب لك المتغيرات اخاعوامد ذاتية نلستتتتتية/شتتتتت بتتتتتية؛ عوامد تستتتتتوة ية  لإدراج اات ار لعدت اللرلق ااتسف 

تتجالز معظ  الأعجات ال  ركزت على بعد لاتمد (التستتتتتتتتتوةق الأاضتتتتتتتتتر هل المعسن هل الديموغراييا ، مت نية نموذجا 
 .هشمد دددات السلوك الشرالي ضجن لاعع ضعف الوعي ال ي ي لن ص الطل  ادلي

 الفرع الثاني: المقارنة حسب المجتمع والعينة
  هل مستتتتتتتتهل ن 3215؛ بوشتتتتتتتارب، 3215(بن هحمد، م د لرةة عدةدة على الطل ة ركزت هعجات جزا 

ي   3210ي  الأغواط؛ ع د النعي  ديرلر لالياس شتتتتتتتتتتتتتتتامند،  3216تمضتتتتتتتتتتتتتترةن ي  مدن معينة (عوةدر، لعورةن، 
على مستتتتتتت دمن لنوع منتبح محدد (ستتتتتت انت شمستتتتتتية ي  عجان: ال  ر، لإهاعيد،  عربية لرعلة/الواد، ، لهارى

  هل مستتتتتهل ن Nguyn et al., 2023دلليا، استتتتتهديير دراستتتتات شتتتترالح شتتتت ابية/طسبية (هما  . 3216
  .Bouwman et al., 2015عبر دلت متعددة (

ع على مستتتتتهل ن ي  لايةة الواد، ضتتتتجن المجتجع الجزالر، الألستتتتع، مالدراستتتتة الحالية تركز  الدراســـة الحاليةتميز -
ليدةد تمج  العينة عبر معادلة إتمبتتتالية مناستتت ة، حا ةضتتتجن تم يس إعليجيا  3232ت دةر للاهج  الستتت اني بنهاةة 
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ل ي ة تعاني من ضتتتتتتتتتتتتتتعف الوعي ال ي ي لعلة الطل  على المنتجات المستتتتتتتتتتتتتتتدامة. من ا ااياتيار يختلف عن ك ير من 
مستتتتتتتتتتهل ن  ةالأعجات ال  ركزت على الطل ة هل منتبح لاتمد، لة ستتتتتتتتتس لنتالبح عابلة للتعجي  المعليجي على شتتتتتتتتتريح

 تم ي ين ي  سوق متنوع.
 الفرع الثالث: المقارنة حسب أدوات الدراسة

الغال ية استتتتتتت دمير اايستتتتتتت يان ح اةيس (لي رت/هبعاد اضتتتتتتراء/مزةبح تستتتتتتوة ي/عي  ، لهتميان هضتتتتتتيلير  
كجا ؛ لبع  الدراستتتتتتتتتات الدللية النوعية/الم تلطة .  3231م ابست هل يليد ل لق لتعجيق الله  (م د معجر،، 

  .PLS-SEM، لهتميان SPSSاست دمير برمجيات يليلية (
 تعتجتتد اايستتتتتتتتتتتتتتت يتتان المبتتتتتتتتتتتتتتج  ابتتتتتتتتتتتتتتيبتتتتتتتتتتتتتتتتا لتغطيتتة ثسأ تمزت من ادتتددات (اتتارجيتتة الــدراســـــــــــــة الحــاليــة-
تند نلستتتية/شتتت بتتتية؛ تستتتوة ية ، إلى جان  متغيرات اايتتتة ايات ار اللرلق؛ لتستتتل  اجتجاعية/ث ايية/بي ية؛ ذاتيةل 

من الأدبيات عالية اايعت اس لتتسءت مع الستتتتتتتتتتياق الجزالر، لستتتتتتتتتتوق المنتجات المستتتتتتتتتتتدامة إلى ت ييف بنود م اوذة 
المستتتتتتتتوردة. من ا يمنح الأداة يتتتتتتتستمية محتوى لمسءمة ستتتتتتتياعية تتجالز هدلات ركزت على محور لاتمد (كالترلةبح هل 

 السعر ي ط .
 الفرع الرابع: المقارنة حسب المنهجية

لالعربية على المنهبح الويتتتتتتتتتتلي التاهليلي مع معالجة إتمبتتتتتتتتتتالية، بينجا اعتجدت معظ  الدراستتتتتتتتتتات ادلية  
  SEM/PLS-SEMدمجتتير بع  الأعجتتات التتدلليتتة بن ال جي لال يلي هل استتتتتتتتتتتتتتت تتدمتتير نمتت جتتة مت تتدمتتة (

 إلخ .… لااتبرت أتثير لسطاء/معدايت (الح ومة، المعست، المعرية
تغيرات، مع م لط يعة المشتتتتتتتتتتت لة لعياس العسعات بن المتت نى المنهبح الويتتتتتتتتتتتلي التاهليلي لمسءمت الدراســـــــــة الحالية-

نوعية (ستتتتتياق  نلسبتوظيف دراستتتتتة ميدانية (تمالة لايةة الواد،  ايات ار اللرضتتتتتيات تط ي يا. كجا تدع  التلستتتتتير 
الستتتتوق، الوعي ال ي ي، عر  المنتجات المستتتتتوردة  عند مناعشتتتتة النتالبح، حا ة ررا من منهبح مختلط اليف (شتتتترح  

 .نتالبح كجية  دلن اخارلج عن المطار المتمبالي الأساسيكيلي ل
 الفجوات البحثية التي تعالجها الدراسة الحاليةالفرع الخامس: 

معظ  الأعجات عالجير بعدا لاتمدا (كالمزةبح التسوة ي هل المعسن هل سلوك الطل ة ، بينجا تدمبح  فجوة معرفية:-
تستتتتتتتتتوة ية ي  نموذج لاتمد ةلستتتتتتتتتر ستتتتتتتتتلوك اعتناء المنتجات المستتتتتتتتتتدامة الدراستتتتتتتتتة الحالية العوامد اخاارجية لال اتية لال

المستتتتتتتوردة، مع اات ار يرلق تعود للجتغيرات اخاايتتتتتتة؛ كجا تعيد ت ييف الم اةيس لتناستتتتتت  الستتتتتتياق الجزالر، بدت 
 اايكتلاء ح اةيس لايدة كجا مني.
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عيا (عراءة ستتياعية ا م ون تلستتيريا نو غل  على الأدبيات اايستتت يان المنلرد؛ بينجا تضتتيف دراستتتن فجوة منهجية:-
للنتالبح، لمستمظة ميدانية اليلة، ليليد ل لق/اطاات توعوةة ، حا ةعزز عجق المناعشتتتتتة ليحد من تلستتتتتير ستتتتت بي 

 ملرط لسرت اطات المتمبالية.
 دمة ملستتتلوك المستتتتهلك مع هبعاد اايستتتتدامة،  "البتتتندلق الأستتتود"توتمد الدراستتتة منطق  فجوة نظرية/تطبيقية:-

إطارا عياستيا عابس لمعادة اايستت دات (اارطة م شترات عجلية  لدى ال اتم ن ليتناع ال رار التستوة ي ل راءة دلايع 
 .المع ات/العزلف عن المنتجات المستدامة المستوردة

لي تت اطع مع الأدبيات ي  اعتجاد اايستتت يان لالمنهبح الويتتن وت بأن الدراستتة الحالية  لمما ستت ق يم ن هن 
التاهليلي لياهص هثر عوامد متعددة على الستتلوك الشتترالي، ل نها تتجيز بتركيزمنا على منتجات مستتتدامة مستتتوردة 

ياس نجوذج محددات ثسثي الأبعاد مع اات ار اللرلق، لت ييف هداة ال جزالر، من ل  الوعي ال ي ي، لبت ي  سياق
هير جان ا من عريية لتط ي ية تتجالز التجزلة ال  ل للستتتتتتتياق ادلي، ما ةتيح عراءة تلستتتتتتتيرةة هعجق لة دت إضتتتتتتتاية م

 .الدراسات الساب ة
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 منهجية الدراسة وأدواتها: الثانيالمبحث 
إعداد من ه المرتملة من ال اهجم ةعتبر اطوة هستتاستتية، تميجم إنها توضتتح كيلية تنلي  الجان  العجلي للدراستتة 

نة المستتت دمة، يت  ك لك تنالت مجتجع الدراستتة لالعيستت ،ليدد المنهجية المت عة ي  تبتتجي  ال اهجم لتستتلستتد اطواتم
المضتتاية إلى هدلات لع ال يانت لالم شتترات المتمبتتالية ال  تستتت دت ي  مختلف اايات ارات، إلى جان  مناعشتتة 

 ث ات ليستمية هدلات لع ال يانت.
 المجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول:

 .اسةةشجد من ا المطل  يليد مجتجع لعينة الدر 
 أولا: مجتمع الدراسة

المجتجع الأكبر منو المججوعة الشتتتتتاملة من الأيراد هل العنايتتتتتر ال  ةستتتتتعى ال اتمجم ة بتتتتتد حجتجع الدراستتتتتة: "
يم د من ا المجتجع ال لي هل المجتجع المستتتتهدف ال ، ةرغ  ال اتمجم ي   ،لدراستتتتها من هجد ي يق همنداف الدراستتتة

استتة عليم. لمع ذلك، عد ة ون من البتتع  الويتتوت إلى ليع عنايتتر من ا دراستتة ليع عنايتتره لتعجي  نتالبح الدر 
المجتجع بست   تمججم ال  ير، ل ا ةركز ال اتمجم على المجتجع المتاح هل ال ابد للويتوت، لال ، ةعتبر عادة جزءا يم د 

لحجيد ت.، (ع د ا "من من ا المجتجع المتاح، ةت  ااتيار عينة ال اهجم ،المجتجع المستتتتتتتتتتتتتتتهدف ليخدت همنداف الدراستتتتتتتتتتتتتتة
 . 122، يلاهة  3220

ةتج د مجتجع الدراستتتتة ي  المستتتتتهلك الجزالر، المهت  هل ادتجد تعاملم مع المنتجات المستتتتتدامة المستتتتتوردة، مع 
 .اايعتبار ي  الدراسة الميدانية على مستهل ي لايةة الواد،

 ثانيـــا: عينة الدراسة
د شتتتتتامد جان ا جزء يم د بشتتتتت ينة الطرة ة الأك ر شتتتتتيوعا ي  معظ  ال اهوأ العلجية، لتعرف بأنها: "تعد الع

تغني  ،هل لتمدات من المجتجع الأيتتتتتلي المعني الدراستتتتتة، ةت  ااتيارمنا ييجم تع س البتتتتتلات المشتتتتتتركة   ا المجتجع
ة كاية الحاايت ال  ة ون ييها دراستتتالعينة ال اتمجم عن الحاجة لدراستتتة ليع لتمدات المجتجع الأيتتتلي، اايتتتة ي  

 . 156، يلاهة 3213(عندةلجي،  "الوتمدات همرا يع ا هل مستاهيس.
 كجا ةلي:    يدةد عدد هيراد عينة دراستنا لعد

المناستتتتت  لتاهدةد عدد هيراد العينة نستتتتتجة،  020222بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  3232عدر عدد ستتتتت ان لايةة الواد، نهاةة ستتتتتنة -
 :، يم نك است دات البيغة التالية لت دةر تمج  العينةللججتجع

n= 𝑁.𝑍2.𝑃.(1−𝑃)

(𝑍2.𝑃.(1−𝑃))+(𝐸2.(𝑁−1))
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 حيث:
n .منو تمج  العينة المطلوب 

N ) ي  من ه الحالة . 0202222منو تمج  المجتجع 
Z  ،92لمستوى ث ة  1.96منو عيجة ال  ة (على س يد الم ات%.  
p ي  تمالة عدت توير ت دةر مس ق . 2.2الت دةر الألم لنس ة النجاح (عادة ما ةست دت  منو 
E  ،2هل  2.22منو نس ة اخاط  المسجوح بم (على س يد الم ات%.  

n= 𝑁.𝑍2.𝑃.(1−𝑃)

(𝑍2.𝑃.(1−𝑃))+(𝐸2.(𝑁−1))
  = 757000𝑥1.962𝑥0.5𝑥(1−0.5)

(1.962𝑥0.5𝑥(1−0.5))+(0.052𝑥(757000−1))
 

                                   =
757000𝑥3.8416𝑥0.5𝑥0.5

(3.8416𝑥0.5𝑥0.5)+(0.0025𝑥756999)
               

=
727022.8

0.9604+1887.4975
 

                = 727022.8

1888.4579
= 384.98 ≈  225  

 ردا.ف 385هو إذن يإن عدد هيراد عينة الدراسة 
  يدةد تمج  العينة اايعتجاد على المعادلة المتمبتتتتتتتتتتتتتتتالية لتاهدةد العينات، تميجم بل  الحد الأدى ملاحظة: -

ملردة، لذلك ردف ريع مستتتتتتتتتتتتتتتوى الدعة  293ملردة، غير هنم   اعتجاد تمج  عينة عدره  250النظر، تموام 
 .يدالم تجلة هل غير البالحة للتاهل المتمبالية لت ليد منام  اخاط ، إضاية إلى تعوة  اايست يانت غير

 المطلب الثاني: الأدوات
ةت  لع ال يانت استتتتتتتتتتتت دات إما الم ابلة هل اايستتتتتتتتتتتت انة هل المستمظة هل اايات ار تموت متغيرات الدراستتتتتتتتتتتة، 
للغر  ي يق همنداف من ه الدراستتتتتة   اايعتجاد على اايستتتتتتجارة اايل ترلنية، لي  من ا المطل  ستتتتتنتطرق التلبتتتتتد 

 من ه الأداة. تموت
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات الفرع الأول:

لتعرف: " بأنها هداة تتضتتتتتتتتتتتتتتجن مججوعة من الل رات هل تعتبر اايستتتتتتتتتتتتتتتجارة من همن  هدلات لع المعلومات، 
  الع ارات الت رةرةة تموت مستتتتتتتتتتتتتتت لة ما تتطل  من اللرد المجابة عنها بطرة ة يحددمنا ال اتمجم يجم هغرا  ال اهجم"

للسستتتتتتجارة عدة هنواع، منها اايستتتتتتجارة المل ترلنية ال    اايعتجاد عليها ي  ،  350، يتتتتتلاهة 3210(ستتتتتست، 
دراستنا، لتعرف بأنها: "هداة لججع ال يانت من السياعات ااييتراضية، لال ، ةبج  ال اتمجم استجارتم لتوضع على 

جاعية، لةرستتتتتد ال اتمجم الرابط إلى الأيراد عبر الشتتتتت  ة هل برةدمن  اايل ترلني، ثم ةتولى هتمد مواعع الشتتتتت  ات اايجت
، يتتتتتلاهة 3232(غربي ل تيشتتتتتوش،  الم اهجم ردمنا إلى نلس الموعع هل عبر البرةد اايل ترلني ال ، يحدده ال اتمجم"

02 : 
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 الالكنونية مرحلة تصميم الاستمارة -1
ة حاهددات ستتلوك المستتتهلك اتجاه المنتجات المستتتدام ابتتبتتير لججع المعلومات المتعل ة استتتجارة إعداد  
علومات ت ون من ه الماجتهدن على هن ، ييجم تغطي من ه المعلومات يرضتتتتتتيات لهمنداف الدراستتتتتتة، لعد المستتتتتتتوردة

 .لاضاهة لملهومة من ع د الأيراد المستجوبن
 راعينا، تميجم ال اهجم همن  الأستت لة ال  يم ن هن تجي  على يرضتتيات ستتتجارةاايشملير المعلومات الواردة ي  

 .الدراسة ترتي  ادالر لالأس لة حا ةتناس  مع ترتي  يرضيات اايستجارةهثناء إعداد 
ادة العلجية للشتتته دة اجة تضتتتجنير موضتتتوع ال اهجم لا دف منم، مع ت دي مختبتتتر اايستتتتجارةستتت  ير محالر 
عست الأيراد إ لالم ستتتتتتتتستتتتتتتتة الجامعية المانحة   ه الشتتتتتتتتهادة لال  ةنتجي إليها ال اتمجم، كجا   المراد الحبتتتتتتتتوت عليها،

الت كيد    بأن  عم بدعة لموضتتوعية، اايستتتجارةالمستتتجوبن بأميية رهةه  ي  الموضتتوع لرجاله  للإجابة على هستت لة 
ط، لي  الأاير   ي  إاي ي  إطارمنا العلجي ستتتوف يظى الستتترةة التامة لاي ةت  استتتت دامها ة دمومناالمعلومات ال  

 تعالنه .ش رمن  على تمسن 
 محتوى الاستمارة -0

على شتتتترح لأمن  المبتتتتطلاهات ال    ادراجها ي  اايستتتتتجارة، لذلك دو الغجو  تموت  اايستتتتتجارة اتمتوت
 تلك المبطلاهات لت سيط يه  الع ارات اايستجارة

بدالد (غير  5د العينة المجابة عنها ليق ااتيار بدةد من كجا اتمتوت على مججوعة من الأستتتتتتتت لة ة وت هيرا
موايق بشتتتتتتتتتتتدة، غير موايق، محاةد، موايق، موايق بشتتتتتتتتتتتدة ، لعد   ت ستتتتتتتتتتتيجها إلى جزلن على الناهو التام: (هنظر 

  .41للجلاهق رعتتت  
  :ة ي رات (الجنس، عةت ون من هس لة عامة تتعلق ال يانت الش بية لأيراد العينة لةت ون من س الجزء الأول

 الل ة العجرةة، المستوى الدراسي، المهنة، مستوى داد الأسرة، الحالة اايجتجاعية، م ر المعامة .
  :لةت ون مما ةلي:الجزء الثاني 
لةتضتتتتتتتتتجن المتغير المستتتتتتتتتت د لمنو ذلك المتغير ال ، ة ثر ي  متغير  ار (المتغير التابع  ليحدد م دار  المحور الأول:-

البرق ل ارلن،، (    ي  المتغير التابع لةعتبر هتمد الأستتتتتتتتتتتتت اب ال  هدت إلى ظهور ظامنرة هل مشتتتتتتتتتتتتت لة ماالتغير لالتن
اتية، عنايتتتتتتتر التالية (العوامد اخاارجية، العوامد ال ل، لالمتج د ي  دراستتتتتتتتنا من ه ي  (ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك  ا 3220

 جم كجا ةلي:العوامد التسوة ية ، لعد   ت سي
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 سلوك المستهلك محددات(: أبعاد وفقرات المحور الأول: 11-13الجدول رقم )
 عدد الفقرات البعد

 33 العوامد اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية، بي ية 
 25 العوامد ال اتية (النلسية لالش بية 

 29 العوامد التسوة ية
 39 المجموع

 من إعداد ال اتم ة.المصدر: 

لة لةتضتتتتتتتجن المتغير التابع لمنو المتغير ال ، ةتل ى الت ثير من عوامد هارى تستتتتتتتجى المتغيرات المستتتتتتتت ثاني: المحور ال-
لةستتتتتتتتتتتتتتجى النتيجة ال  من اس ا يم ن معالجة ظامنرة هل مشتتتتتتتتتتتتتت لة ما، لةتج د ي  دراستتتتتتتتتتتتتتتنا من ه ي  (المنتجات 

 المستدامة  كجا ةوضاهم الجدلت التام:
 قرات المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة(: أبعاد وف12-13الجدول رقم )

 عدد الفقرات البعد
 10 المنتجات المستدامة

 من إعداد ال اتم ة.المصدر: 

 لةتج د ي  لجهة نظر المستهلك الجزالر، اتجاه المنتجات المستدامة ادلية لالمستوردة.المحور الثالث: -
المحور الثالث: وجهة نظر المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات المستدامة المحلية  (: أبعاد وفقرات13-13الجدول رقم )

 والمستوردة
 عدد الفقرات البعد

 25 نظر المستهلك الجزالر، اتجاه المنتجات المستدامة ادلية لالمستوردة
 من إعداد ال اتم ة.المصدر: 

 مرحلة صدق الاستمارة-3
من موثوعية الأداة المستتتتتتتتتت دمة ي  ال ياس، إذ تع س الموثوعية درجة  الت كد عجناع د اات ار اللرضتتتتتتتتتيات 

ف يال  ات الداالي يي بتتتتتتتتتتتتتتد بم مدى اتبتتتتتتتتتتتتتتا ؛(الظامنر،  ث ات هداة ال ياس: ال  ات الداالي لال  ات اخاارجي
 .هما ال  ات اخاارجي ييتعلق بدرجة ث ات هداة ال ياس حرلر الوعير ع ارات ال ياس التناسق الداالي،

 
 
 



  ..................................................................................الدراسة الميدانيةالفصل الثالث

 

173 

 )الظاهري(: الصدق الخارجي 3-1
  ليياغة الأس لة ال  تخدت موضوع الدراسة،   عرضم على مججوعة من اايستجارةبعد ااينتهاء من تبجي  

  الأستتتتتتتتتتتتات ة اد جن بغية الت كد من ستتتتتتتتتتتتسمة بنالم، لتبتتتتتتتتتتتتاهيح الأاطاء ال  عد يوت دلن الويتتتتتتتتتتتتوت إلى ي يق
 :التوجيهات الم دمة من الأسات ة ال ةن عدموا عدة مستمظات هميهاالأمنداف المرجوة من ال اهجم، لعد   الأا  

 إعادة يياغة بع  الأس لة لت سيطها تملم ت ون ملهومة من طرف الأيراد المستجوبن؛-
  (12)الملحق  تلاد، لتجن  است دات الأس لة المرك ة لالطوةلة.-
 الصدق الداخلي 3-2

ط رات كد بعد مع ذات ال عد، لبغ  النظر عن اتجاه اايرت اةت  عياستتتتتتتتتم يستتتتتتتتتاب معامد اايرت اط بن ي   
  تعتبر متوستتتتتتتتتتتتطة ال وة، لال  ليتتتتتتتتتتتتلير إلى الت 2.2  تعتبر ضتتتتتتتتتتتتعيلة، لال  بلغير (2.1يإن المعامست ال  ت ل  (

، 3222ست، (هبو ع   يتعتبر عوةة مع مستمظة هن عوة اايرت اط ت ا  ال يجة المطل ة لاي ةعتد المشتتتتتتتتتتتتتتتارة2.6(
 . 9يلاهة 

 بعد العوامل الخارجية-
 )اجتماعية، ثقافية وبيئية( الخارجية(: اختبار الصدق الداخلي لفقرات بعد العوامل 14-13الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباا

 المعنوية

 4.444 4.012 است دات المنتبح المستدات لم عسعة بت اليد هسري  11

 4.444 4.051 است دت المنتجات المستدامة لأن هغل  هيراد هسري  ةلضلونم. 12

 4.444 4.020 هتشالر مع هيراد هسري  عند شراء المنتبح المستدات 13

 4.444 4.228 هيضد المنتجات المستدامة لأن هغل  هيدعالي لجيراني ةستعجلونها. 14

 4.444 4.009 ا.رز ش بيات المجتجع تلضد استعجا هيضد اعتناء المنتجات المستدامة لأن هب 15

 4.444 4.205 هعتجد ي  عرار، عند شرالي للجنتبح المستدات على  راء الأارةن لاديطن بي. 16

 4.444 4.080 للعادات اايجتجاعية دلرا مناما ي  تغيير سلوكي اتجاه المنتجات المستدامة. 17

 4.444 4.591 لضة همامي.رف على ط يعة لنوع المنتجات المعر تسامن  ث اي  اايستهسكية ي  التع 18

 4.444 4.500 لمستدات.اليها ي  توجيم عرار شرالي للجنتبح ا هنتجيتسامن  الط  ة اايجتجاعية ال   19

 4.444 4.002 ة سيني تعدد ال  ايات ي  بي   عادات استهسكية جدةدة. 11

 4.444 4.105 نحو المنتجات المستدامة. ال  اي  ةوجم عرار، الشرالي انتجالي 11
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 4.444 4.592 تلر  ث اي  ال ي ية نمط استهسكي مستدي 12

 4.444 4.109 هيضد المنتجات ال  يايظ على ال ي ة لاي تضر بباه . 13

 4.444 4.122 هتمتع ب  اية لعي  يدة ة لل ي ة. 14

 4.444 4.551 جات المستدامة.يلزني ال  اية ال ي ية على المع ات على المنت 15

 4.444 4.120 هدرك هن الموارد الط يعية محدلدة ليج  ادايظة عليها. 16

 4.444 4.120 هلمن بأن ال ي ة لنا لللأجيات ال ادمة ليج  ادايظة عليها. 17

 4.444 4.102 هتمترت ليع ال وانن لالأنظجة ا ادية الى ادايظة لحماةة ال ي ة. 18

 4.444 4.11 ةلوثون ال ي ة. لأش الأتثر ك يرا عند ر ة  ه 19

 4.444 4.159 تسامن  المنتجات المستدامة من ت ليد تراك  النلايات لالحد من التلوأ. 21

 4.444 4.120 لد، لعي شطورة الوضع ال ي ي الحام على المستوى الوطني لالعالمي. 21

 4.444 4.581 ال ي ة لعلى ياهة الأنسان. هدرك هن المنتجات المستدامة يايظ على 22

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

  لالتتت ، يختبر البتتتتتتتتتتتتتتتتتدق التتتداالي لل رات بعتتتد العوامتتتد اخاتتتارجيتتتة 20-22من است الجتتتدلت رع  (  
وى الدايلة الة إتمبتتتاليا عند مستتتت(اجتجاعية، ث ايية، بي ية  مع ذات ال عد، نستمظ هن عي  اايرت اط جاءت كلها د

هتمتع   "10  للل رة رع  (%65.2( ، لذات ارت اط طرد، متوستتتط لضتتتعيف، يترالتمير عيجة اايرت اط بن2.22
هعتجد ي  عرار، عند شتتتتتتتتتتتتتترالي للجنتبح   "26  للل رة رع  (%20.2(" ك على عيجة لب  اية لعي  يتتتتتتتتتتتتتتدة ة لل ي ة

 " ك دى عيجة.المستدات على  راء الأارةن لاديطن بي
 هن عي  اايرت اط متوسطة لضعيلة لدالة إتمباليا لالتام يالل رات متس ة مع بعدمنا.الخلاصة: 

 بعد العوامل الذاتية )النفسية والشخصية(-
 (: اختبار الصدق الداخلي لفقرات بعد العوامل الذاتية )النفسية والشخصية(15-13الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباا

 المعنوية

 4.444 4.812 تلبي المنتجات المستدامة تماج  الأساسية لاخااية 11

 4.444 4.182 ااتيار، للجنتجات المستدامة لأني هدرك هنها يايظ على ال ي ة لالباهة. 12

 4.444 4.841 .موعلي المساند للجنتجات ادايظة على ال ي ة لالم تبدة ي  الطاعة ديعني ايعتنالها 13

 4.444 4.892 رب  للجنتبح المستدات لعلجي بأساسياتم ديعني الى اعتنالم.تج 14
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 4.444 4.885 تسامن  المنتجات المستدامة ي  راتم  لريامني  النلسية. 15

 4.444 4.202 تديعني ط يعة ش بي  لشراء المنتجات المستدامة. 16

 4.444 4.842 ةسجح م لضعي الماد، هل دالي ايستهسك منتجات مستدامة. 17

 4.444 4.200 هيضد المنتجات المستدامة ي  نمط تمياي  لأنها توير م ليع استعجاايي . 18

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

  لال ، يختبر البتتتتتتتتدق الداالي لل رات بعد العوامد ال اتية (النلستتتتتتتتية 22-22من است الجدلت رع  (  
، 2.22ة  مع ذات ال عد، نستمظ هن عي  اايرت اط جاءت كلها دالة إتمبتتتتتتتاليا عند مستتتتتتتتوى الدايلة لالشتتتتتتت بتتتتتتتي

تديعني ط يعة شتتتتتتتت بتتتتتتتتي    "26  للل رة رع  (%53.5( لذات ارت اط طرد، عو،، يترالتمير عيجة اايرت اط بن
ات المستتتدامة لأني هدرك ااتيار، للجنتج  "23  للل رة رع  (%60.2(" ك على عيجة للشتتراء المنتجات المستتتدامة

 " ك دى عيجة.هنها يايظ على ال ي ة لالباهة
 هن عي  اايرت اط عوةة لدالة إتمباليا لالتام يالل رات متس ة مع بعدمنا.الخلاصة: 

 بعد العوامل التسويقية -
 (: اختبار الصدق الداخلي لفقرات بعد العوامل التسويقية16-13الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباا

 المعنوية

 4.444 4.808 ةسامن  المعسن تموت المنتجات المستدامة ي  زيادة الوعي لدى المستهلك. 11

 4.444 4.185 ةساعدني لضع رموز على الغسف هل الملب ات على تمييز المنتبح المستدات. 12

13 
هن مستعد لل اهجم عن المنتجات المستدامة ي  محست هارى إذا لم تتوير ي  

 4.444 4.190 دست المعتادة.ا

 4.444 4.882 هتعرف على المنتجات المستدامة من است الملب ات الموجودة ي  الغسف. 14

 4.444 4.818  عسم  الملضلة م ابد تمبوم على منتبح مستدات ذا عسمة هارى.بريم نني تغي 15

 4.444 4.800 تدات.جنتبح المساتجالب مع المعسن ال ، ةشرح ابالص الأساسية لال ي ية لل 16

 4.444 4.800 هدر، هن المنتجات المستدامة هسعارمنا هعلى من المنتجات العادةة. 17

 4.444 4.141 هن راضي لمستعد على الزيادة السعرةة ال  يجلها المنتجات المستدامة. 18

 4.444 4.180 يلزني الحجست الترليجية المغرةة على شراء المنتبح المستدات. 19

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:
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  لال ، يختبر البدق الداالي لل رات بعد العوامد التسوة ية مع ذات 26-22من است الجدلت رع  (  
، ، لذات ارت اط طرد، عو،2.22ال عد، نستمظ هن عي  اايرت اط جاءت كلها دالة إتمباليا عند مستوى الدايلة 

هتعرف على المنتجات المستتتتدامة من است الملبتتت ات   "20  للل رة رع  (%00.2( يترالتمير عيجة اايرت اط بن
هن راضتتتتتتي لمستتتتتتتعد على الزيادة الستتتتتتعرةة ال    "25  للل رة رع  (%62.1(" ك على عيجة لالموجودة ي  الغسف

 " ك دى عيجة.يجلها المنتجات المستدامة.
 رت اط عوةة لدالة إتمباليا لالتام يالل رات متس ة مع بعدمنا.هن عي  اايالخلاصة: 

 المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة-
 (: اختبار الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة17-13الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباا

 المعنوية

 4.444 4.848 شتر، من عند ال الع ال ، ة يع المنتجات يدة ة ال ي ة.ا 11

 4.444 4.151 هيضد شراء المنتجات الم ونة من مواد هللية ط يعية االية من المواد الحايظة 12

13 
هب ت جهد إضاي  من هجد الحبوت على كد المعلومات تموت المنتجات 

 4.444 4.80 المستدامة.

 4.444 4.855  المنتجات المستدامة بناءا على تجرب   ا.هت نى التعامد ي  14

 4.444 4.100 عند شرالي للجنتبح المستدات هعوت ح ارنة ابالبم المنتبح الت ليد،(العاد،  15

 4.444 4.880 هشتر، المنتجات المستدامة اجتناا للتلوأ ال ي ي. 16

 4.444 4.2 الأداء الجيد.اشتر، المنتجات ال  تججع بن اخابالص ال ي ية ل  17

 4.444 4.880 هاتار المنتجات ال  اي تس   تلوأ ال ي ة لت تبد ي  است دات الطاعة. 18

 4.444 4.20 عند شراء المنتجات. المترت ة على المجتجع لال ي ة الآ رهي ر  19

 4.444 4.822 هيضد إعتناء المنتبح المستدات من هجد الحلام على الموارد الط يعية. 11

 4.444 4.881 هن مستعد للت لي عن شراء منتجات مضرة ال ي ة تملم لو كانير ضرلرةة 11

 4.444 4.895 يم نني تغيير عسم  الملضلة لأس اب بي ية لياهية. 12

 4.444 4.889 هنبح الأارةن ادايظة على ال ي ة لالموارد الط يعية. 13

 4.444 4.829 ستدامة.هنبح هيدعالي بإعتناء المنتجات الم 14

 4.444 4.228 هن على استعداد لت دي تنازايت من هجد حماةة لادايظة على ال ي ة. 15

 4.444 4.211 لكد ما ههعم عن التنجية المستدامة. هن تمساس تجاه اطاات ال ي ة، 16
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 4.444 4.121 هن على استعداد لديع ضرال  هك ر لمساعدة الدللة ي  الحلام على ال ي ة. 17

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

  لال ، يختبر البتتتتدق الداالي لل رات ادور ال اني: ستتتتلوك المستتتتتهلك 20-22من است الجدلت رع  (  
الدايلة  ىتجاه المنتجات المستتتتتتدامة مع ذات ادور، نستمظ هن عي  اايرت اط جاءت كلها دالة إتمبتتتتتاليا عند مستتتتتتو 

هن على استتتتتتتتتتتعداد   "12  للل رة رع  (%520( ، لذات ارت اط طرد، عو،، يترالتمير عيجة اايرت اط بن2.22
هن على   "10  للل رة رع  (%62.1(" كتتت على عيجتتتة للت تتتدي تنتتتازايت من هجتتتد حمتتتاةتتتة لادتتتايظتتتة على ال ي تتتة.

 " ك دى عيجة.ي ة.استعداد لديع ضرال  هك ر لمساعدة الدللة ي  الحلام على ال 
 هن عي  اايرت اط عوةة لدالة إتمباليا لالتام يالل رات متس ة مع بعدمنا.الخلاصة: 

 المنتجات المستدامة المحلية والمستوردة اتجاهوجهة نظر المستهلك الجزائري المحور الثالث: -
 لمستهلك الجزائري اتجاه المنتجات(: اختبار الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: وجهة نظر ا18-13الجدول رقم )

 المستدامة المحلية والمستوردة

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباا

 المعنوية

 4.444 4.112 كي.اايستهس  ي  رهةي الدللة مني المس لت الألت عن حماةة ال ي ة لنشر الوعي 11

12 
نتاج إ ةس   ن ص ال  اية لالوعي ال ي ي لانتشار المجارسات السهاسعية ي  ن ص

 4.444 4.592 منتجات محلية مستدامة

 4.444 4.818 هعل  هن هغل  المنتجات المستدامة ي  السوق الجزالر، مستوردة 13

 4.444 4.122 هن على دراةة هن هغل  العسمات لالملب ات بي ية مستوردة. 14

 4.444 4.192 المستهلك الغربي لدةم لعي بي ي استهسكي. 15

16 
  لجود عوانن لم سسات تنظ  اايستهسك المستدات ي  الدلت هن على عل

 4.444 4.159 المبدرة.

 4.444 4.140 هن معج  حجهودات الدلت المتطورة ييجا ةتعلق المنتجات المستدامة. 17

 4.444 4.588 تسعي ال ضايا ال ي ية إميااي من طرف المستهلك لالدللة ي  الجزالر. 18

 . spssال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح (من إعداد  المصدر:

  لال ، يختبر البدق الداالي لل رات بعد العوامد التسوة ية مع ذات 25-22من است الجدلت رع  (  
، لذات ارت اط طرد، عو،، 2.22ال عد، نستمظ هن عي  اايرت اط جاءت كلها دالة إتمباليا عند مستوى الدايلة 

هعل  هن هغلتت  المنتجتتات   "22  للل رة رع  (%01.0( كتتانتتير عيجتتة  و،، تميتتجميترالتمتتير بن المتوستتتتتتتتتتتتتتط لال



  ..................................................................................الدراسة الميدانيةالفصل الثالث

 

178 

تسعي ال ضتتتايا ال ي ية إميااي   "25  للل رة رع  (%20.0(" ك على عيجة لالمستتتتدامة ي  الستتتوق الجزالر، مستتتتوردة
 " ك دى عيجة.من طرف المستهلك لالدللة ي  الجزالر.

 لدالة إتمباليا لالتام يالل رات متس ة مع بعدمنا.هن عي  اايرت اط متوسطة لعوةة الخلاصة: 
 الثبات 3-3
ةشتتتتير ث ات هداة الدراستتتتة إلى مدى اتستتتتاق نتالجها، تميجم ةت  الت كد من هن ال يانت ال  يبتتتتلنا عليها   

مستتتتتتتت اة من هدلات تتستتتتتتت  ال  ات، لأن ه، دراستتتتتتتة اي يم ن هن ت ون يتتتتتتتادعة إذا لم ت ن هداة ال اهجم مويتتتتتتتوية 
، لةتعلق الأمر حدى اتستتاق الأداة ي  كشتتف الظامنرة محد الدراستتة لعدرتها على التجييز بن الم اهوثن ال ، ال  ات

، ليم ن الت كد  022، يتتتتلاهة 3232(الشتتتتوةرخ،  ةتبتتتتلون بدرجات متلالتة ييجا ةتعلق الظامنرة محد الدراستتتتة
 مد هللا كرلن اخمن ال  ات من است تمساب معا

 م اخ دالر اايست انة للملام ي راتها:ل ةظهر الجدلت التام معامد اللا كر   
 معامل الثبات لفقرات الإستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 20-20الجدول رقم )

 عدد الفقرات البيان
 معامل الثبات
 )ألفا كرونباخ(

 الصدق

أبعاد المحور الأول: 
العوامل المؤثرة في 

 لمستهلكسلوك ا

 4.929 4.222 00 العوامل الخارجية

 4.902 4.291 42 العوامل الذاتية

 4.920 4.280 49 العوامل التسويقية

المحور الأول: العوامل المؤثرة في سلوك 
 المستهلك

29 4.908 4.910 

المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات 
 4.985 4.951 18 المستدامة

وجهة نظر المستهلك الجزائري المحور الثالث: 
 4.291 4.240 42 المنتجات المستدامة المحلية والمستوردة اتجاه

 4.982 4.952 15 فقرات الاستمارة ككل

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

 نستمظ من الجدلت السابق هن:  
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ه، هنم ةتجتع  2.929ليدق  %55.2ه،  2.552اخاال بم  معامد ال  اتالبعد الأول: العوامل الخارجية: 
 بدرجة ث ات ممتازة.

ه، هنم ةتجتع  2.902ليتتتتتتتتتدق  %59.1ه،  2.591معامد ال  ات اخاال بم البعد الثانية: العوامل الذاتية: 
 بدرجة ث ات ممتازة.

، هنم  2.920ليتتتتتتتتتتتتدق  %50.0ه،  2.500معامد ال  ات اخاال بم البعد الثالث: العوامل التســـــــــويقية: 
 ةتجتع بدرجة ث ات ممتازة.

ليتتتتتتتدق  %93.0ه،  2.930معامد ال  ات اخاال بم : العوامل المؤثرة في ســـــلوك المســـــتهلكالمحور الأول: 
 ه، هنم ةتجتع بدرجة ث ات ممتازة. 2.963

ق ليد%92.1ه،  2.921معامد ال  ات اخاال بم : سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة البعد الثاني:
 ه، هنم ةتجتع بدرجة ث ات ممتازة. 2.902

معامد ال  ات  :وجهة نظر المســــــــتهلك الجزائري اتجاه المنتجات المســــــــتدامة المحلية والمســــــــتوردةالمحور الثالث: 
 ه، هنم ةتجتع بدرجة ث ات ممتازة. 2.596ليدق % 52.0ه،  2.520اخاال بم 

ه، هنم ةتجتع بدرجة  2.905ليتتتدق  %92.5ه،  2.925معامد ال  ات اخاال بم فقرات الاســتمارة كلها: 
 ث ات ممتازة.
إن عي  معامد "هللا كرلن اخ" كلها عي  عالية لالتام ة ون ث ات هداة الدراستتتتة عام ليم ن اعتجاد من ه الخلاصـــة: 

 الأداة ي  الدراسة.
 الاستمارة الالكنونيةتوزيع -4

ة، مع ة الدراستتتتتتتتتتتنجاءت مرتملة توزةعها على عيلنية اايل تر بعد ااينتهاء من تبتتتتتتتتتتتجي  لإعداد اايستتتتتتتتتتتتجارة   
 طرف الأيراد المعنين من هجد إزالة الل س هثناء عجلية مل ها من ال  اء على اتبتتتتتتتتتتتتتتتات معه على  ةتمرل ال اتم 

موضوعية،  هك ر دعة ل  ته تملم ت ون إجاا لالغجو  الل ان عد ةباديان الأيراد هثناء عجلية مدء اايستجارة، لذلك
 .عجلية مل ها ك اايستجارات ب ع  الم سسات بس   تع ر الحضور هثناءكجا   تر 

 رتاليك مقياس -5
 لذلك ل ياس درجة استجاات هيراد ل د   است دات م ياس لي رت اخاجاسي الم ون من خمس درجات،

 :، لالجدلت الموام ةوضح ذلكاايستجارةالعينة محد الدراسة لل رات 
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 رجات مقياس ليكرت(: يبين د12-20الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإستجابة
 5 0 2 0 1 الوزن

 5-0.04 0.04-2.04 2.04-0.14 0.14-1.24 1.2-1 الدرجة

  152، يلاهة 3212(هبو شليف،  المصدر:

 :ن الدرجات اخاجس المشار إليها ي  الجدلت هعسه يإنهن عيجة المتوسط المعيار، مني متوسط هلزا حا
 لمني عيجة المتوستتتتط الحستتتتابي المعيار،، لال  على هستتتتاستتتتها ستتتتيت  اات ار يرضتتتتيات 2=5(/ 1+0+2+0+5)

 .  الدراسة ي  مراتمد ايتم ة
 لمن هجد يدةد بداةة منط ة كد اجابة ي  م ياس لي ارت اخاجاسي   إت اع اخاطوات التالية:

  ؛0=1-5دى لذلك بطرح هيغر عيجة من اعلى عيجة ي  الم ياس ( تمساب الم -1
  لا تتتتدف من ذلتتتتك يتتتتدةتتتتد الطوت اللعلي ل تتتتد اليتتتتة لمني 5على هكبر عيجتتتتة ي  الم يتتتتاس ( 0عستتتتتتتتتتتتتتجتتتتة  -0
  ؛4.2=0/5(
 ، لمن ا ةعني هن ه، لسط تمسابي 1.24=1+4.2ت ون نهاةة اخالية الأللى من م ياس لي ارت اخاجاسي (  -2

 ةعد ضجن اخالية الأللى " غير موايق بشدة"؛ 1.24لال يجة  1ة ع بن ال يجة 
تمستتتتتتتابي  ، لمن ا ةعني هن ه، لستتتتتتتط 0.14=1.2+4.2لنهاةتها ت ون ( 1.2ت ون بداةة اخالية ال انية من  -0

 ةعد ضجن اخالية ال انية "غير موايق"؛ 0.14لال يجة  1.2ة ع بن ال يجة 
 ، لمنتت ا ةعني هن ه، لستتتتتتتتتتتتتتط 2.04=0.14+4.2 ون (لنهتتاةتهتتا ت 0.14ت ون بتتداةتتة اخاليتتة ال تتانيتتة من  -5

 ةعد ضجن اخالية ال ال ة "محاةد"؛ 2.04لال يجة  0.14تمسابي ة ع بن ال يجة 
 ، لمنتت ا ةعني هن ه، لستتتتتتتتتتتتتتط 0.04=2.04+4.2لنهتتاةتهتتا ت ون ( 2.04ت ون بتتداةتتة اخاليتتة ال تتانيتتة من  -1

 عة "موايق"؛ةعد ضجن اخالية الراب 0.32لال يجة  2.04تمسابي ة ع بن ال يجة 
تمستتتتتتتتتتابي  ، لمن ا ةعني هن ه، لستتتتتتتتتتط 5=0.04+4.2لنهاةتها ت ون ( 0.04ت ون بداةة اخالية ال انية من  -8

 ةعد ضجن اخالية اخاامسة "موايق بشدة"؛ 5 لال يجة 0.04ة ع بن ال يجة 
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 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
 أولا: الأدوات الإحصائية

مججوعة من الأستتتتالي  المتمبتتتتالية من هجد ال يات ب راءة لدراستتتتة هجوبة عينة الدراستتتتة، لمن  استتتتت دات  
   :من ه الأدلات نجد

 دت ل ياس مستتتتتوى مواي ة هيراد العينة على ي رات محالر الدراستتتتة (العوامد اخاارجية، استتتتتالمتوســـط الحســـابي:  -1
شتتتت د عات، المستتتتتهل ن ب ن من يدةد اتجامناتم ستتتتوة ية، لستتتتلوك المستتتتتهلك . لعد العوامد ال اتية، العوامد الت

 متغيرات تمظيير بدرجات أتثير هعلى. لمعرية ه،
 ستتتتتتتتتتتتتتاعد ي  يدةد درجة تشتتتتتتتتتتتتتتتير إجاات الم اهوثن تموت كد ي رة، مما هح بت يي  مدىالانحراف المعياري:  -0

 تجانس اتجامناته . 
للية تموت ة، ما ستتتتتاعد ي  ت وةن ي رة هاستتتتتت دت لتاهدةد اللرلق بن هعلى لهدى عي  ي  إجاات العينالمدى:  -0

 مدى اتساع ااياتسف بن هيراد العينة شبول ت ييجه  للعوامد الم ثرة.
 دت للت كد من هن ال يانت تت ع التوزةع الط يعي، لمنو استتتتتتتتتتتتتتت(: Test of Normalityاختبار الطبيعة ) -4

ات من الت كد من يتستمية تط يق اات ار ن ت ارات المعلجية المستت دمة ايتم ا. لعد م شترط هستاستي ايعتجاد اايا
 اللرلق لااينحدار على بيانت الدراسة دلن الماست بشرلطها المتمبالية.

ايات تتار لجود يرلق ي  ستتتتتتتتتتتتتتلوك (: Independent Samples T-testاختبــار عينتين مســـــــــــتقلتين ) -5
نس لالمعامة. لعد ل تن م د الجللجتغيرات ذات ال نتجات المستتتتتتتتتتدامة المستتتتتتتتتتوردة ت عاالمستتتتتتتتتتهلك هل اتجامناتم نحو الم

 ي  كشف ما إذا كانير من ه المتغيرات ت ثر بش د ملجوس على السلوك اايستهسكي. سامن 
 دت لتاهليد اللرلق ي  ستتتتلوك المستتتتتهلك استتتتت(: One-Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -6

اعد ي  يدةد لحالة اايجتجاعية لالمهنة. لعد ستتتبن الل ات المتعددة م د الل ة العجرةة، المستتتتوى التعليجي، الداد، ا
 المتغيرات الديموغرايية الأك ر عدرة على تلسير ااتسف السلوك تجاه المنتجات المستدامة المستوردة.

نتتير منتت ه اايات تتارات من عيتتاس أتثير كتتد من العوامتتد اخاتتارجيتتة، التت اتيتتة، م الانحــدار البســـــــــــيط والمتعــدد:  -7
هلك تجاه المنتجات المستتتدامة المستتتوردة، بشتت د منلبتتد لمشتتترك. لعد ستتاعدت ي  لالتستتوة ية على ستتلوك المستتت

 .التاه ق من ياهة اللرضيات الرليسية ليدةد عوة لاتجاه العسعة بن المتغيرات المست لة لالمتغير التابع
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 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات: ثانيــا:
ان ، تميجم كاايجتجاعيةبرنمبح الحزمة المتمبتتتتتتالية للعلوت لال ، ةعني  SPSS V25برنمبح  استتتتتتتعجات  

ظرا لحاجة ي  يرلع العل  الأارى ن استتت دامم، إاي هنم تطور اايجتجاعيةي  ادئ الأمر ةستتتعجد ي  دراستتات العلوت 
 ال اتم ن لم لمنو ما   ال يات بم ي  دراستنا من ه.

 تحليل البيانات واختبار الفرضياتالثالث: المبحث 
ت من است من ا الم اهجم يليد بيانت عينة الدراستتتتة، بداةة ال يانت العامة لأيراد عينة الدراستتتتة، ستتتتنتنال 

لال  تعطينا نظرة عامة عن ابتتتتتتتتتتتتتالص عينة الدراستتتتتتتتتتتتتة، ثم ن وت اايات ارات الويتتتتتتتتتتتتتلية ل يانت العينة من است 
 ايستتتتتتتجارة،ااد عينة الدراستتتتتتة تموت ي رات اايات ارات ال  هشتتتتتترن إليها ستتتتتتاب اا، لالتعليق على اتجامنات إجاات هير 

ننت د بعد ذلك إلى اات ار يرضيات الدراسة لالمجابة عن تسا ايت اللرضيات الرليسية لاللرعية ليدةد م دار هثر 
 المتغيرات المست لة على المتغير التابع ببلة مست لة لمجتجعة استعجات ااينحدار ال سيط لااينحدار المتعدد.

 ةيقينة الدراسة التطبيخصائص ع المطلب الأول:
لجنس، ا ستتتتتتتيت  من است من ا المطل  يليد اخابتتتتتتتالص الديمغرايية للعينة محد الدراستتتتتتتة لذلك من تميجم

الل ة العجرةة، المستوى الدراسي، المهنة، مستوى داد الأسرة، الحالة اايجتجاعية لم ر اايعامة، تميجم تساعد من ه 
 اخابالص ي  التاهليد ي  مراتمد ايتم ة.

 تحليل خصائص أفراد الجنس-11
 الجنس:ة ن الجدلت الآي  توزةع المستجي ن تمس    

 .(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس11-13) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار البيـــان
 %05.8 189 ذكر

 %50.2 012 أنثى

 %122 000 المجموع

 . spssرنمبح (اايعتجاد على مخرجات ب من إعداد ال اتم ة المصدر:

  ال ، ةوضتتتتتتتتتتتتتتح توزةع هيراد العينة تمستتتتتتتتتتتتتتت  الجنس، نستمظ بأن هكبر 11-42من است الجدلت رع  (
 .%02.0، ثم ال كور بنس ة %20.2ااينأ كانوا هك ر من تلاعلوا مع اايست يان لذلك بنس ة 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الفئة العمرية-12
 الل ة العجرةة:تجي ن تمس  ة ن الجدلت الآي  توزةع المس  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية10-20الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %2.1 10 سنة فأقل 21من 

 %11.2 01 سنة 41إلى  21من 

 %08.2 148 سنة 55إلى  41من 

 %40.2 11 سنة 56أكثر من 

 %144 290 المجموع

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح (  اتم ةمن إعداد ال المصدر:

  ال ، ةوضتتتتح توزةع هيراد العينة تمستتتت  الل ة العجرةة، نجد هن هكبر ي ة 10-42من است الجدلت رع  (
 32ثم من  ،%30.2سنة بنس ة  22الى  01، تليها الل ة من %66.2سنة بنس ة  02إلى  31عجرةة مني من 

 .%23.5سنة بنس ة  26الل ة الأك ر ، لي  الأاير %22.6بنس ة  سنة ي عد
إلى هن الشتتتتتتت اب لال الغن ي  م ت د  ستتتتتتتنة  مني الأعلى تدت تشتتتتتتتير 02الى  31لكون ي ة الشتتتتتتت اب (من 

ل ي ية من ه الل ة العجرةة غال ا ما ت ون هك ر لعيا ال ضتتايا ا ،العجر عد ة ونون الأك ر امنتجاما المنتجات المستتتدامة
 على ال ي  الش بية لالم ادئ الأاسعية. لوكها اايستهسكي بناءللدةها ال درة على تغيير س

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى الدراسي-13

 المستوى الدراسي:ة ن الجدلت الآي  توزةع المستجي ن تمس    
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي10-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %42 42 متوسط

 %45.9 02 ثانوي

 %02.0 184 جامعي

 %54 191 دراسات عليا

 %122 000 المجموع

 . spssالمعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:
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  ال ، ةوضتتتتتتح توزةع هيراد العينة تمستتتتتت  الل ة العجرةة، نجد هعلى مستتتتتتتوى 12-22من است الجدلت (
، ثم ال انو، بنستتتتتتت ة %02.0، تليها الجامعي بنستتتتتتت ة %22دراستتتتتتتات العليا بنستتتتتتت ة هيتتتتتتتاهاب ال مني للأكاديمين

 .%25، لي  الأاير المستوى المتوسط بنس ة 22.9%
  لالجامعين %22هياهاب الدراسات العليا لالجامعين: معا، ةش د هياهاب الدراسات العليا (يهيجنة 

لى هن الأيراد ذل، المستتتويات التعليجية العالية من  من ا ةشتتير إ ، %92.0  نستت ة ك يرة جدا من العينة (02.0%(
، لذلك بستتتتتتتتتتت   لعيه  ال ضتتتتتتتتتتتايا ال ي ية لاايجتجاعية المرت طة الأك ر مشتتتتتتتتتتتاركة هل امنتجاما المنتجات المستتتتتتتتتتتتدامة

 اايستدامة.
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المهنة-14

 المهنة:ة ن الجدلت الآي  توزةع المستجي ن تمس    
 (: توزيع أفراد العينة حسب المهنة14-20رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %04.9 20 بطال

 %19.0 080 موظف

 %49.8 22 أعمال حرة

 %122 000 المجموع

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

ينة تمستتتتتت  المهنة، تميجم كان معظ  هيراد ل ، ةوضتتتتتتع توزةع هيراد العا  10-42من است الجدلت رع  (
 .%29.0، ثم هياهاب الأعجات الحرة بنس ة %32.9، تليها ال طالن بنس ة %69.0العينة موظلن بنس ة 

من العينة، هن من ه الل ة مني الأك ر أتثيرا ي  نتالبح  %69.0تم د  لال  للجوظلنال  يرة  النستتتتتتتتتتتتت ةلتعبر 
لدةه  داد  بير لمستتتتوى من اايستتتت رار المام، مما يم نه  من اايستتتت جار ي  الموظلون غال ا ما ة ون ي ،الدراستتتة

المنتجات المستتتدامة. كجا هن بي ة العجد، اايتتة ي  الشتتركات ال برى هل الم ستتستتات الح ومية، عد تعزز من الوعي 
 .ال ضايا ال ي ية من است حمست داالية هل سياسات م سسية تدع  اايستدامة
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 صائص أفراد العينة حسب مستوى الدخلتحليل خ-15
 مستوى الداد:ة ن الجدلت الآي  توزةع المستجي ن تمس    

 (: توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل15-20الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %14.0 04 فأقل دج 181111من 

 %12.2 50 دج 38111إلى  18111من 

 %18.2 84 دج 48111إلى  38111من 

 %52.8 024 دج 48111أكثر من 

 %122 000 المجموع

 . spssعلى مخرجات برنمبح ( اايعتجاد من إعداد ال اتم ة المصدر:

  ال ، ةوضع توزةع هيراد العينة تمس  مستوى الداد، هن هعلى داد 15-42من است الجدلت رع  (
، ثم من %10.5دج بنستتتتتت ة  05222الى  25221، تليها من %25.0دج بنستتتتتت ة  05221منو الأك ر من 

 .%12.3بنس ة  ي عد دج 15222، لي  الأاير من %12.2بنس ة  25222إلى  15221
دج مني الأكبر ي  الدراستتتتتتتتتتة غاليا ما ة ون لدى من ه الل ة ال درة المالية  05221لكون الل ة الأك ر من 

اايستتتدامة  الت ليدةة، كجا هن الوعي بأميية على شتتراء المنتجات المستتتدامة، لال  عد ت ون هغلى ستتعرا من المنتجات
 عد ة ون هعلى ي  من ه الل ة ما يجعله  هك ر استعدادا لدع  المنتجات ال  تع س عيجه  الأاسعية لاايجتجاعية.

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية-16
 الحالة اايجتجاعية:ة ن الجدلت الآي  توزةع المستجي ن تمس    

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية16-20لجدول رقم )ا
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %08.0 121 أعزب/عزباء

 %02 122 متزوج )ة(

 %41.9 48 مطلق )ة(

 %40.9 11 أرمل )ة(

 %122 000 المجموع

 . spssالمعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:
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  ال ، ةوضتتتتتتتتتتع توزةع هيراد العينة تمستتتتتتتتتت  الحالة اايجتجاعية، ينجد هن 11-42الجدلت رع  ( من است
، لي  %23.5، ثم الأرامد بنستتتتتت ة %00.0، تليها العزاب بنستتتتتت ة %05معظ  هيراد العينة متزلجن لمن  بنستتتتتت ة 

 .%21.5الأاير المطل ن بنس ة 
 الإقامةتحليل خصائص أفراد العينة حسب مقر -17

 م ر اايعامة:لجدلت الآي  توزةع المستجي ن تمس  ة ن ا  
 (: توزيع أفراد العينة حسب مقر الاقامة17-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %18.2 010 مدينة

 %20.8 102 قرية

 %122 000 المجموع

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

  ال ، ةوضع توزةع هيراد العينة تمس  م ر المعامة، نجد هن معظ  هيراد 18-42لت رع  (من است الجد
 .%23.0، تليها من إعامته  ال رةة بنس ة %60.2العينة م ر إعامته  ي  المدةنة لمن  بنس ة 

ال  يرة لأيتتتتتاهاب المدةنة إشتتتتتارة إلى هنم من المج ن هن ستتتتت ان المدن هك ر عرضتتتتتة للتعر   النستتتتت ةلكون 
اهجست الترليجية لالمنتجات المستتتتدامة نظرا لتوايرمنا بشتتت د هكبر ي  الأستتتواق الحضتتترةة، كجا هن ستتت ان المدن عد لل

ة ون لدةه  لعي هكبر ال ضتتتتتتتتتايا ال ي ية نتيجة للتعر  المستتتتتتتتتتجر لوستتتتتتتتتالد اايعست لالت نولوجيا الحدة ة ال  ترلج 
 لل رة اايستدامة.
 ات الدراسةير نة نحو متغيالع ل اتجاهات أفراديتحل المطلب الثاني:

ذلك يستتتتتتاب ، ل تلستتتتتتير ليليد اتجامنات هيراد العينة نحو متغيرات الدراستتتتتتةستتتتتتيت  من است من ا المطل  
 ي ارت اخاجاسي.ل على م ياس كد ي رة ل د محور لذلك اعتجاد  اهلاتج ااينحرايات المعيارةة ،المتوسطات الحسابية
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 الخارجية )اجتماعية، ثقافية، بيئية( العواملالبعد الأول:  فراد نحواتجاهات الأتحليل : الفرع الأول
 الخارجية  العواملالبعد الأول: المتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 18-13الجدول رقم )

 )اجتماعية، ثقافية وبيئية(

 العبارات
 درجة الموافقة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير موافق  الاتجاه
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 استخدام المنتج المستدام له علاقة بتقاليد أسرتي
 02 109 145 25 24 ت

 محاةد 1.414 2.12
 45.9 22 01.2 01.8 48.8 ن

استخدم المنتجات المستدامة لأن أغلب أفراد 
 أسرتي يفضلونه.

 01 159 24 111 01 ت
 دمحاة 1.451 2.10

 45.0 04.1 04.0 02.2 45.0 ن

أتشاور مع أفراد أسرتي عند شراء المنتج 
 المستدام

 05 180 58 141 20 ت
 محاةد 1.12 2.12

 41.0 02.9 10.5 08 42.0 ن

أفضل المنتجات المستدامة لأن أغلب أصدقائي 
 وجيراني يستعملواا.

 14 25 110 155 02 ت
 محاةد 4.910 0.82

 40.1 01.8 09.1 29.5 48.1 ن

أفضل اقتناء المنتجات المستدامة لأن أبرز 
 شخصيات المجتمع تفضل استعمالها

 42 80 112 125 59 ت
 محاةد 1.412 0.52

 40 12.0 24.1 20.0 15.1 ن

أعتمد في قراري عند شرائي للمنتج المستدام 
 على آراء الأخرين والمحيطين بي.

 12 129 80 119 00 ت
 محاةد 1.125 0.90

 40.1 25.5 12.0 24.0 11.0 ن

للعادات الاجتماعية دورا هاما في تغيير سلوكي 
 اتجاه المنتجات المستدامة

 04 184 24 99 02 ت
 محاةد 1.409 2.18

 45.1 02.0 04.0 05.2 45.9 ن

تساهم ثقافتي الاستهلاكية في التعرف على 
 طبيعة ونوع المنتجات المعروضة أمامي.

 98 002 20 18 42 ت
 موايق 4.855 0.41

 00.8 10 42.0 40.2 4.2 ن

يها في ال أنتميتساهم الطبقة الاجتماعية التي 
 توجيه قرار شرائي للمنتج المستدام.

 31 155 77 90 39 ت
 محاةد 1.150 2.12

 07.9 39.5 19.6 23 09.9 ن

يكسيي تعدد الثقافات في بيئتي عادات 
 ديدة.استهلاكية ج

 36 199 83 60 14 ت
 موايق 4.988 2.08

 09.2 50.8 21.2 15.3 03.6 ن

الثقافي يوجه قراري الشرائي نحو  انتمائي
 المنتجات المستدامة.

 55 189 76 59 13 ت
 موايق 1.415 2.55

 14 48.2 19.4 15.1 03.3 ن

 تفرض ثقافتي البيئية نمط استهلاكي مستديم
 32 173 118 55 14 ت

 محاةد 4.902 2.29
 08.2 44.1 30.1 14 03.6 ن

أفضل المنتجات التي تحافظ على البيئة ولا تضر 
 بصحتي.

 125 012 01 14 42 ت
 موايق 4.821 0.0

 20.0 55.1 41.1 40.1 4.2 ن

 أتمتع بثقافة وقيم صديقة للبيئة.
 144 004 29 41 48 ت

 موايق 4.858 0.48
 05.5 11.0 49.9 41.5 41.2 ن
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 . spssالمعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

مة مني اةتضتتتتتح من نتالبح الجدلت هن هعوى الم ثرات اخاارجية على ستتتتتلوك المستتتتتتهلك نحو المنتجات المستتتتتتد
هلمن بأن ال ي ة لنا "د العينة. ي د تمبتتلير ع ارات م د: تلك المرت طة الوعي ال ي ي لال ي  ال ي ية الراستت ة لدى هيرا

يعية هدرك هن الموارد الط "ل "عند ر ة  لأش ال ةلوثون ال ي ة هأتثر ك يرا"ل "ال ادمة ليج  ادايظة عليهالللأجيات 
 ، لمنو ما ةع س لجود لعي 0.35ل 0.31على هعلى المتوستتطات الحستتابية (بن  "محدلدة ليج  ادايظة عليها

ه  بي ي عو،، لشتعور المست للية الأاسعية تجاه حماةة ال ي ة، إضتاية إلى إدراك الم اطر ال ي ية الحالية. كجا تع س من
 استتتتتتتتتتتتتتتعدادمن  لت ني مما ةعزز ط يعة،بي ية إيجابية لمواعف داعجة للجاهايظة على ال هن العينة تمتلك عيجا اايتجامنات

 لأك ر أتثيرال  اي ، منو العامد استتلوك استتتهسكي مستتتدات. لةشتتير ذلك إلى هن ال عد ال ي ي، لليس اايجتجاعي هل ا
 ي  تش يد سلوك المستهلك ي  لايةة الواد، تجاه المنتجات المستدامة.

ستتتتتتتتتترة، ايجتجاعية الم اشتتتتتتتتتترة م د الأظهر النتالبح هن هضتتتتتتتتتتعف الم ثرات كانير تلك المرت طة العوامد ات كجا
عالي لجيراني هيتتتد هيضتتتد المنتجات المستتتتدامة لأن هغل "لط  ة اايجتجاعية. يع ارات م د: الأيتتتدعاء، الجيران، لا

تم  ير هدى  "ز شتتتتتت بتتتتتتيات المجتجع تلضتتتتتتد استتتتتتتعجا اهيضتتتتتتد اعتناء المنتجات المستتتتتتتدامة لأن هبر "ل "ةستتتتتتتعجلونها
ليم ن تلسير ذلك بأن المستهلك ي  لايةة الواد، اي ةعتجد ي  عراراتم الشرالية  . 3.02ل 3.25المتوسطات (بن 

ات تحفزني الثقافة البيئية على الإقبال على المنتج
 المستدامة

 80 020 51 10 11 ت
 موايق 4.942 2.25

 18.4 59.7 10.2 42.1 40.1 ن

أدرك أن الموارد الطبيعية محدودة ويجب المحافظة 
 عليها.

 120 000 12 12 42 ت
0.01 4.804 

موايق 
 20.0 58.1 40.1 42.2 4.2 ن بشدة

أومن بأن البيئة لنا وللأجيال القادمة ويجب 
 المحافظة عليها.

 184 122 15 12 41 ت
0.02 4.215 

موايق 
 02.0 02 42.2 42.2 41.5 ن بشدة

أحنم جميع القوانين والأنظمة الهادفة الى 
 المحافظة وحماية البيئة.

 121 041 09 01 - ت
 موايق 4.821 0.18

 20.8 50.1 48.0 45.0 - ن

 أتأثر كثيرا عند رؤيتي لأشخاص يلوثون البيئة.
 154 041 02 14 42 ت

0.00 4.855 
موايق 
 22.2 51.2 48.1 40.1 4.2 ن بشدة

تساهم المنتجات المستدامة من تقليل تراكم 
 النفايات والحد من التلوث.

 112 190 00 21 48 ت
 موايق 4.900 2.92

 24.1 09.5 14.8 48.9 41.2 ن

لدي وعي بخطورة الوضع البيئي الحالي على 
 المستوى الوطي والعالمي.

 109 018 22 14 42 ت
 موايق 4.801 0.18

 20.9 55.0 42.0 40.1 4.2 ن

أدرك أن المنتجات المستدامة تحافظ على البيئة 
 وعلى صحة الأنسان.

 114 011 02 12 14 ت
 موايق 4.281 0.40

 02.1 52.2 10.0 42.2 40.1 ن

 موايق 4.541 2.11 : العوامل الخارجية )اجتماعية، ثقافية وبيئية(المتوسط والانحراف المعياري للبعد
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ناعة الش بية هك ر ةعتجد على ال  لمنتجات المستدامة اي ةزات عرارا يردياعلى الت ثير اايجتجاعي الم اشر، لهن ت ني ا
المستدامة  ت هن انتشار المنتجاتمن كونم نتيجة أتثير الأسرة هل اديط اايجتجاعي. كجا ةع س ضعف من ه الع ارا

 ، مما ة لد من أتثير الت ليد هل اايعتداء الآارةن.ي  محيط المستهلك ما ةزات محدلدا
ستتتدات، تشتت د ال وة الدايعة الأستتاستتية نحو اايستتتهسك الم العوامل البيئيةتشتتير نتالبح ال عد إلى هن  شــكل عام،ب-

 ن ي  لايةة الواد، ظهر ذلك هن المستهلثيرمنا متوسطا إلى ضعيف. لةأت العوامل الاجتماعية والثقافيةبينجا ت  ى 
ةت نون المنتجات المستدامة بدايع الوعي ال ي ي اللرد، هك ر من الت ثيرات اديطة ر ، لمنو ما ةدت على لجود تطور 

 ي  الوعي ال ي ي ل نم غير مدعوت انتشار اجتجاعي لاسع   ه المنتجات
 البعد الثاني: العوامل الذاتية )النفسية والشخصية( اتجاهات الأفراد نحول تحلي :الفرع الثاني
 شخصية(البعد الثاني: العوامل الذاتية )النفسية والالمتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 19-13الجدول رقم )

 العبارات
 درجة الموافقة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 موافق غير الاتجاه
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 تلبي المنتجات المستدامة حاجتي الأساسية والخاصة
 25 012 90 24 15 ت

 موايق 4.292 2.52
 42.9 55.1 00 48.8 42.2 ن

اختياري للمنتجات المستدامة لأني أدرك أاا تحافظ على 
 البيئة والصحة.

 10.5 005 50 11 48 ت
 موايق 4.891 2.91

 18.9 10.5 12.2 40.1 41.2 ن

موقفي المساند للمنتجات المحافظة على البيئة والمقتصدة في 
 الطاقة دفعي لاقتنائها.

 85 008 14 02 48 ت
 موايق 4.251 2.28

 19.1 58.9 15.2 45.9 41.2 ن

 ه.تجربتي للمنتج المستدام وعلمي بأساسياته دفعي الى اقتنائ
 50 002 19 01 48 ت

 موايق 4.240 2.2
 12.2 10 18.1 45.0 41.2 ن

 تساهم المنتجات المستدامة في راحتي ورفاهيتي النفسية.
 54 129 140 00 48 ت

 موايق 4.910 2.59
 10.2 02.0 01 11.0 41.2 ن

 تدفعي طبيعة شخصيتي لشراء المنتجات المستدامة.
 84 190 92 24 48 ت

 يقموا 4.940 2.82
 18.9 09 02.8 48.8 41.2 ن

يسم  لي وضعي المادي أو دخلي لاستهلاك منتجات 
 مستدامة.

 51 192 98 20 10 ت
 موايق 4.928 2.11

 12 54.5 00.8 42.0 42.1 ن

أفضل المنتجات المستدامة في نمط حياتي لأاا توفر لي جميع 
 استعمالاتي.

 28 010 142 01 18 ت

 موايق 4.290 2.59
 49.0 50.1 01.2 45.0 40.2 ن

 موافق 27650 0771 : العوامل الذاتية )النفسية والشخصية(المتوسط والانحراف المعياري للبعد

  .spssالمعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

ة الوعي ال ي ي المرت طضتتتتتجن العوامد ال اتية كانير تلك  الجدلت هن هعوى الع ارات أتثيرا ةتضتتتتتح من نتالبح
لالمعري  لدى المستتتتتتتتتتتتتتتهلك. ي د جاءت ع ارة "ااتيار، للجنتجات المستتتتتتتتتتتتتتتدامة لأني هدرك هنها يايظ على ال ي ة 
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 ، تلتها ع ارة "موعلي المستتاند للجنتجات ادايظة على ال ي ة لالم تبتتدة 2.91لالبتتاهة" ي  المرت ة الأللى حتوستتط (
 إلى عينة ةستتتتتند هستتتتاستتتتا . لةع س ذلك هن دايع اايعتناء لدى هيراد ال2.50توستتتتط (ي  الطاعة ديعني ايعتنالها" ح

ا مع مواعله  الداعجة إلى تواي ه ال ي ة لي ق منلعة يتتتتتتتتاهية، إضتتتتتتتتاية عناعة معريية لعيجية بأن من ه المنتجات يجي
 مهجاابية ةلع  دلرا امنات الميجلاايتج لسستتتتتهسك المستتتت لت. لمن ا ةشتتتتير إلى هن ال عد النلستتتتي المرت ط ال ي  ال ي ية

الوعي  نمع نماذج الستتتتتلوك المستتتتتتدات ال  تظهر هي  تشتتتتت يد ال رار اايستتتتتتهسكي لدى هيراد العينة، لمنو ما ةتطابق 
 ال ي ي منو هعوى م ثر ي  ع وت المنتجات البدة ة لل ي ة.

اشرة للجنتبح. اايستعجالية الم هما هضعف الع ارات ضجن من ا ال عد، ي انير تلك المتعل ة الجوان  المادةة ل 
 ، كجا  2.25ي د جاءت ع ارة "تلبي المنتجات المستتتدامة تماج  الأستتاستتية لاخاايتتة" ي  المرت ة الأايرة حتوستتط (

كانير ع ارات الراتمة النلستتية لاايستتت دات الشتتجوم ي  هدى مرات  الترتي . ليم ن تلستتير ذلك بأن المستتتهل ن، 
تمتياجاته  اليومية هل ب درتم على تل ية ا ماد المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتتدات، اي ةزالون غير م تنعن تمارغ  معريته  ليهجه  للوال

تويير الراتمة ال املة م ارنة المنتجات الت ليدةة. لةرجع من ا إلى عوامد م د محدلدةة توير المنتجات المستتتتتتتتتتتتتتدامة ي  
 النوع من المنتجات. السوق ادلي، هل ارتلاع هسعارمنا، هل ن ص التجربة الساب ة مع من ا

و ت ني تم د الدايع الأعوى نح العوامل الذاتي )النفســــــية والشــــــخصــــــية(ظهر نتالبح من ا ال عد هن ، تبشــــــكل عام-
، لمنو علي هعد أتثيراةة لاايستتتعجات اللالمنتجات المستتتدامة لدى هيراد العينة، بينجا ت  ى العوامد المرت طة الراتمة الماد

 . ناعة ال مننية لالمجارسة اللعلية لسستهسك المستداتما ةع س لجود يجوة بن ال
 البعد الثاني: العوامل التسويقية اتجاهات الأفراد نحوتحليل  :الفرع الثالث

 البعد الثاني: العوامل التسويقيةالمتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 21-13الجدول رقم )

 العبارات
 المتوسط درجة الموافقة

 سابيالح

 الانحراف

 المعياري 
غير موافق  الاتجاه

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

يساهم الإعلان حول المنتجات المستدامة في زيادة الوعي 

 لدى المستهلك.

 24 001 25 28 10 ت

 موافق 27001 0700
 04.0 58.8 42.9 49.0 42.1 ن

ز قات على تميييساعدني وضع رموز على الغلاف أو الملص
 المنتج المستدام.

 52 020 12 08 14 ت
 موافق 27074 0777

 10.2 59.1 11.1 41.9 40.1 ن

أنا مستعد للبحث عن المنتجات المستدامة في محلات أخرى 
 إذا لم تتوفر في المحلات المعتادة.

 51 111 98 15 12 ت
 موافق 17255 0741

 12 01.1 00.8 11.1 40.1 ن

على المنتجات المستدامة من خلال الملصقات  أتعرف

 الموجودة في الغلاف

 50 010 10 50 14 ت

 موافق 27066 0760
 12.2 50.1 11.2 12.2 40.1 ن
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علامتي المفضلة مقابل حصولي على منتج  تغبيريمكني 
 مستدام ذا علامة أخرى.

 05 110 111 50 12 ت
 موافق 17210 0740

 11.5 01.2 02.2 12.2 40.1 ن

اتجاوب مع الإعلان الذي يشرح خصائص الأساسية والبيئية 
 للمنتج المستدام.

 51 001 20 01 15 ت
 موافق 27021 0760

 12 51.0 01.0 45.0 42.2 ن

أدري أن المنتجات المستدامة أسعارها أعلى من المنتجات 
 العادية.

 55 000 11 22 11 ت
 موافق 27071 0767

 10 51.1 15.1 49.8 40.1 ن

أنا راضي ومستعد على الزيادة السعرية التي تحملها المنتجات 
 المستدامة

 08 145 140 148 51 ت
 محايد 17151 0707

 41.9 01.2 01 08.2 12 ن

 تحفزني الحملات النويجية المغرية على شراء المنتج المستدام.
 00 151 148 10 01 ت

 محايد 17200 0715
 41.1 29.2 08.2 11.2 14.5 ن

 موافق 27720 0740 : العوامل التسويقيةالمتوسط والانحراف المعياري للبعد

  .spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

لمنتجات المستتتتتتتتدامة ا ي  توجهات المستتتتتتتتهل ن نحو ن هعوى العوامد التستتتتتتتوة ية أتثيراظهر نتالبح الجدلت هت  
وت المنتجات ةسامن  المعسن تم"ارات م د: ي  المعسن لالوسوت ال ي ية على الغسف. ي د تم  ير ع  هساسا تتج د

يز المنتبح بتتتت ات على تميةستتتتاعدني لضتتتتع رموز على الغسف هل المل"، ل"ي  زيادة الوعي لدى المستتتتتهلكالمستتتتتدامة 
ستتتتواء من ( إلى هن التوايتتتتد التستتتتوة يا ةشتتتتير ، مم 2.00ل 2.53تميجم ترالح بن ( هعلى المتوستتتتطات "المستتتتتدات

ديعم ي  تعرةف المستتتتتتتتهلك ر ه المنتجات ل  مهجا دلراةلع   على المنتبح  است المعسنت هل العنايتتتتتتتر ال بتتتتتتترةة
عد ي  الستتتتتوق، الأمر ال ، يج ت المستتتتتتدامة ما تزات جدةدة نستتتتت يار ذلك ب ون المنتجاايتخاذ عرار الشتتتتتراء. لةلستتتتت
 ة على المعلومات المعرلضة عليم لتاهدةد مامنيتها لمزايامنا ال ي ية. المستهلك ةعتجد بدرجة ك ير 

جاءت بع  الع ارات ي  هدى درجات المواي ة، لاايتتتتتتتة تلك المتعل ة اايستتتتتتتتعداد لتاهجد ت اليف  كجا  
نتجات  يجلها المال  لمستتتتتتتتتتتتتتتعد على الزيادة الستتتتتتتتتتتتتتعرةة هن را "ت الترليجية المغرةة. يالع ارة هعلى لالت ثر الحجس

ات المع ات على من ه هم ال ا تم ي يا، ما ةع س هن الستتتتتتتتتتعر يم د ع 3.50( ستتتتتتتتتتجلير هدى متوستتتتتتتتتتط "المستتتتتتتتتتتدامة
المستتتتتتتتتدامة  كه  بأن المنتجاتعزى ذلك إلى محدلدةة الداد لدى نستتتتتتتت ة معتبرة من هيراد المجتجع لإدرا المنتجات. لة

ن المستتتتتتتهل ن ود إلى اتمتجات هلحجست الترليجية، ييعما ت ون هغلى من ال دالد الت ليدةة. هما ضتتتتتتعف أتثير ا عادة
لتجارةة ال  عد ةرلنها ا لون المعلومات الواععية المرت طة الجوان  ال ي ية لاللوالد البتتتتتتتتتتتتاهية، هك ر من العرل ةلضتتتتتتتتتتتت
 ييها هل غير كايية لتغيير عرارمن  الشرالي. م الغا
دامة، إاي لعد ي  ستتتلوك المستتتتهلك نحو المنتجات المستتتتت ثر ال العوامل التســـويقيةيم ن ال وت إن  بشـــكل عام،-

وان  الستتعرةة لالترليجية هن الأثر الأكبر ةتركز على مستتتوى اايتبتتات لالمعست لالتعرةف المنتبح، بينجا ة  ى أتثير الج
لمعرية تموت اما ةزات ي  مرتملة بناء الوعي ل   لااية ي  لايةة الواد،( ا ةشير إلى هن المستهلك الجزالر،. لمن محدلدا
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ن التاهوت د الأستتتعار المرتلعة تماجزاا ة لد مالة، ي  تمن تشتتت من ه المنتجات، مما يجعد اايتبتتتات التستتتوة ي هداة يع
 اللعلي نحو اايستهسك المستدات

 المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة اتجاهات الأفراد نحوتحليل : الرابعالفرع 
جات المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتالمتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات : (21-13الجدول رقم )

  المستدامة

 العبارات
 درجة الموافقة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير موافق  الاتجاه
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 يئة.تجات صديقة الباشني من عند البائع الذي يبيع المن
 12 190 142 42 10 ت

 موايق 4.294 2.85
 18.2 09.5 08.1 40 42.1 ن

أفضل شراء المنتجات المكونة من مواد أولية طبيعية خالية 
 من المواد الحافظة

 111 118 22 04 41 ت
 موايق 4.942 0.18

 01.1 00.1 49.8 45.1 41.5 ن

على كل المعلومات أبذل جهد إضافي من أجل الحصول 
 حول المنتجات المستدامة.

 22 181 22 21 10 ت
 موايق 1.415 2.81

 01.0 00.9 01.0 49.0 42.1 ن

 أتبنى التعامل في المنتجات المستدامة بناءا على تجربتي لها.
 82 008 12 12 11 ت

 موايق 4.258 2.29
 19.9 58.9 11.1 42.2 40.2 ن

ج تدام أقوم بمقارنة خصائصه بالمنتعند شرائي للمنتج المس
 التقليدي)العادي(

 88 010 84 08 41 ت
 موايق 4.282 2.22

 19.1 50.1 18.9 41.9 41.5 ن

 أشني المنتجات المستدامة اجتنابا للتلوث البيئي.
 82 000 80 12 42 ت

 موايق 4.200 2.28
 12.1 58.1 12.9 42.2 40 ن

لأداء بين الخصائص البيئية وا اشني المنتجات التي تجمع
 الجيد.

 140 022 20 12 48 ت
 موايق 4.209 0.42

 01 59.0 42.0 40.1 41.2 ن

أختار المنتجات التي لا تسبب تلوث البيئة وتقتصد في 
 استخدام الطاقة.

 110 049 02 12 42 ت
 موايق 4.215 0.45

 09.1 52.2 10.0 40.1 4.2 ن

 نتجات.بة على المجتمع والبيئة عند شراء المأفكر بالآثار المنت
 81 121 141 42 01 ت

 موايق 4.958 2.85
 19.0 08.0 08 42.0 45.0 ن

أفضل إقتناء المنتج المستدام من أجل الحفاظ على الموارد 
 الطبيعية.

 80 005 19 01 42 ت
 موايق 4.898 2.22

 12.9 58.0 18.1 45.0 4.2 ن

  عن شراء منتجات مضرة بالبيئة حا لو أنا مستعد للتخلي
 كانت ضرورية

 149 128 91 20 12 ت
 موايق 1.492 2.82

 08.2 20.9 00.5 42.0 40.1 ن

 يمكني تغيير علامتي المفضلة لأسباب بيئية وصحية.
 100 192 52 15 40 ت

 موايق 4.22 0.48
 21.1 54.5 12.5 42.2 41 ن

 .ى البيئة والموارد الطبيعيةأنص  الأخرين بالمحافظة عل
 108 189 02 11 10 ت

 موايق 4.902 0.10
 28.5 05.8 11 40.2 42.1 ن

 المنتجات المستدامة. باقتناءأنص  أصدقائي 
 145 112 98 11 11 ت

 موايق 4.921 2.20
 01.2 01.1 00.8 40.2 40.1 ن
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ة ظأنا على استعداد لتقديم تنازلات من أجل حماية والمحاف
 على البيئة.

 91 198 20 11 49 ت
 موايق 4.219 2.29

 02.0 54.2 01.0 40.2 40.2 ن

أنا حساس تجاه خطابات البيئة، وكل ما أسمعه عن التنمية 
 المستدامة.

 28 180 140 18 10 ت
 موايق 4.910 2.88

 00.0 02.9 01 40.2 42.1 ن

 دولة فيأنا على استعداد لدفع ضرائب أكثر لمساعدة ال
 الحفاظ على البيئة.

 08 98 108 55 01 ت
 موايق 1.150 2.11

 10 00.8 28.5 10 11.8 ن

 موافق 27600 0705 للمحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامةالمتوسط والانحراف المعياري 

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

يله  الواضتتتتتتتح تتج د ي  تلضتتتتتتت نتالبح الجدلت هن هعوى اتجامنات هيراد العينة نحو المنتجات المستتتتتتتتدامة ظهرت  
 ةللجنتجات ذات الم ونت الط يعية اخاالية من المواد الحايظة، المضتتتتتتتاية إلى الستتتتتتتلوك التطوعي ي  النبتتتتتتتح لالتوعي

 "اد الحايظةط يعية االية من المو  اد هلليةهيضتتتتتتد شتتتتتتراء المنتجات الم ونة من مو "ال ي ية. ي د تمبتتتتتتلير ع ارات م د 
على  "س اب بي ية لياهيةم  الملضلة لأيم نني تغيير عس"ل "ظة على ال ي ة لالموارد الط يعيةهنبح الآارةن اداي"ل

. لةع س من ا الستتتتلوك ميد المستتتتتهلك نحو المنتجات البتتتتاهية لالنظيلة،  0.20ل 0.10بن ( هعلى المتوستتتتطات
للية ال ي ية، لاستتتعداده ايتخاذ عرارات شتترالية تراعي يتتاهة المنستتان لاستتتدامة الموارد الط يعية. لتشتتير لشتتعوره المستت  

من ه النتالبح إلى هن لعي المستتتتتتتتهلك ي  لايةة الواد، تجالز مجرد شتتتتتتتراء المنتجات نحو ااي راط ي  ممارستتتتتتتات إيجابية  
  ية لدى شريحة معتبرة من العينة.كالنبح لالت ثير ي  الآارةن، لمنو م شر على نضبح ال ي  ال ي

لي   ،كانير هك ر الع ارات ضتتتتتتتتتتتتتتعلا مني تلك ال  تتطل  يجس ماديا هكبر هل التزاما ماليا إضتتتتتتتتتتتتتتايياكجا    
ة دل هن من ا . ل "هن على استتتتتتتتتتتتعداد لديع ضتتتتتتتتتتترال  هك ر لمستتتتتتتتتتتاعدة الدللة ي  الحلام على ال ي ة"م دمتها الع ارة 

، بد منو ماليالم  جديحلية، تميجم ةرى المستتتهلك هن دلر حماةة ال ي ة اي ةن غي هن الضتتعف مرت ط بواعع ال درة الشتترا
مستت للية الدللة لالم ستتستتات. كجا جاءت الع ارات المتعل ة ب  ت جهد ك ير للاهبتتوت على معلومات إضتتايية تموت 

ا ةع س هن المستتتهلك ممالمنتبح هل الت لي عن بع  المنتجات الضتترلرةة إذا كانير مضتترة ال ي ة ي  المرات  الأايرة، 
ستتتتلوك مستتتتتدات ما دات ذلك اي ةلر  عليم ت اليف مالية هل تضتتتتاهيات ك يرة. لالتام، يإن اايلتزات  لت نيمستتتتتعد 

 ال ي ي لدى المستهلك اي ةزات هعوى على المستوى ال يجي لالسلوكي ال سيط، لهضعف عند المستوى المام.
ايارات يتتتاهية  نيت ةتجم نحو  ســـتهلك نحو المنتجات المســـتدامةســـلوك المظهر نتالبح ادور هن ، تبشـــكل عام-

لبي ية عندما ت ون متاتمة لستتتتهلة، مع لجود لعي بي ي لاضتتتتح ةديع إلى الم ارنة بن المنتجات، لتلضتتتتيد اخايارات 
ر بعامد ث، لاايستتتعداد لتغيير العسمات التجارةة لأستت اب يتتاهية لبي ية. إاي هن من ا الستتلوك ما ةزات ةت د تلوة االأع

 ية.اايستدامة ضجن تمدلد إم انياتم المالية لدلن يجد هع اء إضاي ت نيال درة الشرالية، تميجم يميد المستهلك إلى 
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 المحور الثــالــث: وجهــة نظر المســـــــــــتهلــك الجزائري اتجــاه المنتجــات اتجــاهــات الأفراد نحو: تحليــل الخــامسالفرع 
 المستدامة المحلية والمستوردة

ي اتجاه المحور الثالث: وجهة نظر المستهلك الجزائر المتوسط الحسابي الانحراف المعيار واتجاه فقرات (: 19-13الجدول رقم )
 المنتجات المستدامة المحلية والمستوردة

 العبارات
 درجة الموافقة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

غير موافق  الاتجاه
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة

في رأيي الدولة هي المسؤول الأول عن حماية البيئة ونشر 
 الوعي الاستهلاكي.

 98 182 84 20 15 ت
 موايق 1.402 2.89

 00.8 05.0 18.9 42.0 42.2 ن

يسبب نقص الثقافة والوعي البيئي وانتشار الممارسات 
 اللاأخلاقية في نقص إنتاج منتجات محلية مستدامة

 29 049 09 22 48 ت
 موايق 4.929 2.25

 00.8 52.2 10.5 49.8 41.2 ن

أعلم أن أغلب المنتجات المستدامة في السوق الجزائري 
 مستوردة

 21 041 15 28 42 ت
 موايق 4.905 2.89

 04.8 51.2 11.1 49.0 40 ن

أنا على دراية أن أغلب العلامات والملصقات بيئية 
 مستوردة.

 84 128 98 20 40 ت
 ايقمو  4.29 2.82

 18.9 08.8 00.8 42.8 41 ن

 المستهلك الغربي لديه وعي بيئي استهلاكي.
 20 192 81 08 10 ت

 موايق 4.981 2.82
 04.9 54.5 12.1 41.9 42.1 ن

أنا على علم وجود قوانين ومؤسسات تنظم الاستهلاك 
 المستدام في الدول المصدرة.

 15 020 81 48 10 ت
 موايق 4.208 2.20

 11.1 59.0 19.0 41.2 42.1 ن

أنا معجب بمجهودات الدول المتطورة فيما يتعلق 
 بالمنتجات المستدامة

 89 122 92 04 48 ت
 موايق 4.221 2.2

 04.0 02 05 45.1 41.2 ن

تلاقي القضايا البيئية إهمالا من طرف المستهلك والدولة 
 في الجزائر.

 20 018 80 10 42 ت

 موايق 4.820 2.92
 01.0 55.0 12.9 42.1 4.2 ن

 موافق 27501 0701 للمحور الثالث: وجهة نظر المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات المستدامة المحلية والمستوردةالمتوسط والانحراف المعياري 

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

هعوى اايتجامنات لدى هيراد العينة تتج د ي  إدراكه  لضتتتتتتتتتتتعف اايمنتجات تشتتتتتتتتتتتير نتالبح ادور ال الجم إلى هن 
 من طرف تسعي ال ضتتتتتتتايا ال ي ية إميااي"تهلك هل الدللة. ي د تمازت ع ارة ال ي ي ي  الجزالر ستتتتتتتواء من طرف المستتتتتتت

انتشتتتتتتتتتار ل  ةستتتتتتتتت   ن ص ال  اية لالوعي ال ي ي"هعلى متوستتتتتتتتتط، تلتها ع ارات م د  "المستتتتتتتتتتهلك لالدللة ي  الجزالر
 هن على عل  بوجود عوانن لم ستتتتتستتتتتات تنظ "ل "إنتاج منتجات محلية مستتتتتتدامة المجارستتتتتات السهاسعية ي  ن ص

. لةع س ذلك لجود لعي لدى المستتتتتتهلك الجزالر، بأن الدلت المت دمة "هسك المستتتتتتدات ي  الدلت المبتتتتتدرةاايستتتتتت
المنتجات  اتها المستتتتتتتتتتتتتتدامة ذات موثوعية هعلى م ارنةتمتلك منظومات بي ية لتشتتتتتتتتتتتتترةعية هك ر يعالية، ما يجعد منتج

ادلية، ال  تعاني من محدلدةة التطوةر لضتتتتتتتتتعف اديط الداع . كجا ةظهر من اتجامنات المستتتتتتتتتتهلك ت دةره للجهود 



  ..................................................................................الدراسة الميدانيةالفصل الثالث

 

195 

نتجات العالمية ي  مجات اايستتتتتتتتتدامة، للعيم ب بتتتتتتتتور بي تم ادلية ي  مواك ة من ا التطور، ما ةعزز الميد نحو ال  ة ي  الم
 المستوردة.

كتانتير هعتد اايتجتامنتات عوة لتدى العينتة ي  منت ا ادور مرت طتة المعريتة التلبتتتتتتتتتتتتتتيليتة العسمتات ال ي يتة كجتا  
سمات غل  العهن على دراةة هن ه" ية ي  الدلت الأارى، م د ع ارة المستتوردة هل المستتوى اللعلي للججارستات ال ي

ك الجزالر، يمتلك لعيا ستتتتهلي  هدى الترتي . ليم ن تلستتتير ذلك بأن الم ال  جاءت "لالملبتتت ات ال ي ية مستتتتوردة
 التبتتتتتتتدةق ال ي ي، هل معاةير ال ضتتتتتتتايا ال ي ية، ل نم اي يمتلك معرية ت نية مت دمة تموت العسمات المة ولوجية عاما
لمن ا ةع س يجوة  لية.لضتتتعف حمست التوعية المت بتتتبتتتة، لعلة التجربة الم اشتتترة مع المنتجات المستتتتدامة اد نظرا

 بن الوعي ال ي ي العات لبن المعرية التلبيلية اخااية المنتجات هل بشهاداتها.
توضتتح نتالبح من ا ادور هن المستتتهلك الجزالر، ةت نى نظرة ن دةة تجاه مستتتوى اايمنتجات ال ي ي دااد  شكل عام،ب-

ة دمتتة من التتدلت المت تتدمتتة، ال  ةرى هنهتتا تمتلتتك ابر الجزالر، ليميتتد إلى ال  تتة هك ر ي  المنتجتتات المستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة ال تتا
لتشرةعات يارمة ي  مجات اايستهسك المستدات. كجا تع س النتالبح هن ضعف المنتاج ادلي للجنتجات المستدامة 
مرت ط ي  نظر المستتتتتتتهلك بضتتتتتتعف الوعي ال ي ي لانتشتتتتتتار ممارستتتتتتات غير مستتتتتت للة، إضتتتتتتاية إلى غياب منظومة عوةة 

لى ة. لة كد ذلك هميية تعزةز ال  اية ال ي ية لتطوةر البتتتتتناعة ادلية المستتتتتتدامة لمواجهة اايعتجاد المتزاةد علحجاةة ال ي 
 .المنتجات المستوردة

 : اختبار الفرضياتالثالث المطلب
إلى اات ار يتتتاهة اللرضتتتيات، تميجم ستتتن وت اات ار مدى مواي ة هل ري    المطل نستتتعى من است من ا 

 .4.45اات ار اللرضيات عند مستوى معنوةة كد منها، تميجم   
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات الفرع الأول:

للت كد مما إذا كانير ال يانت تت ع التوزةع الط يعي، ةت  است دت معامد اايلتواء لالتللطح، يجم هن معامد 
، يتتلاهة 3231(بونر،   ±2( ، هما معامد التللطح يي ون عنبتترا بن ±1يج  هن ة ون محبتتورا بن ( اايلتواء
 ، لالجدلت التام ة ن النتالبح المتاهبد عليها:  151
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات00-20الجدول رقم )
 معامل التفلط  معامل الالتواء المتغيرات

 0.050 -4.182 المحور الأول: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك

 1.000 -4.212 المحور الثاني: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة

المحور الثالث: وجهة نظر المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات 
 4.812 -4.212 المستدامة المحلية والمستوردة

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

لستتتتتتتتتتتتتتابق ةتضتتتتتتتتتتتتتتح بأن ليع المتغيرات تت ع التوزةع الط يعي لأن عيجتها تنتجي للججات من است الجدلت ا 
-2.562  ل(-2.262الم  وت سواء لمعامد اايلتواء هل لمعامد التللطح، يجم نجد بأن عي  اايلتواء ترالتمير بن (

  لمني ضتتتجن -3.323  ل(-2.015 ، هت عي  معامد التللطح يترالتمير بن (±1  لمني ضتتتجن المجات الم  وت (
 ، لمنو ما ةستتتتتتتتتجح حوايتتتتتتتتتلة يليد الدراستتتتتتتتتة من است استتتتتتتتتت دات هدلات التاهليد لسات ارات ±2المجات الم  وت (

   المعلجية.
  است من ا الجزء اات ار اللرضتتتتتية الرليستتتتتية ثم اللرضتتتتتيات ستتتتتناهالت من اختبار فرضــــيات الدراســــة: :الفرع الثاني

 من است ما ةلي:  اللرعية
 ة الرئيسيةاختبار الفرضي-1
 الرئيسية اختبار الفرضية  نتائج 

ةوجد أتثير ذل ى هنم ال  تنص عل الرليستتتتتتتيةبعد اات ار اللرضتتتتتتتيات اللرعية نستتتتتتتتنتبح عرار اات ار اللرضتتتتتتتية    
أتثير ستتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتهلك حججوعة من العوامد (الداالية، ال اتية لالتستتتتتتتتتتوة ية  عند اعتنالم دايلة إتمبتتتتتتتتتتالية تموت 

 . لعليم سوف نست دت يليد ااينحدار المتعدد α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة (مة المنتجات المستدا
د اعتنالم من هج (اخاارجية، ال اتية، التستتتتتتتتتتتوة ية ةت ثر ستتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتهلك حججوعة من العوامد  :نص الفرضــــــــية

 .المنتجات المستدامة المستوردة
  ن وت ببياغتها إتمباليا كجا ةلي:  

 ية (اخاارجية، ال اتية، التستتتوة  ستتتلوك المستتتتهلك حججوعة من العوامدل يرأتثةوجد اي  :(0Hالفرضـــية الصـــفرية )
  .α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة اعتنالم المنتجات المستدامة عند

 ندع(اخاارجية، ال اتية، التستتتتوة ية  ستتتتلوك المستتتتتهلك حججوعة من العوامد ل يرأتثةوجد  (:1Hالفرضـــية البديلة )
  .α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة الم المنتجات المستدامةاعتن
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 .لمستوردةا نتائج تحليل الارتباا والانحدار المتعدد لأثر سلوك المستهلك على المنتجات المستدامة (:24-12رقم ) الجدول
 الارتباا معامل

R)) 
معامل 
 R² التفسير

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 تمعاملا

 الانحدار
 t يمةق

مستوى الدلالة 
(sig) 

0.634 0.402 86.892 4.444 

A 0.630 3.067 0.002 

b1 0.453 6.430 0.000 

b2 0.298 5.659 0.000 

b3 0.134 3.080 0.002 

 :المتعددمعادلة نموذج الانحدار 

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

، خاارجيةالستتتلوك المستتتتهلك بأبعاده ( إتمبتتتالية دايلة ذ، هثر لجود إلى المتمبتتتالي التاهليد نتالبح تشتتتير
، 2.620 المتعدد ياخاط اايرت اط معامد عيجة بلغير تميجم ،المستوردة المنتجات المستدامة علىال اتية لالتسوة ية  

  ادستتتتتوبةF "  عيجة جتمدع ما لمن ا 2.22 معنوةة مستتتتتتوى عند إتمبتتتتتالية دايلة لعو، لذ، طرد، ارت اط لمنو
  ، ه،2.023بل   ي د التاهدةد معامد هما 2.22من هعد لمني  2.222( معنوةة حستوى 56.593الم درة ب 

  ي  لتغيرا عن نتجة المستتتتتتتوردة المنتجات المستتتتتتتدامة مستتتتتتتوى على تطره التغيرات ال  من %02.3نستتتتتت تم  ما هن
تعود إلى متغيرات  %29.5المت  ية ه،  نع، هما نوعا ما متوستتطةي نستت ة منبأبعادمنا ل  مستتتويات ستتلوك المستتتهلك

 هارى لم تداد ي  نموذج الدراسة.
 ى التوام:ل" ل د من هبعاد ال  ة التنظيجية ع Bكجا بلغير درجة الت ثير (ميد معادلة ااينحدار  " -

  .2.120  لالعوامد التسوة ية (2.395 ، العوامد ال اتية (2.022( اخاارجيةالعوامد 
، ال اتية اخاارجيةالعوامد ل د من  2.252ل 2.629، 6.022بلغير  تميجم ادستوبة t عيجة الأثر من ا ة كدل -

على التوام، ه، هن كد الأبعاد هعد من  2.223ل 2.222، 2.222، حستتتتتوى معنوةة على الترتي  لالتستتتتوة ية
 ه، هنه  دالن إتمباليا. 2.22
ةوجد أتثير  (1H) البلرةةن  د اللرضية ( 1H) ال دةلةنري  اللرضية  :الرئيسيةقرار اختبار الفرضية عليه  بناء

 المستوردةة عند اعتنالم المنتجات المستدام (اخاارجية، ال اتية لالتسوة ية  لسلوك المستهلك حججوعة من العوامد
  α≤ 0.05عند مستوى الدايلة (

 
 
 

Y=4.124+4.052x1+4.092x0+4.120x2+ei 
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 الفرضيات الفرعيةنتائج اختبار -2
 الفرعية الأولىنتائج اختبار الفرضية  -أ

نتجات الماعتناء  ندععلى ستتتلوك المستتتتهلك  اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية لبي ية لعوامد ةوجد أتثير ل: نص الفرضـــية
 .المستوردة المستدامة

 ن وت ببياغتها إتمباليا كجا ةلي:
 عندالمستهلك  سلوكعلى  اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية لبي ية لعوامد ةوجد أتثير لاي  : (0Hالفرضية الصفرية )-

 . α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة نتجات المستدامةالماعتناء 
 عندهلك على ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتت اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية لبي ية لعوامد ةوجد أتثير ل (:1Hالفرضــــــية البديلة )-

 . α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة نتجات المستدامةالماعتناء 
 للفرضية الفرعية الأولى البسيط الخطي تحليل الارتباا والانحدار نتائج (:25-13رقم ) الجدول

معامل الارتباا 
R)) 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 (sigمستوى الدلالة ) tقيمة الانحدار تمعاملا

0.567 0.321 184.578 4.444 
a 1.034 4.942 0.440 

b .4 779 13.586 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

منديير من ه اللرضتتتتتتتتتتية إلى عياس هثر العوامد اخاارجية (اايجتجاعية، ال  ايية، ال ي ية  ي  تشتتتتتتتتتت يد ستتتتتتتتتتلوك 
ستتتتتيط ن است هستتتتتلوب ااينحدار اخاطي ال . ل  اات ار من ا الأثر مالمستتتتتتوردة المستتتتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتتتدامة

 ليليد اايرت اط، تميجم هسلرت النتالبح عن م شرات ذات دايلة إتمبالية تسجح اتخاذ عرار لاضح بش ن اللرضية.
  هن منناك عسعة إيجابية متوستتتتطة بن المتغير المستتتتت د (العوامد اخاارجية  R = 0.567هظهر معامد اايرت اط (-

 من ه العوامد  ، مما ةعني هن زيادة أتثيرالمستتتتتتتتوردة اعتناء منتجات المستتتتتتتتدامة عندالمستتتتتتتتهلك  ستتتتتتتلوكلالمتغير التابع (
 .المستوردة ةباتم ها ارتلاع ي  لعي لسلوك المستهلك عند اعتناء المنتجات المستدامة

 اعتناء منتجات عندستتلوك المستتتهلك من التغير ي   %23.1  هن نحو R² = 0.321ح معامد التاهدةد (لضتت-
 يم ن تلستتتتتيره من است العوامد اخاارجية، بينجا ت  ى النستتتتت ة المت  ية مرت طة بعوامد هارى لم المستتتتتتوردة ستتتتتتدامةالم

 ةشجلها النجوذج الحام، م د اخابالص اللردةة هل التسوة ية.

Y= 1.034+0.779x1+ei 
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 ، مما sig = 0.000  مستتتتوى مرتلعاا، لارت طير حستتتتوى دايلة معنوةة (150.205ادستتتوبة ( Fبلغير عيجة -
ةشتتتتير إلى هن نموذج ااينحدار المستتتتت دت ةلستتتتر العسعة المتمبتتتتالية بشتتتت د موثوق، لةعزز من إم انية تعجي  النتالبح 

 على المجتجع محد الدراسة.
 ، مما ة كد لجود أتثير P < 0.05 (  دالة معنوياb = 0.779ل  a = 1.034كانير معامست ااينحدار (-

 .المستوردة نتجات المستدامةالماعتناء  عندالمستهلك سلوك م اشر لموج  للعوامد اخاارجية على 
 أتثير ةوجد (1H)ن  د اللرضية ال دةلة ( 1H)نري  اللرضية البلرةة  قرار اختبار الفرضية الأولى:بناء عليه 

ند ع المستوردة تدامةاعتناء منتجات المس عندسلوك المستهلك  تعزةز ي   للعوامد اخاارجية (اجتجاعية، ث ايية لبي ية
 . α ≤ 0.05مستوى الدايلة (

 الثانيةالفرعية نتائج اختبار الفرضية -ب

نتجات المتناء اع عندعلى ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك  ال اتية (النلستتتتتتية لالشتتتتتت بتتتتتتية لعوامد ةوجد أتثير ل: نص الفرضـــــية
 .المستوردة المستدامة

 ن وت ببياغتها إتمباليا كجا ةلي:
اعتناء  ندععلى سلوك المستهلك  ال اتية (النلسية لالش بية وامد لعةوجد أتثير لاي  :(0Hالفرضية الصفرية )-
 . α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة نتجات المستدامةالم
اعتناء  ندععلى ستتتتلوك المستتتتتهلك  ال اتية (النلستتتتية لالشتتتت بتتتتية لعوامد ةوجد أتثير ل (:1Hالفرضـــية البديلة )-
 . α ≤ 0.05الدايلة ( عند مستوى المستوردة نتجات المستدامةالم

 للفرضية الفرعية الثانية البسيط الخطي الانحدار تحليل الارتباا نتائج (:26-13رقم ) الجدول
 الارتباا معامل

R)) 
 معامل التفسير

R² 
 Fقيمة 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الانحدار تمعاملا

0.545 0.297 164.731 4.444 
A 1.736 14.280 0.444 

B 4.584 10.225 0.444 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ستهلك تجاه   ي  تش يد سلوك المالنلسية لالش بية( ال اتيةمنديير من ه اللرضية إلى عياس هثر العوامد 
ت ار من ا الأثر من است هستتتتلوب ااينحدار اخاطي ال ستتتتيط ليليد اايرت اط، . ل  ااالمستتتتتوردة المنتجات المستتتتتدامة

 تميجم هسلرت النتالبح عن م شرات ذات دايلة إتمبالية تسجح اتخاذ عرار لاضح بش ن اللرضية.

Y=1.821+4.584x2+ei 



  ..................................................................................الدراسة الميدانيةالفصل الثالث

 

200 

   اتيةالعوامد ال  هن منناك عسعة إيجابية متوستتتتتتتتطة بن المتغير المستتتتتتتتت د (R = 0.545هظهر معامد اايرت اط (-
 من ه العوامد  ، مما ةعني هن زيادة أتثيرالمستتتتتتتتوردة اعتناء منتجات المستتتتتتتتدامة عندستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك ير التابع (لالمتغ

 .المستوردة ةباتم ها ارتلاع ي  لعي لسلوك المستهلك عند اعتناء المنتجات المستدامة
جات نتالمعتناء ا عندسلوك المستهلك من التغير ي   %29.7  هن نحو R² = 0.297ح معامد التاهدةد (لض-

د هارى لم ام، بينجا ت  ى النستتتتتتت ة المت  ية مرت طة بعو ال اتيةيم ن تلستتتتتتتيره من است العوامد  المستتتتتتتتوردة المستتتتتتتتدامة
 .ةشجلها النجوذج الحام

 ، مما sig = 0.000ا، لارت طير حستتتتوى دايلة معنوةة (  مستتتتوى مرتلع160.021ادستتتوبة ( Fبلغير عيجة -
اينحدار المستتتتت دت ةلستتتتر العسعة المتمبتتتتالية بشتتتت د موثوق، لةعزز من إم انية تعجي  النتالبح ةشتتتتير إلى هن نموذج ا

 على المجتجع محد الدراسة.
 ، مما ة كد لجود أتثير P < 0.05 (  دالة معنوياb = 0.570ل  a = 1.736كانير معامست ااينحدار (-

 .المستوردة نتجات المستدامةالماعتناء  عندسلوك المستهلك على  ال اتيةم اشر لموج  للعوامد 
 أتثير ةوجد (1H)ن  د اللرضية ال دةلة ( 1H)نري  اللرضية البلرةة  :الثانيةقرار اختبار الفرضية عليه  بناء

عند  لمستوردةا نتجات المستدامةالماعتناء  عندسلوك المستهلك تعزةز  ي  للعوامد ال اتية (النلسية لالش بية 
 . α ≤ 0.05مستوى الدايلة (

 الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية  -ت
 .المستوردة دامةنتجات المستالماعتناء  عندعلى سلوك المستهلك  التسوة يةلعوامد ةوجد أتثير ل :نص الفرضية

 ن وت ببياغتها إتمباليا كجا ةلي:
  ات المستتتدامةنتجالمء اعتنا عندعلى ستتلوك المستتتهلك  التستتوة يةلعوامد ةوجد أتثير لاي  :(0Hالفرضــية الصــفرية )

 . α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة
  لمستتتتتتتدامةنتجات االماعتناء  عندعلى ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك  التستتتتتتوة يةلعوامد ةوجد أتثير ل (:1Hالفرضـــــية البديلة )

 . α ≤ 0.05عند مستوى الدايلة ( المستوردة
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 للفرضية الفرعية الثالثة البسيط طيالخ الانحدار تحليل الارتباا نتائج (:27-13رقم ) الجدول
 الارتباا معامل

R)) 
 معامل التفسير

R² 
 Fقيمة 

مستوى الدلالة 
( sig) 

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الانحدار تمعاملا

4.005 4.124 25.201 4.444 
A 0.049 15.180 4.444 

B 4.012 9.015 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

  ات المستدامةي  تش يد سلوك المستهلك تجاه المنتج التسوة يةمنديير من ه اللرضية إلى عياس هثر العوامد 
. ل  اات ار من ا الأثر من است هسلوب ااينحدار اخاطي ال سيط ليليد اايرت اط، تميجم هسلرت النتالبح المستوردة
 شرات ذات دايلة إتمبالية تسجح اتخاذ عرار لاضح بش ن اللرضية.عن م  

  تستتوة يةالعوامد ال  هن منناك عسعة إيجابية متوستتطة بن المتغير المستتت د (R = 0.425هظهر معامد اايرت اط (-
 من ه العوامد ير ، مما ةعني هن زيادة أتثالمستتتتتتتوردة نتجات المستتتتتتتدامةالماعتناء  عندستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك لالمتغير التابع (

 .المستوردة ةباتم ها ارتلاع ي  لعي لسلوك المستهلك عند اعتناء المنتجات المستدامة
نتجات الماعتناء  عندستتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتهلك من التغير ي   %18  هن نحو R² = 0.18ح معامد التاهدةد (لضتتتتتتتتت-

د هارى لم مرت طة بعوام ة المت  ية، بينجا ت  ى النستتت التستتتوة يةيم ن تلستتتيره من است العوامد  المستتتتوردة المستتتتدامة
 .ةشجلها النجوذج الحام

 ، مما sig = 0.000، لارت طير حستتتوى دايلة معنوةة (من ل   مستتتوى 52.501ادستتوبة ( Fبلغير عيجة -
ةشتتتتير إلى هن نموذج ااينحدار المستتتتت دت ةلستتتتر العسعة المتمبتتتتالية بشتتتت د موثوق، لةعزز من إم انية تعجي  النتالبح 

 تجع محد الدراسة.على المج
 ، مما ة كد لجود أتثير P < 0.05 (  دالة معنوياb = 0.413ل  a = 2.409كانير معامست ااينحدار (-

 .المستوردة نتجات المستدامةالماعتناء  عندسلوك المستهلك على  التسوة يةم اشر لموج  للعوامد 
ةوجد أتثير  (1H)ن  د اللرضية ال دةلة ( 1H)ة نري  اللرضية البلرة :الثالثةقرار اختبار الفرضية بناء عليه 

 ≥ αستوى الدايلة (عند م المستوردة نتجات المستدامةالماعتناء  عندسلوك المستهلك للعوامد التسوة ية ي  تعزةز 

0.05 . 
 :الفرعية الرابعةنتائج اختبار الفرضية  -د

 .ةستدامة تعود للجتغيرات اخاايالماي توجد يرلعات ي  سلوك المستهلك نحو المنتجات  :نص الفرضية

Y=0.049+4.012x2+ei 
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-Independent Samples Tللتاه ق من من ه اللرضتتتتتية عجنا بإجراء اات ار (ت  للعينات المستتتتتت لة  

test لاات تتار الت تتاةن الأتمتتاد، المتجتتاه One-Way ANOVA  ،لي تتا ل تتد من متغير الجنس، الل تتة العجرةتتة
 اايجتجاعية.المستوى الدراسي، المهنة، مستوى داد الأسرة، الحالة 

  متغير سلوك المستهلك-أ
 بين محور سلوك المستهلك وبين متغير الجنس T-test(: يوض  اختبار التباين الثنائي 28-13الجدول رقم )

سلوك 
 المستهلك

 الدلالة الاحصائية القيمة الاحتمالية f قيمة المتوسط الحسابي المتغيرات

 الجنس
 2.55 ذكر

 اغير دات إتمبالي 4.922 4.441
 2.10 أنثى

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

 ستتتتتلوك المستتتتتتهلكللاهص اللرق ي   T-test نتالبح إات ار الت اةن ال نالي  30-22ة ن الجدلت رع  (
الة د لمني غير  2.925بدايلة إتمبتتتتتتالية بلغير (  2.226كانير ( F ت عا لمتغير الجنس تميجم ةتضتتتتتتح لنا عيجة
 . 2.22إتمباليا لأنها هكبر من ال يجة المعنوةة (

بين محور سلوك المستهلك وبين  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه29-13الجدول رقم )
 متغير الفئة العمرية

سلوك 
 المستهلك

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

ئة الف
 العمرية

 2.20 سنة 21أكثر من 

غير دات  2.362 1.230
 إتمباليا

 2.61 سنة 41الى  21من 
 2.62 سنة 55إلى  41من 

 2.62 سنة 56أكثر من 
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

 اد، اايتجاه لال  ت كد عدت لجود يرلعاتيليد الت اةن هتم اات ارنتالبح   32-22ة ن الجدلت رع  (
، تميجم جاءت ة العجرةةالل ت عا لمتغير  بستتلوك المستتتهلكذات دايلة إتمبتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

 .لمني غير دالة إتمباليا  2.22هكبر من ال يجة المعنوةة (  2.362عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   1.230( تتبFعيجة
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بين محور سلوك المستهلك وبين  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه31-13)الجدول رقم 
 متغير المستوى التعليمي

سلوك 
 المستهلك

 المتغيرات
المتوسط 
 fقيمة  الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

المستوى 
 الدراسي

 3.50 متوسط

 دات إتمباليا 2.222 0.130
 2.32 ثانوي
 2.6 جامعي

 2.62 دراسات عليا
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  اات ارنتالبح   36-22ة ن الجدلت رع  (
، تميجم جاءت لدراستتيالمستتتوى ات عا لمتغير  ستتتهلكبستتلوك المدايلة إتمبتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

 .لمني دالة إتمباليا  2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.222عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   0.130( تتب F عيجة
بين محور سلوك المستهلك وبين  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه31-13الجدول رقم )

 متغير المهنة

 سلوك
 المستهلك

المتوسط  المتغيرات
القيمة  fقيمة  الحسابي

 الاحتمالية
الدلالة 
 الاحصائية

 المهنة
 2.22 بطال

3.05 2.252 
غير دات 
 2.60 موظف إتمباليا

 2.05 أعمال حرة
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  ت اراانتالبح   30-22ة ن الجدلت رع  (
 تتتتتتتتتتتتتتتتب F يجم جاءت عيجة، تمالمهنةت عا لمتغير  بسلوك المستهلكدايلة إتمبالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

 .دالة إتمباليا غير لمني  2.22من ال يجة المعنوةة ( هكبر  2.252عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   3.05(
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بين محور سلوك المستهلك وبين  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه32-13الجدول رقم )
 متغير مستوى دخل الأسرة

سلوك 
 المستهلك

 المتغيرات
المتوسط 
 fقيمة  الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

مستوى 
دخل 
 الأسرة

 2.21 دج 18111أقل من 

 دات إتمباليا 2.222 11.051
 2.62 دج 38111إلى  19111من 
 2.21 دج 48111إلى  39111من 

 2.0 دج 49111أكثر من 
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذ يليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات اات ارنتالبح   35-22ة ن الجدلت رع  (
، تميجم د الأستتتتتترةمستتتتتتتوى دات عا لمتغير  بستتتتتتلوك المستتتتتتتهلكدايلة إتمبتتتتتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

دالة  لمني  2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.222عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   11.051( تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبF  جاءت عيجة
 .إتمباليا

بين محور سلوك المستهلك وبين  One-Way ANOVA اه(: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتج33-13الجدول رقم )
 متغير الحالة الاجتماعية

سلوك 
 المستهلك

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

الحالة 
 الاجتماعية

 2.26 أعزب

 دات إتمباليا 2.221 2.922
 2.60 متزوج
 3.92 مطلق
 2.0 أرمل

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  اات ارنتالبح   22-22ة ن الجدلت رع  (
، تميجم جاءت تجاعيةالحالة اايجت عا لمتغير  بستتتلوك المستتتتهلكدايلة إتمبتتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

 .دالة إتمباليا لمني  2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.221عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   2.922( تتبFعيجة
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 بين محور سلوك المستهلك وبين متغير الإقامة T-test(: يوض  اختبار التباين الثنائي 34-13الجدول رقم )

سلوك 
 المستهلك

 الدلالة الإحصائية ةليالقيمة الاحتما fقيمة  المتوسط الحسابي المتغيرات

 الإقامة
 2.62 مدينة

 غير دات إتمباليا 2.226 2.652
 2.09 قرية

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

 ستتتتتلوك المستتتتتتهلكللاهص اللرق ي   T-test نتالبح إات ار الت اةن ال نالي  21-22ة ن الجدلت رع  (
دالة  لمني غير  2.226بدايلة إتمبتتتتتتالية بلغير (  2.652كانير ( F تميجم ةتضتتتتتتح لنا عيجة المعامةت عا لمتغير 

 . 2.22إتمباليا لأنها هكبر من ال يجة المعنوةة (
 المستوردة متغير المنتجات المستدامة-ب

 نسمتغير الجوبين  المستوردة بين محور المنتجات المستدامة T-test(: يوض  اختبار التباين الثنائي 35-13الجدول رقم )

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 الجنس
 2.50 ذكر

غير دات  2.125 1.999
 2.52 أنثى إتمباليا

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

  المنتجات المستدامةللاهص اللرق ي   T-test نتالبح إات ار الت اةن ال نالي  23-22ة ن الجدلت رع  (
لمني   2.125بدايلة إتمبتتتتالية بلغير (  1.999كانير ( F ت عا لمتغير الجنس تميجم ةتضتتتتح لنا عيجة المستتتتتوردة

 . 2.22دالة إتمباليا لأنها هكبر من ال يجة المعنوةة ( غير
بين محور المنتجات المستدامة  One-Way ANOVA ن الأحادي الاتجاه(: يوض  اختبار التباي36-13الجدول رقم )

 وبين متغير الفئة العمريةالمستوردة 

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

 المتغيرات
المتوسط 
 fقيمة  الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

الفئة 
 العمرية

 2.13 سنة 21أكثر من 

 دات إتمباليا 2.222 12.160
 2.09 سنة 41الى  21من 
 0.22 سنة 55إلى  41من 

 0.10 سنة 56أكثر من 
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:
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يليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد عدت لجود يرلعات  اات ارنتالبح   22-22ة ن الجدلت رع  (
، الل ة العجرةةتغير ت عا لم المستتتتتتوردة المنتجات المستتتتتتدامةات الم اهوثن ي  ادور اخاال ذات دايلة إتمبتتتتتالية لمجا

لمني   2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.222عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   12.160( تتتتتتتتتتتتتتتتتتب F تميجم جاءت عيجة
 .دالة إتمباليا
بين محور المنتجات المستدامة  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه37-13الجدول رقم )

 وبين متغير المستوى التعليميالمستوردة 

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

المستوى 
 الدراسي

 3 متوسط

 دات إتمباليا 2.222 31.056
 2.10 ثانوي
 2.05 جامعي

 0.21 دراسات عليا
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  اات ارنتالبح   29-22ة ن الجدلت رع  (
، المستتتتتوى الدراستتتتيير  عا لمتغت المستتتتتوردة المنتجات المستتتتتدامةدايلة إتمبتتتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

لمني   2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.222عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   31.056( تتتتتتتتتتتتتتتتتتب F تميجم جاءت عيجة
 .دالة إتمباليا
بين محور المنتجات المستدامة  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه38-13الجدول رقم )

 هنةوبين متغير المالمستوردة 

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

المتوسط  المتغيرات
القيمة  fقيمة  الحسابي

 الاحتمالية
الدلالة 
 الإحصائية

 المهنة
 2.23 بطال

 2.90 موظف دات إتمباليا 2.222 10.212
 2.62 أعمال حرة

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  اات ارنتالبح   02-22رع  ( ة ن الجدلت
، تميجم جاءت المهنةير ت عا لمتغ المستتتوردة المنتجات المستتتدامةدايلة إتمبتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

 .دالة إتمباليا لمني  2.22وةة (من ال يجة المعن هعد  2.222عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   10.212( تتب F عيجة
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بين محور المنتجات المستدامة  One-Way ANOVA (: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه39-13الجدول رقم )
 وبين متغير مستوى دخل الأسرةالمستوردة 

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

 المتغيرات
المتوسط 
 fقيمة  الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 حصائيةالا

مستوى 
دخل 
 الأسرة

 2.01 دج 18111أقل من 

 دات إتمباليا 2.222 9.29
 2.5 دج 38111إلى  19111من 
 2.02 دج 48111إلى  39111من 

 2.90 دج 49111أكثر من 
 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  ات ارانتالبح   26-22ة ن الجدلت رع  (
، مستوى داد الأسرةير ت عا لمتغ المستوردة المنتجات المستدامةدايلة إتمبالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال 

دالة  منيل   2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.222عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   9.29( تتتتتتتتتتتتتتتتبF  تميجم جاءت عيجة
 .إتمباليا

بين محور المنتجات المستدامة   One-Way ANOVA(: يوض  اختبار التباين الأحادي الاتجاه41-13الجدول رقم )
 وبين متغير الحالة الاجتماعيةالمستوردة 

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

الة الح
 الاجتماعية

 2.60 أعزب

 دات إتمباليا 2.222 16.32
 0.26 متزوج
 2.31 مطلق
 0.3 أرمل

 . spssمن إعداد ال اتم ة اايعتجاد على مخرجات برنمبح ( المصدر:

ات ذيليد الت اةن هتماد، اايتجاه لال  ت كد لجود يرلعات  اات ارنتالبح   20-22ة ن الجدلت رع  (
، الحالة اايجتجاعيةير ت عا لمتغالمستتتتتتتوردة  المنتجات المستتتتتتتدامةة إتمبتتتتتتالية لمجاات الم اهوثن ي  ادور اخاال دايل

دالة  لمني  2.22من ال يجة المعنوةة ( هعد  2.221عدرمنا ( اتمتجاليةب يجة   16.32( تتتتتتبF  تميجم جاءت عيجة
 .إتمباليا
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 امةوبين متغير الإق المستوردة بين محور المنتجات المستدامة T-testائي (: يوض  اختبار التباين الثن41-13الجدول رقم )

المنتجات 
 المستدامة
 المستوردة

المتوسط  المتغيرات
القيمة  fقيمة  الحسابي

 الاحتمالية
الدلالة 
 الاحصائية

 الإقامة
 2.59 مدينة

غير دات  2.663 2.191
 2.06 قرية إتمباليا

 . spssاايعتجاد على مخرجات برنمبح ( من إعداد ال اتم ة المصدر:

  المنتجات المستدامةللاهص اللرق ي  T-test  نتالبح إات ار الت اةن ال نالي  29-22ة ن الجدلت رع  (
لمني   2.663بدايلة إتمبتتتتالية بلغير (  2.191كانير ( F تميجم ةتضتتتتح لنا عيجة المعامةت عا لمتغير المستتتتتوردة 

 . 2.22ال يجة المعنوةة (دالة إتمباليا لأنها هكبر من  غير
 نتائج الفرضية الرابعة-

  دةة ي  إجااتالمتعل ة بإث ات لجود يرلعات ير  الرابعةيتاهة اللرضتية  اات ارإن النتالبح الستاب ة لاخاايتة 
 وضتتتتح هنتعزى للجتغيرات الشتتتت بتتتتية، ت المستتتتتوردة ستتتتلوك المستتتتتهلك لالمنتجات المستتتتتدامةالم اهوثن تموت محور، 

 :على ما ةلي ي ط بناء جزليااللرضية مح  ة 
  غير الجنستعزى لمت سلوك المستهلكحول  المبحوثينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات. 
  لل ة العجرةة.لتعزى لمتغير  سلوك المستهلكتموت  الم اهوثناي توجد يرلق ذات دايلة إتمبالية بن إجاات 
  لمستوى التعليجي.اتعزى لمتغير  سلوك المستهلكتموت  اهوثنالم توجد يرلق ذات دايلة إتمبالية بن إجاات 
  لمهنة.اتعزى لمتغير  سلوك المستهلكتموت  الم اهوثناي توجد يرلق ذات دايلة إتمبالية بن إجاات 
  ستتتتتتتتوى داد متعزى لمتغير  ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلكتموت  الم اهوثنتوجد يرلق ذات دايلة إتمبتتتتتتتالية بن إجاات

 الأسرة.
 لحالة اايجتجاعية.اتعزى لمتغير  سلوك المستهلكتموت  الم اهوثنايلة إتمبالية بن إجاات توجد يرلق ذات د 
  ايعامة.اتعزى لمتغير  سلوك المستهلكتموت  الم اهوثناي توجد يرلق ذات دايلة إتمبالية بن إجاات 
  تغير الجنسى لمتعز  المنتوجات المستدامةحول  المبحوثينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات. 
  الل ة عزى لمتغير تالمستتتتوردة  المنتوجات المستتتتدامةتموت  الم اهوثنتوجد يرلق ذات دايلة إتمبتتتالية بن إجاات

 العجرةة.
  عزى لمتغير ت المستتتتتتتتتتتتتوردة المنتوجات المستتتتتتتتتتتتتدامةتموت  الم اهوثنتوجد يرلق ذات دايلة إتمبتتتتتتتتتتتتالية بن إجاات

 المستوى التعليجي.
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  المهنة.عزى لمتغير ت المستوردة المنتوجات المستدامةتموت  الم اهوثنإتمبالية بن إجاات توجد يرلق ذات دايلة 
  داد عزى لمتغير ت المستتتوردة المنتوجات المستتتدامةتموت  الم اهوثنتوجد يرلق ذات دايلة إتمبتتالية بن إجاات

 الأسرة.
  الحالة عزى لمتغير ت المستتتوردة ستتتدامةالمنتوجات المتموت  الم اهوثنتوجد يرلق ذات دايلة إتمبتتالية بن إجاات

 اايجتجاعية.
  عزى لمتغير ت المستتتتتتتتوردة المنتوجات المستتتتتتتتدامةتموت  الم اهوثنتوجد يرلق ذات دايلة إتمبتتتتتتتالية بن إجاات اي

 اايعامة.
 : تفسير ومناقشة نتائج الدراسةالرابعالمطلب 

 ت ربطها المطار النظر، لالدراستتتتتتتتتاتةهدف من ا المطل  إلى تلستتتتتتتتتير لمناعشتتتتتتتتتة النتالبح الميدانية من اس
الساب ة، حا ةساعد على يه  هعجق للعوامد ال  توجم سلوك المستهلك الجزالر، تجاه المنتجات المستدامة المستوردة 

 النتالبح.لتوضيح دايايت ما كشلير عنم 
هلك حججوعة من تةوجد أتثير لستتتتتلوك المستتتتتلال  تنص على: "الفرضــــية الرئيســــية: مناقشــــة نتائج الفرع الأول: 

 ≥ αالعوامد (اخاارجية، ال اتية لالتستتتتتتتتوة ية  عند اعتنالم المنتجات المستتتتتتتتتدامة المستتتتتتتتتوردة عند مستتتتتتتتتوى الدايلة (
0.05 ". 

 –ة لالتسوة ية ال اتيال ، يججع بن العوامد اخاارجية ل  –النتالبح المتمبالية هن نموذج الدراسة ك د  ت ن
ك المستهلك تجاه المنتجات المستدامة المستوردة، لمنو ما ةع س هن عرار المستهل من ت اةن سلوك ةلسر جزءا معتبرا

اايجتجاعية    بن بي تمالستتتتتتتتتياق، بد منو تمبتتتتتتتتتيلة تلاعد مركعن   من ا المجات ليس عرارا عشتتتتتتتتتواليا هل منلبتتتتتتتتتسي 
سمية عن من ه علال  ايية لال ي ية، لبن منظومتم النلستتتتتتتتتية لالشتتتتتتتتت بتتتتتتتتتية، لبن ما ةتل اه من رستتتتتتتتتالد تستتتتتتتتتوة ية لإ

 المنتجات.
من الدللة  تم الجزالر، تميجم تظهر جهودار الم ستتتتستتتتاي  لال انوني ال ، ت نله  من ا اايتجاه ي  ضتتتتوء المطلة

لحجاةة ال ي ة ي  إطار التنجية المستتتتتتتتتدامة، عوانن إدارة  12-22ال وانن ال  اعتجدتها (عانون من ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة است 
 ة تشتتتتتتتتترةعية ي د ستتتتتتتتتاميير ي  الق بيإلخ ، … العجراني، التاه   ي  الطاعةالنلايات، حماةة الستتتتتتتتتاتمد، الت طيط 

ة بأميية اايستتتتتدامة. كجا هن لجود مني ات م د المريتتتتد الوطني لل ي ة لالتنجية المستتتتتدامة، لا ي  لاطابية تعترف رهيا
ز زالر، لمراع ة النوعية، ةعز ز الجلمركالجزالرةة لسعتجاد، لالمعهد الجزالر، للت ييس، لالدةوان الوطني لل ياسة ال انونية، لا
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ومة الرهية من المنظ لاضتتتاهة بأن اايستتتتدامة هيتتت اهير جزءا رستتتد للجستتتتهلك إشتتتاراتمن ه ال ي ة الم ستتتستتتاتية ال  ت
 لل لد.

تديق ي ات متزاةدة من المنتجات المستتتتتتتتتتدامة المستتتتتتتتتتوردة (منتجات زراعية عضتتتتتتتتتوةة، طاعات  كجا ستتتتتتتتتامن 
، مرك تتات كهراليتتة لمنجينتتة، مسبس له أ مستتتتتتتتتتتتتتتتتدات، هجهزة منزليتتة مويرة للطتتاعتتة، متجتتددة، مواد عتتابلتتة للتتتدلةر

وعة لاستتتعة من ريع مستتتتوى تعر  المستتتتهلك لمججي   … منتجات تنظيف بي ية، منتجات عناةة شتتت بتتتية ط يعية
د من ة. من ا الواعع يجعد المستتتتتتتتهلك الجزالر،، لاايتتتتتتتة ي  لايةة الواد،، ي  مواجهة عر  جدالستتتتتتتلع المستتتتتتتتدامة

 الضرلرة للة العوامد ال سثة: ييلعدالسلع يختلف عن النجط الت ليد،، 
 كيف ةنظر المجتجع لالمعست لال ي ة ال انونية   ه المنتجات (العوامد اخاارجية ،-
 ما مدى تواي ها مع عيجم لاتجامناتم لعناعاتم الباهية لال ي ية (العوامد ال اتية ،-
 تُسعَّر لتعُلَن (العوامد التسوة ية .لكيف ت دَّت لم لتعُرَ  ل -

ة من دليد على ت وّن منطق استتتتهسكي جدةد لدى شتتتريحأتكيد اللرضتتتية الرليستتتية إتمبتتتاليا  التام، يإن
المستتتتهل ن الجزالرةن، تميجم لم ةعد عرار اعتناء المنتبح المستتتتدات المستتتتورد عراراا م نياا على الستتتعر لالجودة المادةة ي ط، 

 .هعجق من العوامد المتداالةبنية بد على 
 ، تميجم بن هميية العوامد الشتتتتتتتت بتتتتتتتتية لالنلستتتتتتتتية 3229لتتلق نتالبح الدراستتتتتتتتة مع دراستتتتتتتتة (عرةشتتتتتتتتي، 

 ,.Bouwman et al(لاايجتجاعية لال  ايية ي  تشتتت يد ستتتلوك المستتتتهلك المستتتتدات، كجا اتل ير مع دراستتتة 
ة جلة من ادددات تشتتتتتتتتتجد الجوان  اايعتبتتتتتتتتتادةال  بينير هن ستتتتتتتتتلوك النظات الغ الي المستتتتتتتتتتدات ةرت ط ة  2015

لاايجتجاعية لال ي ية، لهن تبور المستهلك للغ اء المستدات ةتدااد ييم لعيم ردر الطعات لاست دات الموارد، ه، هن 
 .عد لاتمدتاج تمزمة عوامد لليسير استجابة ل السلوك ن

المستتتتهلك الجزالر، اي ةعير  تويتتتلير إلى هن  تميجم 3215كجا ااتللير الدراستتتة مع دراستتتة (بوشتتتارب، 
اةة ال ي ة، لمنو ما حم نحو يجد مستتتتتتتتت للية شتتتتتتتتترالية، لهن لدةم اتجامنا ستتتتتتتتتل ياهميية ك يرة للجنتجات ال ي ية ي  عراراتم ال

الوضتتتتتع  ال  كشتتتتتلير عن مواي ة مرتلعة على الع ارات ال ي ية للعي معتبر شطورةيختلف عن نتالبح الدراستتتتتة الحالية 
 نتجات المستدامة.ال ي ي لهميية الم
ايية لبي ية  ةوجد أتثير للعوامد اخاارجية (اجتجاعية، ث لال  تنص على: ": مناقشــــة الفرضــــية الأولىالفرع الثاني: 

 ." α ≤ 0.05ي  تعزةز سلوك المستهلك عند اعتناء المنتجات المستدامة المستوردة عند مستوى الدايلة (
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هن هعوى  ت نةاخاايتتتتتتتتتتتتتتتة ال عد الألت المرت ط العوامد اخاارجية، لالرجوع إلى نتالبح الدراستتتتتتتتتتتتتتتة الميدانية 
ن . ي د هظهر المستتتتتتتجي ون مستتتتتتتويات عالية من اايتلاق بشتتتتتت ن مججوعة مرات ظهرت ي  ال عد ال ي ي يدةداالم شتتتتتت

ايظة عليها.  رلرة اد، لضتتال ي  لالمواعف ال ي ية، من بينها الميمان بأن ال ي ة ملك مشتتترك للاهاضتتر لللأجيات ال ادمة
لا عن أتثرمن  بر ةة المجارستتتتتتات المستتتتتت  ة للتلوأ، لإدراكه  ددلدةة الموارد الط يعية، لتلضتتتتتتيله  للجنتجات كجا عبر 

دامة، امتسك ث اية لعي  داعجة لسستتتتت هظهر المستتتتتهل ون إتمستتتتاستتتتا كجاال  تضتتتتجن حماةة ال ي ة لالبتتتتاهة العامة.  
  الحد من النلايات لالتلوأ.من  ي اسللعيا بأن المنتجات المستدامة ت

من هستتتتتتتتتترة لهيتتتتتتتتتتدعاء لجيران لط  ة ( هظهرت الع ارات ذات البتتتتتتتتتتلة العوامد اايجتجاعية الم اشتتتتتتتتتترة كجا
جتجاعي مستتتتتتتتتتويات هعرب إلى الحياد. لمنو ما ةشتتتتتتتتتير إلى هن الت ثير ااي  اجتجاعية لشتتتتتتتتت بتتتتتتتتتيات م ثرة ي  المجتجع

 .يجي ال ي ي ال ، ة دل هك ر رسوااير ال م ارنة الت ث الت ليد، اي ةزات محدلدا نس يا
ي د  عند لضعها ضجن المطار الم سساي  لال انوني ي  الجزالر. سير من ه النتيجة ةب ح هك ر لضوتماإن تل

 اخاطاب العات. لةعدات العجومية ل لجهود الدللة ي  تعزةز ال عد ال ي ي ي  الستتياستت شتتهدت الستتنوات الأايرة ت  يلا
يتتتتتتتجي   ة ي على ذلك، إذ لضتتتتتتتع ال ي  دامة م ااي مركزيايجاةة ال ي ة ي  إطار التنجية المستتتتتتتت المتعلق 12-22عانون 

 ير تشرةعات هارى ااية بإدارة النلايات، لحماةة السواتمد لالمناطق الج لية، ليون التوجهات التنجوةة. كجا رس
ةتتد من العتتد ترة التتتدمنور ال ي ي ليجر لتطوةر الطتتاعتتات المتجتتددة، إطتتارا عتتانونيتتا لاضتتتتتتتتتتتتتتاهتتا ة ر شطو  الموارد المتتاليتتة،

ستتتتامن  إنشتتتتاء مني ات مختبتتتتة م د المريتتتتد الوطني لل ي ة لالتنجية المستتتتتدامة ي  تويير بيانت كجا ثة.  المجارستتتتات الملو 
 لمعطيات دلرةة تموت التلوأ، مما عزز تمضور اخاطاب ال ي ي ي  لسالد المعست لي  الوعي العات.

تاهسيسية، على غرار تلك الداعية إلى ترشيد اايستهسك الغ الي لالطاعة ت الحجست المعسمية لالكجا هد
من الرستتتتتتتتتالد  االتلوأ" ل"النلايات" جزءا مت رر لالحد من الت  ةر، إلى جعد ملامني  م د "ال ي ة"، "اايستتتتتتتتتتدامة"، "

الحجاةة  المرت طة ي لل  ت نياالموجهة للجواطن. لالتام، هيتتتتتتت ح المستتتتتتتتهلك هك ر تمستتتتتتتاستتتتتتتية للج اطر ال ي ية لهك ر 
 ر عوة ال عد ال ي ي ي  توجيم سلوكم اايستهسكي.ال ي ية، لمنو ما ةلس

ضتتتتتتح ارت اط من ه النتالبح بستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتتتتدامة المستتتتتتتوردة، إذ إن ارتلاع الوعي لةت
ة للطاعة، هل ةة، هل موير ستتتتتتتتواء كانير عضتتتتتتتتو ( ال ي ي لإدراك محدلدةة الموارد يجعد المنتجات ذات اخابتتتتتتتتالص ال ي ية

لت تمتلك من د هن كون من ه المنتجات أتي  غال ا مع منظومة عي  المستتتتتتتتتتتهلك. كجا هك ر انستتتتتتتتتتجاما  عابلة للتدلةر
نها منتجات بأ ية مت دمة ي  مجات اايستتتتتتدامة ةعزز لدى المستتتتتتهلك الجزالر، تبتتتتتورامنظومات تشتتتتترةعية لم ستتتتتستتتتتات
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ابية ي  مع معريتم بوجود هطر عانونية يتتتتتتتتتتتارمة لإجراءات رع من ا التبتتتتتتتتتتتور دعجاداد موثوعة ليترت المعاةير ال ي ية. لةز 
 على ع وت المنتجات المستدامة المستوردة. ت المبدّرة، لمنو ما ةنع س إيجااالدل 

لبناءا على ما ستتت ق، يإن ع وت اللرضتتتية الأللى اي ةعني ي ط إث ات أتثير العوامد اخاارجية ببتتتلة عامة، بد 
 ر ال ي ة ال انونية لالم ستتستتاتية لالمعسمية ي  الجزالر ي  بناء لعي بي ي متزاةد لدى المستتتهلك. لة دلة شتتف عن دل 

 ي  ستتتتلوكم عند ت يي  لاعتناء المنتجات المستتتتتدامة المستتتتتوردة، تملم لإن ظد أتثير عجليا ةترج هن من ا الوعي هيتتتت ح 
 . ارنة الت ثيرات ال ي ية الم طرة م سسيارتملة مالدلالر اايجتجاعية (الأسرة لالأيدعاء  هعد عوة ي  من ه الم

  ال ، 3210لعد اتل ير الدراستتتتتتتتة الحالية مع العدةد من الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتاب ة، ينجد دراستتتتتتتتة (تمداد، 
، إلى جان   ال  ايية لاايجتجاعية( اخاارجية لجود لعي بي ي لدى المستتتتتتتتتتتتهلك الجزالر،، لهن العوامدتويتتتتتتتتتتتد الى 

اخاايتتتتتتتتتتتة   3231كجا تتوايق مع دراستتتتتتتتتتتة (ج لي، ،  ي  عرار شتتتتتتتتتتتراء المنتجات اخاضتتتتتتتتتتتراء المزةبح التستتتتتتتتتتتوة ي، ت ثر
اايستهسك الغ الي المستدات هظهرت هن الموعف تجاه المنتجات الغ الية المستدامة لالتوير المدرك لالمعاةير الش بية 

 ,Nguyenا نجد دراسة (، كجي يت ثر ي  نية الشراء، لمني عناير ترت ط ال  اية لال ي  اايجتجاعية لالتبور ال 
ال  تويتتتتتتتلير إلى هن اايمنتجامات ال ي ية لالأعراف اايجتجاعية لالمواعف تشتتتتتتت د العوامد الأستتتتتتتاستتتتتتتية ي    3232

 .الدراسة الحاليةالسلوك الأاضر ي  ييتنات، لمنو ما ةتشابم مع دلر ال عد ال ي ي لال  اي  ي  
لايتتتتتتتتيد مع الدراستتتتتتتتة الحالية، ي د هظهرت الدراستتتتتتتتة كجا نجد ان منناك دراستتتتتتتتات عد ااتلف ي  بع  الت 

 ، انت اليد الأستتترة، تشتتتالر الأستتترة، تلضتتتيست الأيتتتدعاء لالجير الحالية تمياد المستتتتهلك تجاه أتثير الأستتترة الم اشتتتر (
بينجا ركزت بع  الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتاب ة على هثر عو، للأستتتتتتتتترة لال ي ة ال رة ة ي  الستتتتتتتتتلوك لذلك نجده ي  دراستتتتتتتتتة 

)Yahaya, 2018.    
ة (النلستية لالشت بتية  أتثير للعوامد ال اتيلال  تنص على: "ةوجد ثالثا: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية: 

 ." α ≤ 0.05ي  تعزةز سلوك المستهلك عند اعتناء المنتجات المستدامة المستوردة عند مستوى دايلة (
لمستتتتتتتتهل ن ال اني اخاال العوامد ال اتية، ةتضتتتتتتتح هن ا الرجوع إلى نتالبح الدراستتتتتتتة الميدانية المتعل ة ال عد

هن التجارب  ت نةمن إدراكه  لدلرمنا ي  حماةة ال ي ة لالبتتتتاهة. كجا  تيار المنتجات المستتتتتدامة انطسعايميلون إلى اا
لنلستتتتتتية هثناء يامنية االراتمة لالر  من اتجامناته  نحو ت نيها، لتمناهه  شتتتتتتعورا تعززالميجابية الستتتتتتاب ة مع من ه المنتجات 

ظهر النتالبح هن السجات الش بية للجستجي ن تتجم بط عها نحو تلضيد المنتجات ذات الطابع ت كجااستهسكها.  
 لمضتتاية الى هناتهسك من ه الل ة من المنتجات. استت  ت متلالتةبدرجا(ات، لهن لضتتعه  الماد، ةستتجح    المستتتد

 النس ة   . لها ايارا عجليا لمناس اع هنماط تمياته ، ما يجعانسجات من ه المنتجات م
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ر بعرل  أتث لتع س من ه الم شتتتتتترات هن الستتتتتتلوك اايستتتتتتتهسكي المستتتتتتتدات لم ةعد مجرد استتتتتتتجابة ظريية هل
ايستتتهسكية من م ونت منوةتم ا يجية للجستتتهلك الجزالر،، لم ونمن ال نية النلستتية لال  الستتوق، بد هيتت ح جزءا

 المعايرة.
ر عد ي  الظامنر عوامد داالية مرت طة اللرد، إاي هنها اي تتشتتتت د ي  يراغ، بد تت ثاتية تلرغ  هن العوامد ال 

المطار الم سساي  لال  اي  العات. يإدراج موضوع ال ي ة لالموارد ي  البرامبح التربوةة، لك اية الحجست المعسمية الرهية 
وانن الجدةدة،  المعسمية المستجرة للج ادرات ال ي ية لال تموت التلوأ لالت  ةر لالطاعة لالنلايات، إلى جان  التغطية 

رك نلستتتم  دلدى المستتتتهلك. من ه ال ات تجعلم ةكلها عوامد تستتتامن  ي  بناء ما يم ن تستتتجيتم بتتتتتتتتتتتتتتتتتت"ال ات ال ي ية" 
هسكية. ايستتتتز ال ي  لالدلايع النلستتتية ال  ت طر ااتياراتم ا، اي مجرد مستتتتهلك محاةد، مما ةعز كلاعد ي  حماةة ال ي ة

لعليم، يإن ع وت اللرضتتتية ال انية ةع س تسعي المستتتار اللرد، (عي ، لعي، يتتتاهة  مع المستتتار الم ستتتستتتاي  (عوانن، 
 برامبح لطنية، حمست إعسمية .

وةة اايتتتتتتتة المنتجات الزراعية العضتتتتتتت(ستتتتتتتتدامة المستتتتتتتتوردة، يإن ابتتتتتتتالبتتتتتتتها جا ةتعلق المنتجات المهما يي
" تتوايق مع البتتتتتورة ال  يحجلها المستتتتتتهلك عن منتبح "هنظف"، "هك ر همانا    يعيةنتجات العناةة الشتتتتت بتتتتتية الطلم

رنة المنتجات م ا و ال اهجم عن بدالد يتتتتاهية لهعد ضتتتتررادلايعم النلستتتتية نح يلزل"هعلى جودة". من ه اخابتتتتالص 
عداد جزء من المستهل ن تال  يتو، على مواد كيجيالية هل ال  تلت ر إلى الشلايية ي  م ونتها. لمن ا ما ةلسر اس

ل  ت جهد إضتتتتتتتتتتاي  للاهبتتتتتتتتتتوت على المعلومات المتعل ة ر ه المنتجات، لاستتتتتتتتتتتعدادمن  لسستتتتتتتتتتتجرار ي  اعتنالها بعد 
 .اات ارمن  لتجربة استهسك إيجابية معها

ال  هبرزت   3216، تمداددراستتتتتة (كد الدراستتتتتة الستتتتتاب ة مع نتالبح الدراستتتتتة الحالية، ينجد   لعد اتل ير
لميجابي للعوامد النلستتتتتتية لالشتتتتتت بتتتتتتية ي  عرار شتتتتتتراء المنتجات المستتتتتتتدامة، م كدة دلر الدلايع ال اتية لالميوت الأثر ا

أتثير المستتتتتتتتتت للية اللردةة لدلر   3215لال ي  ي  تشتتتتتتتتتت يد الستتتتتتتتتتلوك ااية ولوجي، كجا بينير دراستتتتتتتتتتة (بن هحمد، 
ةنستتج   ا ذاتياتم د المستت للية اللردةة بعد تميجمالم ستتستتات لالح ومات ي  توجم المستتتهلك نحو المنتجات اخاضتتراء، 

 .بضرلرة حماةة ال ي ة لالموارد الدراسة الحاليةمع شعور المستهلك ي  
ال  البتتتتتتتير إلى هن اايستتتتتتتتدامة ال ي ية   Shamsi & Siddiqui, 2017دراستتتتتتتة ( تتلق معكجا 

للعد ستتتتتهل ن تستتتتت دت ا، لهن نستتتت ة ك يرة من المالمستتتتتدامةلالوعي الشتتتت بتتتتي ةشتتتتجعان على شتتتتراء المنتجات 
ال    Jan et al., 2019، كجا تتسعى مع دراستتتتتة (للدةها نية عوةة لسستتتتتتجرار ي  شتتتتترالها مستتتتتتدامةمنتجات 

 ثر ي  الموعف من شتتتتتترالم، لهن من ا الموعف ة مني الأك ر أتثيرا المستتتتتتتداتهظهرت هن عي  البتتتتتتاهة لالستتتتتتسمة للجنتبح 
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ستتتدامة لأنها د المنتجات الممن هن المستتتهلك ةلضتت الدراستتة الحاليةما  تماما ستتلوك اللعلي؛ لمنو ما ةواز،بدلره ي  ال
   ال Mahmud & Farkas, 2020، كجا نجد دراستتة (اي تضتتر ببتتاهتم لي ق لم الراتمة لالريامنية النلستتية

ء الأاضر، انير هن ال لق ال ي ي لاللوالد اخاضراء المتبورة لالوعي الأاضر السعر تش د محددات عوةة لنية الشر بي
 .لمني كلها عناير ذاتية داالية تتعلق المدراك الش بي للجستهلك

 تعزةز سلوك المستهلك أتثير للعوامد التسوة ية ي " لال  تنص على:رابعا: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: 
 .  " α ≤ 0.05عند اعتناء المنتجات المستدامة المستوردة عند مستوى دايلة (

ت المنتجات المستدامة و ضح هن المعسن تمية المتعل ة ال عد التسوة ي، ةتد إلى نتالبح الدراسة الميداناايستنا
 تة على هغللة ات الم ي  ريع مستوى الوعي لدى المستهلك. كجا هظهرت النتالبح هن الرموز لالملب  مناما ة د، دلرا
  بشتتت د إيجابي ات الت ليدةة، لهن المستتتتهلك ةستتتتجيمن  ي  تمييز المنتبح المستتتتدات عن غيره من المنتجاستتتالمنتجات ت

عريته  بأن هستتتتعار ح لالبتتتتاهية   ه المنتجات. لعد هعر المستتتتتجي ون هةضتتتتا للإعسنت ال  تشتتتترح اخابتتتتالص ال ي ية
  ضتتتتتتتتجن تمدلد معينة(العادةة، كجا هبدلا استتتتتتتتتعدادا  المنتجات المستتتتتتتتتدامة ت ون عادة هعلى من هستتتتتتتتعار المنتجات

 ه المنتجات ي  محست هارى عند عدت تويرمنا ي  ن اط الشراء المعتادة.لل اهجم عن من 
ي  الم ابد، جاءت مستتتتتتويات المواي ة هضتتتتتعف ييجا ةتعلق الرضتتتتتا عن الزيادات الستتتتتعرةة ال  يرة، هل الت ثر 

عرل  يس الل ر أتثيراالحجست الترليجيتة ذات الطتابع المغرالي، لمنو متا ةشتتتتتتتتتتتتتتير إلى هن العتامتد التستتتتتتتتتتتتتتوة ي الأك 
الترليجية هل المغراء الستتعر،، بد "المعلومة ال ي ية لالبتتاهية" ال  يحجلها المنتبح، لال  تشتت د محور الرستتالة التستتوة ية 

 اخاضراء.
مع التطور الملاهوم ي  الدلر ال ، ةلع م المعست الرهي لاخاال ي  الجزالر  لة دل من ا التوجم منستتتتتتتتتتتتتتججا

ونية من الرستتتتتالد المعسمية ي  ال نوات التللزة طاب ال ي ي جزءا هستتتتتاستتتتتياة. ي د هيتتتتت ح اخااست الستتتتتنوات الأاير 
لالمذاعية، لي  المواعع الرعجية للج ستتتتتتستتتتتتات الرهية. كجا ستتتتتتاميير الحجست التاهستتتتتتيستتتتتتية م د "كد لما ت  رش"، 

ك هسحماةة لمستتتتتت  لنا" ي  ترستتتتتي  مضتتتتتامن اتبتتتتتالية تربط بن اايستتتتتت… "شتتتتت اب ضتتتتتد الت  ةر"، ل"ترشتتتتتيد طاعتنا
 لالسلوك المس لت، لبن الطاعة لال ي ة، لبن إدارة النلايات لاايعتباد الأاضر.

لب لك، تمن تبتتتد المنتجات المستتتتدامة المستتتتوردة مبتتتاهوبة حلبتتت ات بي ية لاضتتتاهة هل برستتتالد تستتتوة ية 
ن إعست ل اه ما ةتتركز على اخابتتتتالص البتتتتاهية لال ي ية، يجد المستتتتتهلك نلستتتتم همات اطاب م لوف لمتستتتتق مع م

ية  ن ال وت إن الحجست الوطنية مهدت هرضتتية لغوةة لنلستتز من عابلية يه  من ا اخاطاب لع ولم. ليملطني، مما ةعز 
 ى "المعسن الأاضر" بلاعلية هكبر.تتل 
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ما تداد المنتجات المستتتتدامة المستتتتوردة مبتتتاهوبة بعسمات لشتتتهادات  لي  ستتتياق الستتتوق الجزالر،، غال ا
 ,"Eco", "Bio" (م د شتتتتتتهادات المنتجات العضتتتتتتوةة، رموز إعادة التدلةر، لملبتتتتتت ات ذات مبتتتتتتداعية دللية

Organic" لم سسات  ة، لمنو ما ةريع مستوى ال  ة لدى المستهلك، ااية ي  ظد معريتم بوجود هطر تنظيجي
عامس تسوة يا  لر ا ةب ح الملبق ال ي ي عن لجود مني ات مطاب ة لاعتجاد محلية. رعابية ي  الدلت المبدرة، يضس

 ي  التجييز بن المنتبح المستدات لالمنتبح الت ليد،، كجا ت  تم نتالبح الدراسة الميدانية. محوريا
 ،ن محدلدةة استتتتعداد المستتتتهلك لتاهجد زيادات ستتتعرةة ك يرة تع س لاععا اعتبتتتاديا لاضتتتاهالمع ذلك، يإ

ر المنتجات ارتلاع هستتتتتتتعا ه، هن ،الد التستتتتتتتوة يةمهجا كانير عوة الرستتتتتتت م يدا د ي  ب اء ال درة الشتتتتتتترالية عامسةتج 
العضتتتوةة، لعلة ن اط بيعها، لضتتتعف ال درات الشتتترالية، ةشتتتير إلى هن اايستتتتراتيجيات التستتتوة ية اي يم ن هن ي ق 

دلن مواك تها بستتتتتتياستتتتتتات دع  ليليز، م د المعلاءات لالت ليضتتتتتتات الضتتتتتترة ية، هل التستتتتتتهيست  المرجوةنتالجها 
 .ع  المنتجن لالمستوردةن للجنتجات المستدامةاللوجستية، هل د

ال  هث تير هن المزةبح التستتوة ي الأاضتتر لم   3216ال  ر،، إهاعيد، لتتلق الدراستتة الحالية مع دراستتة (
هثر ي  ستلوك المستتهلك، لهن المستتهلك ةستعى إلى الحبتوت على منتبح هاضتر ةودة لكلاءة مناست تن، لهن الستعر 

(عوةدر، لعورةن،  كجا تتلق مع دراسة. كجنتبح هاضر  المنتبحش د محددات هساسية ي  اايعتناع لالترلةبح لالتوزةع ت
لى لجود ن ص ، مع المشارة إالمنتبح المستداتعلى  تسوة ي منو العامد الأك ر أتثيراال  هكدت هن المزةبح ال  3216

ن هميية م تويتتتد اليم ي  الدراستتتة الحاليةما   الي  المعلومات لالمعسنت تموت من ا المنتبح، الأمر ال ، ةنستتتج  مع 
 .الملب ات لالرموز ي  تعرةف المستهلك المنتجات المستدامة المستوردة

إلى لجود عسعة إيجابية بن الوعي   ال  تويتتتتتتتتتتتتتتلير Baviskar et al., 2024كجا نجد دراستتتتتتتتتتتتتتة (
ة، لمن ا ةتوايق ال ي ية لاايتجامنات المرلي المنتجات المستتتتتتتدامة لزيادة المع ات على شتتتتتترالها، مع إبراز هميية الملبتتتتتت ات

  دراستتتتتتتتتتتتتةهرت كجا هظ،  إليها تموت دلر الرموز لالملبتتتتتتتتتتتتت ات ي  تمييز المنتبح المستتتتتتتتتتتتتتدات دتويتتتتتتتتتتتتت  المع النتالبح ال  
)Kharbanda & Singh, 2025   ليجية لهات المتجر، رغ  هنها هن الجودة لهات المنتبح لالأنشتتتتتتتتتتطة التر
تهسكي بأمييتها ي  تلستتتتتتتتير الستتتتتتتتلوك اايستتتتتتتت ستتتتتتتتية، إاي هنها تظد محددات معترياد النلرستتتتتتتتير بوتيرة هعد من العوامد

 التسوة ي. الأاضر، ما ةدع  هميية ال عد
لعد ااتللير ك لك من ه نتيجة دراستنا ي  بعد تلاييد الدراسات الساب ة، يدراسة (مساعدةة لدربوش، 

المنتظر ي  توجيم الستتتتتتتتتتتلوك، ي  تمن هظهرت  تويتتتتتتتتتتتلير إلى هن المعسن الأاضتتتتتتتتتتتر لم ة ن لم الدلر  م س 3231
استتتتتتتتتجابة إيجابية لرستتتتتتتتالد المعسن لالملبتتتتتتتت ات ال ي ية. ليم ن تلستتتتتتتتير من ا الت اةن ااتسف نوع  الدراستتتتتتتتة الحالية
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المنتجات عيد الدراسة (منتجات اضراء عامة م ابد منتجات مستدامة مستوردة ذات تمضور هلضح ي  السوق ، 
ابد لايةة  الحجست المعسنية ي  كد تمالة. كجا هن ط يعة العينة الجغرايية (مدةنة ت ستتتتتتتتتتتة ملااتسف جودة لك اية 
 .ي  ت اةن التعر  اللعلي للإعسنت اخاضراء الواد،  عد تلع  دلرا

ك توجد يرلعات ذات دايلة إتمبتتتتتتالية ي  ستتتتتتلو  لال  تنص على: "خامســـــا: مناقشـــــة الفرضـــــية الفرعية الرابعة: 
 ". α≤ 0.05نتجات المستدامة تعود للجتغيرات اخااية عند مستوى الدايلة (المستهلك نحو الم

 الفروق المرتبطة بسلوك المستهلك -1
ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك اي يختلف ااتسف الجنس هل الل ة العجرةة هل  ظهرت نتالبح اايات ار المتمبتتتتتتتالي هنه

 ات اايجتجاعية للل تدات هي ح اتجامنا عاما لعابراسالتوجم نحو اايستهسك الم هل المعامة، لمنو ما ةشير إلى هن المهنة
ال عد ال ي ي، ال ، يم د هتمد هعوى محددات الستتتتتلوك اايستتتتتتهسكي كجا   تجع الجزالر،. لةعود ذلك إلى هندااد المج

من الوعي الججاعي بلضتتتتتتتد انتشتتتتتتتار اخاطاب ال ي ي عبر الحجست  تالبح يليد اايتجامنات، هيتتتتتتت ح جزءاكشتتتتتتتلير ن
نية لبرامبح التوعية ال  هطل تها الجهات العجومية است الستتتتتتتتتتتتتتنوات الأايرة، إضتتتتتتتتتتتتتتتاية إلى اايرتلاع المعسمية الوط

الملاهوم ي  الحساسية تجاه التلوأ لمحدلدةة الموارد الط يعية. لعد سامن  المطار التشرةعي لالم سساي  ال ، لضعتم 
ترستتتتتي  من ا  يات لترشتتتتتيد استتتتتتهسك الطاعة لالمياه، ي الدللة، حا ةشتتتتتجلم من عوانن متعل ة يجاةة ال ي ة لإدارة النلا

 النظر عن الجنس هل العجر هل م ان المعامة. وعي لدى مختلف شرالح المجتجع بغ ال
عليجي ي  ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك تعزى إلى المستتتتتتتتتوى الت النتالبح لجود يرلق دالة إتمبتتتتتتتتاليا ي  الم ابد، هبرزت

ات ترت ط م اشتتتتتتتتتترة ال درة على يه  منايع المنتجات المستتتتتتتتتتتدامة لمستتتتتتتتتتتوى الداد لالحالة اايجتجاعية، لمني متغير 
ال ي ية لالرموز الدللية  هيضد للجلب ات جي الأعلى ةتيح يهجالت دةر عيجتها اايعتبادةة لالباهية. يالمستوى التعلي

اياتيار  سوأ، مما ةنع س ي  ستتتتتتلوك هك ر مياخاايتتتتتتة الجودة لاايستتتتتتتدامة، كجا ةعزز المدراك العلجي لم اطر التل
المنتجات المستتتتتتدامة. هما مستتتتتتوى الداد، يي ثر بستتتتت   ارتلاع هستتتتتعار العدةد من المنتجات المستتتتتتدامة المستتتتتتوردة 

هن  ت نك. كجا ي  تلعيد من ا النوع من الستتلو  ا يجعد ال درة اايعتبتتادةة عامس هستتاستتيام ارنة بنظيراتها الت ليدةة، مم
هل المستتت للون  نز الستتتلوك اايستتتتهسكي المستتتتدات، تميجم ة ون الأيراد المتزلجو ي  تعزة الحالة اايجتجاعية تلع  دلرا

على اعتناء منتجات ذات جودة هعلى من تميجم البتتتتتتتتاهة لال ي ة، النظر إلى مستتتتتتتت للياته   عن هستتتتتتتتر هك ر تمريتتتتتتتتا
  ته  ي  حماةة ياهة هيراد الأسرة.الأسرةة لرغ
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 الفروق المرتبطة بالمنتجات المستدامة المستوردة-2
وردة ي  اتجامنات الم اهوثن نحو المنتجات المستتتدامة المستتت الدراستتة لجود يرلق دالة إتمبتتاليا هظهرت نتالبح

د يرلق ستتتتتتتتتججتجاعية، ي  تمن لم تتعود إلى الل ة العجرةة لالمستتتتتتتتتتوى التعليجي لالمهنة لمستتتتتتتتتتوى الداد لالحالة ااي
ات المستتتتدامة الم كورة إلى هن ت يي  المستتتتهلك للجنتجمرت طة الجنس هل المعامة. لةشتتتير ظهور اللرلق ي  المتغيرات 

المستتتتتتتتتتتوردة اي ةعتجد ي ط على الوعي ال ي ي العات، بد ةت ثر بعوامد معريية لاعتبتتتتتتتتتتادةة لمهنية مرت طة ال درة على 
 يليد ابالص من ه المنتجات لم ارنتها بغيرمنا.

ون الأيتتتتتغر ت المستتتتتتدامة؛ إذ ةظهر المستتتتتتهل اعد مع المنتجاي  ط يعة التل يالل ة العجرةة تلع  دلرا مهجا
المنتجات  بر ستتتتتتتتتتتنا غال ا، بينجا ترت ط الل ات الأكالمنتجات الجدةدة لالمعاةير ال ي ية الحدة ة لت نيعابلية هكبر  ستتتتتتتتتتتنا

امس هستتتاستتتيا، هن المستتتتوى التعليجي ةشتتت د ع ذات الجودة البتتتاهية لالت ليدةة، مما يخلق ااتسيات ي  الت يي . كجا
منو ما هكده يليد ، ل ة اايستتتتدامة ةتطل  مستتتتوى معرييا معينالأن يه  الشتتتهادات ال ي ية لالملبتتت ات اخاايتتت رانظ

 ، ااية لدى الل ات د الت ييتلع  المهنة دلرا ي  تش  كجاالع ارات ذات البلة الوعي ال ي ي ي  نتالبح الدراسة.  
لملامني  اايستتتتتتتتتتتدامة  هكبر ل الت ني، لال  تملك عادة تعرضتتتتتتتتتتاالمهنية المرت طة ال طاع البتتتتتتتتتتاهي، التعليجي، المدار، ه

 لالجودة.
 ي  ت يي  المنتجات المستتتتتتتدامة المستتتتتتتوردة النظر إلى ارتلاع هستتتتتتعارمنا م ارنة هما الداد، ييظد عامس محددا

 ية ي المستتتتتتتتتتتتتتهلك يتتتتتتتتتتتتتاتم  الداد المرتلع لدةم استتتتتتتتتتتتتتعداد هكبر لت دةر ال يجة ال المنتجات الت ليدةة. لةستمظ هن
، تميجم يميد هظهرت الحالة اايجتجاعية أتثيرا لاضتتتاها . كجالالبتتتاهية   ه المنتجات، نظرا ل درتم على اعتنالها يعليا

تجاشتتتتتتتتى مع لما يجلم من يوالد يتتتتتتتتاهية لبي ية ت إيجابيا المستتتتتتتت للون عن هستتتتتتتتر إلى ت يي  المنتجات المستتتتتتتتتدامة ت ييجا
م وتمد لموجن اخاطاب ال ي ي ي  الجزالر ملق ي  الجنس لالمعامة بأر عدت اللر تمتياجات الأستتتتتترة. ي  الم ابد، تلستتتتتتا

بر مختلف ع مة المستتتتتتتتتوردة ة  ى مت ارالججيع الل ات من تميجم الوعي لالمعلومات، لهن انتشتتتتتتتتار المنتجات المستتتتتتتتتدا
 .مناطق لايةة الواد،، مما ة لد من أتثير م ان المعامة هل الجنس على اتجامنات المستهلك

 الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الفرضية الرابعةأوجه تشابه -
مع العدةد من الدراستتتتتتتات العربية الستتتتتتتاب ة ال  هكدت دلر  لدراستتتتتتتة الحالية ت اطعا لاضتتتتتتتاهاظهر نتالبح ات

إلى  ، 3210تمداد، (المستتوى التعليجي ي  تلستير اللرلق اللردةة المرت طة الستلوك الأاضتر. ي د تويتلير دراستة 
تعزى للجستتتتوى التعليجي لبتتتالح ذل، الدراستتتات العليا، كجا هشتتتارت الدراستتتات الأجن ية م د دراستتتة  لجود يرلق

)Shamsi & Siddiqui, 2017) لدراستتتتتتتتتة  Yahaya et al., 2018 إلى هن التعلي  ةرت ط ارت اطاا  
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د جدت هن التعلي  ةشتت ة ال  ل لحاليلثي اا المعرية ال ي ية لنية الشتتراء المستتتدات. لمنو ما ةتجاشتتى مع نتالبح الدراستتة ا
 .هتمد همن  ادددات ال  تلسر ااتسف استجاات المستهل ن للسلوك المستدات لالمنتجات المستدامة المستوردة

،  Nguyn et al., 2023( تتلق الدراستتة الحالية مع عدد من الدراستتات الأجن ية، م د دراستتةكجا 
تدات اي هن سلوك اايستهسك المس الساب ةالبح من ه الدراسات ي  عدت لجود يرلق تعزى للجنس، تميجم هظهرت نت

ستتتتتتتة الحالية من ا ا، بد ةرت ط هك ر ال ي  لالمعرية لاايتجامنات. لعد دعجير نتالبح الدر الجنسلرلق ب ةرت ط الضتتتتتتترلرة
لمنتجات ابن ال كور لالمنأ سواء ي  السلوك اايستهسكي هل ي  ت يي   التوجم، إذ لم تسجد يرلعات دالة إتمباليا

 .المستدامة المستوردة
 ,.Abu Shanab et al( تتوايق نتالبح الدراستتتتتتتتتتتتتتتة الحالية مع بع  الأدبيات، م د دراستتتتتتتتتتتتتتتةكجا 

، ال  هظهرت هن مستتتتوى الداد ة ثر ي  ت يي  المنتجات المستتتتوردة هل ذات الجودة ال ي ية العالية، إذ يميد  2015
 الدراستتتتتة الحالية كيده ي البتتتتتاهية لال ي ية للجنتجات، لمنو ما   أت ذلل الداد المرتلع إلى إعطاء هميية لل بتتتتتالص

 .عزى لمستوى داد الأسرة ي  اتجاه المستجي ن نحو المنتجات المستدامة المستوردةال  سجلير لجود يرلق دالة ت
 أوجه اختلاف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الفرضية الرابعة-

الية عن بع  الدراستتتتتتتتتات العربية ال  لم تجد ه، هثر للديموغراييا على الستتتتتتتتتلوك تختلف نتالبح الدراستتتتتتتتتة الح
 ، لال  البتتتتتتتتتتير إلى غياب الت ثير المعنو، للجنس، الستتتتتتتتتتن، الحالة 3229، عرةشتتتتتتتتتتي(الأاضتتتتتتتتتتر، م د دراستتتتتتتتتتة 

عرار  د يرلعا ي   ال  لم تستتتتتتج3210 ،تمداد(عن دراستتتتتتة  لالداد. كجا تختلف النتالبح جزليااايجتجاعية، التعلي  
شراء المنتجات اخاضراء است ناء المستوى التعليجي. من ا الت اةن عد ةعود إلى ااتسف موضوع الدراسة الحالية ال ، 
 –ةركز على المنتجات المستتتتتتدامة المستتتتتتوردة، لليس المنتجات اخاضتتتتتراء ادلية ي ط، مما يجعد المتغيرات الشتتتتت بتتتتتية 

 .ي  الت ثير تمضوراك ر ه –لالأاص الداد لالحالة اايجتجاعية 
رت طة العجر هل م استتات الأجن ية ال  لم تجد يرلعاتختلف نتالبح الدراستتة الحالية ك لك عن بع  الدر كجا 

، بينجا تويلير الدراسة الحالية إلى لجود  Nguyn et al., 2023( الداد ي  السلوك الأاضر، م د دراسة
ت يي   لمستتتتتتتتتورد، لإلى لجود يرلق مرت طة العجر ل ن ي  جان يرلق دالة لعامد الداد ي  ت يي  المنتبح المستتتتتتتتتدات ا

  .المنتجات المستوردة ي ط، لليس السلوك
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 خلاصة الفصل 
من است الدراستتتتتتتتة التط ي ية ال    ال يات را اايعتجاد على استتتتتتتتتجارة ميدانية تهدف إلى ال شتتتتتتتتف عن 

ستتتتتتتهل ن زعير على عينة من المستتتتتتتوردة، لال  ل ات المستتتتتتتدامة الممحددات ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك الجزالر، تجاه المنتج
 ، مع التطرق إلى المنهجية لالأدلات SPSSv25بوايةة الواد،،   لع ال يانت لمعالجتها استتتتتتتتتتتتتتت دات برنمبح (

 المتمبالية المستعجلة ي  يليد ال يانت لاات ار اللرضيات. 
دراستتتتة إلى  م دمة الدراستتتتة، تويتتتتلير اللبعد يليد لتلستتتتير النتالبح لاات ار يتتتتاهة اللرضتتتتيات المدرجة ي 

مججوعة من النتالبح المهجة، تم لير ي  لجود أتثير دات ل د من العوامد اخاارجية لال اتية لالتستتتتتتتتتتتتوة ية على ستتتتتتتتتتتتلوك 
المستتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتدامة المستتتتوردة، إضتتتاية إلى برلز يرلق ديموغرايية مرت طة المستتتتوى التعليجي لالداد 

 جتجاعية، م ابد غياب يرلق مرت طة الجنس، المهنة هل المعامة. لالحالة ااي
لدى المستهلك الجزالر، ايعتجاد منتجات مستدامة، رغ  استجرار مججوعة  كجا هبرزت النتالبح ميس متزاةدا

 من العوالق المتعل ة السعر، التوير، لضعف المعلومات. لعد هاهير من ه الدراسة بله  هدق ايتجامنات المستهلك،
 .لعدمير هرضية عجلية يم ن ااينطسق منها لتعزةز ممارسات اايستدامة ي  السوق الجزالرةة
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 خاتمة
ي الناتبح ، لالمتج لة ي  التستتتتارع ال  ير لوتيرة التدمنور ال ي  اليوت إتمدى هك ر ال ضتتتتايا اطورةةشتتتتهد العالم

ات من ا ل ية اايتمتياجات المادةة للإنستتتتتتتان. لهمعن اايستتتتتتتتهسك المستتتتتتتتجر لغير الرشتتتتتتتيد للجوارد الط يعية ردف ت
 ايستتتتتتتتتتتتتيجا(الواعع، ةبرز ااينت ات من استتتتتتتتتتتتتتهسك المنتجات الت ليدةة إلى المنتجات ذات الأثر الميجابي على ال ي ة 

 ك تمد الحلوت الأساسية للت ليف من تمدة الأزمة ال ي ية.   المنتجات المستدامة المستوردة
جيات تجاه محيطم ال ي ي، مما ديعم إلى ال اهجم عن بدالد لاستتتراتي لعل ا ر لعيا هيتت ح المستتتهلك هك كجا

لعد انع س ذلك ي  توجم الح ومات لالم ستتتتتتتتستتتتتتتتات نحو توستتتتتتتتيع إنتاج  ،يد من الآ ر الستتتتتتتتل ية   ا التدمنور
 المنتجات البدة ة لل ي ة، م ابد ارتلاع متزاةد ي  الطل  عليها من طرف المستهل ن

ال اه ي ردف التعجق ي  ال شتتتتتتتف عن محددات ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك إزاء المنتجات   تطوةر من ا العجد 
ة الرليستتية ي  من ا الستتياق يتتيغير المشتت الي لعد ابتتص لعينة من المستتتهل ن الجزالرةن، المستتتدامة المستتتوردة،

 ،؟"المستتتتوردة المنتجات المستتتتدامة ايعتناءالم ثرة ي  ستتتلوك المستتتتهلك الجزالر،  اددداتمامني همن  "   ا ال اهجم
ستتتلوكم نحو الطل   لعوامد ال  ت ثر ي لمعرية الأستتت اب لا دددات ستتتلوكم،ال  تهدف الى عيات بدراستتتة يليلية 

لل لك ابتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتنا الجزء النظر، من من ا ال اهجم لتاهليد هدبيات الموضتتتتتتتتتتتتوع  هل العزلف عن من ه المنتجات،
 ثرة ي  يم الى تعرةف ستتتتتلوك المستتتتتتهلك لالعوامد المالرجوع هلاي الى اايطار النظر، لستتتتتلوك المستتتتتتهلك تطرعنا ي

عاةيرمنا لك لك م ابتتالبتتها، لملامني  تموت المنتجات المستتتدامة(تعرةلها، لستتلوك المستتتهلك المستتتدات، ستتلوكم،
جا تطرعنا ك لي  الأاير لاعع المنتجات المستتتتدامة ي  العالم لالجزالر، دلرة تمياة المنتبح المستتتتدات لمزيجم التستتتوة ي،

 اايستيراد لاايستدامة ي  الجزالر.الى 
ال  تطرعنا  ةط ي يالتللدراستتة الميدانية ال  تضتتجنير دراستتة الأدبيات هما الجزء التط ي ي ي د ابتتبتتناه 

 اات ارل ييها الدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتاب ة ال  تناللير بع  جوان  المتعل ة ر ا ال اهجم لي  الأاير يليد ال يانت 
 .مع الدراسات الساب ةلمناعشة من ه النتالبح اللرضيات 

تويتتتتلير الدراستتتتة الى مججوعة من النتالبح لالتويتتتتيات، لال  يم ن طرتمها ييجا ستتتت ق ي د  من منطلق ما
 ةلي:
 نتائج الدراسةأولا: 

لمن است من ه الدراستتتتتة   التويتتتتتد الى مججوعة نتالبح منها ما منو نظر، لمنها ما منو تط ي ي، لمني  
 كجا ةلي:
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 نتائج الدراسة النظرية-1
 اةة بلعد الضتتتتتتتغوط ال ي ية لتنامي الوعي العالمي بضتتتتتتترلرة حم هيتتتتتتت ح ملهوت اايستتتتتتتتدامة اتجامنا عالميا ضتتتتتتترلريا

 من منظومات المنتاج لاايستهسك الحدة ة. اي ةتجزهمما جعد المنتجات المستدامة جزءا الموارد، 
  بتتتتتتتتتتتناعية   ر الأنشتتتتتتتتتتتطة التم د المنتجات المستتتتتتتتتتتتدامة إتمدى همن  الوستتتتتتتتتتتالد لمواجهة التدمنور ال ي ي لت ليد

 لاايستهسكية، مع دلر متزاةد ي  يسن ياهة الأيراد لجودة تمياته .
  ،ةت ن هن استيراد المنتجات المستدامة نحو الجزالر يح ق يالدة مزدلجة؛ يهو ةوير ايارات مس للة للجستهلك

 الأاضر.ل نم ة شف ي  الوعير نلسم عن ضعف ال نية البناعية ادلية ي  مجات المنتاج 
  الستتتتتتوق الجزالر، ما ةزات ةعتجد بدرجة ك يرة على المنتجات المستتتتتتتدامة المستتتتتتتوردة بستتتتتت   ضتتتتتتعف اايبت ار

 البناعي، لغياب منظومات إنتاج محلية عادرة على تويير منتجات اضراء منايسة.
 لأستتتواق، لضتتتعف ا ن همن  العوالق ال  تواجم المنتجات المستتتتدامة تتج د ي  ارتلاع هستتتعارمنا، ندرة تويرمنا ي إ

 ال  ة ي  ضجانت الجودة لالمطاب ة ال ي ية.
  ةت ثر سلوك المستهلك نحو المنتجات المستدامة العدةد من العوامد اايعتبادةة لاايجتجاعية لال  ايية، إضاية

 إلى مستوى الوعي لالمعرية ال ي ية.
   ةز التنجية ف إلى حماةة ال ي ة لتعز من النبتتتتتتتتتول لالتشتتتتتتتتترةعات ال  تهد طار ال انوني الجزالر، عدداالمةضتتتتتتتتت

 لمتمداأ أتثير ملجوس ي  السوق.  يق من ه ال وانن اي ةزات محدلدا لغير كافالمستدامة، غير هن تط
  الشتتتركات ذات التوجم المستتتتدات ي  الجزالر تتجتع بإم انت مهجة لتطوةر منتجات مستتت للة، ل ن مستتتاميتها

 جيا النظيلة.غياب الدع  الم سساي ، لتراجع اايست جار ي  الت نولو اللعلية ت  ى ضعيلة بلعد ن ص الحوايز، ل 
 ن نشتتتتر اايستتتتتهسك المستتتتتدات ةتطل  لجود بي ة تماضتتتتنة تشتتتتجد: ستتتتياستتتتات تم ومية مشتتتتجعة، م ادرات إ

 م سسية يعالة، حمست توعية مستجرة، لمنظومات مراع ة ذات مبداعية.
  إلى  وعية ال ي ية لضتتتتتتتتتتتتجان انت الم من الوعي النظر،المستتتتتتتتتتتتتهلك الجزالر، إلى مستتتتتتتتتتتتتويات هعلى من التيحتاج

 المجارسة اللعلية لسستهسك المستدات.
  اايستتتهسك المستتتدات ي  الجزالر ةرت ط بشتت د لثيق ال درة الشتترالية، إذ يميد المستتتهلك إلى تلضتتيد المنتجات
 هل اللالدة الباهية لاضاهة. ستدامة عندما ة ون السعر مناس االم
  تشتتتتتت يد ي  لال اهجم عن الريامنية البتتتتتتاهية، دلرا متنامياالنلستتتتتتية، م د إدراك الم اطر ال ي ية تلع  العوامد 

 توجهات المستهلك نحو المنتجات المستدامة.
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  دللة، الم ستتتتتستتتتتات بن هدلار ال مستتتتتتدامة ي  الجزالر ةتطل  تنستتتتتي اةتضتتتتتح هن ي يق يوت يعلي نحو ستتتتتوق
 ر بعد الش د المطلوب.اايعتبادةة، لالمستهلك، لمنو ت امد لم ةت لو 

  هميية تعزةز  ليات الرعابة لالمطاب ة ي  المجات ال ي ي لضتتتتجان ث ة المستتتتتهلك ي  المنتجات المستتتتتدامة المستتتتتوردة
 لادلية على تمد سواء.

  ،ةرت ط اايستتتتتتهسك المستتتتتتدات حدى توير المعلومات للجستتتتتتهلك؛ إذ تستتتتتامن  الملبتتتتت ات، الشتتتتتهادات ال ي ية
 عابلية المستهلك لت ني المنتجات المستدامة. لالشلايية ي  ريع

 لمراكز بيع مختبتتة،  الة،تية مناستت ة، تشتتجد شتت  ات توزةع يعن دع  اايستتتدامة يحتاج إلى بنية يتية لوجستتإ
 لنظ  يرز لتدلةر تزةد من عدرة السوق على است  ات المنتجات اخاضراء.

 وةة تنايستتتتتتتتية ا المنتاج الأنظف، لما  ا من دلر ي  ت ي  مجات ت نولوجيمه  جدا تطوةر ال درات ادلية  ةعتبر
 .المنتجات المستدامة الجزالرةة لت ليد اايعتجاد على الواردات

  الميدانيةنتائج الدراسة  -2
 ي ة.ر المنتجات ال  يايظ على ياهتم لعلى اللعيا بي يا ملاهوظا، لة دظهر المستهلك الجزالر، ة  
 تشتت يد الستتلوك ي  لال  ايية لال ي ية تمارس أتثيرا لاضتتاهارجية اايجتجاعية هظهرت الدراستتة هن العوامد اخاا 

 الشرالي للجنتجات المستدامة المستوردة.
  مد هعوى محددات ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك تجاه المنتجات المستتتتتتتتتدامة، م ارنة العواالعوامد ال ي ية لال  ايية تم د

 اايجتجاعية الم اشرة م د أتثير الأسرة هل الأيدعاء.
 ي ة لتغيير من  ي  بناء توجهات إيجابية نحو المنتجات البتتتتدة ة لل ااتضتتتتح هن ال  اية ال ي ية للجستتتتتهلك تستتتت

 العادات اايستهسكية الت ليدةة.
 ضتتتايا ال ي ية العالمية ال الط يعية، لةظهر امنتجاما ك يرا عن تمس مستتت للية تجاه حماةة المواردالمستتتتهلك  ةعبر 

 لالوطنية.
 للجنتجات المستتتتتدامة ال  تججع بن اخابتتتتالص ال ي ية لالأداء الجيد، لةظهر ميد عو،  منناك ت دةر لاضتتتتح

 اياتيار المنتجات ال  اي تضر ال ي ة لت تبد ي  الطاعة.
   تجات البتتتتتتاهية ذات للجن لاخاالية من المواد الحايظة، لةظهر تلضتتتتتتيس المنتجات الط يعيةالمستتتتتتتهلك ةهت

 الطابع ال ي ي.
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  ييجا ةتعلق  ام نحو اايستهسك المستدات، ابويي  التوج دلرا م ثرا ش بية لالمواعف اللردةةال ي  ال تلع
 السسمة الباهية، الريامنية، لالراتمة النلسية.

  عزز ث ة المستهلك لاستعداده لمعالدة الشراء.بة الساب ة للجنتجات المستدامة تالتجر 
  يعية ناء المنتجات المستتتتتدامة، اايتتتتة المنتجات الط الدلايع البتتتتاهية هتمد همن  محلزات المستتتتتهلك ايعتتم د

 .اخاالية من المواد الحايظة
 من  ي  اتخاذ استتتلى تمييز المنتجات المستتتتدامة، لتالملبتتت ات لالرموز ال ي ية تستتتاعد المستتتتهلك بشتتت د ك ير ع

 ال رار الشرالي.
 تهلك لةزةد من وك المستتالمعسن ال ، ةشتترح اللوالد ال ي ية لالبتتاهية للجنتبح ة ثر بشتت د لاضتتح على ستتل

 مستوى الوعي.
 يتتتتورة إيجابية  من  ي  بناءاستتتتالشتتتترح الواضتتتتح لل بتتتتالص ال ي ية، تالترلةبح ل  العوامد التستتتتوة ية، ابتتتتويتتتتا

 للجنتبح المستدات.
  المستتتتتتتهلك مستتتتتتتعد لل اهجم عن المنتجات المستتتتتتتدامة ي  محست هارى عندما اي ت ون متويرة، مما ةع س

 ل ي ي.درجة من اايلتزات السلوك ا
  إذ ةعترف المستتتتهلك بأن المنتجات المستتتتدامة هغلى من العادةة، ل ن بع  عامس تمستتتاستتتاالستتتعر ة  ى ،

 الل ات تُظهر استعداداا للتضاهية السعرةة إذا اعتنعير اللوالد ال ي ية لالباهية.
  ة العسمة نجزء من المستتتتتهل ن مستتتتتعد لتغيير العسمة الملضتتتتلة لأستتتت اب بي ية ليتتتتاهية، مما ةشتتتتير إلى مرل

 التجارةة عندما ةتعلق الأمر اايستدامة.
  "منناك استعداد لنبح الآارةن اعتناء المنتجات المستدامة، مما ةع س انتشار "السلوك ال ي ي اايجتجاعي

 دااد المججوعة.
 من الحساسية تجاه المضامن ال ي ية لاخاطاات المتعل ة التنجية المستدامة. المستهلك ةظهر نوعا 
 من المستتتتتتهل ن ة د، استتتتتتعداداا لت دي تنازايت من هجد حماةة ال ي ة، مما ةدت على بعد هاسعي ي   جزء

 ال رار اايستهسكي.
  المستتتتوى التعليجي لالداد ة ثران بوضتتتوح على الستتتلوك اايستتتتهسكي المستتتتدات، تميجم ترتلع درجة الوعي

 لالسلوك الميجابي لدى الل ات المتعلجة لذات الداد الأيضد.
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 تدات اايستتتتتتهسك المستتتتت اي تظهر يرلعات ي  الستتتتتلوك تمستتتتت  الجنس هل المعامة هل المهنة، مما ةشتتتتتير إلى هن
   ه اخابالص. هي ح ملهوما عابرا

  التزات الدللة الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات لال وانن ال ي ية لك رة الحدةجم المعسمي تموت ال ضتتتتتتتتتايا ال ي ية ستتتتتتتتتامن  ي  ريع
 مستوى الوعي لدى المستهل ن.

 المنتجتتات المستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة ادليتتة لن ص العر  الوطني يجعتتد المستتتتتتتتتتتتتتتهلتتك يميتتد هك ر إلى المنتجتتات  محتتدلدةتتة
 .المستوردة ذات العسمات ال ي ية الواضاهة

 :توصيات الدراسةثانيا: 
من  ي  استتتتتاح مججوعة من التويتتتتتيات ال  عد ت، يم ن اعتر إليها الدراستتتتتة يري  ضتتتتتوء النتالبح ال  تويتتتتتل  

 ، لال  خابير ي :لمنتجات المستدامة المستوردةاتجاه ا سلوك المستهلكتعزةز 
  ليات   للجنتجات المستتتدامة من است يدةجم التشتترةعات ال ي ية لتلعيد  تعزةز المطار ال انوني المنظضتترلرة

 الرعابة لضجان مطاب ة المنتجات المستوردة لمعاةير الجودة لاايستدامة.
 بح الوطنية المتعل ة اايستتتتتتتتتتتتتتتدامة، اايتتتتتتتتتتتتتتة ما ةرت ط التوعية دع  الوزارات لالم ستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات الح ومية للبرام

 لاايستهسك المس لت، لتوسيع الحجست المعسمية تموت المنتجات المستدامة.
  ية لت ليد لزيادة توير المنتجات المستتتدامة ي  الستتوق الوطن المستتتدامةتشتتجيع اايستتت جار ادلي ي  البتتناعات

 اايعتجاد على اايستيراد.
 يز مالية لضرة ية للج سسات ال  تعتجد معاةير اايستدامة ي  عجلياتها المنتاجية هل التسوة ية.تويير تموا 
  إنشتاء مراكز معلومات لطنية مت بتبتة ي  اايستتدامة تتيح للجستتهل ن لالم ستستات اايطسع على معاةير

 المنتجات المستدامة لطرق ت ييجها.
 ك المستتتتتتتتتتتتتتتدات، لالطاعات المتجددة، لتطوةر المنتجات دع  ال اهجم العلجي الجامعي ي  مجاايت اايستتتتتتتتتتتتتتتهس

 البدة ة لل ي ة.
 " تعزةز عدرات ا ي ات الرعابية م دALGERAC"ل ،"IANOR لالمركز الوطني لمراع ة النوعية، لضجان ،"

 يعالية مراع ة المنتجات المستدامة ادلية لالمستوردة.
 جارستتات لمدني لتعزةز ث اية اايستتتهسك المستت لت لنشتتر المتطوةر شتتراكات بن ال طاع العات لاخاال لالمجتجع ا

 اخاضراء.
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 لتاهديات ا ة ح تلف مستتتتتتتتتتتوياتها خالق جيد لاعإدماج موضتتتتتتتتتتوعات اايستتتتتتتتتتتدامة لال ي ة ي  المنامنبح التعليجي
 ال ي ية.

  تشتتتتتجيع الم ستتتتتستتتتتات اايعتبتتتتتادةة على اعتجاد المزةبح التستتتتتوة ي الأاضتتتتتر، اايتتتتتة ي  مجات المعسن ال ي ي
 دق لالشلاف، لتلاد، تضليد المستهل ن.البا
  يستتتن تبتتتجي  الملبتتت ات لالعسمات ال ي ية على المنتجات المستتتتوردة حا ةستتتاعد المستتتتهلك على اتخاذ عرار

 مستنير.
  العجد على تخلي  هستتتتتتتعار المنتجات المستتتتتتتتدامة من است دع  ستتتتتتتلستتتتتتتلة التورةد لتويير إعلاءات ضتتتتتتترة ية

 ها.لتسهيد ليوت المستهل ن إلي
 .تعزةز توير المنتجات المستدامة ي  مختلف ن اط ال يع لتوسيع ش  ة الممداد لت ليد يعوبة الحبوت عليها 
  ت دي حمست توعية لاستتتتتعة تشتتتتترح يوالد المنتجات المستتتتتتدامة البتتتتتاهية لال ي ية، لتوضتتتتتح كيلية استتتتتت دامها

 ليه  العسمات ال ي ية.
  لشتتراء، كية مستت للة، م د م ارنة ابتتالص المنتجات ع د اتشتتجيع المستتتهل ن على ت ني ستتلوكيات استتتهس

 لااتيار المنتجات البدة ة لل ي ة، لالحد من السلوكيات الضارة ال ي ة.
  تعزةز دلر المستتتتتتتتتتهلك ي  المبسغ عن المجارستتتتتتتتتات ال ي ية غير الستتتتتتتتتليجة هل المنتجات الم لدة هل غير المطاب ة

 للجعاةير.
 ل  اية إعادة التدلةر لترشيد الطاعة لت ليد النلايات. جعية ال  ترل رات اللردةة لالججادع  الم اد 
  تويير برامبح تدرة  لت وةن للج ستتتتتستتتتتات البتتتتتغيرة لالمتوستتتتتطة لتعزةز عدرتها على تطوةر منتجات مستتتتتتدامة

 لمطاب ة للجعاةير العالمية.
  ،التطوعية للعيات  م د الحجستتشتتتتتجيع الأيراد على المشتتتتتاركة ي  الأنشتتتتتطة المجتجعية المتعل ة يجاةة ال ي ة

 ال ي ة.
  ،يليز المستتتتتتتتتتتتتتتهل ن على تغيير عاداته  الشتتتتتتتتتتتتتترالية نحو منتجات ذات جودة عالية لهثر إيجابي على ال ي ة

 .لاايبتعاد عن المنتجات الم لدة هل مجهولة المبدر
 ثالثا: آفاق الدراسة

اهجم ، ستتتتتتتتواء على مستتتتتتتتتوى ال ا مستتتتتتتتت  سعجلية يم ن ال ناء عليهتلتح من ه الدراستتتتتتتتة عدة  ياق علجية ل   
 :. لمن بن هبرز من ه الآياقكاديمي هل المجارسة المهنيةالأ
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 دلر المطار ال انوني لالم سساي  ي  تعزةز اايستهسك المستدات: ت يي  ن د، للسياسات ال ي ية ي  الجزالر. 
  ستهلك المستداتالت ليد، لالممحددات ال  ة ي  المنتجات ال ي ية لدى المستهل ن: دراسة بن المستهلك. 
 دلر الم سسات التربوةة ي  بناء لعي استهسكي مستدات لدى الش اب. 
 جامنزةة السوق الجزالر، ايتمتضان المنتجات المستدامة: دراسة يليلية ل طاع التجزلة. 
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 قائمة المراجع والمصادر
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 . التستتتتتوةق من المنتبح الى المستتتتتتهلك، الط عة الأللى. عجان: دار يتتتتتلاء 3212 ارلن. (طارق، ل الحاج  .3

 للنشر لالتوزةع.
 . التسوةق اايل ترلني لل دمات. عجان: دار اليازلر، العلجية 3233 مات تملنال،. (اخاامسة سايحي، ل  .4

 للنشر لالتوزةع.
ابط الستتوق لالتستتوةق ي  اايعتبتتاد اايستتسمي  . حماةة المستتتهلك لضتتو 3232الستتيد محجد الستتيد علي. ( .5

  . عجان: دار اخاليبح للنشر لالتوزةع.1(المجلد 
 ، جامعة ااييتراضية السورةة.لك. اايجازة ي  اايعست لاايتبات . سلوك المسته3232اميجة معرال،. ( .6
 اعة لالنشتتتتتتتتتر دار ع اء للط. ال امنرة: 31  . استتتتتتتتتتراتيجيات التستتتتتتتتتوةق ي  ال رن3221همن ع د العزةز. ( .7

 لالتوزةع.
  . م دمة ي  التاهليد اايتمبالي. ال امنرة: الدار المبرةة الل نانية.3210بركات ع د العزةز. ( .8
. الجزالر: دةوان المط وعات 3 . ستتتتلوك المستتتتتهلك، عوامد الت ثير النلستتتتية، ج3222بن عيستتتتى عنابي. ( .9

 الجامعية.
ة ي  الستتتتتتتتتتتتتتي ولوجيا اايجتجاعية. عجان: مركز  . الملامني  ال اعدة3230 ارلن. (بوب ر بوارةستتتتتتتتتتتتتتتة، ل  .11

 ال تاب الأكاديمي.
 . التستتوةق: هستتس لملامني  معايتترة. عجان، عجان، الأردن: دار اليازلر، العلجية 3226 مر ال  ر،. ( .11

 للنشر لالتوزةع.
 . التستتتتتتتتتتتتوةق الأاضتتتتتتتتتتتتر. عجان، الأردن: دار اليازلر، العلجية 3220هحمد نزار النور،. ( مر ال  ر،، ل  .12

 للنشر لالتوزةع.
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 . تعدةد الستتتتلوك. عجان: دار اليازلر، العلجية للنشتتتتر 3215 ارلن. (تمستتتتن مبتتتتطلى ع د المعطي، ل  .13
 لالتوزةع.

 . ستتتتلوك المستتتتتهلك مداد مت امد. الأردن: دار الزمنران للنشتتتتر 3210رشتتتتاد الستتتتاعد. (حمد الغدةر، ل  .14
 لالتوزةع.

 ان: الآن نشرلن لموزعون. . الش بية لملهوت ال ات. عج3231تمنان ليد منلسة. ( .15
  . سلوك المستهلك. سوريا: الجامعة ااييتراضية السورةة.3232نريمان عجار. (رانية المجني، ل  .16
. مبتتتتر: دار SPSS . التاهليد اايتمبتتتتالي لل يانت استتتتت دات برنمبح 3222رجاء محجود هبو عست. ( .17

 .21النشر للجامعات، ط 
  . م ادئ التسوةق. عجان: دار البلاء للنشر لالتوزةع.3221. (ع د الغلور ع د اللهزياد محجد شرمان، ل  .18
 . الدراستتات اايجتجاعية لهستتالي  تدرةستتها. عجان: 3232هحمد عيستتى دالد. (زةد ستتليجان العدلان، ل  .19

 دار اليازلر، العلجية للنشر لالتوزةع.
  ر العربي. . ال ياس النلسي النظرةة لالتط يق. ال امنرة: دار الل1995سعد ع د الرحمان. ( .21
سي. طوةر الأداء الم ست . استراتيجية اايعسن لاايتجامنات الحدة ة ي  3232سعد علي ريحان ادجد،. ( .21

 عجان: دار اليازلر، العلجية للنشر لالتوزةع.
 . اخالُق الحستتن ي  ضتتوء ال تاب لالستتنة. الريا : م ستتستتة الجرةستتي 3212ستتعيد بن علي ال اهطاني. ( .22

 للتوزةع لالمعسن.
 . م دمة ي  التستتوةق الرعجي. عجان: دار اليازلر، العلجية للنشتتر 3232 ارلن. ( تمستتن الوار،، ل هير .23

 لالتوزةع.
مداد التستتتوةق الشتتتامد لتط ي ات ي  المنظجات   . التستتتوةق المستتتتدات:3210شتتتيرةن تمامد هبو لردة. ( .24

 .1العربية الأجن ية. الجيزة: دار التنوةر للنشر لالتوزةع، الط عة 
 . منهجيات ال اهجم ي  اللستتتتتتتتتتتتانيات التط ي ية. المجل ة العربية 3232بن نيتتتتتتتتتتتتر الشتتتتتتتتتتتتوةرخ. (يتتتتتتتتتتتتالح  .25

 السعودةة: مججع الملك سلجان العالمي للغة العربية.
 وعات.: لكالة المط نظ  اايستيراد لالتبدةر. ال وةير  . التسوةق الدلم،1902يدة ي محجد عليلي. ( .26
. مبتتتتتر: م ت ة 31 اللعات، كيف تواجم يديات ال رن  . التستتتتتوةق3223طلعير هستتتتتعد ع د الحجيد. ( .27

 م سسة الأمنرات.
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  . دراسات بي ية معايرة: هسس لتط ي ات. ال امنرة: دار ال شير لل  اية لالعلوت.3232عادت معتجد. ( .28
  . منهجية ال اهجم العلجي. الأردن: دار اليازلر، العلجية.3213عامر إبرامني  عندةلجي. ( .29
تجاعية. لاتم  . ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك لاايستتتتتتتراتيجيات التستتتتتتوة ية، منهبح بي ي1995(عاةدة  لة رزق الله.  .31

 ال امنرة: م ت ة عن الشجس.
 . دليد الم تدلن ي  استتتتتتتتتتتتتتت دات التاهليد اايتمبتتتتتتتتتتتتتتالي. الأردن: دار إثراء 3220. (ع اس البرق ل ارلن .31

 للنشر لالتوزةع.
لمجل ة العربية الستتتتتتتتتتعودةة: الع ي ان  . اايستتتتتتتتتتتدامة: التاهديات لاللرل. ا3232ع د الله  ت الشتتتتتتتتتتي . ( .32

 للنشر لالتوزةع.
  . التنجية المستدامة. المجل ة العربية السعودةة: الع ي ان للنشر لالتوزةع.3212ع د الله البرةد،. ( .33
، ة . كيف تستتتتيطر على الأستتتتواق: تعل  من التجربة الياانية. المستتتت ندرة3222ع د ستتتتست هبو عاهف. ( .34

 .ةال امنرة: الدار الجامعي
، ة لالتط يق، الط عة الأللى. عجان . م ادئ التستتتتتتتتتتتتتوةق الحدةجم بن النظرة3225 ارلن. (عزات زكرياء، ل  .35

 الأردن: دار الميسرة لالتوزةع.
عجان:  ، الط عة الأللى، . يلستتتلة التستتتوةق الأاضتتتر3212ع د الحستتتن تمستتتن تم ي . (عسء يرتمان، ل  .36

 .دار يلاء للنشر لالتوزةع
عجان  .داد منهجي تط ي ي، الط عة الأللى . م ادئ لهستتتتالي  التستتتتوةق، م3212علي يسح الزعبي. ( .37

 الأردن: دار البلاء للنشر لالتوزةع.
 . ستتتتلوك المستتتتتهلك، عوامد أتثير ال ي ية. الجزالر: دةوان المط وعات الجامعية، 3212عنابي بن عيستتتتى. ( .38

 الط عة ال انية، الجزء الألت.
نهجية المسلجة لل اهجم اايجتجاعي: محاضرات منهجية ال اهجم العلجي  . الت نيات الم3210يرةد سست. ( .39

 .لنشر لالتوزةع، عسنطينة، الجزالري  العلوت اايجتجاعية. م سسة تمسن رهس الج د ل
 . ال نية الحوارةة ي  النص المستتتتتتتتتتترتمي: نمن  الرمضتتتتتتتتتتتاني هنموذجا. عجان: دار 3213عيس عجر محجد. ( .41

 غيداء للنشر لالتوزةع.
 مداد المعسن، الط عة الأللى. عجان: دار تمامد.  . سلوك المستهلك:3226المنبور. (كاسر نبر  .41
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 . سلوك المستهلك، مداد استراتيجي، الط عة الرابعة. الأردن: دار لالد 3220محجد إبرامني  ع يدات. ( .42
 للنشر لالتوزةع.

 وزةع. . م ادئ التسوةق الحدةجم. عجان: دار البلاء للنشر لالت3222محجد ال اشا. ( .43
المراتمد. مبتتتتتتر: العربي  -الملهوت  - . تخطيط الحجست اايعسنية: الأستتتتتتاستتتتتتيات 3231محجد الرلةني. ( .44

 للنشر لالتوزةع.
  . ال اهجم العلجي ي  الدراسات المعسمية، ال امنرة: عالم ال ت . 3220محجد ع د الحجيد. ( .45
 ية. . الش بية. مبر: لكالة الباهاية العرب3230محجد عطية المبراشي. ( .46
 .درةة، مبر: الدار الجامعية للنشر . التسوةق. المس ن3221محجد يرةد الباهن. ( .47
 . المستتتتتتتتتتتتتت للية اايجتجاعية لمنظجات الأعجات. عجان، الأردن: دار اليازلر، العلجية 3219محجد يسق. ( .48

 للنشر لالتوزةع.
اهليد، الت طيط، (الت  . إدارة التستوةق3220رشتاد محجد ةوستف الستاعد. (ي، ل محجود جاست  البتجيدع .49

 .الرعابة . عجان: دار المنامنبح
 . ستتتتتلوك المستتتتتتهلك مداد كجي ليليلي، 3221ع جان ةوستتتتتف ردةنة. (محجود جاستتتتت  البتتتتتجيدعي، ل  .51

 . عجان، الأردن: دار المنهاج للنشر لالتوزةع.الط عة الأللى
 .لنشر لالتوزةع . اعتباديات الموارد لال ي ة. عجان: دار الأكاديميون ل3210مبطلى ةوسف كاي . ( .51
 . موستوعة الم اةيس ي  العلوت اايجتجاعية لالتربوةة لالنلستية لالمدارةة. 3212مبتلح هحمد هبو شتليف. ( .52

 عجان: دار غيداء للنشر لالتوزةع.
 EduGorilla . الدلايع النلستتتتتتية لاايجتجاعية لستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك. ا ند: 3230مومناب داني . ( .53

Community Pvt. Ltd. 
 . م تتدمتتة ي  عل  اايجتجتتاع التربو،. عجتتان: دار اليتتازلر، العلجيتتة للنشتتتتتتتتتتتتتتر 3229اد،. (ن يتتد ع تتد ا تت .54

 لالتوزةع.
  . عل  اايجتجاع التربو،. عجان: دار اليازلر، العلجية للنشر لالتوزةع.3232ن يد ع د ا اد،. ( .55
 وزةع.ق للنشر لالت . المس للية ال ي ية ي  منظجات الأعجات الحدة ة. عجان: الورا3213نج  ع ود نج . ( .56
 . إستتتتتتتتراتيجيات التستتتتتتتوةق، الط عة الأللى. 3220هحمد محجد يهجي البرزاي. (نزار ع د المجيد البرلا،، ل  .57

 لالتوزةع. عجان: دار لالد للنشر
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 . التستتتوةق ملامني  معايتتترة. عجان: دار النشتتتر 3229شتتتليق إبرامني  تمداد. (نضتتتات موستتتى ستتتوةدان، ل  .58
 لالتوزةع.

 . م ادئ التستتتتتوةق. عجان: دار ال ارلد، العلجية للنشتتتتتر 3226رشتتتتتيد نمر عودة. (ل نعي  الع د عاشتتتتتور،  .59
 لالتوزةع.

 . ستتتتتتتلوك المستتتتتتتتهلك. عجان، الأردن: دار المنامنبح لالتوزةع 3226 ارلن. (ةوستتتتتتتف البتتتتتتتجيدعي، ل  .61
 عجان.

II-المذكرات والأطروحات 
تخاذ عرار الشتتتتتراء من طرف  . أتثير مزةبح اايتبتتتتتات التستتتتتوة ي للج ستتتتتستتتتتة على إ3215ههاء بن زال،. ( .61

 المستهلك. هطرلتمة دكتوراه. جامعة هبي ب ر بل اةد، تلجسان.
 . العوامد الم ثرة على ال رار الشتتتتتتترالي للجستتتتتتتتهلك الأردني: دراستتتتتتتة تط ي ية 3212همجد مازن اخازاعلة. ( .62

 التستتتتتتوةق. ير ي على مشتتتتتتتر، الستتتتتتيارات ا جينة ا اةبرد ي  مدةنة عجان. رستتتتتتالة م دمة لنيد شتتتتتتهادة الماجستتتتتتت
 عجان: جامعة الزرعاء.

دراسة  مداد تسوة ي  . المس للية اايجتجاعية للج سسة اتجاه التنجية المستدامة،3216تيتوش مليدة. ( .63
 .2 تجارةة. جامعة الجزالر تعلو  ،هرسالة دكتورا عينة من الم سسات الم يجة الجزالر،

المستدامة تمالة الجزالر. م كرة ماجستير. عنابة:  . الأمن الغ الي لالتنجية 3213-3211ري عبور،. ( .64
 جامعة اجي مختار.

   . هثر الستتتتتتتتتعر على عرار الشتتتتتتتتتراء: دراستتتتتتتتتة تمالة عطاع ادمة ا اتف الن ات، رستتتتتتتتتالة3226عامر لمياء. ( .65
 ماجستير. كلية علوت إعتبادةة لالتسيير عس  العلوت تجارةة، جامعة الجزالر.

جاعية لال  ايية لعسعتها بتغير إتجاه ستتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتهلك. هطرلتمة  . العوامد اايجت3220علي لونيس. ( .66
 دكتوره عل  نلس عجد لتنظي . الجزالر: جامعة منتور، عسنطينة.

 . اعتباديات التبجي  ال ي ي: نموذج لتبجي  بي ي اعتباد، لأتثيره 3220محجد ع د اللتاح العيسو،. ( .67
 ط ال ي ي. مبر: جامعة ال امنرة.على الم اني. هطرلتمة دكتوراه ي  التبجي  لالت طي

 . دلر التستتتتوةق المستتتتتدات ي  يستتتتن ستتتتلوك الم ستتتتستتتتة اايعتبتتتتادةة ليق م ادئ 3215مري بن الشتتتتي . ( .68
لهمنداف التنجية المستتتتتتتتدامة: دراستتتتتتتة تمالة مججوعة من الم ستتتتتتتستتتتتتتات اايعتبتتتتتتتادةة. هطرلتمة م دمة لنيد شتتتتتتتهادة 
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ف ت اايستتتتراتيجية للتنجية المستتتتدامة. ستتتطيف: جامعة ستتتطيالدكتوراه ي  العلوت التجارةة، تخبتتتص إدارة الأعجا
1. 
 . هثر اتجامنات سلوك المستهلك على تسوةق المنتجات ال ي ية: دراسة على عينة 3215نير بوشارب. ( .69

من المستتتتتتتتهل ن الجزالرةن. هطرلتمة م دمة لنيد شتتتتتتتهادة الدكتوراه ي  علوت اايعتبتتتتتتتادةة. ستتتتتتتطيف: كلية العلوت 
 تجارةة لعلوت التسيير، جامعة يرتمات ع اس.اايعتبادةة لال

III-المجلات 
 . مستتتتامية التعليف ي  اتخاذ عرار شتتتتراء الستتتتلع الميستتتترة ي  مبتتتتادر الشتتتتراء. مجلة 3216هحمد طاهطاح. ( .71

 .025-290، البلاهات 32معارف، العدد 
المنتبح   . نظات اخادمة الموجهة نحو3233 لر هحمد ستتتعدلن الستتتجان. (الع يد،، ل استتتست ةوستتتف شتتتيير  .71

عية، الهثره ي  تعزةز استتتدامة المنتجات البتتناعية: دراستتة استتتطسعية ي  مبتتنع بطاريات اب". مجلة الجامعة العر 
 .620-619، البلاهات 23، جزء 20العراق، المجلد 

 . هثر التستتتتوةق المستتتتتدات ي  الستتتتلوم الشتتتترالي للجستتتتتهل  المبتتتتر، يليد الدلر 3225همنة هبو النجا. ( .72
د لالتجارة، : دراستتتتة تط ي ية. المجلة العلجية للإعتبتتتتالالبتتتتورة ال مننية لاتجامنات العجيدلجة المنطوعة الوستتتتيط لل 

 .122-91، البلاهات 05المجلد 
اايستتتتدامة لإعادة التدلةر ييدع  اايعتبتتتاد. مجلة المعهد   . دلر3232إنتبتتتار طم ع د الومناب. (ةوليو2  .73

 .10،عدد2مجلد  العام للدراسات النوعية،
، 25 . هثر المعسن على ستتتتلوك المستتتتتهلك المستتتتتدات. المجلة ال انونية، المجلد 3232يمان إهاعيد هنور. (ا .74

 .595-090، البلاهات 23العدد 
 . العوامد ال  ايية لأتثيرمنا على سلوك المستهلك تجاه المعسن عبر ااينترنير: 3212اس  غدةر غدةر. ( .75

ن لل اهوأ لالدراستتتتتتات العلجية: ستتتتتتلستتتتتتلة العلوت اايعتبتتتتتتادةة دراستتتتتتة مستتتتتتاهية ي  الستتتتتتاتمد. مجلة جامعة تشتتتتتترة
 .236-220، البلاهات 23، العدد 20لال انونية، المجلد 

 . يليد هثر ستتلوك المستتتهلك على تطور ستتوق ااينتاج الزراعي: دراستتة تمالة ثسأ 3230بطامنر شتة. ( .76
، البتتتتتلاهات 21، العدد 25، المجلة تعالنيات يستمية ي  الغرب الجزالر،. مجلة شتتتتتعاع للدراستتتتتات اايعتبتتتتتادةة

216-239. 
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م ترح للتسوةق المستدات لهثره على سلوك  إطار . 3231لالد يوز، ع د ال اسط. ( مر امنر هنور يرةد، ل  .77
 .0العدد ،22المجلد المستهل ن. المجلة العلجية لل اهوأ لالدراسات التجارةة،

التستتتتتتتتتتوة ي المستتتتتتتتتتتدات على الوعي العسمة التجارةة  . هثُر المزةبح 3230 ارلن. (تمنان ابرامني  النجار، ل  .78
، العدد 22التط يق على عطاع يتتتتناعة ال سستتتتتيك. المجلة العلجية للدراستتتتات لال اهوأ المالية لالتجارةة، المجلد 

 .1052-1032، البلاهات 21
 تسيير ي  . انع اسات ت ني المس للية ال ي ية ي  الم سسة على الأسالي  المت عة 3233تمياة تمشسف. ( .79

 .119-92النلايات البناعية: م سسة كوسيدار نموذجا. مجلة دراسات اعتبادةة، البلاهات 
 . ستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك اتجاه المنتجات الجدةدة: دراستتتتتتتتة متنجات ا اتف الن ات  3215االد بن يامن. ( .81

 .002-029، البلاهات 23، العدد 20كوندلر. مجلة ال شالر اايعتبادةة، المجلد 
 . عراءات ي  نماذج تلستتير ستتلوك المستتتهلك النهالي. مجلة ال اهوأ 3210محجد مادني. (ي، ل اليلي رزع .81

 .06-62، البلاهات 23لالدراسات التجارةة، العدد 
 . اايستتتتتدامة م ادلها لتط ي اتها ي  ضتتتتوء الل م 3232. (ريما مبتتتت اح ال رةوي ، لستتتتيرةن هستتتتامة جرادات .82

، 22، العدد 10ال اهوأ العلجية لالدراستتتتتتتات اايستتتتتتتسمية، المجلد اايستتتتتتتسمي: دراستتتتتتتة أتيتتتتتتتيلية تط ي ية. مجلة 
 .92-20البلاهات 

 . هثر مبتتتتتتتتتتداعية ال لجة المنطوعة اايل ترلنية على اتخاذ عرار 3231تم ي  بناللة. (ستتتتتتتتتتهات تماج محجد، ل  .83
لعدد ، ا12الجزالر. مجلة اايدارة لالتنجية لل اهوأ لالدراستتتتتات، المجلد  JUMIAالشتتتتتراء دراستتتتتة تمالة: موعع 

 .262-220، البلاهات 23
 . هثر البتتتتتورة ال مننية للعسمة التجارةة على ال رار 3232حمزة ستتتتتاةح. (شتتتتتارف لمني ة، إبرامني  زرلعي، ل  .84

دراستتتتتتتة تط ي ية، على مستتتتتتتستتتتتتتتهل ي ا واتف الن الة. مجلة العلوت اايعتبتتتتتتتادةة  الشتتتتتتترالي للجستتتتتتتتهلك الجزالر،:
 .32، العدد 12 ، المجلدتسيير لالعلوت التجارةة، ارةسلال
 . اايستتتتهسك المستتتتدات لي ا لدعال  الستتتلوك المستتتتدات، 23232 26كجات مزطو،. (شتتتهرازاد نستتتي ، ل  .85

، البتتتتتتلاهات 23، العدد 21دراستتتتتتة ميدانية لمستتتتتتتهلك الستتتتتتيرغاز ي  عستتتتتتنطينة. مجلة العلوت ااينستتتتتتانية، المجلد 
202-290. 
 ك داة لججع ال يانت من المجتجع  . اايستتتتتتتتتتتتتتت يان اايل ترلني3232محجود تيشتتتتتتتتتتتتتتوش. (يتتتتتتتتتتتتتت اح غربي، ل  .86

 .22، العدد 11ااييتراضي. مجلة الحوار ال  اي ، المجلد 
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 . ت يي  مخرجات نظات إدارة ستتتتتتتتتسمة الغ اء ليق معيار اايةزل 3232ايمان رمضتتتتتتتتتان. (يتتتتتتتتتبر، م يجح، ل  .87
لد ة، المجح ستتتتتستتتتتة كوكا كواي ستتتتت ي دة، من لجهة نظر الزالن. مجلة ال اهوأ لالدراستتتتتات المنستتتتتاني 33222

 .63-22، البلاهات 23، العدد 10
 . م ارنة أتثير العوامد اايجتجاعية لال  ايية على ستتلوك المستتتهلك 3232ا اد، لراع. (عامر مستتل ، ل  .88

، 26، العدد 22ي  المجتجعات اايستتتتتتتتتتتتتتسمية لالغربية. مجلة دراستتتتتتتتتتتتتتتات ي  اايعتبتتتتتتتتتتتتتتتاد لإدارة اايعجات، المجلد 
 .132-122البلاهات 

 . هبعاد المنتبح لهثرمنا على ال رار الشتتتتتتتتترالي 3219احمد يحي احمد يحي. (ستتتتتتتتتن الم طر،، ل عالد عاستتتتتتتتت  تم .89
للجستتتتتتهلك اليجني التط يق على المنتجات اايل ترلنية. مجلة العلوت التربوةة لالدراستتتتتات ااينستتتتتانية، البتتتتتلاهات 

321-365. 
: تمالة الن د البر،. مجلة جدةد  . الن د المستتتتتتتدات ي  الجزالر3231ع د العلي  التالي . (عالشتتتتتتة عندلز، ل  .91

 .262-202اايعتباد، البلاهات 
 . ستتتتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتتتهلك لدلره ي  عجلية اتخاذ ال رارات 3219ع د ال ادر موزال،. (شتتتتتتتتتتتتتة موزال،، ل عال .91

 .133-122، البلاهات 12الشرالية. مجلة التنجية لاايعتباد التط ي ي، المجلد 
شتتتتتراء لدى المستتتتتتهلك لهثرمنا على رشتتتتتادة ستتتتتلوكم. مجلة  . طرق يتتتتتناعة عرار ال3215ع د الرزاق كرات. ( .92

 .320-333، البلاهات 21، العدد 11الدراسات اايعتبادةة لالمالية، المجلد 
 ى ال درة التنايستتتتتتية للج ستتتتتتستتتتتتات. مجلة الأمتيازل . المعاةير ال ي ية لهثرمنا ع3232ع د المطل  بيبتتتتتتار. ( .93

 .120-102لبلاهات ، ا3العدد  ،22المجلد  ل اهوأ اايعتباد لالمدارة،
 . م اةيس اايةزل كجعيار ل  وت المنشتتتتتتت البتتتتتناعية ي  إطار حماةة ال ي ة. مجلة 3232عبتتتتتات يتتتتتبرةنة. ( .94

 .000-022، البلاهات 22، العدد 22 ياق للأياأ السياسية لال انونية، المجلد 
دلدة للطاعة اد  . لاعع ممارستتتتتة اايستتتتتتدامة ي  الشتتتتتركات العالمية: شتتتتتركة دلللن3219علي بن الطي . ( .95

، العدد 11هنموذجا. دراسات لهياأ المجلة العربية للأياأ لالدراسات ي  العلوت ااينسانية لاايجتجاعية، المجلد 
 .16-1، البلاهات 20
 . عراءة نلس: اجتجاعية لاعتبتتتتتادةة للعوامد الم ثرة ي  الستتتتتلوك 3232تمليجة بوجيير. (عجار بن يحي، ل  .96

 .132-116، البلاهات 20لدراسات المالية لاايعتبادةة، العدد اايستهسكي. مجلة الحدأ ل
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 . هثر تم ن العاملن على الأداء الشتتتتتتتتتتتتتتتامد الججاعات ادلية الجزالرةة: دراستتتتتتتتتتتتتتتة 3231عجار بونر. ( .97
 .156-160، البلاهات 21، العدد 20ميدانية. مجلة مجاميع المعرية، المجلد 

تعلي  اايستتتتتتتتتتتتتتتدامة ي  رابطة جامعات الأياأ الألرلبية   . تجربة3232ندةة زلعارت. (عجار حميود، ل  .98
Leruالبرةطتتتانيتتتة (كتتتامبرةتتتدج، إدنبره، كليتتتة لنتتتدن الجتتتامعيتتتة، هكستتتتتتتتتتتتتتلورد . مجلتتتة التنوةع  : تمتتتالتتتة الجتتتامعتتتات

 .65-22اايعتباد،، البلاهات 
نراستتير: تم . الستتياستتة ال ي ية لالتنجية المستتتدامة ي  الجزالر. 3210كاكي محجد. (ابرةد2 عيستتى ع  وب، ل  .99

 .12العدد  مجلة  ياق علجية،
 . النجو الستتتتتت اني لث اية اايستتتتتتتهسك دراستتتتتتة 3213يالز محجد دا د. (يراس ع اس ياضتتتتتتد ال ياي ، ل  .111

، البتتتتتتتتتتتتلاهات 1 ، العدد5 ميدانية ي  مدةنة هربيد. المجلة العراعية ل اهوأ الستتتتتتتتتتتتوق لحماةة المستتتتتتتتتتتتتهلك، المجلد
223-230. 
كتلية لتاهستتتتن الأداء اايعتبتتتتاد، ي    ISO 14001ارة ال ي ية  . نظات المد3233ييبتتتتد ي اةر. ( .111

الم ستتتتستتتتات اايعتبتتتتادةة: دراستتتتة تمالة شتتتتركة كوندلر إل ترلني س. مجلة اايستتتتتاذ ال اتمجم للدراستتتتات ال انونية 
 .591-509، البلاهات 21، العدد 20لالسياسية، المجلد 

  ،د ممارستتتات التنجية المستتتتدامةهيضتتت . نحو تط يق 3211خاضتتتر ع د الرزاق مواي،. (عادة ستتتاهنون، ل  .112
 .13 المجلد الجوار المتوسطي،

 . أتثير إعسنت اللاةستتتتت وك على مراتمد اتخاذ عرار الشتتتتتراء. 3232هير رحماني. (كريمة عستتتتتاستتتتتي، ل  .113
 .605-669، البلاهات 20، العدد 13مجلة ال اتمجم ي  العلوت ااينسانية لاايجتجاعية، المجلد 

 . هثر توجهات المنتبح الأاضتتتتتر على ال ي ة 3213نجي  ليد. (شتتتتتيجاء محجد كستتتتترا عنتر موستتتتتى، ل  .114
 . مجلتتتة ت رةتتتير للعلوت المدارةتتتة 3212-1992اايعتبتتتتتتتتتتتتتتتتتادةتتتة ي  ظتتتد العولمتتتة ي  بلتتتدان نميتتتة مختتتتارة لللترة(

 .63-09البلاهات  ،32 ، العدد25اايعتبادةة، المجلد ل 
لأستتتتتترةة على ستتتتتتلوك المستتتتتتتهلك نحو  . أتثير العوامد اايجتجاعية لا3210زمنير طاير. (ليلى تم انة، ل  .115

 .326-310، البلاهات 22، العدد 22اعتناء المنتوج ادلي كوندلر. مجلة ال شالر اايعتبادةة، المجلد 
 . لاعع التنجية اايجتجاعية لاايعتبتتتتتتتتتتتتتتتادةة ي  الجزالر: التاهديات لاللرل. مجلة 3232مزيان إيمان. ( .116

 .22-23البلاهات ، 21، العدد 23الجغراييا اايعتبادةة، المجلد 
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 . دلر دراستتتة ستتتلوك المستتتتهلك ي  عجلية اايبت ار: دراستتتة 3215توييق تموةشتتت . (معراج منوار،، ل  .117
-390، البتتتتلاهات 23، العدد 20. مجلة دراستتتتات اعتبتتتتادةة، المجلد Irisلشتتتتركة  condorتمالة لشتتتتركة 

211. 
ي لية التلستتتتتيرةة الشتتتتتاملة  . النج جة ا 3230هحمد رمضتتتتتان محجد المتوم. (منى هحمد محجد حمودة، ل  .118

لستتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتهلك المعدت لاايستتتتتتتتتراتيجيات التستتتتتتتتوة ية است يترات الركود التضتتتتتتتت جي. مجلة ال اهوأ المالية 
 .501-006، البلاهات 20، العدد 32لالتجارةة، المجلد 

يسية ا . دلر المزةبح التسوة ي المستدات ي  ي يق الميزة التن3210شراد ياسن. (مولحسان  يات الله، ل  .119
 .300-360، البلاهات 12للج سسة البناعية. مجلة اايعتباد، البناعي، العدد 

امني لالنجو المدمبح. مجلة العلوت ضتتتتتتتت . التجارة العادلة كنجوذج ي  اايعتبتتتتتتتتاد الت3230مناجر رماش. ( .111
 .221-210، البلاهات 21، العدد 12ااينسانية لاايجتجاعية، المجلد 

ي  الم ستتتتتتتتستتتتتتتتة. مجلة  19221:3212نظات إدارة الجودة المةزل   . هميية تط يق3230منند بوراس. ( .111
 .212-399، البلاهات 21، العدد 12العلوت ااينسانية لايجتجاعية، المجلد 

ي  مدةريات  3212:9221 . هثر تط يق معاةير اايةزل 3232لياء االد ع د ا اد، الحستتتتتتتتتتامي. ( .112
ة ية ا اشمية على مستتتتتتتتتتتوى جودة اخادمات الم دمة. مجللمراكز دالرة ضتتتتتتتتتترة ة الداد لالم يعات ي  المجل ة اايردن

 .363-303، البلاهات 21، العدد 20اايعتباد لادارة اايعجات، المجلد 
 . أتثير العوامد اايعتبتتتتتتادةة لاايجتجاعية بعد تعوي العجلة 3232لياء ع د الستتتتتتجيع عجارة ستتتتتتعود. ( .113

لجية لل اهوأ م لمعادة الشراء: دراسة تط ي ية. المجلة العادلية على جودة عسعة المستهلك العسمة التجارةة لنيت
 .1600-1639، البلاهات 23، العدد 20لالدراسات التجارةة، المجلد 

 . ت يي  لاعع تط يق المستتتتتتت للية اايجتجاعية ليق الموايتتتتتتتلة إةزل 3233كريمة غياد. (لمني ة بوشتتتتتتتارب، ل  .114
 .201-231، البلاهات 23، العدد 32لمجلد ةامعة س ي دة. مجلة معهد العلوت اايعتبادةة، ا 36222

IV-الملتقيات 
 . مدى إم انية تط يق التستتتتتتتتتتتتتوةق المستتتتتتتتتتتتتتدات ةامعة 3232 ارلن. (همد ع د ا اد، الشتتتتتتتتتتتتترةف، ل  .115

بنغاز،. الم تمر العلجي الدلم الرابع: الأمنداف العالمية للتنجية المستتتتتتتتتتتتتتتدامة: الدلت النامية بن تداعيات الواعع 
  . لي يا: جامعة المرع .950-502البلاهات ليديات المست  د (
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 . إم انية تط يق ابعاد التستتتتتتتتتتتتتتوةق المستتتتتتتتتتتتتتتدات على مستتتتتتتتتتتتتتتوى 0/13/3210-6تم ي  بن جرلة. ( .116
دراستتة استتت شتتايية. الملت ى الوطني تموت إشتت الية استتتدامة الم ستتستتات البتتغيرة -الم ستتستتات البتتغيرة لالمتوستتطة

 جامعة الواد،. التسيير، لالمتوسطة. كلية علوت اعتبادةة لالتجارةة لعلوت
لرعة   . إشتتت الية ضتتت ط اايعتبتتتاد الوطني الجزالر،،3213ستتتليان ع د العزةز. (ع د الستتتست مخلوي ، ل  .117

 جامعة لرعلة. ي ية م دمة. ملت ى الدلم المنظ  من ع د عس  العلوت اايعتبادةة،
V-والتقارير الدولية المراسيم والقوانين 

 . المتعلق يجاةة المستتتتتتتتتتتتتتهلك لعجع الغ ، عانون 32/29/3229( .29-22الجرةدة الرهية عانون  .118
 . الججهورةة الجزالرةة ديم راطية الشع ية.22-29
 . المريتتد الوطني لل ي ة لالتنجية المستتتدامة حوج  المرستتوت 3223. (112-23المرستتوت التنلي ، رع   .119

 هيرةد. 2الم رخ  1032محرت  32الم رخ  112-23التنلي ، رع  
ةوليو ستتتتتتتتتتتنة  19 . الججهورةة الجزالرةة الديم راطية الشتتتتتتتتتتتع ية. م رخ ي  3222. (12-22ع  عانون ر  .121

 .  3222ةوليو  32 ، 02، ةتعلق يجاةة ال ي ة ي  إطار التنجية المستدامة. الجرةدة الرهية، (3222
  . ضتتتتتتجان لجود هنماط استتتتتتتهسك3230لجنة الأم  المتاهدة اايعتبتتتتتتادةة لاايجتجاعية لغرب  ستتتتتتيا. ( .121

 .33-1لإنتاج مستدامة. الت رةر العربية للتنجية المستدامة، البلاهات 
VI-المواقع الالكنونية 
   التطوةر.مجات لاعد يحتاج الى اايمنتجات ل   . الزراعة العضتتتتتتتتتتتتتوةة الجزالر:3230ابرامني  يتتتتتتتتتتتتتدة ي. ( .122

 https://felaha.biocert.netاايسترداد من اللستمة ال يولوجية: 
 . إطسق الحجلتتة الوطنيتتة للاهتتد من الت تت ةر است شتتتتتتتتتتتتتتهر رمضتتتتتتتتتتتتتتتتان.   3232ة. (اايذاعتتة الجزالرةتت .123

 /https://news.radioalgerie.dzاايسترداد من اايذاعة الجزالرةة: 
" نهاةة هكتوبر لتعزةز اايعتبتتتتتاد الأاضتتتتتر.   3232 . الجزالر يتضتتتتتن "رةلاد 3232إيمان عبرلس. ( .124

 https://elayem.newsاايسترداد من مجلة الأيات: 
طرةق نحو اعتبتتتتتتتتتتتتتتتاد هاضتتتتتتتتتتتتتتر اات من ال ربون.   ” لما ت  رش…كوت . “3232بركة نيوز. ( .125

 https://barakanews.dzاايسترداد من بركة نيوز: 
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 . الجزالر: اطّة العجد الوطنيّة تموت يتتتتتتتتتتتتتتي  المنتاج 3210برنمبح الجوار الجنوبي لسياد الألرلبي. ( .126
متتتتتتن بتتتتتترنمتتتتتتبح الجتتتتتتوار الجتتتتتتنتتتتتتوبي لتتتتتتسيتتتتتتتاد الألرلبي:  لاايستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتسك المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتتتن.   اايستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترداد

https://south.euneighbours.eu 
 . الجزالر تستعد لداوت عالم السيارات ال هرالية.. شراكة يينية لمنتاج سيارة 3232بسجة ع ود. ( .127
 /https://solarabic.comك .   اايسترداد من سونرابيك:   322حدى 
-3232استتتتتتتتتراتيجية جزالرةة جدةدة لحجاةة التنوع ال يولوجي  . 23232 22 32ستتتتتتتترلر بومزبر. ( .128

 /https://tadamsanews.dz.   اايسترداد من الجرةدة اايل ترلنية:  دامسا نيوز: 3222
ةتجندلن للت ليد من مندر الطعات.   اايستتتترداد ” شتتت اب ضتتتد الت  ةر . “3232يضتتتيلة تمستتتاةن. ( .129

 https://elikhbaria.dzمن اايا ارةة: 
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 (: الاستمارة11قم )الملحق ر 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 إستبيــــان الموضـوع:

 
 )المحترمة(: أختـــي )المحترم( أخــي

 :تحية عطرة وبعد

ضـــــع ن دولية وخدمات لوجســـــتية،التجارة التخصـــــص  الدكتوراهفي إطار التحضـــــير لأطروحة  

لجمع البيانات الذي أعد من أجل اكمال متطلبات البحث العلمي. المعنون ب  اســــــــتبيانبين أيديكم 

   ائيةذالمنتجات المستدامة المستوردة دراسة لمنتوجات الغ اتجاهالمستهلك  سلوكمحددات 

  عن الأســـــــــــــدلــة الواردة أدنــاه، بــالإجــابــةه الــدراســــــــــــــة ذأرجو التكرم بوقتكم الثمين في إتمــام هــ 

 عبدة الاستبيان بدقة وموضوعية.وت

ع م ( في الخانة التي تعبر عن قناعتك بالفقرات المدرجة في الاســـــــــــتمارة،x) من خلال وضـــــــــــع الإشـــــــــــارة

 نأمل منكم التعاون معنا. فإننا غير. العلم أن البيانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي لا

 مع فائق التقدير والاحترام.

 حســن تعاونكم معنا.وشكــــرا لكم أمليــن  

 بن دبـــــكة دنيا الباحث)ة(:

 خويلد عفاف المشرف)ة(:
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 ملاحظة:
هي تلك المنتجات التي تقدم فوائد اقتصادية واجتماعية وصحية وبيئية المنتجات المستدامة: -

 وصحية، وذلك طول فترة حياتها بداء من استخراج المواد الخام وحتى التخلص النهائي منها.

منتج مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من المعايير التي تهدف الى حماية البيئة وتقليل استنزاف  وهو 

 المواد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأصلية للمنتج.

هي التنمية التي تلبي احتياجات الأجيال الحاضرة دون المساس بقدرة المستقبل  التنمية المستدامة:-

 احتياجاتهم. والأجيال القادمة على تلبية

هو السلوك الذي يهدف الى تشجيع استخدام الموارد الطبيعية الخام وزيادة الاستهلاك المستدام: -

 استخدام الموارد المعاد تصنيعها.

هي وضع رموز معروفة يمنح بواسطة منظمة مستقلة، لتوعية المستهلكين  العلامة أو الملصق البيئي :-

 يئة.أن المنتوج أكثر أمانا وصديق للب

 البيانات الشخصية:

 ( في الخانة المناسبةxيرجى وضع علامة )

                                         الجنس:-

 ذكــر        )  (               أنثـــــى         )  (

          الفدة العمرية:-

 سنة      )( 55الى  02 منسنة       )  (    02الى  02 من     )  (     سنة 02أقل من 

 سنة  )  ( 55أكثر من   

       المستوى الدراس ي:-

 ثانوي            )  (         جامعي          )  (       دراسات عليا     )  (      )  (متوسط   

 

                              المهنــــــة:-

 أعمال حرة       )  ( بطال         )  (       موظف              )  (        

  مستوى دخل الأســـــــرة:-

 دج   )   ( 80222الى  21222)   (    )   (    من  دج  20222من أقل 

 )   (   دج 01222أكثر من دج   )   (       00222الى  81222من 

 



 الملاحق

 

251 

                           الحـــالة الاجتماعية:-

 مطلق )  (        أرمل  )  (         متزوج         )  (     أعزب               )  (         

 يرجى اختيار العبارة التي ترونها مناسبة فيما يلي:-

 في سلوك المستهلكمحور الأول: العوامل المؤثرة -

 أوافق العوامل الخارجية )اجتماعية، ثقافية، بيئية(
أوافق 
 بشدة

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      نتبح المستدات لم عسعة بت اليد هسري است دات الم
      است دت المنتجات المستدامة لأن هغل  هيراد هسري  ةلضلونم.

      هتشالر مع هيراد هسري  عند شراء المنتبح المستدات
هيضد المنتجات المستدامة لأن هغل  هيدعالي لجيراني 

      ةستعجلونها.

تلضد  لأن هبرز ش بيات المجتجعهيضد اعتناء المنتجات المستدامة 
      استعجا ا.

هعتجد ي  عرار، عند شرالي للجنتبح المستدات على  راء الأارةن 
      لاديطن بي.

للعادات اايجتجاعية دلرا مناما ي  تغيير سلوكي اتجاه المنتجات 
      المستدامة.

ت اتسامن  ث اي  اايستهسكية ي  التعرف على ط يعة لنوع المنتج
      المعرلضة همامي.

تسامن  الط  ة اايجتجاعية ال  انتجي اليها ي  توجيم عرار شرالي 
      للجنتبح المستدات.

      ة سيني تعدد ال  ايات ي  بي   عادات استهسكية جدةدة.
      إنتجالي ال  اي  ةوجم عرار، الشرالي نحو المنتجات المستدامة.

      استهسكي مستدي تلر  ث اي  ال ي ية نمط
      هيضد المنتجات ال  يايظ على ال ي ة لاي تضر بباه .

      هتمتع ب  اية لعي  يدة ة لل ي ة.
      يلزني ال  اية ال ي ية على المع ات على المنتجات المستدامة.

      هدرك هن الموارد الط يعية محدلدة ليج  ادايظة عليها.
      ة لنا لللأجيات ال ادمة ليج  ادايظة عليها.هلمن بأن ال ي 

      هتمترت ليع ال وانن لالأنظجة ا ادية الى ادايظة لحماةة ال ي ة.
      هأتثر ك يرا عند ر ة  لمش ال ةلوثون ال ي ة.
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تسامن  المنتجات المستدامة من ت ليد تراك  النلايات لالحد من 
      التلوأ.

ة الوضع ال ي ي الحام على المستوى الوطني لد، لعي شطور 
      لالعالمي.

هدرك هن المنتجات المستدامة يايظ على ال ي ة لعلى ياهة 
      الأنسان.

 

 أوافق العوامل الذاتية )النفسية والشخصية(
أوافق 
 بشدة

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تلبي المنتجات المستدامة تماج  الأساسية لاخااية
ااتيار، للجنتجات المستدامة لأني هدرك هنها يايظ على ال ي ة 

      لالباهة.

ة موعلي المساند للجنتجات ادايظة على ال ي ة لالم تبدة ي  الطاع
      ديعني ايعتنالها.

      تجرب  للجنتبح المستدات لعلجي بأساسياتم ديعني الى اعتنالم.
      راتم  لريامني  النلسية.تسامن  المنتجات المستدامة ي  

      تديعني ط يعة ش بي  لشراء المنتجات المستدامة.
      ةسجح م لضعي الماد، هل دالي ايستهسك منتجات مستدامة.
هيضد المنتجات المستدامة ي  نمط تمياي  لأنها توير م ليع 

      استعجاايي .
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 أوافق العوامل التسويقية
أوافق 
 بشدة

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ةسامن  المعسن تموت المنتجات المستدامة ي  زيادة الوعي لدى 
      المستهلك.

ةساعدني لضع رموز على الغسف هل الملب ات على تمييز المنتبح 
      المستدات.

هن مستعد لل اهجم عن المنتجات المستدامة ي  محست هارى إذا لم 
      تتوير ي  ادست المعتادة.

هتعرف على المنتجات المستدامة من است الملب ات الموجودة ي  
      الغسف.

ذا   عسم  الملضلة م ابد تمبوم على منتبح مستداتبريم نني تغي
      عسمة هارى.

اتجالب مع المعسن ال ، ةشرح ابالص الأساسية لال ي ية للجنتبح 
      المستدات.

      هسعارمنا هعلى من المنتجات العادةة. هدر، هن المنتجات المستدامة
هن راضي لمستعد على الزيادة السعرةة ال  يجلها المنتجات 

      المستدامة.

      يلزني الحجست الترليجية المغرةة على شراء المنتبح المستدات.
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 نتجات المستدامةالمتجاه  المستهلكالمحور الثاني: سلوك 

 أوافق الفقرات
أوافق 
 بشدة

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      اشتر، من عند ال الع ال ، ة يع المنتجات يدة ة ال ي ة.
هيضد شراء المنتجات الم ونة من مواد هللية ط يعية االية 

      من المواد الحايظة

هب ت جهد إضاي  من هجد الحبوت على كد المعلومات 
      تموت المنتجات المستدامة.

       ا. ت نى التعامد ي  المنتجات المستدامة بناءا على تجرب ه
 عند شرالي للجنتبح المستدات هعوت ح ارنة ابالبم المنتبح

      الت ليد،(العاد، 

      هشتر، المنتجات المستدامة اجتناا للتلوأ ال ي ي.
ء اشتر، المنتجات ال  تججع بن اخابالص ال ي ية لالأدا

      الجيد.

 هاتار المنتجات ال  اي تس   تلوأ ال ي ة لت تبد ي 
      است دات الطاعة.

ند شراء ع على المجتجع لال ي ة المترت ة الآ رهي ر 
      المنتجات.

هيضد إعتناء المنتبح المستدات من هجد الحلام على الموارد 
      الط يعية.

تملم  ةهن مستعد للت لي عن شراء منتجات مضرة ال ي 
      لو كانير ضرلرةة

      يم نني تغيير عسم  الملضلة لأس اب بي ية لياهية.

      هنبح الأارةن ادايظة على ال ي ة لالموارد الط يعية.
      هنبح هيدعالي بإعتناء المنتجات المستدامة.

هن على استعداد لت دي تنازايت من هجد حماةة 
      لادايظة على ال ي ة.
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لكد ما ههعم عن  هن تمساس تجاه اطاات ال ي ة،
      التنجية المستدامة.

هن على استعداد لديع ضرال  هك ر لمساعدة الدللة ي  
      الحلام على ال ي ة.

إتجاه المنتجات المستدامة المحلية  المحور الثالث: وجهة نظر المستهلك الجزائري 

 والمستوردة

 أوافق الفقرات
أوافق 
 دةبش

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

لألت عن حماةة ال ي ة لنشر ي  رهةي الدللة مني المس لت ا
      اايستهسكي. الوعي

ةس   ن ص ال  اية لالوعي ال ي ي لانتشار المجارسات 
      السهاسعية ي  ن ص إنتاج منتجات محلية مستدامة

ر، الهعل  هن هغل  المنتجات المستدامة ي  السوق الجز 
      مستوردة

هن على دراةة هن هغل  العسمات لالملب ات بي ية 
      مستوردة.

      المستهلك الغربي لدةم لعي بي ي استهسكي.
هن على عل  لجود عوانن لم سسات تنظ  اايستهسك 

      المستدات ي  الدلت المبدرة.

جات تهن معج  حجهودات الدلت المتطورة ييجا ةتعلق المن
      المستدامة.

ال ضايا ال ي ية إميااي من طرف المستهلك لالدللة ي   تسعي
      الجزالر.

 نقدر ونشكر تعاونكم ومساهمتكم في الإجابة على أسئلة الاستبيان

 شاكرين لكم حسن تعاونكم.
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين12الملحق رقم )
 جامعة الانتماء الرتبة الاسم واللقب
 جامعة ورقلة أستاذ تعليم عالي حكيم بن جزوة
 جامعة بومرداس أستاذ تعليم عالي مجيد شعباني

 جامعة الوادي أستاذ تعليم عالي رحيمة بوصبيع صوالح
 جامعة الوادي أستاذ محاضر سكينة حملاوي
 جامعة الوادي أستاذ تعليم عالي بسواك أمال
 ديجامعة الوا أستاذ تعليم عالي محلوس زكية
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   SPSS (: مخرجات13الملحق رقم )
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.958 64 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 22 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.874 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 17 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 39 

 
Correlations 

 الخارجية العوامل 

 أسرتي بتقاليد علاقة له المستدام المنتج استخدام

 .463 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 أفراد أغلب لأن المستدامة المنتجات استخدم
 .يفضلونه أسرتي

 .456 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 المنتج شراء عند أسرتي أفراد مع أتشاور
 المستدام

 .432 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 أصدقائي أغلب لأن المستدامة المنتجات أفضل
 .يستعملونها وجيراني

 .387 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 أبرز لأن المستدامة المنتجات اقتناء أفضل
 .استعمالها تفضل المجتمع شخصيات

 .449 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .345 
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 المستدام للمنتج شرائي عند قراري في أعتمد
 .بي والمحيطين الأخرين آراء على

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 سلوكي تغيير في هاما دورا الاجتماعية لعاداتل
 .المستدامة المنتجات اتجاه

 .474 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 على التعرف في الاستهلاكية ثقافتي تساهم
 .أمامي المعروضة المنتجات ونوع طبيعة

 .596 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 في هاالي انتمي التي الاجتماعية الطبقة تساهم
 المستدام للمنتج شرائي قرار توجيه

 .544 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 عادات بيئتي في الثقافات تعدد يكسيني
 .جديدة استهلاكية

 .443 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 نحو الشرائي قراري يوجه الثقافي إنتمائي
 .المستدامة المنتجات

 .645 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 مستديم استهلاكي نمط البيئية ثقافتي تفرض

 .593 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 ولا البيئة على تحافظ التي المنتجات أفضل
 .بصحتي تضر

 .629 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .للبيئة صديقة وقيم بثقافة أتمتع

 .683 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 على الإقبال على لبيئيةا الثقافة تحفزني
 .المستدامة المنتجات

 .556 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 ويجب محدودة الطبيعية الموارد أن أدرك
 .عليها المحافظة

 .682 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 ويجب القادمة وللأجيال لنا البيئة بأن أومن
 .عليها المحافظة

 .682 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 الى الهادفة والأنظمة القوانين جميع أحترم
 .البيئة وحماية المحافظة

 .623 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .البيئة يلوثون لإشخاص رؤيتي عند كثيرا أتأثر

 .660 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 تراكم تقليل من المستدامة المنتجات تساهم
 .التلوث من والحد النفايات

 .659 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 على الحالي البيئي الوضع بخطورة وعي لدي
 .والعالمي الوطني المستوى

 .634 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 البيئة على تحافظ المستدامة المنتجات أن أدرك
 .الأنسان صحة وعلى

 .576 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 
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Correlations 

 لعواملالذاتيةا 

 الأساسية حاجتي المستدامة المنتجات تلبي

 والخاصة

 .713 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 أنها أدرك لأني المستدامة للمنتجات اختياري

 .والصحة البيئة على تحافظ

 .673 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 البيئة على المحافظة للمنتجات المساند موقفي

 .لاقتنائها دفعني الطاقة في والمقتصدة

 .706 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 دفعني بأساسياته وعلمي المستدام للمنتج تجربتي

 .اقتنائه الى

 .798 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 ورفاهيتي راحتي في المستدامة المنتجات تساهم

 .النفسية

 .775 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 المنتجات لشراء شخصيتي بيعةط تدفعني

 .المستدامة

 .828 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 لاستهلاك دخلي أو المادي وضعي لي يسمح

 .مستدامة منتجات

 .708 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 لأنها حياتي نمط في المستدامة المنتجات أفضل

 .استعمالاتي جميع لي توفر

 .824 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 
 

Correlations 

 التسويقية العوامل 

 في المستدامة المنتجات حول الإعلان يساهم

 .المستهلك لدى الوعي زيادة

 .747 

 .000 

 392 

 الملصقات أو الغلاف على رموز وضع يساعدني

 .المستدام المنتج تمييز على

 .675 

 .000 

 392 

لمستدامةا المنتجات عن للبحث مستعد أنا  في 

 .المعتادة المحلات في تتوفر لم إذا أخرى محلات

 .692 

 .000 

 392 

 .773 
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 خلال من المستدامة المنتجات على أتعرف

 .الغلاف في الموجودة الملصقات

 .000 

 392 

 حصولي مقابل المفضلة علامتي تغيبر يمكنني

 .أخرى علامة ذا مستدام منتج على

 .767 

 .000 

 392 

 خصائص يشرح الذي الإعلان مع اتجاوب

 .المستدام للمنتج والبيئية الأساسية

 .742 

 .000 

 392 

 من أعلى أسعارها المستدامة المنتجات أن أدري

 .العادية المنتجات

 .724 

 .000 

 392 

 التي السعرية الزيادة على ومستعد راضي أنا

 .المستدامة المنتجات تحملها

 .601 

 .000 

 392 

 شراء على المغرية الترويجية الحملات تحفزني

 .المستدام المنتج

 .672 

 .000 

 392 

 

Correlations 

 الثاني المحور 

 المنتجات يبيع الذي البائع عند من اشتري

 .البيئة صديقة

 .707 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 أولية مواد من المكونة المنتجات شراء أفضل

 الحافظة المواد من خالية بيعيةط

 .656 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 كل على الحصول أجل من إضافي جهد أبذل

 .المستدامة المنتجات حول المعلومات

 .740 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 على بناءا المستدامة المنتجات في التعامل أتبنى

 .لها تجربتي

 .755 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 بمقارنة أقوم المستدام للمنتج شرائي عند

 (العادي)التقليدي بالمنتج خصائصه

 .644 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .البيئي للتلوث اجتنابا المستدامة المنتجات أشتري

 .772 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 الخصائص بين تجمع التي المنتجات اشتري

 .الجيد اءوالأد البيئية

 .800 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 



 الملاحق

 

261 

 البيئة تلوث تسبب لا التي المنتجات أختار

 .الطاقة استخدام في وتقتصد

 .772 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 عند والبيئة المجتمع على المترتبة بالآثار أفكر

 .المنتجات شراء

 .820 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 الحفاظ أجل من المستدام المنتج ناءإقت أفضل

 .الطبيعية الموارد على

 .788 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 مضرة منتجات شراء عن للتخلي مستعد أنا

 ضرورية كانت لو حتى بالبيئة

 .771 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 بيئية لأسباب المفضلة علامتي تغيير يمكنني

 .وصحية

 .795 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 والموارد البيئة على بالمحافظة الأخرين أنصح

 .الطبيعية

 .779 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .المستدامة المنتجات بإقتناء أصدقائي أنصح

 .739 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 حماية أجل من تنازلات لتقديم استعداد على أنا

 .البيئة على والمحافظة

 .837 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 أسمعه ما وكل البيئة، خطابات تجاه حساس أنا

 .المستدامة التنمية عن

 .811 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 لمساعدة أكثر ضرائب لدفع استعداد على أنا

 .البيئة على الحفاظ في الدولة

 .631 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 

Statistics 

 Mean Std. Deviation 

 1.060 3.13 أسرتي بتقاليد علاقة له المستدام المنتج استخدام

 أفراد أغلب لأن المستدامة المنتجات استخدم

 .يفضلونه أسرتي
3.12 1.051 

 المنتج شراء عند أسرتي أفراد مع أتشاور

 المستدام
3.13 1.130 

 أصدقائي أغلب لأن المستدامة المنتجات أفضل

 .يستعملونها نيوجيرا
2.73 .964 
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 أبرز لأن المستدامة المنتجات اقتناء أفضل

 .استعمالها تفضل المجتمع شخصيات
2.58 1.018 

 المستدام للمنتج شرائي عند قراري في أعتمد

 .بي والمحيطين الأخرين آراء على
2.92 1.135 

 سلوكي تغيير في هاما دورا الاجتماعية للعادات

 .تدامةالمس المنتجات اتجاه
3.17 1.049 

 على التعرف في الاستهلاكية ثقافتي تساهم

 .أمامي المعروضة المنتجات ونوع طبيعة
4.06 .755 

 في اليها انتمي التي الاجتماعية الطبقة تساهم

 المستدام للمنتج شرائي قرار توجيه
3.13 1.152 

 عادات بيئتي في الثقافات تعدد يكسيني

 .جديدة استهلاكية
3.47 .977 

 نحو الشرائي قراري يوجه الثقافي إنتمائي

 .المستدامة المنتجات
3.55 1.015 

 948. 3.39 مستديم استهلاكي نمط البيئية ثقافتي تفرض

 ولا البيئة على تحافظ التي المنتجات أفضل

 .بصحتي تضر
4.20 .736 

 757. 4.07 .للبيئة صديقة وقيم بثقافة أتمتع

 على الإقبال على البيئية الثقافة تحفزني

 .المستدامة المنتجات
3.85 .903 

 ويجب محدودة الطبيعية الموارد أن أدرك

 .عليها المحافظة
4.21 .740 

 ويجب القادمة وللأجيال لنا البيئة بأن أومن

 .عليها المحافظة
4.28 .815 

 الى الهادفة والأنظمة القوانين جميع أحترم

 .البيئة وحماية المحافظة
4.17 .781 

 755. 4.24 .البيئة يلوثون لإشخاص رؤيتي عند كثيرا رأتأث

 تراكم تقليل من المستدامة المنتجات تساهم

 .التلوث من والحد النفايات
3.98 .942 

 على الحالي البيئي الوضع بخطورة وعي لدي

 .والعالمي الوطني المستوى
4.17 .746 

 البيئة على تحافظ المستدامة المنتجات أن أدرك

 .الأنسان صحة وعلى
4.02 .876 

 الأساسية حاجتي المستدامة المنتجات تلبي

 والخاصة
3.58 .898 

 أنها أدرك لأني المستدامة للمنتجات اختياري

 .والصحة البيئة على تحافظ
3.91 .796 

 البيئة على المحافظة للمنتجات المساند موقفي

 .لاقتنائها دفعني الطاقة في والمقتصدة
3.87 .851 

 دفعني بأساسياته وعلمي المستدام منتجلل تجربتي

 .اقتنائه الى
3.80 .802 
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 ورفاهيتي راحتي في المستدامة المنتجات تساهم

 .النفسية
3.59 .912 

 المنتجات لشراء شخصيتي طبيعة تدفعني

 .المستدامة
3.73 .902 

 لاستهلاك دخلي أو المادي وضعي لي يسمح

 .مستدامة منتجات
3.61 .937 

 لأنها حياتي نمط في المستدامة تالمنتجا أفضل

 .استعمالاتي جميع لي توفر
3.59 .894 

 في المستدامة المنتجات حول الإعلان يساهم

 .المستهلك لدى الوعي زيادة
3.82 .981 

 أو الغلاف على رموز وضع يساعدني

 .المستدام المنتج تمييز على الملصقات
3.77 .874 

 في امةالمستد المنتجات عن للبحث مستعد أنا

 .المعتادة المحلات في تتوفر لم إذا أخرى محلات
3.41 1.055 

 خلال من المستدامة المنتجات على أتعرف

 .الغلاف في الموجودة الملصقات
3.62 .966 

 حصولي مقابل المفضلة علامتي تغيبر يمكنني

 .أخرى علامة ذا مستدام منتج على
3.42 1.013 

 صخصائ يشرح الذي الإعلان مع اتجاوب

 .المستدام للمنتج والبيئية الأساسية
3.69 .901 

 من أعلى أسعارها المستدامة المنتجات أن أدري

 .العادية المنتجات
3.67 .971 

 التي السعرية الزيادة على ومستعد راضي أنا

 .المستدامة المنتجات تحملها
2.87 1.151 

 شراء على المغرية الترويجية الحملات تحفزني

 .مالمستدا المنتج
3.15 1.098 

 المنتجات يبيع الذي البائع عند من اشتري

 .البيئة صديقة
3.75 .890 

 أولية مواد من المكونة المنتجات شراء أفضل

 الحافظة المواد من خالية طبيعية
4.17 .908 

 كل على الحصول أجل من إضافي جهد أبذل

 .المستدامة المنتجات حول المعلومات
3.71 1.015 

 على بناءا المستدامة المنتجات في لالتعام أتبنى

 .لها تجربتي
3.89 .857 

 بمقارنة أقوم المستدام للمنتج شرائي عند

 (العادي)التقليدي بالمنتج خصائصه
3.83 .873 

 822. 3.87 .البيئي للتلوث اجتنابا المستدامة المنتجات أشتري

 الخصائص بين تجمع التي المنتجات اشتري

 .الجيد والأداء البيئية
4.03 .829 

 البيئة تلوث تسبب لا التي المنتجات أختار

 .الطاقة استخدام في وتقتصد
4.05 .815 
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 عند والبيئة المجتمع على المترتبة بالآثار أفكر

 .المنتجات شراء
3.75 .957 

 الحفاظ أجل من المستدام المنتج إقتناء أفضل

 .الطبيعية الموارد على
3.88 .797 

 مضرة منتجات شراء عن للتخلي مستعد أنا

 ضرورية كانت لو حتى بالبيئة
3.73 1.093 

 بيئية لأسباب المفضلة علامتي تغيير يمكنني

 .وصحية
4.07 .830 

 والموارد البيئة على بالمحافظة الأخرين أنصح

 .الطبيعية
4.12 .928 

 986. 3.84 .المستدامة المنتجات بإقتناء أصدقائي أنصح

 حماية أجل من نازلاتت لتقديم استعداد على أنا

 .البيئة على والمحافظة
3.89 .869 

 أسمعه ما وكل البيئة، خطابات تجاه حساس أنا

 .المستدامة التنمية عن
3.77 .962 

 لمساعدة أكثر ضرائب لدفع استعداد على أنا

 .البيئة على الحفاظ في الدولة
3.11 1.152 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 45.7 45.7 45.7 179 ذكر 

 100.0 54.3 54.3 213 انثى

Total 392 100.0 100.0  

 

 العمرية الفئة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 سنة 20 من أقل 

 69.9 66.3 66.3 260 سنة 40 الى 21  من

 97.2 27.3 27.3 107 سنة 55 الى 41 من

 100.0 2.8 2.8 11 سنة 56 من أكثر

Total 392 100.0 100.0  

 

 الدراسي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 متوسط 

 6.6 5.9 5.9 23 ثانوي

 50.0 43.4 43.4 170 جامعي

 100.0 50.0 50.0 196 عليا دراسات

Total 392 100.0 100.0  
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 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.9 20.9 20.9 82 بطال 

 90.3 69.4 69.4 272 موظف

 100.0 9.7 9.7 38 حرة اعمال

Total 392 100.0 100.0  

 

 دخل مستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.2 10.2 10.2 40 دج 180000 من أقل 

 23.5 13.3 13.3 52 دج 38000 الى 19000 من

 41.3 17.9 17.9 70 دج 48000 الى 39000 من

 100.0 58.7 58.7 230 دج 49000 من أكثر

Total 392 100.0 100.0  

 

 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 47.4 47.4 47.4 186 أعزب 

 95.4 48.0 48.0 188 متزوج

 97.2 1.8 1.8 7 مطلق

 100.0 2.8 2.8 11 أرمل

Total 392 100.0 100.0  

 

 الاقامة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 67.3 67.3 67.3 264 مدينة 

 100.0 32.7 32.7 128 قرية

Total 392 100.0 100.0  

 

 أسرتي بتقاليد علاقة له المستدام المنتج استخدام

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 30 بشدة موافق غير 

 29.3 21.7 21.7 85 موافق غير

 56.1 26.8 26.8 105 محايد

 94.1 38.0 38.0 149 موافق

 100.0 5.9 5.9 23 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  
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 .يفضلونه أسرتي أفراد أغلب لأن المستدامة المنتجات استخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 21 بشدة موافق غير 

 33.7 28.3 28.3 111 موافق غير

 54.1 20.4 20.4 80 محايد

 94.6 40.6 40.6 159 موافق

 100.0 5.4 5.4 21 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 المستدام المنتج شراء عند أسرتي أفراد مع أتشاور

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.2 8.2 8.2 32 بشدة موافق غير 

قمواف غير  106 27.0 27.0 35.2 

 49.7 14.5 14.5 57 محايد

 93.6 43.9 43.9 172 موافق

 100.0 6.4 6.4 25 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .يستعملونها وجيراني أصدقائي أغلب لأن المستدامة المنتجات أفضل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 28 بشدة موافق غير 

 46.7 39.5 39.5 155 موافق غير

 75.8 29.1 29.1 114 محايد

 97.4 21.7 21.7 85 موافق

 100.0 2.6 2.6 10 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .استعمالها تفضل المجتمع شخصيات أبرز لأن المستدامة المنتجات اقتناء أفضل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.1 15.1 15.1 59 بشدة موافق غير 

 49.5 34.4 34.4 135 موافق غير

 79.6 30.1 30.1 118 محايد

 98.0 18.4 18.4 72 موافق

 100.0 2.0 2.0 8 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .بي والمحيطين الأخرين آراء على المستدام للمنتج شرائي عند قراري في أعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.2 11.2 11.2 44 بشدة موافق غير 

 41.6 30.4 30.4 119 موافق غير
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 59.9 18.4 18.4 72 محايد

 95.4 35.5 35.5 139 موافق

 100.0 4.6 4.6 18 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .المستدامة المنتجات اتجاه سلوكي تغيير في هاما دورا الاجتماعية للعادات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 23 بشدة موافق غير 

 31.1 25.3 25.3 99 موافق غير

 51.5 20.4 20.4 80 محايد

 94.9 43.4 43.4 170 موافق

افقمو  100.0 5.1 5.1 20 بشدة 

Total 392 100.0 100.0  

 

 .أمامي المعروضة المنتجات ونوع طبيعة على التعرف في الاستهلاكية ثقافتي تساهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 5.1 4.3 4.3 17 موافق غير

 13.3 8.2 8.2 32 محايد

 75.3 62.0 62.0 243 موافق

 100.0 24.7 24.7 97 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 المستدام للمنتج شرائي قرار توجيه في اليها انتمي التي الاجتماعية الطبقة تساهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.9 9.9 9.9 39 بشدة موافق غير 

 32.9 23.0 23.0 90 موافق غير

 52.6 19.6 19.6 77 محايد

 92.1 39.5 39.5 155 موافق

 100.0 7.9 7.9 31 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .جديدة استهلاكية عادات بيئتي في الثقافات تعدد يكسيني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 

 18.9 15.3 15.3 60 موافق غير

 40.1 21.2 21.2 83 محايد

 90.8 50.8 50.8 199 موافق

 100.0 9.2 9.2 36 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  
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 .المستدامة المنتجات نحو الشرائي قراري يوجه الثقافي إنتمائي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 13 بشدة موافق غير 

 18.4 15.1 15.1 59 موافق غير

 37.8 19.4 19.4 76 محايد

 86.0 48.2 48.2 189 موافق

 100.0 14.0 14.0 55 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 مستديم استهلاكي نمط البيئية ثقافتي تفرض

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 

 17.6 14.0 14.0 55 موافق غير

 47.7 30.1 30.1 118 محايد

 91.8 44.1 44.1 173 موافق

 100.0 8.2 8.2 32 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

لبيئةا على تحافظ التي المنتجات أفضل  .بصحتي تضر ولا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 3.3 2.6 2.6 10 موافق غير

 9.9 6.6 6.6 26 محايد

 65.6 55.6 55.6 218 موافق

 100.0 34.4 34.4 135 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .للبيئة صديقة وقيم بثقافة أتمتع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 3.3 1.5 1.5 6 موافق غير

 13.3 9.9 9.9 39 محايد

 74.5 61.2 61.2 240 موافق

 100.0 25.5 25.5 100 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  
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قافةالث تحفزني  .المستدامة المنتجات على الإقبال على البيئية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 16 بشدة موافق غير 

 7.7 3.6 3.6 14 موافق غير

 21.9 14.3 14.3 56 محايد

 81.6 59.7 59.7 234 موافق

 100.0 18.4 18.4 72 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .عليها المحافظة ويجب محدودة الطبيعية الموارد أن أدرك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 4.1 3.3 3.3 13 موافق غير

 8.7 4.6 4.6 18 محايد

 65.8 57.1 57.1 224 موافق

 100.0 34.2 34.2 134 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

 .عليها المحافظة ويجب القادمة وللأجيال لنا البيئة بأن أومن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 6 بشدة موافق غير 

 4.8 3.3 3.3 13 موافق غير

 8.7 3.8 3.8 15 محايد

 56.6 48.0 48.0 188 موافق

 100.0 43.4 43.4 170 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .البيئة وحماية المحافظة الى الهادفة والأنظمة القوانين جميع أحترم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 21 موافق غير 

 12.8 7.4 7.4 29 محايد

 65.3 52.6 52.6 206 موافق

 100.0 34.7 34.7 136 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .البيئة يلوثون لإشخاص رؤيتي عند كثيرا أتأثر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 3.3 2.6 2.6 10 موافق غير

 10.5 7.1 7.1 28 محايد

 61.7 51.3 51.3 201 موافق

 100.0 38.3 38.3 150 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .التلوث من والحد النفايات تراكم تقليل من المستدامة المنتجات تساهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 9.7 7.9 7.9 31 موافق غير

 20.4 10.7 10.7 42 محايد

 69.9 49.5 49.5 194 موافق

 100.0 30.1 30.1 118 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 .والعالمي الوطني المستوى على الحالي البيئي الوضع بخطورة وعي لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 3.3 2.6 2.6 10 موافق غير

 11.7 8.4 8.4 33 محايد

 67.1 55.4 55.4 217 موافق

 100.0 32.9 32.9 129 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .الأنسان صحة وعلى البيئة على تحافظ المستدامة المنتجات أن أدرك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 10 بشدة موافق غير 

 5.9 3.3 3.3 13 موافق غير

 18.1 12.2 12.2 48 محايد

 71.9 53.8 53.8 211 موافق

 100.0 28.1 28.1 110 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 والخاصة الأساسية حاجتي المستدامة المنتجات تلبي
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 15 بشدة موافق غير 

 11.5 7.7 7.7 30 موافق غير

 35.5 24.0 24.0 94 محايد

 91.1 55.6 55.6 218 موافق

 100.0 8.9 8.9 35 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .والصحة البيئة على تحافظ أنها أدرك لأني المستدامة للمنتجات اختياري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 5.9 4.1 4.1 16 موافق غير

 19.6 13.8 13.8 54 محايد

 82.1 62.5 62.5 245 موافق

 100.0 17.9 17.9 70 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

 .لاقتنائها دفعني الطاقة في والمقتصدة البيئة على المحافظة للمنتجات المساند موقفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 7.7 5.9 5.9 23 موافق غير

 23.0 15.3 15.3 60 محايد

 80.9 57.9 57.9 227 موافق

 100.0 19.1 19.1 75 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .اقتنائه الى دفعني بأساسياته وعلمي المستدام للمنتج تجربتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 7.1 5.4 5.4 21 موافق غير

 24.7 17.6 17.6 69 محايد

 86.7 62.0 62.0 243 موافق

 100.0 13.3 13.3 52 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .النفسية ورفاهيتي راحتي في المستدامة المنتجات تساهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 13.0 11.2 11.2 44 موافق غير

 39.0 26.0 26.0 102 محايد

 87.2 48.2 48.2 189 موافق

 100.0 12.8 12.8 50 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .المستدامة المنتجات لشراء شخصيتي طبيعة تدفعني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 9.4 7.7 7.7 30 موافق غير

 33.2 23.7 23.7 93 محايد

 82.1 49.0 49.0 192 موافق

 100.0 17.9 17.9 70 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

 .مستدامة منتجات لاستهلاك دخلي أو المادي وضعي لي يسمح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid افقمو غير  3.6 3.6 3.6 14 بشدة 

 11.7 8.2 8.2 32 موافق غير

 36.5 24.7 24.7 97 محايد

 87.0 50.5 50.5 198 موافق

 100.0 13.0 13.0 51 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .استعمالاتي جميع لي توفر لأنها حياتي نمط في المستدامة المنتجات أفضل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 17 بشدة موافق غير 

 9.7 5.4 5.4 21 موافق غير

 36.0 26.3 26.3 103 محايد

 90.6 54.6 54.6 214 موافق

 100.0 9.4 9.4 37 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .المستهلك لدى الوعي زيادة في المستدامة المنتجات حول الإعلان يساهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 
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 13.0 9.4 9.4 37 موافق غير

 21.9 8.9 8.9 35 محايد

 79.6 57.7 57.7 226 موافق

 100.0 20.4 20.4 80 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

وزرم وضع يساعدني  .المستدام المنتج تمييز على الملصقات أو الغلاف على 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 10 بشدة موافق غير 

 9.4 6.9 6.9 27 موافق غير

 25.5 16.1 16.1 63 محايد

 85.2 59.7 59.7 234 موافق

 100.0 14.8 14.8 58 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

 .المعتادة المحلات في تتوفر لم إذا أخرى محلات في المستدامة المنتجات عن للبحث مستعد أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 18 بشدة موافق غير 

 21.2 16.6 16.6 65 موافق غير

 45.9 24.7 24.7 97 محايد

 87.0 41.1 41.1 161 موافق

 100.0 13.0 13.0 51 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .الغلاف في الموجودة الملصقات خلال من المستدامة المنتجات على أتعرف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 10 بشدة موافق غير 

فقموا غير  54 13.8 13.8 16.3 

 32.7 16.3 16.3 64 محايد

 86.7 54.1 54.1 212 موافق

 100.0 13.3 13.3 52 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .أخرى علامة ذا مستدام منتج على حصولي مقابل المفضلة علامتي تغيبر يمكنني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 18 بشدة موافق غير 

 18.4 13.8 13.8 54 موافق غير
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 46.7 28.3 28.3 111 محايد

 88.5 41.8 41.8 164 موافق

 100.0 11.5 11.5 45 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .المستدام للمنتج والبيئية الأساسية خصائص يشرح الذي الإعلان مع اتجاوب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 15 بشدة موافق غير 

 9.2 5.4 5.4 21 موافق غير

 30.6 21.4 21.4 84 محايد

 87.0 56.4 56.4 221 موافق

 100.0 13.0 13.0 51 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 

ارهاأسع المستدامة المنتجات أن أدري  .العادية المنتجات من أعلى 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 16 بشدة موافق غير 

 13.8 9.7 9.7 38 موافق غير

 29.3 15.6 15.6 61 محايد

 86.0 56.6 56.6 222 موافق

 100.0 14.0 14.0 55 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .المستدامة المنتجات تحملها التي السعرية الزيادة على ومستعد راضي أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 51 بشدة موافق غير 

 40.3 27.3 27.3 107 موافق غير

 66.3 26.0 26.0 102 محايد

 93.1 26.8 26.8 105 موافق

افقمو  100.0 6.9 6.9 27 بشدة 

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .المستدام المنتج شراء على المغرية الترويجية الحملات تحفزني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 10.5 10.5 10.5 41 بشدة موافق غير 

 26.8 16.3 16.3 64 موافق غير

 54.1 27.3 27.3 107 محايد

 93.9 39.8 39.8 156 موافق

 100.0 6.1 6.1 24 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .البيئة صديقة المنتجات يبيع الذي البائع عند من اشتري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 

 5.6 2.0 2.0 8 موافق غير

 33.2 27.6 27.6 108 محايد

 82.7 49.5 49.5 194 موافق

 100.0 17.3 17.3 68 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 الحافظة المواد من خالية طبيعية أولية مواد من المكونة المنتجات شراء أفضل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid وافقم غير  1.5 1.5 1.5 6 بشدة 

 6.6 5.1 5.1 20 موافق غير

 16.3 9.7 9.7 38 محايد

 58.9 42.6 42.6 167 موافق

 100.0 41.1 41.1 161 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .المستدامة المنتجات حول المعلومات كل على الحصول أجل من إضافي جهد أبذل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 

 12.8 9.2 9.2 36 موافق غير

 33.9 21.2 21.2 83 محايد

 78.8 44.9 44.9 176 موافق

 100.0 21.2 21.2 83 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

ربتيتج على بناءا المستدامة المنتجات في التعامل أتبنى  .لها 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 11 بشدة موافق غير 

 6.1 3.3 3.3 13 موافق غير

 22.2 16.1 16.1 63 محايد

 80.1 57.9 57.9 227 موافق

 100.0 19.9 19.9 78 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 (العادي)التقليدي بالمنتج خصائصه بمقارنة أقوم المستدام للمنتج شرائي عند

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 6 بشدة موافق غير 

 8.4 6.9 6.9 27 موافق غير

 26.3 17.9 17.9 70 محايد

 80.4 54.1 54.1 212 موافق

 100.0 19.6 19.6 77 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .البيئي للتلوث اجتنابا المستدامة المنتجات أشتري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 8 بشدة موافق غير 

 5.4 3.3 3.3 13 موافق غير

 24.2 18.9 18.9 74 محايد

 81.4 57.1 57.1 224 موافق

 100.0 18.6 18.6 73 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .الجيد والأداء البيئية الخصائص بين تجمع التي المنتجات اشتري

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 6.4 4.6 4.6 18 موافق غير

 14.5 8.2 8.2 32 محايد

 74.0 59.4 59.4 233 موافق

 100.0 26.0 26.0 102 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .الطاقة استخدام في وتقتصد البيئة تلوث تسبب لا التي المنتجات أختار

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 5.4 4.6 4.6 18 موافق غير

 17.6 12.2 12.2 48 محايد

 70.9 53.3 53.3 209 موافق

 100.0 29.1 29.1 114 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .المنتجات شراء عند والبيئة المجتمع على المترتبة بالآثار أفكر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 21 بشدة موافق غير 

 6.1 8. 8. 3 موافق غير

 33.2 27.0 27.0 106 محايد

 80.6 47.4 47.4 186 موافق

 100.0 19.4 19.4 76 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .الطبيعية الموارد على الحفاظ أجل من المستدام المنتج إقتناء أفضل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 6.1 5.4 5.4 21 موافق غير

 23.7 17.6 17.6 69 محايد

 81.1 57.4 57.4 225 موافق

 100.0 18.9 18.9 74 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 ضرورية كانت لو حتى بالبيئة مضرة منتجات شراء عن للتخلي مستعد أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 18 بشدة موافق غير 

 12.8 8.2 8.2 32 موافق غير

 37.2 24.5 24.5 96 محايد

 72.2 34.9 34.9 137 موافق

 100.0 27.8 27.8 109 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

بلأسبا المفضلة علامتي تغيير يمكنني  .وصحية بيئية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 4 بشدة موافق غير 
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 4.8 3.8 3.8 15 موافق غير

 18.4 13.5 13.5 53 محايد

 68.9 50.5 50.5 198 موافق

 100.0 31.1 31.1 122 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

نالأخري أنصح  .الطبيعية والموارد البيئة على بالمحافظة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 12 بشدة موافق غير 

 5.9 2.8 2.8 11 موافق غير

 16.8 11.0 11.0 43 محايد

 62.5 45.7 45.7 179 موافق

 100.0 37.5 37.5 147 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 .المستدامة المنتجات بإقتناء أصدقائي أنصح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 16 بشدة موافق غير 

 6.9 2.8 2.8 11 موافق غير

 31.6 24.7 24.7 97 محايد

 73.2 41.6 41.6 163 موافق

 100.0 26.8 26.8 105 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .البيئة على والمحافظة حماية أجل من تنازلات لتقديم استعداد على أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 9 بشدة موافق غير 

 5.1 2.8 2.8 11 موافق غير

 26.5 21.4 21.4 84 محايد

 76.8 50.3 50.3 197 موافق

 100.0 23.2 23.2 91 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .المستدامة التنمية عن أسمعه ما وكل البيئة، خطابات تجاه حساس أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 

 7.9 4.3 4.3 17 موافق غير
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ايدمح  102 26.0 26.0 33.9 

 77.8 43.9 43.9 172 موافق

 100.0 22.2 22.2 87 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .البيئة على الحفاظ في الدولة لمساعدة أكثر ضرائب لدفع استعداد على أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 46 بشدة موافق غير 

 25.8 14.0 14.0 55 موافق غير

 63.3 37.5 37.5 147 محايد

 88.0 24.7 24.7 97 موافق

 100.0 12.0 12.0 47 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

Frequencies 

Statistics 

 Mean Std. Deviation 

 حماية عن الأول المسؤول هي الدولة رأيي في

 .الاستهلاكي الوعي ونشر البيئة
3.79 1.028 

 وانتشار البيئي والوعي الثقافة نقص يسبب

 منتجات إنتاج نقص في اللاأخلاقية الممارسات

 مستدامة محلية

3.85 .939 

 السوق في المستدامة المنتجات أغلب أن أعلم

 مستوردة الجزائري
3.79 .945 

 والملصقات العلامات أغلب أن دراية على أنا

 .ردةمستو بيئية
3.73 .890 

 971. 3.78 .استهلاكي بيئي وعي لديه الغربي المستهلك

 تنظم ومؤسسات قوانين وجود علم على أنا

 .المصدرة الدول في المستدام الاستهلاك
3.84 .827 

 يتعلق فيما المتطورة الدول بمجهودات معجب أنا

 .المستدامة بالمنتجات
3.80 .881 

 المستهلك طرف من إهمالا البيئية القضايا تلاقي

 .الجزائر في والدولة
3.93 .782 

 

Frequency Table 

 

 .الاستهلاكي الوعي ونشر البيئة حماية عن الأول المسؤول هي الدولة رأيي في

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 15 بشدة موافق غير 

 12.0 8.2 8.2 32 موافق غير

 29.8 17.9 17.9 70 محايد
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 75.3 45.4 45.4 178 موافق

 100.0 24.7 24.7 97 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 مستدامة محلية منتجات إنتاج نقص في اللاأخلاقية الممارسات وانتشار البيئي والوعي الثقافة نقص يسبب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 11.5 9.7 9.7 38 موافق غير

 24.0 12.5 12.5 49 محايد

 77.3 53.3 53.3 209 موافق

 100.0 22.7 22.7 89 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 مستوردة الجزائري السوق في المستدامة المنتجات أغلب أن أعلم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 8 بشدة موافق غير 

 11.5 9.4 9.4 37 موافق غير

 28.1 16.6 16.6 65 محايد

 79.3 51.3 51.3 201 موافق

 100.0 20.7 20.7 81 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

ةبيئي والملصقات العلامات أغلب أن دراية على أنا  .مستوردة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 4 بشدة موافق غير 

 9.7 8.7 8.7 34 موافق غير

 34.4 24.7 24.7 97 محايد

 82.1 47.7 47.7 187 موافق

 100.0 17.9 17.9 70 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

ديهل الغربي المستهلك  .استهلاكي بيئي وعي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 14 بشدة موافق غير 

 10.5 6.9 6.9 27 موافق غير

 28.6 18.1 18.1 71 محايد

 79.1 50.5 50.5 198 موافق

 100.0 20.9 20.9 82 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  
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 .المصدرة الدول في المستدام الاستهلاك تنظم ومؤسسات قوانين وجود علم على أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 12 بشدة موافق غير 

 4.8 1.8 1.8 7 موافق غير

 24.2 19.4 19.4 76 محايد

 83.4 59.2 59.2 232 موافق

 100.0 16.6 16.6 65 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 

 .المستدامة بالمنتجات يتعلق فيما المتطورة الدول بمجهودات معجب أنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 7 بشدة موافق غير 

 6.9 5.1 5.1 20 موافق غير

 31.9 25.0 25.0 98 محايد

افقمو  188 48.0 48.0 79.8 

 100.0 20.2 20.2 79 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 

 .الجزائر في والدولة المستهلك طرف من إهمالا البيئية القضايا تلاقي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8. 8. 8. 3 بشدة موافق غير 

 4.3 3.6 3.6 14 موافق غير

 23.2 18.9 18.9 74 محايد

 78.6 55.4 55.4 217 موافق

 100.0 21.4 21.4 84 بشدة موافق

Total 392 100.0 100.0  

 

 
Correlations 

 الثالث المحور 

 .الاستهلاكي الوعي ونشر البيئة حماية عن الأول المسؤول هي الدولة رأيي في

 .663 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 إنتاج نقص في اللاأخلاقية الممارسات وانتشار البيئي والوعي الثقافة نقص يسبب
 مستدامة محلية منتجات

 .593 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 مستوردة الجزائري السوق في المستدامة المنتجات أغلب أن أعلم
 .717 

Sig. (2-tailed) .000 
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 392 

 .مستوردة بيئية والملصقات تالعلاما أغلب أن دراية على أنا

 .688 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .استهلاكي بيئي وعي لديه الغربي المستهلك

 .693 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .المصدرة الدول في المستدام الاستهلاك تنظم ومؤسسات قوانين وجود علم على أنا

 .659 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .المستدامة بالمنتجات يتعلق فيما المتطورة الدول بمجهودات معجب أنا

 .604 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 .الجزائر في والدولة المستهلك طرف من إهمالا البيئية القضايا تلاقي

 .577 

Sig. (2-tailed) .000 

 392 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.804 8 

 

 

Statistics 

 المحورالثالث المحورالاول المحورالثاني العواملالتسويقية العواملالذاتية العواملالخارجية 

N Valid 392 392 392 392 392 392 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6157 3.7101 3.4915 3.8510 3.6058 3.8147 

Std. Deviation .50135 .65869 .70872 .68907 .50955 .59132 

 

 
 

 

 

 


