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                   شك  وتقدك  

بوبشك   أوتقم بجزدل الششك  التتقدك  العكف ان إلى الأستاذ الف اضل

 بابب  للا ببلل  عب  م  جق  ورادي  االاتلام  سعي  قور  نو  ل  ا  
 قو  مب  م  خط أ  وتقصكر  لتشجصعل  إو ا ر  وو جصل فب سسصل  

ا جاا لابر القواسير ف  وا ااا  ث  سكر  وشلتل للا  ا ن لابر الكسالي  
  . ع ك ااا لما فخكا  و زا  م و وا الع ث

 لا ا ص بالششك  التتقدك الى ااستاذة السك فصسووة  ا دي بوضصاف  
 .فتق  ا ن استاذة  و جي   ا ني  ق ائقة

 الششك الجزدل   اسس التتقدك الأساوبة الأف اضل البدم وفف وا بتسوو  
 فب الأ صك أ شك   . ماقشي وسالتب  زا ث ااا  صكا   لاسشث  صك القاودم

 . ل  م سالاث فب إ جاح لابر اللب كة  م بعصق أ   م قكدب

 



 
 

 :ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة الحالية الى الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات 
ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي . الخاصة بمدنتي ورقمة تقرت

( 67)واستخداـ مقياس مسلاش للاحتراؽ النفسي وتكونت عينة الدراسة مف , الاستكشافي
 :وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية.معمما ومعممة

مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي ورقمة وتقرت - 
 .منوسط

 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي  تعزى لمتغير البيئة التعميمية- 

 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي  تعزى لمتغير أقدمية العمؿ- 

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي  تعزى لمتغير الفئة التي يتـ تدريسيا- 

 

 معممي ذوي الاحتياجات الخاصة , الاحتراق النفسي :   الكممات المفتاحية 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Study Absact:   

 

The current study aimed to explore the level of burnout among special 

needs teachers in the cities of Ouargla and Touggourt. To achieve the 

study's objective, the descriptive exploratory approach was adopted, 

along with the Maslach Burnout Inventory. The study sample consisted 

of (67) male and female teachers. The study reached the following 

results: 

- Burnout levels among special needs teachers in the cities of Ouargla 

and Touggourt. 

- There are no statistically significant differences in burnout attributed 

to the educational environment variable. 

- There are no statistically significant differences in burnout attributed 

to the work seniority variable. 

- There are statistically significant differences in burnout attributed to 

the category being taught. 

 

Keywords :  Burnout;   Special Needs Teachers 
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 :مقدمة

      اف العمؿ يعتبر ركيزة مف الركائز الاساسية والميمة في الحياة الفرد فيو لا يقتصر عمى 
بؿ يتعدى ذلؾ الى تحقيؽ ذات الفرد ورفع مكانتو في , كونو وسيمة لتمبية الحاجات المادية فقط

 .المجتمع وىناؾ العديد مف الميف التي يمكف لمشخص اف يقوـ بيا منيا التعميـ

و المعمـ يمثؿ اىـ ,      يعد التعميـ ىو الحجر الاساسي التي تقوـ عميو المجتمعات والامـ
واغمى عنصر مف العناصر الانتاج بالنسبة لممنظومة التربوية وخاصة للاطفاؿ في وظعية 
اعاقة فمعمـ التربية الخاصة لا يكتفي بتقديـ المحتوى فقط بؿ العمؿ عمى تييئة الجو والبيئة 

المناسبة التي تراعي الفروؽ الفردية التي تكوف بيف الطلاب وتمبية حاجاتيمؾ النفسية 
 .والاجتماعية

    وىذا ما يجعؿ معمـ التر بية الخاصة يتعرض الى العديد مف المشكلات والضغوط النفسية 
منيا القمؽ والتوترو الشعور بالاكتئاب وعدـ الرضى عف الذات  والاحتراؽ النفسي ويعرؼ ىذا 

الاخير عمى انو شعور الفرد بالاجياد البدني والاستنزاؼ الفكري وعدـ القدرة عمى مواكبة 
 .متطمبات العمؿ وقدرات المعمـ التي يمتمكيا

   الاحتشاق انُفسٙ ٔيٍ ْزا الأساس جاءث ْزِ انذساست انتٙ سٕف تسهػ ظٕء ػهٗ       

 يحذد فٙ جاَبٍٛ   ٔفك يُٓج ػهًٙنذٖ يؼهًٙ رٔ٘ الاحتٛاجاث انخاصت بًذَتٙ ٔسلهت تمشث 

 :ًْا 
 : انز٘ ًٚثم الإغاس انُظش٘ نهذساست  ٚتكٌٕ يٍ فصهٍٛ :الجاًب الٌظزي 

حذدث فّٛ إشكانٛت انذساست ٔ تساؤلاتٓا ٔأ ْذاف انذساست ٔاًْٛتٓا ٔكزا تحذٚذ  : الفصل الأول

 .  يتغٛشاث  انذساست ٔتؼشٚفٓا إجشائٛا ثى انتطشق انٗ حذٔد انذساست

تى انتطش٘ فّٛ ػٍ َشأة الاحتشاق انُفسٙ  ، ٔػٍ أًْٛتٓا  ٔبؼط انتؼشٚفاٌ  :  الفصل الثاًي 

ٔالاسبابالاحتشاق  ٔيصادسِ ػُذ يؼهى انتشبٛت انخاصت ٔيستٕٚاتّ ٔبؼط ، نلاحتشاق ٔيشاحهّ

 .انُظشٚاث انًفسشة نلاحتشاق انُفسٙ ٔالاستشاتٛجٛاث انٕلاٚت يُّ
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 :                                                                                                              فًٛثم الإغاس انًُٓجٙ نهذساست انًٛذاَٛت انز٘ ٚعى  فصهٍٛ : الجاًب الويذاًي 

انز٘ تحذثُا فّٛ ػٍ إجشاءاث انذساست انًٛذاَٛت ، ٔششحُا فّٛ يُٓج انًستخذو :  الفصل الثالث 

فٙ  انذساست ، ثى تكهًُا ػٍ انًجتًغ ٔ ػُٛت انذساست  ، ثى ركش  أداة انذساست ٔخصائصٓا 

 . انسٛكٕيتشٚت انصذق ٔ انثباث الأداة ، ٔأخٛشا الأسانٛب الإحصائٛت انًؼتًذة  

ػشظُا فّٛ َتائج انذساست حسب تشتٛب فشٔظٓا، يغ انًُالشت ا لإحصائٛت : الفصل الزابع 

 .ٔختًُا انفصم بؼشض  خلاصت ػايت شايهت نُتائج انذساست
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لإشكالية ا

            تعتبر مينة التعميـ مف الميف الأكثر حساسية وأىمية  في مجتمعات لأف بالتعميـ 
ترقى الأمـ وىو عممية ذات طابع إنساني وتتمركز عممية التعميمية عمى ثلاثة أسس أساسية لا 

فيعد المعمـ ىو الموجو والمسير  الرئيسي لتمؾ الأسس    , بد منيا وىي المعمـ والمتعمـ والمنياج
 .في تعميـ الأطفاؿ العادييف أو الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة {المنياج, المتعمـ }

             فمعمـ ذوي الاحتياجات الخاصة مطالب بالفيـ التاـ لخصائص ىذه الفئات 
فيكوف , واحتياجاتيـ وكيفية التعامؿ معيـ لإكسابيـ بعض المعارؼ والسموكيات والميارات

جيد المعمـ مضاعؼ ومكثؼ مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ التعميمية المحددة والوصوؿ إلى 
. مخرجات ايجابية  

            إلا أف معمـ ذوي الاحتياجات الخاصة أكثر عرضة لممواقؼ الضاغطة بسبب 
العمؿ الزائد والشعور بحالة مف التعب  الإنياؾ والاستنزاؼ الفكري فيكوف أثرىا سمبيا تنعكس 

عمى الصحة النفسية لممعمـ وتعيقو في أداء ميامو اليومية مما يجعمو يعاني مف الاحتراؽ 
كما أكدت العديد . النفسي فيو حالة يصؿ إلييا الفرد نتيجة  زيادة وتيرة الضغوط المتواصمة

مف الدراسات عمى وجود مستويات مختمفة للاحتراؽ النفسي منيا دراسة اقيمت مف طرؼ     
        top; prohost(1996)  إف الممرضيف المذيف يعانوف مف مستويات مرتفعة مف  

وىذا عمى غرار الممرضيف , الاحتراؽ النفسي يستعمموف استراتيجيات متمركزة حوؿ الانفعاؿ
الذيف يعانوف مف مستويات منخفضة مف الاحتراؽ النفسي الذيف يستعمموف استراتيجيات 

ىدفت الدراسة  (2008)وكذلؾ دراسة بلاتسيد و اجاليوتيس . متمركزة حوؿ حؿ المشكؿ
 معمما 127لمكشؼ عف مستويات الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة حيث بمغت 

ومف , ومعممة باليوناف وتوصمت الدراسة إلى وجود مستويات منخفضة للاحتراؽ النفسي 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف  (2010)الدراسات العربية نجد دراسة  دبابي و بف ساسي 

 245حيث تكونت العينة مف , مستوى الاحتراؽ النفسي لدى العامميف في مجاؿ التدريس
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وقد استخدمت ,  أستاذ ثانوي88 أستاذ متوسط 146 أستاذ مرحمة ابتدائية و 261أستاذا منيـ 
الدراسة مقياس مسلاش المقنف لاحتراؽ النفسي الذي كيفو يوسؼ حرف عودة في دراستو 
وكذلؾ , وتوصمت الدراسة إلى وجود احتراؽ نفسي منخفض لدى عينة في جميع أبعاد المقياس

 البحث في موضوع الاحتراؽ النفسي لدى مستشار  إلىىدؼ ت التي (2015)نجاري   
 انو يعاني مستشار ىا أىـ  نتائج ومف يدالوا, المدرسي الميني بولاتي ورقمة والإرشادالتوجيو 
 دراسة وايضا  المدرسي والميني مف الاحتراؽ النفسي بدرجة متوسطة والإرشادالتوجيو 

 الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معمميف معممي إلىىدفت  (2016)العرايضة 
 معممي التربية بأف نتائج عمى وأسفرت الرأس بمحافظةالتربية الخاصة بالمدارس الحكومية 

وفي دراسة أخرى , النفسي بمستوى متوسط  يعانوف مف الاحتراؽ الرأسالخاصة في محافظة 
التي ىدفت إلى الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معمميف  (2018)أجراىا الشمري

 معمـ 59وتكونت الدراسة مف , الذيف يعمموف في مينة التدريس الطمبة ذوي صعوبات التعمـ
وأظيرت نتائج الدراسة بأف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف جاء بدرجة , ومعممة

.متوسطة   

         ومف خلاؿ الاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة و الأدب النظري  في الموضوع 
بصفة عامة  التي تناوؿ الاحتراؽ النفسي تـ ملاحظة نقص في الدراسات التي تتعمؽ بمستوى 
الاحتراؽ النفسي لدى معممي دوي الاحتياجات الخاصة خاصة في مدينتي ورقمة و تقرت لدى 

جاءت الدراسة الحالية لمكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى ىذه الفئة مف خلاؿ طرح 
.التساؤلات الآتية  

   ما مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة  في مدينتي تقرت ورقمة؟

الحجرة , وسائؿ المستخدمة ) ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا تعزى لمتغير البيئة التعميمية
في الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي تقرت ورقمة؟  (الدراسية  
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,  سنوات 5أقؿ مف )' ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا تعزى لمتغير الأقدمية في العمؿ 
في الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي  ( سنوات5أكثر مف 

 تقرت ورقمة؟ 

, توحد, إعاقة ذىنية )ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا تعزى لمتغيرالفئة التي يتـ تدريسيا
في الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات الخاصة   (متلازمة داوف, إعاقة سمعية

 بمدينتي تقرت ورقمة؟

:فرضيات الدراسة  

مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة  في مدينتي تقرت ورقمة - 
 متوسط 

الحجرة , وسائؿ المستخدمة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا تعزى لمتغير البيئة التعميمية- 
.في الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي تقرت ورقمة  (الدراسية  

,  سنوات 5أقؿ مف )'لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا تعزى لمتغير الأقدمية في العمؿ - 
في الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي  ( سنوات5أكثر مف 
 تقرت ورقمة

, توحد, إعاقة ذىنية )لا  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا تعزى لمتغيرالفئة التي يتـ تدريسيا-
في الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات الخاصة   (متلازمة داوف, إعاقة سمعية

 بمدينتي تقرت ورقمة

 

 :أىداف الدراسة
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تيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات - 
 .الخاصة في  مدينة  ورقمة

التعرؼ عمى الفروؽ في مستويات الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة - 
  {نوع القسـ, أقدمية العمؿ, البيئة التعميمية }في ولاية ورقمة تبعا لممتغيرات التالية

 .معرفة أسباب الاحتراؽ النفسي التي تواجو عينة الدراسة- 

 .تقديـ الدعـ والمساندة لمعممي ذوي الاحتياجات الخاصة - 

 :أىمية الدراسة

استفادة ذوي الاختصاص المقبميف عمى العمؿ مع الأطفاؿ في وضعية إعاقة مف الدراسة - 
 .الحالية فيما يخص التعامؿ مع الاحتراؽ النفسي

أىمية الفئة التي تناولتيا ىذه الدراسة وىي فئة معممي ذوي الاحتياجات الخاصة والتي -  
 . تمثؿ ركيزة أساسية في منظومة تعميـ ذوي الاحتياجات الخاصة

 .تحسيف أوضاع العماؿ في ىذا القطاع خاصة مف الناحية النفسية-  

مساعدة الباحثيف في المجاؿ مف خلاؿ النتائج ومقترحات الدراسة لمبحث في دراسات - 
 .مشابية

 :حدود الدراسة

 :تتحد الدراسة الحالية مف ناحية الإطار المكاني و الزماني عمى النحو التالي

 :  وبالتحديد  و تقرت  ورقمةتيتمت الدراسة بمديف: الحدود المكانية

    01  ورقمةبالمركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا * 

   02ورقمة المركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا * 
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مدرسة المعاقيف سمعيا * 

 .المركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا بولاية تقرت* 

 :الحدود الزمانية

 2024/2025الموسـ الجامعي * 

 :الحدود البشرية

 .  تكونت عينة الدراسة مف معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي ورقمة تقرت* 

 :التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

ىو حالة شعور معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بالإجياد الانفعالي :  الاحتراق النفسي
ويتمثؿ ذلؾ في الدرجة . ونقص في عممية الانجاز ونقمب الإحساسات و الحالة المزاجية لدييـ
 .التي يتحصؿ عمييا المفحوص عمى المقياس استبانة الاحتراؽ النفسي
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ىيد ــــــــــــــتم

يعتبر العمؿ وسيمة أساسية لمفرد حيث يحقؽ فيو الراحة النفسية والصحية والعقمية والمتطمبات 
المادية إلا أف طبيعة العمؿ و الظروؼ يمكف أف تكوف انعكاساتيا سمبية عمى الفرد وقد يعاني 

. مما يجعؿ التكيؼ قد يكوف صعبا, مف مشكلات واضطرابات النفسية منيا الاحتراؽ النفسي
وعميو فموضوع الاحتراؽ النفسي يعتبر موضوع فائؽ الأىمية لابد أف يأخذ بعيف الاعتبار في 

 .  الدراسات والبحوث في مختمؼ التخصصات
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: نشأة الاحتراق النفسي- 1

   استخدـ مصطمح الاحتراؽ النفسي في مجاؿ عمـ النفس الصناعي الادراي والميني لأوؿ 
أثناء مناقشات فرويدنبرجر  وىو أوؿ مف عرؼ مفيوـ , مرة بالسبعينيات مف القرف الماضي

لفيـ حالة لمضغوط الشديدة لدييـ – الاحتراؽ النفسي وطبقو عمى العامميف بالمجاؿ الإكمينيكي 
وكانت أوؿ المقلات عف الاحتراؽ النفسي تمؾ التي . المرتبطة بعمميـ بمجاؿ الرعاية الصحية

أف العديد مف المتطوعيف  (1975)حيث لاحظ فرويدنبرجر , ظيرت بمنتصؼ السبعينيات
وأنيـ يفقدوف دافعيتيـ والتزاميـ , الذيف يعمموف معو يخبروف إنياكا واستنزافا انفعاليا متدرجا

وقد استغرقت عممية الإنياؾ قرابة العاـ صرحت بمجموعة مف الأعراض البدنية , تجاه العمؿ
واستخدـ فريدنبرجر مصطمح الاحتراؽ النفسي ليوضح تمؾ الحالة العقمية مف , والعقمية
وتبع ذلؾ الجيد لفريدنبرجر الجيد الرائد لكريستينا ماسلاش  في أبحاث ودراسات .الإنياؾ

حيث بدأت في بحث وتعميـ مفيوـ , (1976)والاحتراؽ النفسي الميني بدءا مف عاـ 
الاحتراؽ النفسي مع مف يتعامموف بصورة أساسية مع الأفراد خاصة في مجاؿ لمميف الصحية 

وكانت الدراسة الأولى ليا تمؾ التي عنيت ببحث الاحتراؽ النفسي مع مف , والاجتماعية
يتعامموف مع الأفراد الخاصة واستنتجت ماسلاش مف نتائجيا أف الاحتراؽ النفسي يحدث عمى 

.  مستوى فردي وىو خبرة نفسية داخمية تتضمف مشاعر واتجاىات ودوافع وتوقعات معينة

( 2010,  راغب ,فرج )                                                                                         

: التعريف الاحتراق النفسي- 2 

بأنو شعور ناتج عف مشاعر الفرد باف :   (roth. Gold)يعرفو روث وجولد- 2-1 
احتياجاتو لا تبمى أو دوف مستوي التوقعات مصحوبة بخيبة أمؿ مصاحبة بأعراض نفسية 

فالاحتراؽ النفسي يعتبر حالة تؤثر في , وتؤثر في نياية عمى مستوى تقدير الذات, وجسدية

          .   بالتالي ىذا يقود إلى التعب والإرىاؽ, مستويات انجاز العمؿ
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  ( 2020,  دجاجان ,رضوان )                                                  

عمى انو استنزاؼ  : (2021)كما وصف الاحتراق النفسي في دراسة إبراىيم - 2-2

مما يسبب خمؿ في الموازنة بيف متطمبات ,جسمي وانفعالي نتيجة لمضغط الزائد عف الحد
والقدرات ويؤدي ذلؾ إلى الشعور الفرد بعدـ القدرة عمى التعامؿ مع أي ضغوط إضافية 

 (2022,موسى  )                                               . يتعرض ليا حاليا

 وتتميز ىذه المرحمة بالتعب يىو حالة مف التعب والانييار العقمي والجسمي والانفعاؿ- 2-3
                        .               واليأس والعجز واخذ اتجاىات سمبية نحو العمؿ والحياة والناس

( 2022,وآخرونبمول  )                                                                                          

ىو ظاىرة اجتماعية ومينية ونفسية ضارة تكمف خطورتيا في  : الاحتراق النفسي- -2-4
تأثيرىا المباشر عمى عدد كبير مف العامميف في مختمؼ الميف يياجـ الاحتراؽ النفسي سمات 

الشخصية البشرية ويؤثر عمييا سمبا وبالتالي لايقتصر عمى تأثيره عمى الجوانب النفسية 
والجسدية والاجتماعية لممينييف الذي يعانوف منو في المؤسسات التي يعمموف بيا نتيجة 

.   لمواجبات الممقاة عمى عاتقيـ

                                                                 (ibrahime firas ,2000 )

 

         استنتاجا مف خلاؿ عرض التعريفات السابقة فالاحتراؽ النفسي ىو ظاىرة اجتماعية 
ومينية ونفسية يقع فييا الفرد بسبب خمؿ في موازنة بيف متطمبات العمؿ وقدراتو ويؤدي ذلؾ 

 .إلى شعوره بالإرىاؽ والتعب واليأس وأخذ اتجاىات سمبية نحو العمؿ
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: أعراض الاحتراق النفسي- 3

  :(ووجدانية)أعراض عاطفية - 3-1

نفاذ الطاقة الانفعالية لمشخص بسبب انخفاض القدرة عمى التحكـ الانفعالي وثورات الغضب 
اليومية يتيح عنو مزاج سيئ وحزف شديد مع تييج غير عادي وحساسية مفرطة مصحوبة 

. أيف يسود عدـ الاكتراث للآخريف" اللاتمايز العاطفي"قد نطمؽ عمييا مرحمة , ببرودة عاطفية

, قمؽ,إحباط , تشاؤـ غير مبرر, تصور سمبي لمعلاقة بالأخر )مف الناحية العلائقية - 
. (حيؿ دفاعية ذىانية يمكف أف تظير, الإسقاط عمى الآخريف

: أعراض معرفية- 3-2

الفشؿ والتقدير السمبي لمذات مع التأنيب الدائـ لمضمير يمكف أف , الشعور بالدونية واليأس
, اضطرابات في التذكر, فقداف القدرة عمى التركيز والانتباه )تصاب لقدرات المعرفية لمشخص 
. (فقداف القدرة عمى تحمؿ الإحباط,ضعؼ القدرة عمى اتخاذ القرارات

 :(بدنية)أعراض جسمية - 3-3

يغمر المصابيف بالاحتراؽ النفسي إحساس بالنقص في الانجاز رغـ المجيود المتجدد الذي 
, ألـ المفاصؿ, ألـ الرأس )يبدلونو يعانوف مف التعب الحاد والأعراض الجسمية أكثر شيوعا

 (اضطراب في العادة الشيرية عند النساء, ارؽ, اضطرابات جنسية, تعرؽ, خفقاف القمب

. التياب المفاصؿ, داء السكري, الربو, القرحة المعدية: أعراض سيكوسوماتية- 

. تدني حاسة المس, ارتفاع الكرستوروؿ في الدـ, الضغط الدموي: أعراض فسيولوجية- 
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:  أعراض سموكية- 3-4

يتخذ المصاب بالاحتراؽ النفسي سموكا دفاعيا يظير مف خلاؿ الشدة والصرامة مع الآخريف 
, لأف كؿ تغيير يعني لو بدؿ مجيود إضافي لمتكيؼ, إضافة إلى المقاومة الشديدة لأي تغيير

كما , انخفاض النشاط لديو بشكؿ كبير أو العكس زيادة كبيرة في النشاط ولكنو غير مجدي
الشراىة  )اضطرابات في سموؾ الأكؿ , يتسـ بالاندفاعية المفرطة والتأخر في اتخاذ القرارات

 (2013,خلاصي)                     . (فقداف الرغبة في الأكؿ, في الأكؿ

: مظاىر الاحتراق النفسي لدى المعممين فيما يمي (2016)ولخص الرويمي    

وتتمثؿ في التغيب عف العمؿ أو الانسحاب مف الأعماؿ التي تتعمؽ : مظاىر سموكية- 
بالتعامؿ مع الطلاب وأولياء الأمور وأيضا الإىماؿ في مظيره واىتمامو الدائـ بالإجازات وعدد 

. أياميا

سرعة الغضب وقمة , وتظير في قمؽ المعمـ المفرط بمشاكؿ الطلاب: مظاىر انفعالية- 
                                                   .  المرونة في التعامؿ مع المجتمع المدرسي و وأيضا يظير مف خلاؿ نظرتو السمبية

  (2023,القرني)

 ونظرا للؤعراض التي يسببيا الاحتراؽ النفسي فيو يمس كؿ جوانب الخاصة بالفرد سواءً 
 . كانت جسمية ونفسية انفعالية وسموكية وعرفية

  :مراحل الاحتراق النفسي- 4

إف المصاب بالاحتراؽ النفسي يمر عبر  Edelwich(1982)و Brodskyيرى الباحثاف 
: أربعة مراحؿ كالأتي

نتظارات غير : مرحمة الحماس - 4-1 يمتحؽ الفرد بمنصب عممو بآماؿ عالية وتطمعات وا 
. واقعية وتظير قدراتو المينية ساطعة وبراقة
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يحدث الركود حينيا يشعر الفرد أف الحاجيات المادية والمينية : مرحمة الركود- 4-2
ويستدؿ عمى ىذه المرحمة بملاحظة ترقية مف ىـ اقؿ منو كفاءة إلى , والشخصية لـ تشبع

إلحاح الأسرة عمى إشباع المتطمبات المادية المتزايدة وغياب الحوافز الداخمية , المناصب
 ((gilliand and janes,1997.          للؤداء الجيد لمميمة

غياب التعزيز الداخمي والخارجي يدفع بالفرد إلى مرحمة الإحباط التي : مرحمة الإحباط- 4-3
وفي مثؿ ىذه الحالات يتساءؿ الفرد عف أىميتو , تشير إلى أف الفرد في حالة توتر واضطراب

. وفعاليتو وعف دور جيوده المبذولة في مواجية مختمؼ العراقيؿ المتزايدة

وىي تشير إلى اللامبالاة مزمنة أماـ الوضع , تعد البلادة إنياكا: مرحمة البلادة- 4-4
يصؿ الفرد في ىذه المرحمة إلى حالة قصوى مف عدـ التوازف والجمود أو الركود وفي , الراىف

                                      .                                                ىذه الحالات غالبا ما يصبح العلاج النفسي أمرا ضروريا

( 2013,طايبي نعيمة )

 :وصنف ماسلاش وجاكسون مراحل الاحتراق النفسي كاللاتي  

يتكوف الاحتراؽ النفسي حسب مسلاش وجاكسوف مف ثلاثة إبعاد يمر تطورىا بثلاث مراحؿ 
: تتبع ترتيبا زمنيا معينا وىي

الإنياؾ الانفعالي  - 

تبمد المشاعر - 

انخفاض الانجاز الشخصي - 

يشعر ىذا الأخير بالإنياؾ انفعالي الذي يأتي في , فعندما تصبح طمبات الفرد غير محتممة
ثـ تتبمد المشاعر في المرحمة الثانية وىذا مف اجؿ حماية نفسو مف ىذه , المرحمة الأولى
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ثـ ينجـ عف ذلؾ فقداف الانجاز الشخصي في المرحمة , الطمبات التي تصبح غير محتممة
  (س.د,مزياني فتيحة )                                              .                الثالثة والأخيرة

: أسباب الاحتراق النفسي- 5

:  الاحتراؽ النفسي في ثلاثة جوانبأسبابوتتمثؿ 

:  العوامل الذاتية- 5-1

خلاصا ىو أكثر عرضة للاحتراؽ  اتفقت معظـ الدراسات عمى أف الإنساف الأكثر انتماء وا 
النفسي مف غيره مف العامميف ويفسر ذلؾ إلى أف ىذا الإنساف يقع تحت تأثير ضغوط العمؿ 

. الذي يعمؿ فيو

كما أشار الزىراني إلى وجية نظر فرويد نبرجر والذي يرى المخمصيف والممتزميف ىـ أكثر - 
. عرضة للاحتراؽ النفسي ويضيؼ إلييـ كذلؾ الأفراد ذوي الدافعية القوية لمنجاح الميني

:  العوامل الاجتماعية- 5-2

الواقع الوظيفي في ظؿ المؤسسات البيروقراطية  والتي تحوؿ دوف تحقيؽ التوقعات الاجتماعية 
. مف جانب الفرد وىذا مف شأنو توليد ضغط عصبي مما يجعمو أكثر عرضة للاحتراؽ النفسي

 :العوامل المينية- 5-3

لما كانت المينة ومتطمباتيا ىي الجانب البارز والبعد الأىـ الذي يحدد لمعامؿ فييا انتمائو 
والتزامو بو وبأىدافو فاف ظروؼ العمؿ وبيئتو تسيماف إلى حد بعيد في زيادة انخفاض حدة 
ضغط العمؿ والواقع عمى العامؿ وعمى ىذا فإف إحساس العامؿ بفشمو في تحقيؽ أىداؼ 

العمؿ وكذلؾ إحساسو بفشمو في إشباع حاجاتو الأساسية مف خلاؿ العمؿ الذي يقوـ بو سوؼ 
يقود إلى حالة مف المعنوية المنخفضة وعدـ الرضا عف العمؿ بأبعاده المختمفة وبالتالي إلى 

  (2024,بكري  ).     الاحتراؽ النفسي
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: جممة من المسببات نذكر منيا (2000)واستعرض عمي عسكر     * 

 مف الطبيعي أف تكوف الوظائؼ التي تشمؿ مسؤولية تقديـ لمف ىـ في حاجة :طبيعة العمل* 
. إلييا ومحاولة الحفاظ عمى حياة الناس أكثر مساىمة في إحداث الضغوط 

يحدث صراع الدور عندما يكوف ىناؾ أكثر مف مطمب عمى الفرد : صراع و تعارض الدور* 
 (2019,الشافعي )    .  والاستجابة لأحدىما تصعب عميو الاستجابة إلى الأخر

: مصادر الاحتراق النفسي عند معمم التربية الخاصة- 6 

:  علاقة المعمم بالطلاب المعاقين- 6-1

وكؿ ىذه , فتتأثر علاقة المعمـ بطبيعية الإعاقة ونوعيا  ومدى تقدـ الطلاب دراسيا ودافعيتيـ
. العوامؿ تمثؿ احدث ضاغطة وتؤثر في طبيعة التفاعؿ بيف المعمـ وتلاميذه

  :علاقة معمم بالزملاء في المدرسة- 2 -6

 عدـ رضاه عف مينتو ومف ثـ أوحيث تنعكس علاقة المعمـ بزملائو في العمؿ عمى رضاه 
. تؤدي إلى الاحتراؽ النفسي

  :علاقة المعمم بالدارة المدرسية- 6-3 

وذلؾ مف خلاؿ مجموعة الأنظمة والموائح المنظمة لمعمؿ داخؿ المدرسة وأساليب القيادة التي 
. تتبعيا إدارة المدرسة ونقص الدعـ مف قبؿ الإدارة

: العبء الوظيفي الزائد- 6-4 

 حيث يتطمب العمؿ مع المعاقيف ميمات غير عادية مف خلاؿ تخطيط إلى الدروس وتوفير 
الوسائؿ وتطبيؽ الخطط الفردية والمتابعة الدقيقة لكؿ طفؿ والتعامؿ مع المشكلات السموكية 

. وىذه المياـ تخمؽ احتراقا نفسيا لمعمـ التربية الخاصة, والتعميمية لمطلاب
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 :صراع الدور وغموضو- 6-5

 وينشأ مف خلاؿ التعارض بيف متطمبات التي يكمؼ بيا المعمـ وليذا يجعمو يعاني مف صراع 
بيف تحقيؽ ما ىو مطموب منو القياـ بو وبيف عدـ قدرتو عمى القياـ بذلؾ العمؿ الذي يتعارض 

( 2018,العشماوي) .          مع إمكاناتو وظروفو

:  مستويات الاحتراق النفسي- 7

: ثلاثة مستويات للاحتراؽ النفسي وىي (1979)حدد سبانيوؿ 

. التي تدوـ لفترة قصيرة,  والذي يتضمف مشاعر التعب والقمؽ والإحباط والتوتر:البسيط 

. ويشمؿ ذات الأعراض ولكنيا تدوـ لفترة لا تقؿ عف أسبوعيف:المتوسط 

  (2021,السامي )   {.ألـ الطير المزمف, الصداع}ويشمؿ أعراض جسمية مثؿ :الشديد

: النظريات المفسرة للاحتراق النفسي- 8

:  وتوصؿ الباحثوف إلى تفسير الاحتراؽ النفسي مخ خلاؿ عدة نظريات منيا

:  النظرية السموكية- 8-1

وعميو إذا ما ضبطنا ىذه العوامؿ , تؤكد عمى أف الاحتراؽ النفسي يكوف نتيجة لعوامؿ البيئة
لذلؾ تر ىذه النظرية أف سبب الاحتراؽ النفسي يعود , فإنو يمكف التحكـ في الاحتراؽ النفسي

بؿ إلى العوامؿ البيئية أو الضغوط التي يتعرض ليا أثناء , إلى التعامؿ الموظؼ مع عملائو
العمؿ  
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 :النظرية المعرفية- 8-2

إذا أف المعرفة عامؿ , ومفادىا أف السموؾ الإنساني ليس محددا بموقؼ مباشر يحدث فيو
فالنظر إلى الاحتراؽ النفسي يكوف في ضوء آراء ىذه النظرية , يتوسط بيف الموقؼ والسموؾ

. إذا كاف إدراكو لمموقؼ سمبيا كانت دافعيتو منخفضة

: نظرية التحميل النفسي- 8-3

واف السموؾ الأخلاقي , أكد فرويد عمى حتمية البيولوجية في تفسير السموؾ وفؽ قوانيف محددة
أو , يؤدي إلى حالة عقمية داخمية انفعاؿ, يمر عبر ثلاثة مراحؿ متصمة ىي أف حدثا بيئيا ما

وتقص , وعميو فإف مصدر السموؾ الظاىري كتبمد , فكرة أو صراع ينجـ عنو سموؾ ظاىر
والإجياد التي تمثؿ الاحتراؽ النفسي ىو عمميات النفسية الداخمية كالانفعالات والقمؽ , شعور

 (2021,الشربيني)                   والتوتر وليست الأحداث البيئي

(  1980ىانز سيمي):النظرية الفيزيولوجية- 8-4

يرى سيمي أف الاستجابة غير المحددة تكوف مف الأعراض العامة لمحاولات التكيؼ مع 
المتطمبات الممحة  موضحا أف الشخص الذي يعجز عف حؿ مشكمة آنية أو تفادي خطر 

وىي عبارة عف إجراء دفاعي عمى ىيئة , وشيؾ يمجأ إلى استخداـ مكانيزمات الدفاع لديو
نشاط الذىني يتـ غالبا في العقؿ الباطف فيتيح إمكانية التوصؿ إلى حموؿ توفيقية لممشكمة 

الشخصية وقد توصؿ إلى أف الفرد يستعمؿ مجموعة مف الاستجابات لمضغوط تؤلؼ معا ما 
رد الفعؿ  }أطمؽ عميو زممة التوافؽ العاـ وتبرز ىذه الاستجابات عمى ثلاثة مراحؿ ىي 

                                                                         . {مرحمة استنفاذ الطاقة البدنية والذىنية والعاطفية, مرحمة المقاومة, الإنتباىي

( 2019,خرف الله واخرون)
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:  الوقاية من الاحتراق النفسي – 9

: لتصدي الاحتراؽ النفسي يتطمب مستوييف مف الجيود

: الجيود الوقائية- 9-1

 التدريب والتعميـ .
 الاختيار المناسب لمموظفيف .
 استخداـ الحوافز المادية والمعنوية .
 ( 2015,ابو شعيرة)               .المياقة الصحية والبدنية 

: وتتمثؿ في ما يمي: الجيود العلاجية - 9-2 

 ويتضمف ذلؾ توضيح الحقوؽ والوجبات المسؤوليات و المياـ والتوقعات : تحميؿ الدور
. لتجنب النزاعات والصراعات المختمفة بيف الموظفيف أو العامميف

 تحسيف مناخ العمؿ مف خلاؿ توفير فرص الترقية و المكافآت  وفرص التقدـ .
  إيجاد مناخ ميني صحي مؤازر لمموظفيف يتيح قدر اكبر مف المشاركة  واللامركزية

. واللارسمية والمرونة
  توفير المؤازرة الاجتماعية مف خلاؿ توفير علاقات اجتماعية ايجابية بيف الموظفيف

. أو العامميف لتبديد الشعور بالوحدة والعزلة
 توفير برامج تطوير ومساعدة الموظفيف كالبرامج التعميمية التدريبية .
 والتغمب عمى المشكلات , توفير برامج الإرشاد النفسي لتحقيؽ النمو النفسي السميـ

 ( 2013,عيس ال , دبابي ).  النفسية والاجتماعية التي قد تعيؽ التكيؼ الميني والاجتماعي
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:              وىناك العديد من الاستراتيجيات نذكر منيا

: الإستراتيجية المتعمقة بالمجال النفسي والجسدي لمفرد وتتمثل فيما يمي -

الاتجاه نحو وسائؿ التسمية والترفيو مثؿ برامج التسمية وممارسة اليوايات مما يؤدي إلى - 
. تفادي حالات التوتر والقمؽ التي تسببيا ظروؼ العمؿ اليومية

ممارسة الأنشطة الرياضية مما يحافظ عمى حيوية الفرد وتمتعو بالصحة الجسدية جيدة - 
والرياضة بحد ذاتيا تعتبر طريقة مف طرؽ التفريغ النفسي  وبذلؾ تحافظ عمى الصحة النفسية 

. لمفرد

استغلاؿ أوقات الفراغ المتمثؿ بكسر الروتيف الحياة اليومية مثؿ الاشتراؾ في الندوات - 
. والدورات وعماؿ النقابات والجمعيات الخيرية

الانسحاب العقمي والجسدي مف جو العمؿ لفترة معينة  وتسمية بأي شيء آخر مثؿ قراءة - 
مكاناتو. - الكتب لا علاقة ليا بالعمؿ . وضع أىداؼ واقعية تقع ضمف قدراتو وا 

: الاستراتيجيات المتعمقة بمجال العمل -

. تقبؿ الأساليب وطرؽ الجديدة والإيماف بأىميتيا واستخداميا ـ

.  الاشتراؾ في ندوات والدورات المتخصصة في مجاؿ العمؿػ

.  الاشتراؾ في نشاطات التطور المينيػ

 البقاء بحالة عقمية متيقظة مف الأسباب اليامة لمنع الاحتراؽ النفسي  ػ

المجوء إلى خمؽ روح الدعابة والفكاىة أثناء العمؿ ػ 
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 تنويع المياـ التي يقوـ بيا الشخص أثناء العمؿ حتى يصبح عممو بعيدا عف الروتيف وىذا ػ 
                                                                             .مف شأنو التأثير في حيوية الفرد ونشاطو وبالتالي التأثير عمى مستوى أدائو

 (2023’بكري )

 

 :خلاصة 

    بعد التطرؽ في الفصؿ الى الاحتراؽ النفسي الذي يقع فيو الفرد بسبب خمؿ في موازنة 
بيف العمؿ وقدراتو وكيفية التعرؼ عميو مف خلاؿ أعراضو التي تمس كؿ جوانب الفرد ومراحؿ 

التي يمر بيا للاصابة بالاحتراؽ وكذلؾ ذكر ما ىي الاسباب ومصادر التي تشعر الفرد 
بنقص في الانجاز وفي الاخير تـ التعريج عمى بعض النظريات المفسرة للاحتراؽ 

واستراتيجيات الوقاي
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الاجراءات الفصل الثالث 

 الميدانية للدراسة 

 تمـــــــــــــهيد

 المنهج المستخدم في الدراسة -1

 .مجتمع وعينة الدراسة- 2

 ادوات الدراسة - 3

 .الخصائص السيكومترية- 4

 .المعالجة الاحصائية- 5
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 :تمييد

تـ التناوؿ في ىذا الفصؿ إجراءا ت ميدانية لدراسة إنطلاقا مف وصؼ المنيج المستخدـ 
وتحديد مجتمع وعينة التي قامت عمييا الدراسة وعرض أدوات المستخدمة و خصائصيا 

 .السيكومترية وأخيرا تـ ذكر الأساليب الإحصائية المعتمدة

 :المنيج المستخدم في الدراسة 

المنيج الوصفي  تـ إتباع   بحثاليٕظٕع لاَطلالا يٍ خصٕصٛاث انذساست انحانٛت   
عمى انو يعتمد عمى  "(2013)الشربيني وآخرون زكريا احمد كما عرؼ مف قِبؿ الاستكشافي

 "  دراسة ظاىرة كما ىي في الواقع وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا كيفيا أو كميا

 :مجتمع وعينة الدراسة

يعتبر مجتمع الدراسة ىو جميع الأفراد الذيف لدييـ علاقة بمشكمة البحث ويتكوف مجتمع 
الدراسة الحالية مف معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدنتي ورقمة تقرت ويوضح الجدوؿ 

 :أدناه مجتمع الدراسة

 (:01) جدوؿ رقـ

     مجتمع الدراسة

 العدد الإجمالي المؤسسات 
 14 01المركز النفسي البيداغوجي لممعاقين ذىنيا ورقمة 
 14 02المركز النفسي البيداغوجي لممعاقين ذىنيا ورقمة 

 10 -مدرسة المعاقين سمعيا بورقمة 
  29  المركز النفسي البيداغوجي لممعاقين ذىنيا بولاية تقرت

 67 المجموع
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ىي مجموعة جزئية أو  : (2022)فتحي قيرع وآخرونػ  ويقصد بالعينة كما عرفيا 
ويقصد بذلؾ أف تمثؿ , مجموعات مف الأفراد يفترض فييا أنيا تمثؿ المجتمع تمثيلا صادقا

 " في العينة المتغيرات موضوع الدراسة بنفس مستوياتيا التي توجد بيا في المجتمع

 وتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة الحصر الشامؿ حيث أخذ كؿ معممي المؤسسات      - 

 01المركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا ورقمة - 

 02المركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا ورقمة - 

 - مدرسة المعاقيف سمعيا بورقمة-  

 المركز النفسي البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا بولاية تقرت- 

الفئة التي يتم , اقدمية العمل, البيئة التعميمية )وصف عينة الدراسة حسب متغيرات
 (تدريسيا

 ( 02)جدول رقم

الحجرة , الوسائل المستخدمة )   توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير البيئة التعميمية
  (الدراسية

 النسبة المئوية التكرار                احصائيات
 المتغير

البيئة 
 التعميمية 

 86.8 58 مناسبة
 13.4 09 غير مناسبة

 100 67 المجموع
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مف الجدوؿ الموضح أعلاه نلاحظ أف احصائيات متغير الدراسة حسب البيئة التعميمية مناسبة 
 تكرارات 09, أما البيئة التعميمية غير مناسبة قدرت بػ %86.8 تكرار بنسبة 58قدرت بػ 
  تكرار67 بمجموع %13.4بنسبة 

 (03)جدول  

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير أقدمية العمل 
 النسبة المئوية التكرار                احصائيات

 المتغير

اقدمية 
 العمل 

 23.9 18  سنوات5اقؿ مف 
 76.1 51  سنوات5أكثر مف 
 100 67 المجموع

مف الجدوؿ الموضح أعلاه نلاحظ أف احصائيات متغير الدراسة حسب الاقدمية في العمؿ 
 51 سنوات قدرت بػ 5, أما اكثر مف %23.9 تكرار بنسبة 18 سنوات قدرت بػ 5أقؿ مف 

  تكرار67 بمجموع %76.1تكرار بنسبة 

 ( :04)جدول  

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نوع الاعاقة التي يتم تدريسيا
 النسبة المئوية التكرار                احصائيات

 المتغير

نوع 
الاعاقةالتي 

يتم 
 تدريسيا 

 56.7 38 اعاقة ذىنية
 14.9 10 توحد
متلازمة  )اخرى
اعاقة ,داوف
 (سمعية

19 28.4 

 100 67 المجموع
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مف الجدوؿ الموضح أعلاه نلاحظ أف احصائيات متغير الدراسة حسب نوع الاعاقة التي يتـ 
 تكرارات 10, أما التوحد قدرت بػ %56.7 تكرار بنسبة 38تدريسيا اعاقة ذىنية قدرت بػ 

 تكرار بنسبة 19قدرت بػ   (اعاقة سمعية, متلازمة داوف ), و إعاقات اخرى%14.9بنسبة 
 . تكرار67بمجموع 0213, 28.4%

 :أدوات الدراسة

اعتمدنا في الدراسة الحالية عمى أداة واحدة لقياس الظاىرة تـ تبني استبياف الاحتراؽ النفسي 
 المعد خصيصا لقياس الاحتراؽ النفسي ويتكوف 2013مف طرؼ الباحثة طايبي نعيمة سنة 

 : فقرة ويحتوي عمى ثلاث أبعاد22المقياس مف 

  بنود 09ويتضمف : الإنياك الانفعالي- 

  بنود 04ويتضمف: تبمد المشاعر- 

  بنود 08ويتضمف :تدني الشعور بالانجاز- 

 .دائما, أحيانا, أبدا:  تحت ثلاث بدائؿ ىي

 :الخصائص السيكومترية 

 1316المقياس عمى عينة تتكوف مف  Maslacg et Jackson (1986)لقد طبؽ كؿ مف 
 ميني مف القطاع الاجتماعي فتحصمت عمى معمملات تناسؽ داخمي 

 a=0.90الانياؾ الانفعالي- 

 a= 0.79نقص تبمد المشاعر  -

 a= 0.71تدني التعور بالانجاز - 
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و قد كانت معاملات التباث عف طريؽ تطبيؽ المقياس و إعادة تطبيقو بعد مرور أسبوعيف 
 الإنفعالي الإنياؾ  : α = 0,82 . : إلى أربعة أسابيع عمى المستويات الثلاثة لممقياس كالآتي

   a=60   المشاعر تبمد   . 

 . α = 80,0 :تدني الشعور بالإنجاز - -

 0,59 . كما كانت معمومات التباث الزمني بالنسبة لممستويات الثلاثة لممقياس عمى الترتيب 
 بعد مرور سنة  0,61 , 0,56, 

مقياس الإحتراؽ النفسي عمى عنية مف الممرضيف يتراوح   Falkum Erik2000 و قد طبؽ 
 ممرض و ممرضة مف جنسية أجنبية فكاف التناسؽ الداخمي جيد يتراوح بيف 1476عددىـ 
0.96 α Cromback = 0,61 ,    

 (بالنسبة لمصدؽ التناسقي فقد أظير المقياس إرتباطات جيدة مع مقياس الضغط  النفسي  أما 
r = 0,72   و    r = 0,54)   

بأف دراسات عديدة أكدت الصدؽ الجيد لممقياس و ) Tap Pierre) 1996 و يشير الباحث
 . 70,00الذي يفوؽ 

 Rosen et Mickler)1994, ( (1983) Golem كما أف مجموعة الباحثيف أمثاؿ
Bieruski et al  ,(1991)Reen et al    تحصموا عمى درجات عالية لمعاملات التباث

 0.96الحسابي المتوسط أما,  X = 46,89المعياري الإنحراؼ و  : و كانت النتائج كالآتي
=α Cromback .14,56= Sd  

أما النتائج تبعا لكؿ بعد فقد قدرت كالآتي 

 a= 0.82. X =18.81 SD 8.82الانياؾ الانفعالي -
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 A= 0.59. X= 12.04. Sd= 40.92نقص تبمد المشاعر -

 a= 0.70 X= 32.12 Sd= 50.37تدني الشعور بالانجاز -

 : المعالجة الاحصائية

 المتوسط الحسابي  

  الانحراؼ المعياري

 اختبار الفروؽ ت لدراسة الفروؽ 

  اختبار انوفا لمفروؽ 

 (لوصؼ العينة ) التكرار والنسب المئوية 

 spsولقد تمت المعالجة الاحصائية بإستعماؿ برنامج 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

يد ـــــــــــــتمو

 الفرضية الاولى  نتائجعرض ومناقشة- 1

.  الفرضية الثانية نتائج عرض ومناقشة- 2

.  الفرضية الثالثة نتائج عرض ومناقشة- 3

.  الفرضية الرابعة نتائجعرض ومناقشة- 4

. الخلاصة العامة- 

اقتراحات الدراسة  - 

قائمة المراجع - 

 .الملاحق- 
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 :تمييد 

يتضمف ىذا الفصؿ عرض ومناقشة نتائج الدراسة الحالية في ضوء الفرضيات التي تـ 
وىذا مف خلاؿ ما توصمت اليو النتائج بعد معالجة الاحصائية لمبيانات عمى عينة , طرحيا
فقد اىتمت الدراسة الحالية لمعرفة مستوى الاحتراؽ النفسي لدى افراد عينة   (67)قواميا 

الفئة , اقدمية العمؿ, البيئة التعميمية )الدراسة وكذا معرفة دلالة الفروؽ في درجات باختلاؼ
 .(التي يتـ تدريسيا

لاختبار الفرضية تم مقارنة المتوسط الحسابي مع المتوسط الفرضي المقسم ضمن ثلاثة 
 :مجالات

22×3=66 ,22×1=22 ,66-22=44 ,44÷3=14.66 

 (36.66 الى 22مف )المجاؿ المنخفض 

 (51.32  الى  36.67مف)المجاؿ المتوسط

 (66  الى51.33مف  )المجاؿ المرتفع

 :عرض ومناقشة الفرضية الاولى

 (05)جدول  -

   نتائج اختبار ت لعينة الدراسة لدلالة الفروق بين المتوسطات

 
الانحراؼ  المحور

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 المجاؿ 

 المتوسط 42.25 3.54 مستوى الاحتراؽ النفسي
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      مف الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحظ أف قيمة الإنحراؼ المعياري لمستوى الاحتراؽ النفسي 
 وبمقارنتو مع المتوسط 42.25 والمتوسط الحسابي قدر بػ 3.54لدى المعمميف قدر بػ 

 وىو يندرج ضمف المجاؿ المتوسط, أي أف 51.32 و36.67الفرضي نجد أنو بيف القيمتيف 
. مستوى الاحتراؽ النفسي لدىمعممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدنتي ورقمة تقرت , متوسط

 .محققةومنو فإف فرضية الدراسة 

وكذلؾ دراسة  (2024)ويتضح مف ىذه النتيجة اف ىناؾ مف اتفؽ مع دراسة منيا عتايقة - 
وكذا (2020)واختمفت مع بعض الدراسات منيا دراسة محمد سعيد(2017)روسكاـ واخروف

ويمكف تفسير نتيجة الدراسة الحالية التي تدؿ عمى اف  (.2013)دراسة فارجيس وفينكاتيساف
مستوى الاحتراؽ النفسي لدى افراد العينة متوسط دلالة عمى اف الفرد يعاني مف بعض 

لكنو لايزاؿ قادر عمى اداء ميامو ,علامات التوتر والارىاؽ المرتبط بالعمؿ والمسؤوليات 
 اليومية بدرجة مقبولة    

 :عرض ومناقشة الفرضية الثانية
 (06)جدول 

 . لدراسة الفروق لدى عينة الدراسة حسب البيئة التعميميةTاختبار نتائج 

المتوسط احصائيات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
T 

الدلالة 

 0.058 1.93 3.49 41.93 مناسبة 

 3.31 44.33 غير مناسبة

 لاستجابات العينة عمى أف البيئة مف الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي      
 قدر أنيا غير مناسبة, أما في 3.49والانحراؼ المعياري  41.93 قدر بػالتعميمية مناسبة
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 بمستوى 1.93, أما قيمة ت قدرت بػ 3.31والانحراؼ المعياري بػ 44.33المتوسط الحسابي بػ
. 0.05ر مف كب أ0.058دلالة 

 الذي ينص عمى عدـ وجود فروؽ H0 الفرض الصفري نقبؿ وبناء عمى ما تقدـ فإننا 
 الذي ينص عمى وجود فروؽ ذات دلالة H1 الفرض البديؿ رفضوف, ذات دلالة إحصائية

: إحصائية, ومنو فإف فرضية الدراسة والتي تنص عمى
  في الاحتراؽ النفسي تعزى لمتغير البيئة التعميميةفروؽ ذات دلالة إحصائيةلا توجد - 

ويتضح مف خلاؿ ىذه النتيجة اف ىناؾ مف اختمؼ مع الدرسة منيا دراسة العريضة -
ويمكف تفسير نتيجة الفرضية التي تدؿ عمى انيا .(1997)وكذلؾ دراسة شيقر  (2016)

لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاحتراؽ النفسي تعزى الى البيئة التعميمية وىذا راجع 
وكذلؾ البيئة ,الى كيفية تفاعؿ الفرد مع البيئة ومدى استعداده النفسي لمتعامؿ مع تحدياتيا 

 .الحديثة فقد توفر الكثير مف الدعـ مما يقمؿ مف احتماؿ تسببيا في الاحتراؽ النفسي

 :عرض ومناقشة الفرضية الثالثة

 (07)جدول 

 . لدراسة الفروق لدى عينة الدراسة حسب أقدمية العملTاختبار نتائج 

المتوسط احصائيات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
T 

الدلالة 

 0.57 0.57 3.24 42.39  سنوات5أكثر من 

 4.47 41.81  سنوات5أقل من 

 
 لاستجابات العينة الذيف ليـ  مف الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي

للؤقدمية , أما 3.24والانحراؼ المعياري  42.39 قدر بػ سنوات5أقدميو في العمؿ أكثر مف 
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, أما قيمة 4.47والانحراؼ المعياري بػ 41.81 قدر المتوسط الحسابي بػ سنوات5الأقؿ مف 
. 0.05ر مف كب أ0.57 بمستوى دلالة 0.57ت قدرت بػ 

 الذي ينص عمى عدـ وجود فروؽ H0 الفرض الصفري نقبؿ وبناء عمى ما تقدـ فإننا 
 الذي ينص عمى وجود فروؽ ذات دلالة H1 الفرض البديؿ رفضوف, ذات دلالة إحصائية

: إحصائية, ومنو فإف فرضية الدراسة والتي تنص عمى
 في الاحتراؽ النفسي تعزى لمتغير أقدمية العمؿ, فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا توجد - 

. محققة

مف ىذه النتيجة اف ىناؾ ما يتفؽ مع دراسة منيا دراسة يحي ويتضح - 
واختمفت مع بعض الدراسات  (2008)وكذلؾ دراسة بلاتسيدو و اأجاليوتس (2001)وحامد

ويمكف تفسير نتيجة الفرضية التي تدؿ عمى انيا لاتوجد فروؽ (2008)منيا دراسة الزيودي
ذات دلالة احصائية في الاحتراؽ النفسي تعزى لاقدمية العمؿ تعتبر اقدمية العمؿ عامؿ 

وكذلؾ , اساسي في مرونة الوظؼ وقد تكوف سبب في تمتع الموظؼ بميارات تنظيمية اعمى
 .الموظؼ يكوف دائما متجددا ومشاركا بفعالية ىذا مايجعمو  يحافظ عمى صحتو النفسية

 عرض ومناقشة الفرضية الرابعة

 ( 08)جدول  - 

 . لدراسة الفروق لدى عينة الدراسة حسب الفئة التي يتم تدريسياANOVAاختبار  نتائج 

مجموع  احصائيات المتغيرات
 المربعات

قيمة 
F 

 الدلالة

لا توجد فروؽ في 
الاحتراؽ النفسي 
لمتغير نوع الفئة 
 التي يتـ تدريسيا

بين 
 المجموعات

77.27 3.29 0.04 

داخل 
 المجموعات

751.41 
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 مف الجدوؿ الموضح أعلاه نلاحظ أنو حسب الفئة التي يتـ تدريسيا مجموع المربعات 
 قدرت بػ F, أما قيمة 751.41 وداخؿ المجموعات قدر بػ 77.27بيف المجموعات قدر بػ 

 أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة 0.05 أصغر مف مستوى دلالة 0.04 بمستوى دلالة 3.29
 إحصائية لمتغير الفئة التي يتـ تدريسيا

 الذي ينص عمى عدـ وجود فروؽ H0وبناء عمى ما تقدـ فإننا نرفض الفرض الصفري 
 الذي ينص عمى وجود فروؽ ذات دلالة H1ذات دلالة إحصائية, ونقبؿ الفرض البديؿ 

 :إحصائية, ومنو فإف فرضية الدراسة والتي تنص عمى

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي تعزى لمتغير الفئة التي يتـ تدريسيا, 
 .غير محققة

وكذلؾ  (2008)ويتضح مف ىذه النتيجة ىناؾ مف اتفؽ مع الدراسة منيا دراسة الطاىر-
واختمفت مع بعض الدراسات منيا دراسة فدوى احمد  (2009)دراسة ابو مصطفى وزيف 

ويمكف تفسير الفرضية التي تدؿ عمى انيا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية (2018)الشامي
في الاحتراؽ النفسي تعزى لنوع الفئة التي يتـ تدريسيا فمعمـ ذوي الاحتياجات الخاصة فقد 
يواجو تحديات اضافية في بيئة العمؿ فقد يكوف عدـ توفر البيئة التي تراعي نوع الفئة او 

وعدـ قدرة التلاميذ عمى اخذ , مراعاة الفروؽ الفردية بيف التلاميذ ومحاولة التوفيؽ بينيا
الاستقلالية التامة اي دائما يكوف المعمـ مرافؽ لمتمميذ  لدى يكوف للااقة دور في الاحتراؽ 

 . النفسي
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 :الخلاصة العامة

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات التربوية النفسية التي عالجيث الاحتراؽ النفسي لدى معممي 
ذوي الاحتياجات الخاصة فالاحتراؽ النفسي او ما يسمى بالاحتراؽ اوظيفي يعتبر مف اخطر 
الظواىر النفسية التي باتت تيدد الافراد في مختمؼ المجالات وميف خاصة في مينة التعميـ 

 .ذوي الاحتياجات الخاصة

  فمعمـ ذوي الاحتياجات الخاصة يعد المتكفؿ الاساسي بيذه الشريحة خاصة في الجانب 
التربوي الاكاديمي وكذلؾ في الجانب النفسي و الاحتماعي  مف خلاؿ فيـ نفسية المتعمميف 

وىذا ما يجعؿ المعمـ / ,وخصائصيـ وتكويف علاقات اجتماعية معيـ لدمجيـ في المجتمع
عرضة للاحتراؽ النفسي بسبب الجيد الزائد والشعور بالاستنزاؼ الفكري والجسدي فيو لا يؤر 
لى الصحة النفسية فقط بؿ يمتد اثره الى الاداء الوظيفي وخمؿ في العلاقات الاجتماعية مما 

 .يجعمو تحديا بالنسبة لممعمـ عمى الصعيديف الفردي والمؤسساتي

ولفتحقيؽ اىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتبني مقياس مسلاش للاحتراؽ النفسي لمعرفة مستوى 
الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي ورقمة تقرت وبينت نتائج 

مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينتي ورقمة : الدراسة ما يمي
 .وتقرت متوسط

 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي  تعزى لمتغير البيئة التعميمية- 

 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي  تعزى لمتغير أقدمية العمؿ- 

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي  تعزى لمتغير الفئة التي يتـ تدريسيا- 
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: مقترحات الدراسة

 : من خلال نتائج الدراسة الحالية نقترح ما يمي

إجراء المزيد مف الدراسات لمكشؼ عف الخصائص النفسية لمعامميف المعرضيف للاحتراؽ ػ  
. النفسي

إجراء برامج كفاعمية برنامج إرشادي لتخفيؼ الاحتراؽ النفسي لدى معمميف ذوي الاحتياجات ػ  
. الخاصة

. تأىيؿ المعمميف والعامميف مع ذوي الاحتياجات الخاص مف خلاؿ الدورات التدريبيةػ  

. تكثيؼ البرامج الوقائية لكيفية التماشي مع الاحتراؽ النفسيػ  

. تخفيؼ مف الضغوط النفسية مف خلاؿ المساندة الاجتماعية لممعمـ وتشجيعوػ  

تحقؽ مف العمؿ والمياـ الموكمة لممعمـ ذوي الاحتياجات الخاصة لتجنب شعوره بالعجز ػ ػ 
. ونقص في الانجاز

.  تحسيف ظروؼ العمؿ لتحسيف أداء المعمميفػ

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع 

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالاحتراق النفسي لدى معممي التعميم (, 2019)الشافعي إيماف محمد محمد- 
 . 156ص , جامعة الأزىر , مجمة كمية التربية, 1العدد, الفني

الاحتراق النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى معممات التربية (, 2018)إيماف محمود العشماوي- 
 .27ص, جامعة عيف شمس, مجمة كمية التربية, 42العدد, الخاصة بالمممكة العربية السعودية

المجمة , 25العدد , الاحتراق النفسي عند معممي التربية الخاصة(, 2022)بدرية موسى فيد الفايز- 
 .75ص, مصر, العربية لعموـ الإعاقة والموىبة المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والأدب

لاحتراق الوظيفي وعلاقتو بالوحدة النفسية لدى عينة من طلاب الإرشاد ا,(2024)بكري رمضاف- 
 .13ص , كمية التربية جامعة أدلب, قسـ الإرشاد النفسي, النفسي في جامعة أدلب

 .06ص , جامعة أدلب كمية التربية, قسـ الإرشاد النفسي, الاحتراق النفسي(, 2023)بكري رمضاف- 

مستوي الاحتراق النفسي لدى عمال ديوان مؤسسات الشباب دراسة (, 2022)بموؿ احمد آخروف- 
, مجمة مفاىيـ لمدراسات الفمسفية والإنسانية المعمقة, 11العدد,ميدانية بديوان مؤسسات الشباب جمفة

 .106ص ,جمفة, جامعة زياف عاشور

البرامج الإرشادية كأحد أىم الاستراتيجيات لتخفيف من حدة (, 2013)العيس إسماعيؿ, بوبكر دبابي- 
 .15ص , مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية, 12العدد, الاحتراق النفسي في مينة التدريس

مكتبة المجتمع العربي , 1ط,التكيف مشكلات وحمول(,2015)خالد محمد أبو شعيرة, ثائر احمد غبار- 
 .191ص , عماف, لنشر والتوزيع

الاحتراق النفسي لدى العاممين مع بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة (, 2019 )خرؼ الله وآخروف-
 ,مجمة العموـ النفسية والتربوية, {الفئة المتعامل معيا, الخبرة المينية}في ضوء متغيري 

 .161ص  ,جامعة الوادي, الجزائر(2)5
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الاحتراق النفسي لدى أميات أطفال طيف (, 2020)دجاجاف جمعة محمد, رضواف صديؽ سعيد- 
 .240ص , العراؽ, مجمة الفنوف والأدب وعموـ الإنسانيات والاجتماع, 52العدد , {الاوتيزم}توحد

, 1ط, البحث في العموم التربوية والنفسية والاجتماعيةمناىج , (2013)زكرياء احمد الشريبي واخروف- 
 .259ص , الرياض, مكتبة الشقري

علاقة الاحتراق النفسي ببعض الاضطرابات النفسية والنفسجسدية لدى (, 2013)طايبي نعيمة- 
  .40ص , 2جامعة الجزائر, قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والارطوفونيا, الممرضين

الاحتراق النفسي وعلاقتو بالتوافق الاجتماعي لدى معممي (, 2023)عبد الإلو محمد صالح القرني- 
 .482ص , كمية التربية مجمة شباب الباحثيف , 17عدد , ومعممات محافظة ينبع

مستويات الاحتراق النفسي لدى معممات التلاميذ ذوي الإعاقة في مدينة (, 2017)فدوى احمد سامي- 
 .191ص , مجمة جامعة الصنعاء لمعموـ التربوية والنفسية, 1 العدد,الصنعاء

مكتبة , 1ط, مقياس الاحتراق النفسي الميني(, 2010)السيد مصطفى راغب, فرج عبد القادر طو- 
 .07ص , القاىرة, الأنجمو المصرية

الاحتراق النفسي في ضوء بعض المتغيرات الفردية دراسة ميدانية عمى (, 2022)فتحي قيرع واخروف -
 . issnمجمة الابحاث , 1العدد, عينة اساتدة التعميم الابتدلئي

كمية , مجمة العموـ الإنسانية, 40عدد,الاحتراق النفسي لدى الإطارات الجزائرية(, 2013)مراد خلاصي- 
 .296ص,  جامعة اـ بواقي, العموـ الاجتماعية

جامعة ,مجمة عموـ الإنسانية والاجتماعية, مفيوم الاحتراق النفسي أبعاده ومراحمو, (س.د)مزياني فتيحة- 
 . 156ص ,جزائر

تنمية التمكين النفسي لخفض الاحتراق النفسي لدى ممرضات (, 2021)وئاـ عمي مصطفى الشربيني- 
 .1172ص , جامعة جنوب الوادي, مجمة كمية الأدب بقنا, 53العدد, الأورام

-Firas Ibrahim MohmoudAl-Mohmoud(2000),Levls of Burnout Among the 
Teachers of English as a foreign language in the northern   Governorates of pa 
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estine and tgheir relationship with some demographic variables, Am-najah 
national University faculty of Gra duate studies, Department of teaching 
Methods. 

- Gilliand ,B-E, Janes R;K(1997) Grisisi intervention strategies Brooks, colo 
publishing compang California, USA.                                                        
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

                                             كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

                                                  قسم علم نفس وعلوم تربية

تربية                                                                  تخصص تربية خاصة والتعليم  شعبة علوم
 المكيف

 استــــــــــــبيان                                                            
 سيدتي الدعلمة؛

 سيدي الدعلم؛

يشرفنا أن نتوجه إلى , في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة  الداستر  في التربية الخاصة والتعليم الدكيف
لأنه لا توجد . نرجو منكم قراءة الفقرات والإجابة عليها بصدق,حضارتكم بمساعدتنا في هذا البحث العلمي 

إجابات صحيحة أو خاطئة ونعلمكم بأن إجابتكم لن يتم الإطلاع عليها إلى من طرف الباحثة لأن هدا العمل 
 . يتسم بالسرية التامة ولن تستعمل إلا في غرض البحث العلمي 

 أخيرا نشكركم على تعاونكم معنا ومساهمتكم في ترقية البحث

  (..الوسائل الدستخدمة, الحجرة الدراسية ) البيئة التعليمة- 

 مناسبة                                                        غير مناسبة 

 : أقدمية العمل  - 

  سنوات              5 سنوات                                                  أكثر من5       أقل من 

 :نوع الفئة التي يتم تدريسها  -

                            ...........................                 

 

شـــــــــــــــــــــــــــــــــكـــــــرا                                            وفقكم الله في أداء                                
 مهنتكم 

 دائما أحيانا   أبدا  البنود  رقـ
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   اشعر باستنزاؼ انفعالي بسبب عممي في مينة التعميـ  01
   اشعر في نياية الدواـ العمؿ باستنزاؼ طاقتي  02
    أتضايؽ في كؿ صباح عندما أرى إلزاما عمى ذىاب إلى العمؿ   03

   .  أتفيـ مشاعر التلاميذ نحو الكثير مف الأمور بسيولة 04
   أتعامؿ مع التلاميذ عمى أنيـ لا أشياء  تلاميذ  05
   أؤمف باف الدواـ العممي يشعرني باجتياد ويسبب لي التوتر  06
   اعمؿ بفعالية بما يتعمؽ بمشاكؿ كؿ التلاميذ  07
   اشعر بأنني احترؽ نفسيا بسبب ممارستي ليذه المينة  08
   . اشعر مف خلاؿ عممي أنني أؤثر ايجابيا في حياة الآخريف 09
   زاد إحساس انعزالي عف الناس بعد أف أصبحت معممة  10
اشعر أف لعممي في معمـ ذوي احتياجات الخاصة اثر بارز في جفاء  11

عواطفي وقسوة مشاعري 
   

   اشعر بدرجة عالية مف نشاط والحيوية  12
   يلازمني الشعور بالإحباط بسبب عممي كمعمـ تربية خاصة  13
   إدراؾ مستوى الإجياد الذي أعانيو بسبب عممي في مينتي   14
   لا اكترث لما يتعرضوا لو التلاميذ  15
   أتعرض لضغوط حادة بسبب العمؿ المباشر مع الآخريف   16
   . استطيع بسيولة تييئة الجو المناسب لأداء عممي عمى أكمؿ وجو - 17

   اشعر بالابتياج مف خلاؿ عممي وتعامؿ مع التلاميذ   18

اعتقد أنني استطعت تحقيؽ أشياء ىامة كثيرة جديرة بتقدير في ىذا - 19
. العمؿ  

   

ىناؾ إحساس بأنني اشعر بالفشؿ بسبب العمؿ كمعمـ لذوي  20
الاحتياجات الخاصة 

   

   أواجو بيدوء المشاكؿ الانفعالية والعاطفية أثناء العمؿ  21

    لمتلاميذ الموـ فيما يختص بمشاكميـ  لي يوجو 22
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Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans ‎‪3887‪ jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\sbi\Desktop\ ‪  ‪  ‪.sav'.الخبصت‪التربيت‪استبيبن‪ 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données1. 

FREQUENCIES VARIABLES= ‪  ‪  الاعاقة_نوع‪العمل_أقذميت‪المناسبة_البيئت‪‪ 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 :02انًهحك سلى

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:54:10 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=المناسبة _البيئة

 الاعاقة_العمل نوع_أقدمية

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:05,98 

Temps écoulé 00:00:04,00 

 

 

Statistiques 

 الاعاقة_نوع العمل_أقدمية المناسبة_البيئة 

N Valide 67 67 67 

Manquant 0 0 0 
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 :03الملحق رقم 

Table de fréquences 

 

 

 

 المناسبة_البيئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,6 86,6 86,6 58 مناسبة 

 100,0 13,4 13,4 9 غير مناسبة

Total 67 100,0 100,0  

 

 :04انهحك سلى 

 العمل_أقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  23,9 23,9 23,9 16  سنوات5اقل من 

 100,0 76,1 76,1 51  سنوات5اكثر من 

Total 67 100,0 100,0  

 :05انًهحك سلى 

 

 الاعاقة_نوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 38 اعاقة ذهنية 

 71,6 14,9 14,9 10 توحد
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 100,0 28,4 28,4 19 اخرى

Total 67 100,0 100,0  

 

 

 

Graphique circulaire 
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 



      
 

54 
 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 : 06انًهحك سلى

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:55:35 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

N Valide 67 67 67 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,8358 2,3284 1,6567 2,5373 1,1493 1,9104 2,3881 

Ecart type ,44711 ,63694 ,61674 ,70342 ,46884 ,54304 ,69534 

 

Statistiques 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

N Valide 67 67 67 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,6716 2,4030 1,5672 1,3731 2,3134 1,3433 2,0299 

Ecart type ,70470 ,67554 ,70117 ,59888 ,65618 ,50908 ,60227 

 

Statistiques 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 
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N Valide 67 67 67 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,1940 1,5522 2,6567 2,6866 2,4925 1,4179 2,3433 

Ecart type ,43480 ,55823 ,47839 ,52826 ,63659 ,60676 ,61674 

 

Statistiques 

 Q22 

N Valide 67 

Manquant 0 

Moyenne 1,4030 

Ecart type ,60452 

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 13 ابدا 

 97,0 77,6 77,6 52 احيانا

 100,0 3,0 3,0 2 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,0 9,0 9,0 6 ابدا 

 58,2 49,3 49,3 33 احيانا

 100,0 41,8 41,8 28 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,8 41,8 41,8 28 ابدا 

 92,5 50,7 50,7 34 احيانا

 100,0 7,5 7,5 5 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 ابدا 

 34,3 22,4 22,4 15 احيانا

 100,0 65,7 65,7 44 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 89,6 89,6 89,6 60 ابدا 

 95,5 6,0 6,0 4 احيانا

 100,0 4,5 4,5 3 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 13 ابدا 

 89,6 70,1 70,1 47 احيانا

 100,0 10,4 10,4 7 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 8 ابدا 

 49,3 37,3 37,3 25 احيانا

 100,0 50,7 50,7 34 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,3 46,3 46,3 31 ابدا 

 86,6 40,3 40,3 27 احيانا

 100,0 13,4 13,4 9 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,4 10,4 10,4 7 ابدا 

 49,3 38,8 38,8 26 احيانا

 100,0 50,7 50,7 34 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,2 55,2 55,2 37 ابدا 

 88,1 32,8 32,8 22 احيانا

 100,0 11,9 11,9 8 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,7 68,7 68,7 46 ابدا 

 94,0 25,4 25,4 17 احيانا

 100,0 6,0 6,0 4 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,4 10,4 10,4 7 ابدا 

 58,2 47,8 47,8 32 احيانا

 100,0 41,8 41,8 28 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,2 67,2 67,2 45 ابدا 

 98,5 31,3 31,3 21 احيانا

 100,0 1,5 1,5 1 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,4 16,4 16,4 11 ابدا 

 80,6 64,2 64,2 43 احيانا

 100,0 19,4 19,4 13 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,1 82,1 82,1 55 ابدا 

 98,5 16,4 16,4 11 احيانا

 100,0 1,5 1,5 1 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,8 47,8 47,8 32 ابدا 

 97,0 49,3 49,3 33 احيانا

 100,0 3,0 3,0 2 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 23 احيانا 

 100,0 65,7 65,7 44 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 2 ابدا 

 28,4 25,4 25,4 17 احيانا

 100,0 71,6 71,6 48 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 5 ابدا 

 43,3 35,8 35,8 24 احيانا

 100,0 56,7 56,7 38 دائما

Total 67 100,0 100,0  
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Q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,2 64,2 64,2 43 ابدا 

 94,0 29,9 29,9 20 احيانا

 100,0 6,0 6,0 4 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 5 ابدا 

 58,2 50,7 50,7 34 احيانا

 100,0 41,8 41,8 28 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

 

Q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 44 ابدا 

 94,0 28,4 28,4 19 احيانا

 100,0 6,0 6,0 4 دائما

Total 67 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= الاداة‪‪ 
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  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 07انًهحك سلى 

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:57:20 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الاداة 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 

Statistiques 

   الاداة

N Valide 67 

Manquant 0 

Moyenne 42,2537 

Ecart type 3,54342 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:58:00 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS=(2 1)المناسبة_البيئة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاداة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:58:25 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS=(1 2)المناسبة_البيئة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاداة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,20 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المناسبة_البيئة

Moyenne erreur 

standard 

 1,10554 3,31662 44,3333 9 غير مناسبة الاداة

 45874, 3,49366 41,9310 58 مناسبة

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الاداة

égales 

,036 ,850 1,931 65 

Hypothèse de variances 

inégales 

  2,007 10,947 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances الاداة

égales 

,058 2,40230 1,24402 -,08218 

Hypothèse de variances 

inégales 

,070 2,40230 1,19694 -,23372 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 4,88678 الاداة

Hypothèse de variances inégales 5,03832 

 

T-TEST GROUPS= ‪(‎‪2‪ ‎‪1‪)العمل_أقذميت‪ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الاداة‪‪ 

  /CRITERIA=CI(.‎‪95‪). 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:59:14 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS=(1 2)العمل_أقدمية 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاداة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type العمل_أقدمية

Moyenne erreur 

standard 

 45338, 3,23777 42,3922 51  سنوات5اكثر من  الاداة

 1,11885 4,47540 41,8125 16  سنوات5اقل من 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الاداة

égales 

2,984 ,089 ,568 65 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,480 20,167 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances الاداة

égales 

,572 ,57966 1,02060 -1,45862 

Hypothèse de variances 

inégales 

,636 ,57966 1,20722 -1,93722 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,61794 الاداة

Hypothèse de variances inégales 3,09653 
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Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:59:34 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الاداة BY الاعاقة_نوع 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

ONEWAY  ‪ BY  الاعاقة_نوع‪الاداة‪‪ 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 
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Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 17:00:01 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

67 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الاداة BY الاعاقة_نوع 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY 

ALPHA(0.05). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,31 

 

 

ANOVA 

   الاداة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 77,271 2 38,635 3,291 ,044 

Intragroupes 751,416 64 11,741   

Total 828,687 66    

 

 

 

Tests post hoc 

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الاداة   

Différence significative de Tukey   

(I) الاعاقة_نوع (J) الاعاقة_نوع 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95 

% 

Borne inférieure 

3,08947- توحد اعاقة ذهنية
*

 1,21781 ,036 -6,0115 
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 2,5995- 951, 96276, 28947,- اخرى

3,08947 اعاقة ذهنية توحد
*

 1,21781 ,036 ,1674 

 4120,- 100, 1,33867 2,80000 اخرى

 2,0206- 951, 96276, 28947, اعاقة ذهنية اخرى

 6,0120- 100, 1,33867 2,80000- توحد

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الاداة   

Différence significative de Tukey   

(I) الاعاقة_نوع (J) الاعاقة_نوع 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

 1674,- توحد اعاقة ذهنية

 2,0206 اخرى

 6,0115 اعاقة ذهنية توحد

 6,0120 اخرى

 2,5995 اعاقة ذهنية اخرى

 4120, توحد

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

Sous-ensembles homogènes : 
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 الاداة

Différence significative de Tukey
a,b

   

 N الاعاقة_نوع

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

  41,7105 38 اعاقة ذهنية

 42,0000 42,0000 19 اخرى

 44,8000  10 توحد

Sig.  ,968 ,054 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

16,765. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 17:02:18 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاداة Q1 Q2 

Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Q22 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,08 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 17:03:27 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 

 

 

      


