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  : ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات و الوصول إلى الانترنت للأسرة الجزائریة 
سنة بصفة خاصة، بناءا على معطیات المسح العنقودي متعدد المؤشرات  49حتى  15والنسوة البالغات من العمر  .بصفة عامة 

MICS6  صلاح المستشفیات الذي یتم تنفیذه بدعم مالي و  2019المنجز بالجزائر سنة من قبل مدیریة السكان التابعة لوزارة الصحة وإ
  .ومساهمة مالیة من صندوق الأمم المتحدة للسكان) الیونسیف(تقني من منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

ثیرها على الجو الأسري، التنشئة الاجتماعیة للفرد ركزنا في هته الدراسة على معرفة واقع استخدام هته التقنیات ومدى أهمیتها و تأ
  .وغیرها

من خلال هته الدراسة توصلنا إلى نتیجة مفادها أن سرعة الوصول إلى المعلومة، سهولة الاتصال یتطلب استخدام العدید من 
ع في كافة المستویات النفسیة الوسائط لتكنواوجیا المعلومات و الاتصالات، التي أحدثت تغیرات جوهریة في حیاة الفرد و المجتم

  .والاجتماعیة والاقتصادیة، رغم الإمكانیات البشریة المحدودة ، هذا ما زاد من أهمیتها

 .المهارات ؛ الاتصالات ؛ تكنولوجیا المعلومات ؛ البیانات الإحصائیة ؛ المسح : الكلمات المفتاح

Abstract : 

This study aims to know the reality of the use of information and communication technologies and 
access to the Internet for the Algerian family in general and women aged 15 to 49 years in particular, 
based on the data of the Multiple Indicator Cluster Survey MICS6 conducted in Algeria in 2019 by the 
Population Directorate of the Ministry of Health and Hospital Reform, which is implemented with 
financial and technical support from the United Nations Children's Fund (UNICEF) and a financial 
contribution from the United Nations Population Fund, which provides a comprehensive and detailed 
view of the situation of women and children in Algeria. 
In this study, we focused on knowing the reality of the use of these technologies and their importance and 
impact on the family atmosphere, the social upbringing of the individual, etc. 
Through this study, we reached the conclusion that the speed of access to information and ease of 
communication requires the use of many media of information and communication technology, which 
have brought about fundamental changes in the life of the individual and society at all psychological, 
social and economic levels. 
 
Keywords : Sondage ; Statistical data ; Communications ; Information  technology ; Skills.  
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I -  تمهید :   
بتكنولوجیات المعلومة والاتصال أكثر من ضرورة ملحة في ظل الثورة الرقمیة التي اكتسحت العالم، أضح التعامل 

یصاله في أقل وقت ممكن، إنه  لجمیع المؤسسات وفي جمیع المعاملات من خلال السرعة في التحكم في المعلومات المتدفقة وإ
زمنیة مما بعث صراع معلوماتي كبیر فرضته تكنولوجیا المعلومات والاتصال على جمیع الأصعدة وتخطت الحدود الجغرافیة وال

صراع كبیر على التنافس من أجل الحصول على المعلومة والتحكم فیه واستغلالها لصالح المؤسسات الحدیثة لاسیما 
المؤسسات الاقتصادیة والتعلیمیة، ولما كانت الأسرة البنیة الأساسیة للمجتمع أضحت هي الأخرى ملزمة في التحكم في تقنیات 

الإدارة الإلكترونیة التي تحكم العالم الیوم انطلاقا من شبكات  ال والتماشي مع متغیرات الرقمنة وتكنولوجیا المعلومات والاتص
السلكیة واللاسلكیة وصول إلى شبكة الشبكات المعروفة بالانترنت من خلال التحكم في المعلومات المتدفقة ومعالجتها  الاتصال

ة والاتصال، لتبقى الأسرة الجزائریة بین الواقع والمأمول في الاستخدام على وسائط الاتصال الحدیثة وفق تكنولوجیات المعلوم
لزامیة مواكبة  الأمثل لها مما یعود علیها بالإیجاب في عصر النهضة الرقمیة، حیث ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإ

  .المتغیرات العالمیة الجدیدة
  :ة الجزائریة نقف عند طرح الإشكالیة التالیةمن هذا المنطلق وفي ظل هذه الرهانات الرقمیة للأسر 

  ما واقع استخدام الأسرة لتقنیات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و الوصول إلى الانترنت ؟
  :تماشیا ومنطلق هذه الإشكالیة سوف نركز في معالجة هذا الموضوع وفق  المحاور التالیة

  .تصالماهیة تكنولوجیات المعلومات والا : المحور الأول
الجانب التطبیقي محاولة منا معرفة واقع استخدام الأسرة لتقنیات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و  :المحور الثاني

  .MICS6الوصول إلى الانترنت بناءا على معطیات المسح العنقودي متعدد المؤشرات 
  :تهدف الدراسة بصفة أساسیة إلى : أهداف الدراسة .2
  خصوصیات الأسرة الجزائریة فیما یخص استخدام معدات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتالتعرف على بعض  -
  التعرف على بعض خصوصیات المرأة الجزائریة فیما یخص استخدام معدات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات -
  .البیانات المتوفرة اعتمدنا في هته الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي انطلاقا من:  منهجیة الدراسة.3
  :تعتمد هته الدراسة على : مصدر المعطیات. 4
من قبل مدیریة السكان التابعة لوزارة  2019المنجز بالجزائر سنة  (MICS6)معطیات المسح العنقودي متعدد المؤشرات  -

و مساهمة ) الیونسیف(طفولة الصحة و إصلاح المستشفیات، و الذي یتم تنفیذه بدعم مالي و تقني من منظمة الأمم المتحدة لل
  .مالیة من صندوق الأمم المتحدة للسكان، و الذي یقدم نظرة شاملة و مفصلة حول وضع النساء و الأطفال في الجزائر

  :تعتمد هته الدراسة على : العینة. 5
استبیانات،  م ، أین تضمن المسح خمسة2008 اعتمد في استخراج و حدات العینة على معطیات التعداد الأخیر لسنة 

سنة، وتضمن العدید من المؤشرات من بینها  49و15احد هته الاستبیانات قدم للنساء  من أعمار مختلفة محصورة ما بین 
  . الخ...خصائص المرأة، وسائل الإعلام، الزواج

   % 94.3امرأة بنسبة استجابة قدرت بـ 53111سنة  49حتى  15بلغ عدد النسوة المستجوبات و البالغات من العمر 
 ماهیة تكنولوجیات المعلومات والاتصال. 6

  .......................محتوى العنوان الرئیسي الأول، محتوى العنوان الرئیسي الأول، محتوى العنوان الرئیسي الأول، 
  
  
  
 



ISSN : 2170-1121 - 18 (01)  /2026    

 

75 

  :والاتصالتعریف تكنولوجیا المعلومات . 1. 6
مفهوم تكنولوجیات المعلومات والاتصال هذا المفهوم قبل التطرق إلى الموضوع وجب الوقوف عند بعض التعاریف ل

الحدیث الذي أصبح ركیزة الإدارة الإلكترونیة في الوقت الراهن الذي یرتكز على ثلاثة مصطلحات قویة تتمثل في، التكنولوجیا، 
  :المعلومة و الاتصال، حیث برزت عدة تعار یف أقرها المختصون نذكر منها

 "ة في معالجة ونقل المعلومات بواسطة الإعلام الآلي، شبكة الانترنت والعمل التعاوني عن مجموعة التقنیات المستخدم
  (Kalika, 2006, p. 37) "           بعد، الإدارة الإلكترونیة للأنشطة المساعدة في عملیات الاتصال

  عالجة الآلیة للمعلومات قد تكون ذات طبیعة تربویة، تجاریة، مهنیة أو الم"تكنولوجیات المعلومة والاتصال تعرف أنها
حتى سیاسیة بصفة رقمیة تضعها في إطار التكنولوجیا الحدیثة، هذه المعلومة یمكن أن تخزن، تعالج، ترسل وتساعد 

ن الأشخاص الین بواسطة أجهزة معلوماتیة من أجل استعمالها عند الحاجة وتوزیعها على أشكال مختلفة ولمجموعة م
    "ة (C'bert, 2000, p. 17)  طلبوا هذه المعلومة دفعة واحد

 " هي تقنیات الحصول على المعلومات وتخزینها ونشرها وذلك باستخدام تولیفة من المعدات المیكرو إلكترونیة الحاسبة
 )13، صفحة 2009الصیرفي، ( "  والاتصالیة عن بعد

مما سبق یمكن القول أن المقصود بتكنولوجیا المعلومات والاتصال الخاصة بالمؤسسة هي جمیع التقنیات الحدیثة 
المتوفرة على صعید الاتصال والمعلومات الموضوعة في انسجام مدمج ونظم تحت تصرف أفراد المؤسسة من عاملین ومدراء 

  .ین أدائهم ومردودهم المهنيبغیة تحس
في هذا السیاق فإن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تهدف إلى التحكم في المعلومة واستغلالها عند الحاجة بواسطة 

وجمیع الوسائط الرقمیة المتوفرة تماشیا مع التوجه الرقمي في تسییر  الانترنتشبكات الاتصال الحدیثة، ممثلة في شبكة 
  .ث لخلق میزة تنافسیة قادرة على التكیف مع متغیرات المحیط الرقمي السیبرانيالمؤسساتي الحدی

وتمثل بالنسبة للأسرة و الفرد تمثل تلك المهارات التي تتیح للفرد استعمال مختلف الوسائل والوسائط المتعلقة بتكنولوجیا 
  .....المعلومات كمصدر للتعلم والاكتشاف وغیرها من متطلبات الحیاة الیومیة

  :ممیزات تكنولوجیا المعلومات والاتصال. 2. 6
عبارة عن نظام معلومات متوفر عن طریق الشبكیة المعلوماتیة، لو أزاحت جزء من  الاتصالتكنولوجیا المعلومات و  -

 .الشبكة سقط الكل
 .متلقیهاتأطیرها و التحكم في صانعها و  هو التحكم في المعلومة و والاتصالالتحكم في تكنولوجیا المعلومات  -
 .إلیه الانتباههي رهان أني وجیوسیاسي في منشأها وتطورها وهو أمر یجب  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  -
تشكل فضاء وطني مفتوح یسمح  اقتصادیةرهاناتها تنمویة، إلى جانب كونها ذات خلفیات  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  -

 .للمناطق النائیة من التواصل مع الجمیع
، المبنیة على المعرفة والبحث العلمي والتكنولوجیات اللامادیة والاتصالالمعلومات  اقتصادالمتقدمة تتجه نحو  ادیاتالاقتص -

 .المعرفة والمعارف التكنولوجیة الدقیقة اقتصادالمبنیة على 
لك المعرفة والتكنولوجیات الیوم الحدیث عن الأمم السریعة والأمم البطیئة، الأمم الغنیة والأمم الفقیرة معلوماتیا فمن یم -

 .الحدیثة ویتحكم فیها هو الأسرع والأغنى
المجتمع المتقدم هو المجتمع الذي قوامه التكنولوجیا المتطورة والمعرفة والبحث العلمي عن طریق توظیف تكنولوجیا  -

التي أضحت  الانترنتبكة الذي یمكن من عولمة العالم وفرض قیمه الجدیدة عبر القنوات الفضائیة وش والاتصالالمعلومات 
 )31، صفحة 2016العیاشي، ( .    تتجاوز الحدود الجغرافیة والسیاسیة للدول
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  :الاتصال أهمیة تكنولوجیا المعلومات و. 3. 6
یط على جمیع الأصعدة في التحكم في المعلومة والتكیف مع متغیرات المح والاتصالتكمن أهمیة تكنولوجیا المعلومات 

  :السریعة من خلال النقاط التالیة الاقتصادیةالحدیثة والتماشي مع المتغیرات  الاتصالعن طریق شبكات 
 .و الاقتصادیةالربط بین الأفراد والمؤسسات من حیث الزمان والمكان في جمیع المعاملات الإداریة  -
التقلیدي، علاقات أقل وضوحا وأكثر تعقیدا ولكن  الاقتصادظل  بناء علاقات تشابك رقمي غیر تلك العلاقات السائدة في -

 )2007النقري، (. أكثر كفاءة والأقل تكلفةً 
الفوریة لحاجات الزبائن دون عوائق الزمان أو المكان بأقل جهد ممكن مع تحقیق أعلى مستویات  الاستجابةتساهم في  -

 .الرضا لدیه
مما یجعلها على قدر كبیر من  الانترنتعبر شبكة  الاتصالقواعد البیانات الرقمیة وتفعیلها من خلال عملیات تعزز كفاءة  -

 .الدقة والثقة من خلال تعزیز مفهوم التسویق بالعلاقات
ة مابین لدى المؤسسة الرقمیة لیس فقط في بعد التجارة الإلكترونی والاتصالتكمن القیمة الكبرى في تكنولوجیا المعلومات  -

المؤسسة والعملاء، بل یتعدى مجال العلاقات والتفاعلات المحققة بین المؤسسة الواحدة والمؤسسات الأخرى من خلال خلق 
 )العلاق، الخدمات الالكترونیة بین النظري و التطبیق(میزة تنافسیة قادرة على بقاء ونجاح المؤسسة 

  :والاتصالجیا المعلومات أهداف تكنولو . 4. 6
رتكازیة حقیقیة تعتمد علیها جمیع المؤسسات والأفراد في  والاتصالثورة تكنولوجیات المعلومات  أصبحت بنیة أساسیة وإ
والإداریة منها، فهي ركیزة الأعمال الإلكترونیة بما فیه الإدارة الإلكترونیة فضلا  الاقتصادیةجمیع المجالات والنشاطات لاسیما 

 الاتصالالتجارة الإلكترونیة كون هذه التكنولوجیات ذات بعد إقتصادي محض، خاصة بعد التطور المذهل لشبكات عن 
الحدیثة بالإعتماد على شبكة الأنترنت والشبكة العنكبوتیة العالمیة في جمیع المعاملات والنشاطات التي تجاوزت حدود الزمان 

  )148، صفحة 2012السامرائي، (:  ا في النقاط التالیةوالمكان لبلوغ أهداف إستراتیجیة جمة نذكره
الإتصال المباشر بین أطراف المؤسسة وزبائنها دون عوائق الزمان والمكان التي قد عقد إجراءات التواصل من خلال   -

 .ةتأمین وصول المعلومة وسرعة استرجاعها بقدر عال من الكفاءة والفعالی
تسهیل وتبسیط الخیارات في التعاملات الإلكترونیة خاصة ما یتعلق بالإدارة الإلكترونیة والتخلص المباشر من العوائق  -

 .البیروقراطیة في المعاملات الإداریة والإقتصادیة
ا أكثر سهولة في التخفیض من نفاقات التكالیف الإداریة والمراسلات الإقتصادیة ببدائل رقمیة أسرع وأقل تكلفة، فضلا أنه -

 .تفعیل آلیات التنسیق بین الأفراد والمؤسسات
تؤمن الإتصالات والمراسلات التي تحتاجها المؤسسات بالإعتماد على شبكة الأنترنت من خلال خدمات البرید الإلكتروني،  -

 .الحوارات وملتقیات التحاور عن بعد
 .وفروعها أینما كانوا وفي أي وقت تؤمن الإتصال المباشر بین أطراف الإدارات والمؤسسات الأم -
الحد من الوسائط والعوائق في إدارة الإعمال والمراسلات، حتى توفیر القدرات التفاعلیة للشبكة العنكبوتیة في بناء علاقات  -

 .وثیقة مع العملاء في التسویق ودعم المستهلكین
رسال المعلومات في الوقت الذي یتم فی - ه تمكین المشرفین والمؤسسات من جعل تلك تقلیص تكالیف تأمین، تخزین وإ

 .المعلومات متاحة بشكل أوسع بدون وسائط
نلاحظ أن لتكنولوجیات المعلومات والإتصال دورا محوریا وحساسا في صیاغة الأعمال الحدیثة وبناء الأهداف الإستراتیجیة 

همة وسرعة إیصالها في الوقت المناسب تماشیا المهمة للمؤسسة الإقتصادیة، من خلال قدرتها على التحكم في المعلومات الم
 . مع متطلبات المنافسة الشدیدة في الوقت الراهن
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لكن رغم التطور الذي عرفته مختلف المؤسسات في مجال تكنولوجیا  المعلومات و الاتصال لتوفیر المعلومة و مختلف 
وفة فیما یخص استخدامها لتكنولوجیا المعلومات، لذلك المكونین لها غیر معر  الأفرادو  الأسرةالحاجات الاخرى، تبقى وضعیة 

 .سنحاول في هذا المحور معرفة ولو القلیل عن هذا الواقع
  واقع استخدام الأسرة لتقنیات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و الوصول إلى الانترنت . 7

التابعة لوزارة الصحة و إصلاح المستشفیات قامت الجزائر من خلال أحد مؤسساتها الحكومیة ممثلتا في مدیریة السكان 
حول  استخدام وسائل الإعلام، ولا  2019بتوفیر بیانات إحصائیة  عن طریق المسح العنقودي متعدد المؤشرات المنجز سنة 

یرها في سیما الصحف والمجلات والإذاعة والتلفزیون، وكذلك عن استخدام أجهزة الكمبیوتر والإنترنت، نظرا لأهمیتها ومدى تأث
حیاتنا في مختلف المستویات الاجتماعیة و الاقتصادیة و حتى النفسیة، خص هذا المحور النساء للنساء الذین تتراوح أعمارهم 

ا 49و 15بین    .عامً
  ملكیة الأسرة لمعدات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والوصول إلى الإنترنت. 1. 7
القدرات الاتصالیة، حیث أصبح الاتصال و نقل المعلومات بین الحاسبات و  لقد حدث في العصر الحدیث تطور هائل في" 

أجهزة التلیفون المحمول یتم عبر الأقمار الصناعیة بأسرع من لمح البصر، بالإضافة إلى شبكات الانترنت التي جمعت بین 
، وهو " القریة الصغیرة"الم اسم سهولة الاتصال وتطور أجهزة الحاسبات و البرمجیات بشكل كبیر حتى أصبح یطلق على الع

  )1، صفحة 2018الاسمر، (" ما یعني سرعة و سهولة انتقال المعلومات بین الدول
 و حتى الأفراد والأسرة فهما جزء من هذا الكیان 

، و نعني تحدیدا كل وسائل الاتصال ابتدءا من و لا شك أن التقدم التكنولوجي الكبیر الذي نعیشه الیوم على مستوى التواصل" 
التلفزیون، الانترنت وصولا للهاتف النقال و غیره طبعا من أدوات التواصل التي تتزاید یوما بعد یوم، دور هائل في التغیر 

ضح في الحد الثقافي في أصول التنشأة الأسریة للأولاد، و دور كبیر في تقلیص عملیات الضبط الأسري التقلیدي، و دور وا
   )161، صفحة 2006كیال، (" من قدرة الأهل في تطبیق عملیة الضبط هذه

ومن خلال هذا المنطلق حرصت الدولة من خلال أجهزتها على توفیر بیانات إحصائیة عن ملكیة الأسرة لهته الوسائل 
ائص الاجتماعیة و الدیموغرافیة و الاقتصادیة للأفراد و الأسر و الجدول أدناه واستخدامها لتكنولوجیا المعلومات وفقا للخص

 : یوضح
  ملكیة الأسرة لمعدات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والوصول إلى الإنترنت حسب مكان الإقامة) :   1 (جدول

 إلى الإنترنت في المنزل نسبة الأسر التي تمتلك رادیو وتلفزیون وهاتف وكمبیوتر ولدیها إمكانیة الوصول

 
 عدد الأسر

نسبة الأسر التي 
لدیها إمكانیة الوصول 

إلى الإنترنت في 
 المنزل

 النسبة المئویة التي لدیها
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29919 24.7 24.7 97.5 97.2 23.5 98.4 17.7  
المجمو 

  ع
 مكان الإقامة

 حضري 21.0 98.9 32.7 97.9 98.3 30.4 33.1 19278
 ریفي 11.8 97.3 6.8 96.0 96.0 14.3 9.5 10641

  MICS6 ،2019معطیات المسح العنقودي متعدد المؤشرات  :المصدر
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خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن أكبر النسب لملكیة الأسر لمعدات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و الوصول إلى 
، فلا یخلو الیوم بیتا %  97.2،  ویأتي بعدها امتلاك الأسرة للهاتف المحمول بنسبة %98.4لفزیون بنسبة الانترنت هي الت

من بیوت الأسر الجزائریة من تلفزیون أو هاتف محمول، هذا الانتشار الواسع لهته الوسائل  كلها مؤشرات ایجابیة لمدى 
كما أنها حتما لها تأثیر كبیر على المستوى الثقافي لأفراد الأسرة،  امتلاك الأسر للمعدات المتعلقة بتكنولجیا المعلومات،

فقضیة الانترنت التي بدأت هي أیضا تضع الأولاد أمام مجالات " وامتلاك الأسرة للهاتف المحمول حتما له علاقة بالانترنت 
، 2006كیال، (" ى بكثیر من أبعاد التلفزیون ولقضیة الانترنت أبعادها التغییریة الآقو . ثقافیة واسعة تتخطى كثیرا حدود ثقافتهم

  ".)161صفحة 
والذي أضحى وسیلة غیر مرغوبة ولا تستهوي الأسر الجزائریة % 17.7وتسجل أدنى نسبة لامتلاك جهاز الرادیو بنسبة 

  .من المعدات الأكثر من الضروریة للأسر  مقارنة بالتلفاز و الهاتف المحمول اللذان أضحیا) شيء من الماضي(
على التوالي رغم ذلك % 24.7و % 23.5یبقى امتلاك الأسرة للخط الثابت و جهاز الكمبیوتر دون المتوسط بنسبة 

  .تبقى هته النسب مقبولة على العموم لان الهاتف النقال في كثیر من الحالات یمكن أن یحل محل هذین الأداتین
امة تبقى العائلات الساكنة في المناطق الحضریة الأكثر امتلاكا للمعدات المتعلقة بتكنولوجیا أما حسب وسط الإق

وهو أكبر فارق، یلیه نسبة  25.9المعلومات و الاتصالات ویزید هذا الفارق في امتلاك الأسر لخط ثابت و الذي یقدر ب 
ویرجع هذا إلى عدة أسباب من بینها أن  23.6یقدر ب  الأسر التي لدیها إمكانیة الوصول إلى الانترنت في المنزل بفارق

التجمعات الشبه (الربط بخط ثابت ینطلق عادة من المناطق الحضریة ویتم تعمیم العملیة تدریجیا لتمس المناطق الریفیة 
  .عادة في المناطق الریفیة) ..4G,3G(، كذلك ضعف شبكة الانترنت )حضریة

الوسط فیما یخص امتلاك الآسرة للتلفاز و الهاتف المحمول و الذي قدر على  یتقلص هذا الفارق ویكاد ینعدم حسب
  .وهو فارق ضئیل یدل على أهمیة هاتین الوسیلتین للأسر الجزائریة 1.6و  1.9التوالي 

 ان تبني الأعمال الالكترونیة تماشیا مع التطورات التي تعرفها الأنظمة الاتصالیة أضحى أكثر من ضرورة في عالمنا -
الیوم نتیجة التدفق الهائل للمعلومة والذي یتطلب في كثیر من الحالات اتخاذ قرارات آنیة لتحقیق منفعة ما، مصداقیة هته 
القرارات لها علاقة بطبیعة الشخص ومدى تحكمه في  تلك الوسائط وكذا تمیزه بثقافة تكنولوجیة ووعي معلوماتي، لهذا سنحاول 

  .علاقة ملكیة الأسر لملكیة لمعدات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و الرفاه الاقتصاديمعرفة من خلال الجدول التالي 

  .ملكیة الأسرة لمعدات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والوصول إلى الإنترنت حسب مؤشر الرفاه الاقتصادي :)  2 (جدول

  نسبة الأسر التي تمتلك رادیو وتلفزیون وهاتف وكمبیوتر ولدیها إمكانیة الوصول إلى الإنترنت في المنزل
نسبة الأسر التي لدیها  عدد الأسر

إمكانیة الوصول إلى 
 الإنترنت في المنزل

 النسبة المئویة التي لدیها
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  الاكثر فقرا 4.5 93.8 0.8 92.5 92.5 2.4 0.8 6043
 ثانیة 9.4 98.9 3.9 97.0 97.1 8.3 3.5 6017
 متوسط 13.4 99.6 11.1 98.1 98.5 15.8 12.1 6013
 الرابع 21.3 99.7 29.6 99.0 99.6 31.2 30.4 5963
  اغنى 40.5 99.8 73.3 99.5 99.9 66.7 78.0 5883

  MICS6 ،2019دي متعدد المؤشرات معطیات المسح العنقو  :المصدر
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أما فیما یخص مؤشر الرفاه الاقتصادي فإننا نلاحظ أن امتلاك هته المعدات مرتبط ارتباطا طردیا بمدى امتلاك الأسرة 
للثروة وهذا فیما یخص نسبة الأسر التي لدیها إمكانیة الوصول إلى الانترنت في المنزل أین یصل الفارق بین الأسر الأغنى و 

فقط من بین % 0.8أین تقدر نسبة الأسر الأكثر فقرا التي تمتلك هته الخاصیة  77.2سر الأكثر فقرا إلى فارق یقدر ب الأ
، تأتي بعدها امتلاك الأسرة للخط الثابت، الكمبیوتر ثم الرادیو بتسجیل فوارق على )فهي تقریبا منعدمة(الأسر الأكثر فقرا 

وهي فوارق كبیرة تعبر عن مدى التباین بین  36ثم  64.3ثم  72.5لأكثر فقرا تقدر ب التوالي بین الأسر الغنیة و الأسر ا
  .الأسر الغنیة و الأسر الفقیرة

یعود جزء كبیر لهذا التباین لما لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال من دور في تحقیق رفاهیة الأفراد في مختلف 
بتوفر الأموال، كما تسهل عملیة الاتصال و التبادل فیما بینهم لمختلف  المجالات سواء تعلیمیة، صحیة أو ترفیهیة وارتباطه

  .المعلومات دون عناء وفي الوقت اللازم

نسجل عدم وجود تباین وأن هناك تجانس بین الأسر الغنیة و الأسر الأكثر فقرا فیما یخص امتلاك الأسر للهاتف 
  .داتان تمثلان الأسر الجزائریة أكثر من ضرورة حتمیة و جب امتلاكهاالمحمول و جهاز التلفاز وقد قلنا من قبل أن هاتان الأ

تحدید ثلاث مؤشرات فرعیة مكونة للمؤشر الإجمالي لتطور تكنولوجیا المعلومات " وفي الأخیر یمكننا القول أنه تم 
  :والاتصالات من بینها

  :مؤشرات للبنیة التحتیة و النفاذ وهيویشمل على خمس  Acces Sub-indexالمؤشر الفرعي الأول یركز على النفاذ 
  .اشتراكات الهاتف الثابت -
  .اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل -
  .عرض النطاق الترددي الدول للانترنت لكل مستخدم للانترنت -
  .عدد الأسر التي لدیها جهاز كمبیوتر -
  )744، صفحة 2023نوریة، (" والأسر التي لدیها إمكانیة الوصول إلى الانترنت -

  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من قبل النساء . 2. 7

تلعب وسائل الاتصال الیوم دورا مهما في زیادة الوعي سواء كانت هته الوسائل مسموعة، مرئیة أو مقروءة، وللنساء 
وقاتهن تحت أسوار البیت بحكم بعض الأعراف و التقالید المتوارثة والتي جانب من هته المعادلة كونهن لا تزلن تقضین معظم أ

تفرض علیهن التمسك بنمط معین في الحیاة خاصة في الوسط الریفي، رغم أن المرأة قطعت أشواطا متقدمة في العدید من 
  .المجالات كالتعلیم و الصحة

ند فترة البلوغ، أین تشكل هته الفترة عند الإناث منعرجا تعتبر هته الوسائل الیوم بمثابة متنفس للكثیر منهن، خاصة ع
سنة وهي فترة الإخصاب بالنسبة لهن، ویعني ذلك التوقف عن الكثیر من التصرفات ] 49-15[یدرجها ضمن الفئة العمریة 

یل من منها الامتناع عن اللعب ودخولها عالم الكبار، و ملازمة البیت و ضبط الحركة خارج أسوار البیت و التقل
  الخ...الاختلاط
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  .استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من قبل النساء حسب وسط الإقامة: )  3(جدول 

ا والذین استخدموا 49إلى  15النسبة المئویة للنساء الذین تتراوح أعمارهم بین   عامً

 
 عدد النساء

على الأقل مرة واحدة في الأسبوع خلال 
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  المجموع  33.2 20.5 16.1 84.4 88.7 78.2 45.9 42.2 36.7 35111
 مكان الإقامة

 حضري 39.5 25.2 20.0 88.6 91.9 83.0 55.4 51.8 45.8 22337
 ریفي 22.1 12.3 9.3 77.1 83.1 96.8 29.4 25.5 20.7 12774

  MICS6 ،2019یات المسح العنقودي متعدد المؤشرات معط :المصدر

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن أكبر النسب لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من قبل النساء التي تتراوح 
ا هي الهاتف المحمول بنسبة  49إلى  15أعمارهن بین  واحدة ، أین بلغت نسبة النساء اللائي استخدمنه مرة % 84.4عامً

وهي نسبة كبیرة تعبر عن مدى ارتباط هته %  78.2على الأقل في الأسبوع خلال الأشهر الثلاثة الماضیة من إجراء المسح 
قد استخدمن الانترنت بالفعل، وأخیرا و هي أقل نسبة لدى النساء وهو %  45.9الفئة بهته التقنیة، استخدام الانترنت ب 

  .استخدمن الانترنت بالفعل %  33.2رت ب استخدام جهاز الكمبیوتر بنسبة قد

واذا تحدثنا عن مدى تأثیر هذه التقنیات في عملیات التثقیف و تغیراته، لا بد من نثیر قضیة تأثیراتها في التخفیف " 
 من عملیات الضبط التربوي التقلیدي الطابع خصوصا للبنت، ونشیر هنا طبعا للهاتف النقال وما یزید استعماله من خصوصیة

الاجتماعي التقلیدي الذي " الفرز الجنسي"الفرد في تفاعله الاجتماعي، أمر یؤثر طبعا على عملیة الضبط العائلي لعملیة 
تمارسه في العادة خصوصا على بناتها، وكما أن للهاتف الخلوي دور في التخفیف من قدرة الأهل ممارسة الضبط الاجتماعي 

  .)161، صفحة 2006كیال، ("  ت في التواصل على بناتها كذلك سهل استخدام الانترن

أما حسب وسط الإقامة تبقى العائلات الساكنة في المناطق الحضریة الأكثر استخداما لتكنولوجیا المعلومات 
ا ویزید هذا الفار  49إلى  15والاتصالات من قبل النساء الذین تتراوح أعمارهم بین  ق في استخدام النساء للانترنت بالفعل عامً

، بینما على  17.4وهو أكبر فارق، یلیه نسبة النساء التي استعملت جهاز الكمبیوتر فعلا بفارق یقدر ب  26و الذي یقدر ب 
دة العكس من ذلك نجد أن النساء القاطنات بالریف هن الأكثر استخداما للهاتف الخلوي في استخدام الهاتف الخلوي مرة واح

  . 13.8على الأقل في الأسبوع خلال الأشهر الثلاثة الماضیة وبفارق قدر ب 

یسمح الأهل إذن للفتاة المراهقة بأن یكون لها فضاء شخصي و زمن ذاتي في عالم الأسرة بل ویشجعون على ذلك، " 
لرقابة المفروضة على علاقتها وقد یفسر هذا التشجیع في بعض الحالات بمقایضتهم المرونة داخل المنزل بتقبل المراهقة ل

بالعالم الخارجي ، وبالعكس یبقى ارتیاد الفتیات للفضاء العام مراقبا إن لم یكن مغلقا باستثناء الفضاءات المدرسیة و المهنیة 
  .)2006المجبري، (" التي یتسامح الأهل في شانها
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  .ا المعلومات والاتصالات من قبل النساء حسب السناستخدام تكنولوجی: )   4( جدول

ا والذین استخدموا 49إلى  15النسبة المئویة للنساء الذین تتراوح أعمارهم بین   عامً

 
 عدد النساء

على الأقل مرة واحدة في الأسبوع خلال 
 أشهر 3آخر 
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4828 34.6 50.7 55.7 58.7 70.5 57.8 21.1 28.1 44.2  19-15  
5168 55.0 61.5 65.6 83.4 91.3 88.3 37.4 34.3 50.3 24-20  
5494 46.7 52.9 57.2 83.9 92.8 90.0 19.1 24.1 42.4 29-25  
5422 35.6 41.9 46.1 81.3 81.5 91.5 14.2 17.9 31.0 34-30  
5236 29.0 34.0 36.8 80.9 91.7 89.2 12.3 15.2 25.4 39-35  
4780 23.6 27.7 30.5 79.0 91.0 87.4 9.3 11.9 20.2 44-40  
4183 19.0 22.5 24.4 78.7 91.1 87.9 7.4 9.9 14.5 49-45  

  MICS6 ،2019معطیات المسح العنقودي متعدد المؤشرات  :المصدر

الاتصالات من قبل النساء هن النساء البالغات أما حسب السن نجد أن الفئة الأكثر استخداما لتكنولوجیا المعلومات و 
في %  90في استخدام الهاتف الخلوي لتصل حتى % 50سنة، تزید هته النسب عن  24سنة حتى  20من العمر من 

فیما یخص استخدام جهاز الكمبیوتر، بینما تتباین فیما یخص استخدام الانترانت، % 50مختلف الفئات العمریة، بینما تقل عن 
سنة حتى 30سنة مقارنة بالنساء البالغات  29سنة حتى  15رتفع نسب استخدام الانترانت عند النساء البالغات من العمر أین ت
  .سنة 49

ورغم ما یقال عن تقلیدیة الأسرة العربیة و جمودها النسبي في مواجهة التغیرات المجتمعیة، فقد جرت میاه جدیدة كان " 
ات، حتى فاقت نسب قیدهن في بعض المراحل، نسب الذكور، والتغیر في النوع أو نمط التغیر في تعلیم البن: من أهمها

المشاركة الاقتصادیة، فلم تعد داخل جدران الأسرة، بل اتصلت بالمجتمعات المحلیة المحیطة، خاصة بعد تغیر الدور الإنتاجي 
ذا أضفنا إلى هذا . حب عمل آخر اتجاها متنامیاللأسرة، لقد أفضى العمل بجانب العمل المنزلي غیر المدفوع الأجر لدى صا وإ

اتساع الخبرة و الممارسة الیومیة للمرأة في المؤسسات التعلیمیة و مؤسسات العمل، بجانب الإعلام التي ازدادت كثافة وتنوعا 
  )2006المعطي، (" في المضامین

  ) نساء(تصالات مهارات تكنولوجیا المعلومات والا . 2. 7
إن الـــتحكم الجیـــد فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات یعـــد مـــن المهـــارات المكتســـبة ویزیـــد فـــي القـــدرة علـــى الاتصـــال، كمـــا یمكـــن 
الشخص في الحصول على عمل في هذا المجال نتیجة النمو المفرط للمعلومـة،  فـالثورة الرقمیـة غیـرت الطریقـة التـي نعمـل بهـا، 

  .قلها و التواصل فیما بینناو الوصول إلى المعلومة أو ن
ولا تزال فجوة عدم المسواة مسألة مطروحة في العدید من المجالات ، كالفجوة بین سكان الریف و الحضر، والفجوة بین 

  .الجنسین الذكور و الإناث
ل انه لمن الضروري إطالة النظر في مسألة المرأة كموضوع هام بغض النظر عن السجلات الفكریة التي قد تطا" 

     )396، صفحة 2022الجیلالي، ( "الدراسات البحثیة المتناولة له في صمیم التحولات الكبیرة التي عرفتها العلاقة بین الجنسین 
  :لذا سنحاول معرفة مهارات المرأة في تكنولوجیا المعلومات والجدول التالي
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  .حسب المستوى التعلیمي لرب الأسرة نساءالالمعلومات والاتصالات لدى  مهارات تكنولوجیا: )  5(جدول 

  

  نسبة النساء اللواتي، في الأشهر الثلاثة الماضیة
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  MICS6 ،2019معطیات المسح العنقودي متعدد المؤشرات  :المصدر

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن أكبر النسب للتحكم في بعض مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للنساء في 
ا هو نسخ أو نقل ملف أو مجلد، تم استخدام أداة النسخ والل 49إلى  15الفئة العمریة من  صق لتكرار المعلومات أو نقلها عامً

%  8.3، أما أقل النسب هي %11.1، تلیها نقل ملف بین جهاز كمبیوتر وجهاز آخر بنسبة %15.4في المستند بنسبة قدرت 
قم بإنشاء عرض تقدیمي إلكتروني باستخدام برنامج العرض التقدیمي، بما في ذلك النصوص (تخصان وعلى التوالي % 7.4و 

 إلا، ورغم هذه النسب المسجلة )كتب برنامج كمبیوتر في أي لغة البرمجة(ثم ) صوت أو الفیدیو أو الرسوماتأو الصور أو ال
  .أنها تبقى ضعیفة فیما یخص المهارات المكتسبة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات المتعلقة بالنساء

سنة أین تنعدم  49إلى  15الفئة العمریة من  أما حسب مستوى تعلیم رب الأسرة نلاحظ التباین الكبیر لدى النساء في
تلك المهارات لما یكون مستوى رب الأسرة دون تعلیم، بینما تبلغ الذروة عند النساء لما یكون رب الأسرة ذو مستوى جامعي، 

  .لنساء من هنا یتضح مدى تأثیر المستوى الدراسي لرب الأسرة في تنمیة مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدى ا

طرق التعاطي مع هذه التقنیة في مجتمعنا له تأثیره الكبیر في التخفیف من نظام السلطة " وهنا تطرح مسألة مهمة وهو 
الأبویة التقلیدیة، ما نقصده هو تقدم الأولاد تقنیا في التعاطي مع هذا المصدر ألمعلوماتي مما یضطر عدد من الأهل إلى 

" فتي للولد"إن انقلاب الأدوار التعلیمیة بین الولد و الأهل في عمر . نه طلبا لخدمة أو لمعلومة اللجوء أحیانا للابن للتعلم م
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، صفحة 2006كیال، (" ویغیر كثیرا في نسق التربیة التقلیدیة المتبعة عادة في مجتمعنا" المثال"یؤثر بشكل كبیر على النموذج 
161( . "  

  :خلاصة ال
ویقصد بها المعلومات "من خلال ما تعرضنا له في  هذا العمل، یتضح جلیا أهمیة المعلومة الیوم و طریقة استغلالها 

والبیانات الإحصائیة المتعلقة بالظاهرة المطلوب قیاسها ودراستها، وتختلف البیانات الإحصائیة من حیث نوعها وطبیعتها 
وكما هو معلوم فقد أضح  .(2023)" ختلاف طریقة البحث والأدوات الإحصائیة المستخدمةباختلاف الظاهرة قید الدراسة وبا

التعامل بتكنولوجیات المعلومات والاتصال أكثر من ضرورة ملحة لجمیع المؤسسات وفي جمیع المعاملات، حتى الأفراد و 
أحد المعدات المتعلقة بتكنولوجیا الإعلام، خاصة الهاتف الخلوي و جهاز الأسر الیوم صارت غیر قادرة عن الاستغناء عن 

التلفاز، فرغم تكلفتهما المرتفعة إلا أنهما یسجلان الانسجام و التوافق سواء حسب وسط الإقامة أو حسب مستوى الرفاه 
  .الاجتماعي أو حسب مختلف المتغیرات التي لها علاقة بموضوع الدراسة 

 علومات و الاتصال دور في تحقیق رفاهیة الأفراد في مختلف المجالات سواء تعلیمیة، صحیة أو ترفیهیة لتكنولوجیا الم 
  .كما تسهل عملیة الاتصال و التبادل فیما بینهم لمختلف المعلومات دون عناء وفي الوقت اللازم

الكبیر في حیاة الفرد و المجتمع في و یبقى للتطور المتسارع في مجالات الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات التأثیر 
مختلف المجالات الاجتماعیة، السیاسیة و الاقتصادیة، ومن أهم الانجازات المحققة هو توفیر المعلومة، ویبقى تأهیل العنصر 

حد البشري وكیفیة التعاطي مع تكنولوجیا المعلومات و الاتصال والوصل إلى شخص یتمیز بثقافة تكنولوجیة ووعي معلوماتي أ
  العناصر ذات الأولویة لبناء مجتمع قادر على مواكبة كل التطورات وفي مختلف المجالات

و تحقیق المساواة بین الجنسین تمدرس الفتاة لمن خلال سیاسات الدولة الرامي إلى العمل على تمدرس الفتاة الیوم  إن
دخول مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصال من  ات الایجابیة التي ساعدت النساء فير حققته في هذا المجال من المؤش ما

مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدى اكتساب  ما یخصفی تأثیر، حتى المستوى التعلیمي لرب الأسرة له  بابه الواسع
یكون رب الأسرة ذو النساء أین تنعدم تلك المهارات لما یكون مستوى رب الأسرة دون تعلیم، بینما تبلغ الذروة عند النساء لما 

مستوى جامعي، من هنا یتضح مدى تأثیر المستوى الدراسي لرب الأسرة في تنمیة مهارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
 .، رغم ذلك تبقى نسبة النساء ضعیفة فیما یخص المهارات المكتسبة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتلدى النساء 
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