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تهدف يذه اندراس  إلى تحداد تسطوى الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ترتل  بالجزائر، تن تجه  نظر أعضاء ييئ  انطدراس تالدولتين  ملخص:
نطحقيق أيداف اندراس . تاسطُخدتت ااقسطبيان كهداة رئيسي  لجمع انبيانات. تم اخطيار عيم  اندراس   الإداراين. تتد اعطُمد الدمهج انوصتي انطحليلي

تشاركًا )تن أعضاء ييئ  انطدراس تالدولتين الإداراين( تن جاتع  ترتل . تخلات نطائج اندراس  إلى أن الأداء انوليتي  323عشوائيًا، تأهنتت تن 
تتقبول، علاتة على ذنك فإن إدارة الجاتع  أتنت ايطمام لأداء انوليتي نلعاتلين، أوجد فرتق ذات داقن  إحاائي  تلين بجاتع  ترتل  تطوسط انلع

 أعزى لدطغير الأتدتي  ندعم الأداء انوليتي، أوجد فرتق ذات داقن  إحاائي  أعزى لدطغير الدسطوى انطعليمي ندعم الأداء انوليتي.

 ء تليتي، عاتلين، جاتع  ترتل .أقييم أداء، أدا الكلمات المفتاح:
 .  JEL :  C23،G21  ،J24تصنيف 

 

Abstract: This study aims to determine the level of job performance of employees at the 
University of Ouargla in Algeria from the perspective of faculty members and administrative staff. 
The descriptive analytical method was adopted to achieve the objectives of the study. The 
questionnaire was used as the main tool for data collection. The study sample was randomly 
selected and consisted of 323 participants (faculty members and administrative staff) from the 
University of Ouargla. The results of the study concluded that the job performance of employees at 
the University of Ouargla is moderate and acceptable. Moreover, the university administration has 
given attention to the job performance of its employees, there are statistically significant 
differences attributed to the variable of seniority in supporting job performance, and there are 
statistically significant differences attributed to the variable of educational level in supporting job 
performance. 
 
Keywords: performance evaluation, job performance, employee, University of Ouargla. 
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I. تمهيد : 

طمظيمي  تتادراً رئيسًا نلميزة شهد انعالم، ايطمام كبير بميدان إدارة الدوارد انبشرا ، حيث أصبح أقييم الأداء يدثل أحد أيم ركائز نلطلوار تانطممي  ان   
يق انطميز ي  انطمافسي  داخل الدؤسسات، بما ي  ذنك الجاتعات انتي أعُد تراكز لإنطاج تنشر الدعرف . أعد الجاتع  تن بين الدؤسسات انساعي  إلى تحق

 . حيث زاد ايطمام تؤسسات ااقتطاادا  ي  دتل أدائها الأكاديدي تالإدار  تن خلال اقسطثمار ي  توارديا انبشرا . اق سيما الجاتعات الجزائرا
الدؤسس ، سواء انعالم بموضوع الأداء انوليتي خاص  ي  لل علوم انطسيير تخاص  تا اطعلق بالدورد انبشرا ، تتواضيع إدارة الجودة، تدراس  الإنطاجي  ب

الأداء انوليتي تن الدواضيع الذات  انتي اهطم بها انباحثين تالدطعاتلين تن تجه  نظر صماع انقرار بالدؤسس ، أت انباحثين، الدؤسسات ااقتطاادا . اعطبر  
لدوارد ااقتطااداين تالدؤسسات على تسطوى الجزئي، تتد انطشر تتهوم الأداء انوليتي ي  انسموات الأخيرة ي  كثير تن انبحوث الدطعلق  بإدارة ا

 -ذا الديدان. تذنك تن خلال أقييم الأداء انوليتي بجاتع  تاصد  ترااح بوتل  انبشر ، بسب اندتر انتعال انذ  العبه الأداء انوليتي ي  ي
: تا يو الجرائر تانطعرف على تدى ايطمام الدؤسس  الجاتعي  بهداء نلعاتلين، بماء على تا سبق أطجسد تعالم إشكانيطما ي  انسؤال انرئيسي انطالي

 تسطوى الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ترتل ؟

I.1- الإشكالية : 
 تا يو تسطوى الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ترتل ؟ -

I.2-  الفرعية التساؤلات: 
 ؛كتاءة الدللوب  ي  جاتع  ترتل انتن تطوسط الأداء انوليتي نلعاتلين بمسطوى تاتع تا يو  -
 ؛فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الأقدمية لدعم الأداء الوظيفيجد توهل  -
 .وق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى التعليمي لدعم الأداء الوظيفيفر جد توهل  -

.I3- : الفرضيات 
 نلإجاب  على انطساؤاقت تم تضع لرموع  تن انترضيات على انمحو انطالي:

 ؛كتاءة الدللوب  ي  جاتع  ترتل انتن تطوسط الأداء انوليتي نلعاتلين بمسطوى تاتع يدطاز  -
 ؛إحصائية تعزى لمتغير الأقدمية لدعم الأداء الوظيفي فروق ذات دلالةجد تو -
 .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى التعليمي لدعم الأداء الوظيفيجد تو -

I. 4 – أهمية الموضوع : 
طائج اندراسي  الحاني  ي  كما يدكن اسطغلال ن  تاتع الأداء انوليتي نلمولتين بجاتع  ترتل ،  ي  أسليط انضوء على أهمي  اندراس أكمن 

اتعات إتكاني  إفادة نطائج اندراس  ي  أعزاز رؤا  الج ، انطعرف على عواتل الدؤثرة على الأداء انوليتي،  تلأجل تحقيق الأيدافأقييم الأداء الجاتع  
 .الجزائرا  نواتع أقييم الأداء انوليتي

I 5- أهداف الدراسة : 
   يو لزاتن  تعرف  تسطوى الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ترتل ، بالإضاف  إلى تحقيق الأيداف انطاني : إن الذدف الأساسي لذذه اندراس    

 عرض تأقديم الإطار الدتاييمي نلأداء انوليتي بالدؤسس ؛ -
 أسليط انضوء على الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ترتل ؛  -
 رتل تعرف  تاتع الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ت  -
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II. عرض ومناقشة الدراسات السابقة : 

 يماك انعداد تن اندراسات انتي أماتنت توضوع الأداء انوليتي، تن جوانب لسطلت ، تتن بيمها لصد:  

يدفت اندراس  إلى انطعرف على تسطوى الأداء انوليتي ندى عيم  تن الأساأذة الجاتعيين ي  الجاتعات الجزائرا ،  (2025)تبن غراب  طلح  .1
( أسطاذًا تأسطاذة. تاعطمدت اندراس  على الدمهج انوصتي انطحليلي، تن خلال اسطخدام تقياس الأداء 53يث بلغت عيم  اندراس  )ح

تد أوصلت  .انوليتي انذ  اطضمن أربع  أبعاد، تيي: الدعرف  بمطللبات انوليت ، جودة انعمل الدمجز، الدثابرة تالدوثوتي ، تانقدرة على انعمل
لى عدد تن انمطائج، تن أبرزيا أن تسطوى الأداء انوليتي ندى أفراد انعيم  كان ترأتعًا، كما أبين تجود فرتق ذات داقن  إحاائي  ي  اندراس  إ

 .تسطوى الأداء انوليتي أعزى نبعض الدطغيرات، تثل: الجمس، الأتدتي  ي  انعمل، تانرأب  انعلمي ، تالحان  ااقجطماعي 

يدفت يذه اندراس  إلى تحداد أثر عدم الأتان انوليتي على الأداء انوليتي نلعاتلين، تع اعطبار ( : 2024تأخرتن )  Elsayedدراس   .2
اسطجاب  صالح  تن تولتين بدتام كاتل ي  تكااقت انستر الدارا  تن انتئ  )أ(  421ااقغتًاب انوليتي تطغيراً تسيلاً. تتد تم الحاول على 

-PLS) ندراس  على نمذج  الدعاداقت الذيكلي  باسطخدام الدربعات اناغرى الجزئي  انقائم  على انطبااناعطمدت ا .انتمادق ذات الخمس لصوم
SEM) اقخطبار انمموذج الدقتًح، تذنك باسطخدام برناتج WarpPLS 7.0. ، أشير انمطائج إلى أن عدم الأتان انوليتي نه أهثير إيجابي

اء انوليتي نلعاتلين. كما أن ااقغتًاب انوليتي اؤثر سلبًا على الأداء انوليتي نلعاتلين. إضاف  على ااقغتًاب انوليتي، تأهثير سلبي على الأد
 .إلى ذنك، اطوسط ااقغتًاب انوليتي انعلات  بين عدم الأتان انوليتي تالأداء انوليتي نلعاتلين

، حيث داء انوليتيالأانقيادة انطحوالي  ي  تحسين  هثيريدفت يذه اندراس  إلى انبحث على أ، (2023) عدنان رشيد عواد عبد اندنيم دراس  .3
الدطمثل  ي  )انطهثير الدثالي، اندافعي  الإلذام، تااقعطبارات انتردا ( بوصتها الدطغير الدسطقل، ي  أبعاد  ،نقيادة انطحوالي اأماتنت اندراس  أثر أبعاد 

ها الدطغير انطابع، تذنك تن خلال آراء انقيادات الإدارا  ي  رئاس  جاتع  الدطمثل  ي  )الإدراك، انقدرات، اندافعي ( بوصت، الأداء انوليتي
شمل لرطمع اندراس  عمداء انكليات تتعاتنيهم  مع انبيانات،لج هداةيان كاعطماد الدمهج انوصتي انطحليلي، تاسطخدام ااقسطبتم  .أكرات

تجود خلات اندراس  إلى م أسلوب الدسح انشاتل لجمع انبيانات تمهم. ( فردًا، تتم اسطخدا109ترؤساء الأتسام، إذ بلغ عدد أفراد انعيم  )
   أثر ذ  داقن  إحاائي  لأبعاد انقيادة انطحوالي  ي  أبعاد الأداء انوليتي ي  جاتع  أكرات.

ع انطعليم انعالي بقلا  ثر انذكاء انعاطتي على ألوار الأداء انوليتييدفت اندراس  إلى دراس  أ( 2023دراس  عبد الحسين دراس  لصم ) .4
شخص بين أساأذة  74بلغت انعيم  ، بيانات اندراس كهداة لجمع سطبيان  ااقم اخدطاسانطحليلي، تم اتع ، اعطد الدمهج انوصتي تالدطمثل ي  الج

أه نطائج ندراس  إلى تجود علات  ذات أهثير تاضح لأبعاد انذكاء انعاطتي على الأداء انوليتي، بماء على تا ألهر أوصلت اتتولتين، 
 .، أ  إن ااقلضدار تعمو ANOVAتحليل

، تم ااقعطماد دفت إلى انطحقق تن علات  أهثير انواقء انطمظيمي ي  تحسين انوليتي نلموار انبشرا  انسياحي تانتي ي (2021دراس  انكلاني )  .5
تائداً تتسؤتاق فضلا  112ثلت عيم  اندراس  ي  تدداة لجمع بيانات اندراس ،  كهتااقسطبيان  اسطخدم ،  ي  اندراس  الدمهج انوصتي انطحليلي

عطمد اخطبار انطوزاع انلبيعي تانطحليل انعاتلي انطوكيد ، كاخطبار نقياس صدق الدقاايس الدعطمدة, تلرموع  اعن بعض الدقابلات انشخاي ، 
اء انوليتي تن خلال سعيها أوليف أبعاد أن إدارة الدلارات انعراتي  عملت على تحسين الأدخلات اندراس  إلى تن الدعاتلات انوصتي ، 

لأجل إلصاز الأعمال بانشكل اناحيح تع فهم كاتل نلمواتف ذات انال  ببيئ  انعمل, تتحسين تسطوى  انواقء انطمظيمي بشكل أساس،
لين تن خلال حثهم أقديم على اسطثمار أداء أفراديا انعات انبحثكما حاتنت إدارات الدلارات  الأداء انوليتي نطلبي  تطللبات الدسافران.

 أفكار جدادة تاتتًاحات بماءة تتحداد أدتاريم تأيدافهم تتحاتل تشاركطهم باتخاذ انقرارات انتي أعمل على لسرجات ذات جودة عاني .    
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بحث انعاتلين ي  عدد يدفت اندراس  إلى بيان أثر انطدراب ي  تحسين الأداء انوليتي،  تتدثل لرطمع ان، (2020)  دراس  تزير عبد الله أحمد .6
تن كليات جاتع  أكرات، اعطمد انباحث ااقسطبيان، أداة لجمع انبيانات تن الدبحوثين تيم لرموع  تن انعاتلين ي  انكليات جاتع  أكرات، 

انبحث الدذكورة  تذنك تن أجل انطعرف على آرائهم، تم تحليل انبيمات باسطعمال تعاتل ارأباط بيرسون تااقلضدار الخلي انبسيط بين تطغيرات
، تن أجل تعرف  نوعي  تطبيع  علات  ااقرأباط تانطهثير بين تطغيرات انبحث، أوصل اندراس  ي  الأخير إلى أن  SPSSتن خلال برناتج 

 انطدراب اساعد ي  تحسين الأداء انوليتي نلمولتين انعاتلين ي  انكليات.  

ل الدؤثرة ي  الأداء انوليتي لأعضاء ييئ  انطدراس، تثل انرضا انوليتي تاندعم ، يدفت اندراس  إلى تحليل انعواتJohn (2017)  دراس  .7
مطائج أن الدؤسسي تانقيادة الأكاديدي . تأكدت اندراس  على أهمي  بيئ  انعمل الإيجابي  ي  أعزاز فعاني  انطدراس تانبحث انعلمي. كما ألهرت ان

ئ  انطدراسي . تبيّمت أن أعضاء ييئ  انطدراس انذان يحالون على اندعم تالإرشاد انقياد  انطلوار الدهني الدسطمر ارفع تن كتاءات أعضاء الذي
ي  اطمطعون بإنطاجي  أكاديدي  أعلى. كما سللت اندراس  انضوء على أن أعضاء الذيئ  الدطحتزتن تالددعوتون اسهمون ي  لصاح الدؤسس  الجاتع

 .عات على خلق بيئ  داعم  تأعزاز انممو الدهني لأعضاء ييئ  انطدراسبشكل عام. تأشير انمطائج إلى ضرترة أركيز الجات

( تانتي يدفت إلى اسطكشاف أثر اندافعي  انداخلي  على الأداء انوليتي لأعضاء ييئ  انطدراس 2016) Teresa Amabileدراس   .8
جًا علميًا أكبر  تجودة أدراس أعلى. كما أبين أن اندافعي  الجاتعيين. تألهرت انمطائج أن الأساأذة ذت  اندافعي  انداخلي  انعاني  يدطلكون إنطا

ي  انداخلي  أسهم ي  أعزاز ااقبطكار الأكاديدي تالدشارك  انتعان  ي  أنشل  الجاتع . تأكدت اندراس  أن بيئ  انعمل انتي أدعم ااقسطقلان
طائج إلى أن أعزاز اندافعي  انداخلي  اقلل تن ااقعطماد على تانطحتيز انذاتي أزاد تن انطزام الدولتين تتحسن أدائهم انعام. كما أشارت انم

 الدكافآت الخارجي . بانطالي، أوصي اندراس  الجاتعات بانتًكيز على خلق بيئات عمل تحتز اندافعي  انذاأي  لأعضاء الذيئ  انطدراسي .

الدال انتكر  تإدارة أداء انعاتلين، تيي عبارة عن دراس   خطبار انعلات  تالأثر بين رأسايدفت إلى انتي  (2010دراس  الحمداني تعبد الله ) .9
راء عيم  تن رؤساء الأتسام انعلمي  ي  جاتع  الدوصل، اسطمادا إلى دراسات سابق  لمجموع  باحثين فيما أطعلق برأس الدال انتكر  لآتحليلي  

طداقني  اقخطبار فرضياتها ، ي  الأخير تبعد انطحليل أوصلت تأقييم أداء انعاتلين، كما اعطمد انباحث الأسانيب الإحاائي  انوصتي  تااقس
 اندراس  إلى: اتكاني  الدمظمات أن أسطثمر انقيم  الدكطسب  ي  لشارسات انطدراب تانطعواضات تاعطماد إدارة أداء انعاتلين بهدف انمهوض

بين رأس الدال انتكر  تإدارة أداء انعاتلين على الدسطوى بمسطوى الأفراد انعاتلين، تجود علات  ارأباط إحاائي  توجب  ذات داقن  تعموا  
 .انكلي

III.  حول تقييم الأداء الوظيفي: الأدبيات النظرية 
لزوريا، الدرجة الكلية ل تع لتابعالذي يمثل المتغير ا تعاتلات ااقرأباط نكل فقرة تن فقرات لزور الأداء انوليتي (5-2)الجدول رقم اوضح       

كلها دالة عند مستوى المعنوية نلتقرة تع لزوريا  بانمسب  (0.712 -0.460)تجميع تعاتلات ااقرأباط انظايرة ي  الجدتل لزاورة بين انقيمطين 
 .تضعت نقياسه تبانطالي أعطبر  فقرات ااقسطبيان صادت  لدا 0.01

  (ستبيانلاا)ثبات أداة الدراسة 
، حيث )انطهكد تن ثباتها، حيث تم اسطخدام ي  ذنك تعاتــل انثبات( أنتا كرتنباخ انطهكد تن صدق أداة اندراس ، كان اق بد تنبعد      

الحاول على نتس انمطائج عمد تا البق ااقسطبيان ي  الدرة انثاني . أ  أن اعلي انمطائج نتسها إذا وهو  تقياس نقياس انثبات،ال هذا سطخدمي
فيما إذا كان الثبات محقق أم لا في مختلف فقرات متغيرات الدراسة بين ت ةتل الدوالياااقسطبيان على نتس انعيم  ي  نتس انظرتف تالجدأعيد ألبيق 

 :ذنك
نلمطغير انطابع )الأداء انوليتي( تيي نسب  أاضا لشطازة تثل    %92.8اظهر تن خلال الجدتل الدبين أعلاه أن نسب  تعاتل أنتاكرتنباخ نغت     

 على إجابات عبارات يذا الدطغير نطعميم انمطائج.   تثيلطها نلمطغير الدسطقل تا أعبر  يي الأخرى على ااقعطماد
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داقن  أعلى انقيم  تأن تسطوى  0.061اظهر تن خلال الجدتل انسابق بهن فقرات لزور الأداء انوليتي ألهرت تيم  إحاائي  اقخطبار تساتا  
، تا اعني أن فقرات لزور الأداء انوليتي أطبع انطوزاع انلبيعي، تيو تا اعبر  عمه 0.005تيي تيم  ا كبر  تن تسطوى انداقن  الدعيار   0.006

 (2-2) انشكل رتم

 تحليل خصائص عينة الدراسة 2.2
تن أجل انقاء نظرة على أوزاع انعيم  حسب الإجابات الدلرتح  عليهم سمحاتل ي  يذا الجانب ااقسطتادة تن الأسانيب الإحاائي  انوصتي     

 تذنك تن خلال الجداتل انطكرارا  نكل تطغير على حدا حسب نوع انسؤال.
 

  الجدتل انسابق  عدة تلاحظات يدكن أاميتها حسب الدطغيرات انشخاي  لأفراد انعيم  الدسطجوب ، كما الي: اظهر  
 الجنس توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير: 

 41.80 % أتا ،تتردة 188 بطعداد اندراس  عيم  تن % 58.20انذكور أشكل أغلبي  بمسب   نسب  أنانسابق  الجدتل خلال تن اظهر    
اندراس  ي  الدؤسس   لزل أن انتئ  الدسطهدف  ي  الدؤسس  اتسر تا تيذا ،انذكور بمسب  بالدقارن  تمختض  نسب  تيي تتردة، 135 بطعداد إناث

 .الإناث تن أكثر انذكورتن  كبير بشكل تكون  الجاتعي  بجاتع  تاصد  ترباح بورتل   انتي تدثل رأس الدال انتكر  بمخلف أبعاده
 العمر توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير: 

 50 – 40بين )أن افراد انعيم  الددرتس  أطوزع بمسب لسطلت  تن انتئات انعمرا  فمجد أكبر  نسب  يي انتئ  انثانث   ملاحظ تن الجدتل أعلاه ف   
تتردة، تم  117%، بطعداد 36.2سم ( بمسب   40سم  إلى  30ب  انثاني  انتئ  انعمرا  تن )%، أليها ي  الدرأ42.4سم ( بمسب  كبيرة أقدر ب 

، تتا يدكن أتسيره أن الجاتع  أطوفر على رأس تال بشر  تتردات 67%، بطعداد 20.7سم  فما فوق( بمسب  50أليها الدرأب  انثانث  انتئ  انعمرا  )
ارات عموتي  لسطلت  نطلطحق بكتاءات الجاتع  نظرا نلاتطيازات انتي أوفريا يذه الدؤسس  الأكاديدي  تن تن عيم  اندراس  تم انطقالذم تن تؤسسات تإد

 تزااا، أهمها إتكاني  أممي  تدراتهم انطعليمي  تن خلال تواصل  تساريم ااقكاديدي تالحاول على شهادات أعلى.
 المستوى التعليمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 

يمي  تن بن الجدتل أعلاه تالدطعلقان بطوزاع أفراد عيم  اندراس  حسب تطغير الدسطوى انطعليمي أن الدؤسس  الجاتعي  أسطقلب لسطلف انتئات انطعلا   
ادتهم تانتي تن الدئ  تن افراد عيم  بيمما كان انمايب الأكبر  تن خرجي الجاتع  بمخطلف شه 5.5تلاع انطكوان تانطعليم الدهميين انذ  يدثل تراب  

تن الدئ  تيدكن أتسير يذه انطباان ان الجاتع  يدفها  الأساسي أقديم انرسان  انطعليمي  تن طرف الأساأذة أصحاب انشهادات  94.4تدثل تراب  
ات الجاتعي  ت انذان تن الدئ ، كما أدعم الإدارة الجاتعي  بإطارات حاتلي انشهاد 61.3انعليا تن حاتلي شهادات اندكطوراه ت انتي أبرزتها نسب  

 تن الدئ . 33.1بلغت نسب  
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  متغير الأقدمية: حسبافراد عينة الدراسة توزيع 

 
 
 
 
 
 

 
 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:                                                                   

الخبر ات نطكون انتئ  تا بين ابن انشكل أعلاه تالدطعلقان بطوزاع أفراد عيم  اندراس  حسب تطغير الأتدتي  أن الدؤسس  الجاتعي  أطوفر على لسطلف      
تن الدئ ، تيدكن أتسير يذه  10.8تن الدئ ، تاتل فئ  ذات خبر ة تاتدتي  كانت بمسب   47.7الخمس سموات تالخمس  عشرة سم  الأكثر بمسب  

 سم . 15انمسب كون الأساأذة انذان يدثلون رأس الدال انبشر  تانتي أعطبر  انتئ  الأكثر اسطهدافا أتدتيطها اق أطجاتز 
  افراد عينة الدراسة حسب متغير مكان العمل:توزيع 
 
 
 

 
 

 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:

ن ابن انشكل أعلاه تالدطعلقان بطوزاع أفراد عيم  اندراس  حسب تطغير تكان انعمل، فهلهرت انمطائج أن تعظم الدسطجوبين كانوا لشن يدارسو   
تن الدئ  تانذان يدثلون فئ  الأساأذة انذان يدثلون رأس الدال انبشر  نلمؤسس  انطعليمي  الجاتعي  تجاءت  78.0عايد بمسب  تهاتهم ي  الأتسام تالد

تن الدئ ، تيدكن أتسير يذه انمطيج  بوجود تركز تحيد  4أتل نسب  تن إطارات دار انذكاء اناماعي/الحاضم  الجاتعي /تركز ألوار الدقاتاقأي  بمسب  
 ل تؤسس  جاتعي  اضم فئ  تليل  تن الأساأذة تانباحثين تإدارة يذه الدراكز تاندتر. ي  ك
 اختبار فرضيات الدراسة 5.2

   أمص انترضي  على:الفرضية الأولى  (1
H1 "يتميز واقع الأداء الوظيفي بمستوى متوسط بجامعة قاصدي مرباح بورقلة "  

بجاتع  تاصد  ترباح بورتل  انذ  اهخذ أحد انقيم انطاني  )تمختض، تطوسط، داء الوظيفي الأ"ندراس  يذه انترضي  نقوم بطحداد تسطوى تاتع 
 .ترأتع( باسطخدام الدطوسط الحسابي
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نك، اُظهر انطحليل انطتايلي أبااماً تاضحاً تتع ذ 3.5735 الدطوسط انعام:حيث بلغ اقع تسطوى الأداء انوليتي ي  الجاتع  ي  الدسطوى الدطوسط 
 .بين نقاط انقوة تنقاط انضعف

 )تأنهم تلطزتون بشكل عالٍ (4.15)أُظهر انمطائج أن انعاتلين ي  الجاتع  نداهم فهم تاضح لدهاتهم تتسؤتنياتهم  :نقاط انقوة )الأداء الدرأتع ،
(. يذه الدؤشرات أدل على أن الأداء ي  الجوانب 4.41 شعوريم انقو  بالدسؤتني  )، بالإضاف  إلى(4.29)بمواعيد انعمل تانطعليمات الإدارا  

 .انرتأيمي  تالأساسي  لشطاز
 )أُشير انمطائج إلى أن جوانب انطدراب تالحوافز يي الأضعف ي  الأداء انوليتي. فتقرات أقييم ااقحطياجات  :نقاط انضعف )الأداء الدطوسط

( جميعها ي  تسطوى تطوسط تمختض، لشا اعكس 2.82(، تربط الحوافز بالأداء )2.80نظام الدكافآت ) (، تانرضا عن2.79انطدرابي  )
 .ضعتاً ي  نظام أقدار الأداء تتحتيزه، تيذا تد اعُيق انطلور الدهني نلعاتلين

م انعانيين ي  الجوانب الأساسي  نلعمل انيوتي، يدكن انقول إن الأداء انوليتي نلعاتلين ي  الجاتع  اطسم بالدسؤتني  تااقنطزاتن خلال تا سبق      
وافز تيذا اعُدّ أساسًا تطيمًا. تتع ذنك، فإن يذا الأداء اق اطم أعزازه بشكل كافٍ تن خلال اندعم الدؤسسي، تخاص  ي  لرااقت انطدراب تالح

إلى ألوار أنظمطها الإدارا  نطحتيز يذه الدوارد بشكل أفضل يذه انمطائج أُشير إلى أن الجاتع  نداها توارد بشرا  لرطهدة، نكمها بحاج   .تانطقدار
 .تضمان اسطمرار ألوريا

 "H1تتمه تعليه فإنما نقبل انترضي  انبدال  "  
 "يتميز واقع الأداء الوظيفي بمستوى متوسط بجامعة قاصدي مرباح بورقلة "  
   أمص انترضي  على:الفرضية الثانية  (2

 H1 : 5 %عمد تسطوى داقن لدعم الأداء الوظيفي  الأقدمية ائية تعزى لمتغيرفروق ذات دلالة إحصجد تو    
H0 : 5 %عمد تسطوى داقن لدعم الأداء الوظيفي  الأقدميةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير وجد اق أ    

تسطوى  تن الدئ  تيي نسب  أتل تن 0.1أ  بمسب  تئوا  أقدر ب    0.001أسات   sigن تيم  تسطوى انداقن  أاظهر تن خلال الجدتل   
ات داقن  احااائ  ي  الأداء انوليتي أعزى لدطغير ااقتدتي ، تتمه اطم لشا اعني ان نطيج  ااقخطبار دان ، بمعني انه أوجد فرتق ذ %5انداقن  الدعيار  

  H1تبول انترضيى  انبدال  

 .إذن: توجد فروق ذات دلالة احصائية في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الاقدمية 

 يدكن بماء انترضي  بانايغ  انطاني "الفرضية الثالثة:  (3
H1 :5%عمد تسطوى داقن لدعم الأداء الوظيفي  المستوى التعليمي تغيرفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمجد تو    
H0 :   5 %عمد تسطوى داقن لدعم الأداء الوظيفي  المستوى التعليميفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير جد اق أو    

 تن الدئ  تيي نسب  أتل تن 1,5أ  بمسب  تئوا  أقدر     0.015أسات    sigتيم  تسطوى انداقن  ن اظهر تن خلال الجدتل الدبين أ    
المستوى داقن  إحاائي  ي  الأداء انوليتي أعزى لدطغير  لشا اعني ان نطيج  ااقخطبار دان  ،بمعني انه أوجد فرتق ذات %5تسطوى انداقن  الدعيار  

  H1، تتمه اطم تبول انترضي  التعليمي
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  المستوى التعليميإذن: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير. 
 :مناقشة هذه النتائج 
  انمتسي  ي  تحسين الأداء انوليتي، حيث أماتنت تطغيرات تطعددة تثل أطهرت اندراسات انسابق  اأتاتًا عاتًا على أهمي  انعواتل انطمظيمي  ت

ذه انقيادة انطحوالي ، انطدراب، انذكاء انعاطتي، تانواقء انطمظيمي. كما أكدت أغلب اندراسات على تجود علاتات أهثير تعموا  توجب  بين ي
بيمت أثراً سلبيًا عليه. تأموعت تمايج اندراسات بين انوصتي انطحليلي  الدطغيرات تالأداء انوليتي، باسطثماء دراس  عدم الأتان انوليتي انتي

تاسطخدام نماذج إحاائي  تطقدت ، تع اعطماد تاسع على ااقسطبيانات كهداة رئيسي  لجمع انبيانات. كذنك اخطلتت انبيئات انطلبيقي  بين 
تتجمع انمطائج على أن تحسين بيئ  انعمل، تأعزاز اندافعي  تاندعم  الجاتعات تانقلاعات انسياحي  تالخدتي ، تع أقارب ي  انمطائج انعات .

 .الدؤسسي، اسهمان بشكل تباشر ي  رفع كتاءة الأداء انوليتي
  اندراس  الحاني  تع اندراسات انسابق  ي  انعداد تن الجوانب، لشا اؤكد أن انمطائج انوصتي  نيست لررد حان  فردا ، بل أمسجم تع  نتائجأطتق

 .عات  ي  الأبحاث الدطعلق  بانعواتل انتي أؤثر على الأداء انوليتي أوجهات
      بشكل عام، فإن دراسات أخرى )تثل  مستوى متوسطكما أظهر اندراس  الحاني  أن الأداء انوليتي ي  جاتع  تاصد  ترباح بورتل  ي

ا بالأداء. يذا ااقخطلاف اعكس انطباان ي  انبيئ  انطمظيمي  بين دراس  بن تاضح( أشارت إلى أن الدؤسسات انتي تم دراسطها أُظهر ايطماتًا كبيرً 
 .جاتع  جزائرا  تتؤسسات اتطاادا  أخرى ي  تماطق لسطلت 

 تس انقدر ي  أُبر ز اندراس  الحاني  نقاط توة لزددة ي  الأداء انوليتي، تثل ااقنطزام انعالي بالدواعيد تالدسؤتني ، تيي جوانب لم اطم إبرازيا بم
 .ات اندراسات انسابق  انتي تدتطها. يذا انطحليل انوصتي اندتيق اضيف أتايلاً تهماً نتهم طبيع  الأداء انوليتي ي  سياق الجاتع تلخا

  ًكما أظهر اندراس  الحاني  بشكل تاضح أن نظام الحوافز تانطدراب يو الأضعف ي  الأداء انوليتي )بمطوسلات تمختض (، تيو تا يُدثل تحداا 
ي  الدقابل، بعض اندراسات انسابق  ركزت على أهمي  انطدراب تااقسطقلاب كجزء تن انمجاح ااقستًاأيجي، تنكمها لم أُشر إلى  جويرااً.

ضعف يذه الجوانب بمتس انوضوح انذ  لهر ي  نطائج اندراس  الحاني . يذا اعُزز فرضي  أن يماك فجوة بين أهمي  انطدراب ي  الأدبيات 
 .علي ي  بيئ  اندراس انمظرا  تألبيقه انت

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الأقدمية المستوى التعليمي لدعم الأداء الوظيفي.جد كما أظهرت الدراسة الحالية بو 
 

IV-  خلاصة ال: 

الدخطارة نذ  تم اخطياريا أقييم الأداء انوليتي نلعاتلين بجاتع  ترتل ، تذنك تن تجه  نظر انعمال بالجاتع  احاتنما تن خلال يذه انورت  انبحثي  
 إلى لرموع  تن نطائج تالدطمثل  ي :وصلت اندراس  أ تن الأساأذة تانعمال الإداراين تالدهميين، تتد  كلين ي تالدمثل
 :نتائج الدراسة  

أتنت ايطمام  دارة الجاتع فإن إ ذنك، على علاتة، كتاءة الدللوب  ي  جاتع  ترتل انتن تطوسط الأداء انوليتي نلعاتلين بمسطوى تاتع يدطاز   
 لأداء انوليتي نلعاتلين تن خلال:

 ؛انوضوح الإدار  اُسهم ي  رفع تسطوى الإنطاجي  تاقلل تن انطشطت انوليتي -
 الدولتون يحالون على أوجيهات تاضح  عمد أكليتهم بالدهام الجدادة، تا اقلل الأخلاء تازاد تن كتاءة إلصاز  -
 ؛اساعد الدولتين على أداء تهاتهم بكتاءة تراح  نتسي لشا تهيهة بيئ  عمل تريح  ت الجاتع  أوفر  -
رضا الدولتين تارأتاع تسطوى نلعاتلين اسطعد ي  تحقيق بيئ  انعمل الجيدة يماك ايطمام تن طرف إدارة الجاتع  فيما يخص أوفير  -

 ؛ااقنطزام
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 ؛هم بكتاءة أعلىأداء تهات نلمولتين لشا اسهم ي الدوارد انلازت  ايطمام الجاتع  بطوفير  -
 ؛تعزى لمتغير الأقدمية لدعم الأداء الوظيفي إحصائيةفروق ذات دلالة جد تو -
 .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى التعليمي لدعم الأداء الوظيفيجد تو -

 :التوصيات 
 سابق :  انأعزاز الأداء انوليتي نلعاتلين بالجاتع  بماءً على انمطائج سمقدم ببعض انطوصيات لأجل 

 .تاضح نطوزاع الدهام تالإشراف على أمتيذيا نظامألوار  -
 .اسطخدام تسائل أواصل رسمي  )تثل انبر اد الإنكتًتني انداخلي أت الدماات الإدارا ( نضمان تصول انطوجيهات بوضوح -
 .أوفير تساحات عمل تريح ، لرهزة بالأدتات انطقمي  انلازت انعمل على  -
 .سي نلمولتين تن خلال براتج دعم اناح  انمتسي  تأقليل انضغوطااقيطمام بالجانب انمت -
 .أمظيم أنشل  تترش عمل جماعي  نطعزاز رتح انتراق -
 .أدراب الإداراين تالدشرفين على تبادئ انقيادة انعادن  تاحتًام حقوق الدولتين -
 .ضمان أوفر الدواد تالدعدات انلازت  تبل بدء أ  تشرتع أت تهم  -
 .اسطخدام تموات أواصل سراع  تفعّان  نطسهيل الدطابع  تانطوجيه  ت را  لدراجع  الدهام تحل الدشكلات انعاجلعقد اجطماعات دت  -
أشجيع انطعلم الدسطمر تتمح حوافز نلمولتين انذان البقون تا أعلموه ت  أمظيم براتج أدرابي  دترا  نطلوار الدهارات انطقمي  تالإدارا  -

 .ي  انعمل
 

 : حقملا  -

 الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان  (5-2الجدول رقم )

 معامل  الأداء الوظيفي(فقرات المحور الثاني ) الرقم
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

 000, **467, .ند  فهم تاضح لدهاتي انوليتي  تتسؤتنياتي انيوتي  1
 000, **660, .اطم ألقي أوجيهات تاضح  تن الإدارة عمد إسماد تهام جدادة، بما اعزز كتاءة الأداء انوليتي 2
 000, **570, .س طبيع  عملي بدت أوصيف تليتتي اعك 3
 000, **578, .أعرف تا اطوتع تني تحقيقه ي  عملي 4
 000, **562, .ابدتا لي بهن أيداف عملي لزددة تتابل  نلقياس 5
 000, **613, .أسهم الجاتع  ي  أوفير بيئ  عمل تريح  تتماسب ، لشا ادعم أداء الدهام بكتاءة 6
 000, **541, .تن انزتلاء عمد الحاج ، لشا اعزز جودة الأداء انوليتيأألقى اندعم انلازم  7
ألطزم الإدارة انتي أنطمي إنيها بانطعاتل تع الدولتين بعدان  تاحتًام، بما اعزز بيئ  عمل إيجابي  تأداءً  8

 .تليتيًا فعّااًق 
,681** ,000 

 000, **636, .ن أداء عملي بتعاني  تكتاءة عاني أأوفر لي جميع الأدتات تالدوارد انلازت ، لشا يدكّمني ت 9
 000, **657, .اوجد أواصل فعال تتسطمر بيني تبين الدسؤتنين الدباشران، لشا اسهم ي  أعزاز أداء  انوليتي 10
 000, **640, .أأُاح لي فرص أدرابي  تماسب  أسهم ي  ألوار تهاراتي تأعزاز كتاءتي انوليتي  11
 000, **683, .ا بما أحال عليه تن فرص الدشارك  ي  ترش عمل أت اندترات انطدرابي أشعر بانرض 12
 000, **685, .أاقحظ تحسما ي  أدائي بعد ألقي انطدراب 13
 000, **702, .أشعر بهن يماك تسار تاضح نطلوار  الدهني داخل الجاتع  14



 ( ____________83-52ص.ص، )(الجزائر  )دراسة الحالة جامعة ورقلة  تقييم الأداء الوظيفي للعاملين في الجامعة من وجهة نظر العمالحليمي، نبيل ، عمارة بن عمارة

 

 

 
 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية - 34 -

 

 

 

 

 

 

 

 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:

 ( نتائج اختبار الفا كرو نباخ الخاص بالاستبيان 7-2الجدول رقم)

 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:

 )نوفسمر -اختبار كولمجروف (اختبار التوزيع الطبيعي ( 8-2)جدول رقم 
عدد  فقرات الاستبيان

 الفقرات
مستوى  قيمة الاختبار

 المعنوية
 0.006 0.061 323 الأداء الوظيفي

 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:

 لجنس، ) ا المتغيرات الشخصية والوظيفية( التوزيع التكراري للعينة حسب 9-2الجدول رقم )

 000, **581, .اطم أقييم احطياجاتي انطدرابي  بشكل دتر  15
 000, **488, .أحرص على ااقنطزام بمواعيد انعمل انرسمي  16
 000, **460, .أعمل على إلصاز الدهام الدللوب  ي  انوتت المحدد 17
 000, **503, .أنطزم بالأنظم  تانطعليمات الإدارا  داخل الجاتع  18
 000, **537, .أحافظ على جودة انعمل حتى تحت ضغط الدهام 19
 000, **519, .أشعر بالدسؤتني  تجاه عملي تزتلائي 20
 000, **693, .اطم أقدار أدائي الجيد تن تبل الإدارة 21
 000, **648, .أشعر أن آرائي تتقتًحاتي تسموع  تن تبل الدسؤتنين 22
 000, **631,  .أنا راضي على انمظام انعادل نلمكافآت تالمحتز 23
 000, **668, .واضات تالدزااا انتي أحال عليهاأشعر بانرضا عن انطع 24
 000, **699, .أشغر بهن الحوافز ترأبل  بشكل تباشر بالأداء 25

 تعاتل أنتا كرت نباخ عدد عبارات المحور حجم انعيم  المحاتر

 0.928 25 323 رات الاستبيانفق ثبات

 النسبة التكرار الجنس

 %58.2 188 ذكر

 % 41.8 135 أنثى

 100% 323 المجموع

 النسبة التكرار العمر

 0.6 % 2 سم  30أتل تن 
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 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:

 
 
 
 

 

 36.2 % 117 سم  40سم  إلى أتل تن  30تن 

 42.4 % 137 سم  50سم  إلى  40تن 

 20.7 % 67 سم  فما فوق 50

 100 % 323 المجموع

 النسبة التكرار   ميالمستوى التعلي

 1.5 % 5 ثانو  فما أتل

 4.0 % 13 أقني/أقني ساتي

 33.1 % 107 شهادة جاتعي 

 61.3 % 198 دكطوراه فما فوق

 100 % 323 المجموع

 النسبة التكرار الأقدمية

 13.6 % 44 سموات 5أتل تن 

 47.7 % 154 سم  15إلى  5تن 

 27.9 % 90 سم  25إلى  16تن 

 10.8 % 35 سم  25أكثر تن

 100 % 323 المجموع

 النسبة  التكرار مكان العمل

 12.4 % 40 الددارا 

 4.0 % 13 دار انذكاء اناماعي/الحاضم  الجاتعي /تركز ألوار الدقاتاقأي 

 78.0 % 252 الأتسام تالدعايد

 5.6 % 18 الدخابر

 100 % 323 المجموع
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 : اتجاهات المستجيبين لمحور الأداء الوظيفي(22، 2)الجدول رقم 
المتوسط  فقرات البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

وى مست
 الواقع

 مرتفع 799, 4,15 .ند  فهم تاضح لدهاتي انوليتي  تتسؤتنياتي انيوتي 
 مرتفع 922, 3,70 .اطم ألقي أوجيهات تاضح  تن الإدارة عمد إسماد تهام جدادة، بما اعزز كتاءة الأداء انوليتي

 مرتفع 917, 3,80 .أوصيف تليتتي اعكس طبيع  عملي بدت 
 مرتفع 765, 4,11 .ه ي  عمليأعرف تا اطوتع تني تحقيق

 مرتفع 783, 3,91 .ابدتا لي بهن أيداف عملي لزددة تتابل  نلقياس
 متوسط 1,093 3,25 .أسهم الجاتع  ي  أوفير بيئ  عمل تريح  تتماسب ، لشا ادعم أداء الدهام بكتاءة

 مرتفع 929, 3,68 .أألقى اندعم انلازم تن انزتلاء عمد الحاج ، لشا اعزز جودة الأداء انوليتي
ألطزم الإدارة انتي أنطمي إنيها بانطعاتل تع الدولتين بعدان  تاحتًام، بما اعزز بيئ  عمل إيجابي  تأداءً تليتيًا 

 .فعّااًق 
 متوسط 1,041 3,42

 متوسط 1,023 3,29 .أأوفر لي جميع الأدتات تالدوارد انلازت ، لشا يدكّمني تن أداء عملي بتعاني  تكتاءة عاني 
 مرتفع 891, 3,82 .اوجد أواصل فعال تتسطمر بيني تبين الدسؤتنين الدباشران، لشا اسهم ي  أعزاز أداء  انوليتي

 متوسط 982, 3,20 .أأُاح لي فرص أدرابي  تماسب  أسهم ي  ألوار تهاراتي تأعزاز كتاءتي انوليتي 
 متوسط 998, 3,16 .رات انطدرابي أشعر بانرضا بما أحال عليه تن فرص الدشارك  ي  ترش عمل أت اندت 

 متوسط 984, 3,35 .أاقحظ تحسما ي  أدائي بعد ألقي انطدراب
 متوسط 1,061 3,26 .أشعر بهن يماك تسار تاضح نطلوار  الدهني داخل الجاتع 

 متوسط 1,005 2,79 .اطم أقييم احطياجاتي انطدرابي  بشكل دتر 
 مرتفع 753, 4,29 . أحرص على ااقنطزام بمواعيد انعمل انرسمي

 مرتفع 732, 4,32 .أعمل على إلصاز الدهام الدللوب  ي  انوتت المحدد
 مرتفع 746, 4,23 .أنطزم بالأنظم  تانطعليمات الإدارا  داخل الجاتع 
 مرتفع 747, 4,24 .أحافظ على جودة انعمل حتى تحت ضغط الدهام

 تفعمر  705, 4,41 .أشعر بالدسؤتني  تجاه عملي تزتلائي
 متوسط 1,082 3,21 .اطم أقدار أدائي الجيد تن تبل الإدارة

 متوسط 986, 3,08 .أشعر أن آرائي تتقتًحاتي تسموع  تن تبل الدسؤتنين
 متوسط 1,112 2,80  .أنا راضي على انمظام انعادل نلمكافآت تالمحتز

 سطمتو  1,126 3,04 .أشعر بانرضا عن انطعواضات تالدزااا انتي أحال عليها
 متوسط 1,160 2,82 .أشغر بهن الحوافز ترأبل  بشكل تباشر بالأداء

 متوسط 57269, 3,5735 لرموع الأداء انوليتي
 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:
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 الأقدمية سب متغير(  للبيانات الشخصية حKruskal-Wallisجدول نتائج تحليل كروسكال والايس ) (  :26، 2جدول رقم: )

 

 

 

 

 
 Spssرجات ختفقا لد نباحثينتن إعداد ا المصدر:

   
 
 الإحالات والمراجع :  -

1) Rania Elsayed Ibrahim Abouelenien, Mohamed Hani Abd-Elhady, Ismail Mohamed Hussien, 

and Mohammed Ezzat Hashad, The Effect of Job Insecurity on Employees Job Performance in 

the Hospitality and Tourism Industry: The Role of Work Alienation, Journal of the Faculty of 

Tourism and Hotels, University of Sadat City, Vol. 8, Egypt, 2024 

2) John W. Creswell, Improving Academic Performance of University Faculty. Journal of Higher 

Education, Vol. 88, No. 4, pp. 567–589, United States, 2017 

3)  Teresa M. Amabile, et al. The Impact of Intrinsic Motivation on Academic Job Performance. 

Academy of Management Journal, Vol. 59, No. 3, pp. 1034–1054, United States, 2016 

  بجاتع  أكرات، انعراق، انقيادة انطحوالي  ي  تحسين الأداء انوليتي دراس  تحليلي  لآراء انقيادات الأكاديدي هثيرعدنان رشيد عواد عبد اندنيم، أ (1
2023  

 عبد انرضا انكلابي تحيدر عبد زاد خضر، أهثير انواقء انطمظيمي ي  تحسين الأداء انوليتي، عيم  اسطللاعي  نلعيم  تن الدلارات اندتني  نوفل (2
 .2021، انعراق، 08، انعدد03انعراتي ، لرل  انوراث انعلمي ، المجلد

ل، إدارة رأس الدال انتكر  تانعكاساأه على الأداء انوليتي، انلبع  الأتلى، أنتا نلوثائق، عمان الأردن، أنتا زرزار انعياشي تعبد انغاني بوشما (3
 .2020دتك، 

 .2020 ،انرااض، انسعودا  دار انعلوم،، إدارة الأداء انوليتي: نظراات تألبيقات ،لزمد عبد انرحمن انعطيبي (4
نبشرا  تعلاتطها بطحسين الأداء انوليتي. الدملك  انعربي  انسعودا : جاتع  الإتام لزمد بن سعود انعطيبي، عبد الله بن سعد، إدارة الدوارد ا (5

 2020الإسلاتي ، 
 .2019الخليب رائد لزمود، أممي  الدهارات تأهثيريا على الأداء انوليتي، دار انتكر،ٍ عمان، الأردن  (6
اتعي، دراس  تيداني  بقسمي الآداب تانتمون بكلي  الآداب تانلغات تانتمون طلح  تراد، بن غربي لزمد، الأداء انوليتي ندى الأسطاذ الج (7

 2025 ،631-621، ص 03انعدد:  19بجاتع  الجلت ، لرل  دراسات اتطاادا ، المجلد: 

 (kruskal-wallisولايس )-اختبار كروسكال
 

 الأداء الوظيفي
 sigمستوى الدلالة  2قيمة الاختبار ك متوسط الرتب الأقدمية

  200,55 سنوات 5أقل من 
16,307 

 
 142,03 سنة 15إلى  5من  0,001 

 172,58 سنة 25إلى  16من 

 174,21 سنة 25أكثر من 
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شمال تن تجه  نظر درج  ألبيق ااقنضباط انوليتي تعلاتطه بانعمل تااقلصاز )الأداء انوليتي( ي  الددارس انعربي  ي  نواء ان ،نرتين جبر ان (8
 2024، 31، انعدد 2الدعلمين، لرل  شباب انباحثين، جاتع  سوياج، المجلد

سعود، انشمر ، لزمد بن أحمد، أثر بيئ  انعمل على الأداء انوليتي نلعاتلين ي  الجاتعات انسعودا ، الدملك  انعربي  انسعودا : جاتع  الدلك  (9
2019 

  2018طحوالي  ي  ألوار الأداء انوليتي، الدملك  انعربي  انسعودا : جاتع  أم انقرى، الحربي، خاند بن حسين، دتر انقيادة ان (10
  2021انسبيعي، فهد بن علي، تحسين الإنطاجي  ي  الدؤسسات انطعليمي ، الدملك  انعربي  انسعودا : جاتع  الدلك عبد انعزاز،  (11
تي، دراس  ألبيقي  على شرك  تياه انشرب بجمهورا  تار، المجل  انعلمي  عاام لزمد الذلالي، أثر انطوليف ااقنيكتًتني على الأداء انولي (12

  372 334، ص.ص2022، 4انعدد  3نلدراسات تانبيئي ، المجلد 
 

  


