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1 Article L221-20, Ibid , "Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies
au consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5, le délai de rétractation est
prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai de rétractation initial, déterminé
conformément & l'article L. 221-18. Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient
pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a
compter du jour ou le consommateur a regu ces informations ".
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1 Article L221 21, lbidr, "Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le
professionnel de sa décision de se rétracter par I'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L.
221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 7 de l'article L. 221-5 ou de toute autre
déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur
son site internet, le formulaire ou la déclaration prévue au premier alinéa. Dans cette hypothése, le
professionnel communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la rétractation sur
un support durable™.

240u4 cé.}\.u faa (e Alea GS)A 2

138uacéab.u@)scj)&yimi@£m3
50



LAY Blail) B Jgmal) Ba dujles alSal 1 SGY Juadl

Sllgiaall Dlel aiily 3ysall o Lo 3all 038 (e daalad) 52l Crai @
Jsaal) z3gad (g 4S8 N ALYl disylas lehalg cadag g cJanll 8 dia

alaaty dllgiall jUad) aysall el e A0l 5550 cuaiy o
aadl e Jeaall g atey olef 1Y) L Als 8 Zalod) sale) CadllSs

Gt dinylae Alla 8 agey adaas aih cllgiaa) el ajsall o LS o
cJsanl) Alga sl Jd laduen fay dabya (il ) cclaadll st dgke e Jaanll

G O dalpa S CVAIL cllgiaall el 3ysall a5k Sl o
g2l
ALl (§ kg gAY MBladl) & Jgaad) (3 Bydilaa QUT s AU Gl

L) Al b Capecal) oyl Dlaald godidl Ll 401 8 Jsaedl 3
ade (o 1da ol Jgaall & dis AV 1 sl Ledied oduig pSNY) cllgiaa) sag
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I Article L221 5, Ibid, " Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente de biens ou de fourniture
de services, de contenu numérique ou de services numériques, le professionnel fournit au consommateur,
de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes.....

°7Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit
ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il
contient sont fixées par décret en Conseil d'Etat.

°8Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de rétractation
et, pour les contrats a distance, le colt de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut
normalement étre renvoyé par la poste .

°9L'information sur l'obligation du consommateur de payer des frais lorsqu'il exerce son droit de
rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou
d'électricité et d'abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément I'exécution
avant la fin du délai de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a l'article L. 221-
25.

°10Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de l'article L. 221-28,
I'information selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les
circonstances dans lesquelles il le perd ..."
40u4 eé.]\.u faa ‘E\.A_,\S; ‘-_,,J\)az
51



LAY Blail) B Jgmal) Ba dujles alSal 1 SGY Juadl
LAY Blal) B Jgmal) 3a Bpdlua BT 1 6Y) callaal)

oS gl 5ahe ge Al HEY) e Guall Cllad) s 3yl
(IS A 3 ellyg e ddas el dgdally LaY) daall e o)l Dl cJonall b daal
LA g S (lgiad) 5 el )aiall Gkl e
4 Abaijal) agially A i) o Jgamd) 3 Brdila S 1Y) gl

o e Jeaall 5538 DA duay llgiunally 3ysall (g ayaall (g 2SI 221 ()
ade SaY) ok of Weld a5l o2 oldl cllgiuall DI o Ugia opaan (Bu 3] ¢ i
lsns 4 Laiipe Wysae Ay diall 13g Aadiyll dgial) Gy o Yol ) 4ie goafl)
J(wh) e
LA sl Ao Jgml) ga Bpala i Yl

1M ¢sall oda A cllgiondd) Cifigal liby Joaal) Alga cliatily dall jrme 2aay
(o)) pand Ui yas 130 racay Siall Gl a1 138 2y Joaall b dis llgina) Haly o
Alall s3a & Sad) 8 Gl Ladas Al Jagill Wy 3ald) 13a cllgiall il 13 Ll
P08 ol OIS Dy b iy
el dhally ddasipal) aghall o Jgml) 3> Bydla S Ll

alg3l (sag b (DI sie e Jpaall b dka dusslaey cllgioall ol 13
dagyall 3giall Jeiid Siay i Lo Dlgan¥) sie Ao gl 138 ity Yy ¢ any Sl
Jiag ¢ a1 daall 3535 Yol Lyl cllgional) IS Lo ) 3ganll 8,aY] digy 2y e
agle g o L) dial) Jae Lalud) (5 ady (mphs llgianal) dapn G Gyl S Gy

149ua ‘LB:‘L"“ e (g as ‘5.1‘ 2aal Gﬂ:u‘ml

(Goinll A sl Balgd d el AleSa 5583 cdig S Blatll dgie 8 Janll b cllgiona) o (Jla 523 2
2024_2023 s ¢ il (1A8h ¢ jeadd zlall dasls cdaubud) aslelly Goal)l LS (Jleel 5ilE (aiads
A4 a

52



LAY Blail) B Jgmal) Ba dujles alSal 1 SGY Juadl
Ll (sl die Jlg) M Ll (535 Jsoadl B dules A DY) sie Jlg) olé
Jala¥ oy 3 ) Jlgyl 4

sikia el a LaY) Sl lgse bl Siall Jlg) dasy Ol Laadlll daalill ha
A ha) 2alld) LaYl dal) (g sagms ey alill Sall Y Gllds g pdall deay
e dalis ehyd Jogall Olgial G f die llgivnd) oyl 13 ¢(ml) 28l ah) Caoe
ol s alanl ) gag 5a¥) 13 Jlgy old ¢ ehall s e Jaaally 28
Pl allgy w Lee

L) Ay e Jgal) 3a Bpalia i A g

Vsall Ao pi A Gl e dlea Joaadl o dplas e cogy
(L) ol den e S9N dllgindl oy (Yl )i o g AT
A9AY) 3 al) bl 2yl

AL Allal) 03 (8 il 3ygal) 8 Jgaall 8 dla g SSIY) Gllgionall 5l 13)
sacaal GLal) 138 3 (ki dule g cllgivndll andll gl dasd) (s 3y 55 VT
Sadllaa e dnpdl elially o5 1
llgianall il 3y ) O gacaa (1

axdy Al Gl glay) sl o Joaal) el debiial cilbudal) i
Capring FAN saaadl) Anglal) JY) 8 ellyy desdd) ) dalid) Qe ellgied)
L@ gl (remally (ol apdl) (e 9 Ll Algall o3a S Lk
Al ¢ piall Auilly |

laall JalS 3y ke Jigall o) (e L221-24 sald) b s i) g ydial) (s
250 By gy e Al O pledl) Chulas el 8 L cligivuall U8 (e g shaal

1510" cé.a\.o.u @)«})ﬁc j.ai JAAT ‘ﬁhm 1
152u4 ) CA)‘J\ ¢ g s j.ai JAAT u.&.k.o.amz
T60= ¢l gy clunu ol 0

1580" cé.}\.u EDR ¢ g e }ai Jui ‘55.24.4‘44
53



LA Ay Blail) b Jgaal) Ba duujlas alSaf G Juad
3 elay) el oS @l VI (Jaaadl Sl adle] a)i oo Ly sde 14 ol
Alginaal) aai o Aalall 4l Gon ) adad) 2 agkes 3laty Lo clldg JlsaY)
JaVL Al Aal) ol 8 a3l dwdiy ladlajie) Jigall bl 13 L cal Lgindy caldly
ol g lagy saadl sl

&b llgivad) lgaaiad ) adall Ay Gt pladials Jlsa¥) 2y Sigal) o
Zoal Ay ahasial e cllgiaa) Gl alle cdala) dlaledl)

llgind) dglen 58 (e 40 52 e 2 5l Bolall 3 (greadd) g il (i
Slo 3 alle caxdy Ak @l cllgioal o gsiaa) dludl 3y 2ysall asil 4l ' e
aliall Loilly xinall sale) gyl (e all 7 lam ¥ 52 DA cllig ca)ll ()8 dayha
e leaall Lually 28l )l (g f

oo leadll Lol )l Aga Glpe Ty 2aa il (grad) griall e Gilxg
Ce Lase 14 )Jpaall sanadl) Algall (Y @l (JIS) 5 ool (535 Lan el &)l
Gaany 38 (ald 7 ) 3l 5)5aal Agall ae Jalam 38 ( leadll Laaally 2laill sl
G b Bl )l e ST ol AL T g ye dar Jonall b s dllgiena) Gajla

! Article L221-24 Ibid , "Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le
consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié
et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter.

Pour les contrats de vente de biens, & moins qu'il ne propose de récupérer lui-méme les biens,

le professionnel peut différer le remboursement jusqu'a récupération des biens ou jusqu'a ce que

le consommateur ait fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du
premier de ces faits.

2Code de la consommation —Avrticle L221-24."... Le professionnel effectue ce remboursement en
utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par

le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord expres du consommateur pour qu'il utilise
un autre moyen de paiement....."
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Article L242_4,Ibid ,"Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le
consommateur, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux d'intérét légal si le
remboursement intervient au plus tard dix jours aprés I'expiration des délais fixés aux premier et
deuxieme alinéas de l'article L. 221-24, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de
10 % si le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre trente
et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de cinq points supplémentaires
par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du produit, puis du taux d'intérét légal."
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1 Article L221 23,réference deja cite,"Le consommateur renvoie ou restitue les biens au
professionnel ou a une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans
les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a l'article
L. 221-21, a moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens".
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3Article L221_23, référence déja cite ,".... Le consommateur ne supporte que les codts directs de

renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer
le consommateur que ces codts sont a sa charge...."
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/Inelectronic contracting, the consumer cannot physically inspect the subject matter of the contract, relyD
on images and data provided by the suppliers via electronic means, however, such information may be
inaccurate or misleading due to marketing exaggeration or bad faith, affecting the consumer's, consent and
disturbing the contractual balance, consequently, the legislator established the right of withdrawal to protect
the consumer, granting a cooling-off period to decide whether to confirm or rescind the contract without
justification or cost.

Nevertheless, This right is not absolute ; it is time-bound, limited to legally authorized contracts, and
requires notifying the supplier. its exercise entails legal effects on the contract and the parties, and it
expieres by exercise or lapse of time.

Keywords: Right of withdrawal, Electronic consumer, Electronic supplier, Electronic consumption,

Qtractual imbalance. /

Dans le cadre du contrat électronique, le consommateur se trouve dans l'incapacité d'inspecter I'objet du
contrat, il se fie exclusivement aux images et aux données fournies par les fournisseurs via les plateformes
¢lectroniques. Toutefois, ces informations peuvent s'avérer inexactes ou trompeuses en raison d'une
exagération marketing ou d'une mauvaise foi, ce qui altére le consentement du consommateur et engendre un
déséquilibre contractuel.

Par conséquent, le législateur & instauré le droit de rétractation on pour protéger le consommateur, en lui
accordant un délaé éde réflexion pour décider de confirmer ou de résilier le contrat, et ce, sans avoir a
justifier sa décision ni & supporter de frais.

Néanmoins; ce droit n'est pas absolu; il est encadré dans le temps, limité aux contrats autorisés par la loi, et
nécessite une notification préalable du fournisseur. Son exercice entraine des effets juridiques sur le contrat
et les parties, et il s'éteint soit par son usage, soit par I'expiration du délai Iégal.

Les mots-clés: droit de rétractation, le consommateur électronique, le fournisseur électroniqu, la
consommation électronique, déséquilibre contractuel.




