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Abstract :

This study aims to identify the impact of e-HRM on organizational excellence at the
level of some directorates affiliated with SONATRACH. This study adopts a descriptive
analytical method, and data were collected primarily through a questionnaire and personal
interviews, in addition to company reports and documents. The data were analysed using
software SPSS V29 and SPSS Modeler v18.5, the questionnaires were distributed to all
employees in the Human Resources Department using a census approach, totalling 266
individuals, of which 143 were valid for processing. The study reached a number of
conclusions, the most important of which is that: there is a moderate positive correlation
relatively between electronic human resources management and organizational excellence with
a correlation value of 67.9 percent, it was also shown that Electronic Human Resources
Management has a statistically significant effect on organizational excellence in the directorates
under study, where the most influential dimension was Infrastructure availability for e-HRM.
The findings also show no statistically significant differences in the sample's responses
regarding the level of organizational excellence. This is attributed to some variables where
personality functional factors (gender, age, job title, number of training courses) are also
considered, but there are differences attributable to variables of (educational level, seniority and
directorate to which the worker belongs).

Keywords: Human Resources Management, Electronic human resources management,
Organizational excellence, Excellence models, SONATRACH company.
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Université Kasdi Merbah Ouargla
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion
Département des Sciences de Gestion
Questionnaire d'étude

Mon cher frére/Ma cheére sccur,
Que la paix, les bénédictions et la miséricorde de Dicu soient sur vous,

Jai I'honneur de remettre entre vos mains ce questionnaire destiné a collecter des données pour mener une étude
appliquée, sur le théme : « Limpact de la gestion électronique des ressources humaines sur l'excellence
organisationnelle » - une étude de terrain sur la compagnie pétroliére algérienne SONATRACH - en réalisation
des conditions d'obtention d'un doctorat en sciences de gestion, spécialité gestion des ressources humaines de
I'Université de Kasdi-Merbah Ouargla.

Veuillez répondre attentivement aux dédarations du questionnaire aprés avoir lu attentivement chague déclaration, puis
cochez (X) dans la case qui correspond & votre opinion.

Notez que les informations foumies ne seront utilisées qu'a des fins de recherche scentifique, car le succes de I'éude et la
validité de ses résultats dépendent de l'exactitude de ces informations. Etudiante: Fatma Benslimane

Enscignant Superviseur (A) : Prof. KEDDACHE Soumia
Un grand merci et appréciation & vous pour votre coopération

Premiérement: les métadonnées générales

333




Deuxicmement: Axes du guestionnaire

Le premicr axe: la gestion electronigu e des ressources humaines

(o] Jo suis jC e Suis Je swus Yo il Tour & i
= Paragraphc totalcment pas plundt i e 1 P 1
en désaccord d'accord daccord s iy
Premierement - le recrutement @loectronigue
Votre organisation utilise Internet et les
% sites sociaux pour publier des offres
d'emploi (... LinkedIn, site Web de
PForganisacion)
WOt re organisa tiore utilise des sites Woels,
= cles it ranets et cles mead s s{u_ldux [Ty
attirer des personnes cuali 1 1
= Votre crrganisal:lﬂn recolt des {_V par cmaztl

Les premicrs entreticns o embauche dans
wotre orgarmndsation sc déroulent par voic

électronique (e-mai
telep hone W hassApp

Ducestion ouverte @ Duclles amdcliorations SUE ECrCrics - vous au  proccssus e recrutcment
Slecironigue de vorre organisation ?

E 2 F e s [ e e suis | e suis . =
Deuxiemement : formation et développement t(vtjﬂcrnt-nt ! e J b Tout a fait
dlecrroniques r o e P d'accord d'accord
e ok saccord o "accord d'acoord

Les besomms de formatnion des salarnés sont
détermimes clectronguement au fravers
(formulares de guestionnaires,
programmes de mesure de performance.. .}

-

Les objectifs des programmes de
formation sont déterminés sur la base de
lNidentificaton électronique des besoins
de fornuation des em ploy s,

WOk re organisation peopose des
yrrmations via différents suppores
Elecrronigques (vid Soconférences,

fichic rspdf,

Les programmes de formation
electronique sont confiés a des
institutions specialisées

Le stagiaire béndficie d'un feedback
(Retour) par email

comment peut-elle é&tre amélioréa ¥

Troiziéame : évaluation des performances

Electro

g e

Je suis e e suis 1 e
totalcment pas e
en désaccord daccord N

Question ouverte :A quels obsracles a-t-il éré confronté 7 Qu'est-ce que la formarion électronigue ec

Tout a faic
d'accoed

Vorre organisation disposc dunc basc

o | dinformations précises sur les
performances des employés | 1
Wotre organisation dlspﬂse d'un bon
11 systeme électronique d'évaluation des
periormances || |
= Vorre organisation sappuie sur les teses
dauto-dvaluation des emplo s en ligne T T
Liemploy e prend connaissance ces
LE 1 edsmulbars ole Pévaluarkbon des peerformn mces
pa e e-mail ! |
e stion ouverts @ a guels défis fres-vous confrontdéds dans le systdme dlectronigue d'dvaluartion des
porformances ¥
Joe e e ane, Lk B sunhs Mowne A
rotalerment Pras Purk e A e A e el
en désaccord | daccord | dlaccord -
-t ot RO bogue comrne ol
cle commumniicatbon o veres es
cdifférents services qui la composent, | | | | :
WO E e O b ROk R e s b o erie ¢
= ches o pro rriog te com e carva bocle
COE N LR AL RO o veErt e ntre bous les
eerwn prloys e . | | |
e pas arybsavhorry st ol b peori bl soe v
réscau externe (En savoir plas) pour les
o ressources humaines permer de relier La
Ffonctbon ressources humaines avec les
parties prenantes (clients, agences pour
PFeonpr ok ) 1 |
W Lasc oborgs e s ol ermes facilitene o
activent ba communicacion
oy R sarboryrvesl e prar rops peort oo
e o cle s cle communboeatborn
vraditionmelles
Cunestiom o ve rte 1 A&
smerim doe Vovpganisar o
Cirneguns id=rnn esennesan e s I e mve subs | e wn I Towt & fale
necess aire A ba mise en oeuvee de la gestion tocalerment pras it o I Loy el ol T ‘_d
) -1 e e saccord | daceord | dlaceord | e | St
W
caractérise par=a rapicite of son fort odebit 1 1
Worre organisation  dispose oo 3 prhc i

e ssa bres prooar eddrer S lece oo uesrres ne
s ressou
WOk re o e imarion dispose de specialistes
wlemss sy s .
Vot re FETaTET Iy o) taie
B el S e N T e e
sy s e o info rnna riorn

€ uman

N e | Y Ll
‘wfficacitd oe son

[ PEey

Cliasratiernns was popra e - vernes
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Le deuxidéme axe @

lN'excellence organisationnelle

~Ne

Deuxidmenenc:

Paragraphe
Premierement - excellence du leadershi
Les divigeants ont la capacite de
planificr, d'organiser, de fixer des
priorvités e d'arteindre les résultars
soubaités } .

La haute direction souhalte mettee &
jour les procédures de ravail er les
appliquer avec flexib e pour s‘adapter
aux changements,

La baute direction offre des conditions
Aappropri¢es aux travaillears

La haute dhirection implique ses
subordonnés dans la dérerminarion des
meéthodes de travail [N)l ent

Question ouvert o
direcrtion dans 'ar tclnte de l'excellence organisation

2

Je suis
totalement en
désaccord

CJe suis

Tje ne suis
pas
d'accord

s Quelles recommandations p.npo-ezwnu. pour amelioror

nelle

je ne suis

Je suis
plurde
d'accord

Tour & fair
daccord

Je suis
d'accard

e role de la haute

Jo suks

e 1 - © suis Toutr fai
E ellence d Nt en Pas Plulﬁx ' Ly _‘ g .\ " L
subordonn o < > daccord daccord
1 daccord o accord
Vous croyez que les taches cr les

5 sabilites du rravaill sont claires
Heur |
Py Ctravaillent  en fquipe
>ent T
z A1a résohition des problames de travail !
Les ecmployés de Forganisation
possedent un ensemble de capacicés
5 mentales o de compérences dlevdos
qui qur permetrtent d'exceller dans
Pexe tion de lears ta R ——
Question ouverte : ploydés aveco
les strat eules dexce
Troisiémement : Distinguer la structure IR N BIIS Jo muis Je st

organisatio

=

Les lignes ddauvtonce & travers Ia
structure organisationnelle sone claires
er définies

Une descriprion e pPoste oSt
disponible qul définic les devoirs er
responsabilités du travailleur,

La Srructure organisationnelle de
Forganisation est capable de s‘adapter
aux changements ot défis intermes ot
eXternes

Les relatons
Les niveaux
SOOI ISeS 3 L0 eXanier
OQuestion ouverte :

sationnelles entre
wOnE

orga
admiinistracifs
constant

totalement en

désaccord

Ouellex modifications suppere
atteindre l'excellence organisationnelle ?

pPas
daccord

“vous a la stre

a Tour & fair
RinkoE draccord

-
. «accord
d'accord

ucture organisationnelle pour

Je suis e e suas Je suis FT— Teonar & Faie
Quatricmement: Distinguer la stratégic totalement en pas prlucde P D d._:c‘:“r“_l
désaccord daccord o accored = £

L'organisation a une vision des

=] bluct ifs u'elle cherche b accedncre
L'organisation chene b expliquer La
strabégie e les proce ssus ndce ssaires
prour ba mettee en ceuvee b tous les
NiVEeaL N o rganksationnels
La stratégic est basée sur les capacitbdés
et les ressources internes e
N'owrganisa tion

La stratégie de Forganisation

e rConrage imnovaron er le
c_ldv-.u_ ent contineg B
CQuestion ouverte : Quelles
organisationnelle ?

stratégies alternatives

Jer suis e e suis
vorta be e ne o pras
désaccord o accord

PN O R SwEnas

pour atteindre Fexcellence

Toue a fake
olacoord

le suis
o acoord

He estime que b culture dominanoe
dans Norganisation renforce le principe

vz cle respect muoael encee le pareon e e
subrord o . ) N o ) o ||
B La culture de Morganisation est axée sur
wun travail de gualicd,
aculture dentreprise renforce le
(=3 sentiment d'appartenance b
I'avrganisation
La culture de Norganisation of fre
e ac ln(u:plli{-re bolaale LR P RO O sl e
Mapprentissa ge continu et déve bo ppe e
fes compérences ot fes capacités
Duestion ouverte : Uuelles améllorations suggérerics-vous pour avoriscer une culture 'excelle nce
organisationnelle 7
Si Ml drair vous aver des sugpgestions ou commentaires afin o amdéliorer be nivean de pecformance en gestion des
JEET S e omlen souviens ici de puis s% D vous plaic:

rurces humaines er la performance organisationnelle dans fonda tion,

Mur{_i |HJL| e Ere (_n-up@-ral o
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N

Spss Modeler V18.5) zsb g (SPss.v29) meby 2 :(03) o3, 3l

Rl 2 gy dpaseid) UL

|
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 a9 692 69,2 69,2
u;.-;i 44 a0g 08 1000
Total 143 1000 100,0
eeandl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 o« i 15 10,5 10,5 10,5
A 40 (e u-ﬁ 30 o= a0 350 3580 455
PR 78 545 545 100,0
Total 143 100,0 1000
rtalnill ¢ gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide —cabu ki 24 16,8 16,8 16,8
il 59 413 413 58,0
i | el 53 arn a7 961
Fals 4 28 2,8 g7.4
@l 33 3 21 21 100,0
Total 143 1000 1000
rbals gl | el
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide -alige 27 188 1849 18,49
] 110 769 7649 85,8
ke il G 42 42 100,0
Total 143 1000 100,0
Ay B
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <igw05 o & 23 161 161 161
Sl g 10 ¢ S A 05 41 28,7 28,7 448
i 15 e B N 10 g 15 10,5 10,5 552
b a5 G4 448 44 8 100,0
Total 143 100,0 1000
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Ay il il ygall
Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide
Valide b ge 800 g 54 7.8 37,8
Baal g 5 g s 3z 224 224
Ol g ol gl 11 7.7 7.7
)y ga Sl 5Ll 26 18,2 18,2
APP- RESHUM & 34 < )L 20 14,0 14,0
Total 143 100,0 100,0
3.._1\)._1.'1..5I
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
Valide Aecldl gyl pd 21 147 147
s |l o L s ggad] A pasall 48 336 336
gt S Aggadl el 33 231 231
il & geall s sl 23 16,1 16,1
Aaladl damLaiatf| gl i e 18 12,6 126
Total 143 100,0 100,0

Ale Sl SWH O Jolas
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

686

Nombre
d"éléments
21

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

832

Nombre
d"éléments
20

e IS A gylal) BN gludt lawgdl
M\ LJ.‘:L\ da\ﬁb

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
a1 2,88 1,387 143
Q2 2,48 1,203 143
Qa3 2,27 1,076 143
Q4 1,92 1,071 143

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Variance d'éléments

62 4

Moyenne

Moyenne des éléments 2,386

337

Pourcentage
cumulé

37,8
60,1
67,8
86,0

100,0

Pourcentage
cumulé

14,7
48,3
71,3
87,4

100,0

S




Statistiques d'élements

Moyenne Ecart type N
Q5 2,69 1,071 143
Q6 2,82 1,085 143
ar 3,38 878 143
a8 3,28 1,031 143
Q9 2,88 1,124 143

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,010 083 5
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
alo 325 1,141 143
a1t 2482 1133 143
Q12 2,24 Ha4 143
a3 224 1114 143

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,664 257 4
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
al4 384 1,032 143
als 387 JBE3 143
Q16 2,73 1,121 143
a7 366 935 143

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,524 291 4
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
als 360 1,062 143
a9 355 1111 143
Q20 3,80 a8 143
az21 307 1136 143

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3,507 0a7 4
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Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 3,018 344 21
cg\:.“ ﬁ.é:.i\ e
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
K1 3,26 1,008 143
K2 338 B26 143
K3 3,30 a72 143
K4 307 1,052 143

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléements 3,253 018 4
Statistiques d'eélements
Moyenne Ecart type N
K5 3,42 1,003 143
K6 348 G926 143
K7 312 1,088 143
Ka 3,52 b8s5 143

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléements 3,385 033 4
Statistiques d'eélements
Moyenne Ecart type N
Ko 3,43 1,011 143
K10 334 1,021 143
K11 320 Rl 143
K12 3,06 1,040 143

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 3,255 027 4
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
K13 3,66 H34 143
K14 336 Rele]5] 143
K15 3,50 022 143
K16 327 1,076 143
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Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 3,470 034 4
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N
K17 3,36 897 143
K18 345 1,046 143
K19 342 1,080 143
K20 326 1,086 143

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléements

Moyenne des éléments 3,372 o7 4

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,347 026 20
B9, Ao Sl B s
Jo¥) ds 1 Ao 41
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
e Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
praballl el s Rilil a9 ,2!’.Ilt2l’= g 99 A46
il 116 44 J1&67 870 44 2494
* |l s'agit de la borne inférieure de |a vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
| N Moyenne Ecart type standard
el Gl 85 99 67,899 151418 156218
Ll 44 64,795 14,6042 2,2017

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
geulidll el Hypothése de variances 1,143 141 127 255

égales

LW Lo ) Gy 40
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* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

341

ie
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
kil ol i 30 e B 204 18 092 852 15 549
s 40 o BT A 30 3 131 50 033 960 50 089
FeLLEEET)] 0&a7 7a ,EUI.'ZIx a4 78 454
* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests d'homogeneite des variances
Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
Lraadill il Basé sur la moyenne 1,492 2 140 228
Basé sur la médiane 1,354 2 140 261
Basé sur la médiane avec 1,354 2 135168 262
ddl ajusteé
Basé sur la moyenne 1,666 2 140 213
tronguée
Descriptives
bl sl
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
Al 30 e I 15 74,800 12,6502 3,2663
i 40 = B S 30 g 50 65,440 16,2345 2,28549
4l i 40 78 66,397 14 2868 16177
Total 143 66,5944 14 595961 1,2540
ANOVA
il suadl
Somme des
carrés of Carré moyen F Sig.
Entre groupes 1062,153 2 531,076 2,408 094
Intra-groupes 30871,3949 140 220,510
Total 31933 552 142
& Lo ) Gy 40
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
il ¢ ginatl  Statistiques ddl Sig. Statistiques ddi Sig.
bl juadll | ala i 140 24 2007 951 24 282
b 063 a9 ,EIIZIIIZI,= Gg4 a9 642
i | el 1549 a3 ooz a7 a3 2289
el 342 4 813 129
ol gt 265 3 953 583

S




Tests d'homogeneite des variances

Statistique de
Levene df1
bl el Basé sur la moyenne 1,186
Basé sur la médiane 1,240
Base sur la médiane avec 1,240
ddl ajusteé
Basé sur la moyenne 1,209
tronguée
Descriptives
e andtl s
N Moyenne Ecart type
el alid 24 67V, 792 14,2020
s b 549 66,305 15,9431
s | el 53 fO,434 12,7664
F 4 45 750 11,7580
al pgals 3 57,000 19,9750
Total 143 66 944 14 9961
ANOVA
peralandl el
Somme des
carrés of Carré moyen
Entre groupes 2463 317 4 G615 829
Intra-groupes 29470,236 138 213,552
Total 31933,552 142

Wariable dépendante: ookl juadi
Scheffé

Comparaisons multiples :

Différence Erreur
(1) grastindll g giuadl  [J) rsiadll (g 3imsll  MOYENDE {1-J) standard Sig.
b (R il 1,4866 3,5380 845
i | s -1,6423 35955 845
ety 22,0417 7,8922 08
ol 3 gt 10,7917 8,9489 834
PEREIN ] el il -1,4866 3,65380 848
i | el -3,12849 27657 BG4
pisale 20,5551 7.5503 122
ol pyata 93051 86489 Ba4
s [ pals b i 1,6423 3,5855 885
el 31288 2, 7B&T 864
P 23,6840 75774 049
ol 39383 12,4340 86726 T26
e el i -22,0417 7,8922 106
el -20,56551 7.,5503 122
i | peales -23,6840° 75774 ,048
ol pgas -11,2500 11,1612 807
ol yga83 el gl 10,7917 28,9489 834
e bowaad -59,3051 83,6489 Ba4
s | el -12,4340 36726 726
il 11,2500 11,1612 907

* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

342

=

df2 Sig.
138 320
138 297
133,336 297
138 310
Erreur
standard
3,0216
2,0756
1,7536
5,8790
11,5326
1,2540
F Sig.
2,884 025

95% Intervalle de confiance

Borne Borne
inférieure supérieure

-9 560 12,633
-12,8649 9,584
-2,600 46 684
-17.150 38,733
-12,533 9 6860
-11,764 5,506
-3,020 44 130
-17,700 36,310
-9.584 12,869
-5.506 11,764

025 47,343
-14 645 38513
-46,684 2,600
-44130 3,020
-47 343 -.025
-46,0849 23,698
-38,733 17,180
-36,310 17,700
-39.513 14 645
-23,5849 46,099



) e ) B )
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
gl el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
il jaadll  idiga 37 27 2000 936 27 087
Sl 087 110 012 482 110 131
il 3] 280 6 154 843 6 139
* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests d'homogeéneite des variances
Statistique de
Levene a1 dr2 Sig.
Lraadill il Basé sur la moyenne 963 2 140 384
Basé sur la médiane 2 2 140 413
Basé sur la médiane avec 891 2 138 766 413
ddl ajusteé
Basé sur la moyenne 955 2 140 387
tronguée
DESCI‘iptWES
psalndl suadl
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
il ga 27 71,254 16,3085 3,1386
] 110 66,045 14,6386 1,3958
b 5l ] 64,000 14,2408 5,8138
Total 143 66,944 14,9961 1,2540
ANOVA
el suadl
Somme des
carrés of Carré moyen F Sig.
Entre groupes 643 5495 2 32,797 1,440 240
Intra-groupes 31289058 140 223,500
Total 31833552 142
duslB-) de ) Lo )
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
I Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
il jadll g 05 34 A 117 23 200 849 23 286
il g 10 30 B A 05 154 41 016 68 LY 307
e 15 e A1 10 131 15 2007 838 15 361
ALl i 15 087 64 ,2[][]x 984 64 595

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Tests d'homogeneite des variances

Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
Lraadill il Basé sur la moyenne A0a 3 139 679
Basé sur la médiane 247 3 139 BE3
Basé sur la médiane avec 247 3 123 654 863
ddl ajusteé
Basé sur la moyenne 440 3 139 690
tronguée
Descriptives
ﬂhﬁl il
Erreur
N Movenne Ecart type standard
il g 05 (0 23 73,043 15,0589 3,1400
Sl g 10 g4 i A 05 M 67,220 16,1980 265247
A 15 e B 10 o 15 56,667 12,7932 3,3032
2l A 15 G4 66,984 13,6364 1,7046
Total 143 66,944 14 9961 1,2540
ANOVA
‘En.}hhﬁl ol
Somme des
carrés of Carré moyen F Sig.
Entre groupes 2443 254 3 a14.418 3,834 011
Intra-groupes 29450 2949 1349 212180
Total 31933,552 142
Comparaisons multiples :
Variahle dépendante; ot judi
Scheffé
95% Intervalle de confiance
Différence Erreur Borne Borne
(1) Asasilli (J) Asasil] moyenne (I-J) standard Sig. inférieure supérieure
g 05 s I g 10 o B A 05 g 58240 3,7946 504 -4815 16,563
i 15 ga 05 A1 10 g 16,3768 4,8341 011 2,696 30,058
a5 §,0591 35411 406 -3,962 16,081
il g 10 04 B (A 05 g3 Sl g 05 o S -5,.8240 3,7946 504 16,563 4915
i 15 ga B 10 gn 10,5528 4,3953 129 -1,886 22,882
il A 15 ,2351 29137 1,000 -8.011 8,481
A 15 a0 A 10 @0 g 05 g B -16,3768 4,8341 011 -30,058 -2 696
g 10 e 8 N 05 g 10,5528 43953 129 22,992 1,886
Sl i 15 10,3177 41784 112 -22,143 1,507
28lé i 15 i 05 e -6,0591 3,5411 406 -16,081 3,962
g 10 o B A 05 g -, 2351 29137 1,000 -8 481 8,011
i 15 ga B8 10 gm 10,3177 41784 112 -1,507 22143

* La diffierence moyenne est significative au niveau 0.05.

dwsldl ds a1 Ao 1
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
A yaill il ygall Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
prnadaidll jaadll Jab e Sl 087 54 ,EIZJIZZI’= 972 54 248
Bial g b g o gl 10 32 ,2[](]’= 985 32 818
O s il 160 11 2007 926 11 370
Al s Sl gl 108 26 ,EUU* 975 26 745
APP- RESHUM : 355 < jlw 160 20 ,2[](]’= 976 20 878

* |l s'agit de la borne inférieure de lavraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Tests d'homogéneéité des variances

Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
oealiidll jdll  Basé sur la moyenne 1,272 4 138 284
Basé sur la médiane 1,257 4 138 2490
Basé sur la médiane avec 1,257 4 134 861 ,240
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 1,268 4 138 286
tronguée
Descriptives
‘Fn.}h.\.él aadl
Erreur
N Movenne Ecart type standard
b e 8kl 54 62,778 16,6877 22708
bialg b pga o e a2 71,063 13,3125 2,3533
i g9 11 65182 11,9985 36177
Sl s Sl S 5L 26 67,654 14,1505 2,7751
APP- RESHUM i 33 = jlu 20 71,650 13,1080 2,9310
Total 143 66,944 14,9961 1,2540
ANOVA
‘Fn}mn ]
Somme des
carres of Carré moyen F Sig.
Entre groupes 1870,273 4 492 568 2,268 JOER
Intra-groupes 20963 2749 138 217125
Total 31833552 142
dagldt ds a1 A 40
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
s sl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
il el Aalad] ] e ,0a8 2 200" 870 2 736
agra ol 7 L) dagial] A jasall 087 48 2000 877 48 468
S 4M s i gt A pasall 131 33 162 968 33 434
hall ggall dajsall A2 23 200" 956 23 ,393
Anealad| A laiatf| ¢y ggad] ds i 157 18 200" 833 18 217

* |l s'agit de la borne inférieure de 1a vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
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R g
Tests d'homogeneite des variances
Statistique de
Levene df2 Sig.
Lraadill il Basé sur la moyenne Baz 4 138 A71
Basé sur la médiane a4 4 138 501
Basé sur la médiane avec 841 4 131,066 501
ddl ajusteé
Basé sur la moyenne 800 4 138 AEE
tronguée
Descriptives
,_;.fmu adl
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
Avaalad] G| g 21 54714 121002 2,6405
s ol g L Ay gl s paaall 48 69,458 15,5015 2,2374
Sl A g A 33 73,758 11,6486 2,0278
el ggaldl A el 23 68 565 138017 2 84987
Aol A b (39 o] o 18 59944 13,7176 3,2333
Total 143 66,844 14,8961 1,2540
ANOVA
‘En.}hhﬁl ol
Somme des
carrés of Carré moyen F Sig.
Entre groupes 5918,693 4 1479673 7,844 = 001
Intra-groupes 26014,860 138 188,513
Total 31933552 142
Comparaisons multiples :
Variable dépendante; el jadl
Scheffé
95% Intervalle de confiance
Différence Erreur Borne Borne
(1) e gl () & paadl moyenne (I-J) standard Sig. inférieure supérieure
Aelad| | g gt ol ] s gl sl -14,7440° 3,5022 003 -25,960 -3,528
S8l M Auggadl A paall -18,0433 3,8327 =,001 -31,010 -7,078
el dsggatl & paadl -13,8509° 41440 028 -26,790 -912
Al Aaslaiatf] (g ] i e -5,2302 44102 843 -19,000 8,540
agps ppula gl Aggadl dipaall Aealadl # L1 14,7440 3,5922 003 3,528 25,960
$9U A gl A pusall -4,2992 3,1048 751 -13,994 5,395
gl daggall & paall 8931 3,4819 94 -9,979 11,765
Aslall dslasat] (333l A i 89,5139 3,7948 185 -2,335 21,363
S8 i s ggadl &g sl Aealadl | o 19,0433 3,8327 <,001 7,076 31,010
A gl LB Ay ggall A praall 4,2992 3,1048 751 -5,395 13,994
Sl dsggatl & paall 51924 3,7204 747 -6,452 16,837
Al Aaslaiatf] (3] i e 13,8131 4,0231 022 1,252 26,375
Sl A ggall & puaall Aealall | pud 13,8509 41440 0289 912 26,790
At b i gl Azl -B931 3,4819 994 11,765 5,979
M 2 Al A pusa -51924 3,7294 747 -16,837 6,452
Asclall dsslaia] (333l 4 puie 8,6208 4,3208 412 -4 870 22,112
dclad] desliayl ggpedl Aapia Aelal] £ U1 pud 52302 44102 843 -8,540 19,000
A ol L ] -8,5139 3,7948 185 -21,363 2,335
$9H £ S duggall & paall -13,8131° 4,023 022 -26,375 -1,252
il daggall da jusadl -B,6208 43208 A12 -72.112 4 870

* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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el am LT | gl

3} S

Apiaigta gl Lol de el

.)-:l-e‘ t ;-—-I- ,_--Inh 'b;&‘ .f'—lua- uwll—-.-! ! 1-—"* ;-»L" ‘I:L‘-‘
Lpatags L
sl g ghall el gl
A Al
ot
By Lo\ @w\ :
Corrélations
dui g NI B g1yl
Ayl 3 gald
A gl ) galll Asi g 2201 3511 Coorrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 143
T . - - - LL}
kil jaundl Correlation de Pearson G748
Sig. (bilatérale) =,001
N 143
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 {bilatéral).
Corrélations
gl g ey A il
ERECT PR EREEN -] PPN
A AER |t gl Corrélation de Pearson 1 3477 318 2B
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
N 143 143 143 143
AN gy g jadll Corrélation de Pearson 3427 1 a7’ 423"
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
N 143 143 143 143
5 145 g A pakl Corrélation de Pearson 315 a7 1 423"
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001
N 143 143 143 143
A Jeadyl Corrélation de Pearson 286 4237 4237 1
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001
N 143 143 143 143
1 b Aol Al 525 Corrélation de Pearson 210 A2 4217 560
A pall 3yl gall i iahl Sig. (bilatérale) 012 <,001 <,001 <,001
N 143 143 143 143
il uadll Corrélation de Pearson 269" 393" 478" 5447
Sig. (bilatérale) o001 <001 <001 <001
N 143 143 143 143

** La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
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Recapitulatif des modéles®

Erreur
standard de Durbin-
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation Watson
1 T770® 593 JhB4 96692 2,144

a. Prédicteurs ; (Constante), gl dsedi dadl o5 il g el asidl | g e Jladifl
A pulll 3 gl gald dg 1 4 Sl

b. Variable dépendante ; ekl jadi

Statistiques
MAE
N Valide 143
Mangquant 1]
Moyenne 76113
Maximum 25,23
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18937 873 3 6312624 67,5149 <,001°
de Student 12985 680 1349 53494
Total 31933552 142

a.Variable dépendante : gkl judl

b. Prédicteurs : (Constante), s gebd dsedl dadl As 257 g 8l asadl | sg el Jladfl
Aoy gl 3 31 gl s g pEN

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 14,081 4055 3,472 =001
Bl 1 Gl dgdadl] Al g 2,555 ,293 591 8,711 =001 636 1,671
syl 23] gall g N1
el g N kil 757 270 A72 2,797 006 773 1,294
Al Jusl 635 320 135 1,985 049 635 1,575
a.Variable dépendante | oeabadl jadl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 14,081 4,055 3,472 <001
301 gl il duiall g 2,565 293 591 8,711 <,001 (636 1,571
Al 3] gall dig i8N
=|=9-‘gini‘?i| pasdal| Ja87 270 A72 2,797 006 773 1,294
g AN sy 635 1320 135 1,985 049 635 1,575
a. Variable dépendante | bl judl

349



B Résultats du champ de sortie culesll e
E Cnmparensnn de FR- pularl el gyac olawll el

Nombre minimal d'erreurs -23,387
Nombre maximal d'erreurs 20,043
Nombre moyen d'erreurs -0,0
‘.| Erreur absolue moyenne 7823
Ecart type 9,31
Corrélation linéaire 0,784
Occurrences 143
Statistiques
MAE
N Valide 143
Manquant ]
Moyenne 7.52248
Maximum 23,39

Tests de normalité

Holmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddi
Erreur 044 143 ,EEII:ZI’= 891 143

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefars
FIIPN [ LORA
B Résultats du champ de sortie el el
= Cnmparensnn de BM- cudarll el gyiac ookl o

Nombre minimal d'erreurs -25 861
Nombre maximal d"erreurs 19,898
i | Nombre moyen d'erreurs -0,572
...| Erreur absolue moyenne 7,213
Ecart type 9,359
Corrélation linéaire 0,781
Occurrences 143

Statistiques

MAE

N Valide 143
Manquant 0

Moyenne 72128

Maximum 25 96

Récapitulatif du modéle

Sig.

453

Cihle il jaadll

Modele Ferceptron multicouche

Reégles darrét utilisées

L'erreur ne peut Etre plus réduite

NMeurones de premiére couche
masqueée
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Erreur 080 143 027 a4 143 06
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigques ddl Sig. Statistigques ddl Sig.
A gl 3 3] galll i g A1 G 51 1 064 143 ,EUU" 486 143 142

* || s'agit de |a borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Histogramme

Fraéquence

400 600 810

Al 3yl gl 1,8

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl
praadiaill jandl| 07T 143 036 87 143

a. Correction de signification de Lilliefors

Histogramme

261

Fréquence

1000

Sig.
18z
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Questionnaire dévaluation & chaud

Organisme Formateur: F

Dite(s) <2\
Leu

Fonction - -
Diroction ) Sarvwce : »

Nous vous remersons 08 bien voulok répondie & s questionnaire VoS réponses NOUs permetiront S'9MENoMET @ quakieys i
farmation et d& misux 19pONdre 3 vos stienies.

Merc Qré de on INAusN: 18 note de votie choo selon b grille suvante -

1. nsatsfar 2. Pousatefad  3Satsfall 4 Trés satisfat

Axes g évaluation 1 2 3 4
Adaptation du contenu a voire niveau
Conformite du contonu & ce qul &talt prévu
Adéquation par rapport aux besoins professionnels
Equilibre entre jes parties ot pratique
études do cas, jeux de rbles - I
Les supports pédagogiques
i
Maftrise du théme
Gestion du tempa
Efficacits des ot utilistes
Ecouta, des ol rpe aux
Implication des participants
Accuell
Organisation 2
Salle de formatior/équipements
Hebergement
Restauration
2
Homogénéité du groupe
Intensité des dans le groupe ot
sur le contenu de la formaton
Atteinte des objectifs de la formation
| Durée de 1n formation
Possiblité de metire en ceuvre les acquis de la formation U | -
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