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Résumeé:

Cette ¢étude vise a diagnostiquer 1’état du systéme de management de la qualité au sein
du laboratoire de I’Entreprise du Laboratoire des Travaux Publics de Ouargla et a
évaluer son niveau de conformité aux exigences de la norme internationale ISO/IEC
17025:2017 relative a la compétence des laboratoires d’essais et d’¢talonnage.
L’importance de ce sujet réside dans le role essentiel des laboratoires dans la garantie
de la fiabilité des résultats d’essais et de mesures. Ainsi, ’accréditation selon cette
norme constitue un élément fondamental pour démontrer la compétence technique et
renforcer la confiance dans les services fournis.

L’étude s’est appuyée sur une approche descriptive et analytique soutenue par une
¢tude de cas sur le terrain. Les données ont été collectées a travers 1’observation
directe, les entretiens avec le personnel et ’analyse des documents et enregistrements
utilisés par le laboratoire. Une analyse des écarts (Gap Analysis) a également été
réalisée afin d’évaluer le niveau de conformité aux exigences de la norme et
d’identifier les insuffisances pouvant freiner ’obtention de I’accréditation.

Les résultats montrent que le laboratoire dispose d’une base solide en matiere de
ressources et de systétme de management, avec des taux de mise en ceuvre et de
documentation de 90,32 % pour les exigences relatives aux ressources et de 86,61 %
pour celles du systeme de management. Les exigences structurelles et opérationnelles



ont atteint respectivement 78,57 % et 72,46 % En revanche, 1’étude a mis en évidence
des écarts importants au niveau des exigences genérales, avec un taux de 72,22 %,
notamment en ce qui concerne I’impartialité, la confidentialité et la gestion des
risques associés. Certaines insuffisances techniques ont également été relevées dans
les domaines de la tragabilité métrologique, de 1’estimation de I’incertitude de mesure
ainsi que de la participation aux essais d’aptitude et aux comparaisons inter
laboratoires.

A la lumiére de ces résultats, plusieurs actions correctives et recommandations
pratiques ont été proposées afin d’améliorer le niveau de conformité aux exigences de
la norme ISO/IEC 17025:2017 et de renforcer la préparation du laboratoire a
I’accréditation aupres de I’Organisme Algérien d’ Accréditation (ALGERAC).

Mots clés: Management de la qualité, ISO/IEC 17025:2017, Accréditation, Analyse
des écarts, Laboratoire des travaux publics, Incertitude de mesure, Tracabilité
métrologique.

Abstractl:

This study aims to assess the quality management system implemented at the
laboratory of the Public Works Laboratory in Ouargla and evaluate its compliance
with the requirements of the international standard ISO/IEC 17025:2017 for the
competence of testing and calibration laboratories. The importance of this topic stems
from the crucial role laboratories play in ensuring the reliability of testing and
measurement results. Therefore, accreditation according to this standard is considered
a key factor in demonstrating technical competence and enhancing confidence in the
services provided.

The study adopted a descriptive and analytical approach supported by a field case
study. Data were collected through direct observation, interviews with laboratory
personnel, and analysis of the laboratory's documents and records. A gap analysis was
also conducted to assess the level of compliance with the standard requirements and
identify deficiencies that may hinder the accreditation process.

The findings revealed that the laboratory has a solid foundation in terms of resources
and management system requirements, achieving implementation and documentation
rates of 90.32% and 86.61%, respectively. Structural requirements reached a
compliance rate of 78.57%, while operational requirements achieved 72.46%.
However, significant gaps were identified in the general requirements, with a gap rate
of 72.22%, particularly regarding impartiality, confidentiality, and the management of

v



related risks. Technical shortcomings were also observed in metrological traceability,
measurement uncertainty estimation, and participation in proficiency testing and
interlaboratory comparisons.

Based on these findings, a set of corrective actions and practical recommendations
was proposed to improve compliance with the requirements of ISO/IEC 17025:2017
and enhance the laboratory’s readiness for accreditation by the Algerian Accreditation
Body (ALGERAC).

Keywords: Quality Management, ISO/IEC 17025:2017, Accreditation, Gap Analysis,
Public Works Laboratory, Measurement Uncertainty, Metrological Traceability.
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