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 ملخص الدراسة:

خبر مسسة تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص واقع نظام إدارة الجودة بدائرة المخبر التابعة لمؤ

 ISO/IEC 17025:2017 الدولي المعيارلمتطلبات  امتثالهالأشغال العمومية بورقلة، وتقييم مدى 

 اتلمختبريه ابكفاءة مخابر الاختبار والمعايرة وتنبع أهمية الموضوع من الدور الذي تؤد الخاص

ملا عار ا المعياالاعتماد وفق هذفي ضمان موثوقية نتائج الاختبارات والقياسات، مما يجعل 

 .لإثبات الكفاءة الفنية وتعزيز الثقة في الخدمات المقدمة أساسيا

نات لبيااعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي مدعوم بدراسة حالة ميدانية، حيث تم جمع ا

 مدة داخللمعتاة، والمقابلات مع العاملين، وتحليل الوثائق والسجلات من خلال الملاحظة المباشر

 النقائص حديدالمخبر. كما تم استخدام تحليل الفجوة لتحديد مستوى مطابقة متطلبات المواصفة وت

 .التي تعيق الحصول على الاعتماد

يث بلغت نسبة أظهرت النتائج أن المخبر يمتلك قاعدة جيدة من حيث نظام الإدارة والموارد، ح

كما سجلت % 86.61ولمتطلبات نظام الإدارة % 90.32التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات الموارد 
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في المقابل كشفت % 72.46ومتطلبات العمليات % 78.57المتطلبات الهيكلية نسبة مطابقة بلغت 

يتعلق فيما % 72.22الدراسة عن وجود فجوات مهمة على مستوى المتطلبات العامة بنسبة 

بالحيادية والسرية وإدارة المخاطر المرتبطة بهما، إضافة إلى بعض النقائص التقنية المرتبطة 

 .بالتتبع المترولوجي، وحساب ارتياب القياس والمشاركة في اختبارات الكفاءة والمقارنات البينية

ية لعملعلى نتائج التشخيص تم اقتراح مجموعة من الإجراءات التصحيحية والتوصيات ا وبناء

وتعزيز  ISO/IEC 17025:2017 المعيار الدوليمتطلبات ل الامتثالتحسين مستوى  من أجل

  (ALGERAC) جاهزية المخبر للحصول على الاعتماد من الهيئة الجزائرية للاعتماد

مختبر  ، الاعتماد، تحليل الفجوة،ISO/IEC 17025:2017إدارة الجودة،   :الكلمات المفتاحية

 .الأشغال العمومية، ارتياب القياس، التتبع المترولوجي

 

 

 

 

 

 

Résumé: 

Cette étude vise à diagnostiquer l’état du système de management de la qualité au sein 

du laboratoire de l’Entreprise du Laboratoire des Travaux Publics de Ouargla et à 

évaluer son niveau de conformité aux exigences de la norme internationale ISO/IEC 

17025:2017 relative à la compétence des laboratoires d’essais et d’étalonnage. 

L’importance de ce sujet réside dans le rôle essentiel des laboratoires dans la garantie 

de la fiabilité des résultats d’essais et de mesures. Ainsi, l’accréditation selon cette 

norme constitue un élément fondamental pour démontrer la compétence technique et 

renforcer la confiance dans les services fournis. 

L’étude s’est appuyée sur une approche descriptive et analytique soutenue par une 

étude de cas sur le terrain. Les données ont été collectées à travers l’observation 

directe, les entretiens avec le personnel et l’analyse des documents et enregistrements 

utilisés par le laboratoire. Une analyse des écarts (Gap Analysis) a également été 

réalisée afin d’évaluer le niveau de conformité aux exigences de la norme et 

d’identifier les insuffisances pouvant freiner l’obtention de l’accréditation. 

Les résultats montrent que le laboratoire dispose d’une base solide en matière de 

ressources et de système de management, avec des taux de mise en œuvre et de 

documentation de 90,32 % pour les exigences relatives aux ressources et de 86,61 % 

pour celles du système de management. Les exigences structurelles et opérationnelles 
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ont atteint respectivement 78,57 % et 72,46 % En revanche, l’étude a mis en évidence 

des écarts importants au niveau des exigences générales, avec un taux de 72,22 %, 

notamment en ce qui concerne l’impartialité, la confidentialité et la gestion des 

risques associés. Certaines insuffisances techniques ont également été relevées dans 

les domaines de la traçabilité métrologique, de l’estimation de l’incertitude de mesure 

ainsi que de la participation aux essais d’aptitude et aux comparaisons inter 

laboratoires. 

À la lumière de ces résultats, plusieurs actions correctives et recommandations 

pratiques ont été proposées afin d’améliorer le niveau de conformité aux exigences de 

la norme ISO/IEC 17025:2017 et de renforcer la préparation du laboratoire à 

l’accréditation auprès de l’Organisme Algérien d’Accréditation (ALGERAC). 

Mots clés: Management de la qualité, ISO/IEC 17025:2017, Accréditation, Analyse 

des écarts, Laboratoire des travaux publics, Incertitude de mesure, Traçabilité 

métrologique. 

 

 

 

 

Abstractl: 

This study aims to assess the quality management system implemented at the 

laboratory of the Public Works Laboratory in Ouargla and evaluate its compliance 

with the requirements of the international standard ISO/IEC 17025:2017 for the 

competence of testing and calibration laboratories. The importance of this topic stems 

from the crucial role laboratories play in ensuring the reliability of testing and 

measurement results. Therefore, accreditation according to this standard is considered 

a key factor in demonstrating technical competence and enhancing confidence in the 

services provided. 

The study adopted a descriptive and analytical approach supported by a field case 

study. Data were collected through direct observation, interviews with laboratory 

personnel, and analysis of the laboratory's documents and records. A gap analysis was 

also conducted to assess the level of compliance with the standard requirements and 

identify deficiencies that may hinder the accreditation process. 

The findings revealed that the laboratory has a solid foundation in terms of resources 

and management system requirements, achieving implementation and documentation 

rates of 90.32% and 86.61%, respectively. Structural requirements reached a 

compliance rate of 78.57%, while operational requirements achieved 72.46%. 

However, significant gaps were identified in the general requirements, with a gap rate 

of 72.22%, particularly regarding impartiality, confidentiality, and the management of 
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related risks. Technical shortcomings were also observed in metrological traceability, 

measurement uncertainty estimation, and participation in proficiency testing and 

interlaboratory comparisons. 

Based on these findings, a set of corrective actions and practical recommendations 

was proposed to improve compliance with the requirements of ISO/IEC 17025:2017 

and enhance the laboratory’s readiness for accreditation by the Algerian Accreditation 

Body (ALGERAC). 

Keywords: Quality Management, ISO/IEC 17025:2017, Accreditation, Gap Analysis, 

Public Works Laboratory, Measurement Uncertainty, Metrological Traceability. 
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SWOT 
تحليل عناصر القوة والضعف 

 والفرص والتهديدات

Strengths (force), Weaknesses 

(faiblesses),Opportunities(opportunités) 

et Threats (menaces). 

M5 عناصر التشخيص الخمسة Diagramme Causes-Effets (Ishikawa) 
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 أ
 

ظمة أنت في ظل المنافسة المتزايدة في مختلف القطاعات الاقتصادية والخدماتية، أصبح

سية ا التنافدرتهقإدارة الجودة من أهم الوسائل التي تعتمد عليها المؤسسات لتحسين أدائها وتعزيز 

بارات لاختوفي هذا الإطار، تكتسب المختبرات أهمية كبيرة باعتبارها جهة مسؤولة عن إجراء ا

كفاءة ن الضماوالقياسات التي تعتمد عليها المؤسسات والزبائن في اتخاذ قراراتهم لذلك، فإن 

لى تهلكين عالمسالفنية للمختبر وموثوقية نتائجه يعد أمرا أساسيا بالنسبة للمصنعين والموردين و

 .حد سواء

 ISO/IEC ومن أجل توحيد متطلبات كفاءة المختبرات تم إصدار المواصفة الدولية

وتحدد  (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية (ISO) من طرف المنظمة الدولية للتقييس 17025

هذه المواصفة المتطلبات الواجب توفرها في مخابر الاختبار والمعايرة وأخذ العينات لضمان 

كما تهدف إلى إثبات الكفاءة الفنية للمختبرات وتعزيز الثقة في البيانات التي  ،صحة النتائج ودقتها

دئ ومتطلبات تصدرها، وقد صممت بطريقة تجعل نظام إدارتها متوافقا إلى حد كبير مع مبا

 ISO 9001 المواصفة

خابر من أهم المعايير المعتمدة في مجال م ISO/IEC 17025 تعد المواصفة الدوليةو

عالم ل الالاختبار والمعايرة على المستوى العالمي، حيث تطبقها آلاف المخابر المعتمدة حو

ل سهل تبادما يالمختلفة، كويساهم اعتماد هذه المواصفة في تعزيز التعاون بين المخابر والهيئات 

لتزام د الاالمعلومات والخبرات وتوحيد أساليب العمل والإجراءات الفنية إضافة إلى ذلك يساع

، ين الدولبرات بمتطلبات هذه المواصفة على زيادة الاعتراف المتبادل بنتائج الاختبارات والمعاي

 .قدمهامما يعزز الثقة في كفاءة المخابر وموثوقية النتائج التي ت

 مشكلة الدراسة:

توى في تحسين اداء لمخابر ورفع مس ISO/IEC 17025:2017المعيار الدوليرغم أهمية تطبيق 

جود لك الى وجع ذالثقة في نتائجها، الا ان عدد المخابر المعتمدة في الجزائر لايزال محدودا، وير

 لباتعدة صعوبات من بينها عدم وجود نظام ادارة الجودة مطبق وموثق بشكل كامل وفق متط

ر في اختبارات الكفاءة ، وضعف مشاركة المخابISO/IEC 17025:2017المعيار الدولي

رتياب اب االبينية الوطنية والدولية وتحديات مرتبطة بالمتطلبات الفنية مثل حس والمقارنات

 جهات لأجهزة القياس بسبب نقص المترولوجيالقياس، بالضافة الى صعوبات في ضمان التتبع 

لى عما يؤثر المعايرة المتخصصة، جميع هذه العوامل تؤثر على دقة وموثوقية النتائج، م

 بكفاءتها على المستوى الوطني والدولي.الاعتراف 

 

 .أهمية الدراسة:

ابر تطبيق متطلبات المعيار الدولي من الموضوعات المهمة التي تسعى اليها المخ -

 ليدي الىالتق المعاصرة وتسهم هذه الدراسة في تبيان كيفية الانتقال بالمخبر من التسيير

 .نظام ادارة الجودة

ام ول نظتساهم هذه الدراسة في تزويد المكتبة الجامعية بإطار بحثي ومراجع محدثة ح -

 ISO/IEC 17025:2017الدولي.إدارة الجودة ومتطلبات المعيار 



 مقدمة عامة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ب
 

عيار المت بالنسبة للباحثة تساهم هذه الدراسة في تمكيني من فهم كيفية تطبيق متطلبا -

تائج والمعايرة لضمان دقة وموثوقية النفي مخابر الفحص  ISO/IEC 17025:2017الدولي

 المخبرية.

م هذه سوف تساه -وحدة ورقلة-( LTPS)بالنسبة لمخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد  -

بات  مارسات الفعلية لنظام إدارة الجودة وفق متطلملل ميدانيالدراسة في تشخيص 

ى دا للحصول عللمعالجتها، تمهي وتحديد الفجوات واقتراح الإجراءات التصحيحية

 ISO/IEC 17025:2017.الدولي لمعيار  عتمادالا

 أهداف الدراسة:

 ة جنوبلمخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومياتقييم واقع ادارة الجودة داخل دائرة  -

 ISO/IEC 17025:2017.وفق متطلبات المعيار الدولي  وحدة ورقلة (LTPS)البلاد 

 ISO/IEC.متطلبات المعيار الدولي اجراء تحليل فجوة لتحديد مستوى تحقيق  -

17025:2017  

 ISO/IEC 17025:2017. متطلبات المعيار الدولي دراسة حالات الفجوة في تطبيق  -

 لأشغالادائرة المخبر لمؤسسة مخبر اقتراح اجراءات تصحيحية لسد الفجوات بين واقع  -

متطلبات  و متطلبات نظام ادارة الجودة وفق وحدة ورقلة (LTPS)العمومية جنوب البلاد 

 ISO/IEC17025:2017. المعيار الدولي

 

 محددات الدراسة:

رة من المدة الزمنية للإنجاز الدراسة الميدانية كانت خلال الفت  محددات زمنية: -

 2026/05/24 الى 2026/05/03

خبر سسة مالمخبر لمؤتمت الدراسة الميدانية على مستوى دائرة المخبر  محددات مكانية: -

 .وحدة ورقلة (LTPS)الأشغال العمومية جنوب البلاد 

 الخاص بالمتطلبات العامة  ISO/IEC 17025:2017المعيار الدولي  محددات علمية: -

 لكفاءة مخابر الاختبار والمعايرة

 

 

 

 هيكل الدراسة:

 تم تقسيم هذه الدراسة الى فصلين:

في لإدارة الجودة  لمفاهيم الأساسيةفيه الى ا تطرقناالفصل الأول )الجانب النظري(:  -

 المختبرات، والتقييس والمواصفات القياسية، بالإضافة إلى التعريف بالمعيار الدولي



 مقدمة عامة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ت
 

ISO/IEC17025:2017 وأهميته ومتطلباته العامة كما تطرق الفصل إلى مفهوم

 .الاعتماد ودوره في ضمان كفاءة المختبرات ورفع موثوقية نتائجها

ة لعمومياشمل الدراسة الميدانية بمخبر الأشغال   الثاني )الجانب التطبيقي(:الفصل  -

ت تم عرض منهجية التشخيص المعتمدة وأدواوحدة ورقلة حيث ( LTPS)جنوب البلاد 

دم عالات جمع البيانات المستخدمة في التقييم كما تم تقديم نتائج تحليل الفجوات وح

حية واقتراح مجموعة من الإجراءات التصحي المطابقة المسجلة، ثم دراسة أسبابها

 ل علىوالتوصيات التي من شأنها المساهمة في تأهيل المخبر وتحسين جاهزيته للحصو

 .إليها تي توصلناتمت الدراسة بخلاصة لأهم النتائج الواخت الاعتماد
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 :المختبرات في جودةالدارة نظام إ .1

 . مفهوم نظام إدارة الجودة في المختبرات   1.1

ا متزايد ا بتبني أنظمة إدارة  في السنوات الأخيرة، أولت المنظمات في مختلف القطاعات اهتمام 

استراتيجيات إدارة فعاّلة لتحقيق النمو المستدام، والاستخدام الكفء  ، والتي تشمل [1]جودة شاملة

للموارد، وتقليل الأخطاء إلى الحد الأدنى، واعتماد آليات قوية للتوحيد القياسي والمراقبة، واتخاذ 

كما أن ،  [2]إجراءات تصحيحية سريعة في كل مرحلة من مراحل عملية الإنتاج أو تقديم الخدمة

النجاح في الأسواق التنافسية يتأثر بعدة عوامل مهمة، مثل جودة المنتج، وسرعة الاستجابة 

لذا ولضمان تقديم خدمات أو منتجات ذات ، لاحتياجات السوق، بالإضافة إلى قدرات المنافسين

وتسعى العديد ،  [3]جودة عالية، تركز المؤسسات بشكل متزايد على أنظمة إدارة الجودة الشاملة

 .]4[ عالمي امن الشركات للحصول على شهادات اعتماد تستند إلى معايير جودة معترف بها 

مختبرات تغييرات تنظيمية كبيرة استجابة  للمتطلبات التقنية والتنظيمية الشهدت العديد من 

والتوجيهات التي تصدرها الهيئات التنظيمية في تزايد مستمر، الحالية. حيث أن عدد الإرشادات 

وعلى صعيد آخر، يتزايد توقع  .مما يخلق حواجز جديدة أمام التجارة الوطنية والدولية بشكل دائم

المجتمع ومتطلباته، إلى جانب الابتكارات التكنولوجية واشتداد المنافسة. كل هذا يفرض على 

 .وعة من المنتجات والخدمات ذات جودة عالية وموثوقة في السوقالمختبرات ضرورة تقديم مجم

  لذا، أصبح من الضروري على مديري المختبرات العمل باستمرار على تعزيز قدراتهم التقنية، 

 [5].  والتكاليفلضمان تقديم خدمات دقيقة وموثوقة، مع تحقيق الكفاءة من حيث الوقت 

المختبرات من البقاء في صدارة المنافسة وتعزيز موقعها في السوق الموجه نحو لكي تتمكن 

 ،[6] أحد الخيارات الناجحة لتحقيق هذا الهدف (QMS) المستهلكين، يعد تنفيذ نظام إدارة الجودة

تنُفذ على عدة من مجموعة من الأنشطة المنسقة التي  (QMS) يتألف نظام إدارة الجودةحيث 

 في المختبر, و عناصر بهدف ضمان جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة للعميل أو المستخدم

تحديد جودة النتائج يعتمد بشكل أساسي على دقتها وموثوقيتها بالإضافة إلى توقيت إصدارها. 

 .]7[ بعنايةلذلك، من الضروري متابعة جميع جوانب العمليات التحليلية 

ف إلى توجيه المؤسسة والتحكم في جودة خدماتها  يهدف إداري نظام» بأنه الجودة إدارة نظام يعُرَّ

على أنها مجموعة من الأنظمة التي تسُتحدث  ايضا كما تعرف ادارة الجودة ،]8[ منتجاتهاأو 

بنفس الخصائص وبشكل موحد ومعياري. هذا الأمر يضمن لضمان تقديم المنتجات والخدمات 

 ISO/IEC 17025  بالنسبة للمختبرات، يعُتبر معيارو .حماية مصالح العملاء وتلبية توقعاتهم

من أبرز أنظمة إدارة  "المعروف باسم "المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الاختبار والمعايرة

جميع ل (QMS) يحدد الأسس الضرورية لتطبيق نظام إدارة الجودة والذي ،[9] ةالجودة المعروف

لهذا السبب تسعى العديد من  ،[10] ايرةأنواع المختبرات التي تقوم بإجراء أنشطة الاختبار والمع

التزامها بالمعايير الدولية المعترف المنظمات والمختبرات للحصول على شهادات اعتماد تؤكد 

 .]11[ بها
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مفهوم  تطور  :(01الشكل )

 (Oakland, J. S. 2014) الجودة

 

 أهمية تطبيق نظام ادارة الجودة في المختبرات: . 2.1

ال يصبح بإمكان المختبرات السعي للحصول بشكل فع (QMS) عندما يتم تفعيل نظام إدارة الجودة

على رضا العملاء  يق مزايا تنافسية ويؤثر إيجابياعلى الاعتماد، مما يسهم في رفع أدائها وتحق

ولتحقيق ، والموظفين، بالإضافة إلى تعزيز سمعة المختبر وأدائه وزيادة قاعدة عملائه وولائهم

، بما يشمل تطوير  ISO/IEC 17025ذلك يتعين على المختبرات تطبيق نظام إدارة الجودة وفق

 .]12[ إجراءات موثقة لجميع العمليات المشمولة بالمعيار

في تعزيز اتساق العمليات والخدمات والمنتجات، مع الحد  (QMS) يسهم نظام إدارة الجودةكما 

من الأخطاء ذات التكلفة المرتفعة، كما يرفع من فرص نجاح المختبر في اجتياز عمليات التفتيش 

أو اعتمادات الرقابية ويزيد من إمكانية حصوله على التمويل، خاصة عند إثبات التزامه بشهادات 

الجودة. ومن جهة أخرى، يوفر هذا النظام بيانات موثوقة تدعم اتخاذ قرارات مبنية على أسس 

علمية، مثل اقتناء معدات جديدة أو تبرير اختيار مورد معين، كما يعزز مكانة المختبر على 

دي تطبيقه المستويين الوطني والدولي ويساهم في رفع معنويات العاملين داخله. وبشكل عام، يؤ

 .[13]تبرإلى تحسين رضا العملاء وتحقيق استخدام أكثر كفاءة للوقت والموارد داخل المخ

في مختبرات الاختبار أداة أساسية لإثبات موثوقية النتائج  (QMS) يعُتبر نظام إدارة الجودة

النهائية. فاعتماد إجراءات وأساليب إدارية ملائمة في إطار ضمان الجودة يساهم في الحد من 

الأخطاء إلى أدنى مستوى ممكن، مما يعزز ثقة العملاء في الخدمات المقدمة. كما يوفرّ هذا 

رولوجي للقياسات، إلى جانب دعم الإجراءات الوقائية لتفادي النظام إمكانية تحقيق التتبع المت

الأخطاء، وتمكين المختبر من اتخاذ الإجراءات التصحيحية بشكل سريع وفعاّل عند ظهور أي 

 .[14] خلل

 

المراقبة 

 الفردية
 إدارة

 الجودة

 الشاملة

 المراقبة 

 الَّحصائية
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 :المعايرة و الفحص مختبرات لأهلية ISO/IEC 17025:2017 المعيار الدولي.2

 ISO/IEC 17025: تعريف المعيار .1.2

عتبر مختبرات الفحص والمعايرة مؤسسات هامة تقدم نتائج قياسات يعتمد عليها الكثيرون في ت

اتخاذ قرارات حاسمة. ومع هذه المسؤولية الكبيرة، يصبح من الضروري أن تضمن هذه 

وكفاءتها، تعتمد ولإثبات قدرتها  المختبرات جودة خدماتها وموثوقية النتائج التي تقدمها

هذه الوثيقة تقترح نظام إدارة  .ISO/IEC 17025 المختبرات في مختلف أنحاء العالم على وثيقة

 .]15[ فعاليساعد في مراقبة الجودة والتتبع المترولوجي بشكل  (QMS) جودة

 ISO))ا تم تطويره من قبل المنظمة الدولية للتقييس دولي امعيار ISO/IEC 17025  تعد هذه الوثيقة

طبق هذا المعيار على مختبرات الاختبار والمعايرة التي تسعى لإظهار كفاءتها التقنية، كما ي

 باعتباره، وينظر الى هذا المعيار  [16]وموثوقةيضمن أن تكون النتائج التي تصدرها دقيقة 

للاعتماد، حيث يتيح للمختبر إمكانية إصدار الشهادات، مما يعكس اعتراف ا بكفاءته  امعيار

 .]17[ وقدراته في توفير شهادات توثيق للعمليات التي يقوم بها في مجال المعايرة والاختبارات

وتوفر قواعد أو مبادئ  يعُرّف المعيار بأنه وثيقة فنية، تم وضعها بالإجماع،ومن حيث طبيعته 

 ISO/IEC 17025  معيار مثليذا السياق ه فيو  ،[18]ا توجيهية أو خصائص للأنشطة أو نتائجه

يهدف هذا المعيار إلى التحكم في تكاليف الجودة وتحسين  حيث ا لإدارة المختبراتنموذجا مثالي

ا كونه إلى بالإضافة ،دقة القياس وضمان اتساق النتائج  تطبيقه عند العملاء رضا نحو موجّه 

 .[19] صحيح بشكل

 :ISO/IEC 17025. التطور التاريخي للمعيار 2.2

 أقدم مستندات إلى جذوره الثالثة، بينما تعود صورته في الآنISO/IEC 17025  معيار عتبري

كان يعُرف في البداية ، الفائت العقود الأخيرة من القرنخلال   (Guides)  أدلة بصفة صدرت

حيث ر"، إرشادات تقييم الكفاءة الفنية لمختبرات الاختباالمعنون ب " ISO/IEC Guide 25 باسم

 ، تم(ILAC) المختبرات للاعتمادعن المنظمة الدولية  ،1978عام أكتوبر  1صدر لأول مرة في 

 المتعلقة بالاختبار فقط ولم يتناول مختبرات المعايرة، للمختبرات ISO Guide 25 دليل إصدار

 وفر فقد ذلك ومع الفنية كفاءتها إثبات من المختبرات تمكن عامة إرشادات على الدليل هذا يحتوي

 نصه في المذكورة تلك بجانب إضافية متطلبات طلب إمكانية التقييم في المعنية للجهات الدليل

]20[. 

تم إعداد هذا الدليل استناد ا إلى فكرة أساسية وهي  1990و 1982الت إصداراته في عامي وتو

معايير ضرورة أن تكون أنظمة التصديق أو الاعتماد من قبل طرف ثالث للمختبرات مبنية على 

 في منتصف إلى أواخر التسعينيات أصبح من الضروري تحديث، واوإجراءات متفق عليها دولي

Guide 25 الدليل إلى معيار دولي مع   في تلك الفترة، قررت المنظمة الدولية للتقييس تحويل هذا

ذلك  ا لمراجعة في الذي كان يخضع أيض ISO 9001 الحرص على تحقيق توافق كبير مع معيار

  ا، بينما تم تطوير النسخة الجديدة منا عاميا مرجعمعيار ISO 9001 الوقت. وبهذا أصبح

Guide 25 ا مخصص ، 1999في أواخر عام و،  ا لمختبرات الاختبار والمعايرةلتصبح معيار 

بعد ذلك  ،2000ا في عام ، وتم اعتماده دوليISO/IEC17025:1999 أصدرت المنظمة معيار
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الجميع على  اتفق، بعد أن 2005مايو  12في   ISO/IEC17025:2005 ظهرت النسخة الثانية

هم التعديلات وكانت أ ISO9001:2000  افقة أكثر مع إصدارضرورة تحسين صياغتها لتكون متو

التي شملتها هذه النسخة زيادة التركيز على مسؤوليات الإدارة العليا، بالإضافة إلى إدراج 

مستمر لنظام الإدارة، لا سيما في ما يتعلق بتعزيز التواصل مع التحسين لمتطلبات واضحة ل

ا تم تحديث المعيار ، العملاء ، والتي ISO/IEC 17025:2017 ليصدر في نسخته الأحدثوأخير 

جاءت مع مجموعة من التغييرات الجوهرية لمواكبة التطورات في إدارة الجودة وتعزيز كفاءة 

 .]21[ وموثوقية مختبرات الاختبار والمعايرة

 

 

 

 

 

 

 

  ISO/IEC 17025التطور التاريخي لمعيار  (:02الشكل )

 (ISO/IEC 17025:2017)من اعداد الطالبة بالاعتماد على   المصدر:

 

 

 

 ISO/IEC 17025: :2017 و إصدار:ISO/IEC 17025  2005 الفرق بين اصدار. 3.2

 سماليصدر في صورته الجديدة تحت  ISO/IEC 17025 تم تحديث معيار 2017في عام 

ISO/IEC17025:2017  ، هذا التعديل تم من قبل مجموعة العمل ISO CASCO WG 44   التي

ا من المنظمة الدولية للتقييس  .]22[ المطابقةوتهتم بتقييم  (ISO) تعد جزء 

حيث , من حيث الهيكل والتركيز 2005من المعيار الصادر عام  يختلف عن الإصدار الثاني وهو

كما تم إعادة هيكلة  .أصبح نطاق المعيار يشمل جميع أنشطة المختبر، بما في ذلك أخذ العينات

يركز على ما  ISO/IEC 17025:2017 الإصدار الأحدث من المعيار  ل واصبح بالكامالمعيار 

الذي يركز على نتائج ومخرجات , "ةفي إدارة الجود المنهج القائم على العمليات"  يعُرف بـ

ف العملية بأنها مجموعة من  العملية بدلا  من الوصف التفصيلي لمهامها وخطواتها، ويعُرَّ

ويقوم هذا المنهج على  إلى مخرجات لتحويل المدخلات الأنشطة التي تستخدم موارد معينة

1990            1999               2005               2017 

ISO/IEC guide 25 1er review ISO/IEC 17025 

ISO/IEC 17025 2er review ISO/IEC 17025 
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دراسة التفاعل بين العمليات المختلفة، وكذلك العلاقة بين المدخلات والمخرجات التي تربط هذه 

وبذلك يصبح مخرج إحدى العمليات مدخلا  لعملية أخرى، في سلسلة  ،العمليات ببعضها البعض

الجودة، مما يسهم في تحسين كفاءة العمل وضمان تحقيق مترابطة من العمليات داخل نظام إدارة 

بما يتماشى مع معيار  ،إضافة  قسم جديد حول التفكير القائم على المخاطر كما تم، النتائج المطلوبة

ا نحو تعزيز الفعالية، ,  ISO 9001:2015ةإدارة الجود وبهذا التكامل يعكس الإصدار الحديث توجّه 

يولي  كما ،[23] التحسين المستمر ضمن إطار موحّد لأنظمة الجودةوإدارة المخاطر، وتحقيق 

ا لتطبيق تقنيات تكنولوجيا المعلومات، مما يتماشى مع التطورات  ا خاص  الإصدار الجديد اهتمام 

 .]24[ يومالتكنولوجية السريعة التي نشهدها ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017إصدار  2005إصدار 

بندان يحتويان على متطلبات 

 إلزامية

عدد أكبر من الإجراءات 

 الإلزامية

تركيز أقل على العمليات 

 المطلوبة

السجلات تركيز أقل على 

 الإلزامية

 متطلبات تم حذفها:

 الإجراءات الوقائية -

 دليل الجودة -

 مدير الجودة-

خمسة بنود تحتوي على 

 متطلبات إلزامية

عدد أقل من الإجراءات 

 الإلزامية

 تركيز أكبر على العمليات

تركيز أكبر على السجلات التي 

 تحتوي على أدلة وإثباتات

 :متطلبات جديدة

إجراءات معالجة المخاطر -

 والفرص 

بيانات المطابقة وقاعدة اتخاذ -

 القرار
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  2017و إصدار  2005بين إصدار  الاختلافات (:03الشكل )

 ((ILAC 2018 :المصدر

 

 :ISO 9001:2015و معيار  ISO/IEC 17025:2017. العلاقة بين معيار 4.3

 من المعاصرة الإصدارات مع ISO/IEC 17025:2017 معيار من الجديد الإصدار يتماشى

كإطار  (ISO 9001) صنف معياريحيث ، ISO 9001:2015 [25] ذلك في بما الأخرى المعايير

 بالمتطلبات (ISO/IEC 17025) م إدارة الجودة، في حين يختص معياراتطلبات نظمعام يحدد 

 في العثور علىالمتعلقة بكفاءة مختبرات الاختبار والمعايرة. وعلى الرغم من سعي العملاء 

لا يتناول  (ISO 9001) لضروري إدراك أن معيارمختبرات تضمن دقة النتائج وموثوقيتها، فمن ا

بر الحائز على فإن المخ وبخلاف ذلك ،الجوانب الفنية المرتبطة بالكفاءة المخبرية بشكل مباشر

يكون قد اجتاز تقييمات صارمة تثبت امتثاله لمعايير محددة تؤكد   (ISO/IEC 17025) اعتماد

 .]26[ وموثوقةقدرته الفنية على تقديم بيانات دقيقة 

 ISO 9001:2015 معيار بين جوهري اختلاف يوجد الجودة، إدارة نظام نظر وجهة من 

 معيار يتضمن حيث منهما؛ لكل الإدارة نظام بمتطلبات يتعلق ISO/IEC  17025:2017ومعيار

ISO 9001:2015 والدعم، والتخطيط، القيادة، تشمل الجودة، إدارة لنظام شاملة متطلبات 

 ISO/IEC معيار يحتوي بينما. العمليات تحسين إلى بالإضافة الأداء، وتقييم والعمليات،

 تشغيل واستمرارية وحيادية كفاءة ضمان إلى تهدف دقيقة متطلبات على 17025:2017

 صحة من التحقق مثل الفنية، للمتطلبات كبيرا   اهتماما   المعيار هذا يخصص كما. المختبرات

 .[27] الاختبارات نتائج ودقة الارتياب، وقياس الإجراءات،

ا من مؤسسة حاصلة على شهادة مي ليس لكامل هيكلها التنظي ISO 9001 المختبر الذي يعد جزء 

ت أو معدابالضرورة مؤشرا  على أن لديه الكفاءة التقنية اللازمة لتقييم مدى توافق بعض ال

 .أو حتى الخدمات والأفراد المنتجات

الوطني  لا يضمن، سواء على المستوى ISO 17025 ا لمعيارالمخبر المعتمد وفق من ناحية أخرى

سيما تلك  ، لاISO 9001 أو الدولي لعملائه أن المؤسسة المرتبطة به تلتزم بكل متطلبات شهادة

 .المتعلقة بإنتاج المنتجات ومتطلبات مراقبة العمليات وتقييمها

يهدف إلى توثيق العمليات الإدارية العامة للمنظمة وضمان التفاعل  ISO 9001:2015 أن معيار

متطلبات  ISO/IEC 17025:2017 والاستمرارية بين هذه العمليات. وفي المقابل، يفرض معيار

الاحتفاظ والتحقق من صحتها؛ إذ يستلزم الأمر توثيق أكثر تفصيلا  لضمان تتبع النتائج المخبرية 

 .[28] بسجلات دقيقة لضمان صلاحية نتائج الاختبارات والمعايرة المخبرية

 ISO ثمة فرق آخر بين المعيارين يكمن في تركيزهما على علاقات العملاء؛ حيث يمنح معيار

في الأولوية لرضا العملاء، ويسلط الضوء على ضرورة إدراج ملاحظاتهم  9001:2015
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علاقات العملاء   ISO/IEC 17025:2017  إجراءات تعزيز الجودة. وفي المقابل، يقارب معيار

 .]29[ من خلال التركيز على الاتفاقيات الفنية والتقييم التقني لمتطلباتهم

 أو معيار ISO 9001 يتاح للمختبر خيار تقييم نظام إدارة الجودة الخاص به استنادا  إلى معيار

ISO/IEC 17025  لطبيعة نشاطه؛ بيد أنه من الضروري إدراك أن تبعية المختبر لمؤسسة  وفقا

لا تعُد مؤشرا  تلقائيا  على امتلاكه الكفاءة الفنية اللازمة لتقييم   ISO  9001 حائزة على شهادة

على  ISO 9001 دةمطابقة المعدات أو المنتجات أو الخدمات أو الأفراد. ففي حين تركز شها

مؤسسي عام، فإنها لا تمثل بالضرورة إقرارا  بالكفاءة الفنية تدقيق نظام إدارة الجودة من منظور 

  [30].  بإثباتها وضمانها ISO/IEC 17025 المتخصصة التي يختص معيار

لا  ISO/IEC 17025 لمتطلبات معيار حصول المخبر على الاعتماد وفقا ذلك فإن عكسوعلى 

لاسيما تلك المتعلقة بجودة المنتج وآليات ISO 9001 يستوجب بالضرورة استيفاءه لكافة معايير

الرقابة على العمليات وتقييمها الشامل وتجسد هذه المفارقة طبيعة التكامل والارتباط الوثيق بين 

 في إدارة الجودة المؤسسية يركز معيار شموليانهجا  ISO 9001 المعيارين فبينما يتبنى معيار

ISO/IEC 17025  على إثبات الكفاءة الفنية للمختبرات وضمان موثوقية النتائج  خاصبشكل

 .[31] عنهاالتحليلية الصادرة 

كجزء ووجود مختبر داخلي ضمن هيكلها التنظيمي  ISO 9001 في حال امتلاك المؤسسة لشهادة

الخاصة لعمليات التدقيق الخارجي  ة، فإن هذا المختبر يخضع تلقائيامن منظومة مراقبة الجود

ما يقتصر دور هذه المختبرات على تلبية احتياجات الرقابة الداخلية في  بالمعيار المذكور. وغالبا

ي حال ف لكنقطاعات حيوية مثل التصنيع والتكرير، ومنها مصافي النفط على سبيل المثال. 

 ISO  مستقل، فإن شهادة تطلعت المؤسسة إلى تقديم خدماتها لجهات خارجية بصفة مختبر فحص

لن تكون كافية لتسويق خدماته كمختبر معتمد؛ إذ يستوجب الأمر في هذه الحالة الحصول  9001

لضمان الاعتراف الدولي بكفاءته  ISO/IEC 17025 لمتطلبات معيار الاعتماد الرسمي وفقاعلى 

 .[32] الفنية

 

 

 

 

 

 

 ISO 9001/ISO17025العلاقة بين  (:04الشكل )

 (ISO/IEC 17025:2017و (ISO 9001:2015 : من اعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر

 

 

 المتطلبات التقنية 

 (7، 6، 5، 4)البنود 

 

 نظام ادارة الجودة

 متطلبات الإدارة

 (8البند )

ISO 9001 
ISO 17025 
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 ISO/IEC 17025 [33]::2017المعيار. متطلبات 5.2

 ISO/IEC 17025:2017المعياربنود (: 01الجدول )

 الرقم البند  الرقم البند

 1 مجال التطبيق 7.8.1 عام 

 2 المراجع القياسية 7.8.2 المتطلبات المشتركة الخاصة بالتقارير

 3 المصطلحات والتعاريف 7.8.3 المتطلبات الخاصة بتقارير الاختبار

 4 المتطلبات العامة 7.8.4 المتطلبات الخاصة بشهادات المعايرة

 -اعداد التقارير حول أخذ العينات

 متطلبات خاصة
 4.1 الحيادية 7.8.5

 4.2 السرية 7.8.6 اعداد تقارير الخاصة بإقرارات المطابقة

اعداد التقارير المتضمنة للآراء 

 والتفسيرات 
 5 المتطلبات الهيكلية 7.8.7

 6 متطلبات الموارد 7.8.8 التعديلات على التقارير

 6.1 عام 7.9 الشكاوي 

 6.2 العاملون 7.10 العمل الغير مطابق

 6.3 المرافق والشروط البيئية 7.11 ظبط البيانات ومعلومات الإدارة

 6.4 التجهيزات 8 الإدارةمتطلبات نظام 

 6.5 التتبع الميترولوجي 8.1 خيارات 

 6.6 المنتجات والخدمات المقدمة خارجيا 8.1.1 عام 

 7 متطلبات العمليات A 8.1.2الخيار 

 7.1 مراجعة الطلبات والعقود والعروض B 8.2.3الخيار 

 8.2 (Aتوثيق نظام الإدارة )الخيار 
صحتها و إختيار الطرق والتحقق من 

 إقرار صلاحيتها
7.2 

 7.2.1 إختيار الطرق والتحقق من صحيتها A) 8.3الخيار(  الإدارة نظام وثائق ضبط

 7.2.2 المصادقة على الطرق A  8.4) الخيار( السجلات ضبط

 والفرص المخاطر مع التعامل إجراءات

 A) الخيار(
 7.3 أخذ العينات 8.5

 7.4 مواد الإختبار والمعاينةمناولة  A  8.6) الخيار( التحسين

 7.5 السجلات الفنية A ) 8.7الخيار( التصحيحي الفعل

 7.6 تقييم إرتياب القياس A  8.8)الخيار( الداخلي التدقيق

 7.7 ضمان صحة النتائج A ) 8.9الخيار( الإدارة مراجعة

 7.8 تقرير النتائج  
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 ISO/IEC 17025:2017 :البنود الرئيسة للمعيار .6.2

 

هي: المجال، والمراجع المعيارية، والمصطلحات  بنود (8) ثمنيةمن  ISO 17025 تألف مواصفةت

 نظام تطلباتم، والعملياتتطلبات موالموارد،  الهيكلية، ومتطلبات والمتطلباتوالتعاريف، 

الأساس الذي تقوم عليه المواصفة؛ إذ  العملياتتطلبات موة تطلبات الإدارمويعُد كل من  الإدارة

تتناول نظام إدارة الجودة في المختبر، في حين تشمل  اتفقر تسعةتضم المتطلبات الإدارية 

تعالج العوامل المؤثرة في دقة وموثوقية عمليات الاختبار  ةفقر ةعشرإحدى  عملياتتطلبات الم

 .]34[ والمعايرة داخل المختبر

 

لى عتعين يوالسرية إذ ز هذا البند على عنصرين أساسيين هما الحيادية يركالمتطلبات العامة: 

لق فيما يتعوليه. بالحياد بشكل مستمر مع تحديد ومراقبة المخاطر التي قد تؤثر ع الالتزامالمختبر 

كما  رها،بالسرية، فيجب ضمان عدم الإفصاح عن أي معلومات إلا بعد إبلاغ العميل في حال نش

 ة منيحُظر الكشف عن المعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر أخرى دون موافقة صريح

لات الحا ينص هذا البند على ضرورة الإفصاح عن المعلومات السرية فقط في كما، تلك المصادر

لى الحفاظ عبتبر التي يفرضها القانون أو تسمح بها الاتفاقيات التعاقدية. وبشكل عام، يلتزم المخ

 .سرية المعلومات في جميع مراحل العمل والإجراءات المرتبطة به

ع تحديد مي، مالوضع القانوني للمختبر وهيكله التنظي ز هذا البند علىيرك: المتطلبات الهيكلية

لمسؤولة اءات الأدوار والمسؤوليات لكل من العاملين والإدارة. كما يؤكد على ضرورة توفر الكفا

ان لضم عن تطبيق نظام الإدارة وضمان نزاهته، إضافة إلى توثيق الإجراءات بالقدر الكافي

 .لحفاظ على صحة النتائجالاتساق في تنفيذ الأنشطة المخبرية وا

ما ر بكفاءة، بيشدد هذا البند على ضرورة توفر الموارد اللازمة لعمل المختب  :متطلبات الموارد

عايرة مفرض في ذلك الكوادر البشرية، والمرافق، والتجهيزات، والأنظمة، وخدمات الدعم. كما ي

تتبع بما يضمن تحقيق الالمعدات عندما يكون لذلك تأثير على دقة القياس أو الارتياب، 

مات الخدالمترولوجي للنتائج. ويؤكد كذلك على أهمية التواصل مع العملاء بشأن المنتجات و

 .المقدمة من جهات خارجية

ل المختبر، يتناول هذا البند مختلف الإجراءات المرتبطة بسير العمل داخ  :متطلبات العمليات

ا من مراجعة الطلبات والعروض والعقود،  ط، ي نشاوالتحقق من توافقها قبل الشروع في أبدء 

ا باختيار الطرق والتحقق من صلاحيتها، وصولا  إلى التعامل مع مواد الاختب و ار أمرور 

ير، د التقارإعداوالمعايرة، وتوثيق السجلات الفنية، وتقييم ارتياب القياس، وضمان جودة النتائج، 

إدارة ات ومطابقة، إضافة إلى التحكم في البيانومعالجة الشكاوى، والتعامل مع حالات عدم ال

 .ةالمعلومات. ويهدف ذلك إلى ضمان استخدام طرق حديثة ومواكبة للتطورات التكنولوجي

 (A) تبر الخياريقدمّ هذا البند خيارين لتطبيق نظام الإدارة داخل المخ  :متطلبات نظام الإدارة

لا كلى تطبيق أحدهما والالتزام به، دون الحاجة إ، حيث يتعين على المختبر اختيار (B) والخيار

 .الخيارين مع ا

يوفرّ هذا الخيار الحد الأدنى من المتطلبات اللازمة لإنشاء نظام إدارة داخل المختبر،   A :الخيار

حيث يشمل توثيق نظام الإدارة، وضبط الوثائق، والتحكم في السجلات، وإدارة المخاطر 

قيق الداخلي ومراجعة الإدارة. اءات التصحيحية، إضافة إلى التدوالفرص، والتحسين، والإجر
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، ISO/IEC 17025:2017 عد المختبر الذي يلتزم بهذه البنود، إلى جانب متطلبات المواصفةوي

   ISO 9001:2015 متوافق ا مع المبادئ العامة لمواصفة

 ISO لمتطلبات مواصفةا على إنشاء نظام إدارة متكامل وفقيقوم هذا الخيار   B :الخيار

، ISO 9001:2015 ا معا متوافقمالمخبر الذي يطبق نظاعتبر والحفاظ عليه. وي 9001:2015

ا لمتطلبات نظام الإدارة ، مستوفي ISO/IEC 17025:2017ظهر التزامه ببنود المواصفةوي

ل دمج همرونة أكبر في التطبيق، كما يس المنصوص عليها في هذه المواصفة. ويمنح هذا الخيار

 .]35[ داخل نظام واحد متكامل ISO/IEC 17025:2017 مع ISO 9001:2015 متطلبات

 ISO/IEC 17025: :2017المعيار. منهجية تطبيق 7.2

بتطوير منهجية متكاملة لتطبيق أنظمة الإدارة  (PECB) قام مجلس التقييم والتوثيق المهني

، إلى جانب الاسترشاد (PDCA) بالاعتماد على دورة ديمينغ ، وذلك(IMS2)  والمعايير

ا التوافق مع متطلبات المواصفةISO بالتوجيهات الواردة في مواصفات  ، بما يضمن أيض 

ISO/IEC 17025:2017منهجية تقُسم ،حيث IMS2 والفحص والتنفيذ التخطيط :لراحم أربع إلى 

 تدُرس .ومهام أنشطة إلى أيضا   تنقسم التي تالخطوا من عدد على مرحلة كل تحتوي والمعالجة،

 اقتراح مع بنّاء بشكل النهاية وحتى البداية من للمؤسسة التطبيق مشروع في الرئيسة المراحل

 .[36] خطوة لكل الأفضل الممارسة

         
   

  المهني والتوثيق التقييم لمجلس وفقاMS2 منهجية (:05الشكل )

 ((EURACHEM 2017 المصدر:

 الإدارة التزام

 والهيكل

 للمخبر التنظيمي

 إدارة نظام إنشاء

 للمخبر

 المخبر تنظيم فهم

 الإدارة نظام تحليل

 الموجود

 عالج .1 افحص .3 نفذ .2 خطط .4

 المجال تحديد

 الطرائق تعريف

 المخاطر إدارة

 الموارد إدارة

 الطلبات مراجعة

 والعقود والعروض

 مواد مناولة

 /الاختبار

 المعايرة

 الاعتيان

 وادارة التوثيق

 السجلات

 النتائج تقرير

 وارتياب

 القياس

 المراقبة

 الداخلي التدقيق

 مراجعة الادارة

 عدم حالات معالجة

 المطابقة
 المستمر التحسين
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 الأدنى الحد امتلاك له يضمن للمخبر الخاص السياق مع متلائمة الةوفع منظمة منهجية تباع إن

 PDCA دورة نمذجة خلال من تحقيقه يمكن وهذاإدارة فعال،  نظام لتطبيق اللازمة المتطلبات من

 ]ISO/IEC17025:2017 ]37 معيار إلى استنادا

 

 
 

  17025:2017ISOمعيارإلى  استناداPDCA نمذجة دورة  (:06الشكل )

 (Habibie and Kresiani, 2019): المصدر

 

ة عد الركيزالأساس الذي تبُنى عليه عملية إنشاء المختبر، إذ تُ وهي  (PLAN): مرحلة "التخطيط

 وفي، تهاطلباالأهم التي تعكس مدى جدية المختبر في تحقيق أهدافه من خلال استعداده لتنفيذ مت

(، 4.1) ياديةمرحلة التخطيط عددا  من البنود الأساسية من بينها: الحإطار هذه المواصفة تشمل 

(، 6.2اد )(، إضافة إلى متطلبات الموارد مثل الأفر5(، والمتطلبات الهيكلية )4.2والسرية )

المنتجات  كذا(، و6.5(، والتتبع المترولوجي )6.4(، والمعدات )6.3والمرافق والظروف البيئية )

عليها تنفيذ  وتعُد هذه المرحلة القاعدة التي يرتكز(، 6.6والخدمات المقدمة من جهات خارجية )

ر كما ختبامختلف أنشطة المختبر، خاصة فيما يتعلق بالكفاءة وضمان صحة نتائج المعايرة والا

 مصداقية مانلض تقوم على التزام العاملين بمبادئ الحياد وحماية المعلومات، باعتبارها أساس ا

ا توفير الإطار التنظيمي والقانوني للمختبر، ، العمل نب لى جاإوتتضمن مرحلة التخطيط أيض 

ا هوتبرز أهميت فيذ.الموارد البشرية والمادية اللازمة، بما يضمن الجاهزية للانتقال إلى مرحلة التن

نفيذ ع في التلشرويث لا يمكن افي كونها تمثل نقطة الانطلاق التي تبُنى عليها العمليات الفنية، ح

 .دون استكمال هذه المتطلبات، مما يضمن تحقيق الكفاءة وجودة النتائج
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يق الأنشطة ، حيث يتم فيها تطب PDCA لخطوة الثانية في دورةوتمثل ا (DO):  مرحلة "التنفيذ 

من هذه رج ضالفنية للمختبر بالاعتماد على الموارد التي تم توفيرها في مرحلة التخطيط. وتند

لطرق (، واختيار ا7.1المرحلة مجموعة من البنود، من أبرزها: مراجعة الطلبات والعقود )

و المعايرة ناصر الاختبار أ(، والتعامل مع ع7.3(، وأخذ العينات )7.2والتحقق من صلاحيتها )

لنتائج (، وضمان جودة ا7.6(، وتقدير ارتياب القياس )7.5(، وتوثيق السجلات الفنية )7.4)

لمطابقة (، والتعامل مع حالات عدم ا7.9(، ومعالجة الشكاوى )7.8(، وإعداد التقارير )7.7)

يق نظام ن متطلبات توث(، فضلا  ع7.11(، إضافة إلى التحكم في البيانات والمعلومات )7.10)

 راءاتكما تتضمن ضمان جودة النتائج من خلال إج، الإدارة والتحكم في الوثائق والسجلات

يتم واء. داخلية وخارجية، إلى جانب معالجة الشكاوى وحالات عدم المطابقة بهدف تحسين الأد

ا التحكم في الوثائق والسجلات والبيانات لضمان دقة المعلومات  ما تبعها، مية توإمكانخلالها أيض 

 .يساهم في تحقيق نتائج موثوقة وكفاءة تشغيلية عالية

بة والتي تهدف إلى مراقPDCA  تمثل الخطوة الثالثة في دورة  :CHECK)مرحلة التحقق  )

 تخدم هذهتسُ أنشطة نظام إدارة المختبر المنفذة في المراحل السابقة وقياس مدى فعاليتها. كما

ى كفاءة ، وتقييم مدISO/IEC 17025:2017مطابقة العمليات لمتطلبات مواصفةالمرحلة للتأكد من 

ين بفي حال وجود أي اختلاف بين الوثائق والممارسات أو حيث وملاءمة وفاعلية المختبر

لب اتخاذ والتي تتط "المعلومات والمواصفة المرجعية، يتم تحديد ما يسُمى بـ "عدم المطابقة

 .من المواصفة 8.7د إجراءات تصحيحية وفق البن

تم فحص (، حيث ي8.9( ومراجعة الإدارة )8.8تشمل أنشطة مرحلة "التحقق" التدقيق الداخلي )

ى هذه تجُروجميع عناصر نظام إدارة المختبر، سواء كانت فنية أو إدارية أو متعلقة بالجودة. 

دى مطابقة ممهمة عن توفر هذه الخطوة بيانات كما  اعادة  مرة واحدة على الأقل سنوي العمليات

، تخذةالنظام، وفعالية سياسة الجودة، وحالات عدم المطابقة، والإجراءات التصحيحية الم

 ضمانبالإضافة إلى التغيرات في حجم ونوع العمل، مما يعزز القدرة على تحسين الأداء و

 .الجودة المستمرة

ية: ثلاثة محاور رئيس وتشمل PDCA الخطوة الرابعة في دورةوهي  (ACT):مرحلة المعالجة 

( تمثل 8.7(، والإجراءات التصحيحية )8.6(، التحسين المستمر )8.5إدارة المخاطر والفرص )

وتقليل  هذه المرحلة استجابة استباقية من المختبر بهدف القضاء على حالات عدم المطابقة،

ما تشمل ك ةن الجودالمخاطر المحتملة المرتبطة بالأنشطة، والاستفادة من الفرص المتاحة لتحسي

عادة إأخر المرحلة اتخاذ خطوات لتقليل المخاطر، مثل الانحرافات في ظروف غرفة المعايرة، ت

ودة فع جرالمعايرة، أو التأخير في إنجاز العمل، بالإضافة إلى تعزيز الفرص التي تسهم في 

زيزية تع ائية أوالنتائج، جميع الإجراءات المتخذة في هذه المرحلة  سواء كانت تصحيحية، وق

 PDCA ةللفرص تسُتخدم كمدخلات لمرحلة "التخطيط" في الدورة التالية ومن خلال تطبيق دور

من الثقة لدى العملاء  اليالمخبر مستوى عيحقق  ISO/IEC 17025:2017  على مواصفة

  .ةويضمن استمرارية العمليات التشغيلية وإصدار نتائج معايرة واختبار دقيقة وموثوق
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 ISO/IEC 17025: :2017المعيار. فوائد تطبيق 8.2

 

يساعد هذا المعيار المختبرات في تقديم بيانات موثوقة ونتائج دقيقة تقني ا لعملائها، مما يثبت 

من المهم أن نلاحظ أن هذا المعيار لا يقتصر و كفاءتها وقدرتها على تنفيذ أنشطتها بشكل موثوق

ا على جميع  المؤسسات التي تقوم بأنشطة مخبرية مثل فقط على المختبرات، بل يمكن تطبيقه أيض 

الجامعات ومراكز البحث العلمي وغيرها. كما يمكن أن تستفيد منه هيئات التفتيش وهيئات تقييم 

ار في تعزيز التحسين المستمر لجودة البيانات علاوة على ذلك يسهم المعي، المطابقة الأخرى

 .[38] وفعالية المختبرات

يتيح للمختبرات اعتماد إجراءات ذات جودة عالية، مما يثبت  ISO/IEC 17025:2017 معيار

تسهيل بالإضافة إلى ذلك يسُهم هذا المعيار في , خبرتها وكفاءتها في تقديم نتائج دقيقة وموثوقة

التعاون بين المختبرات والمؤسسات المختلفة، من خلال تعزيز الاعتراف المتبادل بالنتائج بين 

مختبر في بلد معين يمكن أن وهذا يعني أن تقارير الاختبارات والشهادات التي تصدر عن , الدول

التجارة  تعُترف بها في دول أخرى دون الحاجة إلى إعادة إجراء الاختبارات، مما يعزز بدوره

 .]39[الدولية

للمختبرات بيئة عمل قائمة على التطور الدائم؛ فهو  ISO/IEC 17025:2017 وفر تطبيق نظام ي

يساهم بشكل مباشر في تسريع وتيرة اكتشاف الأخطاء وحلها، ويضمن الوفاء بمعايير الجودة 

لا يعزز ثقة العميل فحسب، بل يساهم بشكل فعال  التي يطلبها العملاء المتخصصون. هذا الالتزام

 .]40[ في تطوير الأداء التجاري وزيادة حجم أعمال المختبر

يساهم تطبيق المعايير في تطوير وتحسين جودة أنظمة الإدارة، كما يعُد وسيلة فعالة لإثبات 

وأساليب إدارية مناسبة في إطار ضمان الجودة موثوقية نتائج الاختبارات إذ إن اعتماد إجراءات 

يساعد على الحد من الأخطاء إلى أدنى مستوى ممكن. علاوة على ذلك، فإن وجود نظام لإدارة 

الجودة وفق معيار معتمد يمكّن المختبر من تحقيق التتبع المترولوجي للقياسات، والوقاية من 

 .]41[ االأخطاء، واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند حدوثه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :. التقييس3

 :مفهوم التقييس. 1.3

الإجراءات والتدابير المتكاملة التي تسهم في توحيد حلول  حصيلة أنه على التقييس يعرف

ويعتبر وسيلة تتيح للمنشآت تقليل نفقاتها )سواء كانت مالية أو   المتكررة بطريقة منطقية القضايا
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بيئة عمل آمنة، واضحة، ومنظمة  خلق الذي تتبعه المؤسسات لضمان كما يمثل الأسلوب زمنية(

  [42]. بصريا  

التقنية  صفاتالمواتتضمن مجموعة من  عملية وضع "قواعد" أو "معايير" كما يعرف بأنه

الهدف من هذه العملية هو جعل البيع والشراء أسهل  ،والفنية، تصف المنتج أو الخدمة بدقة عالية

وأكثر وضوحا  للجميع؛ سواء كان ذلك في التجارة العالمية بين الدول، أو في الأسواق المحلية 

 بين التاجر والمستهلك، بحيث يضمن الطرفان جودة المنتج ومواصفاته قبل البدء في أي تعامل

]43[. 

، "المواصفات القياسية"صياغة وتوفير المرجعيات الوثائقية، المعروفة بـ يهدف التقييس الى 

والتي تعمل كإطار منهجي لمعالجة العقبات التقنية والتجارية المرتبطة بالمنتجات. تساهم هذه 

العملية بشكل فعال في تعزيز موثوقية التعاملات وتجسير الفجوات بين مختلف الفاعلين في 

 .]44[ وساط الاقتصادية، والعلمية، والتقنية، والاجتماعيةالأ

 

 مبادئ التقييس (:07الشكل )

 (ISO/IEC Guide 59:2019بالاعتماد على ) من إعداد الطالبة  المصدر:

 

  (IEC): واللجنة الكهروتقنية الدولية (ISO) المنظمة الدولية للتقييس. 2.3

في أعقاب الحرب العالمية الثانية، تزايدت تطلعات الدول الأوروبية نحو تأسيس هيئة دولية 

متخصصة تضع حدا  لتباين المعايير الصناعية وتدفع بعجلة التبادل التجاري العالمي. وتجسيدا  

  25من  اجتماعا تاريخيا ضم وفودا 1946   لهذا الطموح، شهدت العاصمة البريطانية لندن عام 

اتخذت المنظمة من مدينة  ،دولة، حيث أثمرت مشاوراتهم عن تأسيس المنظمة الدولية للتقييس

ةالفعالي

النزاهة

الإنفتاح

الإنسجاميةالشفاف

الملائمة

الإجماع
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لتبدأ منذ ذلك  1947فبراير  23 جنيف السويسرية مقرا  دائما  لها، ودشنت نشاطها رسميا  في 

منظومة من المواصفات القياسية الموحدة التي تم تعميمها على الدول الحين في صياغة وإصدار 

 .]45[ الأعضاء، لتصبح بمثابة الدستور التقني للصناعة والتجارة العالمية

المعروفة  (International Organization for Standardization) عد المنظمة الدولية للتقييست

تقييس الوطنية للدول الأعضاء من هيئة عالمية تضم ممثلين عن هيئات ال  (ISO) بـ ااختصار

بهدف تطوير وإصدار معايير دولية في مختلف المجالات  1947دولة، وقد تأسست سنة  177

وتستفيد من هذه المعايير مختلف الجهات بما  ،الصناعية والتجارية، والتي تعُرف بمعايير الأيزو

تنظيمية وخبراء تقييم المطابقة، في ذلك المؤسسات الصناعية والاقتصادية والهيئات الحكومية وال

إضافة إلى الموردين والمستهلكين في القطاعين العام والخاص، حيث تسهم في نهاية المطاف في 

ويقع المقر الرئيسي للأمانة ، حماية مصالح المستخدم النهائي وتعزيز جودة المنتجات والخدمات

المركزية للمنظمة في جنيف بسويسرا، حيث تتولى تنسيق أعمال إعداد المعايير وتقديم الدعم 

الفني والإداري للأعضاء، والإشراف على نشرها. وتعُتبر الأيزو أكبر منظمة دولية في مجال 

و واحد ضمن شبكتها التقييس، وهي منظمة غير حكومية تقوم على مبدأ تمثيل كل دولة بعض

 .]46[ العالمية

، وهي 1906في عام  تتأسس، فهي منظمة دولية (IEC) أما بالنسبة للجنة الكهروتقنية الدولية

المنظمة الرائدة عالميا  في إعداد ونشر المعايير الدولية لجميع التقنيات الكهربائية والإلكترونية 

 [التكنولوجيا الكهربائية'وما يتصل بها من تكنولوجيات، وهي المجالات التي تعُرف جماعيا  باسم 

(Electrotechnology) 47[. 

 :IANOR الجزائري للتقييسالمعهد . 3.3

في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي  (IANOR) المعهد الجزائري للتقييس أنشئ

، المعدل 1998فيفري  21المؤرخ في  69-98بموجب المرسوم التنفيذي رقم  (EPIC) وتجاري

 .]48[ 2011جانفي  25المؤرخ في  20-11والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

 يةبالاستقلال وتتمنع مدنية شخصية لها وتجارية صناعية طبيعة ذات عمومية وهو مؤسسة 

 التراب من آخر مكان أي إلى محوّلا يكون أن ويمكنه العاصمة، الجزائر في مقره ويقع المالية،

 كلف يالت المهام بين ومن، الهيكلة وإعادة الصناعة وزارة وصاية تحت موضوع وهو الوطني،

 :يلي ما المعهد بها

  الجزائرية؛ المواصفات وتوزيع ونشر إعداد -

 وتلك ودةالموج التنظيمات بواسطة المباشرة التقييس أعمال لإجمالي والتنسيق التجميع -

 الغرض؛ لهذا منشأة ستكون  التي

 بالإضافة للجودة، التجارية والعلامات الجزائرية المواصفات مع المطابقة شهادات تبني -

 قبةمرا وضمان التجارية، والعلامات الشهادات هذه باستعمال التراخيص تسليم إلى

 المفعول؛ الساري القانون إطار في استعمالها
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 وضع إلى بالإضافة الخارج، في أو الجزائر في والتجارب والأبحاث الأعمال، ترقية -

 حيز وضعهم ضمان وفي المواصفات إعداد في الضرورية التجارب لإجراءات  تنظيم

 التطبيق؛

 اولمتن في ووضعها عليها والمحافظة بالتقييس مرتبطة معلومة أو وثيقة كل تشكيل -

  .الجمهور

  التقييس؛ مجالات داخل والتحسين التكوين -

  .فيها طرفا الجزائر تشكل التي التقييس مجالات في الدولية والمعاهدات الاتفاقات تطبيق -

 الجزائر ثلويم للتقييس، والإقليمية الدولية المنظمات أعمال في المعهد يشارك ذلك جانب وإلى

 وخاصة هتطوّر يدعم أن شأنه من تصرف بكل ) القيام في الحق(  الترخيص له كما اللزوم، عند

 :ب يتعلق فيما

 الاستراتيجي؛ التوجيه لجان إنشاء -

 الصناعية أو والتجارية المالية، المنقول، وغير بالمنقول الخاصة الصفقات بكل القيام -

 عملها؛ بموضوع المرتبطة

 المرتبطة الأجنبية أو الوطنية الأجهزة مع الاتفاقات أو والشراء البيع عقود كل إبرام -

 .]49[ بغرضها

 

 :ISO/IEC 17025:2017 معياروفق  المختبرات اعتماد. 4

 :المختبرات اعتماد. مفهوم 1.4

خلال على مستوى العالم  ISO/IEC 17025:2017 ا لمعيارضاعف عدد المختبرات المعتمدة وفقت

السنوات العشر الماضية، في اتجاه مستمر ويعود الطلب على الاعتماد بشكل رئيسي إلى تكثيف 

التجارة الدولية وزيادة المتطلبات التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، يطُلب من مختبرات البحث 

هو شهادة بأنه  الاعتمادويعرف ، ]50[تقديم أدلة على جودة وموثوقية نتائجها (R&D) والتطوير

وتعُدّ بمثابة اعتراف رسمي بكفاءة هذه الأخيرة  تتعلق بهيئة تقييم مطابقة صادرة عن طرف ثالث

 .]51[ في تنفيذ أنشطة محددة لتقييم المطابقة

هذه  ،إلى العملية التي يتم من خلالها تقييم كفاءة المختبر الفنية والموافقة عليها الاعتماد يشُيرو

العملية تتطلب إجراء تدقيقات دورية من قبل جهة معترف بها على مستوى عالمي وذلك وفق 

 .]52[ مجموعة من المعايير المحددة

يتم ذلك و ،اعتراف رسمي بمدى كفاءة المختبر من الناحية التقنيةعلى انه الاعتماد كما يعرف 

من خلال إجراء تقييم مستقل من طرف ثالث لنظام الجودة الذي يتبعه المختبر والذي يتضمن 

بهذه الطريقة يوفر الاعتماد وسيلة للتحقق من مدى التزام المختبر  ،الجوانب الإدارية والتقنية

ضمان موثوقية  ، ويظهر توقع ا لتحقيق مستوى عالٍ من التميز والجودةبالمعايير المتبعة، كما 

 .]53[نتائج الاختبارات والتحاليل التي يجُريها المختبر
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 :الَّعتماد. جهات 2.4

 :ILACالمختبرات  للاعتماد. المنظمة الدولية 1.2.4

فق التي تعمل و عتمادالاهي تجمع لجهات  (ILAC) المختبرات عتمادلالالمنظمة الدولية 

لمطابقة اجهات تقويم  عتماداويدخل ضمن مجالها   ISO/IEC 17011  المواصفة القياسية الدولية

و  (ISO/IEC 17025) للمواصفة القياسية الدوليةا ذلك مختبرات الفحص والمعايرة وفقبما في 

ق ا للمواصفة وجهات التفتيش وف (ISO15189)المختبرات الطبية وفق ا للمواصفة القياسية الدولية 

  (ISO/IEC 17020). القياسية الدولية

في كوبنهاغن  1977أكتوبر  28إلى  24كـ "مؤتمر" عقُد في الفترة من  أولا ILAC بدأت

بهدف تطوير التعاون الدولي لتسهيل التجارة عبر تعزيز قبول نتائج الاختبارات بالدنمارك 

تعاونا  رسميا  بموجب ميثاق لتأسيس شبكة  ILAC أصبحت 1996وفي عام ، والمعايرة المعتمدة

 عضوا  كاملا  في 36وقع  2000في عام و، من اتفاقيات الاعتراف المتبادل بين هيئات الاعتماد

(ILAC)  م على اتفاقيةلاقتصادا  حول العا 28يمثلون هيئات اعتماد المختبرات من (ILAC) 

 ختبارللالتعزيز قبول البيانات التقنية في واشنطن العاصمة،  (ILAC MRA) المتبادل عترافللا

 تفاقيةالاحقا  توسيع تم  .2001يناير 31تفاقية حيز التنفيذ في ودخلت الا ،والمعايرة للسلع المصدرة

ILAC MRA  لتشمل اعتماد جهات التفتيش، ثم وُسعت مرة أخرى في مايو  2012في أكتوبر

 .[54] ةلتشمل منتجي المواد المرجعي 2020لتشمل مزودي اختبارات الكفاءة، وفي مايو  2019

 

 

 

 :ALGERAC للاعتماد الهيئة الجزائرية .2.2.4

عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، مؤسسة  (ALGERAC) عتمادللاالهيئة الجزائرية  تعدت

 6الموافق لـ  1426ذي القعدة عام  4المؤرخ في  466-05نشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم أ

المالي، وتوضع تحت وصاية  ستقلالوالاخصية المعنوية شتتمتع الهيئة بال، 2005ديسمبر سنة 

 .]55[الاستثماروزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية 
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 ((Algerac.dz للاعتمادالهيئة الجزائرية شعار  (:08الشكل )

 

كافة هيئات تقييم  عتمادافي  (ALGERAC) عتمادللامة الرئيسية للهيئة الجزائرية تتمثل المه

 صالمهام التالية على وجه الخصو عتمادللاتتولى الهيئة الجزائرية  المطابقة وفي هذا السياق

:[56] 

 وضع نظام وطني للاعتماد يستجيب للمجالين الوطني والدولي ذوي الصلة؛ -

 استكمال البنية التحتية الوطنية للجودة؛ -

 ؛(EOC)  تقييم مؤهلات وكفاءات هيئات تقييم المطابقة -

 قرارات الاعتماد؛إصدار  -

 تجديد وتعليق وسحب قرارات اعتماد هيئات تقييم المطابقة؛ -

ية لأجنباإبرام كافة الاتفاقيات والمعاهدات ذات الصلة ببرامج أنشطتها مع الهيئات  -

 ؛دللمتباالمماثلة، والمساهمة في الجهود الرامية إلى التوصل لاتفاقيات الاعتراف ا

 ؛المماثلة والإقليمية الدولية الهيئات لدى الجزائر تمثيل -

 بموضوع المتعلقة المتخصصة النشرات أو المطويات أو المجلات ونشر إصدار -

 .نشاطها

 

  ISO/IEC 17025:2017: المختبرات وفق معيار اعتماد. أهمية 3.4

ا لضمان الحصول أمرا ضروري ISO/IEC 17025 أصبح الاعتماد على المختبرات وفق معيار

 ."سد هذا المعيار مبدأ "اختبار واحد، قبول في كل مكانيجعلى نتائج اختبار موثوقة ومتسقة 

علاوة على ذلك، يعزز هذا المعيار الكفاءة الفنية للمختبرات، كما يساعد في تعزيز الثقة بين 

الة لتعزيز أداة فع عتمادالاعلى الصعيد الدولي يعتبر و ،[57] ةالشركاء الدوليين والهيئات التنظيمي

تم  بمصداقية النتائج وكأنه الاعترافيسهل  لأنه، الثقة بين الشركاء الدوليين والهيئات التنظيمية

 .]58[إنجازها داخل الدولة نفسها
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ساهم بشكل ي حيث، داخل المختبراتبالجودة في تعزيز الوعي  عاملا مهماأيضا يعتبر الاعتماد 

جوانب مثل رضا العملاء، وتوحيد العمليات والإجراءات، العديد من الملحوظ في تحسين 

للمختبرات نظام جودة منظم يضمن  وفري كذلك ]59[ بالإضافة إلى تعزيز مبدأ التحسين المستمر

 ].60[أن تكون النتائج قابلة للتكرار

اعتماد المختبرات له تأثير إيجابي واضح، حيث يعمل على تحسين جودة عملياتها وزيادة   

كما يسهم الاعتماد في تعزيز دقة تقارير الاختبارات  ة,الالتزام بالمعايير الفنية والإدارية المطلوب

ولا يقتصر دور الاعتماد على الجوانب الفنية  ،]61[مما يدعم نظام إدارة الجودة داخل المختبر

 التي التحديات من العديد على التغلب في تسهم أن يمكن مهمة وسيلة يعُتبر بل والتنظيمية فقط

 السياسات وغياب التخطيط، وسوء الميزانية، وضعف المعرفة، نقص مثل المختبرات، تواجه

ا الواضحة،  .]62[ المختبرات خدمات لتحسين الضرورية البشرية الكوادر نقص وأيض 

من كونه  ISO/IEC 17025:2017 تحول اعتماد المختبرات بموجب معيار في السنوات الأخيرة،و

كما  ،]63[ ممارسة اختيارية إلى ميزة تنافسية بارزة، ثم أصبح ضرورة ملحة للبقاء في السوق

أصبح الحصول على الاعتماد شرط ا قانوني ا أساسي ا للمختبرات التي تسعى للحصول على ثقة 

لقد ساهمت الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالاعتراف المتبادل بالاعتماد و .السوق في نتائج قياساتها

المواد الخطرة، والأجهزة الطبية، في تعزيز استخدامه ضمن قطاعات منظمة مثل البناء، و

هذا الأمر يعزز بشكل ملحوظ من إمكانية مراقبة الجودة على مستوى ، وخدمات الاختبارات

 [64]. عالمي
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 ISO/IEC 17025 معيارفوائد  (:09الشكل )

 (ISO/IEC 17025:2017) بالاعتماد على من إعداد الطالبة المصدر:

 ISO/IEC 17025:2017: المختبرات وفق معيار اعتماد . تحديات4.4

عملية معقدة تتطلب استثمارات  ISO/IEC 17025:2017 يعتبر تنفيذ الاعتماد وفق معيار

بالإضافة إلى ذلك، يحتاج الأمر إلى التزام إداري قوي، .البشرية والماليةكبيرة في الموارد 

 .]65[وإعادة هيكلة تنظيمية، فضلا  عن خبرات متخصصة

  اعتمادللازمين للحصول على ا  وقابلية الاستنساخ تتطلب عملية تحقيق متطلبات قابلية التكرار

17025:2017ISO/IEC  ةالدقيق اتتدريب وتأهيل الفنيين، والحساب والتي تشمل استهلاكا للموارد 

 .]66[ الاعتمادوهي أمور تزيد من تعقيد عملية  الاستنساخقابلية  لانحراف

يؤدي أيضا إلى تضخم الإجراءات البيروقراطية، بل  الاعتماد لا يتطلب موارد ضخمة فحسب

 .]67،68[ ومحفوف ا بالتحديات بالنسبة لكثير من المؤسسات مما يجعله مسعى شاقا

ا مجموعة من الصعوبات المشابهة، من بينها عبء التوثيق المكثف،  تشمل تحديات الاعتماد أيض 

 لتطبيقوصرامة المتطلبات التي تفرضها هيئات الاعتماد، والأنشطة المستهلكة للوقت واللازمة 

أن طبيعة الاختبارات نفسها قد تزيد من تعقيد العمل، حيث أنها تساهم في كما  ،]69[ نظام الجودة

 .[70]رفع ضغط العمل، خاصة خلال مراحل جمع العينات وتحضيرها

 :ISO/IEC 17025:2017. عوامل نجاح اعتماد مختبرات الفحص والمعايرة وفق معيار 5.4

د عتمااعد ضرورية لنجاح لتي تالعوامل الحاسمة للجودة ا سعى عدد من الباحثين إلى تحديد

لى عسات المختبرات ومعالجة قضايا الجودة. وتبرز أهمية هذا التحديد في كونه يساعد المؤس

ا ضمن ظيفهل عملية متابعتها، كما يتيح توهتمامها نحو الجوانب الأكثر تأثيرا، ويستوجيه اه

 .إطار منهجيات التخطيط الاستراتيجي

فيذ ا في تنشيوعا  التي أقرتها المختبرات خلال رحلتهالأكثر عوامل النجاح الحاسمة ومن بين 

ية التي أن دعم الإدارة العليا يعتبر من العوامل الأساس نجد  ISO/IEC17025:2017 مبادرات 

لى تصر ع يقلاتضمن نجاح اعتماد المختبرات بشكل فعاّل ومستدام. الالتزام الحقيقي من الإدارة 

ت، الوقوالشكل الخارجي فقط، بل يمتد إلى توفير الموارد الضرورية مثل التمويل والتدريب 

 .إضافة  إلى الدعم المستمر الذي يكفل السير السلس لمشاريع الاعتماد

 ISO/IEC بعد ذلك يأتي التزام الموظفين كعامل حيوي، حيث لا يمكن تحقيق تطبيق ناجح لمعيار

من دون وجود فريق عمل مؤهل وملتزم وقادر على الانخراط بجدية في جهود  17025:2017

 .نظام الجودة بشكل فعال داخل بيئة العمل    التحسين المستمر. كما أن فهم متطلبات 
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ن مواء عتبر التدريب والدعم مهمان لتعزيز قدرات الإدارة والموظفين، سمن ناحية أخرى، ي

هل تجا مشاركة في إعداد الخطط والاستراتيجيات. ولا يمكنخلال ترسيخ مبادئ الجودة أو ال

 حاجة إلىال مع ساسية لنجاح عملية التطبيق، خاصةأهمية الدعم المالي، فهو يعد من الركائز الأ

 .دعم حكومي يسهم في تحسين جودة المختبرات

ا مؤثرا أيضتعُتب خل ت داا، حيث تعكس مجموعة القيم والسلوكيار الثقافة التنظيمية عنصر 

تبرز  ا،يرلتواصل والعلاقات المهنية. وأخالمؤسسة، وتؤثر بشكل مباشر على طبيعة التفاعل وا

ا، أهمية الاستعانة بالخبراء أو المستشارين الخارجيين، ا مهم  ا خصوص الذين يمثلون دعم 

 لىعصول للمختبرات الحكومية، من خلال تقديم التوجيه والمساعدة خلال مراحل التطبيق والح

 .الاعتماد

اد على عتمسهم الاة في مجال الموارد البشرية، إذ يعتبر العمل الجماعي من العناصر الأساسيي

نات فرق العمل في إيجاد حلول أسرع وأكثر فعالية للمشكلات، كما يساعد في تحقيق تحسي

ا مهم   نجاح  ا فيمستدامة في العمليات داخل المختبرات. أما الدعم الحكومي، فإنه يلعب دور 

رامج ، من خلال تقديم الدعم المعنوي، وتعزيز مصداقية بISO/IEC 17025:2017 تطبيق معيار

 .الجودة، بالإضافة إلى الإشراف على منح التراخيص وتنظيمها

كما يعُتبر التحسين المستمر من الركائز المهمة التي تسهم في تطوير الأداء، من خلال زيادة 

الإنتاجية وتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، بالإضافة إلى رفع مستوى رضا العملاء. 

بتوفير  وفيما يتعلق بتوفر الموارد في الدول العربية، تبرز أهمية قيام هيئات الجودة والاعتماد

الإمكانيات الضرورية، بما في ذلك ترجمة المعايير الدولية إلى اللغة العربية، لتسهيل فهمها 

 [71]. المختبراتوتطبيقها بشكل فعاّل داخل 

  : ISO/IEC 17025: 2017معيارتبرات الفحص والمعايرة وفق مخ اعتماد. مراحل 6.4

، يتعين على المختبرات الراغبة في (ALGERAC) الجزائرية للاعتمادا لسياسة الهيئة وفق

الحصول على شهادة الاعتماد الالتزام بالإجراءات المعتمدة من طرف الهيئة، والمحددة في 

ويهدف هذا الإجراء إلى وضع   (PRO_12_Procedure_d'accreditation_rev13) الوثيقة

ييم، والمراقبة، وإعادة التقييم، بما يتماشى مع متطلبات الإطار العام لكيفية تنفيذ عمليات التق

 . [72] الصلةوالمتطلبات ذات  ISO/IEC 17011 المواصفة الدولية
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 ((Algerac.dzمراحل الاعتماد  (:10الشكل )

 

 

 

 :لمختلف المراحل التي ينبغي على الجهة طالبة الاعتماد اتباعها شرح وفيما يلي 

 الطلب. استقبالالمرحلة الأولى: 

 مع ،ماد"لاعتفي هذه المرحلة تقوم الجهة طالبة الاعتماد بإعداد طلبها باستخدام وثيقة "طلب ا

بعد ولف. إرفاق النماذج المستوفاة حسب طبيعة نشاطها، بالإضافة إلى تسديد رسوم إيداع الم

ي ، يتم الشروع مباشرة ف(ALGERAC) استلام الطلب من طرف الهيئة الجزائرية للاعتماد

 :دراسة مقبولية الطلب، والتي تشمل ما يلي

ائق الوث تتمثل هذه الخطوة في التحقق من استيفاء الملف لجميع: دراسة المقبولية الإدارية

أو  في حال تسجيل أي نقص (OEC) والمستندات المطلوبة، مع إشعار هيئة تقييم المطابقة

لمتاحة، بمراجعة الموارد ا (ALGERAC) الهيئة الجزائرية للاعتماد ملاحظات. بعد ذلك، تقوم

كهم متلامن خلال الاطلاع على قاعدة بيانات المقيمين والخبراء، للتأكد من توفرهم ومدى ا

ولية ن مقبوعند التأكد مد، للكفاءات والمؤهلات اللازمة في مجال نشاط الجهة طالبة الاعتما

د إلى لتكاليف الاعتما (Devis) خاص، كما يرُسل كشف تقديريالملف، يتم منحه رقم تسجيل 

 .هيئة تقييم المطابقة من أجل الاطلاع عليه والمصادقة
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 بعد حصول موافقة هيئة تقييم المطابقة:)دراسة المقبولية )الخاصة بالجودة والجانب التقني

(OEC)  توجيه تعهد بالسرية إلى على الفريق المكلّف بإجراء المراجعة والدراسة الوثائقية، يتم

أعضاء الفريق المعتمدين مع التأكد من استقلاليتهم وحيادهم تجاه الجهة طالبة الاعتماد، وذلك 

 .استناد ا إلى تحليل للمخاطر

وفي حال رفضت هيئة  في هذه المرحلة: إرسال وثائق هيئة تقييم المطابقة إلى فريق التقييم

 لأسباب تتعلق بالسرية، تشترط الهيئة الجزائرية للاعتماد إرسال الوثائق (OEC) تقييم المطابقة

(ALGERAC)  إجراء مراجعة وثائقية في عين المكان، مع ما يترتب عن ذلك من تكاليف

 .إضافية

ملف، ة الوفي حالة تسجيل حالات عدم مطابقة و/أو نقص في المعلومات من قبل المكلفين بدراس

ل حرجة خلاة ال، ويتعين عليها الرد على حالات عدم المطابقيتم إخطار هيئة تقييم المطابقة بذلك

و في أيم المطابقة على رد هيئة تقي وبناء من تاريخ التبليغ ( أشهر ابتداء03 يتجاوز ثلاثة )أجل لا

 .تمادبمواصلة أو إيقاف عملية الاع اقرار (CD) حال تجاوز هذا الأجل، يتخذ رئيس القسم

ود في التأكد من عدم وج ALGERAC جرى عندما ترغباختيارية وتد الزيارة التمهيدية تعُ

ث ة، من حيبدق عوائق تحول دون إجراء التقييم الأولي كما تتيح هذه الزيارة تحديد نطاق التقييم

ة. المطلوب افيةعدد المقيمين أو الخبراء، ومدة التقييم، وكذا المواقع والأنشطة والكفاءات الإض

 .، لا يمكن الشروع في التقييم إلا بعد إزالتهوفي حال تم تسجيل عائق

من قبل  قييموفي حالة عدم إجراء زيارة تمهيدية يتم تحديد عدد المقيمين أو الخبراء ومدة الت

ديم لتق رئيس القسم. وعند الحاجة، يمكن لرئيس القسم الاستعانة بخبير مختص في مجال معين

 .ملاستناد إليها في تحديد مدة التقييمعلومات إضافية حول النشاط محل الطلب، قصد ا

رسل إلى ، وتALGERACوفي مرحلة لاحقة يتم إعداد اتفاقية اعتماد بين هيئة تقييم المطابقة و

ا من تاريخ يوم  ( 45)الهيئة طالبة الاعتماد للمصادقة عليها في أجل لا يتجاوز خمسة وأربعين 

( أيام، وفي حال 10لال مدة لا تتجاوز عشرة )تسجيل الملف. ويتعين على الهيئة إعادة الاتفاقية خ

 .عدم المصادقة عليها، يتم حفظ الملف

 .المرحلة الثانية: إعداد فريق التقييم

ن تشكيل بإرسال استمارة تتضم (ALGERAC) في هذه المرحلة، تقوم الهيئة الجزائرية للاعتماد

من أجل  (OEC) تقييم المطابقةفريق التقييم، بما في ذلك مدة الزيارة وتاريخها، إلى هيئة 

 لى تعيينعررة المصادقة عليها. وفي هذا الإطار، يمكن لهيئة تقييم المطابقة تقديم اعتراضات مب

 .لام الاستمارة( أيام من تاريخ است03أحد المقيمين أو الخبراء، وذلك في أجل لا يتجاوز ثلاثة )

وجاهتها، وتتخذ الإجراءات بدراسة هذه الاعتراضات للتحقق من مدى  ALGERAC تقوم

 .اللازمة على ضوء ذلك، قبل إعداد وإرسال أوامر المهمة إلى فريق التقييم

 .المرحلة الثالثة: التحضير والتقييم في الموقع
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قييم اجتماع ا مع فريق الت (RA) أو مسؤول الاعتماد (CD) عند الحاجة يعقد رئيس القسم

أو  (ALGERAC) جتماع بمقر الهيئة الجزائرية للاعتمادللتحضير لعملية التقييم، ويعُقد هذا الا

يق لتدقفي أي مكان مناسب بهدف إعداد خطة التقييم وبعد اعتماد هذه الخطة من طرف فريق ا

انية بخمسة قبل موعد الزيارة الميد (OEC)   بإرسالها إلى هيئة تقييم المطابقة ALGERAC تقوم

 .( أيام على الأقل05)

ن أدة ويجب لمعتماالافتتاح يباشر فريق التقييم تنفيذ التقييم في الموقع وفق ا للخطة عقب اجتماع 

ال تجاوز ح( أشهر من تاريخ تسجيل الملف، وفي 06تنُجز هذه العملية في أجل لا يتجاوز ستة )

 .هذا الأجل يغُلق الملف وتعُتبر أي متابعة لاحقة بمثابة طلب جديد

يئة هوتلتزم  ابقةريق التقييم نتائج التقييم ويسلّم تقارير عدم المطخلال اجتماع الاختتام يعرض ف

ريق يس فتقييم المطابقة بإرسال هذه التقارير مرفقة بخطة إجراءات تصحيحية مناسبة إلى رئ

وجيه تذكير ( أيام وفي حال تجاوز هذا الأجل يتم ت10في أجل لا يتجاوز عشرة ) (REE) التقييم

 .( أيام إضافية05خلال خمسة ) ويتعين على الهيئة الرد

حالات  الجةيمكن لرئيس القسم بناء  على طلب فريق التقييم برمجة تقييم تكميلي للتحقق من مع

ريخ اجتماع ( أشهر من تا06عدم المطابقة الحرجة ويجب ألا تتجاوز مدة رفع هذه الحالات ستة )

فيما يخص  أما ،ذ القرار المناسبلاتخا (CAS) الاختتام وإلا يعُرض الملف على لجنة الاعتماد

ز تجاوحالات عدم المطابقة غير الحرجة فيقُبل تقديم خطة إجراءات تصحيحية ضمن أجل لا ي

 .( أشهر على أن يتم التحقق من تنفيذها خلال التقييم اللاحق06ستة )

 المرحلة الرابعة: اتخاذ القرار

 إلى الهيئة الجزائرية للاعتمادبإرسال تقرير التقييم  (REE) يقوم رئيس فريق التقييم

(ALGERAC) ( ا بعد 25من أجل مراجعته، وذلك في أجل لا يتجاوز خمسة وعشرين ( يوم 

بملء استمارة تقييم التقرير وإحالته إلى هيئة  (CD) اجتماع الاختتام. بعد ذلك، يقوم رئيس القسم

 .(OEC) تقييم المطابقة

 ALGERAC انقضاء الآجال المحددة، تقوم عقب غلق حالات عدم المطابقة الحرجة و/أو

يعُد رئيس و، حيث يتم عرض ملف التقييم عليها لاتخاذ القرار. (CAS) باستدعاء لجنة الاعتماد

 :اللجنة خلاصة لآراء الأعضاء، وبناء  على الرأي الجماعي، يمكن للجنة أن تقرر

 منح الاعتماد،  -

 منح الاعتماد بشروط،  -

 رفض منح الاعتماد،  -

  .تأجيل اتخاذ القرارأو  -

قييم تيئة وفي حال صدور قرار إيجابي بمنح الاعتماد، يتم إعداد خطة مراقبة وإرسالها إلى ه

 .المطابقة
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 المرحلة الخامسة: تقييم المراقبة

لها اسوالتي تم إر يتم إجراء تقييمات المراقبة وفق ا لخطة المراقبة المعتمدة طيلة دورة الاعتماد،

التقييم وضير تقييم المطابقة بعد الاعتماد الأولي، مع تطبيق نفس مراحل التح مسبق ا إلى هيئة

م تعد ماد لوفي حال لاحظ فريق التقييم أن شروط الاعت، واتخاذ القرار كما تم توضيحه سابق ا

ر يتم إشعاوقه. مستوفاة، يقترح رئيس القسم على لجنة الاعتماد إما تعليق الاعتماد أو تقليص نطا

 ALGERAC . ييم المطابقة بجميع القرارات المتخذة من طرفهيئة تق

لب ة تقديم ط( أشهر من انتهاء صلاحية دورة الاعتماد، يتم إخطار الهيئة بضرور03وقبل ثلاثة )

تقييم ت الجديد في حال رغبتها في تجديد الاعتماد. ويتم تجديد الاعتماد باتباع نفس إجراءا

  .الأولي، من خلال تقديم طلب جديد

 دورة الَّعتماد:

تتم عملية مراقبة الاعتماد بشكل أساسي من خلال تقييمات سنوية تفصل بينها فترة اثني عشر 

( كحد أقصى بالنسبة لبرنامج 02شهرا ، مع إمكانية إزاحة )تأخير أو تقديم( تبلغ شهرين ) (12)

مدة صلاحية هذا المراقبة المسطر من طرف الهيئة. وفيما يخص دورة الاعتماد الأولى، فإن 

( سنوات، على أن تكون وتيرة زيارات المراقبة سنوية ويتم 03الاعتماد الأولي حُددت بثلاث )

إجراؤها بدءا  من تاريخ منح الاعتماد الرسمي للمخبر أما عند الانتقال إلى دورة الاعتماد الثانية 

( سنوات كاملة، وتتضمن 04والمتعلقة بمرحلة التجديد، فتصبح مدة دورة الاعتماد سارية لأربع )

 .]73[ النظامرية لضمان استمرار مطابقة ( زيارات مراقبة سنوية دو03طيلة هذه الفترة ثلاث )

 
 (Algerac.dz) دورة الاعتماد(: 11الشكل )

 :EI التقييم الأولي 

 :ES تقييم المراقبة  

:ER تقييم التجديد  
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 :ية في المختبراتئالبي والَّستدامة ISO/IEC 17025 معيار بين العلاقة  5. 

تسُهم المختبرات في حدوث تلوث وتدهور بيئي، سواء نتيجة للعمليات التي تجُرى داخلها أو 

بسبب طرق التخلص من مخلفات الاختبارات. كما تعُد من المرافق ذات الاستهلاك المرتفع 

ا للنفايات والانبعاثاتللطاقة والمياه، إضافة إلى كونها  ورغم ذلك، فإن العديد من  مصدر 

المختبرات تركّز بشكل أساسي على عينات الاختبار وتسعى لضمان جودة نتائجها، في حين لا 

ا لمحدودية حجم الأنشطة التي تنُفذ داخل المختبر، و، بالاهتمام الكافيتحظى الجوانب البيئية  نظر 

في السنوات الأخيرة أصبح هناك وعي و ،[74] البيئية بالاهتمام الكافيغالب ا ما لا تحظى الجوانب 

حيث  ،[75]ة روز فكرة "المختبرات المستداممتزايد حول التأثير البيئي للمختبرات، مما أدى إلى ب

ف المختبر المستدام بأنه ذلك المختبر الذي يمكنه تقليل استهلاك الموارد، بينما يحافظ في عري

ا بمتطلبات  ذات الوقت على كفاءة عملياته التشغيلية. وفي حالة المختبرات المعتمدة، يظل ملتزم 

في بدأ المجتمع العلمي  كما ISO/IEC 17025:2017 [76]. يوفق المعيار الدولضمان الجودة 

توضيح الجهود المبذولة نحو جعل المختبرات أكثر استدامة مع تركيز خاص على المجالات التي 

 .[77] تعمل فيها تلك المختبرات

 ،[78] من أداء المؤسسات  يعززأن أنظمة إدارة الجودة توفر إطارا مهيكلاوقد أظهرت الدراسات 

تمثل قدرة تنظيمية حيوية تشمل عمليات التوثيق، المراقبة، أساليب إدارة المخاطر، وآليات  حيث

تعمل هذه الأنظمة كنظام تشغيلي أساسي تعُبر من خلالها معايير الجودة  ،[79]التحسين المستمر

وتتيح هذه الطرق المنهجية في إدارة الجودة  ،[80] ملموسةإلى ممارسات يومية ونتائج 

 .]81[ للمؤسسات تطوير قدرات تفوق مجرد الكفاءة الفنية لتشمل تحسينات تشغيلية أوسع

ي ن الضروربح متعتمد حماية البيئة بشكل كبير على التحليل الكيميائي الدقيق للقياسات. لذا، يص

   المختبراتاعتماد 

ما وهو  ،[82] لضمان الحصول على قياسات دقيقة وموثوقة ISO/IEC 17025:2017 وفق معيار

إلى تبنيّ ممارسات صديقة للبيئة بشكل شامل في مختلف  الذي يشير التحول الأخضر يجسده

سياق المختبرات، يتجسد ذلك في تحسين كفاءة استخدام العمليات التشغيلية داخل المنظمة. وفي 

تعُدّ نظم إدارة و ،[83] الموارد، وتطبيق ممارسات مستدامة، والعمل على تعزيز الأداء البيئي

المختبرات الإطار التنظيمي الذي يوفرّ الأساس اللازم لتطبيق معايير الجودة والممارسات البيئية 

في دعم والذي يسهم  ISO 17025:2017 مواصفةالتطبيق  وذلك من خلال،  [84]بكفاءة وفعالية

نظم إدارة المختبرات من  التحول الأخضر بشكل مباشر وغير مباشر، وذلك من خلال ما توفره

 .[85] آليات لتنظيم العمليات وتحسين الممارسات البيئية
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 تقديم المؤسسة محل الدراسة:

 :جنوب البلاد العمومية الأشغال مخبر مؤسسة تعريف

البحث مخبر الاشغال العمومية في جنوب البلاد هو مؤسسة جزائرية متخصصة في  

 )دراسات قنيةومراقبة جودة المواد المستخدمة في البنى التحتية العامة وكذلك الدراسات الجيوت

ا ئيسييلعب دورا ر ،دراسات الطرق والطيران( والدراسات الهندسية لمخططات الطرق-التربة 

يدعم  ،ياكلفي التقييم وإصدار الشهادات والابتكار التكنولوجي في مجال الأشغال العامة واله

تضع  ،اءاتالمشاريع واسعة النطاق في جنوب الجزائر، مما يضمن موثوقية ومتانة الإنش المخبر

 .الشركة خبرتها في خدمة الجهات الفاعلة في القطاع لضمان بنى تحتية آمنة وفعالة

 رقم المرسوم بمقضي 1983 مارس 12 في البلاد لجنوب العمومية الأشغال مخبر نشأ 

 والبناء العمومية للأشغال الوطني للمخبر التنظيمية الهيكلة لإعادة تبعا وهذا 83-186

L.N.T.P.B) ،)العمومية للشركةتابعة  مشغلة مؤسسة إلى تحولت 1989 أكتوبر وفي 

 للمخبرتابعة  فرعية شركة إلى المخبر تحول 1998 السنة الكبرى وفي ولأشغال للإنجازات

 أدت البناء وقد في العمومية للأشغال الجهوري لمخبربا ويسمى العمومية للأشغال المركزي

 :وهي الوطني ىمستو على مخابر زيادة  أربعة  إلى الهيكلة إعادة

 العاصمة؛ الجزائر مقره وسط في العمومية للأشغال المركزي المخبر 

 قسنطينة؛ مقره الشرق في العمومية للأشغال المركزي المخبر  

 وهران؛ مقره الغرب في العمومية للأشغال المركزي المخبر  

 خيرالأ هذا يغطي حيث غرداية مقره الجنوب في العمومية للأشغال المركزي المخبر 

 تمن ؛أدرار ميلة؛ الوادي؛ البيض؛ الأغواط؛ مسيلة؛ ؛غرداية ؛يات  )ورقلةولا عشر

 (.وإليزي راست؛

 :تطور رقم الأعمال

حيث يعبر  نشاط مخبر الأشغال العمومية للجنوب،يعتبر رقم الأعمال مؤشرا أساسيا لقياس حجم 

 عن إجمالي المداخيل الناتجة عن الخدمات والتحاليل التي ينجزها المخبر.

سب ( موزع ح2024-2020رقم أعمال مخبر الأشغال العمومية للجنوب للفترة ): (02) جدول

 السنوات

 2024 2023 2022 2021 2020 السنة

 1346075 1232739 1146746 1142972 1433975 رقم الأعمال

 

 :)ورقلة وحدة( جنوب البلاد العمومية الأشغال مخبر تقديم

زي للأشغال في الجنوب والتي مقرها غرداية، تقع الوحدة تمي وحدة ورقلة الى المخبر المركتن

في المنطقة الصناعية تحدها شمالا الطريق البلدي، شرقا مؤسسة البناء، جنوبا مؤسسة حفر 
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 م 6775 ب تقدر مساحة على الوحدة الآبار وغربا مؤسسة أحد الخواص )بن كردية( تتربع

  .عامل 228 عماله عدد يبلغ دج، مليون 303 ماله رأس ويتمثل

 :يلي فيما للجنوب العمومية الأشغال مخبر معها يتعامل التي الشركات أهم وتتمثل

 العمومية الأشغال مديرية GCP؛ 

 للبناء  المدنية لهندسة الوطنية الشركةGCB؛ 

 الشركة اليابانية للبنزينGGC؛ 

 التحتية  البنية لدراسات الجزائرية الشركةSAETI؛ 

 المعماري والتسير الترقية ديوان .OPGI 

 خلفيته التاريخية:

كانت مختلف أنشطة الأشغال العمومية والبناء خاضعة لإشراف هيئات فرنسية  1962قبل عام 

تم دمج هذين القسمين ضمن إطار  1963، ومع الإستقلال وفي عام CEBTPو LCPC   من بينها

 تم إنشاء المخبر الوطني للأشغال العمومية والبناء  1968 عاموطني موحد، وفي 

L.N.T.P.Bتم إنشاء الفرع الأول  1970 أبريل وفي ،وذلك في إطار سياسة التأميم

الرئيسي في شقة مستأجرة في بني إبراهيم الجزائر في ورقلة ، وكان المقر  L.N.T.P.B لمختبر

ومهندس  ان الموظفون يتألفون من مدير فرعك، في مدينة ورقلة السابقة المعروفة باسم القصر

، تم نقل الفرع إلى مدرسة تدريب 1978 و في عام، متعاون وسكرتير واثنين من التقنيين

وكان هذا المقر يشغله الموظفون  المراقبين التقنيين والمساعدين، وهي حاليا مدرسة الجمارك،

 .تم تعيين الطاقم الإداري في مساكن مستأجرة (المهندسون والتقنيون) التقنيون

المقر ) ةفي ورقلة إلى المقر الجديد في المنطقة الصناعي LNTPB ، تم نقل فرع1981 و في عام

إعادة ، أسفرت 1981 في يونيو، ومن خلال الجمع بين الإدارة والمختبر (الحالي

، ومفوضية ورقلة الذي LTP-SUD و LTP-OUEST و LTP-EST و LCTP عن LNTPB هيكلة

 .تم إرفاقه بوحدة قسنطينة

مخبر الاشغال العمومية في جنوب البلاد كمشروع LTP-SUD  ، تم إنشاء1983 في مارس

، تم 1984 في أكتوبرو ،ح فرع ورقلة مقرا للإدارة العامةاشتراكي ذي طبيعة اقتصادية، وأصب

 .نقل الإدارة العامة إلى غرداية

 ،1998 في عامو ،لمؤسسة شركة اقتصادية عامة، شركة مساهمة، أصبحت ا1989 في أكتوبر

 (.LCTP) تم تحويل المؤسسة إلى شركة تابعة لمجموعة المختبر المركزي للأشغال العامة

ة التحتية والرقاب، تم تحويلها إلى شركة تابعة لمجموعة دراسة البنية 2016 في عام

 (.GEICA) والمساعدة

 مجال نشاط مؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد:

 الطرقات و الطرقات السريعة 

 المطارات 
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 المنشآت الفنية 

 السكك الحديدية 

 المنشآت الهيدروليكية 

 الأعمال المتعلقة بالبنية التحتية 

 :للجنوب العمومية الأشغال مخبر مهام

 بمجموعة من الأنشطة والدراسات أهمها:يقوم المخبر 

 :الجيوتقنية و الجيولوجيا مجالفي  -

 لعمرانيا للتخطيط الجيوتقنية القيود دراسة: العمراني والتخطيط المواقع اختيار 

 .الأراضي واستخدام

 يةالصناع والمنشآت المباني الجسور، أساسات تربة دراسات :المنشآت تصميم. 

 المواد، تجميع مواقع الاقتراض، مناطق عن البحث :البناء مواد استكشاف 

 .الإنشائية للمواد المتاحة الموارد وحصر

  :المطاراتوفي مجال الطرقات  -

 وكذلك  دةالجدي المعبدة الطرق أبعاد تحديد:المعبدة الطرق هياكل أبعاد وتحديد تصميم

 .الاستقرار وضمان التربة معالجةو المعبدة الطرق صيانة و تقوية أبعاد تحديد

 الخرسانية الخلطات تصميم، الإسفلتية الخلطات تصميم وتنفيذها: المواد جودة 

 الحفريات الأعم) التنفيذ أعمال ومتابعة مراقبةالرصف،  تقييم في الخبرة، الهيدروليكية

 .(الرصف وهياكل

 مراقبة، الطرق علامات منتجات مراقبة، الطرق طلاء اعتماد: الطرقية السلامة 

 .الطرق علامات

 :والمطارات الفنية المنشآت مجال في -

 لتقنية.ا بالحفر، الخبرة العينات الدقيق، أخذ الفحص: المنشآت تأهيل وإعادة صيانة 

 الخرسانية الخلطات البناء، تصميم مواد جودة تحليل: وتنفيذها المواد جودة 

 .التنفيذ أعمال ومتابعة الهيدروليكية، مراقبة

 (التسطح) الاستواء المطارات، قياس اعتماد ملفات التحميل، إعداد اختبارات: الَّستلام، 

 .الالتصاق التحملية، قياس القدرة قياس

 القياس: معدات مراقبة مجال في -

 المختبر:  معدات من التحقق: والَّختبار القياس أجهزة موثوقية 

، الحراري والفرن الحرارة، الأفران مترية، الموازين، موازين الدينامو المكابس، الحلقات

 بالإشعاع. الكثافة قياس أجهزة

 تجارب مؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد:

 :تجارب جيوتقنية 
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 التعرف على التربة. 

 اختبار مينارد لقياس الضغط. 

 مقياس الاختراق الديناميكي. 

 اختبار التحمل باستخدام الصفائح. 

 اختبار النفاذية داخل الموقع. 

  طبقات التربة واكتشاف النقائص باستخدام الرادار الأرضيالتعرف على. 

 الدراسة الجيوتقنية للطرق و مدارج الطائرات. 

 الدراسة الجيوتقنية للمنشآت البترولية. 

 الدراسة الجيوتقنية للمواقع المعقدة. 

 :تجارب على الخرسانة

 تجارب كيميائية: 

 .تحاليل الماء -

 .تحاليل مختلف المكونات -

 .المكونات العضويةتحديد  -

 

 

 تجارب الخرسانة في الحالة اللزجة: 

 .اختبار الهبوط -

 .الكتلة الحجمية -

 .محتوى الهواء المحاصر -

 التجارب الميكانيكية: 

 .مقاومة الضغط -

 .مقاومة الشد -

 .مقاومة الانحناء -

 تجارب الَّستدامة: 

 .مقاومة الصقيع -

 .الانكماش والانتفاخ -

 .الامتصاص -

 .نفاذية الماء -

 .القلويرد الفعل  -

 :(تجارب على المواد )اختبارات التربة
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 الخصائص العامة للحصى: أخذ العينات. 

 الخصائص الكيميائية للحصى. 

 الخصائص الهندسية للحصى: المكافئ الرملي، أزرق الميثيلين، ... التسطيح. 

 الخصائص الميكانيكية والفيزيائية للحصى: لوس أنجلوس، ميكرو دوفال...... 

  الحبيبيالتدرج. 

 التدرج الحبيبي بالترسيب. 

 تجربة أزرق الميثيلين. 

 حدود أتربرغ. 

 تجربة بروكطور. 

 نسبة تحمل كاليفورنيا. 

 نسبة الماء. 

 :(تجارب على الطرقات )معاينة الطرقات و مدارج المطارات

 المسح البصري و تحديد معامل الخدمة. 

 لثقيلقياس الانحرافات باستخدام جهاز مقياس انحراف الوزن ا HWD. 

 قياس انتظام مقطع طريق باستخدام مقياس بروفيلومتر الليزري. 

 قياس الالتصاق باستخدام جهاز أداة قياس الانزلاق الأوتوماتيكي IMAG. 

 معاينة الطرقات باستخدام الجيو رادار. 

 إعداد تقارير الخبرة للطرقات و مدارج المطارات. 

  الطرقاتتقديم مقترحات تدعيم و تحديد أبعاد. 

 :(تجارب جيوفيزيائية )الجيوفيزياء المطبقة على الهندسة المدنية

 تحديد المقاومة الكهربائية للتربة. 

 التصوير المقطعي للتربة. 

 اختبار التفاعل الزلزالي. 

 تحديد الخصائص الديناميكية للتربة. 

 رادار مخترق للأرض. 

 تحديد الناقلية الحرارية للتربة. 

 :الزفتيةتجارب على المواد  

 زمن التدفق. 

 قابلية السحب والطرق. 

 نقطة التلين. 

 تجربة الاختراق بالإبرة. 

 تجربة الشيخوخة. 
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 محتوى الماء في المستحلبات الزفتية. 

 مؤشر الانهيار للمستحلبات الزفتية. 

 :تجارب على الأسفلت

 دراسة تركيبة الخرسانة الاسفلتية: 

 .الطريقة الكلاسيكية -

 .الأربع مستويات الطريقة الفرنسية ذات -

 مراقبة الأعمال أثناء الانجاز: 

 .الخرسانة الاسفلتية الساخنة -

 .الخرسانة الاسفلتية الباردة -

 .الطلاء السطحي -

 معايرة محطات صناعة الاسفلت. 

 مراقبة استلام الطبقات الاسفلتية: 

 .محتوى الزفت -

 .الكثافة -

 .نسبة الدمك -

 :للجنوب العمومية الأشغال لمخبر التنظيمي والهيكل الطابع

 : جنوب البلاد العمومية الأشغال مخبر طابع

ذا عتبر مؤسسة اقتصادية ذات طابع خدماتي محض، تهتم بالدراسة الجيوتقنية للأرض وكي

 وسيرورة عملها، حيث تتم العملية بثلاث عناصر أساسية وهي:البناءات في التربة 

 حد الخواص.تتحصل عليها المؤسسة أو أقية وتتمثل في طلب الزبون أو اتفا المدخلات:

 لازمة ت التتمثل في إحضار العينة، التوجيه الى الموقع، إجراء التجارب والدراسا المخرجات:

 وأهم ماينتظره الزبون الا وهو التقدير.هو ماتنتجه المؤسسة  العمليات:
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 ): ورقلة وحدة( للجنوب العمومية الأشغال لمخبر التنظيمي الهيكل

 في ئيسيالر النشاط يتمثل حيث المؤسسة، أنشطة أهم تحديد يمكننا التنظيمي الهيكل خلال من

 من التربة يف البناءات وكذلك وتدعيمها تقييمها خلال من للطرقات التقنية الدراسة على الإشراف

 .وسلامتها تهاجود على للوقوف التحاليل إجراء خلال

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤسسة(الهيكل التنظيمي للمؤسسة )من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق الم (:12الشكل )

 

 ): ورقلة وحدة( للجنوب العمومية الأشغال لمخبر التنظيمي الهيكل شرح

جلس رئاسة موالمكلف الوحيد ب: وعلى رأسها مدير الوحدة الذي يعد المسؤول الأول الوحدة مدير

ما كها، إدارة الوحدة، يقوم بتسيير جميع لجان الوحدة، والوقوف على حسن سير وسلامة نشاط

 المتابعة والرقابة وإمضاء الوثائق الإدارية.يسهر على عملية 

 السير مصلحة

 وحضيرة

 السيارات

 مصلحة تقنية الدائرة خبرالم دائرة

 الإدارة

 ة العام

مصلحة 

المحاسبة 

 والمالية

 مكتب

  1 سينالمهند

 مكتب

  المهندسين

2  

 مكتب

   المهندسين

3 5 

 

3 

 مكتب

 4 سينالمهند

 مصلحة

 المواد

 مصلحة

 التجارب
 ن الميدا في

 مصلحة

 مكانيك

 ة الترب

 فرع

 المستخدمين

 الوسائل فرع

 ة العام

 الفواتير فرع

 فرع

 المحصولَّت

 فرع

 المحاسبة

 العامة
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واء سمدير دورها الأساسي يتمثل في ربط علاقات العمل مع ال السكرتارية )الأمانة العامة(: 

ف كانت داخلية او خارجية بالإضافة إلى الأعمال الخاصة والسرية. تقوم بتسجيل مختل

 ة.داريالاتصالات فهي تستقبل وترسل الفاكسات وتنظم الرسائل وتقوم بتحديد المواعيد الأ

 تنقسم إلى ثلا" مصالح وهي: دائرة المخبر:

 وهي كل مايتعلق بالإسمنت ومواد البناء وما يخصها من حيث مصلحة المواد: -

 الصلاحية وما إلى ذلك.

 وتختص بتحليل عينات تربة الطرق والبناء. مصلحة ميكانيك التربة: -

يدان وتتمثل في التجارب السارية خارج المؤسسة )م مصلحة التجارب في الميدان: -

 المشروع المراد دراسته(.

لى عفون وهي الركيزة التي تعتمد عليها المؤسسة وتتكون من مهندسين يشر لتقنية:الدائرة ا

 لى:إوتنقسم  الدراسات التقنية والجيوتقنية للطرق والبناءات لتقديم التقارير على ذلك

 وهي تابعة للدائرة التقنية مقسمة إلى قسمين: :مصلحة الإدارة العامة -

 :علق وهو الذي يتعلق بتنظيم حركة المستخدمين وكل ما يت فرع المستخدين

 بهم مثل أمر بمهمة، طلب إجازة، عقد مؤقت...الخ.

 :ن من وهو الذي يتكفل بكل ما يحتاج اليه المستخدمي فرع الوسائل العامة

 أغراض.

ارات تابعة للدائرة التقنية تهتم بإصلاح السي ت:مصلحة السير وحضيرة السيارا -

 ة مصلا يقوم فريق التجارب في الميدان بمعاينة التربة بآلات خاصبالمؤسسة، كم

(SONDA.وأخذ عينات لإجراء التحاليل في المؤسسة وذلك بمراقبة مهندس ،) 

الح نقطة كل المص مصلحة المحاسبة والماليةتعتبر  مصلحة المحاسبة والمالية: -

ة لمؤسسالأخرى وبالتالي فهي تتلقى جميع المعلومات اليومية المختلفة عن نشاط ا

 وذلك عن طريق نظام معلوماتي.

 

 

 :(LTPS) درة الجودة في مؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلادإنظام 

 :ISO 9001:2015للمواصفة الدولية  شهادة المطابقة

افق مع على نظام متكامل لإدارة الجودة يتو (LTPS) العمومية للجنوبيعتمد مخبر الأشغال  

نتائج ، يهدف من خلاله الى ضمان تقديم خدمات وISO 9001:2015متطلبات المواصفة الدولية 

ى لنظام الذا اتستجيب للمتطلبات التقنية المتفق عليها مع الزبائن كما تسعى المؤسسة من خلال ه

ر د تؤثمستمر ورفع مستوى رضا الزبائن ومعالجة مختلف النقائص التي قتحسين ادائها بشكل 

 على جودة خدماتها.
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 ISOشهد نظام ادارة الجودة بالمخبر عدة تحديثات وتطويرات، خاصة بعد اعتماد اصدار 

، حيث تم ادماج مفاهيم جديدة مثل دراسة سياق المؤسسة وتحليل المخاطر والفرص 9001:2015

غييرات التي تطرأ على العمليات، وقد ساهم ذلك في تقرير فعالية النظام وتحسين والتحكم في الت

 أساليب التسيير والمتابعة.

 ISOشهادة المطابقة للمواصفة الدولية  وفي هذا المسار تمكن المخبر من الحصول علىى

ت مدى التزامه بتطبيق متطلبا(، وهو مايعكس SGSمن هيئة الإعتماد الدولية ) 9001:2015

الجودة كما يحرص المخبر على المحافظة على هذه الشهادة من خلال المراجعة والتحسين 

المستمرين لوثائقه، وعلى رأسها دليل الجودة، الذي تم تحديث نسخته الخامسة عشر والمصادقة 

 لتوافق التغيرات التنظيمية والهيكلية التي عرفتها المؤسسة. 2024جانفي  31عليها بتاريخ 

 :(LTPS) دالوثائقي لنظام إدارة الجودة بمخبر الأشغال العموية جنوب البلاالنظام 

ونية لكترإدة حيث تتوفر وثائقه بصيغتين يعتمد المخبر على نظام وثائقي متكامل لادارة الجو

 وورقية، مما يضمن سهولة الوصول اليها واستعمالها من طرف المستخدمين.

لذي اوثقة وفق الإجراء الخاص بالتحكم في المعلومات المتتم عملية ادارة الوثائق والسجلات 

ر من لمخبليحدد كيفية اعداد الوثائق ومراجعتها وحفظها وتحسينها، ويتكون النظام الوثائقي 

 مجموعة من الوثائق الأساسية أهمها:

 دليل الجودة. -

 بطاقات العمليات. -

 الإجراءات. -

يقة قة طراصفات التقنية التي تنص بدطرق التشغيل والتي تشمل الأدلة المنهجية، المو -

 تنفيذ نشاط تقني معين.

 التعليمات. -

، ظيميةالوثائق الخارجية وتتمثل بشكل خاص في الوثائق القياسية )المواصفات( التن -

 ة.خارجيالوثائق الصادرة عن الزبائن أو الموردين والوثائق الصادرة عن الهيئات ال

أدلة ومؤسسة والمحددة من خلال الإجراءات السجلات وهي ضرورية للتشغيل الفعال لل -

تطلبات ل للمالعمل، ويعد السجل دليلا ملموسا )ماديا( يتم الإحتفاظ به لاثبات الإمتثا

 وذلك طوال الفترة التي يمكن ان يطلب فيها تقديم الاثبات.

 (:LTPSلمخبر الأشغال العموية جنوب البلاد )سياسة الجودة 

المرفق )لجودة للمخبر ممثلة في الرئيس المدير العام بيان سياسة ااعتمدت المديرية العامة 

يات المؤسسة ، والتي ترتكز على تلبية غا(01) نصها الكامل باللغة العربية في الملحق رقم

ة عموميفي إنجاز الدراسات، المراقبة والمتابعة لورشات الأشغال في قطاع الأشغال ال

 .والبناء

 :بعة مبادئ وقيم جوهرية يعتمد عليها نظام إدارة الجودة وهيوتقوم هذه السياسة على أر

الثقة كجوهر للعلاقات مع الزبائن والشركاء، شفافية المعلومات لتعزيز التواصل الداخلي 
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والخارجي، المسؤولية الجماعية باعتبار الجودة مهمة الجميع، والحياد والاستقلالية لضمان 

 .موثوقية الأنشطة المخبرية

 (:LTPSد )الإستراتيجية لنظام إدارة الجودة بمخبر الأشغال العموية جنوب البلا الأهداف

ظة على من خلال تطبيق نظام ادارة الجودة والمحاف (LTPS)تسعى الإدارة العليا لمخبر 

والمحاور  اف( الى تحسين الأهدPDCAنجاعته وتحسينه المستمر وفق منهجية )

 الاستراتيجية التالية:

تطلبات الفنية تقديم خدمات مطابقة لمتطلباتهم، وللم  من خلالالتام للزبائنالإرضاء  -

  .والمعمول بها في الميدان والشروط المتعاقد عليها

ة الحفاظ على المكانة التنافسية وضمان ديمومة المؤسسة في السوق ومواجه -

  .التحسين المستمر والتحكم في الأنشطةمن خلال  التغيرات المحيطة بها

دريبية من خلال اتخاذ الإجراءات والتدابير الت تحسين مؤهلات وكفاءات العمال -

  .المناسبة لتطوير الموارد البشرية

يث وهياكله وتحد عبر توسيع وتهيئة مقرات العمل تحسين وتطوير محيط العمل -

  ه.تجهيزاته ومعدات

يار لمتطلبات المع ارب وممارسات المخبر الفنية وفقاتوسيع نطاق اعتماد تج -

  ISO/IEC 17025:2017.الدولي لـمخابر الاختبار والمعايرة 

 الإعداد الفعلي لتطبيق نظام تسيير مدمج يراعي البيئة، الصحة، والأمن في العمل -

.(HSE)  

 

 

 :إجراء استلام العينة وتسليم تقرير الَّختبار

 لباته المحددةالزبون بناء على متطالعينة الواردة من   تستلم المصلحة التقنية التجارية -1

تها مطابقوويتم التأكد من سلامة العينة  ،والمرفقة بطلب إجراء التحليل أو الاختبار

جيل تم تسللمتطلبات وفي حالة وجود تلف أو نقص أو عدم مطابقة لشروط النقل والحفظ ي

 .الملاحظة وإبلاغ الزبون لاتخاذ الإجراء المناسب

نة رقما تعريفيا بمنح العي  وصلاحيتها تقوم المصلحة التقنية التجارية في حالة قبول العينة -2

 .)كود العينة( مع تسجيل كافة بيانات الاستلام في سجلات المصلحة خاصا

دمة نوعية الخ بمراجعة طلب الزبون والتحقق من  تقوم المصلحة التقنية التجارية -3

ة لمختصتوجيه وتحويل الملف والعينات إلى المصلحة العملياتية ا المطلوبة، ومن ثم

 أو إلى إما إلى مصلحة الدراساتوذلك  بحسب نوع الاختبار المعتمد في المخطط

 جاربأو إلى مصلحة الت لفرعي غرداية أو ورقلة مصلحة السبر والتجارب في الموقع

 .أو إلى مصلحة مراقبة الورشات/المشاريع المختبرية
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لح والمصا  جاريةبين المصلحة التقنية الت ة تحويل العينات والملفات داخلياتوثيق عملي يتم -4

 .التقنية المنفذة المذكورة أعلاه لضمان تتبع العينة

طرق فق التقوم المصلحة المخبرية أو التقنية المختصة بإجراء الاختبارات المطلوبة و -5

ثناء أ ،بارأوراق العمل وسجلات الاختوالمعايير المعتمدة مع تسجيل النتائج الخام في 

مان عيارية لض مصلحة القياسةهذه العملية يتم الاستعانة بمصالح الدعم عند الحاجة مثل 

 .مصلحة صيانة المعداتالأجهزة أو 

التحقق وتائج بعد الانتهاء من التجارب يقوم رئيس المصلحة التقنية المعنية بمراجعة الن -6

 ائيعلى مطابقتها قبل صياغة تقرير الاختبار النه من صحتها واعتمادها والوقوف

ة إلى ملياتيعاد إحالة تقارير الاختبار والنتائج المعتمدة من المصالح التقنية والعت. -7

ة للعمليات بصفتها حلقة الوصل المباشرة والمخرجات النهائي المصلحة التقنية التجارية

 .التجارية مع الزبائن

سجلاتها  ي الصادر فيبتسجيل تقرير الاختبار النهائ  يةتقوم المصلحة التقنية التجار -8

 .لوتمنحه رقما تسلسليا وتعمل على ختمه وتوقيعه من قبل المسؤول المخو

يق التسليم بهدف تسليم التقرير النهائي إلى الزبون وتوث  تتولى المصلحة التقنية التجارية -9

 .الزبائنتحقيق النتائج المرجوة من نظام إدارة الجودة ونيل رضا 

رير، بالتنسيق مع نظام الأرشيف بنسخ من التقا حتفظ المصلحة التقنية التجاريةت-10

 راجعةوالطلبات، وسجلات الاستلام والتسليم كوثائق جودة تخضع لعمليات التحسين والم

 .ومصلحة التحسين المستمرة تحت إشراف مصلحة الإدارة

 

 لادمخبر الأشغال العمومية جنوب البلـ يجسد بنية نظام إدارة الجودة تخطيط العمليات
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 ( من وثائق المؤسسةLa Cartographie des processusتخطيط العمليات ) (:13الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم دائرة المخبر:

 وب البلادجنة تعتبر دائرة المخبر من بين أهم الهياكل التقنية في مؤسسة مخبر الأشغال العمومي

 مختلف التحاليل والتجاربوهي عبارة عن هيكل تقني متخصص يتولى إجراء وحدة ورقلة 

من  والتأكد جودةمتعلقة بمواد البناء والاشغال العمومية بهدف مراقبة الالمخبرية والاختبارات ال

 .المعمول بها وطبياالمستعملة للمعايير التقنية  والمنشآتمطابقة المواد 

 الهيكل التنظيمي لدائرة المخبر:
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 الهيكل التنظيمي لدائرة المخبر بناءا على وثائق المؤسسة (:14الشكل )

 

 

 

 

 مصالح دائرة المخبر: 

)أو  مصالحإلى مجموعة من ال م دائرة المخبرتنقسلتنظيم سير العمل وضمان الكفاءة التقنية، 

 :الأقسام المتخصصة( أبرزها

من  مصلحة المواد: وهي كل مايتعلق بالإسمنت ومواد البناء وما يخصها -

 حيث الصلاحية وما إلى ذلك.

 مصلحة ميكانيك التربة: وتختص بتحليل عينات تربة الطرق والبناء. -

ي التجارب السارية خارج مصلحة التجارب في الميدان: وتتمثل ف -

 المؤسسة )ميدان المشروع المراد دراسته(.

 مهام دائرة المخبر:

 :تاليةنقاط اللتشمل الجوانب الرقابية، الاستشارية، والتقنية عبر الالمخبر دائرة  تتنوع مهام

اد الأولية تنفيذ التجارب المعيارية على المو :إجراء التحاليل والَّختبارات المخبرية -

 .من مطابقتها للمواصفات الوطنية والدولية للتأكد

دى التزام مالتنقل الميداني لأخذ العينات ومراقبة  :مراقبة الجودة في ورشات الإنجاز -

 .المقاولين بالمعايير التقنية أثناء عملية البناء أو رصف الطرق

ائج من نتصياغة تقارير مخبرية دقيقة تتض :إعداد التقارير الفنية وشهادات المطابقة -

 .التحاليل وحساب الارتيابات، والتي بناء  عليها يتم قبول أو رفض المواد

القائمة  تشخيص العيوب أو التشققات في المنشآت ة:ستشارات والخبرة التقنيتقديم الإ -

 .وتقديم حلول تقنية لمعالجتها

تائج النية الالتزام بالإجراءات الموثقة لضمان دقة وموثوق :تطبيق نظام إدارة الجودة -

 .والعمل وفق خطى تتماشى مع متطلبات نظام الجودة
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 الأدوات والمعدات:

 :لقصل ة مقاومة التربةجهزأ

  :التلقائي )إصدار ذو هيكل أرضي(جهاز القص المباشر 

 

 

 

 

 

 

 

 :التلقائي )الإصدار المدمج فوق الطاولة(جهاز القص المباشر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ص الآليجهاز الر

 

 لجهازوصف ا

جهاز ذو إطار أرضي 

ميكانيكي يعتمد على 

لتعليق  ذراع رافعة

الأوزان والكتل )الأثقال( 

لتطبيق الحمل يدويا 

العمودي، ومزود بشاشة 

لمس رقمية ملونة مقاس 

 إنش 7

 

 لجهازوصف ا

مصمم ليوضع فوق جهاز 

طاولة المخبر يستخدم لتحديد 

مقاومة القص لعينات التربة 

يعتمد على آلية ميكانيكية 

لتطبيق مدمجة ومباشرة 

الاحمال العمودية والأفقية على 

علبة فحص القص دون الحاجة 

لأذرع رافعة خارجية، مزود 

بوحدة تحكم رقمية بشاشة 

رسومات ولوحة مفاتيح مدمجة 

لإدارة مراحل الاختبار بشكل 

 آلي.

 

 

 

 

 

 وصف الجهاز

جهاز دك وتراص تلقائي 

لاختبارات بروكتر 

خدم لاختبار ستي، CBRو

يعتمد ، وتحديد كثافة التربة
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 :جهاز قياس الضغط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أفران تجفيف

 

 

 

 

 

 وصف الجهاز

من  مجفف حراري مخبري

لتجفيف بستخدم ، Binder  علامة

التربة وتحديد محتواها عينات 

نسبة الرطوبة )الوزن المائي و

يتوفر على سعة داخلية الجاف(، 

كبيرة مدعمة بأبواب زجاجية 

داخلية تتيح معاينة العينات 

ومراقبتها دون التأثير على 

استقرار الحرارة والوسط البيئي 

 الداخلي

 

 وضف الجهاز

جهاز ذو إطار أرضي 

، يعتمد في تشغيله ميكانيكي

مخصصة على ذراع رافعة 

يقوم  ،لتطبيق الأوزان يدويا

تطبيق الحمل بشكل ب

على العينة المراد  عمودي 

اختبارها، وهو مزود 

بمرونة عالية تتيح إمكانية 

تعديل المسافة بين اللوحين 

العلوي والسفلي، مما يسمح 

باستيعاب عينات مختلفة 

  .بأبعاد وأحجام متنوعة
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 :)Oedomètre) جهاز الَّودومتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف الجهاز

جهاز تصلب ميكانيكي 

)أودوميتر( ذو إطار أرضي ، 

قياس مدى قابلية التربة ي

يعتمد تشغيله على  ،للانضغاط

نظام ذراع رافعة ميكانيكي 

لتطبيق  الأثقال يدويا بشكل 

عمودي  على عينة التربة 

لدراسة هبوطها وتشوهها 

الجهاز مزود  ،بمرور الوقت

بنظام يتيح تعديل المسافة بين 

اللوحين لاستيعاب العينات، 

ويحتوي في جزئه العلوي على 

 دقيققرص مؤشر قياس ذي 

مقدار التصلب  لقياس

 ,والتسوية
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 :جهاز لَّختبار ثلاثي المحاور

 

 

 

 

 

 

 

 

 :عمود من الغرابيل

 لتحليل مواد البناء والتربة و المواد الإسفلتية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف الجهاز

جهاز فحص ثلاثي المحاور 

ستخدم ، ييعمل بشكل آلي

المقاومة الميكانيكية لاختبار 

يعتمد ، والقصية لعينات التربة

على إخضاع العينات لظروف 

لقياس  ضغط محاكية للواقع

التماسك وزاوية الاحتكاك 

مزود بأجهزة تحكم  ،الداخلي

رقمية )متواجدة أسفل 

الطاولات( تتيح الضبط 

 للضغط والرقابة التلقائية

 .ودرجة الحرارة أثناء الاختبار
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 المخبر: دائرة قوم بهاتالتي التحاليل الكيميائية  

ذه تهدف هوLa Salle Chimie) على مستوى ) تحاليل كيميائية ر بعدة بالمخ دائرة  قومت

لتقنية معايير اها للللتربة ومواد البناء والتأكد من مطابقتالتحاليل الى تقييم الخصائص الكيميائية 

 هي: المعتمدة و

 : تحديد نسبة الكربونات -1

 ]NF P 15-461  ]86 (:Norme) المعيار

المعبر ومية تحديد محتوى الكربونات في التربة او المواد المستعملة في الاشغال العمو الهدف:

   (.3CaCOعنه عادة بنسبة كربونات الكالسيوم )

 ( بتركيز معروف فتتافعلHClيتم معالجة العينة بحجم من حمض كلور الماء ) المبدأ:

 المتبقى بواسطة محلولالكربونات مع الحمض، بع انتهاء التفاعل تتم معايرة الحمض 

(، الفرق بين كمية الحمض المضاف والحمض المتبقي يسمح NaOHهيدروكسيد الصوديوم )

 بحساب كمية الكربونات الموجودة في العينة. 

 العلاقة الحسابية:

 

 حيث: 

lHCV:  حجم حمضlHC  المستعمل(ml) 

NaOHV حجم :NaOH  الميتهلك في المعايرة(ml) 

 

 :تحديد نسبة الكبريتات -2

 ]BS 1377 ]87: (Norme)المعيار 

ب د تسبققياس محتوى الكبريتات في التربة أو الركام، لأن ارتفاع نسبة الكبريتات الهدف: 

 تدهور الخرسانة والمنشئآت.

𝑪𝒂𝑪𝑶𝟑 =
(𝑽𝑯𝑪𝒍 − 𝑉𝑁𝑎𝑂𝐻 ) × 5

m0
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غير المذابة،  (4BaSO)تستخلص الكبريتات من العينة ثم ترسب بإضافة كلوريد الباريوم  المبدأ:

 بريتات.الك بعد الترشيح والتجفيف والتكليس يتم وزن الراسب واستعمال فرق الكتلة لحساب نسبة

 العلاقات الحسابية: 

 حساب نسبة أيون الكبريتات 

 

 أو حساب ثالث أكسيد الكبريت:

 

 كبريتات الكالسيوم: حساب 

 

 حيث: 

0P :كتلة العينة 

1P :كتلة البوتقة فارغة 

2P :كتلة البوتقة مع الراسب بعد التكليس 

 

 : تحديد نسبة الكلوريدات -3

 

لى تآكل ايؤدي  الإنشائية، لان ارتفاعها قدتحديد نسبة الكلوريدات في التربة أو المواد الهدف: 

 حديد التسليح.

بتركيز  AgCl)تستخلص الكلوريدات من العينة ثم تعاير بواسطة محلول نترات الفضة ) المبدأ:

 ومن حجم )lAgCمع أيونات الكلوريد مكونا راسب كلوريد الفضة ) 3AgNOمعلوم، يتفاعل 

 المحلول المستهلك تحسب نسبة الكلوريدات.

 العلاقة الحسابية: 

 

 حيث:

V 3: حجم محلول نترات الفضةAgNO ( المستهلك في المعايرةml) 

 

 

𝑆𝑂4
2− = 41.2× 

(𝑃2˗˗𝑃1)

𝑃0
 

SO3 = 34.3×
(𝑃2−𝑃1)

𝑃0
 

CaSO4 = 1.45×SO3 

V×4-Cl = 56.72×10% 
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  (:Perte Au Feu-PAF(تحديد نسبة المواد العضوية  -4

 ]NF EN 12879 ]88: (Norme)المعيار 

ئية لفيزياافي التربة والتي تؤثر على خضائضها  نسبة المواد العضوية الموجودةتحديد الهدف: 

 والميكانيكية.

رب ة تقاتجفف العينة أولا ثم توزن وبعد ذلك تحرق داخل فرن حراري عند درجة حرارالمبدأ: 

550 °C ق د الحرحيث يؤدي الاحتراق الى ازالة المواد العضوية ويستعمل فرق الكتلة قبل وبع

 .(PAF)لحساب نسبة الفقد بالاحتراق 

 

 العلاقة الحسابية: 

 حيث: 

1M : كتلة العينة الجافة قبل الحرق(g). 

2M : كتلة العينة بعد الحرق(g.) 

 

 :(Hpقياس الرقم الهيدروجيني ) -5

 ]NF ISO 10390 ]89: (Norme)المعيار 

تفاعلاتها على سلوك التربة و pHتحديد درجة حموضة أو قلوية التربة، حيث تؤثر قيمة الهدف: 

 الكيميائية وعلى متانة المنشآت.

جيني هيدرويتم تحضير معلق من التربة والماء المقطر بنسبة محددة ثم قياس الرقم ال المبدأ:

 مباشرة باستعمال جهاز 

 pH-méter   بعد معايرته بمحاليل مرجعية(Buffers.) 

 

 

 

 

 ختبارات في دائرة المخبر:الإ جراءات عمليةإ

ختبارات المخبرية مطابقة للمتطلبات التعاقدية للزبائن، المتطلبات القانونية تجرى التجارب والإ

 .(SMQ/SMSSTE)والتشريعية والأنظمة المدمجة 

PAF(%) = 
𝑀1−𝑀2

𝑀1
×100 



                                                              الجانب التطبيقي   الفصل الثاني:

        

51 
 

 ختبارات:ياتي والتقني لعملية التجارب والإالمسار العمل

 ة:لتالياتسليم التقرير النهائي بالمراحل  عينة الإختبار من الاستلام حتىتمر دورة حياة 

 استلام وفحص العينة: -1

ء اجرا تصل العينة من الزبون أو من مصلحة الرقابة أو الدراسات مرفقة بوثيقة طلب -

  Demande d'Essaiالاختبار 

الحفظ  ريقةالوزن، ط يقوم المخبر بفحص العينة والتأكد من مطابقتها تقنيا مثل )الحجم، -

بية وسلامتها من التلف(، مع مراجعة طلب الزبون للتأكد من قدرة المخبر على تل

 الاختبار المطلوب.

علام يتم اجراء الاختبار عليها يرفض استلام العينة واذا كانت العينة غير مطابقة لإ -

لها يتم قبو ليهاعبار جراء الاختة، أما اذا كانت العينة مطابقة لإالزبون أو المصلحة المعني

 رسميا وتحديد بطاقة استلام العينة.

 التخطيط والجدولة:  -2

ات، كم العينتراوالمهام  تقل المخبر الى مرحلة التنظيم الداخلي لتفادي تداخلبمجرد قبول العينة ي

 دة، مخططمعتمدراج الاختبار ضمن الجدولة الزمنية للمخبر بناءا على وثائق التخطيط الثم يتم إ

 تجارب المخبر، مخطط تجارب المصلحة.

 نجاز الفعلي للتجربة )الَّختبار(:الإ -3

ت انهجيلخطوات والممتبعا ا على العينة المقبولة يقوم التقني المؤهل ببدأ التجربة -

 ختبارات.المذكورة في الأدلة التقنية للإ

 اقاتبط يتم انجاز التجربة تحت شروط بيئية وصحية صارمة ومحددة، مع الاطلاع على -

 بيانات  السلامة للمواد الكيميائية المستعملة.

في  ريغهارة على ورقة المخبر وتفشيقوم التقني بتدوين القياسات والنتائج الخام مبا -

 .أوراق النتائج

ء المنتج ( يتم تفعيل اجراNONاذا حدث أي خلل أثناء التجربة أدى الى عدم مطابقتها ) -

قرير ( ينتقل المسار الى مرحلة صياغة التOUI) غير مطابق، واذا تم نجاح التجربة

 النهائي.

 

 صياغة التقرير:  -4

 ة استلامبطاقويقوم التقني أو المهندس المسؤول بأخذ البيانات الخام المدونة على ورقة المخبر 

ختبار ر الارسمي ويكون بمثابة المسودة الأولية لتقري رالعينة الفنية وصياغتها في شكل تقري

 مدعومة بالمنحنيات البيانية والتحليلية وأوراق الحسابات.

 مراقبة التقرير:  -5
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أو  بحيث يحتوي على أخطاء حسابية أو املائية (NON)اذا كان التقرير غير مطابق  -

على   (PNC)نقص في البيانات يرفض ويحرر تقرير منتج غير مطابق مع وضع وسم 

 عادتها للتصحيح عبر عملية التحسين.مسودة لإال

 يمر مباشرة الى مرحلة الإعتماد والمصادقة. OUI)اذا كان التقرير مطابق ) -

 المصادقة والتحقق من التقرير: -5

سلطة  ن قبلمتخضع مسودة التقرير والمنحنيات المرافقة لها للمراجعة والتدقيق النهائي  -

ة ولوجيكد من الموثوقية المترأعلى مثل رئيس دائرة المخبر أو المنسق التقني للتأ

 لتزام بالمعايير والحسابات.والإ

 اهزوج بعد التحقق من التقرير يتم إفراج تقرير اختبار مصادق عليه وموقع رسميا -

 مدة.ستخدام القانوني والتقني مع المنحنيات البيانية وأوراق التجارب المعتللإ

 تجميع ملف تقارير التجارب: -6

ة بملف متعلقيقوم نظام المخبر بتجميع كافة تقارير الإختبارات والمنحنيات والطلبات ال -

 زبون معين أو مشروع محدد لضمان عدم تشتت الوثائق.

يصنف كمنتج غير مطابق مؤقتا وتوضع عليه علامة  (NON)اذا كان الملف ناقصا  -

(PNC) ستكمال النقص عبر مصلحة التحسين.لإ 

م ارفاق أي كل التقارير المطلوبة جاهزة ومصادق عليها يت (OUI)اذا كان الملف كامل  -

 .الي للخدمة، ليصبح الملف الاداري والتقني جاهز للتسليمكشف الكمي والمال

 ارسال وتسليم النتائج: -7

سالها ر واروهي المرحلة النهائية حيث يتم اخراج التقارير والنتائج خارج مصلحة المخب -

 الى وجهتها.

ان ي لضميتم تسليم الملف كامل عبر دفتر التداول اليومي أو سجل المراسلات الميدان -

 بات استلام الأطراف وحفظ السرية.اث

هائية، ير النالرقابة أو مصلحة الدراسات لدمج النتائج في التقاريوجه الملف الى مصلحة  -

 الي.ف الموالى المصلحة التجارية لمتابعة الفوترة وتحصيل المنحنيات بناءا على الكش

تخضع هذه لعملية الحساسة لتعليمات صارمة تحدد طرق نقل التقارير وحساب  -

   الزبائن.الارتيابات ومنع تسريب بيانات 

 

 

 

 

 

طلب 

 الإختبار

استقبال العينة/مراجعة 

 الطلب

هل 

العينة/الطلب 

 مطابق

NON 

 تجميع تقارير الَّختبارات

هل الملف 

 كامل؟

 إرسال/تسليم النتائج

OUI 
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ى ناءا علمخطط إجراءات عملية الإختبار في دائرة المخبر )من اعداد الطالبة ب(: 15الشكل )

 وثائق المسسة(.

 :عرض ومناقشة النتائج

  منهجية الدراسة: 

استخدمت الدراسة النهج الوصفي الكمي مدعوما بتحليل البيانات النوعية، يهدف نهج البحث: 

النهج الوصفي الكمي إلى قياس مدى جاهزية دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية 

 ISO/IECجنوب البلاد وحدة ورقلة في تطبيق نظام إدارة الجودة وفق متطلبات معيار 

حليل البيانات النوعية يهدف لإنتاج صورة شاملة عن جاهزية في حين أن نهج ت ،17025:2017

 دائرة المخبر في تنفيذ متطلبات المعيار.

ة مع لشخصيستخدم أكثر من أسلوب في جمع البيانات حيث تم إجراء المقابلات اأجمع البيانات: 

ة نشطللأدائرة المخبر والتقنيين والمكاتب ذات الصلة با ورؤساء مصالحرئيس دائرة المخبر 

لمباشرة ظة االمخبرية، وكذلك مراجعة الوثائق الموجودة في دائرة المخبر بالإضافة إلى الملاح

 من خلال التواجد الدائم في مختلف مصالح دائرة المخبر.

ا رتيبهوالتي جرى ت ((checklist gap analysis تطوير قائمة فحص لتحليل الفجوةطريقة البحث: 

ظام والتي تسمح بتقييم مدى مطابقة ن ISO/IEC 17025:2017 لمعيارحسب المحاور الرئيسية 

راء من خلال إج ISO/IEC 17025:2017 لمتطلبات المنصوص عليها في معيارإدارة المختبرات ل

 .تدقيق داخلي

 جدولة الإختبار

 إجراء الإختبار

هل الَّختبار 

المنجز 

 صياغة التقرير مطابق؟

هل التقرير 

 مطابق

 المصادقة على التقرير

OUI 

NON 

NON 

OUI 
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بات نتائج قائمة الفحص تم إعتماد سلم ثلاثي لتقييم مستوى تطبيق متطلولتسهيل تحليل 

ى عل وذلك بمنح نقاط التقييم وفقا لمستوى التطبيق والتوثيق  ISO/IEC17025:2017معيار

 النحوي التالي:

 )تطبيق مع التوثيق( مستوفى كليا :0النقطة  -

 )تطبيق مع غياب التوثيق أو توثيق بدون تطبيق( مستوفى جزئيا: 5النقطة  -

 )عدم التطبيق والتوثيق(. غير مستوفى 10النقطة  -

حساب والنقاط لكل متطلب وحساب النسبة المئوية للفجوة تم إحتساب مجموع طريقة الحساب: 

 النسبة المئوية للتوثيق والتطبيق الفعلي من خلال المعادلات التالية:

 100×(الحد الأعلى لمجموع النقاط÷)مجموع نقاط المتطلب=  ة المئوية للفجوةسبالن -

 النسبة المئوية للفجوة -100=  النسبة المئوية للتوثيق والتطبيق الفعلي -

مدة الأعوعرضها من خلال  Execlتم معالجة البيانات عن طريق برنامج معالجة البيانات: 

 .(Histogramme Groupé)    البيانية المجمعة

 

 

 عرض النتائج:

 :Exigences généralesالمتطلبات العامة  نتائجعرض 

  (4البند) لمتطلبات العامةلتحليل الفجوة  نتائج(: 03الجدول )

 الدليل التقييم السؤال البند

 Exigences générales المتطلبات العامة  4

 Impartialité الحيادية 4.1

4.1.1 
ة هل إلتزم المختبر بالحيادية، وقام بهيكلة وإدار

 5 أنشطته بما يضمن حماية هذه الحيادية؟

-politique qualité 

 Organigramme 

4.1.2 
 المختبر بالحياديةهل تلتزم إدارة 

5 
-politique qualité 

 

-Manuel qualité. 

4.1.3 
هل المختبر مسؤول عن حيادية أنشطته، وهل يمنع 

ر الضغوط التجارية أو المالية أو غيرها من التأثي

 على هذه الحيادية؟

5 
Organigramme 

 

-Fiche de post  

4.1.4 
ته حياديهل يقوم المختبر بتحديد المخاطر التي تهدد 

 بشكل مستمر؟ بما في ذلك تلك المخاطر الناشئة عن

 أنشطته، أو علاقاته، أو علاقات موظفيه؟

10  

4.1.5 
ر يهدد الحيادية، هل يستطيع في حال تحديد خط

بر إثبات كيفية القضاء على هذا الخطر أو المخ
10  
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 تقليله إلى أدنى حد؟
 Confidentialité السرية 4.2

4.2.1 

المختبر مسؤول، من خلال التزامات قابلة هل 

م يت للتنفيذ قانونا ، عن إدارة جميع المعلومات التي

الحصول عليها أو إنشاؤها أثناء تنفيذ الأنشطة 

 المختبرية؟

5 
-politique qualité 

 

-Manuel qualité. 

4.2.2 
هل يلتزم المختبر بإخطار الزبون مسبقا  قبل 

سواء كان ذلك  الكشف عن أي معلومات سرية،

 بموجب القانون أو بموجب التزامات تعاقدية؟

10  

4.2.3 
هل تظل هوية مزود )مصدر( هذه المعلومات 

 يل،سرية بالنسبة للمختبر ولا يتم مشاركتها مع العم

 ما لم يوافق المصدر على ذلك؟

10  

4.2.4 

هل يلتزم جميع الموظفين، بما في ذلك أعضاء 

و وموظفو الجهات الخارجية، أاللجان، والمقاولون، 

بر، بالحفاظ فراد الذين يعملون نيابة عن المخالأ

على سرية جميع المعلومات التي يتم الحصول 

 ة؟عليها أو إنشاؤها أثناء تنفيذ الأنشطة المختبري

5 -Manuel qualité. 

 65 مجموع النقاط

 90 الحد الأعلى لمجموع النقاط

 %72.2222 النسبة المئوية للفجوة

 %27.7778 النسبة المئوية للتطبيق والتوثيق الفعلي

 

 :Exigences structurelles عرض نتائج المتطلبات الهيكلية

 (5البند ) لمتطلبات الهيكليةتحليل الفجوة لنتائج (: 04الجدول )

 Exigences structurelles  الهيكلية المتطلبات 5

5.1 

من  هل المختبر كيان قانوني، أو جزء محدد

 0 كيان قانوني، ومسؤول قانونا  عن أنشطته؟
-Manuel qualité 

-Organigramme 

5.2 

هل تم تحديد مسؤوليات وصلاحيات )كفاءات( 

 بر الاختبارات؟مخ الأفراد المسؤولين عن
0 

-Organigramme 

fonctionnel du 

Laboratoire 

-Fiche de poste 

5.3 
مجال  هل قام المختبر بتحديد وتوثيق وتدقيق

 النشاط الذي يطُلب الاعتماد بخصوصه؟
5 

-Fiches des 

processus 

5.4 

هل يتم تنفيذ أنشطة المختبر بطريقة تلبي 

متطلبات المعيار، وزبائن المختبر، والسلطات 

التنظيمية، والمنظمات التي تمنح الاعتراف؛ بما 

في ذلك الأنشطة التي يتم أداؤها في جميع 

0 
-Manuel qualité 
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المواقع البعيدة عن منشآته  منشآته الدائمة، أو في

الدائمة، أو في المنشآت المؤقتة أو المتنقلة 

 المرتبطة بها، أو في منشآت الزبون؟

5.5 

 هل قام المخبر بتحديد:

أ( التنظيم والهيكل الإداري للمخبر، وموقعه 

ضمن المنظمة الأم، والعلاقات بين الإدارة 

 الدعم؟ والعمليات التقنية وخدمات

ب( هل تم تحديد المسؤولية والصلاحية 

 والعلاقات المتبادلة بين جميع الموظفين الذين

 يديرون أو ينفذون أو يتحققون من الأعمال التي

 تؤثر على نتائج أنشطة المختبر؟

د( هل قام المختبر بتوثيق إجراءاته من أجل 

ضمان التطبيق المتسق لأنشطته وصحة 

 )صلاحية( النتائج؟

 

0 

Organigramme- 

Fiche de post- 

-Guide 

Méthodologique 

5.6 

هل لدى المختبر موظفون يتمتعون، بغض 

النظر عن مسؤولياتهم الأخرى، بالسلطة 

( أوالموارد اللازمة لأداء مهامهم، بما في ذلك: 

 تنفيذ نظام الإدارة وصيانته وتحسينه؟

ب( تحديد الانحرافات عن نظام الإدارة أو عن 

 إجراءات تنفيذ أنشطة المختبر؟

ج( البدء في إجراءات لمنع هذه الانحرافات أو 

 تقليلها إلى أدنى حد؟

أي د( إبلاغ إدارة المختبر بأداء نظام الإدارة و

 حاجة للتحسين؟

 هـ( ضمان فعالية أنشطة المختبر؟

10 
 

5.7 

 هل تضمن إدارة المختبر ما يلي: 

بشأن فعالية أ( إجراء الاتصالات )التواصل( 

نظام الإدارة وأهمية تلبية متطلبات الزبائن 

 والمتطلبات الأخرى؟

ب( الحفاظ على سلامة نظام الإدارة عند 

 تخطيط وتنفيذ تغييرات عليه؟

0 

. 

 

-E-mails 

internes 

 

-réunions 

internes 

 

 

 15 النقاط مجموع

 70 النقاط لمجموع الأعلى الحد

 %21.4258 للفجوة المئوية النسبة

 %78.5742 الفعلي والتوثيق للتطبيق المئوية النسبة
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  :Exigences relatives aux ressources  عرض نتائج متطلبات الموارد

 (6البند ) متطلبات المواردلتحليل الفجوة نتائج  (:05الجدول )

 Exigences relatives aux ressources  الموارد متطلبات 6

 Généralités  عام 6.1

6.1.1 

بر الكوادر )الموظفون(، هل تتوفر لدى المخ

والمنشآت، والمعدات، والأنظمة، وخدمات الدعم 

 اللازمة لإدارة وتنفيذ أنشطته المخبرية؟

0 

-Liste du 

personnel 

- Équipements 

 

- Les 

prestataires 

externes 

 

-ISO 

9001certificat 

 

 Personnel  العاملون 6.2

6.2.1 

بر، سواء كانوا هل يلتزم جميع موظفي المخ

ن يمكنهم التأثير على داخليين أو خارجيين، مم

  :؟بـبر أنشطة المخ

  العمل بحياد -

 التمتع بالكفاءة -

 العمل وفقا  لنظام إدارة المختبر -

0 

politique - 

qualité 

 

les f iches- 

d’engagement 

les fiches de - 

poste 

6.2.2 

وظيفة بر بتوثيق متطلبات الكفاءة لكل المخ يقوم

بر، بما في ذلك تؤثر على نتائج أنشطة المخ

متطلبات التعليم، المؤهلات، التدريب، المعرفة 

 التقنية، المهارات والخبرة؟
0 

les - 

fiches de poste 

 

-Procédure de 

gestion des 

ressources 

humaines 

 

-certificat de 

formation 

6.2.3 

لكفاءة بر أن الموظفين يتمتعون باهل يضمن المخ

بر المسؤولة عنهم اللازمة لأداء أنشطة المخ

 وتقييم أهمية الانحرافات؟
0 

-Dossier du 

personnel 

 

-fiches de 
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poste 

 

-Evalution des 

Competences 

6.2.4 
 همبر بإبلاغ الموظفين بواجباتهل تقوم إدارة المخ

 0 وصلاحياتهم؟ومسؤولياتهم 

-Fiches de poste 

 

Contrats- 

6.2.5 

هل لدى المخبر إجراء )أو إجراءات( ويحتفظ 

  أ( تحديد متطلبات الكفاءة ؟:بسجلات لـ

  ب( اختيار الموظفين

  ج( تدريب الموظفين

  وظفيند( الإشراف على الم

 هـ( تفويض الموظفين

 و( مراقبة كفاءة الموظفين

0 

-Procédure de 

maitrise des 

enregistrements 

6.2.6 

بر تفويضا  للموظفين لأداء أنشطة هل يمنح المخ

مخبرية محددة، بما في ذلك على سبيل المثال لا 

 :الحصر، ما يلي

 أ( تطوير الطرق وتعديلها والتحقق من صحتها

 وإثبات صلاحيتها

و ة أب( تحليل النتائج، بما في ذلك بيانات المطابق

 الآراء والتفسيرات 

 ج( إعداد التقارير ومراجعة النتائج واعتمادها

0 -Fiches de poste 

6.3 
   Installations et conditions  البيئية والشروط المرافق

environnementales 

6.3.1 

ظروف البيئية مناسبة لأنشطة هل المنشآت وال

بر ولا تؤثر سلبا  على صحة )صلاحية( المخ

 0 النتائج؟

-Fiche d’analyse 

des risques liés 

Aux 

installations et 

Conditions 

ambiantes 

6.3.2 

 هل تم توثيق متطلبات المنشآت والظروف البيئية

 اللازمة لأداء أنشطة المختبر؟
0 

-Fiche d’analyse 

des risques liés 

Aux 

installations et 

Conditions 

ambiantes 

6.3.3 

كم بر بمراقبة الظروف البيئية والتحهل يقوم المخ

فيها وتسجيلها وفقا  للمواصفات أو الطرق أو 

الإجراءات ذات الصلة، أو عندما تؤثر هذه 

 الظروف على صحة النتائج؟

0 
-Fiche d’analyse 

des 

risques 

6.3.4 

هل يتم تنفيذ إجراءات التحكم في المنشآت 

وهل تشمل هذه  ومراقبتها ومراجعتها دوريا ؟ 

الإجراءات، على سبيل المثال لا الحصر، ما 

  :يلي؟

0 

-Procédure 

maintenance des 

Équipement 

 

-Listes des 
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لمناطق التي تؤثر على أنشطة أ( الوصول إلى ا

 بر واستخدامها؟المخ

ية ب( منع التلوث أو التداخل أو التأثيرات السلب

 بر؟ أنشطة المخعلى 

الفصل الفعال بين المناطق التي توجد بها  ج(

 أنشطة مخبرية غير متوافقة؟

instruments de 

mesure 

et d’essais 

critiques, 

logiciels, et 

matériels de 

référence 

6.3.5 

 بر بأنشطته في مواقع أو منشآتعندما يقوم المخ

نطاق سيطرته الدائمة، هل يضمن استيفاء  خارج

 المتطلبات المتعلقة بالمنشآت والظروف البيئية

 الواردة في هذه الوثيقة؟

 

0 - politique Hse 

 Équipements التجهيزات  6.4

6.4.1 

بر المعدات اللازمة للأداء هل يمتلك المخ

والتي يمكن أن تؤثر على  هالصحيح لأنشط

ر: النتائج، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحص

أدوات القياس، البرمجيات، معايير القياس، 

، المواد المرجعية، البيانات المرجعية، الكواشف

 0 المواد الاستهلاكية، أو الأجهزة المساعدة؟

 

-Fiche de 

conformité des 

produits 

chimiques 

- Équipements 

conformes aux 

normes et aux 

essais 

- Équipements 

des étalonnages  

et des 

vérifications du  

matériel d’essai 

6.4.2 

بر معدات ي الحالات التي يستخدم فيها المخف

خارج نطاق سيطرته الدائمة هل يضمن المختبر 

 المواصفة؟ هذه متطلبات تلبي المعدات هذه أن
0 

-Fiche 

Équipements 

d’étalonnage et 

de calibration 

6.4.3 

بر إجراء لتداول المعدات ونقلها هل لدى المخ

وتخزينها واستخدامها وصيانتها المخططة، 

وذلك لضمان أدائها السليم ومنع التلوث أو 

 التدهور؟

0 
Service 

maintenance- 

6.4.4 

 بر من مطابقة المعدات للمتطلباتهل يتحقق المخ

 ا؟المحددة قبل وضعها في الخدمة أو إعادتها إليه

0 

Carnet de suivi- 

-PV de 

réception 

-Formation 

d'installation 
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6.4.5 

هل المعدات المستخدمة للقياس قادرة على 

المطلوب  تحقيق دقة القياس أو ارتياب القياس

 0 لتقديم نتيجة صحيحة؟

-Certificat 

détalonnage 

-Manuel de 

calibration et 

vérification 

6.4.6 

 

 ا:هل يتم معايرة معدات القياس عندم

ياس على أ( تؤثر دقة القياس أو ارتياب الق 

  صحة النتائج المبلغ عنها

 ب( تكون معايرة المعدات مطلوبة لإثبات التتبع

 للنتائج المبلغ عنها؟ المترولوجي

0 

-Certificat 

d’étalonnage 

- Programme  

du suivi  

6.4.7 

 بر برنامجا  للمعايرة يتم مراجعتههل يضع المخ

وضبطه عند الضرورة للحفاظ على الثقة في 

 0 حالة المعايرة؟

-Manuel 

d’étalonnage 

-Certificat 

d’étalonnage 

6.4.8 

هل يتم وضع ملصقات أو أكواد أو تعريفات 

أخرى على جميع المعدات التي تتطلب معايرة 

فترة صلاحية محددة، للسماح أو التي لها 

لمستخدم المعدات بالتعرف بسهولة على حالة 

 المعايرة أو فترة الصلاحية؟

0 

Instruction: - 

Etiquetage  

des équipements 

sous contrôle du 

laboratoire 

هل يتم سحب المعدات من الخدمة في حال  6.4.9

أو سوء تداول، أو إذا   تعرضها لحمل زائد

و أنتائج مشكوكا  فيها، أو ثبت أنها معيبة أعطت 

 خارج المتطلبات المحددة؟

0 

-Étiquette Hors 

service / En 

panne 

هل يتم عزل الجهاز لمنع استخدامه أو وضع  

ملصق أو علامة واضحة عليه تشير إلى أنه 

خارج الخدمة حتى يتم التحقق من أدائه بشكل 

 صحيح؟

0 
-Code couleur 

des équipements 

بر بفحص تأثير العيب أو هل يقوم المخ

الانحراف عن المتطلبات المحددة، والبدء في 

 ؟إجراء إدارة العمل غير المطابق

0 
-Carnet de suivi 

des équipements 

ضرورية  عندما تكون الفحوصات الوسيطة 6.4.10

 فيذللحفاظ على الثقة في أداء المعدات، هل يتم تن

 ؟الفحوصات وفقا  لإجراء محددهذه 

0 
-Procédures de 

maintenance des  

équipements 

ة عندما تتضمن بيانات المعايرة والمواد المرجعي 6.4.11

قيما  مرجعية أو معاملات تصحيح، هل يضمن 

، المختبر تحديث هذه القيم والمعاملات وتنفيذها

 بالشكل المناسب، لتلبية المتطلبات المحددة؟

0 
Feuille de 

paillasse- 

بر تدابير عملية لمنع التعديلات هل يتخذ المخ 6.4.12

في المعدات والتي قد تؤدي إلى  غير المقصودة
0 

-Procédure de 

sécurisation des 

paramètres des 
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 équipements إبطال النتائج؟

ي يمكن أن حتفاظ بسجلات للمعدات التهل يتم الإ 6.4.13

هذه هل تشمل ر؟ والمختب تؤثر على أنشطة

 :يلي، حيثما انطبق ذلك؟ ماسجلات ال

أ( تعريف المعدات بما في ذلك إصدار  

 والبرامج الثابتة البرمجيات

ب( اسم الشركة المصنعة وتحديد النوع والرقم 

 و أي تعريف فريد آخرالتسلسلي أ

طابقة المعدات للمتطلبات ج( أدلة التحقق من م

 المحددة

 د( الموقع الحالي للجهاز 

 هـ( تواريخ المعايرة، نتائج المعايرة، الضبط،

ة ترو الفمعايير القبول وتاريخ المعايرة القادمة أ

 الزمنية بين المعايرات

 و( توثيق المواد المرجعية، والنتائج، ومعايير

 واريخ ذات الصلة وفترة الصلاحيةالقبول والت

 أعمال صيانة ز( خطة الصيانة وما تم تنفيذه من

ا كان ذلك ذا صلة بأداء حتى تاريخه حيثم

 المعدات

ح( تفاصيل أي ضرر، أو خلل، أو تعديل، أو 

 إصلاح خضعت له المعدات؟

0 

Fiche de vie - 

-Carnet de suivi 

-Ticket 

d'étalonage sur 

chaque appareill 

 

 Traçabilité métrologique  المترولوجية التتبعية 6.5

6.5.1 

بر بإنشاء والحفاظ على التتبع هل يقوم المخ

المترولوجي لنتائج قياساته من خلال سلسلة 

معايرة موثقة وغير منقطعة تساهم كل منها في 

 ارتياب القياس، وتربطها بمرجع مناسب؟

10  

6.5.2 

 بر تتبع نتائج القياس إلى النظامهل يضمن المخ

من خلال أحد الخيارين  (SI) الدولي للوحدات

 :التاليين

 .كفؤ مخبر بواسطة المعايرة (أ

 المقدمة المرخصة المرجعية للمواد مصدقة قيم (ب

 تصريح مع كفؤ منتج قبل من

 أو ، (SI) سالقيا لوحدات المترولوجية التتبعية (ت

 من الدولي النظام وحدات من المباشر التحقق

 مع المباشرة وغير المباشرة المقارنات خلال

 .والعالمية الوطنية المعايير

10  

6.5.3 

 التتبعية تقنيا   الممكن غير من يكون عندما

 (SI)  الدولي النظام وحدات إلى المترولوجية

بر التتبع المترولوجي لمرجع هل يثبت المخ

 :المثال سبيل على مناسب؟

 المقدمة المرخصة المرجعية للمواد مصدقة قيم( أ

10  
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 .معتمد مزود قبل من

 وطرائق مرجعية قياسية إجراءات نتائج (ب

 توصف والتي عليها متفق مواصفات أو محددة

 تناسب قياس كنتائج قبولها ويتم بوضوح

 مقارنات بواسطة وتؤكد منها المطلوب ستخدامالإ

 مناسبة

 

 

6.6 
 Produits et services fournis par des خارجيا   المقدمة والخدمات المنتجات

prestataires externes 

6.6.1 

ستخدام المنتجات والخدمات إبر هل يضمن المخ

المناسبة فقط المقدمة من جهات خارجية والتي 

هل يشمل ذلك  تؤثر على أنشطة المختبر؟

 :المنتجات والخدمات التي

  م دمجها في أنشطة المختبر الخاصة( يعُتز أ

 ب( يتم تقديمها، جزئيا  أو كليا ، مباشرة إلى

من الزبون من قبل المختبر كما تم استلامها 

  خارجيالمزود ال

 ج( تسُتخدم لدعم تشغيل المختبر

0 

-Procédures de 

passation des 

contrats 

6.6.2 

بر إجراء ويحتفظ بسجلات لكل مما هل لدى المخ

 :يلي؟

أ( تحديد ومراجعة واعتماد متطلبات المختبر 

الخدمات المقدمة من جهات المتعلقة بالمنتجات و

 خارجية

 داءالتقييم والاختيار ومراقبة الأب( تحديد معايير 

 لمزودين الخارجيينوإعادة التقييم ل

ت المقدمة ج( ضمان مطابقة المنتجات والخدما

بر المحددة أو لمتطلبات خارجيا  لمتطلبات المخ

 هاهذا المعيار )عند الاقتضاء( وذلك قبل استخدام

  أو تقديمها مباشرة إلى الزبون

عمليات التقييم  د( اتخاذ أي إجراءات ناشئة عن

 نجيييم للمزودين الخارومراقبة الأداء وإعادة التقي

0 

-Evaluation des 

prestataires 

Externes 

 

-Procédures de 

passation des 

contrats  

6.6.4 

بر بإبلاغ متطلباته للمزودين هل يقوم المخ

 :الخارجيين بشأن كل مما يلي؟

 نتجات والخدمات المطلوب تقديمهاالم أ(

 ب( معايير القبول

في ذلك أي مؤهلات مطلوبة ج( الكفاءة، بما 

  للأفراد

ام د( الأنشطة التي ينوي المختبر، أو زبونه، القي

 بها في مقر المزود الخارجي

0 

-Procédures de 

passation des 

contrats E025 

MQ- 

6Evaluation des 

prestataires 

externes 

 30 النقاط مجموع

 310 النقاط لمجموع الأعلى الحد
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 %9.6774 للفجوة المئوية النسبة

 %90.3226 الفعلي والتوثيق للتطبيق المئوية النسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Exigences relatives aux processus عرض نتائج متطلبات العمليات

 (7نتائج تحليل الفجوة لمتطلبات العمليات البند )(: 06الجدول )

 الدليل التقييم  السؤال  البند 

 Exigences relatives aux processus  العمليات متطلبات 7

7.1 
 Revue des demandes, appels d'offres والعقود والعروض الطلبات مراجعة

et contrats 

7.1.1 

 الطلبات لمراجعة إجراء المخبر لدىهل 

 ما يتضمن أن يجب والذي والعقود والعروض

 :يلي

تحديد المتطلبات وتوثيقها وفهمها بشكل أ( 

 كافٍ؟ 

المختبر للقدرة والموارد اللازمة  متلاكإ ب(

 لتلبية هذه المتطلبات؟

0 

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 
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ستعانة بمزودين خارجيين، هل في حال الإ( ت

، وهل يقوم (6.6)يتم تطبيق متطلبات البند 

 بر المحددةمختبر بإبلاغ الزبون بأنشطة المخال

الخارجي والحصول التي سيقوم بها المزود 

 على موافقة الزبون على ذلك؟

 الزبون موافقة ويأخذ الخارجي المزود سيؤديها

 ذلك على

هل يتم اختيار الطرق أو الإجراءات  (ث

المناسبة، وهل هي قادرة على تلبية متطلبات 

 الزبائن؟

7.1.2 
الزبون عندما تكون ر بإبلاغ بهل يقوم المخ

 0 ؟أو قديمة الطريقة التي طلبها غير مناسبة

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 

7.1.3 

لمواصفة أو  عندما يطلب الزبون بيان مطابقة

ختبار أو المعايرة على سبيل معيار محدد للإ

ناجح/راسب، ضمن الحدود/خارج )المثال: 

بشكل  القرارالحدود(، هل يتم تحديد قاعدة 

واضح؟ وما لم تكن قاعدة القرار متضمنة في 

المواصفة أو المعيار المطلوب هل يتم إبلاغ 

تفاق معه اعدة القرار المختارة للزبون والإق

 عليها؟

 

0 

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 

7.1.4 

ختلافات بين الطلب أو إحل أي هل يتم 

المناقصة وبين العقد قبل البدء في أنشطة 

 ا الزبون لاالتي يطلبه نحرافاتهل الإور بالمخ

 بر أو صحة النتائج؟تؤثر على نزاهة المخ

 

0 

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 

7.1.5 

 عن العقد؟ نحرافإهل يتم إبلاغ الزبون بأي 

0 

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 

 

7.1.6 

إذا تم تعديل العقد بعد بدء العمل هل تعُاد 

مراجعة العقد ويتم إبلاغ جميع الموظفين 

 0 المعنيين بأي تعديلات؟

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 

 

-Fiche de 

discussion client 

7.1.7 

في  هل يتعاون المختبر مع الزبائن أو ممثليهم

بر فيما يح طلباتهم وفي مراقبة أداء المختوض

 0 يتعلق بالعمل المنجز؟

-Procédures de 

revue demandes 

et contrats 

 

-Fiche de 

discussion client 

7.1.8 
في  حتفاظ بسجلات المراجعات بماهل يتم الإ

 0حتفاظ أيضا  ذلك أي تغييرات جوهرية مع الإ

 

- Revue de 

Contrat 
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الزبون فيما  بسجلات للمناقشات ذات الصلة مع

 يتعلق بمتطلباته أو نتائج أنشطة المختبر؟

 

-Fiche de 

discussion client 

7.2 
 ,Sélection صلاحيتها إقرار أو صحتها من والتحقق ختيار الطرائقإ

vérification et validation des méthodes 

 Sélection, vérification des méthodes  رائقالط صحة من والتحقق اختيار 7.2.1

7.2.1.1 

راءات بر الطرق والإجهل يستخدم المخ

المناسبة لجميع أنشطة المخبر، وبما يشمل 

 بالإضافة رتياب القياسإقتضاء( تقييم )عند الإ

 إلى التقنيات الإحصائية لتحليل البيانات؟

5 

-Fiche de 

paillasse. 

 

- Guide 

Méthodologique 

7.2.1.2 

هل يتم الحفاظ على جميع الطرق والإجراءات 

والوثائق الداعمة مثل التعليمات والمواصفات 

 صلةالمرجعية ذات ال القياسية والأدلة والبيانات

ومتاحة بسهولة  بر محدثةبأنشطة المخ

 ؟للموظفين

5 

-Guide 

Méthodologique 

 

-Normes d'essai 

7.2.1.3 

لأحدث نسخة ستخدامه إهل يضمن المخبر 

من طريقة التحليل ما لم يكن ذلك غير  صالحة

ستكمال إهل يتم ؟ ومناسب أو غير ممكن

تطبيق الطريقة بتفاصيل إضافية لضمان 

 عند الضرورة؟ التطبيق المتسق

5 -Veille Normative 

7.2.1.4 

عندما لا يحدد الزبون الطريقة المراد 

بر طريقة مناسبة هل يختار المخ استخدامها

 ويقوم بإبلاغ الزبون بالطريقة المختارة؟

5 
-Revue des 

exigences 

7.2.1.5 

هل يتحقق المخبر من قدرته على أداء الطرق 

بشكل صحيح قبل البدء في تطبيقها، وذلك من 

خلال ضمان قدرته على تحقيق الأداء 

حتفاظ بسجلات عمليات وهل يتم الإ المطلوب؟

تمت مراجعة الطريقة من قبل  وإذا  التحقق

الجهة المصدرة لها هل تعاد عملية التحقق 

 بالقدر اللازم؟

0 

-Fishe de 

Paillaisse 

 

-Rapport d'essai 

 

-Rapport Final 

 

- Dossier Archive 

7.2.1.6 

هل يكون  عندما يتطلب الأمر تطوير طريقة

 لموظفين كفؤين هذا النشاط مخططا وموكلا

بالموارد الكافية؟ ومع تقدم تطوير مزودين 

هل يُجري المخبر مراجعات دورية  الطريقة

حتياجات الزبون لا تزال قيد إللتأكد من أن 

عتماد وتفويض أي تعديلات إالتلبية؟ وهل يتم 

 على خطة التطوير؟

10  

7.2.1.7 

 لجميع رائقالط عن إنحراف وجود حال في

 رابروم ا موثقذلك  يكون هل المخبر أنشطة

 ؟الزبون قبل من ومقبولا  به ومفوضا فنيا

5 
- Revue des 

exigences 

 validation des méthodes رار صلاحية الطراق إق 7.2.2

  10 طرق غير قياسية بر بتثبيت صحةإذا قام المخ 7.2.2.1
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أو طرق  بر بتطويرها بنفسهأو طرق قام المخ

خدمت خارج نطاقها المحدد أو تم تقياسية اس

 بطريقة أخرى، فهل يكون هذا التثبيتتعديلها 

حتياجات التطبيق إبالقدر اللازم لتلبية  شاملا

 المعين أو مجال التطبيق؟

7.2.2.2 

 إقرار تمعند إجراء تغييرات على طريقة 

هل يتم تحديد مدى تأثير هذه  صلاحيتها

 رإقراالتغييرات؟ وفي حال تبيّن أنها تؤثر على 

 إقرارهل يتم إجراء  الأصلي الصلاحية

 ؟جديد صلاحية

10  

7.2.2.3 

لطرق المثبتة، كما تم ل هل خصائص الأداء

ستخدام المقصود، ذات صلة تقييمها للإ

حتياجات الزبائن ومتوافقة مع المتطلبات إب

 المحددة؟

10  

7.2.2.4 

بر بالسجلات التالية لعملية هل يحتفظ المخ

 ؟إقرار الصلاحية

 الصلاحية( إجراء إقرار أ

 المتطلبات خصائص( ب

 الطريقة أداء خصائص تحديد(  ت

 هاعلي الحصول تم التي النتائج ( ث

 الطريقة صحة عن بيان (ث

10  

    Échantillonnage العينات أخذ 7.3

7.3.1 

بر خطة وطريقة لأخذ العينات هل يمتلك المخ

عندما يقوم بسحب عينات من المواد أو 

ختبارها أو جات لإالمستحضرات أو المنت

هل تتناول طريقة أخذ ؟ ومعايرتها لاحقا

العينات العوامل التي يجب ضبطها لضمان 

 هلوختبار أو المعايرة اللاحقة؟ صحة نتائج الإ

في الموقع الذي يتم فيه سحب  هي متاحة 

وهل تستند خطط أخذ العينات كلما  ؟العينات

 كان ذلك ممكنا إلى طرق إحصائية مناسبة؟

0 
-Fiche de 

prélèvement 

7.3.2 

 ؟:هل تصف طريقة أخذ العينات ما يلي

 أ( اختيار العينات أو المواقع 

 ب( خطة أخذ العينات 

ج( تحضير ومعالجة العينة )أو العينات( من 

المادة أو المنتج للحصول على الجزء المطلوب 

 للاختبار أو المعايرة اللاحقة

0 

-Fiche de 

Prélèvement 

 

7.3.3 

 العينات أخذ بيانات بسجلات المخبر يحتفظهل 

 يالت المعايرة أو الاختبار من جزءاّ  تشكل التي

 يلي، ما السجلات هذه تشمل وهل أخذها تم

 :بامناس ذلك كان حيثما

0 
Fiche de 

Prélèvement 
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 المستخدمة العينات أخذ طريقة إلى الإشارةأ( 

 العينات أخذ وزمن تاريخ( ب

 على ( العينة ووصف لتعريف بيانات( ت

 )والاسم والكمية العدد :المثال سبيل

 العينات بأخذ قاموا الذين العاملين تحديد( ث

 المستخدمة التجهيزات تحديد( ج

 النقل شروط أو البيئية الشروط( ح

 مكافئة أخرى وسائل أو بيانية رسومات( خ

 امناسب ذلك كان كلما العينات، أخذ موقع لتحديد

7.4 
 Manutention des objets d'essai ou  المعايرة أو الإختبار مواد مناولة

d'étalonnage 

7.4,1 

م، لنقل واستلا بر إجراءهل يمتلك المخ

حتفاظ، وتداول، وحماية، وتخزين، والإ

ختبار أو المعايرة أو والتخلص من عينات الإ

إعادتها، بما في ذلك جميع التدابير اللازمة 

 ختبار أو المعايرةعينة الإ  لحماية سلامة

هل يتم ؟ وبر والزبونولحماية مصالح المخ

حتياطات اللازمة لتجنب تدهور تخاذ الإإ

اء أو تلوثها أو فقدانها أو تلفها أثن ؟ العينة

ختبار والتحضير للإ التداول والنقل والتخزين

 تداول تعليمات إتباعوهل يتم  أو المعايرة؟

 ؟معها المرفقة المواد

0 

-Zone de 

Stockage 

 

 

-Salle de 

Reception 

7.4.2 

 مواد لتعريف واضح نظام المخبر لدى هل

 حتفاظالإهل يتم و  ؟والمعايرة الفحص

 عن المخبر مسؤولية فترة طوال بالتعريف

 لن المواد أن النظام هذا يضمنهل و د؟الموا

 يف إليها الإشارة حين أو ماديا بينها الخلط يتم

وهل يسمح  الأخرى الوثائق أو السجلات

جزاء بتقسيم العينة إلى أ مناسبا كان  أن النظام 

 نتقالها؟إوتوثيق  فرعية أو مجموعات

0 

-Fiche 

d'identification de 

échantillon 

7.4.3 

نحرافات إستلام العينة هل يتم تسجيل أي إعند 

وعندما يكون هناك  عن الظروف المحددة؟ 

ختبار أو عندما شك في مدى ملاءمة العينة للإ

 مع الوصف المقدم هل يستشير لا تتوافق العينة

بر الزبون للحصول على تعليمات إضافية المخ

قبل البدء في العمل وهل يسجل نتائج هذه 

ختبار إوإذا أصر الزبون على  الاستشارة؟ 

ف عن الظروف نحراإالعينة رغم وجود 

في  بر إخلاء مسؤوليةالمحددة هل يضع المخ

ذا به شير فيه إلى النتائج التي قد تتأثرالتقرير ي

 نحراف؟الإ

0 

-Guide de 

Produit non 

Conforme 

7.4.4 
أو تهيئة تحت  عندما تتطلب العينات تخزينا

ظروف بيئية محددة هل يتم الحفاظ على هذه 
0 

-Salle de 

Stockage 
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  الظروف ومراقبتها وتسجيلها؟

 Enregistrements techniques الفنية  السجلات 7.5

7.5.1 

بر أن السجلات التقنية لكل هل يضمن المخ

نشاط مخبري تحتوي على تقرير النتائج 

والمعلومات الكافية لتسهيل )إن أمكن( تحديد 

رتياب إالعوامل المؤثرة على نتيجة القياس و

اط القياس المرتبط بها وتمكين إعادة تنفيذ النش

المخبري في ظروف قريبة قدر الإمكان من 

السجلات هذه هل تتضمن و الظروف الأصلية؟

التقنية التاريخ وتحديد هوية الموظفين 

المسؤولين عن كل نشاط مخبري وعن تدقيق 

 هل يتم تسجيل الملاحظاتوالبيانات والنتائج؟ 

الأصلية والبيانات والحسابات في وقت 

 يسمح بربطها بمهمة محددة؟ وبشكل  إجرائها

0 

-Feuille de 

paillasse. 

 

-Rapport 

d'Essai 

7.5.2 

التي  بر إمكانية تتبع التعديلاتهل يضمن المخ

تطرأ على السجلات التقنية للوصول إلى النسخ 

السابقة أو الملاحظات الأصلية؟ وهل يتم 

حتفاظ بكل من البيانات والملفات الأصلية الإ

والمعدلة بما في ذلك تاريخ التعديل وبيان 

ن والموظفين المسؤوليالجوانب التي تم تعديلها 

 عن هذه التعديلات؟

5 

-Liste des 

enregistrements 

laboratoire 

  Évaluation de l'incertitude de mesure القياس ارتياب تقييم 7.6

7.6.1 

 ؟ والقياس رتيابإ مصادر  المخبر هل يحدد

ميع رتياب القياس هل تؤخذ جإعند تقييم 

عتبار بما في المساهمات ذات الأهمية في الإ

وذلك  ذلك تلك الناشئة عن أخذ العينات

 ستخدام طرق تحليل مناسبة؟إب

10  

7.6.2 

 بر الذي يجُري عمليات المعايرةهل يقوم المخ

بتقييم  بما في ذلك معايرة معداته الخاصة

 رتياب القياس لجميع عمليات المعايرة؟إ

0 
- Étalonnage 

recommandé 

7.6.3 

 بتقييم ختباراتالذي يجُري الإهل يقوم المخبر 

 هل القياس رتيابإ تقييم وعند رتياب القياس؟إ

 ذات المصادر جميع عتبارالإ بعين تؤخذ

 أخذ عن الناتجة المصادر ذلك في بما الأهمية

 ؟مناسبة تحليل طرائق ستخدامإب العينات

10  

 Validité des résultats  النتائج صحة ضمان 7.7

7.7.1 

 لمراقبة صحة النتائج؟ بر إجراءالمخهل يمتلك 

 وهل يتم تسجيل البيانات الناتجة بطريقة تسمح 

هل يتم و  ؟النتائج نمطية اكتشاف خلالها من

 تطبيق التقنيات الإحصائية لمراجعة النتائج

تتم عملية المراقبة هل و ؟ممكن ذلك كان كلما

على سبيل راجع بحيث تشمل )بشكل مخطط وم

5 

-Procédure 

d’Assurance de 

la validité des 

résultats 
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 :يما يلالمثال لا الحصر( 

 ضبط مواد أو المرجعية المواد ستخدامإأ( 

 الجودة

 معايرتها تم بديلة تجهيزات ستخدامإ (ب

 متسلسلة نتائج على للحصول

 الفحص لمعدات وظيفي تحقق( إجراء ت

 والقياس

 مع العمل معايير أو تحقق معايير ستخدامإ( ث

 ممكنا ذلك كان كلما الضبط خرائط

 القياس لمعدات وسطية تحققات( إجراء ج

 ستخدامإب المعيارات أو الفحوصات( تكرار ح

 مختلفة طرائق أو نفسها الطرائق

 بها محتفظ مواد معايرة أو فحص إعادة( خ

 المادة من مختلفة لخصائص النتائج ربط (د

 المدونة النتائج مراجعة( ذ

 للمخابر البينية المقارنات( ر

 .مجهولة عينات فحص( ز

7.7.2 

بر أداءه عن طريق مقارنة هل يراقب المخ

 نتائجه مع نتائج المختبرات الأخرى حيثما كان

هل تتم هذه المراقبة و ذلك متاحا  ومناسبا ؟

بشكل مخطط ومراجع بحيث تشمل )على سبيل 

المثال لا الحصر( أحد النشاطين التاليين أو 

 :كليهما

  أ( المشاركة في اختبارات الكفاءة

ب( المشاركة في مقارنات بينية مع مختبرات 

 ختبارات الكفاءةإبخلاف  أخرى

5 

-Fiche de 

travaux non 

conforme 

 

-Procédure 

assurance de la 

validité 

des résultats 

7.7.3 

عن أنشطة  هل يتم تحليل البيانات الناتجة

أنشطة المختبر  ستخدامها لضبطإالمراقبة و

 إذا تبين أنو وإذا كان ذلك ممكنا ، لتحسينها؟

نتائج تحليل بيانات أنشطة المراقبة خارج 

ت تخاذ إجراءاإالمعايير المحددة مسبقا  هل يتم 

 مناسبة لمنع الإبلاغ عن نتائج غير صحيحة؟

5 

-Procédure 

assurance 

validité des 

résultats 

 Rapportage des résultats النتائج  تقرير 7.8

 Généralités عام  7.8.1

7.8.1.1 
قبل  عتمادهاإهل يتم مراجعة النتائج و

 إصدارها؟
0 -Rapport d’essai 

7.8.1.2 

هل يتم تقديم النتائج بدقة ووضوح وبشكل غير 

 غامض وموضوعي وعادة ما يكون ذلك في

ختبار أو إتقرير )على سبيل المثال: تقرير 

معايرة أو تقرير أخذ عينات( بحيث شهادة 

يتضمن كل المعلومات المتفق عليها مع الزبون 

والمعلومات اللازمة لتفسير النتائج بالإضافة 

0 

-Rapport d’essai 

 

-Tableau de 

Résultat dans le 

Rapport 

d'ingénire 
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إلى كافة المعلومات التي تتطلبها الطريقة 

 المستخدمة؟

7.8.1.3 

الاحتفاظ بجميع التقارير الصادرة هل يتم 

 ؟كسجلات تقنية

 

 

0 Archive d'étude 

7.8.2 
 (عينات أخذ أو فحص،معايرة (للتقارير العامة المتطلبات

Exigences communes pour les rapports 

7.8.2.1 

 على التالية المعلومات تقرير كل يتضمن هل

 مبررة أسباب المخبر لدى يكن مالم الأقل،

 الفهم لسوء حتمالإ أي تخفيض وبالتالي لذلك

 :ستخدامالإ سوء أو

 شهادة أو فحص تقرير :مثل ( عنوان (أ

 )عينات أخذ تقرير أو معايرة

 المخبر وعنوان اسم (ب

 متى امتضمن المخبر نشاطاتجراء إ موقع( ت

 بعيدة مواقع في أو الزبون مرافق في أداؤه تم

 مرافقال في أو للمخبر الدائمة المرافق عن

 المتحركة المرافق أو المؤقتة

 بحيث التقرير مكونات لكافة مميز تعريف( ث

 من كجزء التقرير مكونات على التعرف يتم

 التقرير لنهاية واضح وتعريف كامل تقرير

 الزبون مع تصالالإ ومعلومات اسم( ج

 المستخدمة الطريقة تعريف( ح

 كان وكلما غامض غير وتعريف وصف( خ

 المادة حالة ضروريا  

 المعايرة أو الفحص مواد استلام تاريخ( د

 حرجا   ذلك يكون عندما العينات أخذ وتاريخ

 النتائج وتطبيق لصحة بالنسبة

 المخبر أنشطة أداء تواريخ أو تاريخ( ذ

 التقرير إصدار تاريخ( ر

 العينات أخذ وطريقة لخطة الإشارة( ز

 إذا أخرى جهات أو المخبر قبل من المستخدمة

 النتائج تطبيق أو صحة على تؤثر كانت

 المواد فقط تخص النتائج بأن تصريح( س

 تم التي العينات أو المعايرة أو المفحوصة

 أخذها

 ذلك كان كلما القياس وحدات مع النتائج( ش

  مناسب

 من الحذف أو رفات ا الانح أو الإضافات( ص

 الطريقة

 الذين ) الأشخاص( الشخص تعريف( ض

 التقرير على صادقوا

0 -Rapport d’essai 
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 من النتائج تكون عندما واضح تعريف( ط

 خارجيين مزودين

7.8.2.2 

بر المسؤولية عن جميع هل يتحمل المخ

المعلومات الواردة في التقرير باستثناء 

الحالات  المعلومات التي يقدمها الزبون؟ وفي

بر مسؤولا  عن مرحلة التي لا يكون فيها المخ

)على سبيل المثال: عندما يتم أخذ العينات 

تقديم العينة من قبل الزبون( هل يذكر في 

 لنتائج تنطبق على العينة كما تمالتقرير أن ا

 ؟ستلامهاإ

ون هل يتم تمييز البيانات المقدمة من قبل الزبو

بالإضافة إلى تمييز البيانات ؟ بشكل واضح

بر وضع إخلاء هل يضمن المخ بوضوح

عندما تكون المعلومات في التقرير  مسؤولية

مقدمة من الزبون ويمكن أن تؤثر على صحة 

 النتائج؟

0 Rapport d’essai- 

7.8.3 
 Exigences spécifiques pour les rapports  الَّختبار لتقارير محددة متطلبات

d'essai 

7.8.3.1 

البند بالإضافة إلى المتطلبات المذكورة في 

الاختبار عندما ، هل تتضمن تقارير (7.8.2)

 :يكون ذلك ضروريا  لتفسير النتائج، ما يلي

 الظروف مثل محددة ظروف عن معلوماتأ(  

 البيئية

 أو متطلبات مع بالمطابقة بيان وجود( ب

 اممكن ذلك كان حيثما مواصفات،

 القياس ارتياب تدوين ممكنا   ذلك كان كلما( ت

 أو قياسهاالمراد  الكمية قياس وحدات بنفس

 ةالنسب :مثل ( قياسها المراد للكمية نسبي بشكل

 :عندما )المئوية

 نتائج تطبيق أو بصحة علاقة ذات تكون -

 أو الاختبار

 يؤثر عندما أو الزبون طلبات أو تعليمات-

 المواصفة لحدود المطابقة على القياس ارتياب

 ذلك كان كلما والتفسيرات الآراء تدوين( ث

 ممكنا

 لطرائق مطلوبة تكون قد إضافية معلومات( ج

 مجموعات أو الزبائن أو السلطات أو محددة

 .الزبائن من

0 -Rapport d’essai 

7.8.3.2 

بر مسؤولا  عن نشاط أخذ عندما يكون المخ

ت العينات هل تستوفي تقارير الاختبار المتطلبا

عندما يكون ذلك  (7.8.5)المدرجة في البند 

 ضروريا  لتفسير نتائج الاختبار؟

0 

- Tableau de 

Résultat dans le 

Rapport d'ingénire 

 Exigences spécifiques pour les certificats المعايرة لشهادات محددة متطلبات 7.8.4
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d’étalonnage 

7.8.4.1 

 البند بالإضافة إلى المتطلبات المذكورة في

، هل تتضمن شهادات المعايرة ما (7.8.2)

 :يلي

 بنفس معطى القياس نتائج في الارتياب قيمةأ( 

 ذو بمصطلح أو قياسها المراد الكمية وحدات

 النسبة :مثال ( قياسها المراد بالكمية صلة

 )المئوية

 عندها تمت التي ) البيئية: لمثا ( الشروط( ب

 القياس نتائج على تأثير لها والتي المعايرة

 القياسات إسناد تم كيف يبين تصريحا  ( ت

 امترولوجي

 إذا إصلاح أو تعديل أي وبعد قبل النتائج( ث

 اممكن ذلك كان

 أو متطلبات مع بالمطابقة بيان وجود(  ج

 صلة ذو كان كلما ،مواصفات

 ذلك كان كلما ،والتفسيرات الآراء تدوينح( 

 ا.مناسب

10  

7.8.4.2 

بر مسؤولا  عن نشاط أخذ عندما يكون المخ

العينات هل تستوفي شهادات المعايرة 

عندما  (7.8.5)المتطلبات المدرجة في البند 

 يكون ذلك ضروريا  لتفسير نتائج المعايرة؟

10  

7.8.4.3 

بر تقديم أي توصية بشأن هل يتجنب المخ

في شهادة المعايرة أو على  فترات المعايرة

ها الحالات التي يتم فيملصقات المعايرة إلا في 

 الاتفاق على ذلك مع الزبون؟

 

5 -Norme d'essai 

7.8.5 
 Exigences spécifiques pour le العينات أخذ لتقارير محددة متطلبات

rapportage de l’échantillonnage 

7.8.5.1 

بر مسؤولا  عن نشاط أخذ عندما يكون المخ

 العينات )سحب العينات( فإنه بالإضافة إلى

هل  (7.8.2) المتطلبات المذكورة في البند

 تتضمن التقارير ما يلي كلما كان ذلك ضروريا  

 ؟:لتفسير النتائج

 العينة أخذ تاريخأ( 

 عالمصن اسم متضمنا   ( للمادة مميز تعريف( ب

 كلما التسلسلية، الأرقام و النوع أو والطراز

 امناسب ذلك كان

 أو رسومات أي متضمنا   العينات أخذ موقع( ت

 فوتوغرافية صور أو مخططات

 العينات أخذ وطريقة خطة إلى إشارة( ث

 العينات أخذ أثناء بيئية شروط أي تفاصيل( ج

 النتائج تفسير على تؤثر التي

0 - Rapport d’essai 
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 رتيابالإ لتقدير المطلوبة المعلومات( ح

 .اللاحقة المعايرة أو ختبارللإ

 Rapportage des déclarations de conformité  المطابقة بيان تقرير 7.8.6

7.8.6.1 

 خاصية أو لمواصفة المطابقة بيان تدوين عند

 بر بتوثيق قاعدة القرارهل يقوم المخ

المستخدمة مع مراعاة مستوى المخاطر 

المرتبط بها )مثل القبول الخاطئ والرفض 

الخاطئ والافتراضات الإحصائية( وتطبيق 

 هذه القاعدة؟

0 
- Évaluation des 

Risques 

7.8.6.2 

بر بالإبلاغ عن بيان المطابقة هل يقوم المخ

 :بحيث يحدد البيان بوضوح ما يلي

 المطابقة بيان يطبق نتائج لأيأ( 

 أجزاء أو خصائص أو مواصفات لأي(ب

 .يتم لم أو لها المطابقة تم منهما

 متضمنة تكون مالم (المطبقة القرار قاعدة( ت

 .(المطلوبة المواصفات أو الخصائص في

0 

- Rapport d’essai 

 

-Fiche de travaux 

non conforme 

 

 Rapportage des opinions et interprétations الآراء والتفسيرات  تقرير 7.8.7

7.8.7.1 

ات هل يضمن الآراء والتفسير تدوينعند 

 مخولين موظفين عن فقط صادرة أنهابر المخ

تي ال سسبتوثيق الأبر هل يقوم المخ؟ وبذلك

 تلك الآراء والتفسيرات؟ بنيت عليها

10  

7.8.7.2 

هل تستند الآراء والتفسيرات الواردة في 

التقارير إلى النتائج التي تم الحصول عليها 

 وهل يتم معايرتها أو اختبارها تم التي المواد

 تمييزها بوضوح على هذا النحو؟

10  

7.8.7.3 

 والتفسيرات مباشرة عبرعندما يتم نقل الآراء 

الحوار مع الزبون، هل يتم الاحتفاظ بسجل 

 لهذا الحوار؟

 

 

0 
- Revue des 

exigences 

 Amendements aux rapports  التقارير تعديل 7.8.8

7.8.8.1 

 أو تعديلا عندما يتطلب التقرير الصادر تغييرا

أو إعادة إصدار هل يتم تمييز أي تغيير في 

المعلومات بوضوح مع تضمين سبب التغيير 

 ؟في التقرير حيثما كان ذلك مناسبا

0 

-Manuel qualité. 

-Rapport d’essai 

7.8.8.2 

هل تتم تعديلات التقرير بعد إصداره فقط في 

 تحمل والتي منقولة بيانات أو لاحقة وثيقة شكل

 أو (المتسلسل الرقم التقرير، على تعديل عبارة

 محدد هو كما

 ؟مكافئ تعبير أي (أخرى بطريقة

0 

-Manuel qualité. 

-Rapport d’essai 

7.8.8.3 
عندما يكون من الضروري إصدار تقرير 

 0 هل يتم تمييزه بشكل فريد كاملشكل جديد ب
-Manuel qualité. 

-Tableau de 
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بحيث يتضمن مرجعا للتقرير الأصلي الذي 

 يحل محله؟

Modification 

 Réclamations  الشكاوى 7.9

7.9.1 

ستلام وتقييم هل لدى المخبر عملية موثقة لإ

 واتخاذ القرارات بشأن الشكاوى؟
0 

-Manuel qualité 

-Fiche de 

traitement des 

réclamations. 

7.9.2 

ل وصف عملية معالجة الشكاوى متاح لأي ه

استلام شكوى عند و طرف مهتم عند الطلب؟

 هل يتأكد المختبر مما إذا كانت الشكوى تتعلق

في ، بالأنشطة المخبرية التي يتحمل مسؤوليتها

 ؟حال كان الأمر كذلك هل يقوم بالتعامل معها

هل المختبر مسؤول عن جميع القرارات في و

 جميع مستويات عملية معالجة الشكاوى؟

0 

-Manuel qualité 

-Fiche de 

traitement des 

réclamations. 

7.9.3 

عالجة الشكاوى على الأقل مهل تتضمن عملية 

 :العناصر والأساليب التالية؟

 من والتحقق الشكوى استلام لعملية وصفا  أ( 

 الأفعال وتحديد الشكوى في والتحقيق صحتها

 .للشكوى ستجابةللإ اتخاذها الواجب

 ذلك امتضمن الشكاوى وتسجيل التتبع( ب

 .لحلها المتخذة الإجراءات

 تخاذهاإ تم المناسبة الإجراءات أن ضمان( ت

0 

 

-Manuel qualité 

-Fiche de 

traitement des 

réclamations. 

7.9.4 

بر مسؤولية جمع والتحقق من هل يتحمل المخ

كافة المعلومات الضرورية للمصادقة على 

 الشكوى بمجرد استلامها؟
0 

 

-Manuel qualité 

-Fiche de 

traitement des 

réclamations. 

7.9.5 

بر كلما كان ذلك ممكنا  بإشعار هل يقوم المخ

المشتكي باستلام الشكوى وتزويده بتقارير عن 

 سير العمل والنتيجة النهائية؟

0 

-Procédure de 

traitement des non 

conformités et 

action correctives 

-Fiche de 

traitement des 

réclamations. 

7.9.6 

 الشكوى هذه لمقدم الشكوى نتائج إبلاغهل يتم 

 بواسطة عليها والموافقة الشكوى مراجعة أو

 بأنشطة مرتبطين غير ص(أشخا( شخص

 0 ؟الشكوى محل الأصلية المخبر

-Procédure de 

traitement des 

non 

conformités et 

action correctives 

-Fiche de 

traitement des 
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réclamations. 

7.9.7 

 كلما كان ذلك ممكنا  بتقديم ،برهل يقوم المخ

للمشتكي يفيد بانتهاء عملية  إشعار رسمي

 معالجة الشكوى؟
0 

-Procédure de 

traitement des 

non 

conformités et 

action correctives 

-Fiche de 

traitement des 

réclamations. 

 Travaux non conformes المطابق  غير العمل 7.10

7.10.1 

يتم تفعيله عندما  بر إجراء مطبقهل لدى المخ

 أو المخبر أنشطة من جانب أي يتطابق لا

 أو الخاصة إجراءاته مع العمل هذا نتائج

 :مثال) الزبون مع عليها المتفق المتطلبات

 الحدود خارج البيئية الشروط أو التجهيزات

 يرمعاي تلبية فيالمراقبة  شلف نتائج أو المحددة

 :هل يضمن الإجراء ما يليو ،)محددة

 ذات والصلاحيات المسؤوليات تحديدأ( 

 مطابق الغير العمل بإدارة العلاقة

 إعادة أو وقف ذلك في بما(الإجراءات ( ب

 ذلك كان كلما التقارير، وحجز العمل

 المخاطرة مستويات على المبنية (اضروري

 المخبر أقرها التي

 في بما مطابق، الغير العمل أهمية تقييم( ت

 النتائج على الأثر تحليل ذلك

 السابقة

 غير العمل مقبولية بخصوص قرار اتخاذ( ث

 المطابق

 كان كلما العمل، واستعادة الزبون إبلاغ( ج

 اضروري ذلك

 .العمل باستئناف التخويل مسؤولية تحديد( ح

0 

-Manuel qualité 

-Procédure des 

travaux non 

conforme. 

7.10.2 

بر بسجلات للعمل غير المخهل يحتفظ 

المطابق والإجراءات كما هو محدد في البند 

 ، من النقاط )ب( إلى )و(؟(7.10.1)

0 
-Fiche de travaux 

non conforme. 

7.10.3 

 عمل حدوث إمكانية إلى التقييم يشير عندما

 في شكا هناك أن أو ثانية، مرة مطابق غير

يقوم هل  إدارته لنظام المخبر عمليات مطابقة

 0 ؟المختبر بتنفيذ إجراء تصحيحي

-Fiche de 

réclamation de 

client 

 

-Procédure de 

traitement des 

non 

conformités et 

action correctives 

 Maîtrise des données et gestion de المعلومات وادارة البيانات ضبط 7.11
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l'information 

7.11.1 

 إلى الوصولبر إمكانية هل يمتلك المخ

 لأداء يحتاجها التي والمعلومات البيانات

 0 ؟أنشطته

-Manuel qualité. 

 

-Liste des 

documents en 

interne 

applicables 

7.11.2 

 إدارة نظام صحة من التحققهل يتم 

 لجمع المستخدم المخبر في المعلومات

 أو وتخزين تقرير و وتسجيل ومعالجة

 السليم الأداء ذلك في بما المعلومات استرجاع

 المخبر معلومات إدارة نظام داخل للواجهات

 نيكو وعندما النظام، باستخدام المخبر قيام قبل

 تهيئة ذلك في بما رت ا تغيي أي هناك

 على التعديلات أو المخبرية البرمجيات

هل يتم  الجاهزة، التجارية البرمجيات

التصريح بها وتوثيقها والتحقق من صحتها 

 التنفيذ؟قبل 

0 

-Manuel qualité. 

 

-Liste des 

documents en 

interne 

applicables 

7.11.3 

 ؟:برم )أو أنظمة( إدارة معلومات المخهل نظا

 مرخص الغير الدخول من محميا  أ( 

 والفقدان العبث من محميا  ب( 

 الفنية الخصائص مع متوافقة بيئة في يعملت( 

 الغير الأنظمة حالة في أو المخبر أو للمزود

 التسجيل دقة تضمن شروط يوفر محوسبة

 والنسخ اليدوي

 البيانات سلامة يضمن بشكل به محتفظث( 

 والمعلومات

 النظام أعطال تسجيل يتضمن ( ج

 .المناسبة والتصحيحية الفورية والإجراءات

 

 

0 

-Manuel qualité. 

 

-Liste des 

documents en 

interne 

applicables 

7.11.4 

 معلومات إدارة بنظام ويحتفظ يدار عندما

 مزود خلال من أو المخبر موقع خارج المخبر

هل يضمن المختبر التزام المزود أو  خارجي،

 في بها المعمول بالمتطلبات يتقيد مشغل النظام

 ؟المواصفة هذه

10  

7.11.5 

 والكتيبات التعليمات أن المخبرهل يضمن 

 إدارة بنظام الصلة ذات المرجعية والبيانات

 ؟للعاملين بسهولة متاحة المخبر معلومات

0 -Manuel qualité. 

7.11.6 
هل يتم التحقق من الحسابات وعمليات نقل 

 0 البيانات بطريقة مناسبة ومنتظمة؟

-Vérification de 

transfert des 

données. 

 190 النقاط مجموع
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 690 النقاط لمجموع الأعلى الحد

 %27.5362 للفجوة المئوية النسبة

 %72.4638 الفعلي والتوثيق للتطبيق المئوية النسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Exigences relatives au système de management عرض نتائج متطلبات نظام الإدارة

 (8نتائج تحليل الفجوة لمتطلبات نظام الإدارة البند )(: 07) الجدول

 Exigences relatives au système de management  الإدارة نظام متطلبات 8

8.1.1 

بر بإنشاء وتوثيق وتطبيق هل يقوم المخ

والمحافظة على نظام إدارة قادر على دعم 

 وإثبات التحقيق المستمر لمتطلبات هذه الوثيقة

 ؟بروضمان جودة نتائج المخ

 7 إلى 4بالإضافة إلى تلبية متطلبات البنود من و

 أ()للخيار  اإدارة وفق بر بتطبيق نظامهل قام المخ

 أو الخيار )ب(؟

0 

-Manuel qualité. 

-Certification ISO 

9001 :2015 

8.1.2 

 الخيار )أ(:

 ؟:هل يتناول نظام الإدارة في المختبر ما يلي

 (8.2توثيق نظام الإدارة )انظر  -

ي وثائق نظام الإدارة )انظر التحكم ف -

8.3) 

 (8.4كم في السجلات )انظر التح -

ر الإجراءات المتخذة لمعالجة المخاط -

 (8.5والفرص )انظر 

01  
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 (8.6التحسين )انظر  -

 (8.7الإجراءات التصحيحية )انظر  -

 (8.8التدقيقات الداخلية )انظر  -

 .(8.9مراجعات الإدارة )انظر  -

8.1.3 

 الخيار )ب(:

 يتوافق إدارة نظام على وحافظ أنشأ الذي المخبر

 ،  ISO 9001القياسية المواصفة متطلبات مع

 المستمر الاستيفاء ووصف دعم على والقادر

 هل يحقق أيضا 7 إلى4  من البنود بمتطلبات

 الإدارة نظام متطلبات من المقصود الأقل على

 ؟8.9إلى  8.2البنود   في المحددة

 

 

 

 

  

 

0 

-Manuel qualité. 

 

-Certification ISO 

9001 :2015 

 

-Liste des 

documents 

applicables 

en interne 

 Documentation du système de management (Option A) الإدارة نظام توثيق 8.2

8.2.1 

بإنشاء وتوثيق والمحافظة على هل يقوم المخبر 

 هذهراض أغ لتلبية هداف من أجلالأسياسات وال

 السياسات هذه أن يضمن أن ويجب المواصفة

 المستويات جميع على ومطبقة معلومة والأهداف

 المخبر في التنظيمية

0 

-Manuel qualité. 

 

-Liste des 

documents externe 

8.2.2 

 والحيادية الكفاءة والأهداف السياسات تتناولهل 

 0 ؟للمخبر المتناسق والتشغيل

-Politique qualité 

 

-Manuel qualité 

 

8.2.3 

 يربتطو التزامها على دليلا  المخبر إدارة هل تقدم

 ؟هلفعاليت المتتابع والتحسين الإدارة نظام وتطبيق

0 

-Politique qualité 

 

-Manuel qualité 

 

-Rapport de revue 

de direction 

8.2.4 

هل يتم تضمين أو الإشارة إلى أو ربط جميع 

 الوثائق والعمليات والأنظمة والسجلات المتعلقة

 بتلبية متطلبات المعيار ضمن نظام الإدارة؟

0 

-Manuel qualité 

 

-Liste des 

documents en 

interne 

Applicables 

 

-Liste des 

documents externes 

8.2.5 

هل يمتلك جميع الموظفين المشاركين في الأنشطة 

وثائق  من المخبرية صلاحية الوصول إلى أجزاء

 العلاقة ذات والمعلومات نظام الإدارة

 

0 

-Manuel qualité 

 

-Liste des 

documents 
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 applicable en .بمسؤولياتهم

interne et externe 

 

-Veille normative 

8.3 
 الخيار )ب( الإدارة نظام وثائق ضبط

Maîtrise de la documentation du système de management (Option A) 

8.3.1 

 الداخلية) وثائقه بالتحكم في المخبر هل يقوم

 هذ متطلبات بتلبية العلاقة ذات (والخارجية

 ؟المعيار

 

 

 

 

 

 

0 

-Manuel qualité 

 

-Procédure 

maitrise des 

documents 

 

-La liste des 

documents internes 

et externe 

8.3.2 

 هل يضمن المخبر مايلي: 

 قبل وملائمتها كفايتها على مصادق الوثائق أنأ( 

 مخولين موظفين قبل من الإصدار

 اتحديثه ويتم دوريا   مراجعتها يتم الوثائق أن( ب

 الضرورة عند

 الحالية المراجعة وحالة التغيرات تحديد( ت

 للوثائق

 ذات للوثائق الصلة ذات تاراالإصد توفير

 وعند الاستخدام، مكان في العلاقة

 به متحكما   الوثائق هذه توزيع يكون الضرورة

 مميز بشكل معرفة الوثائق( ج

 الملغاة، للوثائق المقصود غير الاستخدام منع( ح

 احفظه تم إذا مناسب بشكل الملغاة الوثائق وتمييز

 .غرض لأي

 

  

10 
  

 

 Maîtrise des enregistrements (Option A)   السجلات ضبط 8.4

8.4.1 

 بسجلات بر بإنشاء والاحتفاظهل يقوم المخ

 0 ؟المواصفة هذه متطلبات تلبية لإثبات واضحة

-Manuel qualité 

-Procédure 

maitrise des 

documents 

8.4.2 

 المطلوبة الضوابط هل يقوم المخبر بتطبيق

 النسخ وعمل والحماية والتخزين للتعريف

 الاحتفاظ زمن و والاحتفاظ والأرشفة الاحتياطية

هل يحتفظ المختبر ؟ سجلاته من والتخلص

بالسجلات لفترة زمنية تتوافق مع التزاماته 

 مع متفقا   السجلات لهذه الوصولوهل  التعاقدية؟

 ؟بسهولة متاحة السجلات وهل ؟السرية التزامات

0 

-Manuel qualité 

-Procédure 

maitrise des 

documents 

 والفرص المخاطر مع التعامل إجراءات 8.5
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Actions à mettre en oeuvre face aux risques et opportunités (option A) 

8.5.1 

 والفرص المخاطر الاعتبار بعين المخبر يأخذهل 

 ؟:أجل من المخبر لأنشطة المصاحبة

 المرجوة النتائج يحقق الإدارة نظام أن يضمنأ( 

 في والأهداف الغاية لتحقيق الفرص يعزز( ب

 المخبر

 في المحتمل والفشل التأثيرات يقلل أو يمنع( ت

 .المخبر أنشطة

 

0 

-Manuel qualité 

 

-Analyse des 

risques 

8.5.2 

 ؟:يخطط المختبر لـ هل

 والفرص المخاطر مع للتعامل الإجراءات( أ

 :أن يمكن كيف( ب

 نظام في الإجراءات هذه ويطبق ويكامل يدمج -

 به الخاص الإدارة

 الإجراءات هذه فعالية ميقي -

0 
-Analyse des 

risques 

8.5.3 

 والفرص المخاطر لتناول المتخذة هل الإجراءات

 نتائج صحة على المحتمل التأثير مع متناسبة

 ؟المخبر

0 
-Analyse des 

risques 

 Amélioration (Option A) التحسين 8.6

8.6.1 

ل يقوم المختبر بتحديد واختيار فرص التحسين ه

 وتطبيق أي إجراءات ضرورية؟

0 

-Manuel qualité 

 

-Rapport revue de 

direction 

 

-Fiches d’action 

corrective 

8.6.2 

 راجعة تغذية على للحصول  المخبر هل يسعى

هل يتم ؟ سلبية أم إيجابية كانت سواء زبائنه من

تحليل هذه الملاحظات واستخدامها لتحسين نظام 

 الإدارة، وأنشطة المختبر، وخدمة الزبائن؟

 

0 

-Les 

enregistrements 

des clients 

 

-Les résultats 

d’enquête. 

 Actions correctives (Option A) التصحيحية الإجراءات 8.7

8.7.1 

عند حدوث حالة عدم مطابقة، هل يقوم المختبر 

 ؟:بما يلي

 كان وكلما المطابقة، عدم حالة مع يتفاعلأ( 

 :ا   ممكن

 المطابقة عدم حالة وتصحيح لضبط إجراء يتخذ -

 المطابقة عدم حالة توابع مع يتعامل -

 (سبب لإزالة إجراء لاتخاذ الحاجة يقيّم( ب

 إعادة عدم بهدف المطابقة عدم حالة (أسباب

 :وذلك أخر مكان في حدوثها

 المطابقة عدم حالة وتحليل رجعة ا م -

 المطابقة عدم سبب تحديد -

0 

-Procédure de 

traitement des non 

conformités et 

actions correctives 

 

-Fiches d’action 

corrective 
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 أو مشابهة مطابقة عدم حالات وجود تحديد -

 حدوثها احتمالية

 يلزم إجراء أي تطبيق( ت

 متخذ تصحيحي إجراء أي فعالية مراجعة( ث

 أثناء المحددة والفرص المخاطر تحديث( ج

 اضروري ذلك كان إذا التخطيط

 ذلك كان إذا الإدارة نظام في التغيرات إجراء( ح

 اضروري

8.7.2 

هل الإجراءات التصحيحية المتخذة مناسبة 

حالات عدم المطابقة التي تمت  لتأثيرات

 مواجهتها؟
0 

-Procédure de 

traitement des non 

conformités et 

actions correctives 

8.7.3 

 ؟:هل يحتفظ المختبر بسجلات كدليل على

( الأسباب (السبب المطابقة، عدم حالات طبيعةأ( 

 متخذة لاحقة إجراءات وأي

 تصحيحي أجراء أي نتائج( ب

0 
-Fiche de non 

conformités et 

actions correctives 

 Audits internes الداخلي التدقيق 8.8

8.8.1 

 فترات على داخلية تدقيقات المخبر يجريهل 

 كان إذا فيما المعلومات توفير أجل من لها مخطط

 :الإدارة نظام

 :ل مطابقا  أ( 

 يف بما إدارته لنظام بالمخبر الخاصة المتطلبات -

 المخبر أنشطة ذلك

 المواصفة هذه متطلبات -

 عليه ومحافظ بفعالية مطبقا  ( ب

0 
-Procédure d’audit 

interne 

8.8.2 

 هل يقوم المخبر ب؟:

 على وإنشاء وتطبيق والمحافظة أ( تخطيط

 التكرارية ذلك في بما داخلي، تدقيق برنامج

 التخطيط ومتطلبات والمسؤوليات والطرائق

 الاعتبار بعين يأخذ أن يجب والذي والتقرير

 المؤثرة والمتغيرات المعنية المخبر أنشطة أهمية

 السابقة التدقيق ونتائج المخبر على

 تدقيق كل ومجال التدقيق معايير يحدد أن( ب

 للإدارة ترفع التدقيق نتائج أن يضمن أن( ت

 المعنية

 تصحيحيإجراء  و مناسب تصحيح يطبق أن( ث

 مبرر غير تأخير أي بدون

 برنامج تطبيق على كأدلة بسجلات يحتفظ أن( ج

 التدقيق ونتائج التدقيق

5 -Rapport d’audit. 

 Revues de direction (Option A) الإدارة مراجعة 8.9

8.9.1 

 على إدارته نظام مراجعة هل يجري المخبر

 استمرارية ضمان بهدف لها، مخطط فترات

 السياسات ذلك في بما وفعاليته، وكفايته ملائمته

5 
-revue de direction 

. 
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 متطلبات لتلبية الصلة ذات والأهداف المقررة

 المعيار؟

8.9.2 

 ؟:هل يقوم المختبر بـ

 والخارجية الداخلية المواضيع في أ( التغيرات

 بالمخبر الصلة ذات

 الأهداف تحقيق( ب

 والإجراءات السياسات ملائمة( ت

 الإدارة مراجعات من الإجراءات حالة( ث

 السابقة

 الحديثة الداخلي التدقيق نتائج( ج

 التصحيحية الإجراءات( ح

 خارجية هيئات بواسطة التقييم( خ

 مدى في أو العمل ونوع حجم في التغيرات( د

 المخبر أنشطة

 والعاملين الزبائن من الراجعة التغذية( ذ

 الشكاوى( ر

 مطبقة تحسينات أي فعالية( ز

 الموارد كفاية( س

 المخاطر تحديد نتائج( ش

 النتائج صحة التحقق مخرجات( ص

 مراقبة مثل صلة ذات أخرى عوامل( ض

 .والتدريب الأنشطة

5 
-Rapport de revue 

de direction 

8.9.3 

في  والمتمثلة الإدارة مراجعة  نتائج لتسجهل 

 بما الصلة ذات القرارات والإجراءات جميع

 ؟:يلي

 وعملياته الإدارة نظام فعاليةأ( 

 بتحقيق الصلة ذات المخبر أنشطة تحسين( ب

 الوثيقة هذه متطلبات

 المطلوبة الموارد تقديم( ت

 للتغيير احتياج أي( ث

5 

-Rapport de la 

revue de direction 

-Plan d’action 

 30 النقاط مجموع

 224 النقاط لمجموع الأعلى الحد

 %13.3928 للفجوة المئوية النسبة

 %86.6072 الفعلي والتوثيق للتطبيق المئوية النسبة

 

 

 

 تحليل ومناقشة النتائج:
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علي لكل الف بناءا على نتائج حساب النسبة المئوية للفجوة والنسبة المئوية للتوثيق والتطبيق

 سنعرض نتائجها Excelباستخدام صيغ وبرمجيات  ISO/IEC 17025:2017متطلبات المعيار  

 .Histogramme Groupé)) من خلال رسوم بيانية بالأعمدة المجمعة

ة حليل الفجونتائج التي تم الحصول عليها عند تطبيق قوائم الفحص لتملخص لل( 08) يبين الجدول

 وحدة ورقلة.جنوب البلاد في دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية 

ؤسسة مخبر في دائرة المخبر لم الفجوة لتحليل الفحص قوائم تطبيق نتائج ملخص  (:08)الجدول 

 ISO/IEC 17025:2017 المعيار  لمتطلبات وفقا  الأشغال العمومية جنوب البلاد وحدة ورقلة 

 النسبة المئوية للفجوة البند
النسبة المئوية للتوثيق والتطبيق 

 الفعلي

 %27.7778 %72.2222 المتطلبات العامة 4البند 

 %78.5742 %21.4258 المتطلبات الهيكلية 5البند 

 %90.3226 %9.6774 متطلبات الموارد  6البند 

 %72.4638 %27.5362 متطلبات العمليات 7البند 

 %86.6072 %13.3928 متطلبات نظام الإدارة 8البند 

 

 المتطلبات العامة:

ن أ( 16الشكل ) انيالرسم البيأظهرت نتائج تحليل الفجوة والمؤشرات الرقمية التي يجسدها 

ت مفارقة عامة بلغت الالنسبة المئوية للفجوة والنسبة المئوية للتوثيق والتطبيق الفعلي لبند المتطلبا

 واضجة حيث تلخصت المؤشرات الإحصائية في النسب التالية:

 %72.2222 النسبة المئوية للفجوة: -

 %27.7778 النسبة المئوية للتوثيق والتطبيق الفعلي: -

 

   

0.00%
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30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

4البند 

المتطلبات العامة

نسبة التوثيق والتطبيق

الفعلي

27.78%

72.22%
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 (العامة متطلباتلل والنسبة المئوية للفجوة الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة :(16الشكل )

 .دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد وحدة ورقلة في( 4البند

 

 غلبا يغطيقي جيد خبر تبين أن المخبر يمتلك نظام وثائمن خلال دراسة الوضع الراهن للم

صف حيث تم صياغة دليل الجودة، سياسة الجودة، الهيكل التنظيمي وبطاقات الو ،البنود

ح صالالم حيات لمنع تضاربالوظيفي، هذه الوثائق تضمن نظريا هيكلة المخبر وتحديد الصلا

 .وحماية النزاهة الإدارية

 ين وكذلكالتقنيوأوساط الموظفيين تفعيلها الفعلي غائب في  رغم توفر الوثائق سالفة الذكر إلا أن

رقي لا وودة المتربصين وهو مايفسره ارتفاع في النسبة المئوية للفجوة، مما يعني وجود نظام ج

 ة وهي:واصفيتبناه اللإراد عمليا، بالإظافة الى غياب كلي لبعض المتطلبات الألزامية في الم

 (.4.1.5، 4.1.4رية )البندين خاطر المتعلقة بالحيادية والسالغياب التام لإدارة الم -

فتقر ( حيث ي4.2.3، 4.2.2قصور إجراءات السرية مع الأطراف الخارجية )البندين  -

موجب المخبر لآليات تضمن إخطار الزبون مسبقا قبل الكشف عن معلوماته السرية ب

هات ل الجالقانون، كما يغيب التطبيق الفعلي لحماية سرية هوية مصادر المعلومات مث

 تبلغ عن عيوب في تجارب الاختبارالتي 

 

 

 

 المتطلبات الهيكلية:

( أن 17ل )أظهرت نتائج تحليل الفجوة والمؤشرات الرقمية التي يجسدها الرسم البياني   الشك

ضعا هيكلية وت الالنسبة المئوية للفجوة والنسبة المئوية للتوثيق والتطبيق الفعلي لبند المتطلبا

 الإحصائية في النسب التالية:متقدما حيث تلخصت المؤشرات 

  %21.4258 النسبة المئوية للفجوة: -

 %78.5742: الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة -
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لهيكلية ا متطلباتلل والنسبة المئوية للفجوة,الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة :(17الشكل )

 البلاد وحدة ورقلة.دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب  في

 

ديد في البند الخامس المتطلبات الهيكلية على ضرورة تح ISO/IEC17025:2017ينص المعيار 

تبارية، ة اعوتوثيق الهيكلة العالمة للمخبر، سواء كان هيئة اعتبارية مستقلة أو جزءا من هيئ

لمخبر من اوتوضيح المسؤوليات المنوطة بالإدارة بالعليا والعلاقات بين الدارات المختلفة ض

تنظيم ن العة للمؤسسة الأم، وهذا ما تجسد بشكل مفصل ضموبين المخبر والمصالح الأخرى التاب

ى ة علالمهيكل داخل دائرة المخبر، ناتجا عن كونه جزءا من مؤسسة عمومية اقتصادية حاصل

نسبة المئوية الأمر الذي انعكس ايجابا على ال ISO 9001:2015شهادة المطابقة للمواصفة الدولية 

 ق والتطبيق الفعلي.للتوثي

محددا  حيث يملك هيكلا تنظيميا (5.7، 5.5، 5.4، 5.2، 5.1)توفي تماما للمتطلبات المخبر مس

يمية  لتنظوبطاقات وصف وظيفي توزع الصلاحيات وتمنع تداخل المهام بين الإدارة والعمليات ا

ال ات الإتصقنو والإعتماد على أدلة منهجية دقيقة ودليل جودة يضمن ثبات العملية التقنية كما أن

 لي مفعلة عبر البريد الإلكتروني وسجلات الإجتماعات الدورية.الداخ

لمجال النشاط  لعدم التوثيق الرسمي (5.3)تنحصبر النسبة المئوية المتبقية من الفجوة في البند 

 (5.6)ند وكذلك في الب ALGERACالمستهدف لنيل الإهتماد من طرف الهيئة الجزائرية للإعتماد 

عيل ي تفحيث على الرغم من توفر ملفات الموظفين وبطاقات الوصف الا أن هناك نقصا جزئيا ف

 ية.الممنوحة للأشخاص المسؤولين عن تحديد الإنحرافات التقناستمارات تحليل المخاطر 

  متطلبات الموارد: 
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ن أ( 18) الشكلأظهرت نتائج تحليل الفجوة والمؤشرات الرقمية التي يجسدها الرسم البياني   

ضعا هيكلية وت الالنسبة المئوية للفجوة والنسبة المئوية للتوثيق والتطبيق الفعلي لبند المتطلبا

 متقدما حيث تلخصت المؤشرات الإحصائية في النسب التالية:

   %9.6774 النسبة المئوية للفجوة: -

 %90.3226: الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة -

 

 الموارد تطلباتلم والنسبة المئوية للفجوة الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة (:18الشكل )

 دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد وحدة ورقلة. في

 

السادس متطلبات الموارد على ضرورة توفير  في البند ISO/IEC 17025:2017ينص معيار 

 مجموعة من الموارد الأساسية لضمان كفاءة وصلاحية نتائج الاختبارات المنجزة.

 %90.3226غت بناءا على نتائج تحليل الفجوة فان المخبر حقق نسبة توثيق وتطبيق فعلي عالية بل

ي من اجمال %9.6774في حين انحصرت الفجوة الاجمالية في نسبة مئوية ضئيلة لم تتجاوز 

 المتطلبات ويمكن تفسير هذه النتائج على النحو التالي:

 (6.2.6)الى البند  (6.2.1)النتائج ان جميع المتطلبات المتعلقة بالعاملين من البند  : تظهرالعاملون

يعتمد على نظام منظم لادارة  هي حالات فجوة لأننسجل أ بشكل كامل وموثقة، حيث لم مطبقة

الموارد البشرية يهدف الى ضمان الكفاءة والحياد في أداء المهام، وذلك من خلال تطبيق سياسة 

الجودة واعتماد استمارات الالتزام الخاصة بالعاملين، كما تم تحديد المؤهلات والمسئوليات 

بطاقات الوصف الوظيفي والعقود وسجلات التكوين  المطلوبة لكل وظيفة بوضوح من خلال

والتدريب اضافة الى ذلك يحتفظ المخبر بسجلات خاصة بتقييم كفاءات العاملين ويضمن مراقبة 

التسجيلات المتعلقة بهم، مع منح الصلاحيات اللازمة للأشخاص المؤهلين للقيام بالأنشطة 

 النتائج. الحساسة مثل تطوير وتعديل طرق الاختبار واعتماد
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الى البند  (6.3.1)ظهرت النتائج ان متطلبات هذا المحور من البند تالمرافق والظروف البيئية: 

همية أيولي المخبر ، مطبقة وموثقة بشكل كامل، حيث لم يتم تسجيل أي حالات فجوة( 6.3.5)

صولة يا ومفحيث يمتلك المخبر قاعات تجارب مهيأة هندس  ملبيرة للظروف البيئية المحيطة للعك

ات قاع لمنع التداخل والملوثات مثل فصل قاعات تجارب الخرسانة ذات الغبار والاهتزاز عن

رة لمؤثالموازين وأجهزة القياس الحساسة، مع توفير رصد دوري لدرجات الحرارة والرطوبة ا

لمخبر تزم ااضافة الى ذلك يللمراقبة اليومية، على سير التجارب والتوثيق جزئيا عبر سجلات ا

رية تمراعمال خارج مقراته بما يضمن اسلبيئة أثناء الأبتطبيق متطلبات السلامة والصحة وا

 جودة الخدمات المقدمة.

يث حلمحور فجوات في بعض بنود هذا ا النتائج وجود تظهر التجهيزات والتتبعية الميترولوجية:

ا وتوثيقه بعهااني تبين ان المخبر يمتلك تجهيزات في حالة جيدة ويتم تتومن خلال التدقيق الميد

 عريفبشكل منتظم من خلال بطاقات حياة الأجهزة وسجلات المتابعة، كما يعتمد نظاما للت

ما مدمة بالمعدات حيث تحتوي الملصقات على معلومات حول رقم الجهاز وتاريخ المعايرة القا

لى ثر عشكل صحيح، ومع ذلك فقد رصدنا بعض النقاط التي قد تؤيسهل مراقبتها واستعمالها ب

يرة لمعاالتتبعية المترولوجية مستقبلا، فمن جهة عتمد وحدة ورقلة بشكل كبير علة مصلحة ا

هذه ن ات الا اعمليالتابعة لمديرية العامة لغرداية، ورغم توفر الوثائق والسجلات التي تثبت هذه ال

 د يحد منذي قلمعايير الدولية الخاصة بالكفاءة والتتبعية، الأمر الالمصلحة غير معتمدة وفق ا

(، وهو من SIالنظام الدولي للوحدات ) لتتبعية الميترولوجية الكاملة الىالقدرة على اثبات ا

لك تمت المتطلبات الأساسية للحصول على الاعتماد، ومن جهة أخرى فان مصلحة المعايرة  لا

بة، مما لعموملمعايرة بعض المعالم التقنية الخاصة بأجهزة تجارب الاشغال االامكانيات الازمة 

 يجعل بعض المعدات الحساسة خارج نطاق المعايرة المتخصصة.

لبات تظهر النتائج أن المخبر يحرص على تحديد متطالمنتجات والخدمات المقدمة خارجيا: 

ن خلال لك مة للمواصفات المطلوبة وذالمشتريات والتأكد من مطابقة المواد والكواشف المستعمل

لفة لمختااعتماد استمارات خاصة بفحص واستقبال المنتجات الكيميائية والمواد الاستهلاكية 

اب ظ غيويساهم هذا الاجراء في ضمان جودة المواد المستخدمة في الاختبارات، ومع ذلك لوح

 اضحة، حيث لاتوجد آلية ونظام رسمي وموثق لتقييم الموردين ومتابعة آدائهم بشكل دوري

ات طلبمطابقة للمت لإعادة تقييمهم والتأكد من استمرار قدرتهم على توفير منتجات وخدمات

    المحددة.

 متطلبات العمليات:

 أن( 19) الشكل   البياني الرسم يجسدها التي الرقمية والمؤشرات الفجوة تحليل نتائج أظهرت

لا امتثا لعملياتا تطلباتم لبند الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية والنسبة للفجوة المئوية النسبة

 :التالية النسب في الإحصائية المؤشرات تلخصتو كاملا في غالبة متطلبات هذا البند 

 %27.5362: للفجوة المئوية النسبة -

 %72.4638: الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة -
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 ملياتالع تطلباتلم والنسبة المئوية للفجوة الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة(: 19الشكل )

 دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد وحدة ورقلة. في

 

ة في البند السابع متطلبات العمليات على ضرورة محافظ ISO/IEC 17025:2017ينص معيار 

افة كالمخابر على مجموعة من المعايير الصارمة التي تظبط مسار العمليات التقنية على 

 المستويات وعمليات المخبر التقنية في جميع مراحل الإختبار.

لغت نسبتها بابل فجوة مق% 72.4638يمكن تفسير ارتفاع نسبة التوثيق والتطبيق الفعلي التي بلغت 

 الى النقاط التالية: 27.5362%

ومفعلا  تمتلك دائرة المخبر اجراءا موثقا (:7.1البند ) والعقود والعروض الطلبات مراجعة

لكافية رد المراجعة الطلبات والعقود حيث يلتزم المخبر بتحديد متطلبات الزبون وتوفير الموا

نظمة ت ملتنفيذ تجارب الأشغال العمومية، مع وجود قصور وحيد يتمثل في عدم الإحتفاظ بسجلا

 المتطلبات. للمناقشات الجانبية التي تتم مع الزبائن حول هذه

تعتمد دائرة المخبر كليا  (:7.2)البند  صلاحيتها إقرار أو صحتها من والتحقق إختيار الطرائق

( بالإضافة الى ISO, ASTMعلى الطرق القياسية المنشورة في المواصفات الدولية مثل )

المراجع المنهجية المعتمدة، غير ان هناك فجوة تقنية تظهر في غياب التظبيق الفعلي للتقنيات 

الحصائية وحساب إرتياب القياس عند اختبار هذه الطرق، بالاضافة الى نقص سجلات اقرار 

التدقيق  ميدانية على طرق الفحص المعيارية، كما رصدالصلاحية في حالة ادخال أي تعديلات 

( وتتمثل في ضعف التحكم في قنوات تداول تحديثات اجراءات 7.2.1,2فجوة في البند الفرعي )

الإختبارات داخل دائرة المخبر، حيث لوحظ استمرار بعض التقنيين في العمل بالإعتماد على 

 نسخ قديمة وملغاة لخظوات الفحص مما يهدد تكرارية النتائج وصحتها نتيجة غياب آلية سحب

 فوري للوثائق المستبدلة من قاعات التجارب.
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شطة على عكس المخابر المرجعية الأخرى فإن دائرة المخبر مسؤولة مباشرة عن تنفيذ أن 

نات الإعتيان ميدانيا، حيث يملك المخبر نماذج وسجلات مفعلة وموثقة مخصصة لسحب العي

ى محيطوالظروف البيئية ال تتضمن كافة البيانات الحرجة مثل تاريخ السحب، هوية التقني،

 لضمان سلامة العينة قبل نقلها.

جراءات استلام تطبق دائرة المخبر بشكل صارم ا :(7.4)البند  المعايرة أو الإختبار مواد مناولة

وتداول وحماية عينات الإختبار من خلال تخصيص قاعات استقبال ومستودعات تخزين 

ح ل مادي بين العينات، مع وجود نظام واضمعزولة، لتجنب حدوث أي تلوث، تلف أو تداخ

 لترميز العينات وتتبعها طوال فترة مسؤولية المخبر عليها.

ن يحيث يتم تدو تحقق دائرة المخبر امتثالا ممتازا في هذا الجانب، :(7.5)البند السجلات الفنية 

بري ط مخنشايخ كل النتائج والحسابات الأصلية آنيا عبر أوراق المخبر الفنية مع تسجيل تار

 لموظف المسؤول عن الفحص وتدقيق البيانات.وتحديد هوية ال

خبر، ة في دائرة الميمثل هذا البند أحد أبرز نقاط الفجوة التقني :(7.6)البند تقييم ارتياب القياس 

يات ياب الآلا لغورغم ادراك أهميته الا أنه لايتم حساب ارتياب القياس في التقارير النهائية نظر

 المطبقة ميدانيا من طرف التقنين الرياضية والإحصائية

 نتائج مستمدااءا معتمدا لظبط جودة التمتلك دائرة المخبر اجر :(7.7)البند  النتائج صحة ضمان

ة، مع حيث يتم استخدام مواد مرجعية واجراء تحقيقات وسطي ISO 9001:2015من نظام الجودة 

مع  ينيةذلك يكمن النقص في عدم  المشاركة المنتظمة في اختبارات الكفاءة والمقارنات الب

بين  ينيةلإعتماد، لكنه يتم في بعض الاختبارات اجراء مقارنات بالمخابر الأخرى الخاضعة ل

السرعة  ق معمختلف وحدات وفروع المخبر لكن العملية لا تزال بطيئة ومشاركة النتائج لا تتناس

ي بعض فاءة المطلوبة لتدارك الاخطاء وتصحيحها، كما قام المخبر بالمشاركة في اختبارات الكف

كون تجايكا )مخابر الشرق، الغرب والوسط( والتي  ابر المجمع مخ على مستوىالاختبارات 

امل كغطي برعاية مخبر الوسط كونه الأكثر خبرة في المجال، لكن اختبارات الكفاءة هذه لا ت

 ، فيهاماد لاعتالاختبارات التي يقوم بها المخبر وتقتصر على التجارب التي يمتلك  مخبر الوسط ا

حيث يفتقر  ،لق بآلية تتبع التعديلات التقنيةتتع( 7.5.2)في البند غير أنه رُصدت فجوة جزئية 

لي الك المخبر لأسلوب موثق يضمن الحفاظ على البيانات الأصلية قبل التعديل، ومنع الشطب

 .الذي يمسح القراءات الأولية دون توثيق هوية وتاريخ الموظف المعدلّ

تلتزم دائرة المخبر بمراجعة وتدقيق التقارير والمصادقة عليها من  :(7.8)البند  النتائج  تقرير

طرف رئيس الدائرة قبل اصدارها النهائي، غير أن التقارير الحالية تفتقر الى ادراج قيمة ارتياب 

عند  القياس، ولا تأخذ بعين الإعتبار مستوى المخاطر الاحصائية المرتبطة بقاعدة القرار المعتمدة

لمطابقة للزبون، ويعود ذلك لغياب تقييم الارتياب الخاص بالاجهزة بحكم ان صياغة بيان ا

مصلحة المعايرة التابعة للمخبر )مصلحة غرداية( غير مؤهلة لتقديم هذا النوع من الارتياب 

بالإضافة إلى عدم قيام المخبر داخليا  وغير قادرة على قياس بعض المعالم التقنية الحرجة،  

، كما تم تجارب التكراريةالياب البشري الخاص بالتقنيين أنفسهم والمتمثل في بحساب نسبة الارت

حيث لا تتضمن ، فيما يخص تقرير الآراء والتفسيرات (7.8.7) تسجيل فجوة في البند الفرعي

على تقديم نتائج  ويقتصر العمل ميدانيا التقارير الحالية للمخبر أي آراء أو تفسيرات تقنية
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وتتمثل الفجوة هنا في عدم توثيق هذا ، التجارب والأرقام الخام فقط بطلب من الإدارة والزبائن

صراحة حيث يفتقر نظام الجودة في المخبر إلى نص واضح في دليل الجودة أو  الامتناع

 .وتفسيرات ات التقارير يؤكد أن المخبر لا يصدر آراءإجراء

واضحة  ليات وسجلاتآتمتلك دائرة المخبر  :(7.10، 7.9)البند  المطابق غير العملالشكاوي و

حجز وورا فلمعالجة شكاوي الزبائن والتحكم في الأعمال غير المطابقة، مما يسمح بوقف العمل 

 تقارير النتائج في حالة رصد اي انحراف تقني لمنع تسليم نتائج خاطئة.

ي الى كافة ن لدائرة المخبر الوصول الفوركيم :(7.11)البند  المعلومات وادارة البيانات ضبط

قدان ت من الفيانالحماية البالبيانات والمعلومات اللازمة لتشغيل عملياتها مع حيازة نسخ احتياطية 

ولى الأ وتتمثل الفجوة هنا في غياب نظام برمجيات مخبري، حيث عتمد دائرة المخبر بالدرجة

 البرامج المكتبية ونقل البيانات يدويا.الكلاسيكية عبر  على المعالجة 

 

 متطلبات نظام الإدارة: 

 أن( 20) الشكل   البياني الرسم يجسدها التي الرقمية والمؤشرات الفجوة تحليل نتائج أظهرت

قق ح ظان الإدارةن متطلبات لبند الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية والنسبة للفجوة المئوية النسبة

 ةحصائيالإ المؤشرات وتلخصت أعلى نسبة في التوثيق والتطبيق الفعلي وأقل نسبة في الفجوة 

 :التالية النسب في

 %13.3928: للفجوة المئوية النسبة -

 %86.6072: الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة -

 

نظام  لمتطلبات والنسبة المئوية للفجوة الفعلي والتطبيق للتوثيق المئوية النسبة(: 20الشكل )

 دائرة المخبر لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد وحدة ورقلة. في الإدارة
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يام قفي البند الثامن متطلبات نظام الإدارة على ضرورة  ISO/IEC17025:2017ينص المعيار 

بات متطللالمخبر بانشاء وتوثيق وتطبيق نظام ادارة قادر على دعم واثبات التحقيق المستمر 

 المعيار وضمان جودة النتائج.

لغت نسبتها بمقابل فجوة  %86.6072ثيق والتطبيق الفعلي التي بلغت يمكن تفسير ارتفاع نسبة التو

 الى النقاط التالية: 13.3928%

ل العمومية نظرا لأن مؤسسة مخبر الأشغا (:8.2( و )8.1اختيار نظام الإدارة وتوثيقه البند )

فإن  ISO 9001:2015جنوب البلاد وحدة ورقلة حاصلة على شهادة المطابقة للمواصفة الدولية 

دليل الجودة  ( والإستفادة من8.1.3هذا سمح لدائرة المخبر تبني الخيار "ب" المتاح في البند )

عكس نتلتي الجاهز والسياسات والأهداف المعلومة المطبقة على جميع المستويات التنظيمية، وا

 على الإدارة بالتحسين المستمر.

ءات ظبط ى الرغم من وجود اجراعل (:8.4) ( و8.3) ثائق نظام الإدارة والسجلات البندظبط و

رة تنظيمية الا أن التدقيق الميداني رصد ثغ 9001الوثائق والسجلات المستمد من نظام الجودة 

جراءات ( وتتمثل في ضعف التحكم في تداول النسخ المحدثة لإ8.3.2حرجة في البند الفرعي )

 لعملاعض التقنيين في وطرق الإختبار داخل قاعات التجارب، حيث لوحظ ميدانيا استمرار ب

فى بالكامل من فهو مستو( 8.4البند )بالإعتماد على الوثائق الملغاة، أما بالنسبة لظبط السجلات 

 حيث الحماية والنسخ الإحتياطية والأرشفة وتطبيق السرية.

آليات  يمتلك المخبر :(8.6)و  (8.5)إجراءات التعامل مع المخاطر والفرص والتحسين البند 

رجوة المصاحبة للأنشطة لضمان تحقيق النتائج الم لدراسة وتحليل المخاطر والفرصمفعلة 

رات ستماوتقليل نسب الفشل كما يسعى المخبر بانتظام لتحديد فرص التحسين من خلال تفعيل ا

 .وتحليلها لرفع كفاءة الخدمة التغذية الراجعة واستبيانات رضا الزبائن

 دم المطابقةمع حالات ع يمتلك المخبر نظاما واضحا للتفاعل (:8.7الَّجراءات التصحيحية البند )

 ت كدليللسجلاواتخاذ الإجراءات اللازمة لإزالة أسبابها ومنع تكرارها، ويتم الاحتفاظ بكافة ا

  .على طبيعة المخالفات ونتائج الإجراءات المتخذة عبر نماذج مخصصة

ن أتبين  ن ميدانياإلا أ، موثقا للتدقيق الداخلييمتلك المخبر إجراء (: 8.8)التدقيق الداخلي البند 

 تركز ولا 9001جودة تجرى كتدقيق إداري عام للمؤسسة وفق نظام ال تقارير التدقيق الحالية

ات عايربشكل دوري ومعمق على التدقيق التقني الخاص بكفاءة تجارب الأشغال العمومية والم

 ISO 17025:2017. راالداخلية للأجهزة وفق معي

خطط  قاريرتبانتظام وصياغة مراجعة الإدارة رغم عقد اجتماعات  (:8.9مراجعة الإدارة البند )

لمخبر ائرة اإلا أن النقص الميداني ينحصر في عدم إدراج المخرجات الفنية الدقيقة لد ، العمل

 رناتضمن جدول الأعمال بشكل دوري ومستقل، مثل مناقشة نتائج اختبارات الكفاءة والمقا

 .زبائنالينية، تقييمات حساب ارتياب القياس، وحالة الشكاوى التقنية الخاصة بالب

 :لسد الفجوات الإجراءات التصحيحة الواجب إتباعها
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حدة عمومية ول البعد اجراء التدقيق الميداني وتحليل مدى مطابقة نظام ادارة الجودة بمخبر الأشغا

تي تم تسجيل عدد من الفجوات والنقائص ال ISO/IEC 17025:2017ورقلة لمتطلبات المعيار 

بيرا ءا كتمس بعض الجوانب الهيكلية والتنظيمية والادارية للمخبر ورغم ان المخبر يطبق جز

حقيق ان تمن متطلبات المعيار إلا ان بعض البنود ماتزال بحاجة الى تحسين وتفعيل أكبر لضم

 المطابقة الكاملة والحفاظ عليها بشكل مستمر.

عالجة ملى اتهدف  ج هذا التدقيق تم اعتماد خطة للإجراءات التصحيحة المقترحةا من نتائانطلاق

لجودة اوات الفجوات المسجلة وتدعيم فعالية نظام ادارة الجودة، وقد تم الإعتماد على بعض أد

   SWOT حليلالمعروفة للمساعدة في تحليل الوضع الحالي واقتراح الحلول المناسبة، من بينها ت

الإضافة ية، بدات المرتبطة بمتطلبات الحيادية والسرنقاط القوة والضعف والفرص والتهديقييم لت

اصة ة، خالى مخطط ايشيكاوا الذي يساعد على تحديد الأسباب الجذرية لبعض المشكلات المسجل

 المتعلقة بتطبيق آليات تحليل المخاطر والمتابعة.تلك 

جلت التصحيحة المقترحة لكل بند من البنود التي سسنعرض في هذا الجزء أهم الإجراءات 

داء بشأنها ملاحظات أو حالات فجوة، وذلك من أجل مساعدة ادارة المخبر على تحسين الأ

بما  التقنية لياتفي الوثائق والسجلات والعم قابة الداخلية وضمان التحكم الجيدوتعزيز فعالية الر

 .ISO/IEC 17025:2017يتوافق مع متطلبات المعيار 

 

 ( المتطلبات العامة:4البند )

لتي قد طر اأظهرت نتائج التدقيق وجود حاجة الى تعزيز الآليات الخاصة بتحديد ومتابعة المخا

سي على أسا تؤثر على حيادية المخبر وسرية المعلومات، فالإجراءات المعتمدة حاليا تركز بشكل

ل ر قد تشكلمخبة الداخلية والخارجية لئالبيالجوانب العامة، في حين ان بعض العوامل المرتبطة ب

 ظم.خطرا على استقلالية العمل وموضوعية النتائج اذا لم يتم متابعتها بشكل دوري ومن

ثرة على لدراسة مختلف العوامل المؤ SWOTولمعالجة هذه الفجوة يقترح الاعتماد على تحليل 

 لفرصاالحيادية والسرية من خلال تحديد نقاط القوة والضعف داخل المخبر، بالإضافة الى 

در ودة في محيطه الخارجي، ويساعد هذا التحليل على التعرف على مصاجوالتهديدات المو

 تأثيرها. واتخاذ التدابير المناسبة للحد منالمخاطر المحتملة 

 ة ورقلة:للحيادية والسرية في مخبر الأشغال العمومية وحدالمقترح    SWOTيلي تحليل  فيما

 

وحدة  المقترح للحيادية والسرية في مخبر الأشغال العمومية   SWOTتحليل  (:09الجدول )

 ورقلة

 نقاط الضعف نقاط القوة

التزام الإدارة العليا من خلال سياسة الجودة  -

ودليل الجودة، خاصة فيما يتعلق بالنزاهة 

الاعتماد على سياسات عامة فقط، مع نقص  -

في الإجراءات التفصيلية التي توضح كيف يتم 
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  .والحفاظ على السرية

 

المسؤوليات  دديحواضح، هيكل تنظيمي - 

والصلاحيات بدقة عبر المخطط التنظيمي 

 .وبطاقات الوصف الوظيفي

 

وعي عام داخل المؤسسة بأهمية احترام  -

القانونية تجاه معلومات الزبائن المسؤولية 

 .وحمايتها

  .تطبيق السرية والحيادية بشكل يومي

عدم وجود نظام واضح لإدارة المخاطر - 

بشكل مستمر، مثل سجل خاص يحدد ويتابع 

أو تضارب المخاطر المتعلقة بالحيادية 

  .المصالح

غياب خطط واضحة للتعامل مع المخاطر - 

عند حدوثها، أي لا توجد إجراءات مكتوبة 

  .توضح كيفية تقليلها أو القضاء عليها

نقص في توثيق إجراءات حماية الزبائن،  -

خاصة فيما يتعلق بإبلاغهم قبل مشاركة 

بياناتهم مع جهات خارجية، إضافة إلى عدم 

 .ض مصادر المعلوماتحماية هوية بع

 التهديدات الفرص

تحسين النظام العام للجودة من خلال ربط  -

الخاص بالمخاطر  (8.5)إدارة المخاطر ببند 

  والفرص، مما يجعل النظام أكثر تكاملا

رفع ثقة الزبائن وزيادة فرص الحصول على -

عقود جديدة، خاصة من الجهات التي تشترط 

  .والدقةمستوى عالٍ من السرية 

تعزيز الحماية القانونية للمخبر من خلال  -

توثيق الإجراءات بشكل أفضل، مما يقلل من 

 .أي نزاعات مستقبلية حول البيانات

رفض أو تعليق الاعتماد في حال اعتبرت  -

 الفجوات المتعلقة بإدارة المخاطر عدم مطابقة

  .كبيرة

 

التشكيك في حياد وموثوقية النتائج بسبب   -

غياب أدلة واضحة تثبت إدارة تضارب 

  .المصالح

 

التعرض لمشاكل قانونية أو دعاوى من  -

الزبائن في حال تسريب معلوماتهم دون وجود 

 .إجراءات إشعار وحماية موثقة

من يتض كما ينصح بانشاء سجل خاص بمخاطر الحيادية والسرية يتم تحديثه بصفة دورية، بحيث

ا يشمل هذ ن انالمخاطر المحتملة ومستوى تأثيرها والاجراءات الوقائية المتخذة لمعالجتها، ويمك

 ثناءأملين قد ينتج عنها تضارب في المصالح أو تؤثر على استقلالية العاالسجل الحالات التي 

 تنفيذ الاختبارات واصدار النتائج.

ات قيع تعهدل تواضافة الى ذلك من المهم تعزيز التزام العاملين بمبادئ الحيادية والسرية من خلا

 خاصةدورية تتضمن احترام أخلاقيات المهنة والمحافظة على سرية المعلومات والنتائج ال

ة وى الثقتن مسهة داخل المخبر والرفع ملنزابالزبائن، حيث يساهم هذا الاجراء في ترسيخ ثقافة ا

 في الخدمات التي يقدمها.

 ( المتطلبات الهيكلية: 5البند )

سؤولين للم من خلال التشخيص الداخلي الذي اجريناه تبين ان استمارات تحليل المخاطر الموجهة

هذا  ،ريةالتقنيين يتم استخدامها بشكل جزئي فقط، وليس بشكل منتظم داخل كل الأنشطة المخب

 التجارب جراءالوضع يؤدي احيانا الى عدم تسجيل بعص الانحرافات التقنية التي قد تظهر أثناء ا

ا تتبع عا موبالتالي لا يتم توثيقها أو تقييم تأثيرها على دقة النتائج، هذا الامر يضعف نو

 ني.اري والتقء غير مرئية على المستوى الادالمسؤوليات داخل المخبر ويجعل بعض الأخطا
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مناخ 

ظغط  التواصل

 العمل

مستوى الوعي 

 التقني

طبيعة 

 البيانات

ملاءمة 

 المحتوى

الدعامة 

مرونة الوصول  الورقية

 للوثيقة

الإدماج 

 العملياتي
التغذية 

 الراجعة

 ة أهمها:يولمعالجة هذه الفجوة يمكن اقتراح مجموعة من الإجراءات التصحيح

 يل أسباب ضعف استعمال الاستمارات،كوسيلة لتحل (ISHIKAWA)اعتماد مخطط السمكة -

ا يشيكاوتحليل أسباب ضعف استعمال استمارات تحليل المخاطر بالاعتماد على مخطط إيتم حيث 

امل بواسطة أسهم رئيسية يمثل كل منها العو  (5M)ويتم بناء مخطط الـ  (5M)مخطط الـ 

ثم نقوم  يين،)المعايير( المؤثرة في انتظام واستغلال هذه الاستمارات من طرف المسؤولين التقن

 .مبإضافة العوامل الفرعية التي تساهم في ظهور هذا الخلل التوثيقي والتقني لكل سه

 

 

 

   

 

 

 

 

 

تحليل  استماراتيل أسباب ضعف استعمال لتحل (ISHIKAWA)مخطط السمكة (:21الشكل )

 المخاطر)من اعداد الطالبة(.

 

 تمكنياعادة تصميم الاستمارات بشكل ابسط، مع امكانية رقمنتها داخل نظام المخبر حتى -

 التقنيون من التبليغ بسرعة عند حدوث أي خروج عن طرق العمل المعتمدة.

قاف ق ايحتنظيم طريقة التعامل مع الانحرافات بشكل أوضح، بحيث يمنح للمسؤولين التقنيين -

انت كذا التحديد ما  التجربة مباشرة عند ملاحظة أي خلل، مع ضرورة القيام بتحليل أثر تقني

 أو يمكن تصحيحها ومتابعتها. التجربة تلغى

 

  والعملياتية:( المتطلبات التقنية 7( و البند )6البند )

الداخلي الذي اجريناه تبين وجود اشكال مهم على المستوى الخارجي يتمثل  من خلال التشخيص

في التبعية المترولوجية للمخبر، وذلك بسبب قلة مخابر المعايرة المعتمدة داخل السوق الوطنية، 

خاصة فيما يتعلق  (7.7)والبند  (6.4)هذا النقص يسبب صعوبات حقيقية في تطبيق متطلبات البند 

 بيئة العمل

 الإجراءات المعدات

 العنصر

 البشري

 البيانات

مقاومة 

 التغيير
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بالحصول على شهادات معايرة دقيقة للأجهزة الحساسة، ونتيجة لذلك يصبح من الصعب حساب 

ارتياب القياس بطريقة دقيقة، كما تتقلص فرص المشاركة في المقارنات البينية التي تعتبر مهمة 

 لإثبات كفاءة النتائج.

 راءات التصحيحية، أهمها:وللتعامل مع هذه الفجوة يمكن اقتراح مجموعة من الإج

 اعداد مراسلات وتقارير رسمية تقنية: -

لمعايرة بر اتقوم ادارة الجودة بإعداد تقرير مفصل يوضح التأثير التقني والاقتصادي لنقص مخا

هدف المطالبة والجهات الوصية، ب Algerac))المعتمدة، ثم رفعه الى الهيئة الجزائرية للإعتماد 

ال لأشغالوطني لتشمل مجالات القياس الدقيقة التي يحتاجها قطاع ا بتوسيع شبكة الإعتماد

 العمومية.

 الإعتماد على المقارنات الثنائية كحل مؤقت: -

 في ضل غياب برامج مقارنة وطنية كافية، يمكن للمخبر عقد شراكات مع مختبرات أخرى

سمح ا يالعينات، هذ معتمدة تمتلك تجهيزات دقيقة، من أجل إجراء اختبارات مشتركة على نفس

قنيين بشكل داخلي، مما يساعد على تقييم أداء الت   (Z-Score)بالحصول على مؤشرات مثل  

 والتحقق من موثيقية النتائج.

 تطوير طرق بديلة لحساب الإرتياب: -

عتمد التي ت (Type A) ممثل طريقة  ISOاعتماد أساليب حسابية وإحصائية بديلة وفق مراجع 

عايرة مدات على بيانات المصنع والمراجع العلمية الموثوقة، وذلك كحل مؤقت الى حين توفر شها

 محلية.

 

 ( متطلبات نظام الإدارة:8البند )

يث خبر، حوجود بعض النقائص المتعلقة بالتحكم في الوثائق داخل المالداخلي  أظهر التشخيص 

ملغاة و الألوحظ خلال الزيارات الميدانية استمرار وجود بعض الوثائق وأوراق العمل القديمة 

يمات لم تعل داخل قاعات التحليل والتجارب وقد يؤدي ذلك إلى اعتماد التقنيين على معلومات أو

 احصل عليهالمت على طريقة تنفيذ الاختبارات ودقة النتائج قد ينعكس سلبا سارية، الأمر الذيتعد 

 خبر وسحبل المقترح القيام بمراجعة شاملة لجميع الوثائق المتداولة داخ، يالفجوةولمعالجة هذه 

وح على بوض النسخ القديمة من أماكن العمل مع الاحتفاظ بها في الأرشيف عند الحاجة وتمييزها

تعرف بال كما يمكن اعتماد نظام مبسط للترميز أو الأختام يسمح ،حة للاستعمالأنها غير صال

نة حو الرقمن يامن المفيد التوجه تدريج بالإضافة إلى ذلك ،بسهولة على النسخ المعتمدة والمحدثة

إلى  ائماركزي يضمن وصول المستخدمين دمن خلال توفير الوثائق الفنية عبر نظام إلكتروني م

 .معتمدآخر إصدار 
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 بيرة علىجة كأما فيما يتعلق بالتدقيق الداخلي فقد تبين أن عمليات التدقيق الحالية تركز بدر

ن ين أمراجعة الجوانب الإدارية والوثائقية مثل السجلات والاستمارات والتوقيعات، في ح

عة المتاب نوى مالجوانب التقنية المرتبطة بتنفيذ التجارب ومراقبة القياسات لا تحظى بنفس المست

 .والتقييم

الات ي مجولتحسين فعالية التدقيق الداخلي يمكن دعم فرق التدقيق بأشخاص ذوي خبرة تقنية ف

قوائم  دادستحسن إعكما ي ،للجوانب الفنية حتى يكون التدقيق أكثر شمولا الاختبار والمعايرة

من  ابدء التجربة ميدانياتلف مراحل تنفيذ تدقيق تقنية مفصلة تساعد المدقق على متابعة مخ

، تائجالاختبار وتسجيل الن بطريقة تنفيذ مرورا التحقق من حالة الأجهزة وظروف التشغيل

من شأن و ،ئيإلى مراجعة العمليات الحسابية وتحليل البيانات قبل اعتماد التقرير النها وصولا

نتائج ال حسين موثوقيةهذه الإجراءات أن تعزز قدرة المخبر على اكتشاف الأخطاء المحتملة وت

 .بشكل مستمر
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غال في ختام هذه الدراسة التي أنجزت على مستوى دائرة المخبر بمؤسسة مخبر الأش

قييم ة وتالعمومية جنوب البلاد وحدة ورقلة، والتي هدفت الى تشخيص واقع نظام ادارة الجود

يار يمثل يمكن القول ان هذا المع ISO/IEC 17025:2015مدى مطابقته لمتطلبات المعيار الدولي 

تي نتائج الة المرجعا أساسيا للمخابر الراغبة في تقرير كفاءتها الفنية والادارية وضمان موثوقي

 .تقدمها بما يساهم في كسب ثقة الزبان والشركاء وتحقيق الاعتراف الرسمي بكفاءتها

لال خمن  ولتحقيق اهداف الدراسة تم الاعتماد على منهجية ميدانية شملت جمع البيانات

 لاجراءاتئق واالى تحليل الوثا بالإضافةالمقابلات مع العاملين بالمخبر والزيارات الميدانية، 

داة ألال والسجلات المعتمدة، كما تم اجراء تشخيص شامل للوضع الحالي وتحليل الفجوات من خ

متعلقة نب الفي مختلف الجوال الفجوة من اجل تحديد مدى استيفاء متطلبات المعيار الدولي تحلي

 بالمتطلبات العامة والهيكلية ومتطلبات الموارد والعمليات ونظام الادارة.

 

 دارةاوقد أظهرت نتائج الدراسة ان المخبر يمتلك قاعدة جيدة بفضل اعتماده لنظام 

ن لازمة، الا اوتوفر العديد من العناصر الفنية والتنظيمية ال  ISO 9001:2015الجودة وفق معيار 

طة مرتببعض النقائص والفجوات لاتزال قائمة، خاصة فيم يتعلق ببعض المتطلبات التقنية ال

، البينية رناتبالتتبع المترولوجي وحساب ارتياب القياس والمشاركة في اختبارات الكفاءة والمقا

 التوثيقية والتنظيمية التي تتطلب مزيدا من التحسين. اضافة الى بعض الجوانب

ات جراءعلى نتائج تحليل الفجوات تم اقتراح مجموعة من الحلول مجموعة من الا وبناء

ى مستو أوجه القصور المسجلة وتحسين معالجةالتي تهدف الى  التوصيات العمليةالتصحيحية و

لتحليل كما تم اقتراح بعض ادوات ا. ISO/IEC 17025:2015لامتثال لمتطلبات المعيار الدوليا

جة لمعالالقصور والفجوات وترتيب اوليات اوالجودة مثل تحليل ومخطط السمكة لتحديد اسباب 

ن بتحسي ما يتعلقجوانب تقنية مهمة خاصة  المقترحةجراءات التصحيحية وشملت ايضا الا

ارات ي اختبالقياس وتوسيع المشاركة فلأجهزة بع المترولوجي تحساب ارتياب القياس وتعزيز الت

 الكفاءة والمقارنات البينية.

ت سمح ورغم القيود والصعوبات التي واجهتنا خلال فترة التربص وانجاز الدراسة فقد

لتحديات لف النا هذه التجربة بالاطلاع عن قرب على واقع تسيير الجودة داخل المخابر وفهم مخت

صر على يقت كما أكدت الدراسة ان تطبيق متطلبات المعبار لا المرتبطة بالحصول على الاعتماد،

لى قائمة ع قافةتوفير الوثائق والاجراءات فقط بل يتطلب التزاما مستمر من الادارة والعاملين وث

 التحسين المستمر وضمان جودة النتائج.

شغال العمومية وفي الأخير نأمل ان تشكل هذه الدراسة مرجعا عمليا يساعد مخبر الأ

جنوب البلاد بورقلة على مواصلة جهوده في تطوير نظام ادارة الجودة وفق متطلبات المعيار 

الدولي وتقليص الفجوات المسجلة وتعزيز جاهزيته للحصول على الاعتماد من الهيئة الجزائرية 

وطني والدولي.الية خدماته ونتائجه على المستويين للاعتماد بما يضمن الاعتراف بكفاءة وموثوق
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 سياسة الجودة لمؤسسة مخبر الأشغال العمومية جنوب البلاد (01) :   الملحق رقم
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