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ʗفʙه  هʚأعʹاء    ه ʛʤوجهة ن ʧة مǽداʛامعة غʳǼ العالي ʦॽعلʱدة الʨقʺي وجʛال ʦॽعلʱال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔراسة إلى الʙال
ʝȄرʙʱة الʯʽه  ،ʙالعالي، وق ʦॽعلʱدة الʨج Șقʴقʺي وتʛال ʦॽعلʱلل ʦامهʙʵʱاس Ȑʨʱʶاس مॽʀراسة على  وʙت الʙʺʱصفي   اعʨهج الʻʺال

العʻʽة    ʗشʺل  ʘʽح الاسॽʰʱان  Ǽاسʙʵʱام  الʶʴابॽة   153الʴʱلʽلي،  الʺʨʱسʢات  خلال   ʧم إحʸائॽا  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦوت أسʱاذا، 
الʱعلʦॽ الʛقʺي،    Tوالانʛʴافات الʺॽɻارȄة واخॼʱار   الʱʻائج وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ اسʙʵʱام  ومعامل الارتॼاȋ والانʙʴار، وأʣهʛت 

أكʙت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة دالة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، ؗʺا  كʺا تʧʽʰ وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ تʴقȘ جʨدة الʱعلʦॽ العالي Ǽالʳامعة،  
  وهʨ مʺا يʛʰز دور الʱعلʦॽ الʛقʺي ؗʺʙخل أساسي للʛȄʨʢʱ الأكادǽʺي.

 تعلʦॽ عالي.  ،جʨدة  ،تعلʦॽ رقʺي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

 ʃॻʹʶتJEL : O33؛ I21  ؛I23 

  
  

Abstract: 
Please This study examined the relationship between digital education and higher education quality at the 
University of Ghardaia from the perspective of faculty members. It assessed their level of digital education 
use and the extent of quality achievement. Using a descriptive-analytical approach, data were collected 
through a questionnaire of 153 faculty members. Statistical tools included means, standard deviations, the T-
test, correlation, and regression. Results showed acceptable levels of digital education use and higher 
education quality. A significant positive relationship was found, confirming the essential role of digital 
education in academic development. 
Keywords: Digital Educatio, Quality, Higher Education. 
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  مقʗمة:   .1
الʱعلॽʺॽة، وهʨ ما  الʺʨʤʻمات  داخل  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  دمج  في  الأخʡ ʧȄʛʽفʛة غʛʽ مʨʰʶقة   ʧيʙالعق العالʦ خلال   ʙشه
  Ȍسائʨة، والॽونʛʱؔات الإلʸʻʺة، والॽʺقʛعلى إدماج الأدوات ال ʦॽعلʱال  ʧم Ȍʺʻا الʚم هʨقǽ ʘʽقʺي، حʛال ʦॽعلʱالǼ فʛعǽُ ز ماʛأف
الʱقلǽʙʽة، بل أصॼح خॽارا اسʛʱاتॽʳॽا يʨفʛ فʛصا أوسع    ʝȄرʙʱال  ʖʽأسال ʧيل عʙد بʛʳم ʙعǽ ʦة، ولॽʺॽعلʱال الʱفاعلॽة في العʺلॽة 

 للʱعلʦ الʚاتي، وȄعʜز الʱفاعل بʧʽ الأسʱاذ والʢالʖ، وʨȄسع آفاق الʨصʨل إلى الʺعʛفة Ǽعʙʽا عʧ قʨʽد الʜمان والʺȞان. 

في الʺقابل، تॼقى الʨʳدة في الʱعلʦॽ العالي حʛʳ الʜاوȄة الȑʚ يʻʰُى علॽه نʳاح أȑ إصلاح تȑʨȃʛ أو أكادǽʺي، فهي تʺʲل 
مॽɻارا لʱقʦॽʽ فعالॽة الʛʰامج الʳامॽɻة في تॽʺʻة الؔفاءات العلʺॽة والʺهॽʻة القادرة على الإسهام في مʶارات الॽʺʻʱة، وʷȄʺل مفهʨم 
 ʖي، إلى جانʶسʕʺال ʦعʙوال ،ʝȄرʙʱة الʯʽة، وأداء أعʹاء هॼلʢة ال الʨʳدة أǼعادا مʱعʙدة، مʲل ؗفاءة الʺʻاهج والʺȐʨʱʴ، ومʷارؗ

  تعʜȄʜ الʘʴॼ العلʺي والابʱؔار. 
في اعʱʺاد الʱعلʦॽ الʛقʺي ʨؗسʽلة لʧʽʶʴʱ   –ومʧ بʻʽها جامعة غʛداǽة    –وفي الॽʶاق الʜʳائȑʛ، بʙأت الʳامعات الॽʻʡʨة  

 ʛʽة مع معايॽʺقʛالʺʺارسات ال Șافʨت Ȑʙل مʨاؤلات حʶح تʛʢǽ لʨʴʱا الʚأن ه ʛʽي، غʶسʕʺأدائها ال ʜȄʜة وتعॽʺǽجاتها الأكادʛʵم
الʨʳدة، وقʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʽʰاغʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة القائʺة، ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة الʘʴॼ في العلاقة بʧʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي 
وجʨدة الʱعلʦॽ العالي، بʨصفها مʙخلا لفهʦ ديʻامॽȞॽات الʱغʛʽʽ الʳارȑ ورسʦ ملامح جامعة جʜائȄʛة أكʛʲ انفʱاحا وتʻافॽʶة، وانʢلاقا 

  مʧ هʚا الʺʨʤʻر، ʧȞʺǽ صॽاغة الإشȞالॽة الॽʲʴॼة الʛئʶॽة على الʨʴʻ الʱالي: 
  ما مȎʗ مʴاهʸة الʯعلʤॻ الʙقʸي في تʲقȖʻ جʦدة الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة غʙداǻة؟ 

  حʘʽ انʲʰقʗ عʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي: 
  ما مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الʛقʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة؟  -
  ما مȐʨʱʶ تʴقȘ جʨدة الʱعلʦॽ العالي في جامعة غʛداǽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ؟  -
  هل هʻاك علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي وجʨدة الʱعلʦॽ العالي مʧ وجهة نʛʤ أساتʚة جامعة غʛداǽة؟  -

  وقʙ انʢلقʗ الʙراسة مʧ مʨʺʳعة فʛضॽات تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي:
  يʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الʛقʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة.   -
-  .ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مǽداʛالعالي في جامعة غ ʦॽعلʱدة الʨج Șقʴت ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʙجʨي  
) بʧʽ أǼعاد الʱعلʦॽ الʛقʺي وجʨدة الʱعلʦॽ العالي  α ≤ 0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة( -

 .ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مǽداʛفي جامعة غ 

ʨʳǼدة الʱعلʦॽ العالي.    تʴقȘʽتॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʨؗ ʧنها تʻʱاول مʨضʨعا راهʻا وحȄʨʽا يʲʺʱل في الʱعلʦॽ الʛقʺي ودوره في  
الʨʳدة الأكادॽʺǽة، Ǽʺا  الʱعلʦॽ الʛقʺي ومʕشʛات  العلاقة بʧʽ أǼعاد  العلʺॽة مʧ خلال تʨضॽح  إثʛاء الأدبॽات  فهي أولا تʶاهʦ في 

عʺلॽا يʲʺʱل في تʜوʙȄ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي   ؗʺا أنها ثانॽا تʴʺل Ǽعʙا  ،  ॽʀ ʅॽʹǽʺة معॽɾʛة للॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في هʚا الʺʳال
بॽʰانات علʺॽة ونʱائج مʙʽانॽة ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها في وضع اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات تȄʛȄʨʢة تعʜز مʧ ؗفاءة الʱعلʦॽ، وتʙعʦ الʱفاعل  

ʖالʢاذ والʱالأس ʧʽابي بʳǽالإ. 

 نʢʺح مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف تʺʲلʗ في: 

  الʱعʛف على واقع الʱعلʦॽ الʛقʺي في جامعة غʛداǽة ودوره في تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.   -
  تʴلʽل العلاقة بʧʽ أǼعاد الʱعلʦॽ الʛقʺي و جʨدة الʱعلʦॽ العالي.   -
  مقارنة وجهات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة حʨل فاعلॽة الʱعلʦॽ الʛقʺي في تʴقȘʽ معايʛʽ الʨʳدة الأكادॽʺǽة.  -
-   Ȑʨʱʴʺدة الʨي، وجʶسʕʺال ʦعʙة، والॼلʢة، وتفاعل الॽʺॽعلʱقʺي على الؔفاءة الʛال ʦॽعلʱات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʛʽاس تأثॽʀ

ʚا جʨدة الʘʴॼ العلʺي والʨصʨل والʨʺʷلॽة .     والʺʻاهج، وؗ
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  تقʦǽʙ اقʛʱاحات ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الॼاحʧʽʲ والʳامعات على تعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦॽ العالي مʧ خلال تʅॽʣʨ الʱعلʦॽ الʛقʺي.  -
)  ʦدهʙلغ عʰي  ȑʚة، والǽداʛة جامعة غʚأسات الʙراسة في مʨʺʳع  أسʱاذ    601يʲʺʱل مʱʳʺع   :ʖتʛال  ʖʶح ʧʽزعʨاذ) مʱأس

العلʨم  ؗلॽة  الؔلॽات:   ʖʶ(ب)، وح  ʙاعʶم أسʱاذ  (أ)،   ʙاعʶم أسʱاذ  (ب)،   ʛاضʴم أسʱاذ  (أ)،   ʛاضʴم أسʱاذ  العالي،   ʦॽعلʱال
لॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة ،  لॽة الآداب واللغات، وؗ لॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، وؗ   الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، وؗ

الʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع مائة وثلاثة وخʺʨʶن ( لॽة العلʨم  لॽة العلʨم الॽɻॽʰʢة وعلʨم الأرض ، وؗ ) اسʱʺارة اسॽʰʱان،  153وؗ
  %) صالʴة لاسʛʵʱاج الॽʰانات والʱي تʺʲل حʦʳ العʻʽة.95.03بॼʶʻة اسʳʱاǼة قʙرها (

اشʛʱاʡات حʦʳ العʻʽة  ) :1الʗʱول (  

ȉʙʵة الʸॻɿال 
 Effect Size ( 0,5حجم التأثير(

 a ( 0,05مستوى الدلالة (
 Power ( 0,95القوة الإحصائية (

 n ( 105حجم العينة(
 مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على حاسॼة حʦʳ العʻʽة الإحʸائॽةالʗʶʸر : 
) اسʻʱادا إلى تʴقȘʽ الʛʷوȋ الإحʸائॽة الʹʛورȄة للʙراسة، والʺʲʺʱلة في: حn=105  ʦʳتʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة الʺقʙّر (

) ʛʽأثʱالeffect size = 0.5) لʨʰدلالة مق Ȑʨʱʶم ،(α ≤ 0.05) تفعةʛة مॽائʸة إحʨوق ،(statistical power = 

  ) وʚȃلʥ فإن حʦʳ العʻʽة الʺعʙʺʱ ؗاف ومʻاسʖ لʹʺان القʙرة على الʷؔف عʧ الأثʛ مʴل الʙراسة. 0.95
  ȑʚاس والॽʁلل ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة قʺʻا Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗأداة 

  ʦنامج  32ضʛعلى  ب ʧيʙʺʱاسي، معʺʵت الʛȞॽل ʦات على أساس سلǼالإجا ʗʽʻُب ʘʽارة، حॼɺR programming    ؗأداة
  إحʸائॽة لʴʱلʽل اجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة. 

  الʗراسات الʴاǺقة: .2
  :عʙض الʗراسات الʴاǺقة 1.2

ن.   (معʗن،  Ǻالʚʱائʙ"  2022دراسة  العالي   ʤॻعلʯال جʦدة  ضʸان  في  الالʙʯؒوني   ʤॻعلʯال تؒʹʦلʦجॻا  "دور  Ǻعʹʦان   ،(
 (أʙʟوحة دʦʯؕراه علʦم في علʦم الʙʻʻʴʯ، تʝʶʳ تʙʻʻʴ الʸʢʹʸات جامعة مʗʸʲ بʦقʙة بʦمʙداس).

  ʘʽح  ،ʛائʜʳالǼ  ȑʛʺمع مʨلʨد  ʳǼامعة  العالي   ʦॽعلʱال جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي   ʦॽعلʱال تʨʻؔلʨجॽا  دور  الʙراسة   ʗاولʻت
 ،Șثائʨال الإحʸاءات،  الʺلاحʤة،   ʛʰع الॽʰانات  جʺع  مع  والʱارʵȄي،  والʴʱلʽلي،  الʨصفي،  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

العʻʽة    ʗشʺل  ʙوق والʺقابلات،  أصل    350الاسॽʰʱانات   ʧم Ǽاسʙʵʱام    2137أسʱاذا  الʱʻائج  تʴلʽل   ʦوت   SPSSأسʱاذ، 
الʱعلMINITAB  ، ʦو تʨʻؔلʨجॽا  أدوات   Șʽʰʢت  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابॽة   ʛʽتأث علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل

  ʦॽعلʱال تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت معʨقات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  سلॽʰة   ʛʽتأث العالي، ووجʨد علاقة   ʦॽعلʱال الالʛʱؔوني وضʺان جʨدة 
تقʙيʛات عʻʽة  بʧʽ مʨʱسʢات  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  الʱʻائج عʙم وجʨد   ʗʻʽب العالي، ؗʺا   ʦॽعلʱال الالʛʱؔوني وضʺان جʨدة 
 ʧاللازمة، م ʛʽابʙʱاءات والʛع الإجॽʺʳǼ ʚورة الأخʛعي ضʙʱʶǽ ة أنهʲاحॼال Ȑʛت ȑʚّالʛة، الأمॽʸʵʷات الʛʽغʱʺالǼ راسة خاصةʙال

  أجل تʨفʛʽ الʛʷوȋ الʺʻاسॼة لʳʻاح تȘʽʰʢ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالʳامعة الʜʳائȄʛة . 
(دراسة   ك.  قʵʠة،  الʓʸسʴات 2025دراسة  في  العالي   ʤॻعلʯال مʙʳجات  جʦدة  على   ʥʻʱاله  ʤॻعلʯال  ʙأث Ǻعʹʦان:   ،(

 جامعة غʙداǻة (أʙʟوحة دʦʯؕراه الʦʠر الʰالʖ في العلʦم الʱʯارȂة تʝʶʳ تȖȂʦʴ الʗʳمات)، ،  -دراسة حالة –الʱامॻɹة 

إلى   الʙراسة  هʚه   ʗفʙالعاليه  ʦॽعلʱال مʛʵجات  جʨدة  على  أثʛه  على  والʱعʛف   ʧʽʳاله  ʦॽعلʱال  ʦॽʽتق ʧم  ʗلقʢان  ʘʽح  ،
الهʧʽʳ    أثʛ  ما  إشȞالॽة:    ʦॽعلʱالعاليال  ʦॽعلʱال مʛʵجات  جʨدة  الʳامॽɻة؟  على  الʺʕسʶات  الʨصفي  في  الʺʻهج  على  معʙʺʱة   ،
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) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي ʘʽها، حʛʽʶلها وتفʽلʴوت ʛاهʤصف الʨلي لʽلʴʱار (644الॽʱاخ ʦت ʘʽح ،ʖالʡ (323 ةʻʽؗع ʖالʡ (
للʙراسة   أداة عʨʷائॽة  على  Ǽالاعʱʺاد  غʛداǽة،  ʳǼامعة   ʛʽʽʶʱال علʨم  و  الʳʱارȄة  و  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  أفʶام  على   ʧʽزعʨم

تأثʛʽ للʱعلʦॽ الهʧʽʳ على جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ  و خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد، SPSS(22)الاسॽʰʱان وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
لا يʨجʙ للʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ على جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ الي، و يʨجʙ تأثʛʽ للʱعلʦॽ الʨʹʴرȑ على جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ الع، ؗʺا العالي
أن  العالي الʱʻائج  أʣهʛت  الʨʹʴر ،كʺا   ʦॽعلʱال ȑ  ʧʶʴǽُ  ʧالعالي  م  ʦॽعلʱال مʛʵجات  و جʨدة  مع ،   ʛاشॼʺال والʱفاعل   ʦالفه Ȅُعʜز 

، ؗʺا قʙمʗ الʙراسة جʺلة مʧ في الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ  صعȃʨة الʱفاعل الفعاليʨاجهʨن الʢلॼة  ، ؗʺا أن  ʨʢȄر مهارات الʢلॼة، و الأساتʚة
  الʨʱصॽات.

  ) Ǻعʹʦان:Alenezi, M., Wardat, S., & Akour, M. 2023دراسة (
The need of integrating digital education in higher education: Challenges 

and  opportunities 

  ʧة عʳاتʻص الʛات والفǽʙʴʱل الʽلʴالعالي، مع ت ʦॽعلʱات الʶسʕقʺي في مʛال ʦॽعلʱة دمج الॽʺاز أهʛراسة إلى إبʙال ʗفʙه
العالʺي،   الʨصʨل  اسʱعʛاض فʛص مʲل  الʛقʺي، مʧ خلال   ʦॽعلʱال لفهʦ مʨȞنات  إʡارا معॽɾʛا   ʗمʙق  ʘʽجي، حʨلʨʻؔʱال الʨʢʱر 
ʜت الإشȞالॽة على صعȃʨات الʨʴʱل نʨʴ الʱعلʦॽ الʛقʺي الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة، والʳاهȄʜة   والʺʛونة، والʱعلʦ الʱعاوني، حʘʽ رؗ
الʺʕسॽʶة، والؔفاءات الʛقʺॽة، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهॽʳة الʺʛاجعة الʴʱلʽلॽة للأدبॽات والʺقالات الʶاǼقة دون جʺع بॽانات 
ة الʙولॽة ودعʦ الʱعلʦ الʱعاوني، إضافة إلى تȄʛʶع الʨʴʱل نʨʴ نʺʨذج  مʙʽانॽة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛص واسعة لʨʱسॽع الʺʷارؗ
رؤȄة  والʙʽʰاغʨجॽة، وॽɼاب  الʱقॽʻة  الʺهارات   ʟونق الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  في ضعف  تʲʺʱل  رئॽʶॽة  تǽʙʴات  أبʛزت  ؗʺا  ذؗي،  تʻافʶي 
الॽʱʴʱة والʧȄʨؔʱ، وȂشʛاك  الॽʻʰة  اسʛʱاتॽʳॽة، والفʨʳة الʛقʺॽة، ؗʺا أوصʗ الʙراسة بʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة شاملة، والاسʲʱʺار في 

 أصʴاب الʺʸلʴة، ومعالʳة الفʨʳة الʛقʺॽة بʙعʦ مادȑ وتقʻي.

  ) Ǻعʹʦان: Castro Benavides, L. M., and al 2020(  دراسة
Digital transformation in higher education institutions: A systematic 

literature review  
  ʧʽب الʺʨʷʻرة  للأدبॽات  مʻهॽʳة  مʛاجعة  الʙراسة  هʚه   ʗاولʻ2019و  1980ت    ʦॽعلʱال مʕسʶات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  حʨل 

ʨل   ʨؗوتʛب على  Ǽالاعʱʺاد  الʨʴʱل Kitchenhamالعالي،   ʚʽفʻت لعʺلॽة  الʺʺʜʽة   ʟائʸʵال  ʙيʙʴت إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ʘʽح  ،
دراسة وفȘ معايʛʽ دॽʀقة للاشʱʺال والاسॼʱعاد مʧ   19الʛقʺي وتʴلʽل الʻʺاذج الʺʨʱفʛة مع إبʛاز الفʨʳات الॽʲʴॼة، وقʙ تʦ اخॽʱار  

والʴʱلʽل   الʨʳدة،   ʦॽʽتق  ʛʽومعاي الॽʰانات،   ʜʽمʛت اسʱʺارة  مʲل  الʨʻعي  الʴʱلʽل  أدوات  الॼاحʨʲن  اسʙʵʱم  علʺॽة،  بॽانات   ʙاعʨق
الʨʻؔʱلʨجي لʷॽʺل الأǼعاد الاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة    ʙعॼال الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي يʳʱاوز  الʱʻائج، وأʣهʛت   ʅॽʻʸʱعي لʨضʨʺال
ؗالʢلॼة   فʽها  ʶǽاهʺʨن   ʧʽفاعل عʙة  وأن  العʺلॽة،  بهʚه   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛأثʱت والʺʻاهج  والإدارة   ʝȄرʙʱال أن   ʗʻʽب ؗʺا  والʲقاॽɾة، 
والأساتʚة والإدارʧʽȄ، وخلʗʸ الʙراسة إلى أن معʦʤ الأʴǼاث تʻاولʗ الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل مʜʳأ، وأوصʛʹǼ ʗورة تʛȄʨʢ نʺاذج  

  مʱؔاملة لʴʱقȘʽ تʨʴل رقʺي فعّال ومʛʱاȌǼ في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي. 

 Ǻعʹʦان: Mohammed A. Al Awadh (2021)دراسة 

Perceptions of Quality in E-learning for Higher Education(A dissertation 
submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of 
Philosophy) Department of Industrial, Systems, and Manufacturing 
Engineering Graduate School Wichita State University 
أصʴاب   مʱʵلف  مʨʤʻر   ʧم الإلʛʱؔوني   ʦॽعلʱال بʯʽات  في  الʨʳدة  تʨʸرات   ʦوفه اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

ʦ الإلʛʱؔوني، وتقʦǽʙ إʡار شامل ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لॽ ʧʽʶʴʱتʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة في تقʦॽʽ جʨدة الʱعلو الʺʸلʴة في الʱعلʦॽ العالي، 
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  ، جʨدة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في الʳامعات، بʻاء على آراء الʢلاب، وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، والإدارʧʽȄ في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي 
إلʛʱؔوني،  ʦॽتعل بʛامج  تقʙم  الʺʨʷʻرات  الʱي   ʧم عʻʽات  ثلاث  تʴلʽل  خلال   ʧم  ʥذل  ʦت  ʙوق:    ʙيʙʴʱل الأولى  العʻʽة   ʗمʙʵʱاس

أما العʱʻʽان الʲانॽة والʲالʲة فقʙ تʦ اخॽʱارهʺا عʨʷائॽًا ،  تʨʸرات الʨʳدة مʧ مʨʤʻر ॼؗار الإدارʧʽȄ في مʕسʶات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني
 ʧة مʻʳخلال ل ʧه مʱʽصلاح ʧم Șقʴʱال Ȑʛعاد، وجǼه الأʚإلى ه ʙʻʱʶخاص م ʜʽمʛام تʤن ʛȄʨʢت ʦة، تʺȞّʴُرات مʨʷʻم ʧʽب ʧم

الʴاسʨب ʶʺǼاعʙة   ʟʻال تʴلʽل  في  الʤʻام  هʚا  اسʙʵُɦم   ʙوق  ،Ȑʨʱʴʺال لʹʺانلʙʸق  الʴʱلʽل   (CATA) الʛʰʵاء   ʖجان إلى 
لفʟʴ مȐʙ ارتॼاȋ تʨʸرات الʨʳدة لȐʙ ؗل مʧ الإدارʧʽȄ وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  (FA) العاملي

  . في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي
هي أهʦ مʴاور الʨʳدة في    ،إلى أن معʦʤ الأʛʡاف اتفقʨا على أن جʨدة الʺȐʨʱʴ، الʱفاعل، والʙعʦ الفʻيوخلʗʸ الʙراسة  

اخʱلفʗ الʨʸʱرات بʧʽ الʢلॼة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، حʘʽ أولى الʢلॼة أهʺॽة أكʛʰ للʱفاعل والʙعʦ، في  ، ؗʺا  ʦ الإلʛʱؔونيॽالʱعل
الʨʳدة في بʯʽات  الॼاحʘ نʺʨذجًا مʱعʙد الأǼعاد لʨʸʱر  الʙʽʰاغʨجي، وقʨّʡ ʙر   ʦॽʺʸʱة والॽʱʴʱال الॽʻʰة  ʜ الأساتʚة على  حʧʽ رؗ

  الʱعلʦ الإلʛʱؔوني
 مقال Ǻعʹʦان:   Santoveña-Casal, S., & López, S. R. (2024)دراسة 

Mapping of digital pedagogies in higher education.  
ʜ الʙراسة  تʴلʽل تʨʢر واتʳاهات الʘʴॼ في مʳال الʙʽʰاغʨجॽا الʛقʺॽة في الʱعلʦॽ العالي،  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى   ʛؗت ʘʽح

و ʚؗا   ،لȞॼʷة الإʨʺॽʱʶǼلʨجॽة (الʺعॽɾʛة)الʚيȞʷǽ ʧلʨن ا  ، والʱعʛف على الʺʕلفʧʽتʨʢر مʳال الʘʴॼو الʸʵائʟ الأساسॽة،  على  
 Web of Scienceتʦ اسʙʵʱام الʣʨائف الʺʙمʳة في قاعʙة بॽانات  ،  أنʨاع الȞॼʷات الʱي Ȟّʷǽُلها الإنʱاج العلʺي  الʱعʛف على 

(WoS)هاداتʷʱالاسʛȄʛو"تق الʱʻائج"  "تʴلʽل   ʥذل في  Ǽʺا  بʛنامج  ،  ."،  اسʙʵʱام   ʦت خʛائVOSviewer    Ȍكʺا  لإنʷاء 
 r ال  ʦॽعلʱوال بـالʛقʺʻة،  الʺʱعلقة  الʙراسات  على  الʴʱلʽلات   ʜ ʛؗت تʙʻرج ضʺʧ  بʰلʨʽمȄʛʱة،  فʯات  ثلاث  وهي   ،ʦॽعلʱال وجʨدة  امعي، 

  ʧم العʻʽة  تʨّؔʱن  الʛقʺॽة،  والʺʻهॽʳات  علʺॽًا،  )  242( الʙʽʰاغʨجॽات  علʺॽة  )  159(مʨʷʻرًا  ( مقالة   ،68  (  ʛʺتʕم ، ورقة 
)16(  ʖʱؗ لاً فيʸل  ،فʽلʴت ʦا تʺؗ  )12(  ةॼʶʻب ʛȞॼʺال ʛʷʻحلة الʛو،  مقالة في م)9(   اجعةʛو  ،مقالات م)ة ،  )  6ॽاحʱʱاد افʨم

)ʧʽʱاجعʛ02وم  ʖʱؔة  ،) لʸʻة في مʳمʙʺالأدوات ال ʅॽʣʨت ʦوت WoS  ائجʱʻل الʽلʴل تʲم ، (Analyze Results)  ، ʛȄʛتق
بʛنامج  ،  (Citation Report) الاقॼʱاسات اسʙʵʱام   ʦت بʰلʨʽمȄʛʱة،   VOSviewerكʺا   Ȍائʛخ لإنʷاء  مʸʺʺة  أداة   ʨوه

الʳʱʺعات الʷʱاǼه،  بʴʱلʽل أوجه  العلʺي، مʺا ʶǽʺح  ، الȞॼʷات، الاقॼʱاسات  (Clusters) بهʙف تقʦǽʙ خʛائȌ تفʽʸلॽة للإنʱاج 
ات في الاقॼʱاس   . co-citations) والʷʱارؗ

)، وشȞॼة 2010–2000الإنʱاج العلʺي يʨّؔʱن مʧ ثلاث شȞॼات رئॽʶॽة مʲʺʱلة في الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة(خلʗʸ الʙراسة أن  
) الʛقʺॽة(2015–2011الʛقʺʻة  الʙʽʰاغʨجॽا  تʨسّع  قʢعʗ ؗʺا  )،  2023–2016)، شȞॼة   ʙق الʛقʺॽة  الʙʽʰاغʨجॽا  أن   ʘʴॼال  ʛهʤǽُ

،ʘʴॼة للॽلʰقʱʶا الʺقال آفاقًا مʚح هʱفȄم، وʨʽى الʱا حȄًʨʽيً̡ا وحʙالاً حʳال مʜها ما تʻؔة، لॽة الʺاضʻس ʧȄʛʷا خلال العʛًʽʰؗ اʡًʨش 
  مʲل تʛȄʨʢ بʙʽاغʨجॽات أكʛʲ مʛونة قابلة للʅॽّؔʱ مع مʱʵلف الʻʽʶارʨȄهات الʱعلॽʺॽة

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 2.2 
تؔʺʧ الفʨʳة الॽʲʴॼة في أن الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ الʱعلʦॽ الʛقʺي إما مʧ زاوȄة الʺهارات، أو الʳاهȄʜة، أو الॽʶاسات، أو  
 ʦॽعلʱال ʛأث ʝॽʁǽ (ةǽداʛغ) ةȄʛائʜقي في جامعة جॽʰʢذج ؗʺي تʨʺاء نʻعلى ب ʜ ʛؗراسة تʙه الʚأن ه ʧʽعي عام، في حʨل نʽلʴت

 ,Bootstrappingالʛقʺي ǼأǼعاده الʶʺʵة على جʨدة الʱعلʦॽ العالي ، مʙʵʱʶمة أدوات تʴلʽل مʱقʙمة (الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد،  

T-test .اتʛʽغʱʺال ʧʽي بʰȄʛʳʱال Ȍȃʛلي، والʴʺاق الॽʶة، والॽʳهʻʺال ʘʽح ʧة مʹافة مʺॽʀ راسةʙح الʻʺǽ اʚوه ( 
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    الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة .3
  الʯعلʤॻ مفهʦم الʯعلʤॻ الʙقʸي و أنʦاعه و أهʤ أǺعاده: 1.3

ǽ اʛʤمه نʨمفه ʙيʙʴل تʨل ما زال قائʺا حʙʳأن ال ʛʽالعلʺي، غ Ȍسʨعًا في الʨʽات شʴلʢʸʺال ʛʲأك ʧقʺي مʛال ʦॽعلʱال ʙع
لاخʱلاف اهʱʺامات وتʸʸʵات الॼاحʧʽʲ، حʘʽ تʨʻعʗ الʺʴاولات لʱعȄʛفه تॼعا لʜواǽا الʛʤʻ، مʺا أدȐ إلى اسʙʵʱام مʢʸلʴات  
 ʦॽعلʱوال الافʛʱاضي،   ʦعلʱوال  ،ʖȄʨال على  الʺʻʰي   ʦعلʱوال  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʦعلʱال أبʛزها   ʧم نفʶه،  الʺفهʨم  على  للʙلالة  مʱعʙدة 

 .ʦعلʱعات الʺʱʳاة، ومॽʴال Ȑʙم ʦॽعلʱفاعلي، والʱال ʦعلʱل: الʲم Ȑʛات أخॽʺʶت ʗمʙʵʱا اسʺؗ ،ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱوني، والʛʱؔالإل 

) أن مʢʸلح الʱعلʦॽ الʛقʺي "ʷǽʺل جʺॽع  OECD, 2023, p. 36تفʙʽ تقارʛȄ مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (
 ʛʽغ أو   ʧامʜʱم) Ǽالؔامل   ʗنʛʱالإن  ʛʰع تعلॽʺا   ʗؗان سʨاء  الʛقʺॽة،  الʱقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  تعʜȄʜها   ʦʱي الʱي   ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال أشȞال 

  . مʜʱامʧ) ، أو تعلॽʺا هॽʻʽʳا، أو تعلॽʺا مʙمʳا"
)  ȐʛȄوLynn, Rosati, Conway, Curran, Fox, & O’Gorman, 2022, p. 135  ʦॽعلʱال أن   (

داخل    ʦʤʻʺال الʛسʺي   ʛʽوغ الʛسʺي   ʦॽعلʱال  ʧʺض  ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال في  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات   ʛȄʨʢوت اسʙʵʱام   " إلى   ʛʽʷǽ الʛقʺي 
."Ȍʺʻا الʚه ʦعʙة لȃʨلʢʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰإلى ال ʥلʚ    الʺʱʳʺع، وؗ

فالʱعلʦॽ الʛقʺي هʨ مفهʨم ʷǽʺل ؗل أشȞال الʱعلʦॽ الʱي يॽɾ ʦʱه الاسʙʵʱام الأمʲل للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʱʵʺǼلف أشȞالها في 
العʺلॽة الʱعلॽʺॽة (تʙرʝȄ، دورات تعلॽʺॽة ، تفاعل، تʙرʖȄ، تقʦȄʨ…)، بهʙف تʦॽʺʸ بʯʽات تفاعلॽة بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺʱعلʺʧʽ تॽʱح 

  إʸǽال الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي ȞǼفاءة و فاعلॽة، سʨاء ؗانʗ الفʨʸل الʙراسॽة حʹʨرȄة أو افʛʱاضॽة. 
  أنʦاع الʯعلʤॻ الʙقʸي 2.3

أشȞال تʱʵلف  بل ʷǽʺل عʙة   ،Ȍفق  ʙع واحʨعلى ن  ʛʸʱقǽ الʛقʺي لا   ʦॽعلʱال فإن  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧعة مʨʺʳم ʖʶح
 حॽʰʡ ʖʶعة الʅॽʣʨʱ للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʱعلʦॽ، وʧȞʺȄ تॽʻʸفه ؗʺا يلي:

) الʗʸمج   ʤॻعلʯالBlended learning:(    ʨه أو   ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʦعلʱوال لʨجه  وجها   ʦعلʱال  ʧم مȄʜج  على   ȑʨʢʻي
) ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽعلʱجه والʨوجها ل ʦॽعلʱال ʧʽع بʺʳة تॽʺॽارب تعلʳتGraham, 2013, p. 36(   

تॽʱح هʚه الʺقʛرات وصʨلا مفʨʱحا ومʛونة عالॽة في الʨʱسع، ؗʺا تॽʱح الʱفʛʽؔ في نʺاذج    ): MOOCsالʯعلʤॻ الʸفʦʯح (
الʷهادات، Ǽʺا يॽʱح تʶعʛʽا مʨʻʱعا وفʛصا  الʱقʦॽʽ ومʻح   ʧع ʝȄرʙʱال الʱعلʦॽ الʺفʨʱح، مʧ خلال فʸل  قائʺة على  أعʺال جʙيʙة 

   )Li & Stephen, 2013, p. 3تॽʁȄʨʶة مʱعʙدة  (
) والافʙʯاضي  الʸعʚز  Ǻالʦاقع   ʤॻعلʯالVR,AR   :(    ةʡإحا خلال   ʧم  ȑماد  ʛʽغ  ʦعال في   ȑالʺاد الʨجʨد  إدراك   ʨه

ʷʻُ̋أ Ǽالʨʸر أو الʨʸت أو غʛʽها مʧ الʺʴفʜات، حʘʽ تॽʱح أحʙث شاشات الʨاقع الافʛʱاضي   الʺʙʵʱʶم بʤʻام الʨاقع الافʛʱاضي ال
 ,Radianti، للʺʙʵʱʶمʧʽ تȃʛʳة انغʺاس عالॽة (  Oculus Riftأو    HTC Vive)، مʲل  HMDsالʺʱʰʲة على الʛأس ( 

Majchrzak, , Jennifer , & Isabell , 2020, p. 2(   

) الاصʠʹاعي  Ǻالʘؕاء  الʗʸعʦم   ʤॻعلʯالAIED:(    ةॽʸʵʷال  ʦॽعلʱال أنʤʺة  مʲل  الॽʰʢʱقات،   ʧواسعة م ʷǽʺل مʨʺʳعة 
الʱفاعل  ʷǽʺل  ؗʺا   ،ʦتعلʺه عʺلॽة  في   ʛʰأك تȞʴʺا  للʢلاب   ʥذل يॽʱح  الʢلاب،  ʱؗاǼات  وتʴلʽل  الاسʷؔʱافي،   ʦعلʱوال الʱفاعلॽة، 

   )Wayne , Maya , & Charles , 2019الʺॼاشʛ وجها لʨجه مع أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ، إلى جانʖ تʻʰي نهج تعلॽʺي شامل (
ʜ على الʺʱعلʺʧʽ والʺSmart Education:(   Ȑʨʱʴالʯعلʤॻ الʘؕي ( ʛؗاعي، يʺʱالاج ʦعلʱاني والȞاللام ʦعلʱال ʧع مʨن

 ʦهʱʽقلالʱاس وزȄادة   ʦعلʱال في   ʦهʱ تعʜȄʜ مʷارؗ في  الॽؗʚة  الʱقॽʻات   ʧن مʨʺعلʱʺال  ʙʽفʱʶǽ  ʘʽʴǼ الأجهʜة،  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧم ʛʲأك
) الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  مʱقʙمة  تॽʱʴة  بॽʻة  على   ʙʺʱعǽ انفʱاحا،   ʛʲأك  , ʛʢǼTing Zhu, Hua Yu, & Riezebosق 

2016, p. 3(   
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  أǺعاد الʯعلʤॻ الʙقʸي 3.3
الإنʢلاق  نقʢة   ʛʰʱعǽ  ȑʚوال الʛقʺي،   ʦॽعلʱال بʛامج  ومʛاجعة   ʦॽʽقʱل أǼعاد  ثʺانॽة  ذو  إʡارا  خان   Ȑʙاله بʙر  الʨʱؗʙر  قʙم 
لʛȄʨʢʱ الʱعلʦॽ الʛقʺي وتعʜȄʜ ؗفاءته، وتʨفʛʽ بॽʻة لʺʶاعʙة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لʴʱقȘʽ مʛʵجات الʱعلʦ الʺʛجʨة، تʺʲلʗ في ما 

 ):  2006يلي (جʨدت، 

ʜ على بʯʽة الʱعلʦॽ الʛقʺي مʧ خلال    الॺعʗ الʯقʹي: ʛؗة، ؗʺا يॽʱʴʱة الॽʻʰات والॽʳمʛʰة والʜالأجهǼ علقةʱʺائل الʶʺاول الʻʱي
الʵادم   قʙرة   ʦॽʽتقServer   رʨالأم  ʧم غʛʽها  و  الإحॽʱاॽʡة  الʶʻخ  و  والʨʸʵصॽة  الʺعلʨمات   ʧوأم اللاسلؔي  الʛʱدد  ونʢاق 
  الʺʱعلقة Ǽالʱقॽʻات. 

ॽɿॽة تॽʺʸʺها    الॺعʗ الȏʦȁʙʯ (الʯعلʸॻي): ʜ على مʵاوف القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦॽ والʱعلȄʨʱʴʺؗ ،ʦات الʙورة وؗ ʛؗي ʘʽح
ʅॽ سʦʱʽ تʴقȘʽ نʱائج الʱعلʦॽ الʛقʺي.  ॽɿॽة تقǽʙʺها لاسʱهʙاف الʳʺهʨر، وؗ   وؗ

 ȏالإدار  ʗعॺال    ʅॽʣʨʱوال الʨʳدة  ʛʺǼاॼʀة  الʺʱعلقة  للقʹاǽا  تʻاوله  مʧ خلال  الʛقʺي   ʦॽعلʱال بʯʽة  وتعʙيل  إلى صॽانة   ʛʽʷǽ
  والʙʳولة. 

ȏالإسʹاد ʗعॺال   ʛȄʨʢاد تʻل الإسʺʷȄؔاملة وʱة مʯʽب Șلة، لأجل خلʸة ذات الȄʛʷॼة والॽʻقʱارد الʨʺع الॽʺج ʦعلى دع ʜ ʛؗي
 .ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺॽعلʱامج الʛʰلات والʳʺة والॽʺقʛات الॼʱȞʺات الȄʨʱʴه، ومʳامʛȃو ʗنʛʱة الإنʜأجه  

يʻʱاول تقʦॽʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي على الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶاتي، مʧ خلال تقʦॽʽ الʱعلʦॽ ذاتॽا Ǽإسʙʵʱام الʱغǽʚة الʛاجعة    الॺعʗ الʯقʸॻʻي
  (العॽʶȞة).

الʸॻʸʶʯي  ʗعॺشامل   ال  ʦॽʽتق خلال   ʧم وʳǽȂابॽاته،  سلॽʰاته  هي  وما  الʛقʺي،   ʦॽعلʱال بʛامج  واجهة   ʦॽʺʸت على   ʜ ʛؗي
وسهʨلة   الʺʢلʨب  الʺȞان  الى  الʨصʨل  وسهʨلة   ʗنʛʱللإن إسʳʱاǼة  وسʛعة   ʦॽʺʸوت وألʨان   Ȑʨʱʴم  ʧم الʺʨقع  واجهة   ʛاصʻلع

  الإسʙʵʱام.
ʜʽ علॽه لغʛض حفȎ الʴقʨق والʙʴ مʧ    الॺعʗ الأخلاقي ʛؗʱال  ʧم ʙلاب ،ʥلʚول ،ʛʽʢاسي خॽاعي وسʺʱإج ʛʽذو تأث ʛʰʱعǽ

  إنʴʱال الॽʸʵʷة والʶʻخ غʛʽ القانʨني. 
وʨؔʱȄن مʧ ثلاثة أǼعاد فॽɺʛة تʺʲلʗ في قʹاǽا الʕʷون الإدارȄة الʺʱعلقة Ǽالأمʨر الʺالॽة لغʛض الʽʳʶʱل   الॺعʗ الʓʸسʴاتي

الʙʱرʝȄ ومʣʨفي  الʱعلॽʺॽة وأعʹاء هʯʽة  Ǽالॽʶاسات  الʺʱعلقة  الʕʷون الأكادॽʺǽة  الʙرجات، وقʹاǽا   ʛʷج ونʛʵʱم والʨسʛال ودفع 
أو مʸادر  مʨʷرة   ʧم ʱʴǽاجه  ما  ȞǼل   ʖالʢال تʜود  والʱي  الإلʛʱؔوني   ʦॽعلʱال مʳالات  في  الʢلابॽة  الʙʵمات  وقʹاǽا    ،ʦعʙال

  أكادॽʺǽة أو تʙرʖȄ داخلي.
  مفهʦم الʦʱدة في الʯعلʤॻ العالي  4.3

إن الʨʳدة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي ʸǽعʖ ضʢॼها أو تʙʴيʙها ȞʷǼل وصفي، ولʗʶॽ أسهل حʱى في الʛʷح والʺʻاقʷة مʻها في 
 ,Dochy) ؗʺا أن الʨʳدة مʢʸلح مʴʺل Ǽالʦॽʁ؛ إذ يʛتȌॼ ذاتॽا Ǽʺا هʨ جʙʽ وجʙيǼ ʛالاهʱʺام(Gibson, 1986الȘʽʰʢʱ العʺلي (

Segers & Wijnen, 1990  ا ّ̋ ) ولهʚا الʖʰʶ، فإن رȌȃ نʷاȋ ما Ǽالʨʳدة قʙʵʱʶǽُ ʙم لإضفاء الॽɺʛʷة أو لʛȄʛʰʱه Ǽغʠ الʛʤʻ ع
   )Harvey & Green, 1993قǽ ʙعॽʻه مفهʨم الʨʳدة (

(الʳامʨس،    Ȑʛضا  2019يʛران، ؗʺا أنها الʨج ʅȄزʨج ʖʶاجات حॽʱمة للاحʙʵج أو الʱʻʺدة هي ملاءمة الʨʳأن ال  (
الʱام للعʺʽل ؗʺا يȐʛ أرمانʨʰʵॽɾ ʙم، وهي تعʻي الʺʢاǼقة مع الʺʢʱلॼات ؗʺا ǽقʨل ʛؗوسʰي، بʻʽʺا عʛفها دʻʽʺǽج Ǽأنها درجة مʨʱقعة 

  مʧ الʻʱاسȘ والاعʱʺاد تʻاسʖ الʨʶق بʱؔلفة مʵʻفʹة".
) إلى أن  Schindler, Sarah , Heather , & Linda , 2015ولʱقʦǽʙ مفهʨم عام للʨʳدة خلʟ الʺʕلفʨن  (

لʙʴʱيʙ مʕشʛات   Ȅʜة، واسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة  ʛؗʺال اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة شاملة تʱʶهʙف الأهʙاف والʱʻائج   ʖلʢʱدة يʨʳلل الؔافي   ʅȄʛعʱال
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لʱقʦॽʽ مȐʙ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف والʱʻائج، ؗʺا يʢʱلʖ ذلʥ الǼ ʛʤʻعʻاǽة في وجهات نʛʤ مʱʵلف  الʨʳدة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 
    أصʴاب الʺʸلʴة.

  الʦʱدة في الʯعلʤॻ العالي مʓشʙات  5.3
  ،ʙʺأح) دراسة  الʱعلॽʺॽة، مʧ خلال 175، صفʴة  2003حʙدت  العʺلॽة  تʧʽʶʴ جʨدة   ʦʱي الʱي مʧ خلالها  الʺʕشʛات   (

 خʺʶة مʴاور:

- .ʧʽʺإلى الʺعل ʦهʱʰʶقاء و نʱالان ʘʽح ʧلاب: مʢالǼ ةʢॼتʛات مʛشʕم  
  مʕشʛات مʛتʢॼة Ǽالʺعلʺʧʽ : مʧ حʘʽ حʳʺهʦ و ؗفاءتهʦ الʺهॽʻة. -
  مʕشʛات مʛتʢॼة Ǽالʺʻاهج الʙراسॽة. -
  مʕشʛات مʛتʢॼة Ǽالإدارة الʱعلॽʺॽة. -
حل    - في  ة  والʺʷارؗ الʺʱʳʺع  لاحॽʱاجات  الʳامعة  اسʳʱاǼة   Ȑʙم والʺʱʳʺع:  الʳامعة   ʧʽب Ǽالعلاقة  الʺʛتʢॼة   ʛʽالʺعاي
  مȞʷلاته. 

  دور الʯعلʤॻ الʙقʸي في تʲقȖʻ جʦدة الʯعلʤॻ العالي مʥ وجهة نʙʢ أساتʘة جامعة غʙداǻة  .4
  :  الʗراسة أداة صʗق و ثॺات 1.4

 ȑʚاخلي الʙاق الʶاب الإتʶح ʦراسة، تʙات أداة الॼق وثʙفة صʛات لʺعʛفق ʧة مʛدلالة ؗل فق Ȑʙفة مʛفي مع ʙاعʶǽ
 Alphaؗʺا تʦ الʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال معامل ألفا ʛؗونॼاخ (الاسॽʰʱان Ǽالॼʶʻة للॼعʙ أو الʺʱغʛʽ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، 

Cronbach’s.ةॽالʱʱات مʛة مʙقه عॽʰʢت ʙʽائج إذا أعʱʻال ʝاء نفʢان على إعॽʰʱرة الاسʙق Ȑʙل على على مʙي ȑʚال( 

  الاتʴاق الʗاخلي  1.1.4
تʦ اسʙʵʱام معامل الإرتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʱعلʦॽ الʛقʺي والأǼعاد الʱي تʶॽʁه (الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي 

والॼعʙ الʙʽʰاغʨجي والॼعʙ الॽʤʻʱʺي والॼعʙ الاجʱʺاعي والॼعʙ الʱقॽʽʺي)، وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʱعلʦॽ العالي) والأǼعاد الʱي  
  ʘʴॼدة الʨج ʙعȃاهج  وʻʺدة الʨج ʙعȃة وʺ ʨؗʴدة الإدارة والʨج ʙعȃلاب، وʢدة الʨج ʙعȃو ʝȄرʙʱة الʯʽدة أعʹاء هʨج ʙعǼ) هʶॽʁت

  العلʺي وȃعʙ جʨدة الʨʺʷلॽة والʨصʨل)، حʘʽ تʦ الʨʸʴل على الʺʛʵجات الʱالॽة:

 الاتʶاق الʙاخلي لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ) :2الʗʱول (

 الاتساق الداخلي لأبعاد متغير التعليم الرقمي 

 الأبعاد 
 معامل الارتباط بيرسون

 

  المعنوية الإحصائية 
P- values 

 0.000 0.679 البعد التكنولوجي 

 0.000 0.823 البعد البيداغوجي 

 0.000 0.686 البعد التنظيمي 

 0.000 0.804 البعد الاجتماعي

 0.000 0.741 البعد التقييمي 

 )R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

الʙʳول   بʛʽسʨن مʧ خلال   ȋاॼارت نʱائج معامل  أǼعاد   1أʣهʛت  بʧʽ جʺॽع  ارتॼاȋ مʨجॼة ودالة إحʸائॽا  وجʨد علاقات 
) ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽح ،(قʺيʛال ʦॽعلʱال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة (0.823 – 0.679الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع (p≤0.001 .( 
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 الاتʶاق الʙاخلي لأǼعاد الʺʱغʛʽالʱاǽع  ) :3الʗʱول (
 الاتساق الداخلي لأبعاد متغير جودة التعليم العالي 

 الأبعاد
 معامل الارتباط بيرسون 

 

  المعنوية الإحصائية 
P- values 

 0.000 0.368 جودة أعضاء هيئة التدريس

 0.000 0.598 جودة الطلاب 

 0.000 0.804 جودة الإدارة و الحوكمة 

 0.000 0.716 جودة المناهج

 0.000 0.833 جودة البحث العلمي 

 0.000 0.758 جودة الوصول و الشمولية 

 ) R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

 ʦॽعلʱدة الʨع (جǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼع أॽʺج ʧʽا بॽائʸة ودالة إحॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨن وجʨسʛʽب ȋاॼائج معامل ارتʱت نʛهʣأ
) ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽة0.833 – 0.368العالي)، حȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ( (p≤0.001). 

نʱʻʱʶج أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ في جʺॽع مʴاور الاسॽʰʱان دالة إحʸائॽا،  وأن مȐʨʱʴ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الاسॼʱانة له  
)، لأن الॽʁʺة الإحʱʺالॽة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لؔل Ǽعʙ، وʚȃلp≤0.001 ʥعلاقة قȄʨة بهʙف الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  (

  تعʛʰʱ جʺॽع مʳالات الاسॼʱانة صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 
  :  )Reliabilityثॺات الʗراسة (  2.1.4

 نʱائج الʙʸق الʻʰائي لأداة الʙراسة  ) :4الʗʱول (

 الاستبيان 
 الصدق الذاتي  معامل ألفا  كرونباخ عدد الفقرات 

32 0.919 0.958 

 ). R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

نلاحȎ أن الʱʻائج تعʝȞ درجة عالॽة مʧ الॼʲات والʙʸق، ما يʗʰʲ صلاحॽة الاسॽʰʱان ؗأداة ॽʲʴǼة مʨثʨقة، لʙراسة العلاقة  
 بʧʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي وجʨدة الʱعلʦॽ العالي. 

  تʲلʻل اتʱاه آراء الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغʙʻات الʗراسة  2.4
مʴايʙة) تʳاه الʤاهʛة الʺʙروسة، و هʨ ما ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ  –سلॽʰة  -يʦʱ تʴلʽل آراء الʺʨʴॼثʧʽ للʱعʛف آرائهʦ (إʳǽابॽة 

يॽɾ ʦʱه الاسʱعانة ǼالʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ للʱفȘȄʛ بʧʽ أهʺॽة الॼɻارات و  ، مȐʙ قʨʰل أو رفʠ عʻʽة الʙراسة للʤاهʛة
.ʧʽʽʶॽرئ ʧʽاسॽʁʺؗ ʛʲأو أك ʧʽارتॼɻابي لʶʴال Ȍسʨʱʺال ȑاوʶعاد في حال تǼالأ 

 تʲلʻل اتʱاه آراء الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغʙʻ الʯعلʤॻ الʙقʸي 1.2.4

  ) : اتʳاه آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغʛʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي والأǼعاد الʺʨȞنة له 5الʙʳول (
المتوسط   الأبعاد 

 الحسابي 
 الاتجاه العام  الترتيب  الانحراف المعياري 

 موافق  04 0.74 3.17 البعد التكنولوجي

 موافق  02 0.78 3.48 البعد البيداغوجي

 موافق  05 0.73 3.07 البعد التنظيمي 

 موافق  01 0.87 3.57 البعد الاجتماعي

 موافق  03 0.77 3.34 البعد التقييمي 

 ). R Programmingالʺʙʸر : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة (
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 ʦॽعلʱال ʛʽغʱعاد مǼابي لأʶʴال Ȍسʨʱʺقʺي إلى أن الʛال ʦॽعلʱر الʨʴʺل ʧʽثʨʴॼʺاهات آراء الʳل اتʽلʴʱة لॽائج الؔلʱʻال ʛʽʷت
) ʧʽاوح بʛʱقʺي تʛ3.57) و(3.07ال ʧʽعاد بǼللأ ȑارॽɻʺاف الʛʴاوح الانʛا تʺؗ ،(Șافʨم) عاد إلىǼاه العام للأʳالات ʛʽʷǽ ʘʽح (

و(0.73( ؗʺا 0.87)   ،  ʙاحʨال  ʙعॼال حʨل   ʧʽثʨʴॼʺال آراء  اخʱلاف  عʙم  إلى   ʛʽʷǽ ما  نॽʰʶا  مʛتفع  إلى   Ȍسʨʱم  ʗʱʷت  ʨوه ،(
 ) في الʺʛتॼة الʵامʶة. X3) جاء في الʺʛتॼة الأولى بʻʽʺا جاء الॼعʙ الॽʤʻʱʺي (X4نلاحȎ أن الॼعʙ الاجʱʺاعي للʱعلʦॽ الʛقʺي (

2.2.4  ʙʻغʯل مʦح ʥʻثʦʲॺʸاه آراء الʱل اتʻلʲالعاليت ʤॻعلʯدة الʦج  
 اتʳاه آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغʛʽ جʨدة الʱعلʦॽ العالي والأǼعاد الʺʨȞنة له  ) :6الʗʱول (

 الاتجاه العام  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد 

 موافق  01 0.69 3.88 جودة أعضاء هيئة التدريس

 موافق  06 0.85 2.77 جودة الطلاب 

 موافق  05 0.88 3.01 جودة الإدارة و الحوكمة 

 موافق  03 0.85 3.09 جودة المناهج

 موافق  04 0.93 3.09 جودة البحث العلمي 

 موافق  02 0.92 3.10 جودة الوصول و الشمولية 

 ). R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

  ʛʽغʱعاد مǼابي لأʶʴال  Ȍسʨʱʺإلى أن ال الʱعلʦॽ العالي  الʺʨʴॼثʧʽ لʺʨʴر جʨدة  لʴʱلʽل اتʳاهات آراء  الؔلॽة  الʱʻائج   ʛʽʷت
) ʧʽاوح بʛʱالعالي ت ʦॽعلʱدة الʨ3.88) و( 2.77ج  ȑارॽɻʺاف الʛʴاوح الانʛا تʺؗ ،(Șافʨم) عاد إلىǼاه العام للأʳالات ʛʽʷǽ ʘʽح (

)ʧʽعاد بǼ0.93) و(0.69للأ ʙعǼ أن Ȏا نلاحʺؗ ،ʙاحʨال ʙعॼل الʨح ʧʽثʨʴॼʺلاف آراء الʱم اخʙإلى ع ʛʽʷǽ ا ماॽʰʶتفع نʛم ʨوه  (
) ʝȄرʙʱة الʯʽدة أعʹاء هʨجY1) لابʢدة الʨج ʙعǼ ا جاءʺʻʽة الأولى  بॼتʛʺجاء في ال (Y2 .ادسةʶة الॼتʛʺفي ال ( 

  تʲلʻل اتʱاه آراء الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغʙʻات الʗراسة Ȝؕل  3.2.4
 اتʳاه آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغʛʽات الʙراسة Ȟؗل ) :7الʗʱول (

 الاتجاه العام  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيرات 

 موافق  01 0.58 3.33 التعليم الرقمي

 موافق  02 0.59 3.16 جودة التعليم العالي

 ). R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

)  ʧʽب تʛʱاوح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  إلى  الʙراسة  لʺʱغʛʽات   ʧʽثʨʴॼʺال آراء  اتʳاهات  لʴʱلʽل  الؔلॽة  الʱʻائج   ʛʽʷ3.16ت (
) وهʨ 0.59) و(0.58)، حʛʽʷǽ ʘʽ الاتʳاه العام للʺʱغʧȄʛʽ إلى (مʨافȘ)، ؗʺا تʛاوح الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ (3.33و(

إلى عʙم اخʱلاف آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʺʱغʛʽ الʨاحʙ، والʛʰʱʵǽ ȑʚ لاحقا مʧ خلال اخॼʱار الفʛوق    ʛʽʷǽ ا ماॽʰʶل نʽقل ʗʱʷت
)، بʻʽʺا 0.58) وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.33للعʻʽة الʨاحʙة، ؗʺا نلاحȎ أن الʱعلʦॽ الʛقʺي جاء في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ قʙره (

) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺالعالي في ال ʦॽعلʱدة الʨج ʛʽغʱره (3.16جاء مʙق ȑارॽɻاف مʛʴ0.59) وان( 

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 3.4
) لʺعʛفة مȐʙ تʨافʛ أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ ومȐʙ إدراكهT-test ʦنʙʵʱʶم اخॼʱار الفʛوق للعʻʽة الʨاحʙة (

تقॽʻة  Ǽاسʙʵʱام  نقʨم  ؗʺا  الॽʰانات،  لاعʙʱالॽة  اسʻʱادا   ʥوذل  ،Ȍسʨʱʺال ॽʁǼʺة   ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼة  مقارنة  خلال   ʧم لها، 
)Bootstrapping .لفةʱʵʺة الȄارʙʴاذج الانʺʻلة في الʲʺʱʺال ʛʽأثʱات الॽضʛار فॼʱلأجل اخ ( 



  التعليم الرقمي كمدخل لتحقيق جودة التعليم العالي: دراسة حالة جامعة غرداية التعليم الرقمي كمدخل لتحقيق جودة التعليم العالي: دراسة حالة جامعة غرداية 
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  اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الأولى 1.3.4
 : لايʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الʛقʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة. 0Hالفʛضॽة العʙم  

  : يʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الʛقʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة. 1Hالفʛضॽة الʙʰيلة  
) اخॼʱار   ȑʛʳن الفʛضॽة  هʚه  الॽʰانات، T-test one sampleلاخॼʱار  تʨزȄع  اعʙʱالॽة  إلى   ʧيʙʻʱʶم الʨاحʙة  للعʻʽة   (

  والǽ ȑʚقʨم على مقارنة الفʛوق بʦॽʀ ʧʽ مʨʱسȌ الإجاǼات والʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ حʘʽ نʙʳ الʱʻائج الʱالॽة: 
 نʱائج اخॼʱار الفʛوق للعʻʽة الʨاحʙة لأǼعاد مʱغʛʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي ) :8الʗʱول (

 المتغير المختبر
  قيمة اختبار 

)T-test( 

درجة الحرية  

df 

المتوسط  

Mean 
 مجال الثقة 

-Pالقيمة الحرجة 

value 

  (X1)البعد التكنولوجي

 
52.66 152 3.18 [3.06 – 3.30] P<0.001 

 54.88 152 3.48 [3.36 – 3.61] P<0.001 (X2) البعد البيداغوجي

 51.58 152 3.08 [2.96 – 3.20] P<0.001 (X3) البعد التنظيمي

 50.74 152 3.58 [3.44 – 3.72] P<0.001 (X4) البعد الاجتماعي

 53.39 152 3.34 [3.22 – 3.46] P<0.001 (X5) البعد التقييمي

 70.17 152 3.33 [3.24 – 3.43] P<0.001 (X) متغير التعليم الرقمي

 ).R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة (  : الʗʶʸر 

الʱعلʦॽ الʛقʺي، أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للأǼعاد ؗلها جاءت أعلى مT    ʧأʣهʛت نʱائج اخॼʱار  ʛʽغʱعاد مǼة لأʙة واحʻʽلع
)  للॼعʙ 52.66) تقʙر بـ (df = 152) عʙʻ درجة حȄʛة (T-test)، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن ॽʀʺة الاخॼʱار (3الʺʨʱسȌ الفʛضي(
و(  ، و(54.88الʨʻؔʱلʨجي  الʙʽʰاغʨجي،   ʙعॼلل  (51.58)  ʗلغʰف الاجʱʺاعي   ʙعॼال أما  الॽʤʻʱʺي،   ʙعॼلل  (50.74 ʙعॼال أما   ،(
) ʗلغʰي فʺॽʽقʱة (53.39الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدالة إح ʗلها ؗان )،  حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي P < 0.001)، وؗ

]، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  3.43  –  3.24% للʺʨʱسȌ  في الʺʳال ما بʧʽ [95)، وȄقع فاصل الʲقة  M = 3.33لإجاǼات أفʛاد العʻʽة (
العʙم ( الʙʰيلة (H0الفʛوق حॽʁॽʁة، ما ʳǽعلʻا نʛفʠ فʛضॽة  الفʛضॽة  القائلة بʨجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ اسʙʵʱام H1) ونقʰل   (

  الʱعلʦॽ الʛقʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة. 
  الʰانॻةاخॺʯار صʲة الفʙضॻة  2.3.4

  تʴقȘ جʨدة الʱعلʦॽ العالي في جامعة غʛداǽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ مقʨʰل : لايʨجʙ م0H Ȑʨʱʶالفʛضॽة العʙم  
  تʴقȘ جʨدة الʱعلʦॽ العالي في جامعة غʛداǽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ  مقʨʰل: يʨجʙ م1H Ȑʨʱʶالفʛضॽة الʙʰيلة  

الॽʰانات،  T-test one sampleلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة نȑʛʳ اخॼʱار ( إلى اعʙʱالॽة تʨزȄع   ʧيʙʻʱʶة مʙاحʨة الʻʽللع (
 والǽ ȑʚقʨم على مقارنة الفʛوق بʦॽʀ ʧʽ مʨʱسȌ الإجاǼات والʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ حʘʽ نʙʳ الʱʻائج الʱالॽة: 
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 نʱائج اخॼʱار الفʛوق للعʻʽة الʨاحʙة لأǼعاد مʱغʛʽ جʨدة الʱعلʦॽ العالي  ) :9الʗʱول (

 المتغير المختبر 
  قيمة اختبار 

)T-test ( 

درجة الحرية  

df 

المتوسط  

Mean 
 مجال الثقة 

-Pالقيمة الحرجة 

value 

 69.00 152 3.89 [3.77 – 4.00] P<0.001 (Y1) بعد جودة أعضاء هيئة التدريس

 40.35 152 3.77 [2.64 – 2.91] P<0.001 (Y2) بعد جودة الطلاب

 41.95 152 3.01 [2.87 – 3.15] P<0.001 (Y3) بعد جودة الإدارة والحوكمة

 44.94 152 3.10 [2.96 – 3.23] P<0.001 (Y4) بعد جودة المناهج

 40.69 152 3.09 [2.94 – 3.24] P<0.001 (Y5) بعد جودة البحث العلمي

 41.53 152 3.10 [2.95 – 3.25] P<0.001 (Y6) بعد جودة الوصول والشمولية

 65.62 152 3.16 [3.07 – 3.26] P<0.001 (Y) متغير جودة التعليم العالي

 ). R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

 = Mلعʻʽة واحʙة لʺʱغʛʽ جʨدة الʱعلʦॽ العالي أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة بلغ (  Tأʣهʛت نʱائج اخॼʱار  
الʱʻائج أن ॽʀʺة الاخॼʱار (3)، وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي(3.16  ʗʻʽا بʺؗ ،(T-test) ةȄʛدرجة ح ʙʻع (df = 152 (

) لॼعʙ جʨدة 41.95)، ؗʺا بلغʗ (40.35)  لॼعʙ جʨدة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، أما Ǽعʙ جʨدة الʢلاب فؔانʗ (69.00تقʙر بـ (
)  ʗفؔان الʺʻاهج  جʨدة   ʙعǼ أما   ، ʺة  ʨؗʴال و  (44.94الإدارة   ʗلغʰف العلʺي   ʘʴॼال جʨدة   ʙعǼ أما  جʨدة 40.69)،   ʙعǼ أما   ،(

) ʗلغʰة فॽلʨʺʷل والʨصʨة (41.53الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸدالة إح ʗلها ؗان %  95)،  وȄقع فاصل الʲقة  P < 0.001)، وؗ
]  ʧʽب ما   Ȍسʨʱʺ3.26  –  3.07لل) العʙم  فʛضॽة   ʠفʛن ʳǽعلʻا  ما  حॽʁॽʁة،  الفʛوق  أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،[H0  ةॽضʛالف ونقʰل   (

 ) القائلة بʨجʨد مȐʨʱʶ مʧ تʴقȘ جʨدة الʱعلʦॽ العالي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة. H1الʙʰيلة (
  الʰالʰة اخॺʯار صʲة الفʙضॻة  3.3.4

) تقॽʻة  الاحʸائॽة  الفʛضॽة  في  (Bootstrappingنʙʵʱʶم   ʧʽمع عʙد  Ǽإنʷاء  تقʨم  والʱي   (n ،ائيʨʷالع الاخॽʱار   ʧم  (
)، ثʦ عʺلॽة إعادة حʶاب مقʙرات ʨȞǽ ʘʽʴǼ1000ن ʛʽʰؗا جʙا، وذلʥ انʢلاقا مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي والȑʚ اخʛʱناه مʶاوȄا لألف (

 )، حǽ ʘʽعʢي ذلʥ الʱʻائج الʱالॽة:0.95الʨʺʻذج لهʚه العʻʽات، ثʦ اʳǽاد مʨʱسʢها مع مʳال الʲقة Ǽاحʱʺال قʙره (
)   بʧʽ أǼعاد الʱعلʦॽ الʛقʺي  α ≥ 0.05لا تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(:  0Hالفʛضॽة العʙم  

 .ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مǽداʛالعالي في جامعة غ ʦॽعلʱدة الʨوج  
)   بʧʽ أǼعاد الʱعلʦॽ الʛقʺي  α ≥ 0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(:  1Hالفʛضॽة الʙʰيلة  

 .ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مǽداʛالعالي في جامعة غ ʦॽعلʱدة الʨوج 
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) لʨʺʻذج تأثʛʽ أǼعاد الʱعلʦॽ الʛقʺي على جʨدة  Bootstrappingنʱائج عʺلॽة ( ) :10الʗʱول (
 الʱعلʦॽ العالي 

  1000بتوليد  (β₁) القيمة المتوسطة للمقدرة
 عينة 

بتوليد   (β0) القيمة المتوسطة للمقدرة
 عينة  1000

0.6145 1.1128 

 % 95باحتمال  (β0) مجال الثقة المقدرة %  95باحتمال  (β₁) مجال الثقة المقدرة

0.761 0.468 1.593 0.633 

 ).R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر

) عʺلॽة  نʱائج  خلال   ʧمBootstrapping)  ʧʽالʺعامل ؗلا  أن   Ȏنلاح  (β0)و(β₁  إن  ʘʽح إحʸائॽًا،  معȄʨʻان   (
  Ȑʨʱʶم ʙʻقة عʲاصل الʨ95ف  ʘʽع، حǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺدال لل ʛʽد تأثʨوج ʙ ʕؗة، مʺا يȄʛفʸة الʺॽʁل الʺʷلا ت %

انʗ فʨاصل الʲقة واسعة نॽʰʶا (1.11) حʨالي (β0بلغ الʱقʙيʛ الأصلي لـ (  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʱأثʛʽ 1.593إلى    0.633)، وؗ
) لـ  الأصلي   ʛيʙقʱال بلغ  ؗʺا  الʲاني،  Ǽالʺعامل  مقارنة  دقة  أقل  لʻؔه  (β₁مʨجʨد  حʨالي  ضॽقة 0.61)  الʲقة  فʨاصل   ʗان وؗ  ،  (

 %، مʺا يʙل على أن تقʙيʛه أكʛʲ دقة واسʱقʛارا.95)عʙʻ  0.761إلى  0.468(

  نقʨم ʱȞǼاǼة نʺʨذج الانʙʴار مʧ الȞʷل الʱالي:  و للʷؔف على تأثʛʽ أǼعاد الʱعلʦॽ الʛقʺي على جʨدة الʱعلʦॽ العالي 
f (X)= Y  

 وعلى اعॼʱار العلاقة الॽʢʵة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ فإن الʨʺʻذج ʖʱȞǽ ؗالʱالي:

β₀+ β₁( Digital Education)= (Higher Education Quality)  
 وتعʻʽʢا عʺلॽة تقʙيʛ الʨʺʻذج Ǽاسʱعʺال Ȅʛʡقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ العادǽة الʱʻائج الʱالॽة: 

 نʱائج تقʙيʛ نʺʨذج الإنʙʴار لʨʳدة الʱعلʦॽ العالي بʙلالة الʱعلʦॽ الʛقʺي) : 11الʗʱول (

 t أحصائية الانحراف المعياري  (B) قيمة المقدرة المقدرات 
  القيمة الحرجة 

P-value 

 β₀ ( 1.0143 0.2112 4.802 P < 0.001(المعامل الثابت 

(β₁X1)  
 البعد التكنولوجي

0.1883 0.0653 2.883 P = 0.0045 

(β₁X2)  
 البعد البيداغوجي

0.0092- 0.0712 -0.130 P = 0.8968 

(β₁X3)  
 البعد التنظيمي 

0.3135 0.0657 4.770 P < 0.001 

(β₁X4)  
 البعد الاجتماعي

0.0783 0.0636 1.232 P = 0.2201 

(β₁X5)  
 البعد التقييمي 

0.1000 0.0611 1.636 P = 0.1046 

 معامل التحديد المصحح  R² معامل التحديد
إحصائية  

 Fفيشر
-P القيمة الحرجة

value 

0.455 0.4365 24.54 P < 0.001 

 ). R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة ( : الʗʶʸر
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 β=0.188) ذا تأثʛʽ دال إحʸائॽا على جʨدة الʱعلʦॽ العالي (X1أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار أن الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي (
P=0.0045 جيʨاغʙʽʰال  ʙعॼال أما  الʨʳدة،   Ȑʨʱʶة في رفع مॽʺقʛال الأدوات والʺʸʻات  تʕدǽه   ȑʚال  ʛʽʰؔال الʙور   ʝȞعǽ مʺا ،(

)X2) اॽًائʸدال إح ʛʽجاء غ ʙفق (β=-0.009, P =0.8968 Șقʴت ʦة لॽʺقʛة الॽʺॽعلʱإلى أن الʺʺارسات ال ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(
الॽʤʻʱʺي (  ʙعॼال )، حǼ (β=0.314, P <0.001  ʘʽاعॼʱاره أقȐʨ الأǼعاد تأثʛʽا (X3الأثʛ الʺʛجǼ ʨعʙ، مʧ جهة أخȐʛ، بʛز 

ʺة في مʳال الʱعلʦॽ الʛقʺي تعʙ عʨامل أساسॽة لʴʱقȘʽ الʨʳدة   ʨؗة داعʺة، وحॽʺॽʤʻاكل تॽʂة، وʴاسات واضॽد سʨعلى وج ʙ ʕؗي
)، ما يʙل على  β=0.078, P =0.2201) ذا دلالة إحʸائॽة ( X4في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، بʻʽʺا لʧȞǽ ʦ الॼعʙ الاجʱʺاعي (

ʴة على تʨقǼ ʝȞعʻت ʦة لॽʺقʛال Ȍسائʨال ʛʰة عॽɺاʺʱفاعلات والعلاقات الاجʱدة،أن الʨʳال ʧʽʶ  )مع دراسة Șما اتف ʨوهCastro 
Benavides, L. M., and al 2020  عادǼالأ لʷॽʺل  الʨʻؔʱلʨجي   ʙعॼال يʳʱاوز  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  الʱʻائج  أʣهʛت   ʘʽح  (

) فقʙ أʣهX5  ʛالاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، والʱي تʕثʛ في مʱʵلف جʨانʖ الʺʕسʶة مʲل الʙʱرʝȄ، الإدارة، والʺʻاهج، أما الॼعʙ الʱقॽʽʺي (
)، وهʨ ما يʨحي Ǽأن آلॽات الʱقʦॽʽ الʛقʺي β=0.100, P =0.1046 ʧȞʺǽتأثʛًʽا إʳǽابॽًا لʻؔه لʦ يʰلغ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

 أن تʨؔن فعالة، لʻؔها لا تʜال ʴǼاجة إلى تʛȄʨʢ واعʱʺاد أوسع حʱى ʤǽهʛ أثʛها بʨضʨح في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي. 
 الʙائʛة الॽʰʶʻة لʴʱلʽل الॼʱايʧ لʨʺʻذج جʨدة الʱعلʦॽ العالي بʙلالة الʱعلʦॽ الʛقʺي  ) :1الȜʵل (

  
  
  
  
  
  
  

 ).R Programmingمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛمॽʳة (:  الʗʶʸر
)ʧايॼʱي للʰʶʻل الʽلʴʱل الȞʷل الʲʺǽExplained vs. Unexplained variance  يʢʵار الʙʴذج الانʨʺفي ن (

) نॼʶة  بلغ   ʛʶالʺف  ʧايॼʱال أن  الʴʱلʽل  يʨضح   ʘʽد، حʙعʱʺة،   36.7الॽائʸإح دلالة  ذات  أنها  إلا  مʛتفعة   ʝॽل نॼʶة  %) وهي 
) الʱي  2022وتʛʽʷ إلى وجʨد تأثʛʽ معʛʰʱ للʱعلʦॽ الʛقʺي على جʨدة الʱعلʦॽ العالي، حʘʽ تʱفȘ هʚا الʙراسة مع دراسة(معʙن، ن.  

 ʦॽعلʱال الʱعلʦ الالʛʱؔوني وضʺان جʨدة  إلى وجʨد علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ أدوات تʨʻؔلʨجॽا  أشارت 
%) أȑ أن هʻاك عʨامل أخȐʛ غʛʽ الʱعلʦॽ الʛقʺي تʶاهʦ في تعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦॽ   63.3العالي ؗʺا بلغ الॼʱايʧ غʛʽ الʺفʛʶ نॼʶة (

 .ʙʽحʨالعامل ال ʝॽه لʻؔالعالي، ل ʦॽعلʱدة الʨج ʜȄʜا في تعॽل عاملا أساسȞʷǽ قʺيʛال ʦॽعلʱأن ال ʙ ʕؗما ي ʨالعالي، وه 

  تʲلʻل الʹʯائج: . مʹاقʵة و 5
 ȐʨʱʶʺǼ ارسʺǽُ قʺيʛال ʦॽعلʱال الʱʻائج إلى أن  مʧ خلال ما سȘʰ نلاحȎ أنه في اخॼʱار صʴة الفʛضॽة الأولى، أشارت 
ǽفʨق الʺʨʱسȌ في جʺॽع أǼعاده، مع بʛوز الأǼعاد الʙʽʰاغʨجॽة والاجʱʺاॽɺة ؗأكʛʲ الʨʳانʖ قʨة، بʻʽʺا ʤǽهʛ الॼعʙ الॽʤʻʱʺي ؗأقل  
ما   ʨوه الʛقʺي،   ʦॽعلʱلل الفعالة  الاسʙʱامة  لʹʺان  الॽʺॽʤʻʱة  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʜȄʜتع ʙʱʶǽعي   ȑʚال  ʛالأم تʨʢرا،  الأǼعاد 

دراسة( مع  في Alenezi, M., Wardat, S., & Akour, M. 2023تعارض   ʗلʲʺت تǽʙʴات  بʨجʨد  أقʛت   ʘʽح  (
ʚا الʺهارات الʱقॽʻة والʙʽʰاغʨجॽة بʧʽ الؔادر الʙʱرʶȄي، واتفقʗ معها في ضʛورة صॽاغة   ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والاتʸال، وؗ
اسʙʵʱام    ʧم  Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶد مʨجʨب الفʛضॽة  يʗʰʲ صʴة  ما   ʨي، وهʺॽʤʻʱال  ʖانʳوال الإدارة  قʰل   ʧة مʴة واضॽʳॽاتʛʱاس رؤȄة 

  الʱعلʦॽ الʛقʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛداǽة 
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إلى   وتʺʽل  مقʨʰلة  أنها  على  عام  بʨجه   ʦَّॽʁُت العالي   ʦॽعلʱال جʨدة  أن  الʱʻائج  أشارت  الʲانॽة،  الفʛضॽة  اخॼʱار صʴة  في 
ʺة تʙʰوان الʴلقة   ʨؗʴأن الإدارة وال ʛʽعاد، غǼة الأॽʁॼدة مقارنة بʨʳال ʛاصʻع Ȑʨؗأق ʝȄرʙʱة الʯʽوز دور أعʹاء هʛة، مع بॽابʳǽالإ
 ʛʽʷوت ،ʛȄʨʢʱال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽلʨʺʷل والʨصʨالعلʺي وال ʘʴॼاهج والʻʺقى الॼت ʧʽالأضعف، في ح
هʚه الʺعॽʢات إلى أن مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي ما تʜال في مʛحلة انʱقالॽة تʢʱلʖ إصلاحات عʺॽقة لʱعʜȄʜ جʺॽع مʨȞنات الʨʳدة 
ʨʸǼرة مʨʱازنة، وهʨ ما يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة بʨجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ جʨدة الʱعلʦॽ العالي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة 

  غʛداǽة. 
في   وȂسهاما  تأثʛʽا   ʛʲالأك هʺا  والॽʤʻʱʺي  الʨʻؔʱلʨجي   ʧيʙعॼال أن  إلى  الʱʻائج  أشارت  الʲالʲة  الفʛضॽة  اخॼʱار صʴة  في 
  Ȑʨʱʶم رفع  في  الʛقʺॽة  والʺʸʻات  الأدوات  تʕدǽه   ȑʚال  ʛʽʰؔال الʙور   ʝȞعǽ مʺا  غʛداǽة،  ʳǼامعة  العالي   ʦॽعلʱال جʨدة   ʧʽʶʴت
الʙʽʰاغʨجي   الأǼعاد  بʻʽʺا  والإدارȄة،  الʱعلॽʺॽة  الʺʺارسات   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʨارد   ʅॽʣʨت  ʜȄʜتع إن   ʘʽح الʨʳدة، 
والاجʱʺاعي والʱقॽʽʺي لʦ تʤهʛ ذات دلالة إحʸائॽة في هʚا الʨʺʻذج رȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى مʙʴودǽة خʛʰة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
دمج اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ الʛقʺي في العʺلॽة الʙʽʰاغʨجॽة، واسʛʺʱار ʻʺॽʂة الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ للʱفاعل داخل الʳامعات، ؗʺا أن آلॽات 

  الʱقʦॽʽ الʛقʺي ʧȞʺǽ أن تʨؔن فعالة، لʻؔها لا تʜال ʴǼاجة إلى تʛȄʨʢ واعʱʺاد أوسع. 
  خاتʸة .6

 ʛʡالأ ʛȄʨʢة وتॽجʨلʨʻؔʱال الॽʻʰة   ʜȄʜة على تعॽرجة أساسʙب ʙʺʱعǽ العالي ʦॽعلʱال الʛقʺي في رفع جʨدة   ʦॽعلʱال إن نʳاح 
الॽʺॽʤʻʱة، مع الʴاجة إلى تʧʽʶʴ الʺʺارسات الʙʽʰاغʨجॽة وأدوات الʱقʦॽʽ لʹʺان فعالॽة أشʺل، فقʷؗ ʙفʗ الʱʻائج أن الʱعلʦॽ الʛقʺي 
  ʦخلال دع ʧة مॽʺॽعلʱال العʺلॽة  العالي ʳǼامعة غʛداǽة، حʘʽ أسهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة   ʦॽعلʱال لʴʱقȘʽ جʨدة  ʲʺǽل رافعة أساسॽة 
الʙʱرʝȄ بʨسائل تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة، وتʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة أكʛʲ تفاعلॽة للʢلॼة لʻؔها تʱʴاج إلى عʺلॽة تʙرʖȄ، فʹلا   أعʹاء هʯʽة 
الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات   ʠعǼ وجʨد   ʧع أǽʹا   ʗفʷؗ الʱʻائج  أن   ʛʽغ أوسع،   ʦتعل فʛص  وȂتاحة  الʨʺʷلॽة   ʜȄʜتع في  دوره   ʧع
ʺة، وتʛȄʨʢ الʺʻاهج، ودعʦ الʘʴॼ العلʺي، وهʨ ما ʙʱʶǽعي اسʛʱاتॽʳॽات مʕسॽʶة أكʛʲ تؔاملا، وعلॽه، فإن الاسʲʱʺار في   ʨؗʴالǼ
الʱعلʦॽ الʛقʺي لا يॼʻغي أن ǽقʛʸʱ على الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة فʖʶʴ، بل ʖʳǽ أن يʛʱافȘ مع إصلاحات بʙʽاغʨجॽة وتॽʺॽʤʻة لʹʺان  

 تʴقȘʽ جʨدة شاملة ومʙʱʶامة في الʱعلʦॽ العالي، وʧȞʺȄ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ؗالʱالي: 

-   ʙعॼال  ʦعʙل الافʛʱاضॽة  والʺعامل  الʺʸʻات،  الȞॼʷات،  في  الاسʲʱʺار   ʛʰع غʛداǽة  ʳǼامعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʻʰة   ʜȄʜتع
  الʨʻؔʱلʨجي وتʧʽʶʴ الʨʳدة.

  تʛȄʨʢ القʙرات الʙʽʰاغʨجॽة الʛقʺॽة للأساتʚة بʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة تʶهʦ في تʅॽʣʨ الʱعلʦॽ الʛقʺي ʛʢǼق مʛؔʱʰة وفعالة. -
  وضع اسʛʱاتॽʳॽات مʕسʶاتॽة رسʺॽة تʷʺل لʨائح ومعايʛʽ وأدلة لʹʺان اسʛʺʱارȄة وتفعʽل الʱعلʦॽ الʛقʺي. -
  تعʜȄʜ الॼعʙ الاجʱʺاعي مʧ خلال تॽʳʷع الʱعلʦ الʱعاوني والʺʱʳʺعات الأكادॽʺǽة الافʛʱاضॽة لȄʜادة الʱفاعل والانʱʺاء.  -
  تʛȄʨʢ آلॽات الʱقʦॽʽ الʛقʺي Ǽاعʱʺاد أدوات حʙيʲة ومʛنة تʹʺʧ الʷفاॽɾة والعʙالة في تقʦॽʽ الʢلॼة.  -
  رفع جʨدة الإدارة، الʺʻاهج، والʘʴॼ العلʺي عʛʰ دمج أدوات الʱعلʦॽ الʛقʺي في اتʵاذ القʛار وتʴفʜʽ الابʱؔار الʲʴॼي.  -
  تʨسॽع نʢاق الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة لʱأسʝॽ رؤȄة وॽʻʡة مʱؔاملة حʨل دور الʱعلʦॽ الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي.  -
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