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  أهʙاس مʥ وجهة نʙʢ مʗراء الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة 

The role of digital transformation in improving job performance in educational 
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:ʝʳمل  
ه الʙراسة إلى تʧʽʽʰ مȐʙ مʶاهʺة الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق  ʚتهʙف ه

ʺال الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي أهʛاس Ǽالاعʱʺاد على وجهات نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الॽȃʛʱة للأʨʡار الʱعلॽʺॽة الʲلاثة، وقʙ تʦ اسʱع

 –ه الʙراسة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة الالʛʱؔونॽة حʘʽ تʦ تʨزȄعها على عʙد مʧ الʺʙراء في الأʨʡار الʱعلॽʺॽة الʲلاثة  ʚفي ه

 ȑʨثان ،Ȍسʨʱائي، مʙʱد الʺ -ابʙإلى وصل ع ʧʽȃʨʳʱʶ48ا في هʻصلʨت ،ʛيʙمʚ  اتॽضʛارات لفॼʱلف الاخʱʵاء مʛإج ʙعȃراسة وʙه ال

الʙراسة انه تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة ضॽɻفة نʨعا ما بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي، ؗʺا انه لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʴʱل  

  الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء.

  .الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ؛الأداء الॽʣʨفي ؛الأداء  ؛الʛقʺʻة ؛الʨʴʱل الʛقʺي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
 
  

Abstract: 
 
This study aims to show how digital transformation helps improve job performance in education institutions 
in the province of Souk Ahras, based on the views of directors of educational institutions at all three levels 
of education. A descriptive analytical approach was used in this study. An electronic questionnaire was 
distributed to a number of directors in the three educational stages – primary, middle, and secondary – with 
a total of 48 administrators responding. After conducting various tests on the study's hypotheses, we 
concluded that there is a somewhat weak correlation between digital transformation and job performance. 
and that digital transformation has no significant impact on job performance in educational institutions in 
the province of Souk Ahras from the perspective of administrators. 
 
Keywords: Digital transformation, digitization, performance, job performance, educational institutions 
 
 
 

 
  الʓʸلف الʙʸاسل  (*) 



 زروالي ربيع زروالي ربيع   ،،فضايلية ياسينفضايلية ياسين
 

 2026) /  01العدد: (  -  15، اĐلد:  ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية  

 
46 

  مقʗمة: -1
في        ʦالعال  ʙهʷǽ رʨʢت الأخʛʽة  أساس  اسȄʛع  اتʨʻؔلʨجॽ  االفʛʱة   ʙʺʱعǽف   اʛعǽُ ما  أو  والاتʸالات،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  على 

Ǽالʨʴʱل الʛقʺي. ساهʦ هʚا الʨʴʱل في الانʱقال Ǽالإدارة مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى الإدارة الʙʴيʲة الإلʛʱؔونॽة، مʺا مʧȞ الʺʕسʶات 
مهامها ووʣا أداء   ʧعمȄو عالॽة.  وفعالॽة   ʛʶǽ ȞǼل  اعʙʺʱت    ʛʰʱئفها  الʱي  القʢاعات  أبʛز   ʧم ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  هʚا  وتʗʻʰ  قʢاع 

ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والؔفاءة في أداء مهامها   .الʺفهʨم، حʘʽ أصॼح رؗ
    ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶات تʜʽʺص ومʛف ʧه مʴॽʱا لʺا يʛʤه، نʻم ʙورة ولابʛح ضॼأص ʦॽعلʱة والॽȃʛʱاع الʢقʺي في قʛل الʨʴʱإن دمج ال

ه  الأداء في   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل وتʚʴالॽʣʨفي  الʛقʺॽة  الʺʸʻات  مʱʵلف  واسʙʵʱام   ʙعǼ  ʧع  ʦॽعلʱال ؗاسʙʵʱام  الʺʕسʶات،  ʧʽʶ ه 
، وهʨ ما يʙȄʜ مʧ رضاهʦ الॽʣʨفي وʴȄفʜهʦ على  سʱاذالأوتقلʽل الأॼɺاء الʛوتॽʻʽة وتʧʽʶʴ مهارات    ةوالأساتʚالʨʱاصل بʧʽ الإدارة  

  الإبʙاع مʧ جهة ومʧ جهة ثانॽة تʴقȘʽ افʸل الʱʻائج خلال الفʨʸل الʙراسॽة . 
الʺʨارد      الॽʱʴʱة وقلة  الॽʻʰة  أبʛزها ضعف  الǽʙʴʱات ولعل   ʧجʺلة م ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  الʛقʺي في مʕسʶات  الʨʴʱل  إدراج   Șافʛي

  ʦॽʂمفا Șʽʰʢل تʰق ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱم الʜلʱʶǽ ةʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴه فإن تॽوعل ،ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ لʰق ʧم ʛʽʽغʱة، مقاومة الॽالʺال
ॽفي في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة. ومʧ  ا الʙعʦ الفʻي الʺॽɽǼ ʛʺʱʶة تʧʽʶʴ الأداء الʨʱʚʣʨفʛʽ الʯʽʰة الʺلائʺة للعʺل وؗؗالʨʴʱل الʛقʺي،  

  :  ا الʺʢʻلʛʡ ʧȞʺǽ Șح الإشȞالॽة الʱالॽةʚه
 Ȏʗما م  ʙʢوجهة ن ʥاس مʙق أهʦة سǻلاʦل ʤॻعلʯة والॻȁʙʯات الʴسʓفي في مॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲي في تʸقʙل الʦʲʯة الʸاهʴم

  مʗراء الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة؟ 

  :الʱالॽة  الفॽɺʛة الأسʯلة  صॽاغة ʧȞʺǽ الإشȞالॽة على  وللإجاǼة
1-ʙجʨي ȋاॼارت  ȑʨʻمع ʧʽراء   بʙم ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال

 الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ؟
-2ʙجʨي ʛدلالة  ذو  أث  ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة الॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱة للȄʨʻمع

  ؟ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة
   :الʗراسة فʙضॻات

  : يلي ما  في الʙراسة فʛضॽات تʲʺʱل   
الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس عʙʻ  بʧʽ معȑʨʻ  ارتॼاȋ يʨجʙ :الأولى الفʙضॻة-

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻمع  ʧ0.05أقل م .  
ا تأثʛʽ يʨجʙ :الʰانॻة الفʙضॻة- الॽʣʨفي في مʕسʶات  الʛقʺي على الأداء  للʨʴʱل   ȑʨʻاسمعʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱال عʙʻ    لॽȃʛʱة 

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻمع  ʧ0.05أقل م .  
   :الʗراسة أهॻʸة 

   ʧʺؔة تॽʺراسةه أهʙال والʱعلʦॽ   مȐʙ تʨضॽح في ʚه  الॽȃʛʱة  الॽʣʨفي في مʕسʶات  الأداء   ʧʽʶʴفي ت الʛقʺي  الʨʴʱل  مʶاهʺة 
مʙراء مʱʵلف الأʨʡار  مʧ لعʻʽة مʙʽانॽة دراسة على Ǽالاعʱʺاد وذلʥ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ وجهة نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة

 ȑʨوثان ،Ȍسʨʱائي، مʙʱة، ابॽʺॽعلʱال.  
  : الʗراسة أهʗاف

   ʗه سعʚراسة هʙال Șʽقʴʱيلي ما ل.  
  .الʱعʛف على ماॽʂة الʨʴʱل الʛقʺي ومʢʱلॼاته-
  الʱعʛف على ماॽʂة الأداء الॽʣʨفي واهʦ عʻاصʛه.-
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- ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱاهʺة الʶم Ȑʙفة مʛمع
  . مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة

  الʗراسة:  مʹهج
 ʦاد تʺʱه  في الاعʚراسة  هʙهج على الʻʺصفي  الʨلي  الʽلʴʱا  الʚق  وهʛʢʱالǼ لفʱʵإلى م ʦॽʂل الʺفاʨات حʛʽغʱم   ʙʺʱراسة، ؗʺا اعʙال

أداة الاسॼʱانة    ʅॽʣʨخلال ت ʧالة مʴال الʛقʺي في  ʚ، وهالالʛʱؔونॽةعلى أسلʨب دراسة  الʨʴʱل  ا مʧ اجل معʛفة مȐʙ مʶاهʺة 
تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ وجهة نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة، وقʙ تʦ معالʳة  

  . 22spssللعلʨم الاجʱʺاॽɺة  ॽةالإحʸائلاعʱʺاد على بʛنامج الʜʴم وتʴلʽل الॽʰانات Ǽا
  الʗراسات الʴاǺقة: 

- ʚȂʚالع ʗʮحاروشضدراسة ع ʥيʗر الʦافي ونॻ 29/01/2023  
الʛقʺي في اجاءت      الʨʴʱل  الʳاهǼȄʜعʨʻان  العʺʨمॽة دراسة   ةلʜʳائʛ: قʛاءة في مʕشʛات  الʙʵمة  الالʛʱؔونॽة وأثʛها على تॽʀʛة 

الفʛʱة خلال  Ǽاتʻة  ولاǽة  الʙراسة  -2019/ 2006-حالة  لʺʱغʛʽات   ȑʙنق تʴلʽلي  وȞʷȃل  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى  الʙراسة  هʙه   ʗفʙه  :
والʺʲʺʱلة في الʳاهȄʜة الالʛʱؔونॽة للʨȞʴمة  أȑ الʨʴʱل الʛقʺي والʙʵمة العʺʨمॽة، ومʧ خلال تʴلʽل مʕشʛات الʳاهȄʜة الالʛʱؔونॽة 
واسʻʱادا عل    ʛʽالأخ في   ʦت  ʙمة.وقʨȞʴال الʺʚʵʱة مʛʡ ʧف  والقʛارات  الإجʛاءات   ʥلʚ وؗ الʙولॽة   ʛȄقارʱال على مʨʺʳعة  واسʻʱادا 
مʨʺʳعة الʱʻائج اسʵʱلاص أن عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ مازالʗ مʕجلة ʦȞʴǼ عʙم تʨفʛ مʕشʛات الʳاهȄʜة الالʛʱؔونॽة في 

  الʨقʗ الʴالي.  
-ʤॻʀاʙ2019/ 15/12 دراسة درعي إب   

     ʗʴان واقع  تʨʻهعʻʺثه إدراج   رقʙأح ȑʚال ʛʽأثʱال الॽȃʛʱة وأثʛه على أداء الʺʙراء: هʙفʗ هʙه الʙراسة إلى معʛفة درجة  قʢاع 
  ʧة، مʻʺقʛالǼ فʛعǽ ة أو ماॽȃʛʱاع الʢات وخاصة في  قʶسʕʺة العʺل داخل الʺʤلف أنʱʵال في مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

الاعʱʺاد  ʦت  ʙوق ʅؗء،   ȑʛʷǼ وؗادر  مʨʢʱرة  عʺل   ʖʽأسال على  الاعʱʺاد  ʚلʥ  خلال  وؗ الʨصفي  الʴʱلʽلي  أداة   الʺʻهج  على 
للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ومʧ بʧʽ أهॽ    ʦةالإحʸائʦ معالʱʳها بʛʰنامج الʜʴم  اسʱʺارة ، ت  55الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات والʱي بلغ عʙدها  

  ʦʤالات في معʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰا لʹعف الʛʤن ʛأخʱال مʜة مॽȃʛʱاع الʢة في قʻʺقʛأن واقع ال ʧʽʰها تʽل علʸʴʺائج الʱʻال  Șʢʻم
 ،ʧʡʨة للإدارة افةإضالʺǽʙاهج القʻʺال ʝاع نفॼعلى إت ʦارهʛصȂة وʻʺقʛلل ʧʽفʣʨʺل الʰة تقȃʨب إلى صع ʘʰʷʱاهوال .  

-ʙجاب ȏʗع ومهॻȁ30/04/2022 دراسة زروالي ر    
    ʧʽعǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰال ʧة مʻʽة لعॽانʙʽة دراسة مȄارʳʱك الʨʻʰي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة الॽل عʺلʽفعʱة لॽقʺي ؗآلʛل الʨʴʱان الʨʻعǼ 

الʨʰاقي، وقʙ سلʗʢ ه أم  في ʚالॽʰʹاء  الॽʤʻʱʺي   ʛʽʽغʱال في تفعʽل عʺلॽة  الʛقʺي  الʨʴʱل  الʹʨء على مȐʙ مʶاهʺة  الʙراسة  ه 
ʙا الॽʁام بʙراسة مʙʽانॽة مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱان على  الʨʻʰك الʳʱارȄة مʧ خلال تȌॽʶॼ أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة وؗ

  ʦدهʙالغ عॼلفة والʱʵك مʨʻة بʙفي عʣʨم ʧعة مʨʺʳف  75مʣʨم  ȃادوʺʱصفي  الاعʨلي الʽلʴʱهج الʻʺنامج    الʛام بʙʵʱاسȃوspss 
ؗʺا تʧʽʰ وجʨد ه الʛدود تʧʽʰ انه يʨجʙ ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وعʺلॽة لʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʨʻʰك مʴل الʙراسة،  ʚلʴʱلʽل ه

 ʛائو دلالة  ذاثʸةإحॽ  .راسةʙل الʴة مȄارʳʱك الʨʻʰي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱقʺي على الʛل الʨʴʱلل 
    12/2024/ 30 دراسة بʥ عʸȂʙة وʦȁخلʦة-

تهʙف الʙراسة إلى معʛفة أثʛ الʨʴʱل  -ةبʨر قلدراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة مʽȃʨلʝॽ  -أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي    Ǽعʨʻان
  ʝॽلȃʨم مʕسʶة  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على  قل الʛقʺي  تʨزȄع  ةبʨر   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول مʧ    اسॼʱانه،  عʻʽة  على 

قʙرها   Ǽالʺʕسʶة   ʧʽم 41العاملʨللعل الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʨاسʢة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت  ʙوق الʨصفي،  الʺʻهج  على  Ǽالاعʱʺاد  فʛد 
وأن   SPSS الاجʱʺاॽɺة   مʛتفع  الʙراسة  مʴل  الʺʕسʶة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   Ȑʨʱʶم أن  أهʺها:   ʧم نʱائج  الʙراسة  أʣهʛت   ʙوق

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛاك أثʻوأن ه Ȍسʨʱفي مॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶلالة    مʙفي  05.0الॽʣʨقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱلل 
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Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ؗʺا يʨجʙ ارتॼاȋ مʨجʖ وقȑʨ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي، ؗʺا وتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 
 Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧʽب  Șعلʱا يʺॽɾ ة في العʺلॽمʙي والأقʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ʛʺوالع ʝʻʳالǼ .فيॽʣʨالأداء الǼ 

  22/04/2024 دراسة بʦغاǺة-
،  والʱي سعى مʧ خلالها إلى 2024تʗʴ عʨʻان تقʦॽʽ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ مʨʤʻر الʺʣʨفʧʽ حالة ديʨان مʕسʶات الॼʷاب بʨرقلة   

تʟॽʵʷ واقع الʨʴʱل الʛقʺي وتقʦॽʽ مȐʙ تقʰل الʺʣʨفʧʽ في الإدارات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة للʨʴʱل الʛقʺي، وذلʥ مʧ خلال دراسة 
والȄʛاضة   الॼʷاب  مʕسʶات  ديʨان  سʻة    ODEJحالة   ʧم  ʛʽالأخ الʲلاثي  خلال  الʴʱلʽلي    الاعʱʺادوȃ،  2024بʨرقلة  الʺʻهج 

تʨزȄع    الʨصفي  ʦلها 50تʽلʴوت الॽʰانات  معالʳة   ʙعȃو الʙراسة  مʱʳʺع   ʛʰʱعǽ  ȑʚوال الʺʕسʶة،  في   ȑالإدار  ʦقʢال على  اسʱʺارة 
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد بʯʽة تʨʴل رقʺي في الʺʕسʶة في مȐʨʱʶ مʨʱسʦؗ ،Ȍ تॼايʗʻ آراء الʺʣʨفǼSPSS   ʧʽالʛʰنامج الإحʸائي  

ʨʸʵǼص تقʰلهʦ له بʧʽ مʱقʰل ومعارض، ؗʺا أوصʗ الʙراسة الʳهات الʨصॽة على هʚا القʢاع ʛʹǼورة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  
  الʯʽʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ القȐʨ الȄʛʷॼة وتॽʳʷع الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

  15/06/2023دراسة راهʔ وشابي-
دراسة حالة الʨʻʰك الʳʱارȄة لʨلاǽة الʢارف  –Ǽعʨʻان أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة   

الʲالʲة   ǼإǼعاده  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث إبʛاز  إلى  الʙراسة  العʺلاء (تهʙف  رقʺʻه   ،ʥʻʰالǼ  ʧʽالعامل رقʺʻه  الʛقʺॽة،  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام 
الʨʻʰك  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  وتʨؔن  الʜʳائȄʛة،  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على   (ʦوعلاقاته
  ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨائج، وتʱʻل إلى الʨصʨة للॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦت ʘʽارف، حʢة الǽلاʨة بȄارʳʱال

يʕث الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  أهʺها  الأداء الʱʻائج  على  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  أثʛ لاسʙʵʱام   ʙجʨي للعاملʧʽ، حʘʽ لا  الॽʣʨفي  الأداء  ʛ على 
 5الॽʣʨفي للعاملʧʽ، بʻʽʺا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي لʛقʺʻه العʺلاء و رقʺʻه العاملʧʽ على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

.% 
  الʸقارنة بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة  

الʙراسة    ة بʨر قلدراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة مʽȃʨلʝॽ  - أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي    تعʛʰʱ دراسة بʧ عȄʛʺة، وʨȃخلʨة Ǽعʨʻان
  ʝॽلȃʨة مʶسʕفي م ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الʛقʺي على الأداء  الʨʴʱل   ʛأث إلى معʛفة   ʗسع ʘʽة حॽالʴال للʙراسة  قل الأقʛب  ،  ةبʨر 

قʙرها   Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل  ʧة مʻʽع على  اسॼʱانه  تʨزȄع   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱ41ول ʗʴة تǼغاʨب دراسة   ʗؗان  ʧʽفي ح فʛد، 
بʨرقلة   الॼʷاب  مʕسʶات  ديʨان  حالة   ʧʽفʣʨʺال مʨʤʻر   ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦॽʽتق إلى 2024عʨʻان  خلالها   ʧم سعى  والʱي    ،

تʟॽʵʷ واقع الʨʴʱل الʛقʺي وتقʦॽʽ مȐʙ تقʰل الʺʣʨفʧʽ في الإدارات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة للʨʴʱل الʛقʺي، وذلʥ مʧ خلال دراسة 
، أما دراسة راهʖ وشابي، Ǽعʨʻان أثʛ  2024بʨرقلة خلال الʲلاثي الأخʛʽ مʧ سʻة   ODEJحالة ديʨان مʕسʶات الॼʷاب والȄʛاضة  

دراسة حالة الʨʻʰك الʳʱارȄة لʨلاǽة الʢارف فهʙفʗ إلى  –الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة  
الʲالʲة   الʱقॽʻات الʛقʺॽة، رقʺʻه العاملǼ ʧʽالʥʻʰ، رقʺʻه العʺلاء وعلاقاتهʦ) على الأداء (إبʛاز أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي ǼإǼعاده  اسʙʵʱام 

  ʗفʙه ʙة، أما دراسة درعي فقȄʛائʜʳة الȄارʳʱك الʨʻʰفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨا الॽجʨلʨʻؔثه إدراج تʙأح ȑʚال ʛʽأثʱفة درجة الʛإلى مع
Ǽالʛقʺʻة ǽعʛف  ما  أو  الॽȃʛʱة  قʢاع  في   وخاصة  الʺʕسʶات  داخل  العʺل  أنʤʺة  مʱʵلف  في  والاتʸال  حʧʽ الʺعلʨمات  في   ،

تʧʽʽʰ مȐʙ مʶاهʺة  الʙراسʧʽʱ الأخʧʽȄʛ فقʙ حʺلʗ في مʹʺʨنها احʙ الʺʱغʧȄʛʽ فقȌ، أما ॽɾʺا ʟʵǽ دراسʻʱا الʴالॽة فقʙ سعʗ إلى  
Ǽالاعʱʺاد على وجهات نʛʤ مʙراء   أهʛاس  لʨلاǽة سʨق   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  الॽʣʨفي في مʕسʶات  الأداء   ʧʽʶʴفي ت الʛقʺي  الʨʴʱل 
الاعʱʺاد على    ʦت الʙراسة، ؗʺا  في هʚه  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʱعʺال   ʦت  ʙلاثة، وقʲال الʱعلॽʺॽة  الॽȃʛʱة للأʨʡار  الʺʕسʶات 

وصل عʙد   -ابʙʱائي، مʨʱسȌ، ثانȑʨ    –الاسॼʱانة الالʛʱؔونॽة حʘʽ تʦ تʨزȄعها على عʙد مʧ الʺʙراء في الأʨʡار الʱعلॽʺॽة الʲلاثة  
  .مʙي48ʛالʺʧʽȃʨʳʱʶ إلى 
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  : الʦʲʯل الʙقʸي 2
والॽʴاة   الأعʺالدمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة في جʺॽع جʨانʖ   إلىتهʙف  إسʛʱاتॽʳةʳǽʺع جʺॽع الॼاحʧʽʲ على أن الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة 

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ اتʶسʕʺات وال ʛؗʷي تعʺل بها الʱقة الȄʛʢال ʛʽʽفي تغ ʦة، مʺا ساهॽمʨʽال  
  مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي:2-1

على أنه دلʥ الʱأثʛʽ الȑʚ تʙʴثه الʛقʺʻة والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة على الʨʳانOECD   ʖعʛفʱه مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة      
الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، إذ تʛʽʷ الʛقʺʻة إلى عʺلॽة تȄʨʴل الॽʰانات والعʺلॽات مʧ الȘʽʶʻʱ الʻʱاȄʛʣة إلى صॽغ قابلة للقʛاءة آلॽا، 

(خلف الله و    وتʷʺل اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة ورʢȃها ȞʷǼل وثȘʽ مʺا يʕدȑ إلى تغʛʽʽات جʙيʙة وتʻʽʶʴات في الأنʢʷة الʴالॽة.
    )111، صفʴة 2011بʧ خلʨف، 

ʙ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في تعȄʛفهʦ للʨʴʱل الʛقʺي على أنه: الاسʲʱʺار في تغʛʽʽ الفʛؔ والʶلʨك لإحʙاث تʨʴل جʚرȑ في ؗʺا     ʕؗي
أسلʨب العʺل، وذلǼ ʥالاسʱفادة مʧ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʛʽʰؔ لʙʵمة الʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل أسʛع وأفʹل. مʧ خلال ما يʨفʛه الʨʴʱل 

 .(Serai & Hadjab,2022, p716) الʛقʺي مʧ إمȞانات هائلة لʻʰاء مʱʳʺعات فعّالة، تʻافॽʶة ومʙʱʶامة
ؗʺا يʛʤʻ للʨʴʱل الʛقʺي على انه عʺلॽة أو آلॽة مॽʻʰة على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والʱقॽʻات الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة مʧ اجل    

    )275، صفʴة 2022(عʅॽɿ و خلʨفي،   تʛȄʨʢ الʺʕسʶات والاقʸʱادǽات. 
الʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه دمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة في جʺॽع مʳالات العʺل، مʺا ǽُغʛِّ̔ جʚرȄًا Ȅʛʡقة العʺل وتقʦǽʙ   أǽʹا  Ȅعʛَّفو    

  ʛʤʻة للعʺلاء ؗʺا يʺॽʀ هॽفي حالة    إل ʦأقلʱار والʛʺʱاسǼ ʧاهʛضع الʨال ȑʙʴات تʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱثقافي ي ʛʽʽا على انه تغʹǽأ
  ),p4912025Brouki, ( الفʷل.

  وأهʗافه أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي:2-2
 الأعʺال وتʛȄʨʢ الأداء وذلʥ مʧ خلال:   بȄʜادةتؔʺʧ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الاʳǽابॽة الʺʱعلقة     

 ،ʛة2022(زروالي و جابʴ363، صف(    
-     ʘʽح الʨȞʴمॽة:  والʙʵمات  الʺعاملات  والقʢاع ؗفاءة  الʳʺهʨر  مع  تعاملاتها   ʧʽʶʴʱل الʛقʺॽة  Ǽالأدوات  الʨȞʴمات   ʧʽعʱʶت

  الʵاص. 
القʛار:- اتʵاذ   ʧʽʶʴت   ʅॽʣʨت تॽʢʱʶع  ؗʺا  مʱʵلفة،  مʳالات  في  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽلات   ʧم الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات   ʙʽفʱʶت

  للʴʱلʽلات.خʨارزمॽات وأنʤʺة معقʙة 
Ǽالؔفاءة  -  ʦʶʱت معلʨماتॽة  بʯʽة  ووجʨد  الʨȞʴمॽة،  الإجʛاءات  مʙة   ʧم والʱقلʽل  الفʶاد  على  القʹاء  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦاهʶǽ

  والفعالॽة. 
- ʨʺʻلات الʙادة معȄعزȄز ȘȄʛʡ ʧؗارات وʺʲʱاق والاسʨالأس ʦʳادة حʚ ؔار فيʱة للابʙيʙج Șائʛʡ ادʳǽالعʺل.ا إ  

  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي: 
    )19، صفʴة 2023(شاوشي و خلʨف،  :تʲʺʱل أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي في ما يلي   
  تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ نʦʤ تʨʻؔلʨجॽة وثقافة مالॽة أكʛʲ ابʱؔارا وتعاون على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع. -
  تغʛʽʽ نʤام الʱعلʦॽ لʨʱفʛʽ مهارات جʙيʙة وتʨجॽه مʱʶقʰلي للأشʵاص حʱى يʨʻȞʺʱا مʧ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في العʺل الʛقʺي . -
الʙʵمة - جʨدة   ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴوت إلʽها،  الʨصʨل  وȂمȞانॽة  إدارتها  وضʺان  الʛقʺॽة  للاتʸالات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  وصॽانة  إنʷاء 

  وتؔالʅॽ تقǽʙʺها. 
  تعʜȄʜ حʺاǽة الॽʰانات الʛقʺॽة، والʷفاॽɾة، وضʺان مʢʱلॼات الاسʱقلالॽة وتعʜȄʜ الʲقة.-
  تʧʽʶʴ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʙʵمات وȂرساء ضʨاȌǼ  والॽات جʨدة الʙʵمات الʛقʺॽة الʺقʙمة للʺʱʳʺع. -
  تȘʽʰʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة ومʛؔʱʰة وتʧʽʶʴ الإʡار الॽʤʻʱʺي والʺعايʛʽ الفॽʻة. -
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  مʠʯلॺات الॻɿام Ǻعʸلॻة الʦʲʯل الʙقʸي:2-3

إن عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي والانʱقال مʧ نʺȌ إلى نʺȌ يʢʱلʖ تʨفʛ مʢʱلॼات أساسॽة وأرضॽة واقॽɻة تʶاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف    
  ) 775، صفʴة2024(سʱʰي و بʧ عʳاॽʺǽة،  الʺʛʢʶة وʧȞʺȄ إʳǽازها ؗالʱالي: 

 ةॻالʸارد الʦʸال  
اقʻʱاء    ʖجʨʱʶǽ الʛقʺي  إلى  الؔلاسȞॽي  الȞʷل   ʧم الʨʴʱل  أن   ʥذل قʢاع   ȑلأ الʛقʺي  للʨʴʱل   ʖلʢم  ʦأه الʺالॽة  الʺʨارد   ʙتع

تʳهʜʽات ومعʙات جʙيʙة ناʥॽʂ عʧ عʺل شʛاكات مع الʙول الʺʱقʙمة والʛائʙة في هʚا الʺʳال للاسʱفادة مʧ تʳارȃها خاصة وأن 
  . الʜʳائʛ لازالʗ في بʙاǽاتها في مʳال الʛقʺʻة

   ةȂʙʵॺارد الʦʸال  
 ʨه ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛʰʱعǽ اʚقʺي لʛل الʨʴʱفي ال ʛʽʰؗ دور ʖي تلعʱة الʛارات الʺاهʡة الؔفاءات والإȄʛʷॼات الॼلʢʱʺالǼ ʙʸقǽ

  .أساس عʺلॽة الʛقʺʻة
  ةǻادʸارد الʦʸال  

الʱي تʶهʦ في رقʺʻة  الʴʺاǽة والأمʧ وغʛʽها مʧ الأدوات  بʛاجॽات  الʹʨئي،  الʺاسح  الʢاǼعات،   ،ʖʽاسʨʴة ؗالʜفي الأجه تʲʺʱل 
  .القʢاع
 ةॻɹȂʙʵʯات الॺلʠʯʸال  

 ʛʷʻال ة  ʛؗح  Ȍॼʹل  ʥوذل الفȄʛؔة  الʺلॽؔة  ʴǼقʨق   Șعلʱت  ʧʽانʨق  ʧس  ʖجʨʱʶǽ بل  الʺʨارد  مʱʵلف  غلى   Ȍفق  ʛالأم  ʛʸʱقǽ لا 
والʸʱفح الʛقʺي والȑʙʸʱ للʛʶقات العلʺॽة في ʣل الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات الʺʨʱاجʙ عʛʰ الʯʽʰة الʛقʺॽة الʱي سʶʱʺح ʤǼهʨر 

  .تʳاوزات غʛʽ قانʨنॽة
  الॻʡʦفي: الأداء  2

 ،ʛʽالʺعايǼ امʜʱدة، الالʨʳة، الॽاجʱالإن ʖانʨل جʺʷȄة، وॽمʨʽال ǽعʛʰʱ الأداء مॽʁاسا لʺȐʙ ؗفاءة الʺʣʨف في تʴقȘʽ أهʙاف عʺله 
  ʧʽʶʴة وتॽɻافʙال ʜȄʜفي تع ʙاعʶǽ ة والʹعف، مʺاʨالق ȋنقا ʙيʙʴالʺهارات وت ʦॽʽقʱل ȑʛʷॼرد الʨʺة في إدارة الॽأداة أساس ʛʰʱعǽ كʺا

  الʙاء العام للʺʤʻʺة. 
  الॻʡʦفي تعʃȂʙ الأداء:2-1

هʨ انعȞاس لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʺʨاردها    ʸǼفة عامة، فالأداء  قʰل تعʅȄʛ الأداء الॽʣʨفي نʴاول تقʦǽʙ مفهʨم الأداء      
 Ȑʨʱʶم على  الʺʴققة  الانʳازات  مʱʵلف  وȃلʨغ  أهʙافها   Șʽقʴت على  قادرة  تʳعلها  الʱي  Ǽالʨʸرة  واسʱغلالها  والȄʛʷॼة  الʺادǽة 

ʧʽ في تʻفʚʽ الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʕسʶة     )498، صفʴة2022(زقعار واخʛون،  .   الʳʺاعات أو الأفʛاد الʺʷارؗ
        ʟʵǽ أنأما في ما ʗحاول ʦॽʂفات ومفاȄʛة تعʙع ʥالʻفي فهॽʣʨاء، ؗʺا   الأداء الʛوالق ʧʽʲاحॼفي للॽʣʨى الأداء الʻمع Ȍʶॼت
ʗة    عʺلǽʙʳǼ اتʶسʕʺقة الأداء  على الॽʁل إلى حʨصʨة الॽɽǼ فيॽʣʨم واضح للأداء الʨمفه ʙيʙʴف    تʛعʱي  والʱات الʛثʕʺعلى ال

الأداء إلى مȄʨʱʶات  للʨصʨل   ʥودل الʹعف وتʴॽʴʸها   ȋنقا على  وللʱعʛف  الॽʣʨفي هʨ مʸʴلة     تʙʴده،  والأداء  الʺʢلȃʨة، 
الʺʛسʨمة للأهʙاف  الʨصʨل   ʨʴن العʺل  تʨاجه  الʱي  الإجʛاءات  ضʨء  في  الأفʛاد  صلʰʽي،    .سلʨك  و   ʅॽʸ2021(ن  ،

    .)460صفʴة
Ǽأنه     تعȄʛفه   ʧȞʺǽ اʺؗ  ʜʽʺن أن  يʨؔʱن مʻها عʺله، وʻʻȞʺȄا  الʱي  الʺʱʵلفة  Ǽالأنʢʷة والʺهام  الفʛد  أǼعاد ʧʽ   ʧȞʺǽب  ॽʀام  ثالʲة 

الॽʁام ألأॼɺاء  الॽʣʨفي ǽعʻي  فالأداء  الʳهʙ، ومȌʻ الأداء،  الʺʚʰول، نॽɺʨة   ʙهʳة الॽʺؗ عاد هيǼه الأʚها وهʽد علʛأداء الف ॽʀاس 
 .  )2022(كمال و اخرون،  .الॽʣʨفة مʧ مʕʶولॽات وواجॼات وفقا للʺعʙل الʺفʛوض أداؤه
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الʙور،  إدراك  القʙرات،  الفʛد وهي:   ʙهʳل مʨȞنة   ʛاصʻع لʙʱاخل ثلاث  نʳॽʱة   ʨه الأداء  أن  نقʨل  أن  ʻʻȞʺǽا  الʱعȄʛفات  هʚه   ʧم
  ) 165، صفʴة 2023(مʙʴادȑ و اخʛون،  والॽʁام Ǽالʺهام

  :أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي:2-2
الʻهائي لʺʸʴلة جʺॽع الأنʢʷة بها وذلʥ على مȐʨʱʶ العامل  ʱʴǽل     الʻاتج  الأداء مȞانة خاصة داخل أǽة مʕسʶة Ǽاعॼʱاره 

  :وتʛʰز أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي في الʻقاȋ الʱالॽة  ،والʺʕسʶة، لأنها سʨؔʱن أكʛʲ اسʱقʛار وأʨʡل Ǽقاء حʨȞǽ ʧʽن أداء العاملʧʽ مʜʽʺʱا
  ) 153، صفʴة 2021(شȃʛي و قʨارح، 

- Ȑʙل والʺعارف  والʺهارات  الʨʺʢحات   ʅॽʣʨوت الؔامʻة  القʙرات  اسʲʱʺار  على  الʺʕسʶة  قʙرة   Ȑʙم  ʙيʙʴت في  الأداء   ʦاهʶǽ
   .العاملʧʽ، لأن الأداء هʨ مॽʁاس لقʙرة ودافॽɻة العامل اتʳاه عʺله 

-  ʙʽشʛوت ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵالأداء، وفي ت في  للʺʕسʶة مʧ خلال الابʱؔار والإبʙاع  تʻافॽʶة  الفعال على خلȘ مʜʽة  الأداء   ȑدʕي
  .الʻفقات

  . والʺʛʵجات تالʺʙاخلاʶǽاعʙ الأداء الʺʜʽʺʱ في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة في  - 
- ʧʽالعامل Ȑʙة والʹعف لʨالق ȋنقا ʙيʙʴالأداء في ت ʦاهʶǽ .  
  .ʶǽاهʦ الأداء الفعال في إشॼاع حاجات العʺال وتʴقȘʽ أهʙافه، وأهʙاف الʺʕسʶة -
  .في إʳǽاد نʦʤ تॽʀʛات ومȞافʯات وأجʨر تʻʱاسʖ مع مȄʨʱʶات الأداء الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة الʛؤساءǽعʺل الأداء على مʶاعʙة -
  مʦȜنات وعʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي :2-3

لقʙ اجʺع العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الإدارة على أن الأداء الॽʣʨفي يʨؔʱن مʧ عʙة عʻاصʛ أساسॽة تʱعلʨȞǼ Șنه نʱاج       

    )809، صفʴة2021(ساحل و الʙȄʜʽ، عʺلॽة تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات وهي ؗالʱالي: 

  الإلʺام ʛʹǼورȄات الॽʣʨفة : وتʧʺʹʱ الʛʰاعة العʺلॽة والʙراǽة الفॽʻة والʵلॽɿة الؔلॽة عʧ الॽʣʨفة والʴقʨل الʺʸʱل بها. -

  نॽɺʨة العʺل: وتʷʺل الʙقة والʤʻام والإتقان والʧȞʺʱ الفʻي والقʙرة عʺى تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ العʺل والʛʴʱر مʧ الأخʢاء.  -

  ؗʺॽة العʺل:وتʷʺل حʦʳ العʺل الʺʜʳʻ وفي الʛʤوف العادǽة وسʛعة الإنʳاز ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز.   - 

-    Ȑʙوم مʨاعʙʽها،  في  الأعʺال  وانʳاز  الʺʕʶولॽة  تʴʺل  على  والقʙرة  العʺل  في  والǽʙʳة  الʱفاني  فʽها  وʙȄخل  والʨثʨق:  الʺʲابʛة 

  . الʴاجة للإشʛاف و الʨʱجॽه

  ) 62، صفʴة2020(تʳاني،  :يʛʤʻ الॼعʠ للأداء الॽʣʨفي على انه نʳॽʱة لʺʸʴلة الʱفاعل بʧʽ مʙʴدات ثلاثة رئॽʶॽة    

  الʙافॽɻة الفʛدǽة: تʱʻج عʧ تʨافȘ العامل في عʺله مع مʨʽله واتʳاهه. -

  مʻاخ العʺل: ǽعʛʰ عʧ الإشॼاع لॽʺʳع حاجات العامل الȑʚ تʨفʛه بʯʽة العʺل.-

- .ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧها العامل عʽل علʸʴǽ يʱرة الʙد على أداء العʺل: وهي القʛالف Ȑʙرة لʙالق  

 العلاقة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والأداء الॻʡʦفي  :2-4
ǽعʙʺʱ أداء الʺʕسʶة ، إذ  وؗفاءات جʙيʙة تʻʱاسʖ مع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʳاهات الʶائʙة  مʧ الʺهʦ أن ʖʶʱȞǽ الʺʣʨفʨن مهارات

ʙ على أهʺॽة تʅॽؔ الʺʣʨفʧʽ مع الʨʴʱل الʛقʺي لʴʱقȞʷǼ  Șʽل ʛʽʰؗ على أداء رأس الʺال الȑʛʷॼ، مʺا ʕؗة  يॽالʲات أداء مȄʨʱʶم، 
ʜȄʜادة في تعॽʁلل ʦاسʴور الʙعلى ال ȑʨʢʻا يʚص   وهʛاء على أنها فʢإلى الأخ ʛʤʻُي ʘʽح ،ʛʽʽغʱة على الʴʱفʻة مॽʶسʕثقافة م 

الʱعاون بʧʽ الإدارات وفʛق العʺل  ʙعǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʨʺʻوال ʦعلʱقʺي،   للʛل الʨʴʱانات الȞإم ʧʽʶʴا في ت ً́ ǽأ أمʛًا أساسॽًا 
إنه يॽʱح تॼادل  ʘʽالʺʺارسات في م  ح الʺعقʙ والȄʛʶعالأفؔار وأفʹل   ʛʽʽغʱال ا  ،ʨاجهة  ً́ ǽأ  ʦالʺه  ʧادل   مॼʱل آلॽات فعالة  إنʷاء 

ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأن آراءهʦ مʨʺʶعة وأن مʶاهʺاتهʦ والʱغʛʽʽات الʱي يʨاجهʨنها مʨضع تقʙيʛ   الآراء بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ حʱى



 زروالي ربيع زروالي ربيع   ،،فضايلية ياسينفضايلية ياسين
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ة بʷʻاȋ  وȃالʱالي في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي مʺا يʕدȑ إلى   ʧȞʺǽ للʺʕسʶات أن تʵلȘ بʯʽة ʷǽعʛ فʽها الʺʣʨفʨن Ǽالʴافʜ للʺʷارؗ
ʜʽ على   كʺا أن الʨʴʱل الʛقʺي يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على أداء الʺʣʨفʧʽ  للʺʕسʶة Ȟؗل.  تʴقȘʽ أداء أمʲل ومʙʱʶام ʛؗʱال ʦح لهॽʱلأنه ي

الʙراسات حʨل أداء الʺʣʨفʧȞʺǽ ،ʧʽ أن تُعȐʜ قʙرة    وفقًا لʱʻائجو   ،وʙȄʜȄ مʧ الإنʱاجॽة مʧ خلال أتʺʱة العʺلॽات  الʺهام عالॽة الॽʁʺة
ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴة على ت ʛؗʷمات  الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوت ʖȄرʙʱال  ʥا في ذلʺǼ املʨالع ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳفة    إلى مʛدارة الʺعȂو

الف الاسʙʵʱام   ʧع فʹلاً  والإبʙاع،  الʺʣʨفʧʽ  عالوالابʱؔار   ʧʽȞʺوت الʳʺاعي  والعʺل  العʺل  وثقافة   ,Singgih & al) .للʺʨارد 
2024) 

  الʱانʔ الॻʮʠʯقي: :3
  الʗراسة:  وحʗود مʸʯʱع

مʙيʛ ابʙʱائॽة، مʙيʛ  –تʦ إجʛاء الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ʱʵʺǼلف أصʻافهʦ في ولاǽة سʨق أهʛاس       
ثانȄʨة  ʛيʙم أرسلʻا حʨالي    -مʨʱسʢة،   ʙفق الإجاǼات،  مʱʵلف  تʨزȄع وجʺع  في  الالʛʱؔوني  الاسॽʰʱان  على  الاعʱʺاد   ʦت  ʙ70وق  

  رد قابل للʙراسة.   48اجاǼات غʛʽ صالʴة لʱʶʻقʛ عʙʻ 7اجاǼة في ʛʣف شهʛ اسॼʱعʙنا مʻها 55اسॽʰʱان تʦ اسॼʁʱال 
    :الʗراسة عʻʹة
      ʧʽʰت ʙة وقॽʸʵʷات الʛʽغʱʺالǼ اصةʵة الॽائʸات الإحॽلف العʺلʱʵʺǼ امॽʁال ʦراسة، تʙة الʻʽات عǼز وجʺع إجاʛال وفॼʁʱاس ʙعǼ

 ما يلي:    spss مʧ خلال نʱائج بʛنامج

مʧ إجاǼات عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ الإناث أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة فهʦ الʨؗʚر    %  Ǽ52.1الॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʝʻʳ فقʙ تʧʽʰ أن ما نʱʰʶه  -

عهʦ أȑ تقॼȄʛا نʸف الʺʧʽʰʽʳ، تॽɾ .47.9%   ॼʺا ؗان اكʛʰ عʙد مʧ الʺʧʽʰʽʳ هʦ مʙراء الʺʕسʶات الابʙʱائॽة بॼʶʻة%47.9بॼʶʻة  

Ȅʨانʲال ʦات ثʢسʨʱʺراء الʙة. ةمʛʽة الأخॼتʛفي ال   

- ʧال مʳʺن للʨʺʱʻي ʧيʙال ʦة هǼإجا ʛʲة الأكȄʛʺة العʯالف ʗؗان ʧʽة  39- 30في حॼʶʻة بʻ27.1س%  ʧان مʱʯجاءت الف ʦ40ث -

49  ʧة ومʻة 59- 50سॼʶʻة معا بॽانʲة الॼتʛʺة في الʻهʺا.  %25سʽلؔل  

لʙيهʛʱʶ39.6%    ʦ، وان ما نʱʰʶه  ʻʽة الʙراسة ʨʴǽزون على درجة الʺمʧ ع  %43.8وॽɾʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ فقʙ تʧʽʰ أن  -

  ت علॽا ؗالʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه. افʛاد مʧ العʻʽة لʙيهʦ دراسا8درجة اللʶॽانॽɾ ،ʝʺا وجʙنا أن 

-    ʧم ʛʲاب أكʴراء أصʙʺلة في الʲʺʱʺراسة والʙة في الʛʽة الأخʯة هي الفॽʻة الʺهʛʰʵال ʘʽح ʧا مʱة إجابʯف ʛʰاك ʗان سʻة 20وؗ

  سʨʻات عʺل حلʨا في الʺʛتॼة الأخʛʽة في عʙد الإجاǼات. 5في حʧʽ أن الفʯة ذوو اقل مʧ   %29.2عʺل بॼʶʻة 

  الʗراسة  مʲاور وصف-4
Ǽعʙ الॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات الإحʸائॽة اللازمة وȃالاعʱʺاد على سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي تʸʴلʻا على    مʲاور الʦʲʯل الʙقʸي:-أ

  الʱʻائج الʱالॽة: 
  الॺعʗ الأول:الʸعʗات والأجهʚة-

 والأجهʜة  الʺعʙات لʺʨʴر وتʴلʽل وصف ʲʺǽل 1 رقʤ جʗول
 

 ʦقʛارة   الॼɻال   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

 الاخॻʯار  الانʙʲاف

  مʦافȖ  0.682  4.04  تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أجهʜة حاسʨب جʙʽة وȃالعʙد الؔافي   1
  مʦافȖ  0.714  3.50تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أجهʜة العʛض الالʛʱؔوني والʢاǼعات   2



مدراء المؤسسات   دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية والتعليم لولاية سوق أهراس من وجهة نظر
  التربوية 

 53 2026) /  01العدد: (  -  15، اĐلد:  ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية  

  والʺاسʴات الʹʨئॽة
تعʺل الʺʕسʶة على الʙʳʱيʙ الʙائʦ والॽʸانة الʙورȄة للأجهʜة   3

  والʺعʙات
3.27  0.764   ʗايʲم  

لȐʙ الʺʕسʶة عʙد ؗافي مʧ أجهʜة الاتʸال ؗالهʨاتف   4
 ...ʝوالفاك  

2.89  0.881   ʗايʲم  

  الʺʨʴر Ȟؗل  5
  

3.42  0.505  Ȗافʦم  

  SPSS 22 نʱائج على بʻاءا الॼاحʧʽʲ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر
  

   ʦرق الʙʳول  نʱائج  خلال   ʧالؔافي    1م وȃالعʙد  الʛقʺॽة  والʺعʙات  الأجهʜة  مʱʵلف   ʥلʱʺت الʺʕسʶات   ʦʤمع أن   ʧʽʰت
  3.50و  4.04كالʨʴاسʖʽ والʺاسʴات الʹʨئॽة والʢاǼعات وهʨ ما يʨضʴه الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات عʻʽة الʙراسة أعلاه بॼʶʻة  

لʺʶاعʙة  أحʧʶ صʨرة  في  Ǽعʺلॽة تʙʳيʙ وصॽانة معʙاتها والʺʴافʤة علʽها  الॽʁام  على   ʛلأخ ʧʽح ʧالي، ؗʺا تعʺل مʨʱال على 
 ʥإرجاع دل ʧȞʺǽ اʺȃالات ورʸة الاتʜأجه ʛفʨم تʙع ʧʽʰت ʥدل ʧم ʠॽʁʻعة، وعلى الʛلة وسʨهʶǼ أعʺالهاǼ امॽʁات في الʶسʕʺال
 Ȍووسائ الʺʨʺʴل  الʸʵʷي  الهاتف  مʴلها  وحل   ʝوالفاك ؗالهʨاتف  الʱقلǽʙʽة  الاتʸالات  أجهʜة  تʙʵʱʶم   ʙتع  ʦل الʺʕسʶات  Ǽان 

مʧ خلال مʶاعʙتهʦ في تقʦǽʙ الॽʣʨفي    الأداءتلعʖ دورا مهʺا في تʧʽʶʴ    والأجهʜةالʺعʙات    أن ʧȞʺǽ القʨل    الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
 ʜʽفʴفي ت ʦاهʶة، ؗʺا تॽʺقʛاح الʨب والألʨاسʴرة ؗالʨʢʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨلف الʱʵام مʙʵʱاسǼ ،ةॽوذو فعال ʙʽي جʺॽتعل Ȑʨʱʴم
الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تʶهʽل عʺلॽات الʨʱاصل والʱعلʦॽ والॽʁام ʱʵʺǼلف الأعʺال الإدارȄة ȞǼفاءة عالॽة، مʺا ʳǽعل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 

  أكʛʲ جǼʚا ومʱعة وذات جʨدة عالॽة. 
 

  الॺعʗ الʰاني: الʙʮمॻʱات والȜॺʵات-
  والȞॼʷات  الʛʰمॽʳات لʺʨʴر وتʴلʽل وصف ʲʺǽل 2 رقʤ جʗول

   

 ʦقʛارة   الॼɻال   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

 الاخॻʯار  الانʙʲاف

1   Șفʙʱة الॽعال ʗنʛʱة انȞॼʷǼ ةʶسʕʺل الʸʱ0.742  4.04  ت  Ȗافʦم  
4    ʛʷʻاصل لʨʱاقع الʨاب على مʶوني أو حʛʱؔقع الʨة مʶسʕʺلل

  كل الʺʙʳʱʶات
3.27  0.843   ʗايʲم  

تʨʱفʛ الʺʕسʶة على مʸʻات الʛʱؔونॽة سهلة الʦȞʴʱ تʶاعʙها    3
  في تأدǽة مهامها 

3.77  0.721  Ȗافʦم  

انʳاز العʺل ȞǼل مʛونة ومعالʳة   -الʺʸʻات-تʙعʦ الʛʰمॽʳات   4
  الأخʢاء والانʛʴافات

3.83  0.595  Ȗافʦم  

  مʲايʗ   0.742  3.20  تعʙʺʱ الʺʕسʶة على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في معʦʤ مʛاسلاتها   5

  مʦافȖ  0.358  3.62  الʺʨʴر Ȟؗل  6
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ʙه الʺʨʱسȌ   02مʧ نʱائج الʙʳول      ʕؗما ي ʨعا ما وهʨافقة نʨʱات مȞॼʷات والॽʳمʛʰر الʨʴل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼأن إجا ʧʽʰت

، فقʙ أكʙوا أن معʦʤ الʺʕسʶات 0.358وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    3.62العام لإجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل هʙا الʺʨʴر والȑʙ قʙر ب

انʳاز أعʺالها ȞǼل مʛونة وȂصلاح  الʙʱفȘ، ؗʺا تʨʱفʛ على بʛمॽʳات ومʸʻات خاصة تʶاعʙها في  انʛʱنʗ عالॽة  تʺʱلʥ شȞॼة 

الʨʱاصل   مʨاقع  على  حʶاب  آو  الʛʱؔوني  لʺʨقع  الʺʕسʶات  امʱلاك  ॼɺارتي  حʨل   ʦاتهǼإجا  ʗʻايॼت  ʙوق هʙا  الانʛʴافات،  جʺॽع 

ʙا اعʱʺاد الʺʕسʶات على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في معʦʤ مʛاسلاتها، وهʙا ما يʻʽʰه الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهاته الॼɻارات  الاجʱʺاعي، وؗ

ʧȞʺǽ القʨل أن الȞॼʷات والʛʰمॽʳات تلعʖ   وȂجʺالا  وهʨا ما يʨافȘ الاخॽʱار الʺʴايʙ على سلʦ لʛȞॽت.  3.20و  3.27والȑʙ قʙر ب

تʶاعʙ في إدارة الʛʰامج الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʸʵائʟ والʺʺʜʽات الʱي تʨʱفʛ علʽها والʱي    الأداءفي تʧʽʶʴ    أساسيدور  

 Șثائʨال في رقʺʻة  الʺʶاهʺة  الʺʣʨفʧʽ والإدارة،   ʧʽب  ʧع والأمȄʛʶال الʨʱاصل  الʺالॽة،  الʱلامʚʽ، مʶايʛة الأنʢʷة  الʙراسॽة، جʙاول 

   ومʱʵلف الإجʛاءات الإدارȄة، مʺا يʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ للʺʣʨفʧʽ وʶȄهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل.

  الʯاǺع الأداء الॻʡʦفي  الʯʸغʙʻ مʲاور -ب
 لʺʨʴر الأداء الॽʣʨفي وتʴلʽل وصف ʲʺǽل 3 رقʤ جʗول

   
 ʦقʛارة   الॼɻال   Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 
 الاخॻʯار  الانʙʲاف

ʶǽعى مʣʨفʨ الʺʕسʶة إلى تʛȄʨʢ مهاراتهʦ في مʳال الʛقʺʻة    1
  لʺʶاعʙتهʦ في تأدǽة مهامهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة

3.97  0.385  Ȗافʦم  

تعʺل الʺʕسʶة على مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة في الʺʳال الʛقʺي   2
 ʥلʙة لॼاسʻة عʺل مʯʽب ʛʽفʨʱب  

3.93  0.696  Ȗافʦم  

3   ʙعǼ ʧالʺهام والأعʺال ع ʠعॼام بॽʁعلى ال ʧʽفʣʨʺة الʻʺقʛال ʙاعʶاما  0.713  4.20  تʸت Ȗافʦم  
ʙا الأولॽاء على ʡلʖ م  4 ʱʵلف الʨثائȘ  تʶاعʙ الʛقʺʻة الʺʣʨفʧʽ وؗ

 ʛʰع ʦاصة بهʵال ́   الʺʸʸʵة لʙلʥ  اءالف
  مʦافȖ تʸاما  0.682  4.20

تهʙف الʛقʺʻة إلى تʺʧʽȞ الأولॽاء للاʡلاع على نʱائج وملاحʤات   5
  أبʻاءهʦ عʛʰ الʺʸʻة الʺʸʸʵة 

4.00  0.714  Ȗافʦم  

- أسهʺʗ الʛقʺʻة في الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الʙʴيʲة   6
ʙا  -الإدارة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال رقʺʻة ملفات الʺʣʨفʧʽ والإدارʧʽȄ وؗ

 .ʚʽلامʱال  

3.68  0.468  Ȗافʦم  

إن الهʙف مʧ رقʺʻة ملفات الʱلامʚʽ هʨ معʛفة حالة ؗل تلʺʚʽ سʨاء   7
  الॽʴʸة أو الاجʱʺاॽɺة

3.89  0.592  Ȗافʦم  

سʺʗʴ الʛقʺʻة مʧ القʹاء على الʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة والعʺل ȞǼل    8
شفاॽɾة ونʜاهة وسʛعة، ودلʥ مʧ خلال الʱعامل مع الʛقʦ الʱعȄʛفي 

.ʦذاته ʙاص في حʵالأش ʝॽول  

4.12  0.569  Ȗافʦم  

ساعʙت الʛقʺʻة في تʛʽʽʶ مʱʵلف ॽʂاكل الʨزارة ؗالʻȞʶات الॽɿॽʣʨة   9
  وتʳهʜʽات الʺʙارس والإعلام الآلي.

3.08  0.820   ʗايʲم  
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  مʦافȖ  0.327  3.90  الʺʨʴر Ȟؗل  10
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  ʦول رقʙʳائج الʱن ʧل  03مȞؗ رʨʴʺراسة للʙة الʻʽات عǼإجا Ȍسʨʱأن م ʧʽʰفي تॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة في تʻʺقʛة الॽʺأهǼ اصʵوال
وهي نॼʶة جʙʽة وتʙل على تʨافȘ إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل مʱʵلف الॼɻارات الʺʙرجة في الاسॽʰʱان، ففي الʺʛتॼة   3.90قʙرت ب

  ʧʽارتॼɻة    4و3الأولى جاءت الʺॽʁǼ رʨʴʺفي ال Ȍسʨʱم ʛʰ4.20ؗأك ʧʽفʣʨʺال ʧت ؗل مʙة ساعʻʺقʛلان على أن الʙان تʱوالل ،
ʚلʥ الأولॽا ، ؗʺا تʧʽʰ بʻائهǼʦأء في ʡلʖ مʱʵلف الʨثائȘ الʵاصة  Ǽالॽʁام Ǽأعʺالهʦ ومهامهʦ عǼ ʧعʙ، ؗʺا ساعʙت الʺʣʨفʧʽ وؗ

الʺʣʨفʧʽ ومʱʵلف الʺʕسʶات ʶǽعʨن إلى تʧʽʶʴ مهاراتهʦ في مʳال الʛقʺʻة ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة في الʺʳال الʛقʺي، ؗʺا 
تʧʽʰ أن الʨʴʱل الʛقʺي ساعʙ في الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الʙʴيʲة مʧ خلال تʺʧʽȞ الأولॽاء للاʡلاع على نʱائج  
الʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة والعʺل ȞǼل شفاॽɾة  القʹاء على  في   ʗʺا ساهʺؗ ،ʚʽʺتل لʺعʛفة حالة ؗل   ʚʽلامʱال أبʻاءهʦ، ورقʺʻة ملفات 

للʛقʺʻة دور أساسي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي الॽʣʨفي يʱʹح أن  الأداءمʧ خلال الʻقاȋ الʶالفة ذʛؗها في مʨʴر ونʜاهة وسʛعة. 
في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʧ خلال تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والإدارȄة على حʙ سʨاء، إذ تʶهʦ الʛقʺʻة في تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة  
ؗʺا  علʽها،   ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱوال والاتʸال  للإعلام  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات  على  اعʱʺادا   ȑالإدار العʺل   ʛȄʨʢت  ʦاهʶت ؗʺا  مʴȄʛة، 
تʶهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ʛʶǼعة ودقة، هʚا وتʕدȑ الʛقʺʻة إلى تʧʽʶʴ الʦȞʴʱ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والإدارȄة في مʕسʶات 

  الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽʺا يʨاكʖ مʢʱلॼات العʛʸ وʧʺʹȄ اسʛʺʱارها. 
 الاتʶاق على تعʙʺʱ والʱي ʛؗونॼاخ ألفا Ȅʛʡقة شʨʽعا أكʛʲها ومʧ لॽʁاسه  الʛʢق  مʧ  عʙد هʻاك : الاسॻʮʯان وصʗق ثॺات-5

  للأسʯلة  الʙاخلي
  كȞل  وللاسॼʱانة مʨʴر لؔل  الʺʥʴ وصʙق الॼʲات  معامل ʲʺǽل 5 رقʤ جʗول

ʙʻغʯʸات   الʙات معامل  الفقॺʰق  الʗص ʣʲʸال  
  0.706  0.499  09- 01  الʦʲʯل الʙقʸي
  0.803  0.646  18- 10  الأداء الॻʡʦفي
  0.795  0.633  18- 01  الاسॺʯانة Ȝؕل 
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الʙʳول          ʧر ب  05مʙق Ȟؗل  للاسॼʱانة  الॼʲات  معامل  ॽʀʺة  أن  لʻا   ʧʽʰʱالأدنى   0.633ي  ʙʴالǼ مقارنة  مقʨʰلة  ॽʀʺة  وهي 

سॼʱانة فقʙ حʸلʻا Ǽالॼʶʻة لʺعامل الॼʲات لʺʴاور الاصالʴة لإجʛاء الʙراسة، أما    ةحʱى تʨؔن الاسॼʱان  0.6لǽ ȑʚقʙر بالʺقʨʰل ا

وهي ॽʀʺة ضॽɻفة، في حʧʽ تʸʴلʻا على معامل ثॼات   0.499على ॽʀʺة مʙʱنॽة نʨعا ما لʺʨʴر الʨʴʱل الʛقʺي والȑʙ قʙر ب

الʙراسة، أما ॽɾʺا ʟʵǽ صʙق لʺʥʴ لʺʴاور الʙراسة    Ǽإغʛاضوتعॽʀ ʛʰʱʺة جʙʽة للॽʁام    0.646جʙʽ لʺʨʴر الأداء الॽʣʨفي قʙره  

على الʨʱالي، أما على الʺȐʨʱʶ   0.803و  0.706والʺʲʺʱلة في الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي، فقʙ ؗانʗ الʱʻائج جʙʽة قʙرت ب

ʙق ʙبالؔلي فق ʥʴʺق الʙل.0.795ر صȞؗ ةʻʰʱللاس  

  :الʗراسة فʙضॻات  اخॺʯار -6
الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ وجهة نʛʤ  بʧʽ الارتॼاȋ علاقة اخॼʱار: أولا

  مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة والʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها على الȞʷل الʱالي:

: H0لا ʙجʨي ȋاॼارت ʧʽب ȑʨʻمع  ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال

ʙʻة عȄʨȃʛʱات الʶسʕʺراء الʙم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻمع ʧ0.05أقل م .  
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H1 ʙجʨي: ȋاॼارت ʧʽب ȑʨʻمع  ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال

ʙʻة عȄʨȃʛʱات الʶسʕʺراء الʙم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻمع ʧ0.05أقل م .  

 الʙراسة  مʱغʛʽات بʧʽ الʙلالة ومȐʨʱʶ  الارتॼاȋ معامل ʲʺǽل 6 رقʤ جʗول
 

ʙʻغʯʸقل الʯʴʸال / ʙʻغʯʸع الǺاʯال  
  

  الأداء الॻʡʦفي

 معامل الʙلالة  معامل الارتॼاȋ  بʛʽسʨن   الʦʲʯل الʙقʸي
  0.127  0.224  الʸॻɿة  
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وȃعʙ الॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات الإحʸائॽة نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ مʴاور الʙراسة والʺʲʺʱلة   06مʧ الʙʳول    

، وهʨ ما ʳǽعلʻا  0.127وهي ॽʀʺة ضॽɻفة نʨعا ما وان مȐʨʱʶ الʙلالة قʙره  0.224في الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي قʙ قʙر ب 
على وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي في    نʗʸالʱي    H1وقʨʰل الفʛضॽة  H0 نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة  

فإنʻا   العلاقة  ونʨع  قʨة   ʟʵǽ ॽɾʺا  أما  الȄʨȃʛʱة،  الʺʕسʶات  مʙراء   ʛʤن وجهة   ʧم أهʛاس  لʨلاǽة سʨق   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  مʕسʶات 
مʙراء   ʛʤن وجهة   ʧم ما  نʨعا  ضॽɻفة  الʙراسة  مʴاور   ʧʽب  ȋاॼالارت درجة  أن  إلا  ʛʡدǽة  مʨجॼة   ȋاॼالارت علاقة  أن   Ȏنلاح

 الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة.
مʴاور الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي  مʧ  فʛعي مʨʴر كل بʧʽ ارتॼاȋ علاقة وجʨد اخॼʱار ʧȞʺǽ الʜʳئي، الʸعʙʽ على أما

  على الʨʴʻ الʱالي: 
 الʙلالة  وॽʀʺة مʨʴر لؔل الفʛعي الارتॼاȋ معامل ʲʺǽل: 07رقʤ لʗʱولا

 
ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال / ʛʽغʱʺع  الǼاʱال  

  
  مȐʨʱʶ الʙلالة   الأداء الॽʣʨفي

  0.880  - 0.022  الارتॼاȋ  معامل  الʺعʙات والأجهʜة 
  0.005  0.400  الارتॼاȋ  معامل  والʛʰمॽʳات  الȞॼʷات

  0.127  0.224  الارتॼاȋ  معامل  الʨʴʱل الʛقʺي 

  SPSS 22 نʱائج على بʻاءا الॼاحʧʽʲ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر
       ʦرق الʙʳول   ʧفي   07مॽʣʨال الأداء  في  والʺʲʺʱل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺقʺي والʛال الʨʴʱل  لʺʴاور  الفʛعي   ȋاॼالارت بʱʻائج  والʵاص 

قʙر ب  ʙق الॽʣʨفي  والأداء  والأجهʜة  الʺعʙات  لʺʨʴر  Ǽالॼʶʻة   ȋاॼالارت معامل  أن  لʻا   ʧʽʰʱأن   -0.022ي  ʧʽʰت سالॼة  ॽʀʺة  وهي 

  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸهʺا ؗʺا انه دال إحʻʽة بॽʶȞات 0.880العلاقة عॽʳمʛʰات والȞॼʷر الʨʴʺل ȋاॼمعامل الارت ʟʵǽ أما في ما ،

، وعلॽه ʧȞʺǽ 0.005وهي ॽʀʺة مʨجॼة ما يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʻʽها، وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ   0.400فقʙ قʙر ب

الʺʨʴر   أما  الॽʣʨفي  الأداء  ارتॼاȋ عॽʶȞة مع  لǽʙه علاقة  في الأجهʜة والʺعʙات  الʛقʺي والʺʲʺʱل  الʨʴʱل  احʙ مʴاور  القʨل أن 

  الآخʛ وهʨ الʛʰمॽʳات والȞॼʷات لǽʙه علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨجॼة مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الॽʣʨفي. 
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  :الانʙʴار خʽʺǼ Ȍل الʺʱعلقة الفʛضॽات اخॼʱار :ثانॻا

: H0لا ʙجʨي ʛʽتأث  ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱلل ȑʨʻمع

ʙʻة عȄʨȃʛʱات الʶسʕʺراء الʙم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻمع ʧ0.05أقل م .  

H1 ʙجʨي : ʛʽتأث  ʛʤوجهة ن ʧاس مʛق أهʨة سǽلاʨل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱلل ȑʨʻمع

ʙʻة عȄʨȃʛʱات الʶسʕʺراء الʙم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻمع ʧ0.05أقل م .  

  الʢʵي  الانʙʴار نʺʨذج معلʺات ʲʺǽل 8 رقʤ الʗʱول
  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

         /  
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

Constant  
  

  F  R2  SIG  

B0 B1  ةȃʨʶʴʺال  
  

  الʙʳولॽة 

  2.422  3.128  0.219  الʨʴʱل الʛقʺي 
  

2.813  0.05  0.127  

  SPSS 22 نʱائج على بʻاءا الॼاحʧʽʲ إعʙاد  مʧ :الʗʶʸر
نلاحȎ أن الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها تʛʽʷ إلى عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي مʧ    08مʧ الʙʳول      

وهي اقل مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة    2.422الʺȃʨʶʴة    Fوجهة نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة في ولاǽة سʨق أهʛاس، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 تأثʛʽ وهʨ ما يʙل على قʨʰل الفʛضॽة العʙمॽة ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة، أȑ عʙم وجʨد  48- 1عʙʻ درجʱي حȄʛة    2.813والॼالغة  

الʺʕسʶات  مʙراء   ʛʤن وجهة   ʧم أهʛاس  لʨلاǽة سʨق   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  مʕسʶات  في  الॽʣʨفي  الأداء  على  الʛقʺي  للʨʴʱل   ȑʨʻمع

ʙه مȐʨʱʶ الʙلالة والʱي قʙرت ʱʺॽʀه ب ʕؗا ما يʙة وهȄʨȃʛʱراسة    0.127الʙة في الȃʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺال ʧم ʛʰاك ʨا بلغ  0.05وهʺؗ ،

  ʙيʙʴʱال أن    ॽʀ0.05ʺة   R2معامل   ʥدل الأداء   %5ومعʻى  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في  الʴاصلة  الʺʱغʛʽات   ʛʽʶفʱل الʺȄʨʯة  الॼʶʻة  هي 

  ʨار وهʙʴالان Ȍع خʢا مقʻز لʛʰي Șابʶول الʙʳال ʧقʺي. ومʛل الʨʴʱقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺة للʙن عائʨؔي تʱفي والॽʣʨوان    0.219ال

 ʨار هʙʴالان Ȍل خʽالي:  3.128مʱال ʨʴʻار على الʙʴالان Ȍن معادلة خʨؔالي تʱالȃوy=3.128x+0.219 

-ʙʻʴة وتفʵراسة  مʹاقʗات الॻضʙائج فʯن  
الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ   بʧʽ الارتॼاȋ علاقة  اخॼʱار  الفʙضॻة الأولى:

وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي  ، مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴلة علʽها والʱي نʗʸ على  وجهة نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة
اللازمة    والأداء الॽʣʨفي بʻʽها، عʙم تʨفʛ الأدوات والʱقॽʻات   ʧاب مॼالأس ʧم ʙيʙللع ʥجع ذلʛȄعا ما، وʨن ʅॽɻقى ضॼإلا انه ي

ȞʷǼل جʙʽ، نقʟ الʙʱرʖȄ وتأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ȞʷǼل فعال، قʙ تʨؔن هʻاك مقاومة ثقاॽɾة أو 
تॽʺॽʤʻة داخل الʺʕسʶات تʳاه الʱغʛʽʽ الʛقʺي، إضافة إلى نقʟ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʨȞنات الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱʵلفة ؗالʛʰامج الʱعلॽʺॽة 
في   ʦاهʶت العʨامل مʱʳʺعة  أو مʙʴود. هʚه  ملʺʨس   ʛʽغ الॽʣʨفي  الأداء  الʛقʺي على  الʨʴʱل   ʛأث ʳǽعل  مʺا  والإدارة،  والʱقॽʻة 

.ʦॽعلʱات الʶسʕفي في مॽʣʨقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال ʧʽواضح ب ȑʨʻمع ȋاॼاب ارتॽɼ  
الʰانॻة: أهʛاس مʧ  تأثʛʽ وجʨد  الفʙضॻة  لʨلاǽة سʨق   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  في مʕسʶات  الॽʣʨفي  الأداء  على  الʛقʺي  للʨʴʱل   ȑʨʻمع

عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الʨʴʱل Ǽعʙ إجʛاء مʱʵلف العʺلॽات الإحʸائॽة اللازمة تʧʽʰ   .وجهة نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة
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. وȄعʨد ذلʥ إلى الأسॼاب الʱالॽة: نقʟ الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ مʙراء الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة في ولاǽة سʨق أهʛاس
الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة اللازمة مʲل ضعف تʙفȘ الانʛʱنʗ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، وجʨد عʛاقʽل تॽʺॽʤʻة وثقاॽɾة في الʺʕسʶة تʺʻع 
الʨʻؔʱلʨجॽا والعʺلॽات الإدارȄة والȄʨȃʛʱة ʧȞʺǽ أن تʨثȞʷǼ ʛل   ʧʽؔامل بʱال الʅॽؔʱ الʶلʝ مع الʺʱغʛʽات الʛقʺॽة، ؗʺا أن ضعف 
 Șʽقʴقʺي وتʛل الʨʴʱل دور الʽلفة في تفعʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽاصل بʨʱعي والʨال ʟعامل نق ʛثʕفي، ؗʺا يॽʣʨعلى الأداء ال ʛʽʰك
على  ǽفʛض  مʺا  الॽʣʨفي  الأداء  على  واضح   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  Șʽقʴت دون  العʨامل  هʚه  تʨʴل  الʺʕسʶة.  داخل  الʺʛʢʶة  الأهʙاف 

.ʛʢʶʺقʺي الʛل الʨʴʱال Șʽقʴʱة لॽɾقاʲة والॽʰȄرʙʱة، الॽʻقʱال ʖانʨʳة الʳات معالʶسʕʺال 
  الʳاتʸة:-7

و        ʝॼالل  ʗأزال الʙراسة  هʙه   ʗححاولॽضʨة    تॽȃʛʱال مʕسʶات  في  الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʶاهʺة   Ȑʙم
  ȑʛʽغʱم  ʧʽب تʴلʽلॽة  إحʸائॽة  بʙراسة  الॽʁام   ȘȄʛʡ  ʧع الȄʨȃʛʱة،  الʺʕسʶات  مʙراء   ʛʤن وجهة   ʧم أهʛاس  سʨق  لʨلاǽة   ʦॽعلʱوال
على  تʸʴلʻا  الإحʸائॽة  العʺلॽات  ʱʵʺǼلف  الॽʁام   ʙعȃو الʙراسة  عʻʽة  آراء  لʳʺع  الʛʱؔوني  Ǽاسॽʰʱان  Ǽالاسʱعانة   ʥودل الʙراسة 

حʨل مʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي وأهʺʱʽه في   افةالإضʧ الʨʱصॽات قʙ تʶهʦ في تقʦǽʙ  مʨʺʳعة نʱائج وʻȃاءا علʽها تʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة م
  تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة:

  مʧ خلال الʱʻائج الإحʸائॽة تʧʽʰ ما يلي:  الʹʯائج:-أ
وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ وجهة نʛʤ مʙراء -

فقʙ حل مʨʴر  الʜʳئي   Ȑʨʱʶʺال على  أما  ما.  نʨعا  أنها ضॽɻفة  ألا  الارتॼاȋ مʨجॼة ʛʡدǽة  أن علاقة  الȄʨȃʛʱة، ؗʺا  الʺʕسʶات 
الأجهʜة   مʨʴر  تॼعه  الॽʣʨفي،  الأداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال مع   ȋاॼالارت ودرجة  قʨة   ʘʽح  ʧم الأولى  الʛتॼة  في  والȞॼʷات  الʛʰمॽʳات 

  والʺعʙات. 
معȑʨʻ للʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لʨلاǽة سʨق أهʛاس مʧ وجهة نʛʤ  تأثʛʽ عʙم وجʨد  -

ʙه مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʸʴل علॽه وॽʀʺة  ʕؗما ي ʨة، وهȄʨȃʛʱات الʶسʕʺراء الʙمR رت بʙي قʱة.  %5والॽنʙʱم ʙة جॼʶوهي ن  
الॽʁام Ǽإصلاحها.كʺا لا تʨفʛ على عʙد ؗافي مʧ أجهʜة   - لا تعʺل معʦʤ الʺʕسʶات على تʙʳيʙ الأجهʜة الالʛʱؔونॽة أو حʱى 

  الاتʸال ؗالهʨاتف والفاكʝ داخل داخلها. 
  تʨʱفʛ معʦʤ الʺʕسʶات على تʙفȘ جʙʽ للانʛʱنʗ ؗʺا تʨʱفʛ على مʸʻات وʛȃمॽʳات خاصة تʶاعʙها في الॽʁام Ǽʺهامها. -
أو  - الʛʱؔوني  الʺʕسʶات على مʨقع   ʦʤمع ʛفʨʱال، ؗʺا لا تʸات الاتॽوني في عʺلʛʱؔالال ʙȄʛʰال الʺʕسʶات على  عʙم اعʱʺاد 

  حʱى حʶاب الʛʱؔوني على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
-  Șثائʨلف الʱʵم ʖلʡ اʙ ساعʙت الʛقʺʻة الʺʣʨفʧʽ في الॽʁام ʱʵʺǼلف مهامهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة سʨاء في مȞاتʰهʦ أو عǼ ʧعʙ، وؗ

.ʦاصة بهʵال  
  أسهʺʗ في الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الالʛʱؔونॽة وهʨ ما ساعʙ في القʹاء على الʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة.-
  أهʺلʗ الʛقʺʻة جانʖ مهʦ ألا وهʨ تʛʽʽʶ مʱʵلف ॽʂاكل قʢاع الॽȃʛʱة ؗالʻȞʶات الॽɿॽʣʨة ومʱʵلف الʳʱهʜʽات. -
  الʦʯصॻات:  -ب
- ʛʷاهʺة في نʶʺات للʶسʕʺلف الʱʵʺاعي لʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة على مॽونʛʱؔات الǼاʶى حʱة أو حॽونʛʱؔاقع الʨاء مʷورة إنʛض

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽال بʸات الاتॽات وعʺلʙʳʱʶʺال  
  العʺل على تʙʳيʙ الأجهʜة الالʛʱؔونॽة أو الॽʁام Ǽإصلاحها في حالة تعʢلها.-
  ضʛورة إدراج واعʱʺاد الʺʕسʶات على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في عʺلॽات الاتʸال. -
الॽɿॽʣʨة - الهॽاكل ؗالʻȞʶات  الʛقاǼة وتʛʽʽʶ عʺلॽات مʻح ونʜع هاته  لʶʱهʽل عʺلॽة  الॽȃʛʱة  مʴاولة رقʺʻة مʱʵلف ॽʂاكل قʢاع 

  ومʱʵلف الʳʱهʜʽات. 
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  الॽʁام بʙورات تॽʻȄʨؔة لȄʜادة قʙرات وȂمȞانॽات الʺʣʨفʧʽ في الʱعامل مع مʱʵلف الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات في عالʦ الʛقʺʻة. -
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