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:ʝʳمل 

نهʙف مʧ خلال هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إلى دراسة العلاقة بʧʽ مʺارسات سلاسل الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة         
الʺʻهج  الʙراسة على  الʜʳائʛ في ولاǽة تʶॼة. ʘʽʴǼ اعʙʺʱت  ʜʽ على مʕسʶة اتʸالات  ʛؗʱال الʜʳائʛ، مع  في مʕسʶة اتʸالات 

  ʧنة مʨȞة مǽʙʸة قʻʽع ʚأخ ʦت ʘʽʴǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨة   40الʻʽه العʚل هʽلʴت ʦة، وتʶॼة تǽلاʨب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ فاʣʨم
بʛنامج Ǽاسʙʵʱام  الʨʱرSPSS ʙȄ  الإحʸائॽة  سلʶلة  مʺارسات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  الʱʻائج  أʣهʛت   .

الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة ) ؗʺا أʣهʛت نʱائج الانʙʴار إلى أن هʚه الʺʺارسات تفr = 0.563, p < 0.001 ʛʶ (  الʛʹʵاء والʺʜʽة 
31،7  %   ʙعॼال في  قʨة   ʛʲأك الʱأثʛʽ ؗان  أن  إلى  الʜʳائʛ، ؗʺا تʨصلʻا  اتʸالات  لʺʕسʶة  الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʧايॼت  ʧم

.ȑادʸʱالاق ʙعॼالǼ الʺقارنة معǼ يʯʽʰال  
الʸفʯاحॻة: الʜʳائʛ،  امʙادسلʶلة    الؒلʸات  اتʸالات  مʙʱʶامة،  تʻافॽʶة  مʜʽة  الإحʸائي   الاتʸالات،قʢاع    خʹʛاء،  الʛʰنامج 

SPSS.  

 ʅॽʻʸتJEL  : Q56 ،M19 ،L96 ، M11    

  
Abstract: 
The aim of this study is to examine the relationship between green supply chain practices and sustainable 
competitive advantage at Algérie Télécom, with a focus on Algérie Télécom’s operations in the province of 
Tébessa. The study adopted a descriptive-analytical approach, involving a purposive sample of 40 
employees at Algérie Télécom in the province of Tébessa; this statistical sample was analysed using SPSS 
software. The results showed a statistically significant correlation between green supply chain practices and 
sustainable competitive advantage (r = 0.563, p < 0.001). Regression results also showed that these practices 
explain 31.7% of the variance in the sustainable competitive advantage of Algérie Télécom. We also found 
that the effect was stronger in the environmental dimension compared to the economic dimension. 
Keywords: green supply chain, sustainable competitive advantage, Algérie Télécom, Telecommunication 
Sector, SPSS statistical software 
JEL code: Q56, M19, L96, M11 
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  مقʗمة:   .1
 أنʴاء جʺॽع الاقʸʱادǽة في العʙيʙ مʧ الʺʳالات في للغاǽة مهʺا مʨضʨعا الاسʙʱامة قʹॽة أصʗʴॼ  الأخʛʽة، ونةالآ في

ʦالي،  .العالʱالȃات فإن  و ʛؗع شॽʻʸʱي الʱت الʜ ʗ أهʺॽة الاقʸʱادǽة، الʺȞاسʖ على ساǼقا رؗ  مʧ الʯʽʰة حʺاǽة إلى  الʴاجة أدرؗ
وهʻاك الʨʱرʙȄ  سلʶلة  إدارة تʻفʚʽ خلال  العʺلॽات ثقافة بʛȄʨʢʱ والإدارة الأعʺال  اتʳاهات جʺॽع في  مʜʱايʙ اهʱʺام الʺʙʱʶامة، 

 ʛʡق  كإحȐʙ (GSCM) الʛʹʵاء الʨʱرʙȄ سلʶلة  إدارة مفهʨم اقʛʱاح الॽʻʸʱع، حʘʽ تʦ عʺلॽات في  .الʯʽʰة سʛʱاعي  الʱي الʛʹʵاء
ʧʽʶʴات أداء ت ʛؗʷو ،  ال  ʙتقʛهʣ لة إدارةʶسل ʙȄرʨʱاء الʛʹʵات في الʨʻʶة الʛʽة الأخʙاعʶʺفي  الأعʺال ل ȍفاʴة، ؗʺا  على الʯʽʰال

 ʨʡل  على الʸلॼة الʻفاǽات والإنॼعاثات، الʛʢʵة الॽʺॽؔائॽة الʺʨاد ذلʥ في Ǽʺا علʽها، القʹاء أو  الʻفاǽات تقلʽل إلى تʶعى أنها
 الʻهائي.  الʺʱʻج وȂدارة وتʶلʦॽ الॽʻʸʱع عʺلॽات واخॽʱار  الʺادǽة  الʺʨارد  وتʨرʙȄ الʺʱʻج، تʦॽʺʸ مʲل الʨʱرʙȄ، سلʶلة

 ʙا أحॽا وخارجॽات داخلʺʤʻʺاجهها الʨي تʱات الʙʽعقʱة للʙايʜʱʺات الȄʨʱʶʺعامل مع الʱات للॽʳॽاتʛʱالإس ʧعة مʨʺʳد مʨوج ʛʰʱعȄو
 ʦʱي إلى فʛص  يʨʱجʖ تȄʨʴلها   ʅॽ وؗ الʺʤʻʺة   Ȑʨʱʶعلى م الʣʨائف  الʱي تʺʝ مʱʵلف   ʛاضʴال  ʗقʨال في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽات 

Ǽعʻاǽة مʨاجهʱها   ʦʱʴʱي تهʙيʙات  أو  الʺʕسʶة  لʸالح   مʱʵلف  في أجʗȄʛ الʱي الॽʰȄʛʳʱة الʙراسات مʧ  العʙيʙ وتʨجʙ اسʱغلالها 
ة وأداء GSCM مʺارسات بʧʽ العلاقة في وغʛʽها والॽʶارات والإلʛʱؔونॽات والؔهȃʛاء الॽʻʸʱع مʲل القʢاعات ʛؗʷال.   

 وعلॽه ʛʡ ʧȞʺǽح الإشȞالॽة الʱالॽة: 
  ما أثʙ مʸارسات سلاسل الإمʗاد الʙʷʳاء على تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ بʴॺʯة؟  

  وللإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة ʛʡ ʧȞʺǽح الأسʯلة الفॽɺʛة على الʨʴʻ الʺʨالي: 
 هل تʕثʛ مʺارسات الʛʷاء الأخʹʛ في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة؟  -
 ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʛʹʵاء والأداء الʻʱافʶي؟  -
 ʅॽؗ يʴʱقȘ أثʛ الʨʱزȄع الأخʹʛ والامʙاد العʶȞي في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة؟ -
الʛئॽʶॽة  الʗراسة:    اتفʙضॻأ   الفʛضॽة   ʧم بʙاǽة  الʙراسة  فʛضॽات  الʜʳء  هʚا  خلال   ʧم الʙʰيلة،    0Hسʨʻضح  ، 1H  الفʛضॽة 

  :كʺا يلي  2H 3H 4H والفʛضॽات الفॽɺʛة

0H :،امةʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺاء والʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶمʺارسات سل ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت  

1H : امة؛ʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺاء والʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶمʺارسات سل ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت  

2H : ة؛ǽادʸʱة الاقʜʽʺا في الǼاʳǽاء إʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶمʺارسات سل ʛثʕت  

3H : ة؛ॽʯʽʰة الʜʽʺا في الǼاʳǽاء إʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶمʺارسات سل ʛثʕت  

4H :.ةॽɺاʺʱة الاجʜʽʺا في الǼاʳǽاء إʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶمʺارسات سل ʛثʕت  
في سॽاق الʨʴʱلات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة، حʘʽ لʦ تعʙ  سلاسل الإمʙاد الʛʹʵاء تʤهʛ أهʺॽة دراسة أهॻʸة الʗراسة:    -ب

الʱؔالʅॽ أو تʧʽʶʴ الʨʳدة فقȌ، بل امʙʱت لʷʱʺل  ʠعلى خف ʛʸʱات تقʶسʕʺة للॽʶافʻʱال الॽʯʽʰة ؗأحʙ أǼعاد  الʺʜʽة  الاسʙʱامة 
للعʺʽل والʺʱʳʺع ة  الʺʙرؗ الʺعايʛʽ  .الॽʁʺة  للʺʕسʶة مʧ خلال دمج   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ ضحʨؔاملاً يʱارًا مʡإ لʱقʙم  الʙراسة  وتأتي هʚه 

Șقʴع أن تȄزʨʱع والॽʻʸʱلاً إلى الʨات وصȄʛʱʷʺوال ʦॽʺʸʱال ʧءا مʙاد بʙلة الإمʶاحل سلʛع مॽʺة في جॽʯʽʰامة الʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم ،
  .مʙʸر للابʱؔار وخلȘ الॽʁʺة إلى الاقʸʱادǽةॽɿॽؗة تȄʨʴل الالʜʱام الʯʽʰي مʨؗ ʧنه عʯًʰا على ؗاهل الʺʕسʶة  إضافة إلى 

ن الهʙف الʛئʶॽي لهʚه الʨرقة الॽʲʴॼة هʨ اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ مʺارسات الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء والʺʜʽة الʻʱافॽʶة إ  : أهʗاف الʗراسة  -ت
  الʺʙʱʶامة ؗʺا سʴʻاول:

 ॽʀاس مȐʨʱʶ تʻʰي مʺارسات سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء في اتʸالات الʜʳائʛ بʶॼʱة؛ -
 تقʦॽʽ درجة تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة على ؗل مʧ الʳانʖ الاقʸʱادȑ والʯʽʰي والاجʱʺاعي؛  -
 اخॼʱار العلاقة الȄʕʰʻʱة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع؛ -



  --تبسة تبسة   ––دور سلاسل الإمداد الخضراء في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر دور سلاسل الإمداد الخضراء في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 
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 .تقʦǽʙ تʨصॽات مॽʻʰة على الأدلة الإحʸائॽة -
  مʹهج الʗراسة:  -ج

          ʘʴॼا الʚفها في هॽʣʨت ʦي تʱمات الʨووصف الʺعل ʦǽʙخلال تق ʧصفي مʨهج الʻʺنا على الʙʺʱراسة اعʙه الʚفي هʱللʴʽ  لها
وقʙ  ̔ فʶتو  الʺʱغʛʽات،   ʧʽب  Ȍȃʛت الʱي  العلاقة  دراسة  بʨاسʢة   ȋاॼالارت علاقات  ومʻهج  وȂثʛائه،  الʺعʛفي   ȏالقار  ʙʽرص  ʦعʙل ʛها 

  SPSS اسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الʱي تʺʗ معالʱʳها عȘȄʛʡ ʧ الʛʰنامج الإحʸائي
   الʗراسات الʴاǺقة: -د
Ȅʛاء،    -1 الʯقʤॻʻ والʲʯلʻل الʮʸʹي ،  2025دراسة عʙʽʰ فʙȄʛ زؗ تقʤॻʻ مʸارسات إدارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 

هʚه الʙراسة هʙفʗ إلى تʙʴيʙ الʺفهʨم الʺʱعلǼ Șإدارة ،  02، العʙد  16مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة، الʺʳلCODAS،    ʙعلى الʴʸافة  
أʴǼاث مʨʺʳعة  Ǽاسʱعʛاض  الʯʽʰي  الʨʱجه  ذات   ʙȄرʨʱال سلʶلة   سلʶلة  إدارة  بها  تقʨم  الʱي  الʺʺارسات  تʨضॽح  وأǽʹا  ودراسات، 

  ʧʽب الʺʨائʺة  رفع  الʶلʶلة في  هʚه  إدارة  أهʺॽة  ʚلʥ معʛفة  وؗ الʯʽʰة،  ʴǼʺاǽة  الʺʱعلقة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الʺʨʱافقة مع  الʛʹʵاء   ʙȄرʨʱال
هʚه    ʖاسʻت حʙيʲة  Ȅʛʡقة  لʨؔنها  الʺʶافة  على  الʺʻʰي  والʴʱلʽل   ʦॽʽقʱال ॽɿॽؗة  إلى  والʛʢʱق  الʷʱغʽلॽة،  والؔفاءة  الॽʯʽʰة  والʴʺاǽة 

نʺʨذج يʨʱافȘ ومʺارسات ʶلاسل الʨʱرʙȄ الʛشॽقة أفʹل  الʺʛتʨʺʻ Ǽ Ȍॼذج  ال، وعʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ॽɾعʛʰʱ  الʙراسة
سلاسل الʨʱرʙȄ ذات الʨʱجه الʯʽʰي ثʦ سلاسل الʨʱرʙȄ الॽʢʵة وتلʽها سلʶلة الʨʱرʙȄ الʱعاونॽة وسلʶلة الʨʱرʙȄ للʴلقات الʺغلقة وفي 

  الأخʛʽ سلʶلة الʨʱرʙȄ الʙائȄʛة.
ʥʻʵʯ) في إدارة سلاسل الإمʗاد: تʱارب دول عॻȁʙة،  2024ولʙʽ حفاف، سʺʛʽ بʨعاॽɾة،    -2 ʦؕلʮل (الʯؒة سلاسل الॻʹدور تق  ،

  ʙلʳʺدارة الأعʺال، الȂاد وʸʱلة دراسات في الاقʳد  07مʙل في إدارة  ،  01، العʱؔة سلاسل الॽʺأه ʙيʙʴه الʺقالة إلى تʚه ʗفʙه
عʛض الʳهʨد  ، ثʦ  الإمʙاد  ةمعʛفة مȐʙ الʺʶاهʺة الʱي تقʙمها سلاسل الʱؔل في دعʦ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لʶلʶل، و الʶلاسل الʛʹʵاء

، وقʙ تʨصلʗ إلى نʱائج أهʺها إدارة سلاسل الإمʙاد   في إʡار سلاسل الʱؔل  تقॽʻة  تʨʻؔلʨجॽا    اسʙʵʱامالʙول العॽȃʛة في    الʱي تʚʰلها
تُعʙ تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ مʧ الʴلʨل الفعالة للǽʙʴʱات الʱي تʨاجه أنʤʺة سلاسل الإمʙاد الʱقلǽʙʽة، مʲل ȌǼء العʺلॽات، وضعف دقة 
  Șʰʶʺال  ʕʰʻʱال  ʦدع إلى  إضافة  والʙقة،  للʛʶعة  دعʺا  الأتʺʱة،  بʨاسʢة  الʱقॽʻة،  هʚه   ʦاهʶت ؗʺا   ،ʅॽؔالʱال وارتفاع  الॽʰانات، 
والʷفاॽɾة، مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ إدارة سلاسل الإمʙاد الʺعقʙة، وأثʗʱʰ الʰلʨك تʧʽʷ قʙرتها على تʨفʛʽ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʷفاॽɾة  

كʺا تॽʱح هʚه الʱقॽʻة  الʷʱغʽلॽة، إلى جانʖ حʺاǽة بॽانات سلاسل الإمʙاد، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز الʲقة بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف الʺʱعاملة،
اللʨجॽʱʶة وزȄادة ؗفاءة أداء   إلى تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات   ȑدʕاد، مʺا يʙإدارة سلاسل الإم الʱغʛʽات ȞʷǼل فʨرȑ في  إمȞانॽة تॼʱع 
ات، وعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʱي تʚʰلها Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة في تʻʰي الʰلʨك تʧʽʷ ضʺʧ إدارة سلاسل الإمʙاد، إلا أن هʚه   ʛؗʷال

   .الʺॼادرات لا تʜال في مʛاحلها الॽʰȄʛʳʱة، ولʦ تʳʱاوز نʢاق الʺʷارȄع الʺʙʴودة والʸغʛʽة
3-   ȑʛȞش ʙʺʴأول م ȑقاز ،ʙʺʴ2020،  زردانة م  ، ʤعʗل ȏرʦʲة ؕأساس مǻادʶʯات الاقʴسʓʸاد في الʗإدارة سلاسل الإم ʦʲن

الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  بلॺɹاس  :  أǺعاد   ȏʗʻʴǺ  ȏاوʹʴح مʓسʴة  حالة  سلʶلة   إʣهار  إلى هʙفʗ  الʙراسة  هʚه    -دراسة  إدارة  دور 
ʙȄرʨʱل  ال  ȘʽقʴʱعادالأǼ  نةʨȞʺامة  ل  الʙʱʶʺة الॽʺʻʱة لʢاسʨل   بʽلʴاس  تॽʀل  وȞاصلةالعلاقة    شʨلة    الʶإدارة سل ʧʽبʙȄرʨʱة  و   الǽادʸʱالإق

ل والॽʯʽʰة  الʺʙʱʶامةوالإجʱʺاॽɺة  على    تȘʽʰʢ  ثʦ  ،لॽʺʻʱة  اسॼʱانة مʨزعة  بʨاسʢة  الʙراسة   Ȑʨʱʴلها    50مʽلʴعʺالوتʱاسǼ  نامجʛب 
SPSS.V20  ائج أهʺهاʱإلى ن ʗصلʨا تʺؗ ،ʙȄرʨʱلة الʶور الفعال في    أن لإدارة سلʙا للʛʤا نॽة الأعʺال حالʯʽالغة في بǼ ةॽʺأه

اء والʺʶاهʺʧʽ، ؗʺا يʨجʙ اتʳاه إʳǽابي في إدراكات  ʛؗʷوال ʧرديʨʺاف ؗالʛʡاقي الأǼ في إدارة العلاقة ʥلʚ تلॽʰة مʢʱلॼات الȃʜائʧ وؗ
أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʺا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʻʰʱى أنʢʷة سلʶلة الʨʱرʙȄ في إدارتها وخʢʢها سॽɻا مʻها لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 
في   الʨʱجه ȞʷǼل عقلاني  بʨاسʢة  الʨʱالي  على  والʯʽʰي   ȑادʸʱالاق  ʧيʙعॼال في   ʙȄرʨʱال تأثʛʽ معȑʨʻ لإدارة سلʶلة   ʙجʨأنه ي كʺا 

ʚلʥ الʺʴافʤة على الʺȌॽʴ الॽʰʢعي في ا  لॼعʙ الʯʽʰي.اسʱغلال الʺʨارد الاقʸʱادǽة حفاʣا على احॽʱاجات أجॽال الʺʱʶقʰل وؗ
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  الإسʗʯامة الॻʭʻʮة وسلاسل الإمʗاد ذات الʦʯجه الʭʻʮي 2
  ʙʺʱي تعʯʽʰجه الʨʱاد ذات الʙلاسل الإمʶة. فॽʳॽاتʛʱورة اسʛارًا بل ضॽخ ʙعǽ ʦاد لʙة في سلاسل الإمॽʯʽʰامة الʙʱإن الاس

العʺلॽات  ʦॽʺʸت إعادة  الʨȃʛؔنॽة   الʛʹʵاء  على  الʸॼʺة  الʯʽʰة  لʱقلʽل  على   ʛʽأثʱقل والʻال في  الʺʙʳʱدة  الʢاقة  إلى  والانʱقال   ،
الʷفاॽɾة  ʜȄʜتع تʷʺل  ؗʺا   ،ʧȄʜʵʱاءفي    والʛʹʵال الʱعامل  الʺȄʛʱʷات  الॽʯʽʰة   أثʻاء   ʛʽالʺعايǼ الالʜʱام  لʹʺان   ʧرديʨʺال مع 

لॼʱʱع الانॼعاثات وتʧʽʶʴ الؔفاءة. هʚا الʨʴʱل لا ʴǽʺي الʦʤʻ الॽʯʽʰة  الॽʻʸʱع الأخʹʛ فيوالاجʱʺاॽɺة، واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 
  فʖʶʴ، بل ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة وȄقلل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وȄلʰي تʢلعات الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʧȄʛʺʲʱʶ نʨʴ مʱʶقʰل أكʛʲ اسʙʱامة

  : الॻʭʻʮة الاسʗʯامةمفهʦم  1.2
    ʙلاب ʦث ʧوم ʖ ʨؗؔا الʚان على هʶقاء الإنǼ ماتʨومق ʛاصʻعلى ع ȍفاʴي الʻعǽ اردهاʨة ومʯʽʰعلى ال ȍفاʴة والǽاʻإن الع

ʧاردها  مʨة ومʯʽʰالǼ Șʴي تلʱار الʛالأض ʥاجهة تلʨأن مǼ ʥة ولا شȄʛʷॼات الʡاʷʻة للʳॽʱن ʛهʤي تʱة الॽʯʽʰاكل الʷʺل الʴعي لʶال
 ʙʰفا، وعʸال ʨأب ʗع، رفعǽاʷال ʙʺبها. (اح ʛʹي تʱلات الȞʷʺال ʦʳاس حॽʀاردها وʨة ومʯʽʰنات الʨȞفي الأساس إدراك م ʖلʢʱت

  ،ʙʽʺʴة  2019الʴامة)،  700، صفʙʱفالاس   ʦث ʧة، ومȄʛʷॼة الʢʷة وآثار الأنॽʰلʶالآثار ال ʧم ʅॽɿʵʱار والʛاذ القʵة هي اتॽʯʽʰال
  ʙʺʸال ʙʰل (عʰقʱʶʺوال ʛاضʴال اتʵاذ الإجʛاءات نʨʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʙʴودة ȞʴǼʺة وȄʛʢȃقة عادلة ومʸʻفة لؔل مʧ جʽل 

  ). 2008ومفʹى ʢǼايʻة، 
  : تؔامل في إدارة سلاسل الإمʙاد مع العʻاصʛ الʙاخلॽة والʵارجॽة للإمʙاد 1الȜʵل

  
ʧʽʷʱ) في إدارة سلاسل الإمʙاد: تʳارب دول عॽȃʛة)، 2024(حفاف وʨȃعاॽɾة،  الʗʶʸر: ʨؗلʰل (الʱؔة سلاسل الॽʻدور تق  

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تॽʶॽرئ ʛاصʻة عʙع ʧʽب Ȍȃʛؔامل يʱام مʤʻؗ وʙʰا تʺؗ ʧاد مʙة سلاسل الإمॽʺل أعلاه أهȞʷضح الʨي
ʜ الȞʷل تʤهʛ إدارة سلاسل الإمʙاد ؗعʛʸʻ مʨʴرȑ يȘʶʻ بʧʽ مʱʵلف الاقʸʱادǽةالؔفاءة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة   ʛؗففي م .

الʣʨائف، مʲل إدارة العʺلاء الʱي تهʙف إلى تلॽʰة احॽʱاجات الȃʜائʧ وتʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ، وȂدارة الʺʨرديʧ الʱي تʹʺʧ تʨفʛʽ الʺʨاد  
ʚلʤǽ ʥهʛ  والʙʵمات ʨʳǼدة وتؔلفة مʻاسॼة دور مʨاءمة القʨʻات في تʴقȘʽ الانʳʶام بʧʽ قʨʻات الʨʱزȄع الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽهʦ في ، وؗ

الʙاخلॽة   الؔفاءة   ʧʽʶʴت في  الʷʱغʽلي   ʜʽʺʱالǼ ما ʶǽʺى  أو  العʺلॽات  فاءة  وؗ بʛاعة   ʦعʙوت فعالॽة.   ʛʲأك ȞʷǼل  الʺʳʱʻات  إʸǽال 
وتقلʽل الهʙر، في حʧʽ تʶاهʦ الʱقॽʻات الʱؔاملॽة في تعʜȄʜ الʛʱاȌǼ بʧʽ جʺॽع مʨȞنات الʶلʶلة مʧ خلال الأنʤʺة الʛقʺॽة وتॼادل 
  ʝȞعǽ  ،ʥلʚȃو الʶلʶلة.  داخل  الفاعلة  الأʛʡاف  جʺॽع   ʧʽب والʛʷاكة   Șʽʶʻʱال أهʺॽة  إلى  الʱعاون   ʛʸʻع  ʛʽʷǽ ؗʺا  الʺعلʨمات، 
 ʠخف الأداء،   ʧʽʶʴت إلى  تهʙف  مʱؔاملة  اسʛʱاتॽʳॽة  مʨʤʻمة  بل  لʨجॽʱʶة،  عʺلॽات  مʛʳد   ʗʶॽل الإمʙاد  سلاسل  أن  الȞʷل 

  .الʱؔالʅॽ، وزȄادة رضا العʺلاء
  : تعʃȂʙ سلʴلة الإمʗاد 2.1.1

  :ʃȂʙلةتعʶسل ʙȄرʨʱعة هي الʨʺʳانات مॽؔة ال  إلى وتȄʨʴلها الʵام الʺʨاد وشʛاء جʙيʙة، وخʙمات مʳʱʻات  تʦॽʺʸ في الʺʷارؗ
 (Swaminathan & sridhar R, 2003, p. 1387)الʻهائي  العʺʽل إلى وتʶلॽʺها الʻهائॽة، والʺʳʱʻات مʱʻهॽة نʸف
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  ): GSCMتعʃȂʙ سلاسل الإمʗاد ذات الʦʯجه الʭʻʮي (  2.1.2
ة الاسʛʱاتʳॽي الʱعاون  أصॼح   ʛؗʷائها لل ʛؗلة في وشʶسل ʙȄرʨʱا الʛالغ أمǼ ةॽʺالأه Șʽقʴʱاف لʙة، الأهॽʺॽʤʻʱالي الʱالȃفإن و 
اء الʨʱرʙȄ سلʶلة  مʶاهʺة ʛؗʷات العʺلاء خاصة ال ʛؗوش ʧرديʨʺع والॽʻʸʱلا ال ʧȞʺǽ اهلهاʳا أعقاب في تǽة القʹاॽʯʽʰة  الʙايʜʱʺال

  وعلॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ سلاسل الإمʙاد ذات الʨʱجه الʯʽʰي على الʨʴʻ الʱالي: 
   ʃȂʙ1تع :ʛʰʱلة تعʶسل ʙȄرʨʱلة الʶلة سلʸʱأ مʙʰت ʧرديʨʺالǼ هيʱʻب وت ʧائȃʜال. ʧلة  مʶسل ʙȄرʨʱة، الॽالأول ʙʺʱات تع ʛؗش 
 الʱي الʺʳʱʻات الانʱهاء إلى الʵام الʺʨاد  هʚه تȄʨʴل يʦʱ .الʸلة ذات الأخȐʛ  والʺʨارد  الʺʨاد  الʵام للʺʨاد  الʺʨرديʧ  على  الॽʻʸʱع

ʦʱها يʺॽلʶي  للعʺلاء تʱوال ʝॽلها ل ʖاقʨة عॽʰة على سلʯʽʰام الʺʱى الإهʻعʺǼ عةॽʰʢالǼ ةॽامʻʱʺا الǽامة. لقʹاʙʱالاس ( Afum, et 
al., 2020) 

    ʃȂʙ2تع:  ʧن مʨؔʱات تॽالعʺل ʧعة مʨʺʳي هي مʯʽʰجه الʨʱاد ذات الʙاد، إدارة سلاسل الإمʨʺات الȄʛʱʷʺاء، والʛʹʵال 
ʜʽ الأخʹʛ، والإنʱاج ʛؗʱة، على والʯʽʰمات الʙʵة والॽʱʶجʨة اللॽʶȞع العȄزʨʱوال ʛʹا .الأخॼار ما وغالʷǽ ا إلىʚه ʦاسǼ تؔامل 
  )Q. Bataineh ،2021(  .الʨʱرʙȄ سلʶلة  إدارة في الॽʯʽʰة القʹاǽا
    ʃȂʙفها  :  3تعʛع(Qinghua & Sarkis, 2004)   عॽʻʸʱوال  ʛʹالأخ للʛʷاء  الʺʤʻʺات  تʻʰي   ʧع ॼɺارة  أنها  على 

  الأخʹʛ والȘȄʨʶʱ الأخʹʛ، مʧ خلال دعʦ الʱعاون مع الʺʨرديʧ والعʺلاء لʳعل الʺʳʱʻات أكʛʲ ملاءمة للʯʽʰة.
    ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هॽات وعلʳʱʻʺاء، والʛʹʵات الȄʛʱʷʺاد، والʨʺإدارة ال ʧن مʨȞاتي مॽار عʺلʡأنها إǼ ةॽʯʽʰال  ʙȄرʨʱسلاسل ال

 ʛʹع الأخȄزʨʱة، إضافة إلى الॽʱʶجʨمات اللʙʵة، والʯʽʰقة للǽʙʸل. الʽʺرد إلى العʨʺال ʧم ʙʱʺʺال  
2.2 ʤॻʸʶʯات الॻلʸاء: عʙʷʳال  

ات   ʛؗʷعلى  القادرة ال ʛʽفʨات تʳʱʻʺي الʱال ʦها تʺॽʺʸعها تॽʻʸها وتʺॽلʶل إلى وتʽʺهائي العʻال ʧات خلال مॽي العʺلʱال 
 الʱي الʳʱارȄة العʺلॽات إدارة Ǽأنه الʯʽʰي الʱʺايʜ مʻافʽʶها، وȄعʛف عʧ نفʶها تʺʜʽ أن  ʧȞʺǽ والʱي الʯʽʰة على سلॽʰا تأثʛʽا أقل هي

ʜ ʛؗعلى ت ȍفاʴعلى ال ʟائʸʵة الॽʯʽʰات الʳʱʻʺق  للʨʶة في  والǽاف، نهاʢʺفإن ال ʜة تʺايʯʽʰعادل الǽ رةʙق ʧȄʛيʙʺعلى  ال Șخل 
 أخȐʛ، ناحॽة مʧ ؗʺا أن الؔفاءة   .الʢلʖ ارتفاع إلى الʻهاǽة في سʕʱدȑ والʱي للʯʽʰة الǽʙʸقة والعʺلॽات  للʺʳʱʻات فʙȄʛة صʨرة
ʜ ʛؗل على تʽؔلفة تقلʱة الॽات الإجʺالॽلة لعʺلʶسل ʙȄرʨʱاللازمة  ال ʛʽفʨʱل  Ȑʨʱʶم ʧة مʺॽʁللعʺلاء ال ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽʶʴʱمة لʙخ 

ʜ لʚلʥ، .العʺلاء ورضا العʺلاء ʛؗي ʜايʺʱعلى ال Șة خلʺॽʀ ةȄارʳت ʧة خلال مʛال الʺعايʲʱالʺʺارسات لأفʹل والام ʜʽʽʺʱسلاسل ل 
ʙȄرʨʱاصة الʵها. (  الʽʶافʻʺǼQ. Bataineh ،2021 (  

  الȂʙʯʵʸات الʙʷʳاء:  1.2.2
ʜ الʛʹʵاء، فإنها ǼالʺȄʛʱʷات يʱعلॽɾ Șʺا   ʛؗاء  على تʛات شʳʱʻʺمات أو الʙʵي  الʱلها ال ʛʽة على  أقل تأثʯʽʰدمج  إنه .ال 

 مʨارد تʱʶهلʥ الʱي الʙʵمات أو الʺʳʱʻات أن ǽعʻي هʚا ، .والʨʳدة والأداء الʶعʛ أساس على الʛʷاء قʛارات في الॽʯʽʰة الاهʱʺامات
ʚلʥ الʱأثʛʽات بॽʯʽة العʺلॽات هʚه تعʛʰʱ ، والʱلʨث الʻفاǽات الأولȄʨة لʖʻʳʱ حʖʶ كʚلʥ تʨؔن  أن ʖʳǽ أقل ما ॽɻॽʰʡة  الʶعʛ وؗ
 تʙʵʱʶم الʱي الأدوات أو الآلات الʨʺʻذجॽة الʛʹʵاء الʺȄʛʱʷات بʛامج تʙʵʱʶم  ثʦ  الʛʷاء عʙʻ الأخȐʛ  الإنʱاج وعʨامل والأداء
ات أقل وقʨد أو مॽاه أو ʡاقة ʛؗʷة لـلॽانǼاॽة الॽȃوالأورو  Ȑʛʰؔال ʙهʷة وتʢʷات أنȄʛʱʷʺاء  الʛʹʵال ʙائʨخلال ف ʧسة مʨʺمل Șخل 

 الॽʯʽʰة، الʺʵاʛʡ مʧ والʙʴ  ، الॽʀʨʶة والʸʴة ، الʺʳʱʻات تʺʜʽ سʺعة وتʧʽʶʴ ،  الإجʺالॽة الʱؔلفة كفاءة زȄادة و  الॽʁʺة مʸادر
ʙأنه وج ʧل خلال مʽات تقلǽفاʻة الʙلʨʱʺات تقلل ، ال ʛؗʷال ʅॽاولة تؔالʻʺال ʛʡاʵʺة والʢॼتʛʺال ʟلʵʱالǼ ʧات، ؗʺا مǽفاʻأن ال 

كʦ  :  والʺʨرديʧ الʛʷاء قʛارات)، فʺʲلا نQ. Bataineh  ،2021  ʙʳ(    .الإدارة في للؔفاءة كʺॽʁاس Ǽالʱؔلفة مʛتʢॼة الأخʹʛ الʛʷاء
 ʧȞʺǽ وهل الȄʨʢل الʺȐʙ على يॼʻغي ذلʥ كʅॽ وتʨحʙʽها؟ الʛʷاء مʺارسات تʧȞʺǽ Ȍॽʶॼ كʅॽ الʹʛورʧʽȄ؟  الʺʨرديʧ وأنʨاع عʙد

 (Swaminathan & sridhar R, 2003, p. 1387)الʺʨرديʧ؟  مع الأجل قʛʽʸة العقʨد اسʙʵʱام
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2.2.2 :ʙʷع الأخॻʹʶʯال  
 على والʴفاȍ الʢاقة، على  والʴفاȍ العʺلॽة، تʧʽʶʴ الʺʨارد، وتʧʽʶʴ الʺʨاد، اخॽʱار الʛʹʵاء الॽʻʸʱع مʺارسات تʷʺل  

     (M.G & Kassolis M.G, 2017 )للʯʽʰة  الǽʙʸقة للʺعايʛʽ والامʲʱال الʯʽʰة
ʧȞʺǽ"  أن ȑدʕات إدارة تǽفاʻة  في الॽع، عʺلȄزʨʱل الʲات مʨʰام، لإعادة  القابلة العʙʵʱرات إلى  الاسʨفي وف ʅॽؔالʱادة الȄرة وزʙالق 

  . (Rao & Holt, D, 2015)"  الʻʱافॽʶة
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة:  .3

 ʙيʙلأن الع ʥها، وذلʛʽʽها أو تغʛȄʨʢعى إلى تʶبل ت Ȍة فقॽʶافʻة تʜʽازة مॽʴǼ فيʱؔلا ت ʧاهʛال ʗقʨات في الʺʤʻʺإن ال
الʺʤʻʺات   تغʛʽʽها، فعلى  أو   ʧʽؔهلʱʶʺال  Ȑʙل أو حاجات جʙيʙة  تʨʻؔلʨجॽا  إسʛʺʱارʱȄها ʤؗهʨر   ʧم ʙʴها وتʽف  ʛثʕت العʨامل   ʧم
الʨʱجه نʨʴ إسʙʱامة هʚه الʺʜʽة حʘʽ تʺʲل مʕشʛا إʳǽابॽا لإحʱلال مʨقع مʱقʙم في الʨʶق مʧ بʧʽ أكʛʰ عʙد مʧ الʺʻافʧʽʶ، أȑ أن  

الʺʱقʙم ʜها  ʛؗʺǼ ةʺʤʻʺال الʻʱافॽʶة هʙف  الʱي تʸʴل علʽها. (زʨʱȄني وȃʨȃاʡة،   الʺʜʽة  الʙʳيʙة  الʺʺʜʽات  ʚا  وؗ ،  Ǽ2022اسʛʺʱار 
  ) 57صفʴة 

  : مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة 1.3
  ʦعلʱال ʧع ȘȄʛʡ ه العʺلǽʙرة لʙح على  القʻا مǽاʜؔلفة  مʱفي  ال ʗوق  ʙع واحʻل  ومʨاق دخʨة أسʙيʙج.  ʙة   أحǽدʕʺارات الʶʺال

ة في الفʨز هʨ ، (1972) الاسʷʱارȄة بʨسʧʢ مʨʺʳعة تʱʻʰها الʻʱافॽʶة، الʱي الʺʜʽة إلى ʛؗة معʸق  حʨʶة .ال ʛؗʷي الʱيها الʙل 
 ,hatch & Dyer)  . الأرȃاح وأعلى الʱؔالʅॽ أقل وتʨʱقع تʛاكʺي حʦʳ أعلى الʺʢاف نهاǽة في  لʙيها في الʨʶق  أعلى حʸة

2004, p. 1157)  
  :مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 2.3

  ) 58- 57، الʸفʴات 2004- 2003يʨجʙ العʙيʙ مʧ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة نʛؗʚ مʻها: (نʴاسॼة، 
  الإبʯؒار: 2.3.1

إن الانفʳار الʺʜʱايʙ في عʙد مʧ الʺʤʻʺات والȑʚ صاحॼه انفʳار تʻافʶي على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والعالʺي ، أدȐ إلى  
ʜʽ علॽه إلى درجة اعॼʱاره الʙʴ الأدنى في الأسॽʁॼات الʻʱافॽʶة إلى جانʖ الʱؔلفة والʨʳدة    Ǽالابʱؔارتʸاعʙ اهʱʺام الʺʤʻʺات   ʛؗʱوال

مقʛʸʱا على   الابʱؔاروفي ʣل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لǽ ʦعʙ   ) مʙʸرا مʙʳʱدا للʺʜʽة الʻʱافॽʶةالابʱؔار، وأصʗʴॼ هʚه القʙرة (القʙرة على  
، أȑ الʱقʙم الʺفاجئ الǽ ȑʚغʛʽ القʢاع ، الʨʶق الاحʛʱافالʺʤʻʺات الʛʽʰؔة  والʱي ؗانʗ تʛʤʻ إلॽه على أنه عʺلॽة الʨʱصل إلى  
  . Ǽʺفهʨم الʧʽʶʴʱ الابʱؔاروالʺʱʻج ، بل تعȐʙ إلى الʺʤʻʺات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة والʱي تʛʤʻ إلى  

2.3.2  :ʥمʚال  
ǽعʛʰʱ الʨقʗ سʨاء في إدارة الإنʱاج أو في إدارة الʙʵمات مʜʽة تʻافॽʶة أكʛʲ أهʺॽة مʺا ؗان علॽه في الʶابȘ فالʨصʨل  

  إلى العʺʽل الأسʛع مʧ الʺʻافʲʺǽ ʧʽʶل مʜʽة تʻافॽʶة.
 ،ʙاعʶرشا، وال ،ȑʙʺʸال ʦات 2007وأشار (جاسʴفʸفي246-245، ال ʛʸʴʻة تॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸأن م ( :  

  الʯؒلفة الʳʹʸفʷة:  2.3.1
الʺʤʻʺة  ʜʽʺإن ت   ʙيʙʴرة على تʙونة والقʛʺالǼ  ʦʶʱت ʛʽعʶʱال إتॼاع سॽاسة  الʺʤʻʺة على  الʺʵʻفʹة ǽعʻي قʙرة  Ǽالʱؔلفة 

  . Ǽالʨʳدة الʺʜʽʺʱة الاحʱفاȍالأسعار، أقل مʧ الʺʻافʧʽʶ مع 
  : الʸॻɿة 2.3.2

Ǽالʺقارنة Ǽʺا ǽقʙمه الʺʻافʝ   إن تقॽʀ ʦǽʙʺة عالॽة للعʺʽل مʧ خلال الʜʽʺʱ في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺقʙمة للعʺʽل
 . ʛʽʷǽ بʨضʨح إلى الʜʽʺʱ في هʚه الʙʵمات
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  الʯؒلفة الʳʹʸفʷة والʸॻɿة:  2.3.3
 ʧم ʛʽʲؔاج إلى الʱʴǽ عʺʳا الʚلأن ه ( ماتʙʵفي ال ʜʽʺʱال) ةʺॽʁة والؔلفة والʜʽʺال ʧʽع ما بʺʳع الॽʢʱʶات تʺʤʻʺال ʧل مʽقل

ʚلʥ الؔفاءة والʺهارة تأسʝॽ صॽʴح وواضح وقادر على تʴقȘʽ ذلʥ، وȂن   Ǽالإضافة إلى إسʛʱاتॽʳॽة ذات الʺʨارد والقʙرات وؗ
  .الʺʤʻʺة الʱي تʨʱفʛ فʽها هاتان الʺʜʽتان حʱʺا سʨؔʱن قائʙة في سʨقها ومʱفʨقة على مʻافʽʶها

  والȞʷل الʺʨالي ʤǽهʛ أهʦ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة:
 مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: 2الȜʵل 

  
  )246، صفʴة  2007(جاسʦ الȑʙʺʸ، رشا، والʶاعʙ،  الʗʶʸر: 

  وهي:  مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʲʺǽل الʙʳول أعلاه
: تأتي في الʺȐʨʱʶ الأول أو الأساسي مʧ مʸادر الʻʱافॽʶة، وتعʻي قʙرة الʺʕسʶة على (Low Cost)الʯؒلفة الʳʹʸفʷة    -أ

ʧʽʶافʻʺال ʧؔلفة أقل مʱمة بʙخ ʦǽʙاج سلعة أو تقʱة   إنʶانʳʱاتها مʳʱʻن مʨؔي تʱال ʥأو تل ʝافʻʱة الʙها حʽف ʙȄʜي تʱاق الʨفي الأس
مʲل الʺʨاد الأولॽة، ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وحʙها ؗاॽɾة لʻʺʱح الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة مʜʽة تʻافॽʶة مʕقʱة، لʻؔها تॼقى قابلة 

ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧلة مʨهʶǼ ʙʽقلʱلل  ʦادرهاوأهʸم ʙʳن: 
- ʦʳʴرات الʨوف (Economies of scale) 
 الʨʻؔʱلʨجॽا الإنʱاجॽة الʺʨʢʱرة  -
 ) ،..انʵفاض تؔالʅॽ الʺʙخلات (عʺالة، مʨاد أولॽة، ʡاقة -
- ʜʽʺʱافي مʛقع جغʨم 
- (ʦعلʱى الʻʴʻم) اكʺةʛʱة مʛʰخ 
تعʻي جʨدة أعلى وتعʙʺʱ على الʺʜاǽا الإضاॽɾة مʲل الʙʵمات، الʹʺانات، عʺلॽات الʦॽʺʸʱ، تلॽʰة احॽʱاجات غʛʽ    :الʸॻɿة  -ب

الاسʛʱاتॽʳॽة   الإدارة  في  ǽعʛف  ما   ʨه العالॽة)  الॽʁʺة   + الʺʵʻفʹة  (الʱؔلفة   ʧن مʨȞʺال والʺȄʜج   ،ʧائȃʜلل مʺʜʽة  وتȃʛʳة  مॼʷُعة، 
، والʺʕسʶات الʱي تʴقȘ هʚا الʺȄʜج تʨؔن في مʨقع قȑʨ لأنه ǼإمȞانها جʚب العʺلاء الʶʴاسʧʽ "بـʺʶʺى "الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʜدوجة

  للʶعǼ ʛفʹل عامل انʵفاض الʱؔلفة، ؗʺا تʱʴفǼ Ȏالعʺلاء الॼاحʧʽʲ عʧ الʨʳدة Ǽفʹل عامل الॽʁʺة. 
تʺʲل مʢʻقًا جʙيʙًا ونॽɺʨا للʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات وفهʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، إذ أنه لʦ تعʙ الʺʕسʶة  الʸॻɿة والʯؒلفة الʳʹʸفʷة:    -ج

Șقʴها أن تʻȞʺǽ أو الأفʹل، بل ʟن الأرخʨؔأن ت ʧʽار بॽʱة للاخʛʢʹة  مॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛهʨم جʨʽل الȞʷǽ ا ماʚمعًا، وه ʧʽفʙاله
ʧؗل م ʛʰع ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺȄو ʘيʙʴاد الʸʱامة في الاقʙʱʶʺال: 

  الابʱؔار في نʺʨذج العʺل -
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  الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʛقʺॽة -
  إعادة هʙʻسة العʺلॽات -
 الفهʦ العʺȘʽ لʶلʨك العʺلاء  -
الʯʹافॻʴة  -د أن :  (Competitive Advantage) الʚʻʸة   ȑأ مʙʱʶام  ȞʷǼل  الʶاǼقة  الʺʸادر  لʙمج  الʻهائॽة  الʳॽʱʻة  وتʺʲل 

 :الاقʸʱاد الʙʴيʘ تʱأتى مʧ في  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الإقʸʱادǽة وفقا لʱلʥ الʺʸادر
  قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أرȃاح أعلى مʧ مʨʱسȌ الʻʸاعة على الʺȐʙ الȄʨʢل   -
- ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧة مʜʽʺه الʚها هʽم علʨي تقʱادر الʸʺال ʙʽة تقلȃʨصع  
  الاسʛʺʱار في الابʱؔار والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على الʨʶق  -
  : اتʶالات الʚʱائʙ تʴॺةمʓسʴة  دراسة حالة  -4
  اعʙʺʱنا في هʚا الʘʴॼ على نʺʨذج دراسة لإدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء الʤǽ ȑʚهʛ على الʨʴʻ الʺʨالي:  نʦʸذج الʗراسة:-4-1

  : نʺʨذج الʙراسة 3الȜʵل 
  

  المتغير المستقل: ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء 
  
  
  
  

  
  

  تابع: الميزة التنافسية المستدامة المتغير ال

  
  
  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲان الʗʶʸر: 
 
  
تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في الأفʛاد الʚيʧ يʜاولʨن وʣائفهʕʺǼ ʦسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة تʶॼة، وقʙ تʦ  مʸʯʱع الʗراسة:    -4-2

  ʧة مʻʽار عॽʱف على العلاقة    56اخʛعʱض الʛغǼ ،ʙȄرʨʱالǼ يها علاقةʙي لʱام الʶن في الأقʨعʺلȄة وʻس ʧع ʦتهʛʰف لا تقل خʣʨم
اسॽʰʱان لॼʽقى   16بʧʽ مʺارسات الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة Ǽاتʸالات الʜʳائʛ. وȃعʙ جʺع الاسॽʰʱانات تʦ الغاء  

  اسॽʰʱان صالح.  40
=  3= لا أوافȘ، 2= لا أوافʙʷǼ Șة،  1تʦ اسʱعʺال الاسॼʱانة، والʺʸʺʺة وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي: أداة جʸع الॻʮانات:  -4-3

  ،ʙايʴ4م  ،Șائي  5= أوافʸنامج الاحʛʰام الʙʵʱاسǼ لهاʽلʴغها وتȄʛتف ʦي تʱة، والʙʷǼ Șأواف =SPSS (Statistical Package 
for Social Science) V29.عʨضʨʺال ʦعʙائج تʱل إلى نʨصʨف الʙة بهॼاسʻʺة الॽائʸاراته الإحॼʱا اخʻمʙʵʱاس ȑʚوال ، 

  

 العمليات الخضراء الامداد العكسي التوزيع الأخضر الشراء الأخضر 

  )GSCMإدارة سلسلة التوريد الخضراء (
 

 بيئي  اجتماعي اقتصادي 
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  الʲʯلʻل الاحʶائي وتفʙʻʴ الʹʯائج:  -4-4
Ǽعʙ فʟʴ عʻʽة الʙراسة والʱأكʙ مʧ خلʨها مʧ الʦॽʁ الʺفقʨدة، وفʟʴ الʦॽʁ الʷاذة، ʘʽʴǼ   اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي:    -4-4-1

الॽʰʢعي   الʨʱزȄع  اخॼʱار  Ǽإجʛاء  قʺʻا  الأدنى،   ʙʴال أو  الأعلى   ʙʴال تʳاوز  الʷاذة   ʦॽʁال تʳʶل   ʦل  ،Ȑʙʺال Ȅʛʡقة   ʗمʙʵʱا  اسʺؗ
  وȄلʥ.  -اسʱعʻا Ǽاخॼʱار شابʛʽو

  وȄلʥ -اخॼʱار شابʛʽو: ʗʱ1ول ال
  نʦع الʦʯزȂع   الʸॻɿة الاحʸʯالॻة   وȂلʣ  -اخॺʯار شابʙʻو   مʯغʙʻات الʗراسة

  ʙʷاء الأخʙʵعي  0.082  0.951  الॽʰʡ  
  ॽʰʡعي  0.307  0.968  العʸلॻات الʙʷʳاء 
 ʙʷع الأخȂزʦʯعي  0.661  0.979  الॽʰʡ  
  ॽʰʡعي  0.591  0.977  الامʗاد العʴȜي 

  ॽʰʡعي  0.590  0.976  الʚʻʸة الاقʶʯادǻة 
  ॽʰʡعي  0.326  0.969  الʚʻʸة الॻʭʻʮة 

  ॽʰʡعي  0.308  0.968  الʚʻʸة الاجʸʯاॻɸة 
  ॽʰʡعي  0.550  0.976  إدارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء 

  ॽʰʡعي  0.897  0.986  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

 SPSS: مʧ اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر
  ʧم ʛʰة أكॽالʺʱالاح ʦॽʁع الॽʺول أن جʙʳخلال ال ʧم Ȏا 0.05نلاحʻح لʺʶǽ اʚعي، وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰي أن الʻعǽ مʺا ،

  ʶʴǼاب ؗل مʧ الارتॼاȋ الʢʵي، والانʙʴار الʢʵي، وغʛʽها مʧ الإحʸاءات الʨصॽɿة واعʱʺاد الʱʻائج.
  الإحʶاءات الʦصॻɽة للॻʹʮة الʲʯلʻلॻة: -4-4-2

  الإحʸاءات الʨصॽɿة للʺʱغʛʽات : 2الʗʱول 
 ʙʻغʯʸال   Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالأدنى   الان ʗʲى   الʶالأق ʗʲال  

 ʛʹاء الأخʛʷ5.00  2.20  0.770  3.575  ال  
  5.00  2.00  0.720  3.525  العʺلॽات الʛʹʵاء 
 ʛʹع الأخȄزʨʱ5.00  1.60  0.765  3.375  ال  
  5.00  1.20  0.764  3.260  الإمʙاد العʶȞي

  5.00  2.00  0.673  3.485  الʺʜʽة الاقʸʱادǽة 
  5.00  1.80  0.747  3.580  الʺʜʽة الॽʯʽʰة 

  5.00  2.40  0.707  3.735  الʺʜʽة الاجʱʺاॽɺة 
  4.80  2.10  0.622  3.434  إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء 

  4.93  2.20  0.581  3.600  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة 

  SPSSمʧ اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:
الॽʁʺة ذات أعلى مʨʱسȌ قʙرت ب   الʺʜʽة الاجʱʺاॽɺة هي  الʙʳول أعلاه Ǽأن  نʱائج   ʛهʤ3.735ت  ، ʧʽفʣʨʺال  ʛʵف ʝȞعǽ مʺا

ॽʀʺة  أدنى  ʳʶǽل  العʶȞي  الامʙاد  أن   ʙʳن الʺقابل  وفي  الʯʽʰي،   ʖانʳال  ʧم الʺلʜʱمة   ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  إلى  Ǽالانʱʺاء 
  ما يʨضح لʻا أن بʛامج إعادة الʙʱوʛȄ والامʙاد العʶȞي لا تʜال في ʨʡرها الأول.  ʨʱʺǼ3.260سǽ Ȍقʙر ب 

  تʲلʻل الॺʰات والʗʶق:  - 4-4-3
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  معاملات الॼʲات (ألفا ʛؗونॼاخ) : 3الʗʱول 
 ʗعॺد   الʦʹʮد الʗع  ALPHA CRONBACH’S  ʙʻʴفʯال  

  ʛʹاء الأخʛʷاز(>  0.907  5  الʱʺ0.80م (  
  مʺʱاز  0.898  5  العʺلॽات الʛʹʵاء 
 ʛʹع الأخȄزʨʱاز  0.881  5  الʱʺم  
  جʙʽ  0.890  5  الامʙاد العʶȞي
  جʙʽ  0.920  5  الʺʜʽة الاقʸʱادǽة 

 مʺʱاز  0.911  5  الʺʜʽة الॽʯʰة
  مʺʱاز  0.945  20  إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء الؔلॽة 
  مʺʱاز  0.926  15  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة الؔلॽة 

  SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر
مʺا يʙل على أن الʨʻʰد في ؗل Ǽعʙ تʝॽʁ نفʝ الʺفهʨم ȞʷǼل مʤǽ0.80   ،Șʶʱهʛ هʚا الʙʳول أن جʺॽع معاملات الॼʲات تفʨق  

  ومʻه هʚا الاسॽʰʱان أداة ॽʀاس مʨثʨقة. .0.945وهʚا ما يʱʹح مʧ خلال ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ للॽʻʰة الؔلॽة والȑʚ قʙر ب 
4-4-4-  :ȉاॺل الارتʻلʲت  

  مʸفʨفة معاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن : 4الʗʱول 
 ʗعॺاء    الʙʵال

 ʙʷالأخ  
العʻʹات  
  الʙʷʳاء 

الʦʯزȂع  
 ʙʷالأخ  

الʚʻʸة    الامʗاد العʴȜي 
  الاقʶʯادǻة 

الʚʻʸة    الʚʻʸة الॻʹʻʮة 
  الاجʸʯاॻɸة 

 ʙʷاء الأخʙʵ1.000  ال              
            1.000 ** 0.574  العʸلॻات الʙʷʳاء 
 ʙʷع الأخȂزʦʯ0.630  **  0.601  ال 

**  
1.000          

 0.443  ** 0.568 الإمʗاد العʴȜي 
**  

0.610 **  1.000        

      1.000  0.213  0.245  0.280  0,281  الʚʻʸة الاقʶʯادǻة 
 0.476  ** 0.418  الʚʻʸة الॻʹʻʮة 

**  
0.524 **  0.477 **  0.556**  1.000    

  1.000  **0,493  **0,476  ** 0.477  ** 0.411  * 0.333  * 0.381  الʚʻʸة الاجʸʯاॻɸة 

* Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05دال ع  ،**  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.1دال ع  
  SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر

  ʧʽاوح بʛʱت ʘʽʴǼ قلةʱʶʺة الॽʻʰداخل ال ȋاॼأن الارت Ȏنلاح ȋاॼفة الارتʨفʸائج مʱخلال ن ʧد    0.630و  0.443مʨجʨب ʛʶفǽ ما
تʺاسʥ معʙʱل بʧʽ أǼعاد سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء وهʨ مʢʻقي لأن هʚه الأǼعاد تॼʱع نفʝ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʯʽʰة. ؗʺا أن الارتॼاʡات 

  ʧʽب ما  تʛʱاوح  الʱاǼعة  الʨʻʰد  الʺʜʽة   0.556و  0.476داخل  الॽʯʽʰة،  الʺʜʽة  الاقʸʱادǽة،  (الʺʜʽة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أǼعاد  يʛʰز  مʺا 
  ʧʽب تʛʱاوح  فهي   ʧʽʱʽʻʰال  ʧʽب  ȋاॼللارت وȃالॼʶʻة  الʵاص،  ʡاǼعها  لها  مʜʽة  ؗل   ʧؔول الاتʳاه   ʝنف تॼʱع    0.213الاجʱʺاॽɺة) 

الʯʽʰي والاجʱʺاعي يʱفʨقان على غʛʽهʺا، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʺارسات الʛʹʵاء تʤهʛ  0,524و  ʧيʙعॼال ، واللافʗ للانॼʱاه أن 
.ȑادʸʱاق ʖʶȞن مʨؔل أن تʰاعي قʺʱضا الاجʛة والॽʯʽʰرة الʨʸل واضح على الȞʷǼ هاʳائʱن 
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  :  الʲʯلʻل الاحʶائي واخॺʯار الفʙضॻات-4-4-5
تʴلʽل  على  الاعʱʺاد   ʦت الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  الʛʹʵاء   ʙȄرʨʱال سلʶلة  لʺʺارسات   ȑʕʰʻʱال  ʛالأث اخॼʱار  بهʙف 

  الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد والʙʱرجي. وهʚا ما سʻعʛضه مʧ خلال الʻʺاذج الʲلاثة الʱالॽة: 
  اءʙʷʳال ʗȂرʦʯلة الʴالؒلي لإدارة سل ʙʻأثʯذج الأول: الʦʸʹال  

،  β=  0.563أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي دال احʸائॽا لإدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء Ȟؗل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة ( 
R<0.001  ʛʶتف الʛʹʵاء  الʺʺارسات  أن  الʨʺʻذج  يʨضح  الʺʙʱʶامة  31.7).  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  في   ʧايॼʱال اجʺالي   ʧ2% م R

=0.317) الؔلي  للʨʺʻذج  دلالة  وجʨد   ʙ ʕؗي الفʛدǽة  الʶلʶلة  أǼعاد  تʴلʽل  أن   Ȏنلاح ؗʺا   ،F=4.131 ,P=0.008  أن إلا   (
 ) حȘالʺعاملات الفʛدǽة لʦ تʧؔ دالة ʖʰʶǼ الʱعʙدǽة الॽʢʵة بʧʽ الأǼعاد. (أنʛʤ الʺلا

 اʰذج الʦʸʹة نيالॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺعلى أ ʙالأث :  
  تॼايʧ أثʛ الʺʺارسات الʛʹʵاء Ǽاخʱلاف أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وفȘ الʛʱتʖʽ الʱالي:

-  ) Ȑʨالأق ʛʽأثʱة: الॽʯʽʰة الʜʽʺالβ = 0.575 ،R² = 33.0% ؛( 
 )؛ β = 0.487 ،R² = 23.7%الʺʜʽة الاجʱʺاॽɺة: تأثʛʽ قȑʨ ودال احʸائॽا ( -
 ).β = 0.309 ،R² = 9.6%الʺʜʽة الاقʸʱادǽة: الʱأثʛʽ الأضعف ( -

4-4-6-ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲت: (ANOVA)  
ان اخॼʱار تʳانʝ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة عʛʰ مʱʵلف أقʶام الʺʕسʶة (الإدارة، الʺȄʛʱʷات، العʺلॽات، اللʨجʥॽʱʶॽ، الʨʻؔʱلʨجॽا)  

) ʧʽمع ʦʶاء إلى قʺʱالان ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʛهʣأF=0.447  ،P= 0.774 يʻʰج أن تʱʻʱʶالي نʱالȃو ،(
 الʺʺارسات الʛʹʵاء وما يʱʻج عʻها مʧ مʜʽة تʻافॽʶة لا تقʛʸʱ على قʦʶ معʧʽ وانʺا ʲʺǽل ثقافة مʕسʶة Ȟؗل مʱؔامل. 

  :الʸقʙʯحة لॻɿاس الؒفاءة الʵʯغʻلॻةالʓʸشʙات 
في هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʴʱلʽلॽة الʺʱʷقة مʧ مʛʵجات مʧ أجل الʱعʛʽʰ عʧ الʱʻائج ॽʸǼغة ؗʺॽة، اعʙʺʱنا  

 :ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة الأداء في مʨʳة وفॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʦॽʽقʱاولة لʴʺؗ ،ائيʸل الاحʽلʴʱال 
  لʱقʦॽʽ أداء الʶلʶلة الʛʹʵاء  الʺقʛʱحة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ  الʺʕشʛات: ʗʱ5ول ال

  ȑادʸʱالاق ʛشʕʺال
  والاسʛʱاتʳॽي 

  الʱفʛʽʶ الاسʛʱاتʳॽي لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة   الॽʸغة الȄʛاضॽة 

  ʛʹي الأخʻʰʱال ʛشʕم
 )GAI(  

X 100 Mean of GSCMGAI= 
5  

ǽعʝȞ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ إلى مʛتفع للʺʺارسات    % 68.7
الॽʯʽʰة، مʺا يʙل على وجʨد وعي تॽʤʻʺي 

  Ǽالʨʴʱل الأخʹʛ في اتʸالات الʜʳائʛ تʶॼة 
مʕشʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

 )CAI(  
X 100 Mean of SCA CAI= 

5  
ʛʽʷǽ إلى أن اتʸالات الʜʳائʛ تʺʱلʥ أداء    72%

تʻافʶي مʜʽʺʱ مʙʺʱʶ مʧ الʺʺارسات الʺʕʶولॽة  
  الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة.

  –نॼʶة الاسʙʱامة 
  )SCRالʻʱافॽʶة ( 

 Mean of SCA SCR= 
Mean of GSCM  

وهي تʙؗʕ ؗفاءة تʷغʽلॽة مʺʱازة في   1الॽʁʺة >  1.048
تȄʨʴل الاسʲʱʺارات والʺʙخلات الʛʹʵاء إلى  

  مʛʵجات تʻافॽʶة 
فʨʳة الأداء الʯʽʰي  

 )EPG(  
EPG= MEAN OF ENAP-MEAN 
OF GSCM 

تʙؗʕ هʚه الॽʁʺة الʺʨجॼة أن الʶʺعة    0.146+
  ʦʳق حʨة تفʶسʕʺة للॽʯʽʰجات الʛʵʺوال

الاسʲʱʺار الأولي الʺॼاشʛ، ما ʴǽقȘ وفʛات  
  غʛʽ ملʺʨسة.

  SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر
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  :مʹاقʵة وتʲلʻل الʹʯائج -5
  في هʚا الʜʳء سʻقʨم بȌȃʛ الʱʻائج الإحʸائॽة Ǽالʨاقع الاقʸʱادȑ لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة تʶॼة ؗʺا يلي: 

) هʚه الʳॽʱʻة ضॽɻفة وهʚا يʛؗʚنا ʤǼاهʛة اقʸʱادǽة معʛوفة في  P = 0.052  ،R² = 9.6%مʧ خلال تʴلʽلʻا لاحʻʤا أن (  -
ما  ʨوه الʺʕجلة"  الʯʽʰي  الاسʲʱʺار  اسʛʱداد  فʛʱة  بـ"  تʶʺى  والاتʸالات  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʛأسʺالॽة   قʙ  قʢاع  الʻفقات  مȞʷلة   Șلʵǽ

للʯʽʰة سʢʱʽلʖ إنفاق رأسʺال  والʷʱغʽلॽة وتأخʛ العائʙ الاقʸʱادȑ. إن تʨʴل اتʸالات الʜʳائʛ بʶॼʱة نʨʴ سلاسل تʨرʙȄ صǽʙقة 
) ʦʵضCAPEX ةǽʙʽقلʱة الॽاسʴʻابل الʨؔال الʙʰʱا الانفاق في اسʚه ʙʶʳʱȄة وʶسʕʺح الآني للȃʛال ʞهام ʠॽɿʵفي ت ʖʰʶʱما ي (

ȞॼʷǼات الألॽاف الȄʛʸॼة الʺʨʢʱرة، تʙʴيʘ مʛاكʜ الॽʰانات لʦʹʱ أنʤʺة تʙȄʛʰ ذॽؗة تʶاهʦ في تʠॽɿʵ اسʱهلاك الʢاقة، واقʻʱاء 
معʙات شȞॼات ذات ʸǼʺة ʨȃʛؗنॽة مʵʻفʹة. ان هʚه الʱؔالʅॽ تʤهʛ في الʺʜʽانॽة ʙʱؗفقات نقǽʙة خارجة، في حʧʽ أن الʨفʨرات  
 ʛهʤǽ قʺي في الʺعاملات لاʛل الʨʴʱة والॽاسʴʻابل الʨؔانة الॽاء وصȃʛالؔه ʅॽتؔال ʧؗل م ʠخف ʧة عʳاتʻوع الʛʷʺة للॽلʽغʷʱال

سʨʻات ؗأثʛ تʛاكʺي، وȃالʱالي هʚا الʹعف الʴالي هʨ تؔالʅॽ تȘʰʶ جʻي عʨائʙ اقʸʱادǽة   3إلى  ȞʷǼ2ل ملʺʨس إلا Ǽعʙ مʛور  
 مʙʱʶامة.

-   ʛʽة غॽʀʨس ʙائʨامها الأخلاقي رأسʺال وعʜʱل الȄʨʴفي ت ʗʴʳن ʙقي فقʨصʺام أمان س ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕسʺعة م ʛʰʱتع
   R²(    ) والʺʜʽة الاجʱʺاॽɺة= R²  %33(  مॼاشʛة وهʨ ما ǽفʛʶ الارتفاع الʺلȍʨʴ في أثʛ الʺʺارسات الʛʹʵاء على الʺʜʽة الॽʯʽʰة

اتʸالات 23.7% = لʺʕسʶة  الʚهॽʻة  الʶʺعة   ʙتع الاحʱؔارȄة،  Ǽالʺʻافʶة   ʜʽʺʱي  ȑʚوال  ȑʛائʜʳال الاتʸالات  سʨق  في  لأن   .(
الʱلʨث    ʟॽتقل على  تعʺل  ؗʺا  الॽʯʽʰة،  الʶلامة   ʛʽمعاي بʻʰʱي   ʗقام  ʛائʜʳال فاتʸالات  اسʛʱاتʳॽي.   ȑادʸʱاق أصلا   ʛائʜʳال

اء اقʸʱاديʧʽ، ؗل  الؔهʛومغʻاʶॽʡي لهʨائॽات الʘʰ، مع عʺلها على الʵʱلʟ الآمʧ مʧ الʻفاǽات   ʛؗعاون مع شʱالǼ اʚة وهॽونʛʱؔالإل
ʧʽ وخفʠ معʙل تʵلʽهʦ عʧ خʙمات اتʸالات  ʛؗʱʷʺولاء ال ʧفع مʛʱي سʱال ʥهلʱʶʺة للॽابʳǽإرسال إشارات إǼ حʺʶॽس Șʰما س
الʜʳائʛ، ما سʶॽʺح Ǽالʴفاȍ على حʱʸها الॽʀʨʶة ما ʧʺʹǽ لها تʙفقا مʙʱʶام للإرادات. فهي مʧ جهة تʴقȘ الإيʛادات ومʧ جهة 
 ʙȄʛʰال  Ȍॼة ضʢضها سلʛتف  ʙق مالॽة  أو غʛامات  أȑ عقȃʨات   ʛائʜʳال اتʸالات   ʖʻʳʱت الأخʛʽة  وȃهʚه  الʯʽʰة  تʴافȎ على   Ȑʛأخ

 والاتʸالات ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة والॽʴʸة. 
-   Ȍسʨʱʺال خلال ضعف   ʧم  ʙʶʳت  ȑʚوال مالॽة   ʛائʶخ  ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  Ȟǽلف  تॽʺॽʤʻا  عʜʳا  الفʨʳة  تʴلʽل   ʛهʣأ

، والǽ ȑʚقǼ ʙʸه إعادة تʙوʛȄ وصॽانة وȂعادة اسʙʵʱام الȞॼʷات ومʨزعات الȞॼʷة   3.26الʶʴابي للإمʙاد العʶȞي والȑʚ قʙر ب
الاسʙʵʱام،    Modemالʺʜʻلي   الॽʻʸʱع،  على   ʦقائ نʺʨذج   ʙʺʱتع بʶॼʱة   ʛائʜʳال اتʸالات  أن  ǽعʻي  الʱالفة. وهʚا  أو  الʺʛʱʶجعة 

الʨʢارȏ، ومعʙات  مالॽة معʛʰʱة ʢॼؗارȄات  إلى تʙؔس أصʨل   ȑدʕب يʨالأسل الʢʵي. هʚا  Ǽالاقʸʱاد  والʵʱلʟ، وهʨ ما ǽعʛف 
ADSL    رʙي وهʶȞاد العʙل الامʽعʺل على تفعǽ هاȄʨʱʴي تʱة الʻʽʺʲر الʺعادن الʙها وهʛȄوʙت ʙابل...الخ وعʨؔلفات الʵة، ومʺǽʙالق

 ʧʽاوح بʛʱت ʖʶʻة بʶسʕʺة للॽات الإجʺالȄʛʱʷʺتؔلفة ال ʟॽشأنه تقل ʧم ȑʚال ȑʛائʙاد الʸʱصة الاقʛ15% و  10ف .%  
 
  مʹاقʵة واخॺʯار الفʙضॻات: -5-1

) ȋاॼفة الارتʨفʸي ومʢʵار الʙʴل الانʽلʴجات تʛʵاءا مʻبPearson:ات ؗʺا يليॽضʛة الفʷاقʻم ʦʱت ،(  
تʟʻ على وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء والʺʜʽة   ):H1الفʙضॻة الʙئॻʴॻة (  -

 الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. 
). ؗʺا بʗʻʽ نʱائج الانʙʴار أن هʚه r = 0.563, p < 0.001أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة وذات دلالة إحʸائॽة (

  ʛʶتف الʸفȄʛة (31.7الʺʺارسات  الفʛضॽة   ʠفʛه، نॽامة. وعلʙʱʶʺال الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʧايॼت  ʧم %H0  يلةʙʰال الفʛضॽة  ) ونقʰل 
)H1  .(  
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-  ) الفॻɸʙة  الاقʶʯادǻة):    -  H2الفʙضॻة  بʧʽ  الʚʻʸة  الاقʸʱادǽة  والʺʜʽة   ʛʹالأخ الʺʨرد  أǼعاد   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  تʛʱاوح 
حǽʙة  ،0.281و  0.213 مp=0.052 (   Ȑʨʱʶ(وʙȃلالة   ʙʻع الإحʸائॽة  الʙلالة   Șقʴت هʚه    .0.05لا   ʙʽتأك  ʧȞʺǽ لا  وȃالʱالي 

ȞʷǼ اॽائʸة إحॽضʛعي. الفʢل ق Șقʴʱل للʨʡا أʻزم ʖلʢʱة تʛاشॼʺة الǽادʸʱالاق ʙائʨإلى أن الع ʛʽʷǽ مʺا 
تʛʱاوح الارتॼاʡات بʧʽ الʺʺارسات الʛʹʵاء والʺʜʽة الॽʯʽʰة بʧʽ   الʚʻʸة الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة):  -  H4و  H3الفʙضॻات الفॻɸʙة (  -

بʧʽ  0.524و  0.418 الاجʱʺاॽɺة  الʺʜʽة  ومع  الʯʽʰي 0.477و  0.333،   ʧيʙعॼال في  قʨة   ʛʲأك ؗان   ʛʽأثʱال أن   ʗʰʲي هʚا   .
 ʧʽʱʽضʛل الفʨʰا إلى قʻفعʙاعي، مʺا يʺʱوالاجH3 وH4  

  الʗراسات الʴاǺقة:في ضʦء مʹاقʵة الʹʯائج  تʲلʻل و  -5-2
 ʙʽʰع دراسة  إلॽه   ʗصلʨت ما  مع   ȍʨʴمل ȞʷǼل  مʛʵجاتʻا  تʱقاʡع  الʶاǼقة،  الأدبॽات  مع  الʙراسة  هʚه  نʱائج  مقارنة  سॽاق   في 

اذج تʨرʙȄ مʨʢʱرة. فقʙ بʗʻʽ  )، والʱي أكʙت على حॽʺʱة الʺʨاءمة بʧ الʴʺاǽة الॽʯʽʰة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تʻʰي نʺ2025(
لʺغلق  ʙȄرʨʱال وحلقات  الʙائȄʛة  الʶلاسل  نʺʨذج  أن  الʺʙʽانيالʙراسة   Șʽʰʢʱوال  Șافʨʱال  ʘʽح  ʧم مʱأخʛة   ʖاتʛم في  ǽأتي  وهʚا  ة   .

، ʨʱʺǼ3.26سȌ حʶابي قʙره    مʧ ضعف واضح في Ǽعʙ الامʙاد العʶȞي لȐʙ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛيʢʱابȘ مع نʱائج دراسʻʱا  
وهʚا ما  على نʺʨذج الاقʸʱاد الʢʵي الʺʻʰي أساسا على الॽʻʸʱع، الاسʙʵʱام ثʦ الʵʱلʟ.  مʺا يʙل على اسʛʺʱار اعʱʺاد الʺʕسʶة

الʱفعʽل الأمʲل لإعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات ولʨجॽʱʶة تʨʴل دون  ǽعʜز اسʱʻʱاجʻا Ǽأن الʺʕسʶات الʺʴلॽة لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات Ȟॽʂلॽة  
  والʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة.

  ،ʛʹالأخ الʨʴʱل  وتؔلفة  الʨʻؔʱلʨجي   ʖانʳالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  مع  أما  نʱائʻʳا   Șابʢʱة  فॽɾعاʨȃو حفاف  دراسة  قʙمʱه   ȑʚال الʛʢح 
ʜت على دور الʱقॽʻات 2024( مع إشارة الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ هʚه  في تعʜȄʜ ؗفاءة سلاسل الامʙاد وشفافʱʽها، الʙʴيʲة )، والʱي رؗ

الॽʰȄʛʳʱة مʛحله  في  لايʜال  العॽȃʛة  الʙول  في  الالʱقॽʻات  هʚه   ʛʶوتف  .  ʛʽأثʱال ضعف  ʷǼأن  إلʽها  تʨصلʻا  الʱي  الʱʻائج  ʛؤȄة 
  ȑادʸʱاء (الاقʛʹʵحلي للʺʺارسات الʛʺوال ʛاشॼʺالP=0.052  (  ʧʽففي ح .ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة  في مʲيʙʴات الॽʻقʱز الʛʰت

الʱؔالʅॽ على الʺȐʙ الȄʨʢل لʱقلʽل  ضʵʺة في الʺʛحلة إلا أن الʨʴʱل نʨʴ بॽʻة تॽʱʴة خʹʛاء يʢʱلʖ نفقات رأسʺالॽة    كأدوات 
  . وهʨ ما ǽعʛف Ǽفʛʱة اسʛʱداد الاسʲʱʺار الʺʕجلة الأولى

زردانة مʙʺʴ، قازȑ أول مʙʺʴ  في دراسة    ةوالʺفاॽʺॽʂالʺʙʱʶامة، تʱفȘ دراسʻʱا مʧ الʻاحॽة الʺʻهॽʳة  وعلى صعʙʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  
 ȑʛȞامة،2020(شʙʱعاد الاسǼأ ʦاد في دعʙابي لإدارة سلاسل الإمʳǽوالإ ȑʨʻالʺع ʛالأث ʧʽʱراسʙا الʱؗل ʗʱʰأث ʘʽفي   )، ح ʟأخȃو

الʯʽʰي الʱلʨث   ʧم  ʙʴوال الʺʨارد   ʙʽشʛʱب  Șعلʱʺال  ʖʻʳالʙال أن  إلا  الʶر ،  أثʗʱʰااسة  قǼ    ȑʨقة   ʛʽتأث الॼعʙيʧ  وجʨد  في   ʛاشॼوم
 ʜ ʛؗت Ȑʨالأق ʛʽأثʱا أن الʻʱت دراسʛهʣالي، أʨʱي على الʯʽʰوال ȑادʸʱفي  الاق ȑادʸʱالاق ʙعॼل الʴॽاعي لʺʱي والاجʯʽʰال ʧيʙعॼفي ال

، ففي القʢاع الʻʸاعي يʻعʝȞ تʛشʙʽ الʺʨارد ȞʷǼل فʨرȑ على الʺʛتॼة الأخʛʽة، وʛȄجع هʚا الاخʱلاف إلى ॽʰʡعة القʢاع الʺʙروس
، تʤهʛ عʨائʙ الʺʺارسات الʛʹʵاء أولا في شȞل أصʨل غʛʽ ملʺʨسة، خفʠ تؔالʅॽ الإنʱاج، في حʧʽ في الʙʵمات والاتʸالات

 لاحقا إلى مȞاسʖ اقʸʱادǽة مʙʱʶامة مع مʛور الʨقʗ. والʱي قʙ تʨʴʱلكالʶʺعة الʺʕسॽʶة، والʛضا الʺʱʳʺعي، وولاء العʺلاء، 
 
  الʳاتʸة: -6

الʛʹʵاء في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʶॼʱة    ʙȄرʨʱال إدارة سلʶلة  إلى أن تʻʰي مʺارسات  الॽʲʴॼة تʨصلʻا  الʨرقة  مʧ خلال هʚه 
يلعʖ دورا مʨʴرȄا في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. ورغʦ أن العʨائʙ الاقʸʱادǽة الʺॼاشʛة (خفʠ الʱؔالʅॽ) قʙ تʢʱلʖ وقʱا لʳʱاوز 
 ʧʽʶʴفي ت ʥلى ذلʳʱسة. يʨʺالʺل ʛʽل غʨالأص ʙʽة وفعالة على صعȄرʨي ثʺارا فʻʳة تʶسʕʺة، إلا أن الॽارات الأولʺʲʱء الاسʖع
 ȑʚز الʛالأب ȑʙʴʱها. إن الʽفʣʨم Ȑʙاء لʺʱات الانȄʨʱʶلي، ورفع مʴʺع الʺʱʳʺة مع الॽɺاʺʱالاج ȌǼواʛال ʜȄʜة، وتعॽʯʽʰرتها الʨص

  .يʨاجه الʺʕسʶة حالॽا ʧʺȞǽ في سʙ الفʨʳة الʷʱغʽلॽة في الإمʙاد العʶȞي للانʱقال نʨʴ اقʸʱاد دائȑʛ مʱؔامل
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ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕاء داخل مʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶار في إدارة سلʺʲʱراسة أن الاسʙال ʗʱʰاً أو نفقات  - كʺا أثʺॽʤʻفاً تʛت ʝॽة لʶॼت
مهʙرة، بل هʨ اسʛʱاتॽʳॽة تʕمʧ للʺʕسʶة مʜʽة تʻافॽʶة Ǽعʙʽة الʺȐʙ عʛʰ تॽʺʻة أصʨلها غʛʽ الʺلʺʨسة (الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة) تʺهʙʽاً 

 .لʴʱقȘʽ الʨفʨرات الʺالॽة والॽʴȃʛة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة مع نʹʨج الʺʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽة الʛʹʵاء
  الʗراسة:  اقʙʯاحات
هʙʻسة نʤام مʱؔامل لاسʛʱجاع وȂعادة تʙوʛȄ الʺعʙات الإلʛʱؔونॽة والʢॼارȄات  مʧ خلال  تفعʽل سॽاسات الإمʙاد العʶȞي . 1

 .الʱالفة مʴلॽاً، مʺا ʵǽفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وȄقلل فاتʨرة الاسʛʽʱاد

2 . ʛʹقي للأداء الأخȄʨʶʱار الʺʲʱالاس Ǽ  ʜȄʜعʱة لॽʁȄʨʶʱلات الʺʴة في الॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة الʜʽʺة للॽابʳǽائج الإʱʻغلال الʱاس
ʧʽʶافʻʺال ʧها عʜʽʽʺة وتʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال. 

الʺʱعلقة Ǽاسʱهلاك   (OPEX) ضع أنʤʺة ॽʀاس دॽʀقة لॼʱʱع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽةبʨ  مʙʱʶامة (KPIs) تʛȄʨʢ مʕشʛات أداء . 3
  .الʢاقة والʨرق، لʱقلʟॽ فʛʱة الاسʛʱداد الʺالي للاسʲʱʺارات الʛʹʵاء
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  لاحʸ:Ȗال

  التأثير  حجم  )p( الاحتمالية القيمة  )t( قيمة  ) β( الموحّد المعامل  R² التابع  المتغير

   صغير  0.052  2.004  0.309  0.096  الاقتصادية  الميزة

   كبير  0.001 <  4.330  0.575  0.330  البيئية  الميزة

    كبير- متوسط  0.001  3.439  0.487  0.237  الاجتماعية  الميزة

  
 (ECA) مخرجات النموذج الفرعي الأول: الأثر على الميزة الاقتصادية .

 ملخص النموذج (Model Summary): 

 الخطأ المعياري للتقدير (Adj.R2) معامل التحديد المعدل (R2) معامل التحديد (R) معامل الارتباط النموذج 

1 0.310 0.096 0.072 0.4125 

 جدول تحليل التباين للنموذج (ANOVA): 

 (Sig.p) مستوى الدلالة (F) قيمة متوسط المربعات  (df) درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

ً ) 0.052 4.016 0.702 1 0.702 انحدار   (دال حديّا

   0.175 38 6.634 بقايا 

    39 7.336 الكلي 

 



 د/ محمد رواحنه، د/ اسية غنامد/ محمد رواحنه، د/ اسية غنام

 76 2026) /  01العدد: (  -  15، اĐلد: ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية 

 جدول المعاملات (Coefficients): 

 المتغير المستقل 
 المعاملات غير الموحّدة 

(B) 
الخطأ  

 المعياري 
 المعاملات الموحّدة

(β) 
 قيمة
(t) 

 مستوى الدلالة
(Sig.) 

 2.385 0.552 - 4.321 0.000 (Constant الثابت)

 السلسلة الخضراء
(GSCM) 

0.321 0.160 0.309 2.004 0.052 

 (ENA) مخرجات النموذج الفرعي الثاني: الأثر على الميزة البيئية .2
 ملخص النموذج (Model Summary): 

 الخطأ المعياري للتقدير (Adj.R2) معامل التحديد المعدل (R2) معامل التحديد (R) معامل الارتباط النموذج 

1 0.575 0.330 0.313 0.3341 

 جدول تحليل التباين للنموذج (ANOVA): 

 (Sig.p) مستوى الدلالة (F) قيمة متوسط المربعات  (df) درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 (دال جداً ) 0.000 18.749 2.091 1 2.091 انحدار 

   0.112 38 4.242 بقايا 

    39 6.333 الكلي 

 جدول المعاملات (Coefficients): 

 المتغير المستقل 
 المعاملات غير الموحّدة 

(B) 
الخطأ  

 المعياري 
 المعاملات الموحّدة

(β) 
 قيمة
(t) 

 مستوى الدلالة
(Sig.) 

 1.542 0.447 - 3.450 0.001 (Constant الثابت)

 السلسلة الخضراء
(GSCM) 

0.596 0.138 0.575 4.330 0.000 

 (SOA) مخرجات النموذج الفرعي الثالث: الأثر على الميزة الاجتماعية .3
 ملخص النموذج (Model Summary): 

 الخطأ المعياري للتقدير (Adj.R2) معامل التحديد المعدل (R2) معامل التحديد (R) معامل الارتباط النموذج 

1 0.487 0.237 0.217 0.3402 

 جدول تحليل التباين للنموذج (ANOVA): 

 (Sig.p) مستوى الدلالة (F) قيمة متوسط المربعات  (df) درجات الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 (دال) 0.001 11.825 1.368 1 1.368 انحدار 

   0.116 38 4.398 بقايا 

    39 5.766 الكلي 

 جدول المعاملات (Coefficients): 



  --تبسة تبسة   ––دور سلاسل الإمداد الخضراء في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر دور سلاسل الإمداد الخضراء في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 
 

 77 2026) /  01العدد: (  -  15، اĐلد:  ABPRمجلة أداء المؤسسات الجزائرية  

 المتغير المستقل 
 المعاملات غير الموحّدة 

(B) 
الخطأ  

 المعياري 
 المعاملات الموحّدة

(β) 
 قيمة
(t) 

 مستوى الدلالة
(Sig.) 

 2.054 0.455 - 4.514 0.000 (Constant الثابت)

 السلسلة الخضراء
(GSCM) 

0.482 0.140 0.487 3.439 0.001 

 


