:\JEJJ . CLUA é&a@ Z\.’.Ala
) gl A jlatl sty AuobuatBy) pgtal) duls
oedl) agle acdd

Ayond poke g ! pole Apsliaidl agle 01! &é“'i'“ﬁ rle 35gs Olllane JLSawy dadds § Siha
(SIS e : ol
 olsin

o B el e el g b) S S
o2 ol Badiall Loy o) dadsd) B35 o DY ez

"UBia— LBl dase . Biteas dildes dwla"

) S1As) opo
slowd yy —

Loy jai>s =
2026/05/23 sy W iy cidy

8Ll e d9alt Loellt bl

Ny (113)3 C\.ajo ‘._'g.\...p@ dmal>r }\::..»i) o) dozes 9 [N
Iypdeg B, ke (@39 Tl Sho B daslr _ Sliul) S ghs OLis [ 33kl
i3l ()5 7l B dmalr _ 0 polous Slal) jp dees J3/ Syl

2026/2025: i xslodVicnd)






:\JEJJ . CLUA é&a@ Z\.’.Ala
) gl A jlatl sty AuobuatBy) pgtal) duls
oedl) agle acdd

Ayyond poke g ! pole (Apsliadl agle 01! «;“*"‘ﬁ rle 35gs Olllane JLSawy dadds § Siha
(SIS e : ol
: Olging

o B el e el g b) S S
o2 ol Badiall Loy o) dadsd) B35 o DY ez

"UBia— LBl dase . Biteas dildes dwla"

) S1As) opo
slowd yy —

Loy jai>s =
2026/05/23 sy W iy cidy

8Ll e d9alt Loellt bl

Ny Wyg =l s o dmslr _ Sl ol dazes puggs [ ¥
Iypdeg B, ke (@39 Tl Sho B daslr _ Sliul) S ghs OLis [ 33kl
i3l ()5 7l B dmslr _ 0 polows Slawl) jp dees J3/ Syl

2026/2025: i xslodVicnd)



iloyallaina 2oly @l @aslely Jasll i glazd @ty @il all saall

Dysdip laaloass Glopt rpagplll gomllsll @il s gman dyaf @ mal
Jelggall ladas g laaslyacss!

i yumsg @l (S gl yiall gliall @il ulsl @l agnal a2

ails
@=linly @annsi @ sanganl Gt Jalo¥l gsilal @l
Jaxll s 3Ll @ symy ooyt oa pala o J& @l

Sy claga




2eall JS el ¢ af A je 5 cpgal ety BIA ans)
(.ol

oady pha ¥ S @l a5ids dgpnall ata glag¥ @za @z ga J& @Il 68 ,y}lwél;dllm @ual

Sk @l saail gurm oo cllgnTlams ga @il s Jo anul Jasl ga @l sloglly dgally atllal ga
aia Jedl gl ¥ ailen JUb ma @RI Jasll el oo olll s ags Ll L alll Jung sy glell

gl Bl Ly o} bl iall tien ol casal ine ol el th 2
JPILQ 123yl e Ml oWl 2 il o i gl [l g ety o S ol
gD iag
Esgsall al
@ipdig ala e Lsaly ga @l iigiall @ilimag Bolall el cymilall spaslall o gigd ysma ol
il il laa @l (i Lpilng e Lo igpoiing it Uiy al onill it llaly g8 sy
oSy Ggd Lgsldg imiloa @ (S Loling a @l

wilgaly @igal

Sl @igmian pag ppmall syni liga g okl laa syloba gisdyla oill gl elisgy gl ¥
e @uhll Jladly &ygl3all

- < -

A AT 2 M sy @l gllally K8lly . ppallell ayy At masly ladll ainal qitbg @il il smanll

y

2 . Al 8igaa (ggball clysy % ‘~‘ EE

, s Ly
. ‘,’ - ' o
& - o vt s i



oslagall sgyal @l gLally 8¥-IL  Jaell s glagy liaeg @il dil manll

s Wl ol ayligg Rppnall anlia Mgl ypmailly slanll sylylet omllag asiss
il Bl Jumlgiall laat s @leg By giloig dagd slagags oo a3asd s le dyanall
Jasll laa 3lgl &5
ip2iall ataa delydy pales @l L2l iapliallanad deacl @Il J2a0 dypag angss b2
Jagll L oLyl Lagla e @l dagall pasllaas @iy Laagais

cgalell 3025 o Lgaala oull aL2I Lgnslal dl2 @Il sl gmigs ol Liagsy Y

sy gl g ss o el g Ll Sa ga J& @l

sauall pazorniy paat s @l dagyAlLHLE L omly olisals asass « salil o




1 gesde

By ed) Baad) B3 Jo OVbmaza ) b o8 sl bl ST T Je Gl ) Byl sds B
o) ozl e sluaeVI @ anlall Olaal iy Ay AYs— Sloy def dizes ool Ltdl)
e il sty Ll e ST e UL o ) o8 Blaw Y il LS (gl g 3 all)l Cao)
7ol plasunly SUL E & LS eV V1 o Oglany Lot (48) 2l e alladl i skl
Ll ) Bl iylall UL bkt lawgd) e slaeVL « SPSSV25 aslunn V1 pglall aglasY) aud
Sdaclly L) SIuEY)
e & ol Bl Bzl B B3 gt OF el @l e Aeget ) Al los 2
Yl d o8 sl bl s (g Of o WS cnii o o)y sl ) 2 il ¥ )
B39 e VbVl pd 52 ) ablal) ST Bslan] WY (3 ST ssmmy Al @ils o gbily i OIS
wibladly Al () ol 1y it ST abl) ST bl ST O Ll sl iy LS cdaddl) o) e
Oloy dat bt (OVbeatal ood (i f Bads (ble ¢ 1helaidd) SIS

Abstract:

This study amies to identify the impact of emotional intelligence among emergency
department nurses on the quality of nursing services provided to patients at Mohamed Boudiaf
Hospital. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was
adopted to describe and analyze the phenomenon under study. The questionnaire was also used
as the main tool for data collection from the study sample. The study relied on the
comprehensive sampling method, with a sample size of (48) nurses working in the emergency
department. Data were analyzed using the SPSSV25 program, based on means, standard
deviations, as well as simple and multiple regression analysis.

The study reached several findings, the most important of which are: the level of quality
of nursing services provided to patients in the emergency department of the studied hospital
was high. It was also found that the level of emotional intelligence among emergency
department nurses was high. Furthermore, the results revealed a statistically significant effect
of emotional intelligence among emergency department nurses on the quality of nursing
services provided. The findings also indicated that the most influential dimensions of emotional
intelligence were self-awareness, motivation, and empathy.

Keywords: Emotional Intelligence, Quality Nursing Service, Emergency Department,
Mohamed Boudiaf Hospital.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,892 47
oyl iz jailas
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 19 39,6 39,6 39,6
Valide 29 60,4 60,4 100,0

Total 48 100,0 100,0

)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 30 39 81,3 81,3 81,3

e 30 G B8 e 40 7 14,6 14,6 95,8
Valide ¢ 40 ) B8 e 50 1 2,1 2,1 97,9

10,00 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Aandl)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

il e 5 < gias 37 77,1 77,1 77,1

e 5 s ) S e 10 < i 10 20,8 20,8 97,9
Valide )

e 10 S 8l e 15 A 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0
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pslacl)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

A _as Aaall A gaall 20 41,7 41,7 41,7

e paradic dasall 4y genll 5 10,4 10,4 52,1
Valide — =ee ol danall 41 gasll 19 39,6 39,6 91,7

il ApapalSH B agle (o all 4 8,3 8,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Adula 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

A as 12 25,0 25,0 25,0

U ee i) Sl 13 27,1 27,1 52,1
Valide  (faee 1ol dajliag 22 45,8 45,8 97,9

o) dalias 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Jaxl) 3aa
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

8 (e A 19 39,6 39,6 39,6

O S0 ) @l i 25 52,1 52,1 91,7
Valide — Ge 4 & si ) B (e 6 2 s 3 6,3 6,3 97,9

6 5w il 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

syl O pined gylmed) ) il g A lnsd) ila g20d) -3
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Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
X1 48 1,00 5,00 3,3125 1,07498
X2 48 1,00 5,00 3,6875 ,87898
X3 48 1,00 4,00 2,1875 1,06504
X4 48 1,00 5,00 3,3542 1,21146
X5 48 1,00 5,00 3,4375 1,44261
X6 48 1,00 5,00 3,7917 1,12908
X7 48 1,00 5,00 3,6458 1,29631
X8 48 1,00 4,00 2,8125 ,84189
X9 48 1,00 5,00 4,1250 1,02366
X10 48 1,00 5,00 3,7292 1,28394
X11 48 2,00 5,00 3,7083 ,96664
X12 48 1,00 5,00 4,2708 ,98369
X13 48 1,00 5,00 3,7083 1,09074
X14 48 1,00 5,00 4,2708 ,81839
X15 48 1,00 5,00 3,7708 1,17128
X16 48 1,00 5,00 3,6667 ,85883
X17 48 1,00 5,00 3,4792 ,94508
X18 48 1,00 5,00 4,0000 ,82514
X19 48 2,00 5,00 4,1458 , 79866
X20 48 1,00 5,00 3,6667 ,95279
X21 48 1,00 5,00 3,4375 1,07002
X22 48 3,00 5,00 4,0417 ,58194
X23 48 1,00 5,00 4,0625 ,86063
Y1 48 1,00 5,00 3,9583 1,11008
Y2 48 1,00 5,00 3,5000 1,23771
Y3 48 2,00 5,00 4,0833 ,87113
Y4 48 1,00 5,00 4,0000 , 96756
Y5 48 3,00 5,00 4,1875 ,57079
Y6 48 1,00 5,00 3,8125 ,95997
Y7 48 1,00 5,00 3,6458 ,97827
Y8 48 1,00 5,00 2,7708 1,18931
Y9 48 1,00 5,00 3,3750 ,93683
Y10 48 1,00 5,00 3,8750 1,04423
Y11 48 1,00 5,00 3,7500 1,00000
Y12 48 1,00 5,00 3,6458 1,04147
Y13 48 1,00 5,00 3,7500 1,00000
Y14 48 1,00 5,00 3,4583 ,98841
Y15 48 1,00 5,00 4,3750 ,93683
Y16 48 1,00 5,00 3,6250 1,02366
Y17 48 1,00 5,00 3,8542 ,85027
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Y18 48 1,00 5,00 4,2292 ,83129

Y19 48 1,00 5,00 4,0000 ,87519 bufﬂ‘ bjw -4

Y20 48 1,00 5,00 3,8542 ,87494 )

Y21 48 1,00 5,00 4,4375 ,94320 V5

Y22 48 2,00 5,00 4,4583 , 74258

Y23 48 1,00 5,00 3,6875 1,20559

Y24 48 1,00 5,00 4,0208 ,95627

XA 48 6,00 20,00 15,9792 2,83961

XB 48 8,00 19,00 14,3750 2,82560

XC 48 10,00 25,00 19,6875 3,51989

XD 48 8,00 18,00 14,9167 2,23924

XE 48 14,00 23,00 19,3542 2,29235

XX 48 54,00 96,00 84,3125 10,24416

YY 48 60,00 106,00 92,3542 9,84235

N valide (listwise) 48

Corrélations
XA XB XC XD XE XX YY

Corrélation de Pearson 1 452" 414" A77 ,161 ,619” 577"

XA Sig. (bilatérale) ,001 ,003 229 273 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 452" 1 ,701” ,580™ ,396" 857" ,700”

XB Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 414" ,7017 1 534" ,365" ,850™ ,690™

XC Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson A77 ,580" ,534" 1 ,549™ 734”7 ,596™

XD Sig. (bilatérale) ,229 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,161 ,396" ,365 ,549” 1 ,623" ,494™

XE Sig. (bilatérale) 273 ,005 ,011 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,619” ,857" ,850” 734" ,623" 1 ,8317

XX Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 577" ,700™ ,690™ ,596" ,494™ ,8317 1

YY Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Lol Josdl jluout) =5
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

YVariable dépendante : Y'Y

1.0

0,5

0,67

0.4

Prob cum théorique

0,2

0.0 T T T
0,0 0,z 0,4 06 0.8 1.0

Prob cum observée

! g
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Histogramme

Variable dépendante : YY

Moyenne = -4 34E-16
Ecart type = 0,989
N=43

% —
o
0 T T T ql\
-4 -3 -2 -1 1] 1 2
Régression Résidu standardisé
Récapitulatif des modéles®
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8312 ,690 ,684 5,53516
a. Valeurs prédites : (constantes), XX
b. Variable dépendante : YY
ANOVA?
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3 143,634 1 3 143,634 102,606 ,000°
1 Résidu 1 409,346 46 30,638
Total 4 552,979 47
a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites : (constantes), XX
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 25,044 6,693 3,742 ,001
1
XX ,798 ,079 ,831 10,129 ,000

a. Variable dépendante : YY
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Variables introduites/supprimées?

t ! ddazall jlout)

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

XB

XA

XD

XC

112

Pas a pas
(critére :
Probabilité de
F pour
introduire <=
,050,
Probabilité de
F pour éliminer
>=,100).

Pas a pas
(critere :
Probabilité de
F pour
introduire <=
,050,
Probabilité de
F pour éliminer
>=,100).

Pas a pas
(critere :
Probabilité de
F pour
introduire <=
,050,
Probabilité de
F pour éliminer
>=,100).

Pas a pas
(critere :
Probabilité de
F pour
introduire <=
,050,
Probabilité de
F pour éliminer
>=,100).




XB

Pas a pas

(criteére :

F pour

,050,

>=100).

Probabilité de

introduire <=

Probabilité de

F pour éliminer

a. Variable dépendante : YY

Récapitulatif des modeélesf

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 , 7002 ,490 479 7,10740
2 ,759° ,575 ,556 6,55481
3 ,805°¢ ,648 ,624 6,03526
4 ,824¢ ,680 ,650 5,82502
5 ,813¢ ,662 ,638 5,91801
a. Valeurs prédites : (constantes), XB
b. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA
c. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA, XD
d. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA, XD, XC
e. Valeurs prédites : (constantes), XA, XD, XC
f. Variable dépendante : YY
ANOVA?2
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2 229,284 1 2 229,284 44,131 ,000P
1 Résidu 2 323,695 46 50,515
Total 4 552,979 47
Régression 2 619,533 2 1 309,766 30,484 ,000¢
2 Résidu 1 933,446 45 42,965
Total 4 552,979 47
Régression 2 950,306 3 983,435 26,999 ,000¢
3 Résidu 1602,673 44 36,424
Total 4 552,979 47
Régression 3 093,953 4 773,488 22,796 ,0008
4 Résidu 1 459,026 43 33,931
Total 4 552,979 47
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Régression 3011,972 3 1 003,991 28,667 ,000f
5 Résidu 1 541,007 44 35,023
Total 4 552,979 47
a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites : (constantes), XB
c. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA
d. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA, XD
e. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA, XD, XC
f. Valeurs prédites : (constantes), XA, XD, XC
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 57,317 5,373 10,667 ,000
! XB 2,437 ,367 ,700 6,643 ,000
(Constante) 46,565 6,106 7,626 ,000
2 XB 1,921 379 ,551 5,065 ,000
XA 1,137 377 ,328 3,014 ,004
(Constante) 33,231 7,154 4,645 ,000
XB 1,192 425 342 2,805 ,007
3 XA 1,261 ,350 ,364 3,603 ,001
XD 1,464 ,486 ,333 3,013 ,004
(Constante) 31,281 6,970 4,488 ,000
4 XB , 728 ,468 ,209 1,554 ,127
XA 1,130 ,344 ,326 3,288 ,002
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XD 1,224 ,483 ,279 2,533 ,015
XC ,726 ,353 ,260 2,058 ,046
(Constante) 29,972 7,029 4,264 ,000
XA 1,283 ,335 ,370 3,833 ,000
XD 1,501 457 341 3,286 ,002
XC ,991 ,314 ,354 3,153 ,003
a. Variable dépendante : YY
Variables exclues?
Modele Béta dans t Sig. Corrélation Statistiques de
partielle colinéarité
Tolérance
XA ,328° 3,014 ,004 ,410 ,796
XC ,392° 2,853 ,007 ,391 ,509
! XD ,287° 2,319 ,025 327 ,664
XE ,257° 2,350 ,023 ,331 ,843
XC ,337¢ 2,596 ,013 ,364 497
2 XD ,333¢ 3,013 ,004 414 ,654
XE ,264° 2,660 ,011 372 ,843
XC ,260¢ 2,058 ,046 ,299 ,468
3 XE ,170¢ 1,604 ,116 ,238 ,689
4 XE ,162¢ 1,580 ,122 ,237 ,688
XE ,171f 1,648 ,107 ,244 ,690
° XB ,209f 1,554 ,127 ,231 413

a. Variable dépendante : YY

b. Valeurs prédites dans le modéle
c. Valeurs prédites dans le modéle
d. Valeurs prédites dans le modeéle

e. Valeurs prédites dans le modeéle

: (constantes), XB
: (constantes), XB, XA

: (constantes), XB, XA, XD
: (constantes), XB, XA, XD, XC

f. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), XA, XD, XC
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Histogramme

Variable dépendante : YY

Effectif

2=

AN

T I
-3 -2 -1 [u] 1 2

Régression Résidu standardisé

Moyenne = -1 83E-15
Ecart type = 0,968
MN=43

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisée

wWariable dépendante | ¥Y

Prob cum théorique

0,27

o

YY

T T
.2 0.4 a6

Prob cum cbservee

ANOVA a 1 facteur
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 233,353 3 77,784 , 792 ,505
Intra-groupes 4 319,626 44 98,173
Total 4 552,979 47
ANOVA a 1 facteur
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 340,295 3 113,432 1,185 ,326
Intra-groupes 4 212,684 44 95,743
Total 4 552,979 47
ANOVA a 1 facteur
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 421,203 2 210,602 2,294 113
Intra-groupes 4131,776 45 91,817
Total 4 552,979 47
ANOVA a 1 facteur
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 34,367 3 11,456 112 ,953
Intra-groupes 4 518,612 44 102,696
Total 4 552,979 47

YY

ANOVA a 1 facteur
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour ég

118

variances
Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différenc
moyenn
Hypothése de variances égales 1,040 313 ,998 46 324 2,
YY Hypothése de variances
éoales 1,064 45,346 ,293 2,
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 599,135 3 199,712 2,222 ,099
Intra-groupes 3 953,844 44 89,860
Total 4 552,979 47
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