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Abstract:

This study aims to determine the impact of digital transformation on the quality of agricultural services at the
Bank of Agriculture and Rural Development (BADR) in EI Menia. A questionnaire was utilized as the primary
tool for data collection, distributed to a sample of 51 customers of the institution under study. The gathered data
were subsequently processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v26). Based on the
applied statistical methods, the study reached several key findings, most notably: a high level of digital
transformation implementation regarding the quality of agricultural services at the Bank of Agriculture and Rural
Development, as well as a significant correlation between digital transformation and the quality of agricultural
services.

Keywords: Digital Transformation, Service Quality, Farmers' Satisfaction, Agricultural Services, Digitization in
Agriculture
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SPSS #ilii 03 Galal)

Statistiques

& Jalatll &) gi
el aall etedl (s il Gl
N Valide 51 51 51 51
Manquant 0 0 0 0
Table de frequences
caiald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 9 17.6 17.6 17.6
S 42 82.4 82.4 100.0
Total 51 100.0 100.0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 250« & 13 255 25.5 25.5
4140 J250- 32 62.7 62.7 88.2
L4000 SS1 6 11.8 11.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
raail) (g gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 3 5.9 5.9 5.9
s 11 21.6 21.6 27.5
=l 34 66.7 66.7 94.1
Lle alal o 3 5.9 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
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dwgall gea Jalail) & i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <siu30e Ji 28 54.9 54.9 54.9
Gl 57 30« 16 31.4 31.4 86.3
Gl s e S 7 13.7 13.7 100.0
Total 51 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
A Ot de jugBa g jigie i EY) 51 3.76 971
g S
Ll o 4l dwsall adiai B 3.69 927
s el g Silaslaa
Ll Claally 33l duaad Ly 5] 3.78 .923
Lo all L aUailly
L) claie sl Gliphi Jedd 51 3.76 764

oMl i 8 daadia

Sl Jsanll oyl e adel 51 3.96 .894
Tl LAY 5 el glaall

Cilgall o Joal il ey Jilas 5 223l 51 3.94 759
Al Y15 L3l
eyl Jalgll  adle LU 51 3.94 .925
Al Aball cld Lpad )l cilaiiall
Jila 5l ?\_\.s:'qu Wl Gl lge il 51 3.51 1.027
el Biaal) dpad )
e b Loy Lpai ff LysSi sl 51 3.18 1.053
i) g L o) il
Clinlaiy mal gy aladiul aled aidaiu) 51 3.43 1.082
Ao jung (53 jia Bas
aladin) ve 458 a Clisea 4ald ¥ 51 3.51 .857
lee 8 Al il V)
d) cled 4l cleall L 51 3.51 1.007
E)Uﬁu\ ‘Qu}XMaPJM‘)ZJ‘—}ﬁA
(
plaaiu¥) dleu dallall 4uad ) cilasdll 51 3.90 781

M‘}&@é‘}&u}

gl g Aesidl dud,ll cledll 51 4.14 .980
Agail) 5 ally 45 Jia 36l
o s acluederty i endlis 5] 3.59 829

D) 5 Agal sa dic Ui
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oyl ) RS L, 3 3eal 0 s
M Jaall a0k (383 A )
Agad J il 450

L 1l s

Qa8 ) Belas

Lad 1) clanal)

S sl

Lalaic V)

lsany

BN

Jna gl

51

51

51

51

50

51

51

51

51

51

51

51

50

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51
51

3.33

3.92

3.49

3.76

3.640

3.61

3.43

3.84

4.06

3.82

3.86

3.55

3.56

4.00

3.80

3.76

3.98

3.8039

3.9020

3.4069

3.7843

3.7243

3.6275

3.6356

3.8235
3.7778

1.108
717
.967
.907
7494
1.002
.985
.834
.858
.817
749
1.026
1.072
917
.872
.907
707
.61301
.51009
.73137
.61648
.38144
.64104
.66874

.59644
.75511
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il cleadllsasa 51 3.7159 .53275
N valide (liste) 49
Glaaall Basa  diadl) 4l Al
43Ul Agad )l L 5l il
alasll 33 Corrélation de 1 511" 405"
A3l Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .003
N 51 51 51
nadll 4adl Corrélation de .511" 1 .293"
Ll Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .037
N 51 51 51
caiiu)  Corrélation de .405" .293" 1
L sl il Pearson
Sig. (bilatérale) .003 .037
N 51 51 51
48 )l 38N Corrélation de .316" -.078- 307
Pearson
Sig. (bilatérale) .024 587 .029
N 51 51 51
a8l cleadll Corrélation de .653" 372" 178
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .007 212
N 51 51 51
A0 =il Corrélation de .756" .613" 671"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 51 51 51

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT mean1 1
/METHOD=ENTER means5.
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 b )l J sl Introduire

indull wleadll saaa. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Régression

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .7562 572 .563 .35207
30 dsailla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8.117 1 8.117 65.485 .000"
de Student 6.074 49 124
Total 14.191 50
il wleadll 33 5aa. Variable dépendante :
8,1 Jsaillb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) -.218- .489 -.446- .657
80 Jadll 1.056 131 .756 8.092 .000

Laldll @leadli 3y gaa, Variable dépendante
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT meanl1

/METHOD=ENTER meanl.

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Pagad ) dgadl Al | Introduire

4l cleasll 33524, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .5118 .261 .246 46253

4uad )l 48l Andla, Prédicteurs : (Constante),

Régression

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.708 1 3.708 17.332 .000P
de Student 10.483 49 214
Total 14.191 50
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Ll wleadll 32 a0, Variable dépendante :
daad )l Anaill 4adib, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2.026 411 4,929 .000
daad )l Agatll L) 444 .107 511 4,163 .000
indll clesll 3324, Variable dépendante :
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT mean] |
/METHOD=ENTER mean?2.
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 bl il Aladia) | Introduire

Ll wleadll sasaa. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux

Erreur standard

R-deux ajusté de I'estimation

1 .405% .164

147

49203

La o 63 Aladinda, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.328 1 2.328 9.617 .003°
de Student 11.863 49 242
Total 14.191 50
Ll aladli sy gaa, Variable dépendante :
La sl il plasiudhy. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2.065 .537 3.848 .000
Lol i€l alasia) 423 .136 405 3.101 .003

Ll wleadll s35na. Variable dépendante :

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT mean1
/METHOD=ENTER mean3.
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Sall

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 bl ) 3o ey Introduire

inlull wleadll saaa. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux

Erreur standard

R-deux ajusté de l'estimation

1 .316% .100

.082

.51053

4a8 )l 3:1lla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.419 1 1.419 5.445 .024b
de Student 12.772 49 .261
Total 14.191 50
il wleadll sasaa. Variable dépendante :
4.l 56N, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2.931 .344 8.525 .000
4pa8 ) 3elesll 230 .099 .316 2.334 .024

a3l aileadll 33 gaa, Variable dépendante :

T-TEST GROUPS=-al(1 2)
MISSING-ANALYSIS
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/VARIABLES=mean11
JCRITERIA=CI(.95).

Test T
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur  Testt pour
I'égalité des égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
<ladll 3a,a Hypothese de .708 404 -.389- 49
434l variances égales
Hypothése de -.497- 16.42
variances 7
inégales
Unidirectionnel
ANOVA
Al cileadl) sasa
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .483 2 241 .845 436
Intragroupes 13.708 48 .286
Total 14.191 50

ONEWAY mean]] BY a3
/MISSING ANALYSIS.
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Unidirectionnel

ANOVA
Gl cleadl) 33 ga
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .510 3 .170 .584 .629
Intragroupes 13.681 47 291
Total 14.191 50
ONEWAY mean]] BY a4
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Andlall ileadd) 33
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .481 2 241 .842 437
Intragroupes 13.710 48 .286
Total 14.191 50

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.891 32
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