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 ان  ــوعرف   ر ــــشك 
ن والشكر لله عل ما أعطى ويش وقدر  بأن وفقنا إلى إنجاز الحمد لله رب العالمي 

 هذا العمل

ف "خامرة الطاهر" الذي  نتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ المش 

ي 
رافقنا طيلة مسار إعداد هذه المذكرة، فلم يبخل علينا بتوجيهاته القيمة ونصائحه الت 

ي توجيه مسار عملنا.
ن
 كان لها الأثر الكبي  ف

يولا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الش
ورقلة" عل  الشؤون الدينية مديرية" كر إلى موظفن

 تسهيلهم لنا مهمة إجراء المقابلة.تعاونهم و

ا ، نتوجه بالشكر المسبق إلى "أعضاء لجنة المنا قشة" عل تخصيصهم وقتا ثمينا و أخي 

ن أن نكون عند حسن ظنهم.من أ جل تقييم عملنا ومناقشته راجي 



 ملخص الدراسة
 

V 

 

ي تسيير  :ملخص
 
ي المساجدهدفت الدراسة إلى تقييم كفاءة أداء الجماعات المحلية ف

 وتقرت ورقلة لبعض دوائر ولايت 

ة  كير  على (2023إلى  2019)خلال الفي 
.الأداء قبل وبعد التقسيم الإداري  تقييم كفاءة، مع الي  اعتمدت  للولايتير 

، والمنهج التحليلىي ؛ التحسينات المطلوبة(غلة الحجمالتقنية؛ كفاءة )ال لقياس مستوىمنهج دراسة الحالة الدراسة على 

ي لتناسبه مع منهجية  ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم IMRADلتحليل نتائج الدراسة، بالإضافة إلى المنهج التجريت 

 مباستخدا تحليل هذه البياناتتم المعنية بالدراسة، و الشؤون الدينية مديريةجمع البيانات باستخدام أداة المقابلة، ووثائق 

ي ذ( )غلة الحجم الثابتة CCR-O نموذج ، أظهرت (DEA) تحليل مغلف البيانات برنامج وفقو التوجه المخرج 

ي مستويات الكفاءة التقنية بير  
 
ي سيدي خويلد ،) الدوائرالنتائج وجود تباين واضح ف

ي سنت 
 
 2021تقرت( ف

ي الأداء بعد التقسيم الإداري، لكن 2023و
 
ي ف ي من ضعف )حاسي مسعود(  دائرة، مع تحسن تدريج 

ما تزال تعان 

ي الكفاءات الإدارية، كما بينت الدراسة أن 
 
ي استغلال الموارد ونقص ف

 
ي اعتمد عليها النموذج  المقارنةف

المرجعية الت 

ة للتحسير  وجود قيم راكدةكشفت  .عادة توزي    ع الموارد وتطوير مهارات التسوذلك بإ، ما يشير إلى إمكانيات كبير  يير
 .؛ ولاية تقرتولاية ورقلة؛ مساجد ؛شؤون دينية ؛مرجعية؛ تحسينات؛  مقارنةتقنية؛ كفاءة  :يةلمفتاحت  الكلما

Abstract The study aimed to evaluate the efficiency of local authorities' 
performance in managing mosques across selected districts in the provinces of 
Ouargla and Touggourt from 2019 to 2023. It focused on assessing performance 
efficiency before and after the administrative division of the studied districts. The 
study employed the case study method to measure (technical efficiency, returns to 
scale, and required improvements), the analytical method to analyze the results, and 
the experimental method for its compatibility with the IMRAD methodology. To 
achieve the study's objectives, data were collected through interviews and 
documents from the relevant Directorate of Religious Affairs. These collected data 
were analyzed using the output-oriented CCR-O model (Constant Returns to 
Scale) via Data Envelopment Analysis (DEA) software. The results revealed a clear 
variation in technical efficiency levels between the districts (Sidi Khouiled and 
Touggourt) in 2021 and 2023, with a gradual improvement in performance 
following the administrative division. However, the Hassi Messaoud district 
continues to suffer from poor resource utilization and a lack of administrative 
competencies. Furthermore, the study indicated that the benchmarking used in the 
model uncovered slacks, pointing to significant potential for improvement through 
resource redistribution and the development of management skills. 
Keywords: Technical Efficiency ؛Benchmarking؛Improvements؛Religious  ؛Affairs ؛
Mosques؛Ouargla Province؛Touggourt Province
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ه–أ  ة     مقدم  

ي تسيي  كفاءة الجماعات المحليةلالأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول: 
ن
 02   المساجدف

 02 تمهيد
ي تسيي   كفاءة الجماعات المحليةلالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 

ن
 02  المساجدف

: الأدبيات التطبيقية  ي
ن
ي تسيي  الجماعات المحليةكفاءة لالمبحث الثان

ن
 15  المساجدف

 21 خلاصة الفصل الأول
: ي
ن
ي تسيي  دراسة الفصل الثان

ن
ي بالمساجد تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف

 22 وتقرت ورقلةولايت 
 23 تمهيد

ي الدراسة
ن
 23 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة ف

: نتائج الدراسة ومناقشتها ي
ن
 27 المبحث الثان

ي
ن
 50 خلاصة الفصل الثان

 52 ة         اتمخ
 59 والمصادر المراجعقائمة 
 68 الملاحق
 79 الفهرس
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 عنوان الجدول رقم الجدول
رقم 

 الصفحة

 26 ترمير  الدوائر محل الدراسة (01الجدول)

ي تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (1-2الجدول)
 
 30 2019مؤشر الكفاءة التقنية ف

ي تسيير المساجد سنة للدوائر الدوائر المرجعية  (2-2الجدول)
 
 31 2019غير الكفء ف

 32 2019لسنة λتحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا  (3-2الجدول)

ي تسيير المساجد لسنة  (4-2الجدول)
 
 33 2019القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (5-2الجدول)
 
 33 2019القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (6-2الجدول)
 
 34 2019القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (  1-3الجدول )
 
 35 2021مؤشر الكفاءة التقنية ف

ي تسيير المساجد سنة  (2-3الجدول)
 
 36 2021الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء ف

 36 2021لسنة λات المرجعية حسب قيم لامدا  تحديد الوحد (  3-3الجدول)

ي تسيير المساجد لسنة  (4-3الجدول)
 
 37 2021القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (5_3الجدول)
 
 38 2021القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (6-3الجدول)
 
 39 2021القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (1-4الجدول)
 
 40 2022مؤشر الكفاءة التقنية ف

ي تسيير المساجد سنة  (2-4الجدول)
 
 41 2022الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء ف

 42 2022 لسنةλتحديد الوحد ات المرجعية حسب قيم لامدا  (3-4الجدول)

ي تسيير المساجد لسنة (4-4الجدول)
 
 43 2022 القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (5-4الجدول)
 
 44 2022القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (6-4الجدول)
 
 45 2022القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (1-5الجدول)
 
 46 2023مؤشر الكفاءة التقنية ف

ي تسيير المساجد سنة (2-5الجدول)
 
 47 2023 الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء ف

 47 2023 لسنةλتحديد الوحد ات المرجعية حسب قيم لامدا  (3-5الجدول)

ي تسيير المساجد لسنة  (4-5الجدول)
 
 48  2023القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف
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ي تسيير المساجد لسنة  (5-5الجدول)
 
 50 2023القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد لسنة  (6-5الجدول)
 
 51 2023القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف
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 رقم

 الشكل 
 عنوان الش                      كل

رقم 

 الصفحة

 9 الكفاءة التقنية والتخصيصية ذات التوجه المدخلىي (1_1الشكل )

ي الكفاءة التقنية والتخصيصية ذات التوجه الم (2_1الشكل )  10 خرج 
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 الصفحة الملحق عنوان الملحق رقم

 67 أسئلة المقابلة 1 الملحق
ات 2 الملحق  68 (ومخرجات مدخلات)لدراسةا متغير
ي التقنية الكفاءة مؤشر 3 الملحق

 
 69 2020 سنة المدروسة للدوائر المساجد تسيير ف

ي تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  4 الملحق
 
 69 2019مؤشر الكفاءة التقنية ف

ي تسيير المساجد سنة  5 الملحق
 
 70 2019الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء ف

 70 2019 لسنةΛ لامدا قيم حسب المرجعية الوحدات تحديد 6 الملحق
ي تسيير المساجد لسنة  7 الملحق

 
 71 2019القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء ف

ي تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة 8 الملحق
 
 71 2021 مؤشر الكفاءة التقنية ف

ي الكفء غير للدوائر المرجعية الدوائر 9 الملحق
 
 72  2021 سنة المساجد تسيير ف

 72 2021 لسنةΛ لامدا قيم حسب المرجعية الوحدات تحديد 10 الملحق

ي الكفء غير للدوائر المستهدفة القيم 11 الملحق
 
 73 2021 لسنة المساجد تسيير ف

ي التقنية الكفاءة مؤشر 12 الملحق
 
 73 2022 سنة المدروسة للدوائر المساجد تسيير ف

ي الكفء غير للدوائر المرجعية الدوائر 13 الملحق
 
 74 2022 سنة المساجد تسيير ف

 74 2022 لسنةΛ لامدا قيم حسب المرجعية الوحدات تحديد 14 الملحق

ي الكفء غير للدوائر المستهدفة القيم 15 الملحق
 
 75 2022 لسنة المساجد تسيير ف

ي التقنية الكفاءة مؤشر 16 الملحق
 
 75 2023 سنة المدروسة للدوائر المساجد تسيير ف

ي الكفء غير للدوائر المرجعية الدوائر 17 الملحق
 
 76 2023 سنة المساجد تسيير ف

 76 2023 لسنةΛ لامدا قيم حسب المرجعية الوحدات تحديد 18 الملحق

ي الكفء غير للدوائر المستهدفة القيم 19 الملحق
 
 77  2023 لسنة المساجد تسيير ف
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 الدلالة الاختصارات/الرمز

DMU وحدة اتخاذ القرار 

CCR-O ي  نموذج ثبات العائد على الحجم  ذو التوجه المخرج 



 

 

 

 

 

 ة                    دم      مق
 

 

 

 

 

 



 مق          دم                         ة
 

 أ 

 توطئة : -أ

ي النقاشات السياسية 
 
ي فرضت نفسها بقوة ف

يعد موضوع التنمية المحلية من بير  أهم القضايا الأساسية الت 

ي تعرفها البلاد والتوجه نحو تعزيز اللامركزية والرفع من 
ي ظل التحولات الإدارية الت 

 
والاقتصادية بالجزائر، خاصة ف

وري تفعيل دور المؤسسات الإقليمية بصفتها وحدات إدارية وسيطة با كفاءة الجماعات المحلية. لذا، ت من الض 

ي تحقيق التنمية المنشودة.
 
ي التنسيق والمتابعة، وتمكينها من أدوات فعالة تسمح لها بالمساهمة الفعلية ف

 
 تساهم ف

ي المنظم للجماعات الإقليمية، والذي حدد بدقة 
تعزز هذا التوجه من خلال مراجعة الإطار القانون 

امج. وتعتي  هذه الإصلاحات  ي مجالات التخطيط، التمويل، ومتابعة تنفيذ الي 
 
صلاحيات المجالس والوحدات الإدارية ف

ي مسار تطوير الإدارة المحلية، إذ وسعت من مهام الإش
 
 محطة مهمة ف

ً
ي ميادين متعددة، وأعطتها دورا

 
راف والمتابعة ف

ي تمس المرافق العمومية الحيوية.
ي إعداد وتنفيذ المشاري    ع التنموية الت 

 
 ف
ً
 محوريا

ي تحقيق 
 
ز فيها دور الإدارة المحلية ف ي يي 

ويعتي  قطاع الشؤون الدينية والأوقاف من أبرز القطاعات الحيوية الت 

ية ل  المساجد. ويشمل ذلك مسؤوليات متعددة  ي تحسير  الظروف المادية والبشر
 
التنمية، إذ تساهم بشكل مباشر ف

. وهي تتعلق بالتهيئة، صيانة المؤسسات المسجدية، وتوفير الت  ملائمة للمواطنير 
ً
ي تضمن ظروفا

ورية الت  ات الض  جهير 

 عناصر تقع ضمن نطاق المتابعة الإدارية وتؤثر بشكل مباشر على جودة تسيير هذه المرافق العمومية الروحية والتعليمية.

وري تقييم أدائها بصفة دورية بهدف معرفة مدى  ايد المهام الموكلة للوحدات الإدارية، بات من الض   لي  
ً
ونظرا

 على الموارد 
ً
كير  حضيا

ها، مع الي  ي تسيير
 
قدرتها على تحقيق أهدافها التنموية والكشف عن نقاط القوة والضعف ف

ية والمادية المتاحة )دون التطرق للجوانب المالىي ة(. ومن هذا المنطلق، ظهرت الحاجة إلى اعتماد أدوات كمية البشر

، من أبرزها أسلوب تحليل مغلف البيانات )  Dataتسمح بقياس الأداء بشكل دقيق وموضوعي
Envelopment Analysis - DEA الذي يعد أداة فعالة لقياس الكفاءة التقنية من خلال مقارنة أداء ،)

اتها ضمن نفس البيئة التشغيلية.  الوحدات الإدارية مع نظير

ي 
 
ي ورقلة وتقرت، لتحديد مستوى الكفاءة ف

بناءً عليه، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أداء دوائر ولايت 

ي الأداء بير  هذه الدوائر، خاصة 
 
ي قطاع تسيير المساجد، والكشف عن الفوارق ف

 
ية والمادية ف استغلال الموارد البشر

ي أدت إلى ترقية تقرت إلى
ة الت   ولاية مستقلة. ولتحقيق هذه الأهداف، تم الاعتماد بعد التحولات الإدارية الأخير

 لمعالجة البيانات المتحصل 
ً
على أدوات منهجية لجمع المعلومات شملت المقابلة الشخصية وتحليل الوثائق الرسمية، تمهيدا

 (.DEAعليها باستخدام نموذج )

ي 
 
ي تحسير  أداء الدوائر وتفعيل دورها ف

 
كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات علمية يمكن أن تساهم ف

ي تحقيق تنمية محلية فعالة وشاملة.
 
 تسيير المساجد بما ينسجم مع التوجه العام للدولة ف



 مق          دم                         ة
 

 ب 

 الدراسة :إشكالية  -ب

: على النحويمكن صياغة إشكالية الدراسة ، ذكرهما سبق  ضوء على  التالىي

ي تسيي  مستوى هل يختلف 
ن
باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات  جداالمسكفاءة الجماعات المحلية ف

(DEA) يبدوائر ولايم الاداري يبعد التقسقبل و
 
ةخلال  ورقلة وتقرت ن  ؟( 2023-2019) الزمنية الفي 

 :التالیة الفرعیة الأسئلة التساؤل  هذا تحت ندرجيو
يولاي لدوائرالكفاءة التقنية  مستوىما  ➢

ي  وتقرت ورقلة ن 
 
 قبل وبعد التقسيم الإداري؟ساجد تسيير المف

ي ما قبل وما  الدوائربير  أداء  القيم المستهدفة والحقيقيةما هي  ➢
ن  غير الكفؤة ومستوى الأداء الأمثل خلال في 

 بعد التقسيم الإداري؟
 التقسيم الإداري؟بعد غير الكفؤة إلى المستوى الأمثل  دوائرينات المطلوبة لرفع كفاءة الما هي التحس ➢

 : التالیة الفرضیات صیاغة تم المطروحة والتساؤلات الدراسة إشكالية على للإجابة:البحث ت فرضيا -ت

ي مستويات الكفاءة التقنية  ✓
 
يولايبدوائر توجد اختلافات ف

 ؛قبل وبعد التقسيم الإداري وتقرت ورقلة ن 
يواضحة  قيم راكدةتوجد  ✓

 
ي  الدوائرأداء  ف

 
تسيير غير الكفؤة ومستوى الأداء الأمثل، مما يشير إلى وجود هدر ف

ي ما قبل وما بعد التقسيم الإداري المرفق العمومي )المسجد(
ن   ؛خلال في 

داء وتقلص الفجوة نحو الأ غير الكفؤةدوائر لمخرجات من شأنها أن ترفع كفاءة اللتحسينات يمكن تحديد  ✓

 .المرجعىي

رات اختيار الموضوع: -ث   مير

 للمسجد الحضارية الرسالة تعزيز •
ً
ة القرآنية والمدرسة المسجد بمكانة العميق الإيمان من انطلاقا ي أساسية كركير 

 
 ف

ي للمساهمة شخصي دافع لدينا تولد والمجتمعية، الوطنية الهوية
 
 لضمان المؤسسات؛ هذه تسيير آليات تطوير ف

ي استمرارها
 
بوية الروحية رسالتها أداء ف  ؛والنجاعة الكفاءة معايير بأعلى والي 

ي أسلوب تحليل مغلف البيانات اختيار الموضوع بناءتم   •
 
اح أساتذة مختصير  ف

والذين أكدوا على أهمية ، على اقي 

ي تقييم كفاءة الجماعات المحلية
 
 ؛توظيف هذا الأسلوب الكمي ف

لحاجة إلى تعزيز اعتماد الأساليب الكمية الحديثة من طرف المدراء المحليير  ومتخذي القرار، لما توفره من أدوات ا •

ي تحقيق الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة
 
 ؛دقيقة تساعد ف

ي تم أهمية نشر الثقافة المرتبطة باستخدام •
كن المسؤولير  المحليير  من تشخيص وضعهم الأدوات العلمية الحديثة الت 

 ؛التنموي بدقة وتحديد مجالات التحسير 
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ي صياغة السياسات العمومية، من خلال توفير معطيات كمية تسهم  •
 
إبراز أهمية البحث العلمي كأداة مساندة ف

ي دعم اتخاذ القرار التنموي الرشيد على المستوى المحلىي
 
 .ف

 :أهداف الدراسة و أهميتها -ج 

ي 
 
بعض دوائر  على مستوى المساجدتسيير تهدف هذه الدراسة إلى تقييم كفاءة أداء الجماعات المحلية ف

ي ورقلة وتقرت قبل وبعد التقسيم الاداري
 ، الذي(DEA)، من خلال استخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتولايت 

ي استغلال الموارد لتحقيق ي
 
عد من أبرز الأساليب الكمية الحديثة لقياس الكفاءة النسبية بير  وحدات متجانسة ف

، بهدف معرفة مدى فعالية استخدام الإمكانيات للدوائروتركز الدراسة على تحليل الكفاءة التقنية ، أفضل النتائج

ي الأداء قبل وبعد التقسيم الإداري الذي عرفته المنطقة، 
 
المتاحة لتقديم خدمات ذات جودة عالية، مع دراسة الفروق ف

اح مجالات التحسير  الممكنة. الدوائروتحديد 
 ذات الأداء الكفء وغير الكفء، إضافة إلى قياس الانحرافات واقي 

ي تسيير مستند إلى أطر قانونية تحيمن كونه ا الموضوع أهمية هذ تنبع 
 
ة ف ل الجماعات المحلية مسؤولية مباشر

ي المساجد
ف عليه الت  كما تستمد الدراسة أهميتها  ،وزارة قائمة بذاتها، مما يعكس الأهمية المؤسسية لهذا القطاع اتشر

ي الاستخدامات العلمية والعملية لأسلوب تحليل مغلف البيانات
 
، الصعيد على  (DEA) من التوسع الكبير ف الدولىي

ي ق
 
ي  ياس الأداء وتحليل الكفاءة، فضلاباعتباره أداة دقيقة وفعالة ف

 
ات ف ي شهدت تغيير

عن خصوصية ولاية ورقلة الت 

ي تحسير  آليات اتخاذ القرار وتطوير إدارة الموارد ا يميدارية، ما يمنح نتائج الدراسة بعدا عملالخارطة الإ
 
كن أن يسهم ف

 .المحلية، بما يخدم جودة التعليم على المستوى المحلىي

 حدود الدراس      ة: -ح

ة ما قبل التقسيم  2021_ 2019، حيث تمثل سنة 2023إلى  2019الدراسة من سنة  تمتد :الحدود الزمنية في 

ي حير  تغطي السنوات من 
 
ة ما بعد التقسيم الإداري 2023إلى  2022الإداري، ف  ؛في 

ي قطاع  تمت :الحدود المكانية
 
يولاي بعض دوائرعلى مستوى الشؤون الدينية دراسة كفاءة الجماعات المحلية ف

 ورقلة ن 

؛ سيدي خويلد؛ حاسي مسعود؛ انقوسة التقسيم الإداري )ورقلة؛ قبل  ولاية ورقلة دوائر بعض، حيث شملت وتقرت

ة و ولاية تقرت ) تقرت؛ ؛ سيدي خويلد؛ حاسي مسعود(انقوسة)ورقلة؛ ولاية ورقلة  وبعد التقسيم، (تقرت؛ الحجير

ة(  .الحجير
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 منهج البحث و الأدوات المستخدمة: -خ

ي والمنهج التحليلىي للإجابة على إشكالية البحث، حيث 
ي هذه الدراسة على المنهج الوصف 

 
تم الاعتماد ف

ي الجانب النظري إلى مجموعة من المصادر المتنوعة من 
 
وأطروحات  ؛ ملتقياتمقالات علميةكتب ؛تم الرجوع ف

ي الجانب التطبيق
 
ات الدراسةفق ي،باللغتير  العربية والأجنبية. أما ف ، إلى جانب اعتماد المنهج د تم وصف وتحليل متغير

ي المستند إلى  ي، IMRADنموذج التجريت 
 
ي ميدان العلوم الاجتماعية ف

 
ي ف  . أما بخصوصمحاولة لتطبيق المنهج التجريت 

، التقارير السنويةأدوات جمع البيانات، تم استخدام المقابلة مع بعض الإطارات المحلية، إلى جانب تحليل الوثائق الرسمية 

ي
 
 الدوائرلقياس الكفاءة النسبية بير   كأداة تحليلية (DEA) تم الاعتماد على أسلوب تحليل مغلف البياناتحير   ف

 .محل الدراسة

 مرجعية الدراس          ة: -د

ي أ العلميةوالمقالات  المجلاتدراسة إلى مجموعة من تعود مرجعية هذه ال
ي الت 

، والت  نجزت خلال العقد الأخير

ي وتقييم ال(DEA) تحليل مغلف البيانات، و تسيير المساجد كفاءة الأداء العامتناولت مواضيع 
 
وحدات المحلية ف

ت هذه الدراسات بتنوعها من حيث الزمن ،الدينية تسيير المؤسسات  شملت تجارب )والمكان  (ايديثة نسبح)وقد تمير 

ية( دولية(، ي واللغة )الانجلير 
 .ا لبناء الإطار النظري للدراسة، ودعم المقارنات المرجعية للنتائجمما وفر أساسا علميا غت 

 صعوبات البحث: -ذ

عدم توفر إحصائيات سنوية دقيقة وموحدة تعكس واقع مستوى المعيشة وجودة الخدمات على مستوى  •

 ؛الدوائر
ورية للبحث • ي منح المعلومات الض 

 
 ؛تحفظ كبير من طرف بعض المسؤولير  المحليير  ف

 ؛الدوائرغياب مكتب مركزي للإحصائيات على مستوى الجماعات المحلية يتولى تنسيق وجمع بيانات  •
ي مركز  •

ونية، مما زاد صعوبة الحصول على البيانات ومعالجتها الشؤون عدم تبت  الدينية لنظرية الادارة الالكي 

ي جمع و تدقيق الوثائق الورقية بشكل رقمي وشي    ع ،
 
 .واستلزم جهدت مضاعفا ف

 هيكل البحث: -ر 

: الدراسة ذهه قسيم تتم  كما يلىي
 إلى فصلير 

ي هذه الدراسة المفاهيم الأساسية المتعلقة بالكفاءة والجماعا
 
، حيث سجدوالمت المحلية تناول الفصل الأول ف

، شمل المبحث الأول استعراض المفاهيم النظرية للكفاءة وأنواعها، بالإضافة إلى تعريف الجماعات ق سم إلى مبحثير 
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ي 
 
ي فقد ركز على استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع تسيير المساجدالمحلية ودورها ف

، أما المبحث الثان 

ي 
فاشتمل على الدراسة الميدانية البحث مع بيان أوجه التشابه والاختلاف بينها وبير  الدراسة الحالية. أما الفصل الثان 

ي حير  خصص  ،اوقسم إلى مبحثير  أيض
 
تناول المبحث الأول منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات المستخدمة، ف

ي لتقييم كفاءة أداء 
ي  الدوائرالمبحث الثان 

 
الشؤون مديرية إجراء مقابلة مع بعض إطارات من خلال  تسيير المساجدف

مع مناقشة النتائج ، (DEA)، تلاها جمع البيانات الرسمية وتحليلها باستخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتالدينية

ي تم التوصل إليها
 .الت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

الجماعات كفاءة الأدبيات النظرية والتطبيقية ل

ي  المحلية
ن
 المساجدتسيي  ف

 

 

 

 

 

 



ي تسيي  المساجد لكفاءة الجماعات المحليةالأدبيات النظرية والتطبيقية                                     الأول:الفصل 
ن
 ف

2 

 

 : تمهيد

ي تقع 
ي الفكر الإداري الحديث حجر الزاوية لتطوير أداء المؤسسات، ولاسيما تلك الت 

 
يعد مفهوم الكفاءة ف

ي ظل التحولات الاقتصادية الراهنة، 
 
. وف اف الجماعات المحلية وترتبط بتقديم خدمات نوعية للمواطنير  تحت إشر

ورة ملحة للارتقاء بأساليب تسيير المساجد، ليس فقط كدو ر للعبادة، بل كمرافق عمومية تتطلب إدارة برزت صر 

ي كيفية الاستغلال الأمثل ل  
 
ي الذي يواجه الجماعات المحلية اليوم يكمن ف

محكمة لمدخلاتها. إن التحدي الحقيف 

ية المؤهلة والإمكانيات المادية المتاحة وتوجيهها نحو تحقيق أقص فعالية ممكنة. بناءً على هذه الرؤية،  الموارد البشر

ية وواقع إدارة المساجد على ي سعى هذا الفصل إلى إرساء قاعدة نظرية ومنهجية تربط بير  مفاهيم الكفاءة التسيير

ات مع الدراسات   لمقاربة هذه التنظير
ً
كير  على آليات الاستخدام الرشيد للموارد، تمهيدا

، مع الي  المستوى المحلىي

ي
 .الأكاديمية السابقة ونتائج البحث الميدان 

 ساجدتسيير المفي  الجماعات المحلية لكفاءةول: الدبيات النظرية المبحث ال 

ي بلوغ مقاصدها، حيث تعكس 
 
تعتي  ثنائية "الكفاءة والأداء" المعيار الأدق للحكم على نجاح المنظمات ف

ية )من طواقم إدارية  ات وعقارات( والموارد البشر الكفاءة قدرة الجماعات المحلية على تطوي    ع الموارد المادية )من تجهير 

وائد الاجتماعية والدينية المرجوة. أما الأداء، فهو المحصلة وتقنية( بطريقة عقلانية تضمن تقليل الهدر وتحقيق الع

ي تحويل تلك المدخرات إلى واقع ملموس يخدم رسالة المسجد. إن 
 
جم مدى نجاح الإدارة المحلية ف ي تي 

النهائية الت 

ين بتحديد الفجوات الإدارية ب دقة؛ التفاعل الديناميكي بير  هذين العنضين يوفر أداة تشخيصية تسمح للمسير

ي التعامل 
 
اتيجية للكشف عن مواطن القوة والضعف ف فقياس الأداء لا يهدف فقط إلى الرقابة، بل يعد وسيلة إسي 

ية حديثة تضمن ديمومة المرفق المسجدي  ي نماذج تسيير
ز أهمية تبت  ي والمادي. ومن هذا المنطلق، تي  مع الرأس مال البشر

 .لية المستدامةوتطويره، بما يتماسر مع متطلبات التنمية المح

 لمطلب الأول: مدخل للكفاءةا

ي 
 
كز على مفهوم الكفاءة والتميير  بينها وبير  بعض المفاهيم الاقتصادية المتقاربة مع الكفاءة، اذ يتم ف

سي 

ادفة، لنتطرق بعد ذلك لتوضيح انواع الكفاءة، ومقاييس  كثير من الأحيان الخلط بينها واعتبارها كمصطلحات مي 

 .الكفاءة وطرق تحسينها

 ذات الصلةالمفاهيم والفرع الأول: الكفاءة 

ة بها لذا هنا  ي هي على صلة مباشر
سنقوم بتوضيح الفرق بير  الكفاءة تتعدد المفاهيم المرتبطة بالكفاءة والت 

 :كل من الفعالية والإنتاجية ضمن النقاط التالية
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: تعريف الكفاءة
ً
  أولا

الكفاءة هناك تعاريف متعددة للكفاءة حيث "يتم من خلالها مقارنة مكونير  مهمير  وهما المدخلات 

ي من كل مستوى ادخال باعتباره السلوك الكفؤ، فهي  والمخرجات، حيث يتم التعرف على أعلى مستوى انتاج 

 . 1"دخلاتتعكس قدرة وحدة اتخاذ القرار على الحصول على اقص انتاج من مجموعة معينة من الم

ي أو المؤسسة 
ولقد تناول باريتو مفهوم الكفاءة، حيث اشار الى ان " معيار الكفاءة على المستوى الوطت 

ي لا يمكن فيها تحقيق اشباع أكي  من 
ي ظل الاستغلال الامثل للموارد المتاحة، وبالصورة الت 

 
هو زيادة كمية الاشباع ف

 2.ذلك المتحقق من نفس الحجم المستخدم

الكفاءة " بانها القدرة على تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف،  Philipe Lorinio ويعرف فيليب لورنيو 

ي حالة خفض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط، اذ لابد من تحقيق الهدفير  
 
اذ انه لا يمكن ان تتحقق الكفاءة ف

فالكفاءة تشير الى تقليل الضياعات وتحسير  استخدام الموارد بطريقة تجعل ذات الكمية من المدخلات تنتج  3معا.
 .4أكير

الكفاءة بأنها مقياس لدراسة الإستخدام الرشيد للموارد المتاحة والذي يحقق أقل  Jones وعرف جون

فالكفاءة هي دالة للمقارنة بير  قيمة المخرجات المخرجات  5مستوى تكلفة دون التضحية بجودة مخرجات النظام،

ي انتاج تلك المخرجات، وتشير الكفاءة إلى نسبة 
 
ي تحققت من عملية الانتاج وبير  المدخلات المستخدمة ف

الت 

عنض العمل، ويركز مديرو العمليات على  -المخرجات سلع وخدمات مقسومة على المدخلات راس المال الموارد 

كها تحسير  ه ي تشر
ية الت  ذه النسبة، لذا تمثل الكفاءة المقياس الذي يوضح حسن استغلال الموارد المادية والمالية والبشر

ي عملياتها الإنتاجية، وبير  قدرة الإدارة على تحويل تلك الموارد الى نتائج سلع وخدمات
 
 .6 الادارة ف

 
1 Ariyarathna Jayamaha, Joseph M. Mula, Productivity and efficiency measurement techniques identifying the 
efficacy of techiques for financial institution in developing contries, journal of emerging trends in ecoonomics 
and management sciences, 2(5), 2011, PP: 454. 

،صالح السعيد، الكفاءة الاقتصادية لاستخدام الامكانيات المتاحة للمؤسسة الانتاجية بناء نموذج قياسي لمؤسسة القطن المعقم،  2 جامعة  مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي 

 .122، ص 2012سنة  12العدد ، الجزائر، 1سطيف
3 Philippe Lorino, Méthodes et pratiques de la performance, edition d’organisation, paris,1998,p18-20. 

ي للبيانات   4
ي،  DEAليت خليل ابراهيم، قياس الكفاءة التقنية لوحدات اتخاذ القرار باسلوب التحليل التطويف  كة العامة للنقل الي  ي الشر

 
ي ف

 ،المجلة العراقية للعلوم الإداريةبحث ميدان 

 .36ص، 2012سنة،42، العدد10المجلد  جامعة كربلاء ، العراق،
ات المالية على الكفاءة المضفية لعينة من المصارف   5 مجلة ،  2015/2011العراقية الخاصة للمدة فائز هليل الصبجي ابراهيم فضل المولى احمد حسير  البتال، قياس وتحليل اثر المؤشر

 .09، ص  2018سنة ، 22العدد  10،المجلدة  جامعة الأنبار، العراق،،جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية

ي تحقيق الكفاءة و الفعالية الانتاجية   6
 
ي كربلاء،  :محمد تركي عبد العباس،دور أساسيات أنظمة التصنيع ف

 
ي معمل اسمنت ف

 
جامعة ، المجلة العراقية للعلوم الاداريةدراسة تطبيقية ف

 .343ص  ،2017سنة  ،51، العدد 13المجلد العراق،  ،كربلاء
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درة المؤسسة أو المنظمة كونها قومن خلال التعاريف السابقة للكفاءة يمكن استخلاص التعريف الكفاءة 

ي تمثل مدخلات النظام وبأقل 
على توجيه الطاقات الإنتاجية المتوفرة من أجل استغلال أمثل للموارد المتاحة الت 

 .التكاليف من أجل تحقيق أقص قدر من العوائد )المخرجات( دون التضحية بالجودة

 (Effectiveness)  ثانيا: تعريف الفعالية
ي تتفاعل بها المخرجات مع البيئة الاقتصادية 

كة اهدافها أو الطريقة الت  ي تحقق بها الشر
ويقصد بها " الدرجة الت 

ي تحقق بها المنظمة اهدافها الخاصة
، 1والاجتماعية، وعادة ما تحدد الفعالية اهداف سياسة المنظمة أو الدرجة الت 

وتعرف الفعالية ايضا على انها:" قياس مدى جودة المخرجات والنتائج، بمعت  مدى حسن اداء الانشطة المناسبة بما 

: الفعالية  ي
ئ تحقيق الاهداف وتحسب بصيغتها الرياضية كالان    ."2المخرجات الفعلية / المخرجات المخططة -يهتر

الفعالية على انها " الإنتاجية المرتفعة والمرونة وقدرة المؤسسة على التكيف  Steers و Mahoney ويعرف كل من

 ."3مع البيئة، فضلا عن القدرة على الاستقرار والابتكار

ي 
كما تعد الفعالية مقياسا لنجاح وتقدم المنظمات وقدرتها على تحقيق الاهداف المختلفة من خلال وظيفت 

التخطيط والرقابة اي هي محصلة لتفاعل مكونات الاداء الكلىي للمنظمة بما يتضمنه من النشاطات الفنية والوظيفية 

ات داخلية وخارجية، كما تعد بأنها قابلية المنظمة على تحريك مراكز القوة للانتاج  والادارية وما يؤثر فيه من متغير

 .4بكفاءة والتكيف للمشاكل البيئية الداخلية

ي النقاط التالية
 
 :ومن خلال التعاريف السابقة يمكن توضيح الفرق بير  الكفاءة والفعالية ف

الفعالية تهتم بتخطيط الاهداف المخطط لها من قبل المؤسسة اي بلوغ النتائج، بينما الكفاءة تهتم بتحقيق  ➢

 ؛الاهداف اي بلوغ النتائج بأقل التكاليف ودون هدر للموارد المتاحة
ي استخدام مواردها  ➢

 
الكفاءة هي جزء من الفعالية علاقة الجزء من الكل، اذ يمكن ان تكون المنظمة كفؤة ف

ورة ان تكون كفؤة، اذ يمكن ادارة المنظمات  ي تمتاز بالفعالية ليست بالض 
لكنها غير فعالة بنما المنظمة الت 

الموارد ستكون المنظمة غير كفؤة بلوغ بفعالية تحقيق الاهداف المخططة والمسطرة ولكن بسبب سوء توظيف 

 ؛النتائج من دون مراعاة هدر الموارد المتاحة وعنض التكاليف
إن استقرار واستمرار بقاء المنظمة ونجاحها يكون مرتبط بمدى تحقيقها لدرجات مقبولة من الكفاءة والفعالية  ➢

ي تحقيق الاهداف المسطرة، كما يجب الوصول الى هذه الاهداف 
ي وقت واحد، فتحقيق الفعالية يعت 

 
ف

 
1Ilona. Bartuševicient ciené, Evelina šakalyti, Organizational assessment: effectiveness vs effeciency, social 

transformation in contemporary society,2013(01),p48. 
 .344ص مرجع سبق ذكره،  محمد تركي عبد العباس، 2
ي مجالات التصنيع والانتاج،  ،عبد الحميد برحومة 3

 
 .56، ص 2008العدد الأول،  جامعة الوادي ، الجزائر، ،مجلة الدراسات الاقتصادية والماليةالكفاءة والفاعلية ف

ي تحقيق الكفاءة والفاعل  4
 
، ماجد جبار غزاي الفتلاوي، اهمية تقويم الاداء الجامعىي ف ي غباش الغزالىي

ي اتخاذ القرارهاشم فوزي، دباس العبادي، فاضل راض 
 
لة القادسية مجات، ية والفاعلية ف

 .127، 2009، 2، العدد 11المجلد جامعة القادسية، العراق،  ،للعلوم الادارية والاقتصادية
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بتكاليف منخفظة حت  تكون كفاءة المنظمة مرتفعة فالكفاءة والفعالية متلازمان داخل المنظمة، فالمؤسسة 

ها، وحسن الاستخدام وترشيده  ية والراسمالية وغير ي تحسن استخدام مواردها التكنلوجية والبشر
الكفؤة هي الت 

ي تحقيق الاهداف المسطرة وهنا يتم الحكم على
 
ة ف  .1درجة فعالية المؤسسة يساهم بدرجة كبير

 : (Productivity) ثالثا الإنتاجية

" كمية الانتاج بالنسبة لكل  ي
اء منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فان الإنتاجية تعت  طبقا لتعريف خي 

ي انتاجه
 
ي ساهمت ف

، 2عنض من عناصر الانتاج اي علاقة الانتاج بعنض واحد أو علاقة الانتاج بجميع العناصر الت 

ي وقت محدد و عوامل الانتاج Albert Aftalion والإنتاجية حسب
 
 الانتاج الاجمالىي المحقق ف

هي النسبة بير 

 ."3المستخدمة

، فمثلا مؤسسة ما تعتي   الكفاءة والإنتاجية مصطلحير  متقاربير  من حيث الدلالة لكنهما غير متطابقير 

 باستعمال وسائلها الإنتاجية الحالية، بينما الإنتاجية تشير الى الكميات المنتجة 
غير كفؤة إذا كان يمكن ان تنتج اكير

جة الكفاءة، فالمؤسسة غير الكفؤة تستخدم العديد من باستعمال عامل أو أكير من عوامل الانتاج مهما كانت در

ي لا تتطلبها التقنية المستعملة، الأمر الذي يؤدي الى توجيه الموارد نحو نشاطات ذات 
الموارد وعوامل الانتاج الت 

 .4عامانتاجية ضعيفة وبالتالىي تخفيض الكفاءة بشكل 

ي
ن
 : أنواع الكفاءة الفرع الثان

ي أربعة أنواع رئيسية
 
ي تحركها والهدف منها، ويمكن حضها ف

 :تتعدد أنواع الكفاءات حسب طبيعة الموارد الت 
ي معايير الجودة  :price efficiency الكفاءات السعرية -1 ي تلت 

اء المدخلات الت  تتطلب كفاءة السعر شر

ي والموارد( بسعر  اء مستلزماتها )راس المال البشر باقل سعر، يمكن لمنظمة الخدمات زيادة كفاءتها اذا تمكنت من شر

 .5اقل دون تضحية بالجودة

ذات الكفاءة  DMU تقيس قدرة :(allocative efficiency AE) لكفاءات التخصيصيةا -2

الفنية على استخدام المدخلات بنسب تقلل تكاليف الانتاج الى ادن  حد ممكن نظرا لاسعار المدخلات، وتحسب 

ي تتطلبها وحدة اتخاذ القرار للحصول على مستوى معير  من النواتج 
كفاءة التخصيص كنسبة من التكاليف الدنيا الت 

 
 .57، ص مرجع سبق ذكرهعبد الحميد برحومة،  1
كة العامة للصناعات الجلدية 7: دراسة حالة في معمل رقم  زهرة عبد محمد الشمري، تقييم تطبيق التقنيات الحديثة لتحسير  الانتاجية 2 جامعة ، ، مجلة جامعة كربلاء العلميةالشر

 .2، ص 2010المجلد الثامن العدد الثالث كربلاء، العراق، 
ي كل  3

 
، اسوان عبد القادر زيدان، تقدير الكفاءة التقنية والانتاجية الكلية والفجوة التكنلوجية للقطاعات الزراعية ف باستخدام تحليل مغلف (سوريا تركيا ایران )من  سالم يونس النعيمي

 .1358،ص 2017، 4،المجلد  9العدد  جامعة الموصل، العراق، ،مجلة فرات للعلوم الزراعية، 2012-1980للمدة  DEالبيانات 
ة فيصل شياد،  4 ي الفي 

ن
مجة الخطية والنماذج القياسية دراسة حالة البنوك الاسلامية ف ي ادارة  ،2009-2003قياس الكفاءة التقنية ومحدداتها باستخدام الير

 
اطروحة دكتوراه ف

 .95، الجزائر، ص 2013/2012، المدرسة العليا للتجارة لالاعما
5  H.David Sherman, Joe Zhu, Service productivity management improving service performence using data 

envelopment analysis)DEA),springer,2006,united states of America,p4. 
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ي فهي  ،والتكاليف الفعلية لوحدة اتخاذ القرار ، اما بالنسبة الى التوجه المخرج  ويشير التعريف الى التوجه المدخلىي

ذات الكفاءة الفنية على انتاج كمية المخرجات عند مستوى محدد من المدخلات وبنسب  DMU تقيس قدرة ال 

 .1تزيد من المداخيل الى اقص حد ممكن، مع الأخذ بعير  الاعتبار اسعار عوامل الانتاج المتاحة لديها

ي الاعتبار استخدامات المدخلات من قبل المؤسسات وفقا للاسعار الحالية 
 
وتأخذ الكفاءة التخصيصية ف

ورية إذا قامت وحدة اتخاذ القرار بزيادة ارباحها الى اقص حد أو خفض  ي السوق، وتعد كفاءة التخصيص صر 
 
ف

ي حد عند مستوى معير  من الانتاج، تسمح هتان الفرضيتان
الوحدة اتخاذ القرار بتحديد تركيبة  تكاليفها الى أدن 

المدخلات المثلى بأقل التكاليف لانتاج التوليفة المثلى من المنتجات، اخذة بعير  الاعتبار الاسعار والتكاليف النسبية 

. بمعنى ان الكفاءة التخصيصية هي كيفية تخصيص 2للموارد المتاحة مما يؤدي الى زيادة الارباح أو تخفيض التكاليف

الكمية المثلى من الموارد المتاحة امام وحدة اتخاذ القرار، وكيفية توزيعها على انتاج المخرجات المتنوعة وبالكمية المثلى 

ئ ي السوق مما يمكن من تعظيم الارباح وتدن 
 
ي ذلك اسعار وتكاليف هذه الموارد ف

 
 .ة التكاليفمع الأخذ بعير  الاعتبار ف

 DMU قدرة (TE) تقيس الكفاءة الفنية :Technical efficiency )الكفاءة التقنية )الفنية -3
على إنتاج أقص إنتاج ممكن من حزمة معينة من المدخلات أو إنتاج مستوى معير  من الإنتاج باستخدام الحد 

ي والتوجه   من كمية المدخلات الممكنة، يشير هذا التعريف لوجود توجهير  لقياس الكفاءة التقنية التوجه المخرج 
الأدن 

. المدخلىي
ة قادرة على  3 ي أن درجة الكفاءة الفنية لوحدة اتخاذ القرار يسمح بمعرفة ما إذا كانت هذه الاخير

هذا يعت 

ي 
 
ي نفس الوقت تقليل استخدام مدخلاتها عن طريق المحافظة ف

 
زيادة مخرجاتها دون استهلاك المزيد من الموارد أو ف

 .نفس الوقت على نفس مستوى الانتاج

ي عملية التوليف بير  عناصر  الكفاءات الإنتاجية: -4
 
ي يتمثل ف

تتضمن العملية الإنتاجية جانبير  الجانب الأول تقت 

ي 
ي فهو تكاليف 

المدخلات لانتاج كمية من المخرجات ويعي  عن هذا الجانب بمقياس الكفاءة التقنية، اما الجانب الثان 

تكلفة، وعليه فالكفاءة الإنتاجية هي محصلة يتعلق باسعار المدخلات ويعي  عنه بمقياس الكفاءة السعرية أو كفاءة ال

ب مؤشر الكفاءة التقنية ومؤشر الكفاءة السعرية. وعليه نستخلص  4الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية اي حاصل صر 

التعريف التالىي للكفاءة الإنتاجية الاستخدام الامثل لعناصر الانتاج بهدف تحقيق أكي  قدر من الانتاج بأقل تكلفة 

 .ممكنة

 
1K, Bradley Watkins, Tatjana. Hristovska, Ralph Mazzanti, Charles E.Wilson, JR and Lance Schmidt, 

Measurmement of technical allocative economic and scale efficiency of rice production in Arkansas using data 

envelopment analysis, journal of agricultural and applied economics, 46,2014, pp:90 .             
2  Wautabouna Ouottara, economic efficiency analysis in côte d'ivoire, american journal of economics,2, 2012, 

pp:38. 
3  Watkins and all: Measurmement of technical allocative economic and scale efficiency of rice production in 

arkansas using data envelopment analysis, Opcit, PP: 90. 
ي المستشفيات الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات )  4

 
، الحاج عرابة قياس كفاءة الخدمات الصحية ف ي

(: دراسة تطبيقية لعينة من المستشفيات لسنة DEAمحمد الجموعي قريشر

 .12، ص 2012، 11عدد جامعة ورقلة، الجزائر،  ،مجلة الباحث، 2011
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تعكس مدى قدرة وحدة اتخاذ القرار على خفض  :scal efficiency )الكفاءة الحجمية )كفاءة النطاق -5

اي  1مدخلاتها بنسب ثابتة خلال الانتقال الى جزء من حدود الكفاءة مع عوائد اكير فائدة للعودة للحجم الامثل

ي حجم عملياتها الذي يمكنها من تحقيق الحجم الامثل، وتحسب 
 
المدى الذي يمكن ضمنه وحدة اتخاذ القرار التوسع ف

ويقصد   .سنتعرض لهما لاحقا 2 (BCC)على نموذج  (CCR)الكفاءة الحجمية بقسمة مجموع كفاءة نموذج

ي تحقق ادن  كلفة 
وع أو المنشأة الأمثل هو الوصول الى اقص كفاءة انتاجية عندما ينتج الكمية الت  بحجم المشر

ي أن حجم ) optimum rate of out put متوسطة، وتسم هذه الكمية معدل الانتاج الامثل
هذا يعت 

ي يستطيع انتاجها عند أدن  نقطة على منحت  التكلفة المتوسطة، ويتم ذلك من 
وع الامثل يقاس بالكمية الت  المشر

ي ظل قيد الانتاج اي علاقة الانتاج بالتكاليف وهذه 
 
ي ظل قيد التكلفة تدنئة التكاليف ف

 
خلال تعظيم الانتاج ف

  :ونمير بير  ثلاثة حالات وفورات الحجم. جم وفورات الحجمالعلاقة محكومة بما يسم اقتصاديات الح

ايدة إذا كان متوسط التكاليف يتناقص مع زيادة الإنتاج ( توسع  ➢ تحقيق وفورات الحجم )غلة حجم مي  

وع  ؛حجم المشر
 ؛وفورات حجم ثابتة )غلة حجم ثابتة( إذا زاد الانتاج بنسبة معينة وزادت التكاليف بنفس النسبة ➢
 .3تبذيرات وفورات الحجم )غلة حجم متوسطة( إذا كان متوسط التكاليف يزداد مع زيادة التكاليف ➢

( بانها مقياس للكفاءة التقنية 1957عرفها فاريل ) :structural efficiency الكفاءة الهيكلية -6

كات الخاصة بها، بمعت  هي عبارة عن مقياس  للصناعة باكملها وهي تعكس مدى مواكبة الصناعة لاداء افضل الشر

ي يتم فيه الضغط على وحدات اتخاذ القرار ذات التكلفة العالية، أو 
كاتها بالحجم الامثل الت  الى أي مدى تكون شر

، وبالتالىي فان مفهوم اصلاحه  وحدات اتخاذ القرار على المدى القصير
ا وتخصيص الانتاج لها على النحو الامثل بير 

كات )بمعت  انه ترتبط  فاريل للكفاءة الهيكلية يعكس اعادة تخصيص الموارد المتاحة للصناعة وكذلك اعادة هيكلة الشر

كات، وكذلك اعادة تخصيص الموارد بير  وحدات اتخاذ الكفاءة الهيكلية لمجموعة أو صناعة ما بالكفاءة داخل  الشر

 .4القرار(

ي ليبشتاین :X-Efficiency كفاءة إكس -7
 
عام   (Harvey Leibenstein)قدم الاقتصادي هارف

ة الكفاءة التخصيصية كقابل كفاءة"، وضمن هذه 1966  Allocative efficiency)" ضمن مقالته الشهير

 
1    Qaisar Iqbal, Hayat M.Awan, technical pure technical and scale efficiency analysis of surance companies off 

pakistan, international journal of business and management review, vol3, n:04, published by european center 

for research training and development uk, may 2015, pp:84. 
2  ، ي الباكستان باستخدام اسلوب تحليل مغلف البياناتفري    خ خليوي حمادي الدليمي

ن
تخصص  اطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه،، قياس الكفاءة النسبية لقطاع صناعة السكر ف

ي الادارة الصناعية، جامعة سانت كلمنتس العالمية، 
 
 .15،ص 2008فلسفة ف

3  ، ي
وع الامثل اطار نظري مع جانب تطبيف  ، ص 2007، سنة 8العدد  3، جامعة تكريت، المجلد مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصاديةعامر عبود جابر الدوري، حجم المشر

92. 
4  Karagiannis, G. On structural and average technical efficiencies. University of Gothenburg. Available at: 

https://www.economics.handels.gu.se/digital ,p 2,3,(Accessed: 02 May 2026). 
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vs x-efficiency)  ما يسم ب  " نظرية الكفاءة تالمقالة قدم - X  ي تسم احيانا عدم
لأول مرة والت 

الكفاءة، واساسها هو وجود مدخلات غير ملموسة لا يمكن قياسها وتعرف بالدافع أو بالأحرى نقص الدافع لدى 

ان هناك العديد من المؤسسات ووحدات اتخاذ القرار لها نفس المدخلات   Leibensteinحيث لاحظ. 1العمال

)عناصر الانتاج والتكنلوجيا(، وتستعمل نفس دوال الانتاج لكن مخرجاتها مختلفة من حيث الإنتاجية ورقم الاعمال، 

ي الاستغلال الامثل للموارد  X وقام بتفسير هذه الظاهرة لوجود مدخلات
 
تعكس كفاءة وحدات اتخاذ القرار ف

 المتاحة، وتختلف عن العناصر التقليدية راس المال والعمل، فاذا كان من غير الممكن ملاحظة مستوى المدخلات
X ي وذلك من خلال مفهوم الكفاءة فبالامكان تحديده بشكل تقريت 

2X . 

ي يمكن تحقيقها من خلال 
أظهرت العديد من الدراسات حول الكفاءة التخصيصية ان مكاسب الرفاهية الت 

ي ذلك هو ان عدم كفاءة التخصيص تكون 
 
ة جدا، والسبب ف زيادة كفاءة التخصيص فقط عادة ما تكون صغير

ي ل
 
ي تلك المرحلة، وهنا توصل هارف

 
يبشتاين الى مدخلات اخري غير نتيجة اختلال أو انحرافات الاسعار والجودة ف

 : 3تسبب عدم الكفاءة ارجعها الى  Xملموسة لا يمكن قياسها يرمز لها ب 

ي حالة العمل يمكن 
 
ي ان اي تغيير ف

طريقة التسيير وسوء ظروف العمل ونقص الدافع لدى العمال، وهذا يعت 

 العمال وبالتالىي زيادة الإنتاجية، ووجد كذلك ان تحسير  نظام الحوافز للعمال له 
ي على تحفير  ان يكون له تأثير ايجان 

ي على الإنتاجية، مما يؤثر على تكاليف الوح دة المنتجة فكلما عمل عامل باكير فاعلية قلت تكلفة العمالة تأثير ايجان 

 .لكل وحدة

ين على الشؤون المالية والتجارية  كما اشار الى ان عدم الكفاءة يمكن ان تكون بسبب تركير  المديرين والمسير

بدلا من ادارة المصنع والانتاج بكفاءة. كما اشار الى ان تضارب المصالح بير  المساهمير  قد يكون احد اسباب وجود 

تهتم بالبحث عن مصادر واسباب عدم الكفاءة بخلاف اختلالات  X ومن هنا نجد أن كفاءة .X عدم الكفاءة

كما يالىي  Xعن درجة الكفاءةLibenstienالاسعار وجودة الموارد، وعي 
4:  

كيبة المدخلات النسبة بير  اقل تكلفة يمكن تحملها والتكلفة المتحملة ➢
 ؛بالنسبة لي 

كيبة المخرجات النسبة بير  مستوى الانتاج المحقق واقص مستوى انتاج يمكن تحقيقه ➢
 .بالنسبة لي 

 
1  Michael Huil, Critical view on leibenstein's x-efficiency theory, 4th iba bachelor thesis conferance, November 

6th, 2014, university of twente faculty of management and governance, p2. 
يفة جعدي،  2 ة)شر ي الجزائر خلال الفي 

ن
ي المؤسسات المصرفية دراسة حالة عينة من البنوك العامة ف

ن
أطروحة دكتوراه، شعبة العلوم  (،2012-2006قياس الكفاءة التشغيلية ف

، قسم الع  .42، ص2014-2013لوم التجارية، المالية، تخصص دراسات مالية واقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
3 Michael Huil, Critical view on leibenstein's x-efficiency theory, opcit, pp:02, pp: 03. 

يفة جعدي،  4  .34، ص مرجع سابق الذكرشر
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 الفرع الثالث: مقاييس الكفاءة وطرق تحسينها
ي تحديد مقاييس الكفاءة الى

 
كة تتكون من  Farrel (1957) يعود الفضل ف ح ان كفاءة الشر ، حيث اقي 

الكفاءة كالتقنية والكفاءة التخصيصية، ليتم بعد ذلك الجمع بينهما للتحصل على مؤشر الكفاءة الاقتصادية 

-Output الاجمالية حيث مير  مقاييس الكفاءة الاقتصادية الى نوعير  مقاييس ذات التوجه المدخلىي
Oriented ي  . 1Oriented Measures 2(Measures-(Input ومقاييس ذات التوجه المخرج 

ي الى أي مدى يمكن رفع مستويات انتاج وحدة ال  المعنية  DMU يعكس قياس الكفاءة بالتوجه المخرج 

من خلال تحسير  الأداء وعدم وجود موارد اضافية مع الحفاظ على مزي    ج المخرجات، يعكس قياس الكفاءة بالتوجه 

المعنية من خلال تحسير  الاداء وعدم تقليل  DMU المدخلىي الى أي مدى يمكن تخفيض مستويات مدخلات ال 

 .2المخرجات مع الحفاظ على مزي    ج المدخلات

ي يمكن لوحدة ال 
 DMU ويستند اعتماد أحد مقاييس الكفاءة المذكورة سابقا على تقديرات الدرجة الت 

ي يمكن ان تستخدم فيها 
ان تضمن من خلالها المزيد من المخرجات لنفس مستويات المدخلات، أو الدرجة الت 

ي البداية الى التساؤل عما إذا كانت وحدات ال 
 
 مدخلات اقل لنفس مستويات المخرجات، وبالتالىي نحتاج ف

DMU  3المعنية تتمتع بسلطة تقديرية اكي  من مستويات المدخلات أو المخرجات. 

 المدخليأولا: مقاييس الكفاءة ذات التوجه 

ي تستخدم مدخلير  DMU لتوضيح ذلك على مثال بسيط يشمل وحدات اتخاذ القرار Farrel اعتمد
 الت 

(X1 X2) لانتاج منتج واحد . 

 .(: الكفاءة التقنية والتخصيصية ذات التوجه المدخلي1-1الشكل )

 
ي الاقتصاد ، بوشعير هاجر المصدر :

 
ي تحقيق التنمية المحلية باستعمال الطرق الأمثلية ف

 
 .87ص،نمذجة وتقييم أداء الجماعات المحلية ف

 
1  Timothy.J.Coelli and all, an introduction to efficiency and productivity analysis, 2nd ed, springer science & 

business media, USA, 2005, P: 52. 
2  Emmanuel Thanassoulis, Introduction to the theory and application of data envelopmment analysis: a 

foundation text with integrated software, springer science + bisiness media, new york, 2001, PP:24 
3Emmanuel Thanassoulis, Introduction to the theory and application of data envelopmment analysis: a foundation 

text with integrated software, opcit, PP:23.   
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منحت  الناتج المتساوي والذي يمثل وحدات اتخاذ القرار ذات الكفاءة التامة،  (SS) تمثل النقاط  Li حيث

 اذا استخدمت كميات معينة من المدخلات y وهي تمثل الكفاءة التقنية اي الكمية القصوى من المخرج
(X1,X2)وحدة اتخاذ قرار غير كفؤة، والمسافة، و QP على الشعاع OP ( عادة ما يتم التعبير عنها بالنسبة

 X1ت) المدخلا OP ( تمثل مقدار عدم الكفاءة التقنية وهي المسافة التي يمكن من خلالها تخفيض جميع0المئوية )

، X2) ي الى مستوى النقطة  .دون انخفاض الانتاج بشكل نست 
:  DMUP لوحدة اتخاذ القرار (TE) وعليه تقاس الكفاءة التقنية ي الغالب كما يلىي

 
،  TE – 0 - 1 -ف

 الصفر والواحد وبالتالىي يوفر مؤشر لدرجة الكفاءة التقنية لوحدة
اتخاذ القرار،  OP-1-0 OP تاخذ قيمة ما بير 

كة تتمتع بكفاءة تقنية كاملة ) النقطة ( على منحت  الناتج المتساوي  .1اذ تشير القيمة واحد الى ان الشر

ي ذاتمقاييس :نياثا   Output-Oriented measures:التوجه المخرجر
ي ينطوي فيها الانتاج على 

ي الحالة الت 
 
يمكن توضيح المقاييس الموجه نحو المخرجات من خلال النظر ف

، ويتم تمثيل منحت  امكانية انتاج الوحدة بالمنحت  الذي يمثل الحد الأعلى لامكانيات  X ومدخل واحد المخرجات

 .الانتاج
 .( : الكفاءة التقنية والتخصيصية ذات التوجه المخرجي2-1الشكل )

 
ي الاقتصاد ، بوشعير هاجر المصدر :

 
ي تحقيق التنمية المحلية باستعمال الطرق الأمثلية ف

 
 .88ص،نمذجة وتقييم أداء الجماعات المحلية ف

م عدم الكفاءة التقنية ( ويت OB على الشعاع AB وحدة اتخاذ قرار غير كفؤة، وتمثل المسافة A تمثل

ي يمكن من خلالها زيادة المخرجات الى مستوى، التعبير عنها بالنسبة المئوية
 B النقطة AB OB وهي القيمة الت 

ي تعتي  فعالة تقنيا الحد الأدن  من  DMU يمكن ان تستخدم وحدة ال  ، دون الحاجة الى مدخلات اضافية، 
الت 

، ومع هذا قد   مستويات المخرجات الخاصة بها من وجهة نظر التوجه المدخلىي
مستويات المدخلات اللازمة لتامير 

مكلفا للغاية اعتمادا على الاسعار النسبية للمدخلات ( غير فعالة من الناحية  DMU يكون مزي    ج المدخلات من

بطريقة مكلفة للغاية واذا كانت فعالة فمن الناحية الفنية. من الناحية  DMU التخصيصصة، وبالتالىي تعمل ال 

فعالة من الناحية الفنية وغير فعالة من الناحية التخصيصية، لكن لا يمكن ان  DMU العملية يمكن ان تكون ال 

وبما ان الكفاءة هي تحقيق اقص قدر من  .تكون فعالة من الناحية التخصيصية وغير فعالة من الناحية الفنية

 
ي الاقتصاد بوشعير هاجر، "  1

ن
ي تحقيق التنمية المحلية باستعمال الطرق الأمثلية ف

ن
أطروحة دكتوراه  "،-دراسة حالة بلديات ولاية الجزائر -نمذجة وتقييم أداء الجماعات المحلية ف

، 3جامعة الجزائر  )ل.م.د( في العلوم الاقتصادية،  .88-87، ص ص. 2021/2022، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
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ي أو المدخلىي كما تم توضيحه سابقا،  المخرجات بأقل كمية من المدخلات، ولقياسها يتم اعتماد اما التوجه المخرج 

ي النقاط التالية
 
 : لذا تم التميير  بير  عدة أوجه لتحسير  الكفاءة نقوم بعرضها ف

ي الحفاظ على نفس مستوى المخرجات والعمل على تخفيض  ➢
ثبات المخرجات مع تقليل المدخلات ويعت 

تب التخلىي عنها  ي لا يي 
المدخلات من خلال التخلص من عناصر المدخلات الزائدة وغير المستغلة، والت 

ي كم المخرجات المحققة
 
 ؛التاثير ف
ي ذلك زيادة كمية المخرجات باستعمال نفس المستوى من  ➢

زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات ويعت 

افية  المدخلات، ويمكن للمؤسسة الوصل الى هذا الهدف من خلال استخدام كافة الاساليب الادارية والاشر

ي تعمل على التحريك الافضل للموارد ومنع حدوث الفاقد أو العمل على
تخفيظه الى اقل حد  والرقابية الت 

 ؛ممكن
ي  ➢

 
ي المخرجات أعلى من نسبة الزيادة ف

 
ط ان تكون نسبة الزيادة ف زيادة المخرجات وزيادة المدخلات بشر

ي 
 
المدخلات، ومثال ذاك ان تقوم المؤسسة بتكوين عمالها أو بادخال نظام جديد للكمبيوتر فمن المتوقع ف

ي شكل زيادة عنض راس المال، فاذا ك
 
ان العائد المتوقع من هذا هذه الحالة ان يزيد عنض المدخلات ف

النظام أكير من المتفق عليه ادى الى زيادة الكفاءة زيادة المدخلات مع توقع ان تزيد المخرجات بنسبة 

 ؛أكي 
ط ان يكون تخفيض المدخلات بنسبة أكي  من تخفيض  ➢ تخفيض المخرجات وتخفيض المدخلات بشر

ي ليس 
المخرجات، ويكون ذلك مثلا عن طريق تقليص حجم النشاط والخروج من بعض الانشطة الت 

ي تحقق فيها مستوى كفاءة انتاجية أفضل
كير  على الانشطة الت 

ة تنافسية فيها، والي   ؛للمؤسسة مير 
حيث يتم عن طريقه  زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات ويعتي  هذا أفضل المداخل وهو الحالة المثالية ➢

ي مرحلة 
 
تحقيق مخرجات أكي  بتخفيض المدخلات، والمثال الواضح لهذه الحالة هو ان تنشيط المؤسسة ف

ي هذه المرحلة تكون عوامل 
 
ي تناقص اي الإنتاجية الحدية سالبة، ف

 
الانتاج الثالثة اين يكون الانتاج الكلىي ف

ي ازدحام، وكعلاج لهذا الاشكال تقدم الم
 
ؤسسة مثلا على التخلىي عن بعض العمالة المسببة الانتاج ف

 .1للازدحام ويؤدي ذلك الى زيادة الانتاج أو المخرجات

 : الأداء بين التقييم والتقويمالرابعالفرع 
يجب النظر الى الاداء بمنظور عام وشامل ولا يمكن تجزئته فالاداء يتضمن اداء العاملير  واداء الادوات 

والالات وغير ذلك لانها كلها تعمل ضمن منظومة متكاملة، فاداء العامل يتاثر باداء المنظمة أو المؤسسة سلبا وايجابا 

، وعليه يعرف الاداء على انه: النشاط الشمولىي الذي تمارسه 2وهذه المؤثرات يمكن ان تكون داخلية أو خارجية

 
 .89، صمرجع سبق ذكرهبوشعير هاجر،  1
ي تقييم اداء المكتبة المركزية للجامعة التكنلوجية،  2

 
ات الأداء ف  بغداد، العراق  ،المجلة العراقية لدراسة المعلومات و التوثيقميسون عبد الكريم العبيدي، تيسير فوزي رديف، دور مؤشر

 .26، ص2018، 01، العدد  01د لالمج
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ي بقائها ونموها وذلك من خلال 
 
ي تعد الاساس ف

الوحدة الاقتصادية من اجل تحقيق التوافق والموائمة مع بيئتها، الت 

 "1.استغلال مواردها وامكاناتها المتاحة بكفاءة لبلوغ اهدافها الرئيسية

الاداء هو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد   (Miller &Bromily) وحسب ميلر وبروميلىي

ية، واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق اهدافها، اي ان الاداء هو حاصل تفاعل  المالية والبشر

ي استعمال موارد المؤسسة ونقصد بذلك عامل الكفاءة، والنتائج )الاهداف المح
 
ققة عنضين اساسيير  هما الطريقة ف

ي بذلك عامل الفعالية". ومن اجل ذلك فان وجود تقويم لهذه الانشطة والفعاليات )الاداء( 
من ذلك الاستخدام ونعت 

ة النجاح والتطور نحو الافضل، كون تعديل الاخطاء بشكل مستمر يؤدي الى الوصول الى الهدف المنشود  يكسبها مير 

 .2بأقل التكاليف وأشع واسهل الطرق

ي تساعد على تحقيق اقص انتاجية ممكنة، والعمل 
يعرف تقويم الاداء على انه السعىي الى تحديد المسارات الت 

 ، على استخدام الاتجاهات العلمية وتنمية طرائق الانتاج الكفيلة بتحقيق الاهداف المرسومة وزيادة كفاءة العاملير 

وحدات اتخاذ القرار الرائدة والمتطورة بالتخصص محلية أو ووضع معايير قياسية لانشطتهم وفعاليتهم ومقارنتها مع 

تقييم الاداء كاداة لتقييم النتائج وفق هذا المنطلق يعي  تقييم الاداء   اما تقييم الاداء هو، 3عالمية بهدف رفع الكفاءة

ي العادة 
 
ة مالية معينة وهي ف ي نهاية في 

 
ي ضوء ما توصلت اليه من نتائج ف

 
عن " تقييم نشاط وحدات اتخاذ القرار ف

ي التنفيذ و
 
ي النتائج لتشخيص ما تبير  من صعوبات ف

 
تحديد مسؤوليات لتفادي سنة مالية، بحثا عن العوامل المؤثرة ف

ي النقاط التالية، تم"4اسباب الاخطاء مستقبلا
 
 :كن اهمية تقييم الاداء ف

تسهيل مهمة تحقيق الوفورات الاقتصادية من خلال تفعيل التكامل بير  مختلف الاقسام التنظيمية المشكلة  ➢

ي الموارد
 
 ؛5للهيئة قيد التقييم وانشطتها على النحو الذي يقلل من الهدر والضياع ف

ي الوقت المناسب ويساعد  ➢
 
ي الموارد يمكن السيطرة على العمليات ف

 
من خلال تقليل الهدر والضياع ف

كير  عليها وتوفير التخصيصات 
ي مشاريعها الناجحة من خلال زيادة الي 

 
ي زيادة الاستثمار ف

 
المؤسسات ف

 ؛6والموارد اللازمة لها

 
 . 28، صمرجع سبق ذكرهميسون عبد الكريم العبيدي، 1
 .218، ص 2010/2009، 07عدد جامعة قاصدي مرباح _ورقلة،  ،مجلة الباحثالشيخ الداوي، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداء،  2
 . 92، صمرجع سبق ذكرهميسون عبد الكريم العبيدي، تيسير فوزي رديف، 3
ن اداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة الحالة مجمع صيدالبكوش لطيفة،  4 ي تحسي 

ن
ي إطار مساهمة التسيي  عل اساس الانشطة ف

 
ي علوم التسيير ف

 
، اطروحة دكتوراه علوم ف

ي وادارة المنظمات
ي الاقتصاد التطبيف 

 
، جامعة محمد خيض  بسكرة، مدرسة الدكتوراه ف ، قسم علوم التسيير ، تخصص محاسبة ونظم المعلومات كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 .20، ص 2017/2016الجزائر، 
 بشير ناصر بسكرة الجزائر،  5

ات تقييم اداء المؤسسات الاستشفائية دراسة حالة مستشف  العدد الرابع، ديسمي  جامعة الوادي، الجزائر، ، مجلة نماء للاقتصاد والتجارةرايس وفاء، مؤشر

 .141، ص140، ص 2018
ي للمشاري    ع العامة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"،  6 اتيج  ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةعبد الناصر علك حافظ وأسعد عباس صادق السعيد، "تقييم الأداء الاسي 

 .90، ص2018، سنة 1، العدد 20جامعة القادسية، العراق، المجلد 
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ي يقدمها تقييم الاداء فيكون بمقدورها  ➢
تنشيط الاجهزة الرقابية على اداء اعمالها عن طريق المعلومات الت 

التحقق من قيام وحدات اتخاذ القرار بنشاطها بكفاءة عالية وانجازها لاهدافها المرسومة كما هو مطلوب، 

ام الموظفير  بالتوجيهات الصادرة من ق  
بل اداراتهم، اذ تقدم تقارير تقييم الاداء كما يمكن من مراقبة مدى الي 

ي متابعة وتطوير المتطلبات الادارية والاقتصادية والمالية لمختلف 
 
ي يمكن ان تستخدم ف

أفضل المعلومات الت 

 ؛ 1المنظمات
ورية للاداء لتقييم النتائج واتخاذ التعديلات اللازمة، ويقصد بالتغذية العكسية  ➢ توفير التغذية العكسية الض 

 .2اعادة تزويد النظام بالمعلومات والموارد اللازمة لنموه واستمراره والمستمدة من مخرجات النظام

ومن خلال كل ما سبق نستنتج ان تقييم الاداء يهدف الى الكشف عن مدى توافق الاداء الفعلى والنتائج المحققة 

ي النقاط التالية
 
 :مع ما هو مخطط له من قبل الا ان هناك جملة من الاهداف يعمل على تحقيقها يمكن ایجازها ف

 ؛ترشيد التكلفة ➢
ي التخطيط واعادة التخطيط ➢

 
 ؛المساعدة ف

 ؛تخفيض معدل ومخاطر الاخطاء عند وضع الخطط ➢
اتيجيات ➢ ي الخطط والاسي 

 
ي متابعة التقدم ف

 
 ؛تحديد مراحل التنفيذ ويساعد ف

ي التنفيذ ➢
 
ي تشارك ف

 ؛تحقيق التعاون بير  الوحدات والاقسام الت 
 ؛توجيه الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط ➢
 ؛ایجاد مناخ عمل وبيئة تنظيمية ايجابية نتيجة احتكام الجميع الى معيار الكفاءة ➢
 ؛اختيار أصلح وانسب الافراد للوضائف ➢
افهم وزيادة التعاون بينهم ➢ ين على تفهم العاملير  الذين تحت اشر فير  المباشر  ؛مساعدة المشر
 .3المحافظة على مستويات عالية من الاداء والإنتاجية ➢

ي :الم
ن
ي تسيي  المساجد كمرفق عام دورطلب الثان

ن
 الجماعات المحلية ف

تعرف الجماعات المحلية بأنها وحدات إقليمية داخل إقليم الدولة، تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية 

المستقلة، وتنشأ بموجب القانون كإطار إداري تتولى فيه المجالس المنتخبة تسيير المرافق العامة وتقديم الخدمات العمومية 

ي إطار اللامركزية الإداري
 
، وذلك ف ي تمنحها الاستقلالية اللازمة لتنفيذ المهام الموكلة إليها ضمن نطاقها للمواطنير 

ة الت 

ي
 
 .الجغراف

 
ة وفق مدخل بطاقة الأداء المتوازن"،  1 ، جامعة بغداد، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةنغم يوسف عبد الرضا وحميد مظلوم كاظم، "تقييم أداء المشاري    ع الصغير

 . 274، ص2016، سنة 89، العدد 22العراق، المجلد 
 .222، ص مرجع سبق ذكرهالشيخ الداوي، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداء،  2
3   ، جامعة الأنبار، ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والاداريةعائشة عبد الكريم عبد الستار، تقييم الاداء باستخدام بطاقة الاداء المتوازن بالتطبيق على فندق بغداد الدولىي

 . 459، ص 2018السنة  23، العدد 10المجلد العراق،
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 الفرع الأول: مفهوم الجماعات المحلية
ي يمنحها جملة من ت

ي نظام اللامركزية الإدارية، حيث تتمتع بإطار قانون 
 
عد الجماعات المحلية حجر الزاوية ف

ي تمكنها من إدارة شؤونها المحلية بشكل مستقل بما يحقق التنمية المستدامة.
 الخصائص الجوهرية الت 

 أولا : تعريف الجماعات المحلية
ي يتم تقسيمها إلى وحدات جغرافية 

الجماعات المحلية هي عبارة عن منطقة جغرافية داخل إقليم الدولة الت 

ي شكل مجلس 
 
تتمتع بالشخصية المعنوية، وتضم مجموعة سكانية معينة وتنتخب من يقوم بتسيير شؤونها المحلية ف

ي الذي تقوم عليه، أو تسم كذلك بالإدارة المحلية منتخب، وتسم إما باللامركزية الإقليمية نسبة إلى الإقليم الجغر
 
اف

، وسميت بالجماعات المحلية للدلالة على المعت  السابق، ويطلق عليها  ها عن الإدارة المركزية ولأن نشاطها محلىي
لتميير 

نتخبة لكونها أيضا بالحكم المحلىي لتمتعها باستقلالية واسعة عن الحكومة المركزية، وتسم أيضا بالمجالس المحلية الم

   1.تنتخب من جهازها التمثيلىي من قبل السكان

 ثانيا: الخصائص الأساسية للجماعات المحلية

 :تتمير  بخصائص إدارية ومالية تمنحها القدرة على تسيير شؤونها

ي من السلطة المركزية ➢ مزاياها .الاستقلالية الإدارية: تمتلك السلطات اللازمة لممارسة نشاطها وفق نظام رقان 

،  تخفيف العبء عن الإدارة المركزية،شعة اتخاذ القرارات،الاستجابة بشكل أفضل لحاجات المواطنير 

 ؛وتكريس الديمقراطية التشاركية
الاستقلالية المالية: تمتلك الجماعات المحلية موارد مالية خاصة، وتتمتع بحقوق التملك للأموال والقيام  ➢

انيتها بما يتوافق مع  ي نطاق صلاحياتها. وتمنح هذه الاستقلالية المجالس المحلية حرية إدارة مير 
 
بالأعمال ف

  .2السياسة الاقتصادية للدولة
ي : تعريف المرفق العام

ن
 الفرع الثان

يمكن تعريف المرفق العام بكونه أداة قانونية وتنظيمية محورية تستخدمها الدولة أو الهيئات الإدارية العامة 

ي تتولاها 
وعات الت  ي مجموعة من الأنشطة أو المشر

 
لتلبية الاحتياجات الأساسية للمجتمع. ويتجسد المرفق العام ف

ة، وذلك بهدف أساسي يتمثل الإدارة العامة بنفسها، أو تعهد بها إلى جهات أخرى تح افها ورقابتها المباشر ت إشر

 عن منطق الرب  ح المادي الذي تسعى إليه المؤسسات الخاصة
ً
ي تحقيق المصلحة العامة، بعيدا

 
 .ف

 
1  " ، ي الجزائررشيدة بوجحفة، رضا بن التومي

 
ي تحقيق التنمية المحلية المستدامة بمناطق الظل ف

 
: دراسة حالة بلدية سيدي امحمد بن علي ولاية غليزان و بلدية الجماعات المحلية ودورها ف

 .144، 143، ص2023المجلد السابع، العدد الأول، جوان  مجلة القانون الدستوري والمؤسسات السياسية،أولاد دراج ولاية المسيلة"، 

2   ،" ي
(، 10، المجلد )مجلة أبحاث ودراسات التنميةعبد اللطيف عامر، كمال عيساوي، "التأصيل النظري والمفاهيمي للتنمية المحلية، الجماعات المحلية، ومناطق الظل وتطورها التاريج 

 .542، ص 2023(، ديسمبر 1العدد )



ي تسيي  المساجد لكفاءة الجماعات المحليةالأدبيات النظرية والتطبيقية                                     الأول:الفصل 
ن
 ف

15 

 

؛ حيث يركز المعيار العضوي  ي
ويستند هذا التعريف إلى دمج المعيارين الرئيسيير  اللذين ناقشهما الفقه القانون 

 تنشئه الدولة أو تديره، بينما يركز المعيار الموضوعي على جوهر النشاط 
ً
على الطبيعة المؤسساتية للمرفق باعتباره كيانا

ي تقديم خدمات عامة للمواطنير 
 
 ذاته المتمثل ف

ً
 أخلاقيا

ً
اما  بانتظام واطراد. وبناءً على ذلك، يصبح المرفق العام الي  

ي ذلك لقواعد 
 
 ف
ً
 على عاتق الإدارة، حيث تضمن من خلاله توفير الخدمات الحيوية للجمهور، خاضعة

ً
وقانونيا

 بمبادئ السير المنتظم والمستمر للمرافق العامة لضمان استقرار الحيا
ً
ي الدولةالقانون العام، ومحكومة

 
  .1ة العامة ف

 مرفق العام كالمسجد الفرع الثالث : 

مرسوم تنفيذي  حسب هو مؤسسة دينية اجتماعية تؤدي خدمة عمومية هدفها ترقية قيم الدين الإسلامي

ي  377 - 13رقم 
 
، يتضمن القانون الأساسي للمسجد 2013نوفمي  سنة  9الموافق  1435محرم عام  5مؤرخ ف

ي المواد 
 
: المسجد بيت الله يجتمع فيه المسلمون لأداء صلاتهم وتلاوة القرآن الكريم وذكر  2المادة وتنص   .3، 2ف

ي أمور دينهم ودنياهم
 
: المسجد وقف عام، لا يؤول أمره إلا للدولة المكلفة شرعا  3المادة  .الله ولتعلم ما ينفعهم ف

ي أداء رسالته وتجسيد وظائفه
 
ه واستقلاليته ف  13من المرسوم التنفيذي رقم  3، 2المادة  .والمسؤولة عن حرمته وتسيير

ي  377 -
 
، يتضمن القانون الأساسي للمسجد،الجريدة 2013نوفمي  سنة  9الموافق  1435محرم عام  5المؤرخ ف

 .20132نوفمي   12، 58الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد 

 08-411رقم  (17)المادةيتولى تسسير المسجد المسجد الامام الأعلى رتبة فيه حسب المرسوم التنفيذي 

ي 
 
والمذكور أعلاه، يتولى تسيير المسجد الإمام  2008ديسمي  سنة  24الموافق  1429ذي الحجة عام  26المؤرخ ف

 الأعلى رتبة فيه، بحيث يضمن :

 ؛المسؤولية السلمية على العاملير  فيه -

ي والعلمي والاجتماعي -
 
ي والثقاف

 ؛النشاط الديت 

 ؛تنظيم حلقات الحزب الراتب -

 ؛تنظيم المكتبة وسير عملها_ 

 ؛حفظ النظام والأمن داخل المسجد -

 مسك سجل جرد ممتلكات المسجد._ 

 
ن الخدمة العموميةجلود كمال ،عطاهت الله ميلود،  1 ي تطور أداء الإدارة وتحسي 

ن
ي قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيض  دور التخطيط ف

 
، مذكرة ماسي  ف

 . 7، 6، ص2022بسكرة، 

ي  377 - 13، من المرسوم التنفيذي رقم 3، 2المادة   2
 
الجريدة الرسمية للجمهورية ، يتضمن القانون الأساسي للمسجد،2013نوفمي  سنة  9الموافق  1435محرم عام  5المؤرخ ف

 .5، ص2013نوفمي   12، 58، العدد  الجزائرية
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يكلف مدير الشؤون الدينية والأوقاف بالولاية قائما  من نفس المرسوم التنفيذي (20)المادة وحسب 

 1بالإمامة إذا لم يتوفر للمسجد إمام موظف.

 المساجدفي تسيير  الجماعات المحلية كفاءةل التطبيقية دبياتالالثاني:  المبحث

 إجراءمع  الدراسةوضوع سنحاول استعراض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بم من خلال هذا المبحث

 .هذه الدراسةمع  لافختوالامقارنة من خلال ذكر أوجه التشابه 

 باللغة العربيةالدراسات السابقة ومناقشة  عرض  المطلب الأول:

الجماعات  داءكفاءة أالمتعلقة بموضوع باللغة الأجنبية هذا المطلب أهم الدراسات السابقة وناقش   عرض

ي تسيير 
 
ي تناولت بعض جوانب الموضوع المساجد  المحلية ف

تنوعت من و وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم،الت 

 .حيث طبيعتها إلى مذكرات ومجلات كما يلىي

 -بعنوان: تقييم منهاج التعليم بالمدارس القرآنية ، (2025)فلاح أحمد، بن سعيد عبد القادر، دراسة _ 1

 من وجهة نظر المعلمات
سعت هذه الدراسة إلى تقييم عناصر منهاج التعليم بالمدارس القرآنية ، حيث علمية طبيعة هذه الدارسة مجلة

، وأداة الاستبيان  )الأهداف، المحتوى، الطرائق التعليمية( بمدينة سيدي بلعباس. استخدم الباحثان المنهج الوصفي

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تقييم المعلمات  .وتم اختيار عينة قصدية من المعلمات لجمع البيانات اللازمة للتقييم

 بصفة عامة، حيث سجل معيار الأهداف التعليمية مستوى تقييم عالٍ، يليه معيار 
ً
لعناصر المنهاج جاء مرتفعا

ي هذه المدارس من وجهة نظر القائمات على 
 
المحتوى، ثم معيار الطرائق التعليمية، مما يشير إلى كفاءة المناهج المتبعة ف

 .لتدريسا

ي "وحدة المعاينة الموضوعية" وهي المدارس القرآنية والمؤسسات 
 
تتشابه الدراسة الحالية مع هذه الدراسة ف

ي 
 
اكهما ف ي "مدخل التقييم" كأداة لإصدار أحكام حول جودة الأداء، مع اشي 

ي تبت 
 
ي البحثان ف

الدينية، كما يلتف 

ي عام للدراسة.
 البيئة الجزائرية كإطار مكان 

ي "جوهر موضوع التقييم"؛ حيث ركزت دراسة )فلاح وبن سعيد( 
 
تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة ف

" )الأهداف والمحتوى( من وجهة نظر المعلمات، بينما تركز دراستنا على "كفاءة التسيير  على تقييم "المنهاج التعليمي

ي الأداة 
 
، الاستبيان أداة، فبينما استخدمت الدراسة السابقة الدراسيةالإداري " للجماعات المحلية، كما تختلفان ف

 (.DEA)أداة مغلف البيانات تعتمد دراستنا على 

 
 

ي  08_411، من المرسوم التنفيذي رقم 17،20المادة  1
 
الجريدة الرسمية ، يتضمن القانون الأساسي للمسجد، 2008ديسمي  سنة  24الموافق  1429ذي الحجة عام  26المؤرخ ف

 .7_6، ص2013نوفمي   12، 58، العدد للجمهورية الجزائرية
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ي تحفيظ ، (2025بولمعالىي أيمن، بولمعالىي النذير، )دراسة _ 2
ن
بعنوان: الزوايا العلمية والمدارس القرآنية ودورها ف

ي الجزائر
ن
 القرآن الكريم ف

بوي للزوايا العلمية والكتاتيب والمدارس طبيعة هذه الدراسة مجلة علمية،  ي والي 
تناولت هذه الدراسة الدور التاريج 

ي تعليم وتحفيظ القرآن الكريم ونشر علومه. اعتمدت الدراسة 
 
كير  على دورها الجوهري ف

ي الجزائر، مع الي 
 
القرآنية ف

ي 
خلصت الدراسة  .لرصد واقع هذه المؤسسات عي  الأقاليم الجزائرية بمختلف مسمياتهاالتحليلىي على المنهج الوصف 

ي هدف سامٍ وهو الحفاظ على الهوية الجزائرية وترسيخ قيم القرآن 
 
ك ف إلى أن هذه المؤسسات، رغم تنوعها، تشي 

ي تخري    ج حفظة القرآن والقراء، معتمدة على طرق تعليمية أصيلة أثبتت 
 
الكريم، وقد ساهمت بفعالية عي  الأجيال ف

ي الحفاظ على المتون والعلوم ال
 
عيةنجاعتها ف  .شر

كير  على دور المؤسسات الدينية )
ي الي 

 
ي الجزائر، حيث اتتقاطع دراستنا مع هذه الدراسة ف

 
لمدارس القرآنية( ف

ي شقه النظري لتوصيف 
 
ي ف

ي إبراز الأهمية الوظيفية لهذه المؤسسات، والاعتماد على المنهج الوصف 
 
ك البحثان ف يشي 

بوية والدينية.  واقع هذه الكيانات الي 

بوي للزوايا  " لرصد الدور الي 
ً
 تاريخيا

ً
افيا  "استشر

ً
( اتخذت طابعا ي أن دراسة )بولمعالىي

 
تكمن نقطة الاختلاف ف

" وضبط كفاءة الموارد المتاحة،  ي التنظيمي
ي حير  تركز دراستنا الحالية على "الجانب المؤسسان 

 
، ف ي

على المستوى الوطت 

ي بعض دوائر ولا
 
ي ف

 عن حض النطاق المكان 
ً
.فضلا

ً
ي ورقلة و تقرت حضا

 يت 

ي تسيي  ، (2025دراسة: )بن الشيخ صفاء، بوعزة مروة، _ 3
ن
بعنوان: تقييم كفاءة أداء الجماعات المحلية ف

ة الزمنية )  ."( "دراسة تطبيقية ببلديات ولاية ورقلة2024-2021المدارس الابتدائية للفي 

 ، ي طبيعة الدراسة مذكرة ماسي 
 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مستوى كفاءة أداء الجماعات المحلية ودورها ف

ة الممتدة من  . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 2024إلى  2021تسيير المدارس الابتدائية خلال الفي 

ي ولجمع البيانات تم استخدام أداة المقابلة وتحليل البيانات المجمعة باستخدام  التحليلىي بالاضافة الى منهج التجريت 

وتم إجراء دراسة تطبيقية ميدانية على مستوى  (،DEA)مغلف البيانات وفق برنامج تحليل CCR_O نموذج 

بوية الابتدائية  .بلديات ولاية ورقلة للوقوف على واقع التسيير الإداري والمالىي للمؤسسات الي 
ي تسيير 

 
ي كفاءة أداء البلديات محل الدراسة ف

 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود تفاوت ف

ورة تحسير  آليات الرقابة والمتابعة لضمان تسيير أمثل للموارد المتاحة وتطوير  المدارس الابتدائية، مع التأكيد على صر 

ي 
 
بوية بما يخدم العملية التعليمية ف  .المنطقةالهياكل الي 
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ي الهدف 
 
" وهو بلديات ودوائر ولاية ورقلة، كما تتفقان ف ي

 
ي "المجال الجغراف

 
ي ف

ك الدراستان بشكل تطابف  تشي 

ي تسيير المرافق العمومية، بالإضافة 
 
ي "تقييم كفاءة أداء الجماعات المحلية" ودورها التنظيمي ف

 
ي المتمثل ف اتيج  الاسي 

ي الجانب 
 
ي التحليلىي ف

يإلى استخدام المنهج الوصف 
 .وكذا أدوات جمع البيانات و أداة التحليل الميدان 

ي كفاءة تسيير "المدارس الابتدائية"، بينما تنفرد 
 
، إلا أن الدراسة السابقة بحثت ف ي

 
بالرغم من اتحاد النطاق الجغراف

ة ) ( بينما دراستنا تغطي فترة 2024-2021دراستنا بتسليط الضوء على "المؤسسات الدينية" ، حيث غطت الفي 

 ( .2023-2019اطول واقدم قليلا )

ي غماري، _ 4 ي الجزائر، قراءة سوسيولوجية، بعنوان (2025دراسة: )مقايز محمد، طبيتر
ن
 تسيي  المساجد ف

ي المجتمع ، علمية طبيعة هذه الدراسة مجلة 
 
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مؤسسة المسجد ف

الجزائري كنموذج ذو قيمة روحية وحضارية راسخة. اعتمدت الدراسة على المقاربة السوسيولوجية لتتبع المنج 
ي الجزائر منذ الاستقلال، ومراجعة الأبعاد البنيوية والي  

 
ي ف

يعات المنظمة للشأن الديت  ظيمية لمؤسسة التصاعدي للتشر

ي الجزائر تخضع  .المسجد بما يتماسر مع الظروف الراهنة
 
توصلت الدراسة إلى استنتاج مفاده أن مؤسسة المسجد ف

ي الحديث، مع التأكيد 
ها وفق مقتضيات التسيير المؤسسان  ي تسعى لتنظيم تسيير

يعية الت  لمجموعة من النصوص التشر

ورة تأهيل هذه المؤسسة لتضطلع بمهامها الاجتماعية والحضارية وتواكب القضايا الراهنة للد  .ولة والمجتمععلى صر 

ي تناول "مؤسسة المسجد" كنموذج للدراسة ضمن السياق الجزائري، 
 
ي الدراسة الحالية مع هذه الدراسة ف

تلتف 

ي ظل القوانير  الراهنة، مما يخدم 
 
ي تحكم تسيير هذه المؤسسات ف

يعية الت  كير  على الجوانب التنظيمية والتشر
مع الي 

ي لبحثنا.
 الإطار القانون 

( قدمت قراءة "سوسيولوجية" )اجتماعية( لتسيير  ي ي "الزاوية التحليلية"؛ فدراسة )مقايز وطبيت 
 
يظهر الاختلاف ف

يعات المنظمة لها، بينما تتبت  دراستنا مقاربة "اقتصادية إدارية" تهدف لقياس كفاءة استخدام  المساجد والتشر

 غلف البيانات.المدخلات لتحقيق أفضل المخرجات باستخدام أسلوب تحليل م

ي محو الأمية، (2023دراسة: )إيمان بشلاغم، _ 5
ن
 بعنوان: جهود المرشدة الدينية ف

ي تعتمدها ، حيث علمية طبيعة هذه الدراسة مجلة
سعت هذه الورقة البحثية إلى إبراز الأدوار الحيوية والأساليب الت 

ي الارتقاء بالنساء الأميات وتنويرهن. ركزت الدراسة على المهمة الصعبة 
 
ي الجزائر للمساهمة ف

 
المرشدات الدينيات ف

ي تأخرن عن سن التعلم ويواجهن مشاغل حياتية متعد
ي تعليم النساء اللوان 

 
خلصت الدراسة إلى جملة  .دةالمتمثلة ف

 جوهرية تتجاوز مجرد تعليم القراءة والكتابة لتصل إلى التثقيف الشامل 
ً
من النتائج أهمها: أن للمرشدة الدينية أدوارا

ي برامج محو الأمية ضمن فضاءات المساجد
 
ة أساسية ف ، مما يجعل من دورها ركير 

ً
 واجتماعيا

ً
 .وتوعية المرأة الأمية دينيا
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"، حيث تركز كلتا الدراستير  على الأنشطة  ي
ي "الإطار المؤسسان 

 
تتقاطع الدراسة الحالية مع هذه الدراسة ف

ي السعىي نحو تقييم 
 
ك البحثان ف ي الجزائر، كما يشي 

 
والخدمات المقدمة داخل فضاءات المساجد والمؤسسات الدينية ف

ي والاجتماعيالجهود المبذولة لتطوير هذه المؤسسات والارتقاء بأدائها ا
 .لوظيف 

ي محو 
 
ي ودورها ف ي "وحدة التحليل"، حيث ركزت على "المرشدة الدينية" كعنض بشر

 
تختلف هذه الدراسة ف

الأمية، بينما تتناول دراستنا "الجماعات المحلية" كجهة إدارية مسؤولة عن تسيير المؤسسة الدينية ككل، علاوة على 

ي الدراسة السابقة وا
 
ي بير  المنهج النوعي ف ي التحليلىيلمنهج الاختلاف المنهج 

ي دراستنا. الوصف 
 
 ف

ي المحافظة عل  2022دراسة: )قصاب عبد القادر، تالىي جمال، _ 6
ن
بعنوان: دور الزاوية كمؤسسة دينية ف

ي المجتمع الجزائري من منظور أئمة المساجد 
ن
دراسة ميدانية عل عينة من أئمة  -القيم الإسلامية والاجتماعية ف

 المساجد بمدينة الجلفة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي تلعبه الزاوية كمؤسسة دينية ، علمية طبيعة الدراسة مجلة

ي 
ي الحفاظ على النسيج الاجتماعي والقيم داخل المجتمع الجزائري. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف 

 
واجتماعية ف

، وتم تطبيقها على عينة من أئمة المساجد بمدينة الجلفة باستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات المعمقة  التحليلىي

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن الزاوية  .حول واقع القيم الدينية والاجتماعية من منظور هذه الفئة

ي الحفاظ على التماسك 
 
ي تكريس وتلقير  القيم لأفراد المجتمع الجزائري، ولها دور فعال ف

 
ة أساسية ف لا تزال تمثل ركير 

بوية المتعددة  .والاستقرار الاجتماعي من خلال وظائفها الدينية والي 

ك  ي المجتمع الجزائري، كما يشي 
 
ي الاهتمام ب  "الزاوية" كمؤسسة دينية واجتماعية فاعلة ف

 
تتشابه الدراستان ف

ي بيئتها 
 
 للوقوف على مدى تحقيقها للأهداف المسطرة لها ف

ً
ي محاولة رصد واقع هذه المؤسسات ميدانيا

 
البحثان ف

 المحلية.

ي "القيم الإسلامية والاجتماعية" من منظور 
 
ة بحثت ف ي أن الأخير

 
( ف تختلف دراستنا عن دراسة )قصاب وتالىي

ية"  كز على "الكفاءة التقنية والتسيير
ي حير  تبتعد دراستنا عن الجوانب السلوكية لي 

 
الأئمة باستخدام الاستبيان، ف

 موسة.المعتمدة على البيانات الرقمية الفعلية والمخرجات المل

يالمطلب 
ن
 الأجنبيةباللغة الدراسات السابقة  ومناقشة عرض :الثان

ي تناولت الموضوع بجوانب مختلفة، وهي مرتبة  عرض ومناقشة فيما يلىي
مجموعة من الدراسات الأجنبية الت 

 من الأحدث إلى الأقدم، وهي عبارة عن مقالات علمية كما يلىي
ً
 :زمنيا
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تقييم الكفاءة المالية  بعنوان : (Nuzul Akhtar Baharudin, et al., 2025) دراسة_ 1

 للمساجد من خلال تحليل مغلف البيانات

Assessing Mosque Financial Efficiency Through Data 
Envelopment Analysis (Masjid Bandar) 

ي طبيعة هذه الدراسة مقالة علمية، 
 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالىي وكفاءة استخدام الموارد ف

(. اعتمدت الدراسة على المنهج 2024-2020على مدار خمس سنوات ) (Seri Putra) صندوق المسجد

لمقارنة المدخلات والمخرجات المالية المتعلقة بالمصاريف  (DEA) "الكمي باستخدام أسلوب "تحليل مغلف البيانات

 .الإدارية والمساهمات المجتمعية

ي عامي 
 
، بينما لوحظ تراجع 2023و 2020توصلت نتائج الدراسة إلى أن المسجد حقق كفاءة مالية كاملة ف

اتيجيات مالية فعالة لضمان تعظيم  ي اسي 
ي الكفاءة خلال الأعوام الأخرى. وأكدت الدراسة على أهمية تبت 

 
ي ف نست 

 .موال المساجدالفوائد الاجتماعية والمادية للمجتمع من خلال الإدارة الرشيدة لأ

"، حيث يعتمد كلا البحثير   ي
ي التقت  ي "الجانب المنهج 

 
تتقاطع هذه الدراسة بشكل جوهري مع دراستنا ف

( كأداة كمية رئيسية لقياس الكفاءة، مع التركيز المشترك على تقييم DEAعلى أسلوب تحليل مغلف البيانات )

ية واستخدام الموارد داخل المؤسسات الدينية )المساجد(.  الكفاءة التسيير

ي أداة )
 
اك الدراستير  ف

(، إلا أن الدراسة الأجنبية ركزت على "الكفاءة المالية" ل  مسجد DEAرغم اشي 

واحد كدراسة حالة، بينما تتمير  دراستنا بشمولية أكي  من خلال تقييم "أداء الجماعات المحلية" )بعض الدوائر( تجاه 

.
ً
 المؤسسات الدينية، مما يعطي نتائج مقارنة أكير اتساعا

ي تسيي  ) بعنوان (Sabaruddin Chaniago, et al., 2024) دراسة _ 2
ن
الشفافية والمساءلة ف

 (صناديق المساجد المستقلة: دراسة حالة لمسجد مدينة ميدان
Transparency and Accountability in the Management of 
Independent Mosque Funds: A Case Study of Medan City 
Mosque 

ي إدارة أموال المساجد المستقلة طبيعة هذه الدراسة مقالية علمية، 
 
ي مستوى الشفافية ف

 
بحثت هذه الدراسة ف

ام بمبادئ المساءلة. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام  ي مدينة ميدان بإندونيسيا، وتقييم مدى الالي  
 
ف

، وتم تحليل عير  البيانات باستخدام  الاستبيانات والملاحظات لجمع البيانات من مديري المساجد والمصلير  والمتي 

ية، وأنظمة الرقابة الداخلية، ، .(SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية توصلت النتائج إلى أن كفاءة الموارد البشر
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ي تؤثر بشكل كبير على الإدارة المالية. وأكدت الدراسة أن إنشاء أنظمة رقابة داخلية شاملة  والتكامل التكنولوج 

وري لمنع سوء استخدام الأموال وبناء ثقة الجمهور، مما يعزز قدرة المسجد كمؤسسة اجتماعية متمكنة  .أمر صر 

( " كير  على "جودة التسيير
ي الي 

 
ك الدراستان ف ( داخل المساجد، مع الاهتمام Managementتشي 

امج الدينية والاجتماعية. ية والمادية لضمان استدامة الي  ي إدارة الموارد البشر
 
ك بمفهوم المساءلة والكفاءة ف  المشي 

ات والأداة الإحصائية"؛ حيث ركزت دراسة  ي "طبيعة المتغير
 
تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة ف

(Chaniago )( على قياس أثر المتغيرات السلوكية والتنظيمية مثل )الشفافية، المساءلة، والتكامل التكنولوجي

("، بينما تنفرد دراستنا بقياس "الكفاءة التقنية" من خلال موازنة SEMباستخدام "نمذجة المعادلات الهيكلية )

(، كما تختلف الدراستان في الإطار DEAالمدخلات والمخرجات الفعلية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات )

ي ورقلة 
ي إندونيسيا، تركز دراستنا على الواقع الإداري لبعض دوائر ولايت 

 
، فبينما أجريت الدراسة السابقة ف ي

المكان 

 وتقرت بالجزائر.
ن الإدارة المالية  بعنوان (Intan ManggalaWijayanti, et al., 2023) دراسة _ 3 تحسي 

ي منطقة تامانساري باندونج -للمساجد 
ن
 (دراسة حالة عل المساجد ف

Improvement of Mosque Financial Management (Case Study on 
Mosques in Tamansari Bandung Area)  

 هدفت هذه الدراسة إلى زيادة فهم ومهارات لجان إدارة المساجدطبيعة هذه الدراسة مقالة علمية، 
(DKM)  ي )اختبار غير ي إدارة الشؤون المالية وإعداد تقارير مالية بسيطة. اعتمدت الدراسة على المنهج التجريت 

 
ف

ي  ي التدريب على إدارة  -بارامي 
اختبار ويلكوكسون( لقياس الفرق بير  مستوى معرفة المشاركير  قبل وبعد تلف 

ي مستوى مهارات المشاركير   .الأموال وإعداد التقارير
 
ي ف أظهرت نتائج المعالجة الإحصائية وجود فرق معنوي وإيجان 

ي الجوانب المحاسبية والمالية يساهم بشكل 
 
بعد التدريب، مما يشير إلى أن تطوير قدرات القائمير  على المساجد ف

ي تحسير  تسيير أموال المسجد وضمان استدامة برامجه المخطط لها
 
 .مباشر ف

ي نجاح تسيير 
 
ي" كعامل حاسم ف ي الإيمان بمركزية "العنض البشر

 
تتقاطع الدراسة الحالية مع هذه الدراسة ف

ي 
 
ي السعىي نحو الارتقاء بمستوى القائمير  على الإدارة )لجان الإدارة ف

 
ك البحثان ف المؤسسات الدينية، حيث يشي 

ي دراسي  
 
ي الجماعات المحلية ف

 
ين ف كير  على أن جودة الخدمة الدينية المقدمة للمجتمع الدراسة السابقة والمسير

ا(، والي 

.  بمدى تمكن هؤلاء الأفراد من أدوات الإدارة والتسيير
ً
 وثيقا

ً
 ترتبط ارتباطا

ي "المنهج والأداة"؛ حيث اعتمدت دراسة )
 
( على المنهج Wijayantiتكمن نقطة الاختلاف الجوهرية ف

ي 
ي لقياس أثر التدريب على مهارات الأفراد )اختبار ويلكوكسون(، بينما تعتمد دراستنا على المنهج الوصف  التجريت 
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ي "وحدة التحليل"، فبينما ركزت الدراسة السابقة على "لجان 
 
التحليلىي لتقييم كفاءة المؤسسات ذاتها. كما تختلفان ف

 الإدارة"، تركز دراستنا على "كفاءة أداء الجماعات المحلية" )الدوائر( كجهة وصية.

بعنوان تسيي  صناديق   (Intan Salwani Mohamed, et al., 2014) :دراسة _4

 المساجد: قضايا المساءلة والرقابة الداخلية
Mosque fund management: issues on accountability and internal 
controls 

ناقشت هذه الدراسة القضايا المتعلقة بنظم إدارة صناديق المساجد، مع طبيعة هذه الدراسة مقالة علمية، 

كير  بشكل خاص على ممارسات المساءلة والرقابة الداخلية، باعتبار المساجد منظمات غير ربحية تتعامل مع أموال 
الي 

ي تواجه ا
ي التحليلىي لمناقشة التحديات الت 

عات. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  لسيطرة على الأنشطة عامة وتي 

ي استلام وصرف الأموال
 
ي إيصالات  .المالية ف

 
ي المساجد، سواء ف

 
خلصت الدراسة إلى أن ممارسات الرقابة الداخلية ف

اهة. وأكدت أن التحدي الرئيشي الذي يواجه   لضمان الكفاءة والي  
ً
ا  كبير

ً
الدخل أو صرف الأموال، تتطلب اهتماما

ي تشكيل المج
 
 .تمع وخدمتهإدارة المساجد اليوم هو ضمان ممارسات إدارة مالية سليمة لتعزيز دورها ف

ي"  ي تسليط الضوء على "المسؤولية الوظيفية" الملقاة على عاتق "المورد البشر
 
ي دراستنا مع هذه الدراسة ف

تلتف 

تان  ام بضوابط التسيير هما الركير   
داخل المنظمات غير الربحية، حيث يتفق البحثان على أن كفاءة الأداء الفردي والالي 

ي
ة.الأساسيتان لضمان نزاهة المؤسسة الدينية وتحف  اف الهيئات المسير  ق أهدافها الاجتماعية والدينية تحت إشر

ي "الزاوية التحليلية والأداة"؛ حيث ركزت دراسة )  
 
( Salwaniتختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة ف

ي حير  جمعت  دراستنا بير  
 
، ف ي تحليلىي

على الجوانب النوعية المتعلقة ب  "الرقابة الداخلية والمساءلة" وفق منهج وصف 

" للكفاءة النسبية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات ) ي الرقمي
(، DEAالوصف النظري و "القياس الرياض 

ة. ة الحداثة ورصد التطورات الإدارية الأخير ي الكبير الذي يعطي لدراستنا مير 
 عن الفارق الزمت 

ً
 فضلا

 :الأول خلاصة الفصل

يستنتج مما سبق أن بلورة مفهوم الكفاءة ضمن الإدارة المحلية تتجاوز مجرد الحسابات الكمية للموارد، لتصبح 

ية تهدف إلى الموازنة بير  المدخلات المتاحة والمخرجات النوعية المحققة. فقد كشف هذا المبحث عن  فلسفة تسيير

ابط الوثيق بير  الكفاءة والفعالية كمعايير أساسية ل
لحكم على جودة أداء الجماعات المحلية، مع التأكيد على أن الي 

عملية التقييم لا تكتمل إلا بالانتقال من مجرد رصد النتائج إلى "التقويم" وتصحيح المسارات عي  نماذج الأداء المقارن. 

ها للمرافق العامة وعلى رأسها المسجد ك رفق عمومي وبالإسقاط على طبيعة الجماعات المحلية، اتضح أن تسيير

ي آليات تسيير حديثة تتوافق مع خصائصه القانونية والخدماتية؛ بحيث لا  بخصوصية روحية واجتماعية
يفرض تبت 



ي تسيي  المساجد لكفاءة الجماعات المحليةالأدبيات النظرية والتطبيقية                                     الأول:الفصل 
ن
 ف
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ية  تقتض كفاءة إدارة المسجد على صيانة هياكله المادية فحسب، بل تمتد لتشمل الاستغلال الرشيد للموارد البشر

ي ستنطلق منها 
، وهو ما يشكل القاعدة النظرية الت   لتطلعات المواطنير 

 
والمادية لضمان تقديم خدمة عمومية ترف

ي با
ي فصولها اللاحقة لمقاربة الواقع الميدان 

 
حةالدراسة ف  .لنماذج الأكاديمية المقي 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

:الفصل  ي
ن
 الثان

ي دراسة 
ن
تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف

ي تسيي  
 وتقرت ورقلةالمساجد بولايت 
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 : تمهيد

ي الفصل الأول إلى الإطار النظري لموضوع الدراسة حيث تم تعريف مفهوم الكفاءة وتعداد أنواعها  
 
تطرقنا ف

، مع عرض خصائصها الأساسية  ي التنظيم الإداري المحلىي
 
ثم تعريف الجماعات المحلية باعتبارها الوحدة أساسية ف

ي نهاية ال
 
فصل استعرضنا مجموعة من الدراسات السابقة ذات وتعريف المرافق العامة والمسجد كونه مرفقا عاما، ف

ي هذا الفصل فسيتم إسقاط ما تمت معالجته نظريا على أرض الواقع، حيث وقع اختيارنا 
 
الصلة بموضوع الدراسة.أما ف

ي تسيير المساجد ، باعتباره من أبرز مجالات تدخلها، ومن 
 
على دوائر ولاية ورقلة بهدف تقييم مستوى كفاءتها ف

ي المبحث الأول عرض منهجية الدراسة والأدوات المعتمدة، بينما يتناول المبحث أجل تح
 
قيق هذا الهدف سيتم ف

ي عرض وتحليل النتائج المتوصل إليها بالاعتماد على نموذج تحليل مغلف البيانات )
( الذي يسمح بقياس DEAالثان 

ي أدائها.
 
 كفاءة الوحدات محل الدراسة وتحديد أوجه القوة والقصور ف

 الطريقة والدوات المستخدمة في الدراسة الول:المبحث 
ي الدراسة الميدانية حيث سيتم عرض الإجراءات المتبعة انطلاقا من 

 
يتناول هذا المبحث المنهجية المعتمدة ف

ي تم 
امج الت  تحديد عينة الدراسة، مرورا بكيفية بناء أداة جمع البيانات وصولا إلى عرض الأدوات الإحصائية والي 

ي تحليل المعطيات. وبما أن طبيعة الموضوع تفر
 
ض على الباحث اختيار المنهج الأنسب والأدوات الأكير توظيفها ف

ي تتيح فحص الفرضيات المطروحة بدقة، وذلك 
ملاءمة، فقد تم اعتماد مجموعة من الأساليب الكمية والتحليلية الت 

 من خلال تحديد خطوات الدراسة وتوضيح المسار الذي تم اتباعه للوصول إلى النتائج المرجوة.

ات : تقديم الدوائر المطلب الأول  محل الدراسة  :  والمتغي 

يركز هذا المطلب على عرض الإجراءات الميدانية من خلال تقديم الدوائر الإدارية المعنية بالبحث، مع 

ي والتكوين 
ي تم استقاؤها من معطيات "مصلحة التعليم القرآن 

ات الجوهرية الت  تسليط الضوء على توصيف المتغير

ة الأساسية لعملية القياس ، والثقافة الإسلامية" حيث يتم ضبط هذه المدخلات والمخرجات بدقة لتشكل الركير 

 والتحليل، بما يضمن مواءمة النماذج الأكاديمية مع واقع الخدمات المسجدية محل الدراسة.

 :تقديم الدوائر محل الدراسة :الفرع الأول 

ي ورقلة وتقرت، بهدف إجراء مقارنة بير  
ي هذه الدراسة على بعض الدوائر التابعة لولايت 

 
لقد وقع اختيارنا ف

ة ) (.حيث شملت دراستنا في المرحلة الأولى ست 2023_2019أدائها قبل وبعد التقسيم الإداري الجديد الفي 

: ورقلة، أنقوسة، سيدي ة، وتقرت.أما  دوائر كانت تتبع جميعها لولاية ورقلة، وهي خويلد، حاسي مسعود، الحجير

: ي تلت التقسيم، فقد تابعنا تحليل أداء هذه الدوائر بعد توزيعها على ولايتير  مستقلتير 
ي المرحلة الت 

 
 ف
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 ولاية ورقلة: وتضم )ورقلة، أنقوسة، سيدي خويلد، وحاسي مسعود(؛ ➢

ة( ➢  .ولاية تقرت: وتضم )تقرت والحجير

ي تقليص الفجوات الإنتاجية وتحقيق تسيير  
 
لقد أردنا من خلال هذا الاختيار رصد أثر الاستقلالية الإدارية ف

 .أكير نجاعة للمرفق المسجد

ي حالة خاصة 
 
 لتماثل نتائج الكفاءة  2020تستثت  سنة ف

ً
ي هذه الدراسة، نظرا

 
من نطاق المقارنة الزمنية ف

(. فقد أدى التعليق الإجباري لنشاط المرفق Covid-19لدى جميع الوحدات الإدارية بفعل جائحة كورونا )

ي إلى ركود الموارد وغياب المخرجات الفعلية، مما جعل من قياس الكفاءة النسبية خلال هذا 
المسجدي والتعليم القرآن 

ي غير قابل للتحليل المقارن
ي الملحق رقم  ،الظرف الاستثنانئ

 
 .(03)ويظهر هذا ف

( محل الدراسة، والتي تمثل DMUs( أدناه عملية ترميز وحدات اتخاذ القرار )01يعرض الجدول رقم )

ست دوائر إدارية تابعة لولاية ورقلة. تهدف هذه الخطوة التنظيمية إلى تسهيل التعامل مع البيانات المدخلة والمخرجة 

ي مراحل التحليل 
 
ي نموذج تحليل غلاف البيانات، وضمان وضوح المقارنات بير  الوحدات الكفؤة وغير الكفؤة ف

 
ف

:اللاحقة، حيث تم ترتيب   الدوائر كما يلىي

 (: ترميز الدوائر محل الدراسة01الجدول)

 DMUs اسم الدائرة 
 U1 ورقلة

 U2 سيدي خويلد
 U3 انقوسة

 U4 حاسي مسعود 
ة  U5 الحجير
 U6 تقرت

ي والتكوين والثقافة الإسلامية المصدر: من إعداد الطالبتير  اعتمادا على معطيات من
 .مصلحة التعليم القرآن 

ي
ن
ات  تحديد : الفرع الثان   (مدخلات ومخرجات)الدراسة متغي 

يعد الاختيار الموضوعي والدقيق للمدخلات والمخرجات خطوة أساسية لضمان نجاح تطبيق أسلوب تحليل 

ي للمجال المدروس، وذلك للوصول إلى نتائج 
ات الواقع الحقيف  مغلف البيانات،حيث يجب أن تعكس هذه المتغير

ي اتخاذ قرارات فعالة خاصة عند اعتماد نموذج
 
ات سليمة تسهم ف  الموجه نحو المخرجات.CCR-Oدقيقة وتفسير
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ي خدمات المسجد،أبرزها المخرجات الدينية 
 
ي هذا التحليل على مخرجات تمثل الجوانب الأساسية ف

 
اعتمدنا ف

ي عدد خا بعد الاختيار الموضوعي والدقيق للمدخلات والمخرجات كخطوة أساسية لضمان نجاح تطبيق أسلوب 
 
ف

ي
ات الواقع الحقيف  للمجال المدروس، وذلك للوصول إلى  تحليل مغلف البيانات، حيث يجب أن تعكس هذه المتغير

ي هذا التحليل على مخرجات تمثل الجوانب 
 
ي اتخاذ قرارات فعالة. اعتمدنا ف

 
ات سليمة تسهم ف نتائج دقيقة وتفسير

ي هذا القطاع الحيوي:
 
ات تعكس جودة الأداء ف ي الخدمة المسجدية، باعتبارها مؤشر

 
 الأساسية ف

ي المساجد )عدد(، المدارس القرأنية)عدد(، المؤطرين )عدد( ➢
 
ات المدخلات: تتمثل ف  ؛متغير

ي المتمدريسير  الجامعيير  )عدد(، متمدريسير  محو الأمية )عدد(،خاتيمير   ➢
 
ات المخرجات: تمثلت ف متغير

ي هذا القطاع 
 
ات تعكس جودة الأداء المحلىي ف كتاب الله )عدد(.تيمير  كتاب الله، باعتبارها مؤشر

ي الملحق رقم ،الحيوي
 
 .(02)يظهر هذا ف

ي  المطلب
ن
ي للدراسة:الثان  الإطار المنهجر

تحدد طبيعة الموضوع المنهجية والأدوات البحثية الملائمة له؛ لذا يتناول هذا المطلب الإجراءات الميدانية 

 إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار 
ً
 بأدوات جمع البيانات، وصولا

ً
 من المنهج المعتمد، ومرورا

ً
المتبعة، بدءا

 الفرضيات.

ي الدراسة -الفرع الأول 
ن
 المنهج المستخدم ف

ي التحليلىي لكونه الأنسب لتأصيل المفاهيم 
 على طبيعة الدراسة وأهدافها، وظف المنهج الوصف 

ً
تأسيسا

النظرية المتعلقة بالكفاءة وتسيير الجماعات المحلية، وتحليل واقع أداء الدوائر محل الدراسة. وقد اعتمد هذا المنهج على 

، يهدف إلى وصف خصائص تسيير الوحدات المحل ي
: كيف  ات رقمية شقير  ، يستند إلى مؤشر ية )المساجد(، وكمي

ي المنهج الكمي عي  نموذج 
تقيس كفاءة استغلال الموارد، بما يخدم اختبار فرضيات الدراسة. وعلاوة على ذلك، تم تبت 

( لقياس كفاءة أداء دوائر ولاية ورقلة ومقارنتها، مع دمج المنهج التجريبي لضمان DEA"تحليل مغلف البيانات" )

 (.IMRADالتوافق مع هيكلية البحث المعتمدة وفق نموذج )

ي الفرع
ن
ي  :الثان

ن
 الدراسة التطبيقيةالأدوات المستخدمة ف

ي جمع البيانات وتحليلها بما يتماسر مع طبيعة الدراسة، ونظرا  الفرعيشمل هذا 
 
استعراض الأدوات المعتمدة ف

ي تسيير المساجد فقد تم الاعتماد على البيانات الكمية الفعلية المتعلقة 
 
ي قياس كفاءة الدوائر ف

 
لكون الهدف يتمثل ف

، وقد تم تحليل هذه البيانات باستخدام نموذج تحليل بالموارد المستعملة والمخرجات المحققة والمستقاة من مصادر رسمية

( نظرا لملاءمته لتقييم الكفاءة النسبية لوحدات اتخاذ القرار متعددة المدخلات والمخرجات DEAمغلف البيانات )
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ي تفسير مستوى الأداء. وعموما من أجل استكمال 
 
ات موضوعية وكمية تساعد ف بطريقة تتيح الحصول على مؤشر

 إجراءات الدراسة الميدانية وجمع مختلف البيانات والمعلومات اعتمدنا على أدوات البحث التالية:

 : أدوات الجمع–أولا

، تم إجراء مقابلة مع إطار إداري بمديرية الشؤون  المقابلة: -1 ي إطار جمع المعطيات النوعية لدعم التحليل الكمي
 
ف

اف والمتابعة على تسيير المساجد  وقد سمحت والمدارس القرآنية، الدينية والأوقاف لولاية ورقلة، تتولى مهمة الإشر

ات الدراسة ومعالمها عي  السنوات هذه المقابلة   دوائرعلى مستوى مختلف بتحديد طبيعة القطاع و تحديد متغير

، وتحديد أهم التحديات والولايةبالحصول على رؤى ميدانية حول آليات التنسيق بير  الدائرة  أيضاالولاية، وقد سمحت 

ة للتقسيم الإداري الجديد على فعالية تسيير المؤسسات الدينية، بما  المرتبطة بتوزي    ع الموارد، وكذا الانعكاسات المباشر

ية والمادية ي ذلك توزي    ع الموارد البشر
 
 1  . (10) رقم ،الملحقف

ي هذه الدراسة، حيث تم الاعتماد على : تحليل الوثائق –2
 
تعتي  هذه الأداة المصدر الرئيشي للبيانات الكمية ف

ي للسجلات والتقارير الإحصائية الرسمية الصادرة عن مديرية الشؤون الدينية والأوقاف لولاي
يأسلوب المسح الوثائف 

 ن 

ن هذا الإجراء من جمع بيانات وقد مك ،مقارنة بالأهداف المسطرةوتقييم مدى تقدم الإنجازات المحققة ،ورقلة وتقرت

ي تحليل أداء 
 
ي تسيير  الدوائركمية دقيقة وموثوقة، تم اعتمادها ف

 
 .المساجدف

 :(DEAأدوات التحليل )مغلف البيانات -ثانيا

مجة  Charnesحسب   وزملائه فقد تم تعريف أسلوب تحليل مغلف البيانات على أنه استخدام منهج الي 

ي تمزج مجموعة متعددة من المدخلات من أجل الحصول على 
الخطية لتقييم الكفاءة النسبية لوحدات اتخاذ القرار، الت 

 مجموعة متعددة من المخرجات.

ية  ➢ ي اللغة الإنجلير 
 
 Decision Making Unitsوحدات اتخاذ القرار: يقابل هذا الاصطلاح ف

(DMU) واستعمل لأول مرة من قبل ،Cooper  ليعي  عن الوحدات غير الهادفة  1978وزملائه عام

ي 
 
ي تقيم كفاءتها باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات، ومنذ ذلك الحير  وهو يستعمل ف

إلى الرب  ح والت 

ي تهدف إليه. وبناءً على ذلك 
ي لا تهدف إلى الرب  ح أو إلى تلك الت 

أدبيات النموذج، سواء للوحدات الت 

ي تسيير المساجد: سنقوم بعرض كيفية قياس
 
 كفاءة دوائر ولاية ورقلة ف

 

 

 

 
 مصلحة التعليم القرآني والتكوين والثقافة الإسلامية.  ، موظفة بسماني ساهرة  1
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 اختيار النموذج المناسب: ➢

ة ) ( يستخدم غالباً عندما تتأثر وحدات اتخاذ القرار بمتغيرات VRSرغم أن نموذج عوائد الحجم المتغير

ي هذه الدراسة اعتماد نموذج عوائد الحجم الثابتة 
 
، فقد ارتأينا ف ي

 
محيطية كالعوائق المالية أو التفاوت الجغراف

(CCR:لعدة اعتبارات منهجية وواقعية تتماشى مع طبيعة تسيير المساجد بولاية ورقلة ) 
ً
أن جميع الدوائر تعمل ضمن نفس مستوى الكفاءة من حيث الحجم، أي أن العلاقة  CCR: يفترض نموذج أولا

ي 
 
 ف
ً
اض نراه مناسبا ( مستقرة ومتناسبة؛ هذا الافي  بير  المدخلات )الأئمة والمساجد( والمخرجات )الطلاب والخاتمير 

ه انياتها وتأطير ا وفق معايير تنظيمية ثابتة من السياق الجزائري حيث تخضع الدوائر لسياسات مركزية موحدة وتمنح مير 

 مديرية الشؤون الدينية، مما يجعل من المعقول اعتماد فرضية حجم الغلة الثابت كأساس للمقارنة.
ً
يسمح بقياس الكفاءة التقنية التامة دون فصلها عن كفاءة الحجم، وهو ما يتناسب  CCR: استخدام نموذج ثانيا

بوية الممكنة،  ي تقييم قدرة الدوائر على تحقيق أقص مستوى من النتائج التعليمية والي 
 
مع هدف دراستنا الذي يتمثل ف

 من نفس الموارد بغض النظر عن اختلاف أحجامها، فنحن نركز على فعالىي
ً
 من تأثير انطلاقا

ي أكير ة الأداء التسيير

 من قناعة بأن التحدي الأساسي  البيئة الخارجية.
ً
ي هذا النموذج، وذلك انطلاقا

 
ي ف ي التوجه المخرج 

 تبت 
ً
وقد تم أيضا

ي كيفية استغلالها الأمثل لتحقيق 
 
ية، بل ف ي نقص الإمكانيات المادية أو البشر

 
 ف
ً
للإدارة الدينية المحلية لا يتمثل دائما

(، لذلك ي
ي ظل بقاء نفس المدخلات  أكي  قدر ممكن من المخرجات )تحصيل علمي وقرآن 

 
فإن تعظيم المخرجات ف

ي  ي هذا السياق. وعليه تم اعتماد نموذج عوائد الحجم الثابتة ذو التوجه المخرج 
 
يعد المعيار الأنسب لقياس الكفاءة ف

ي ورقلة وتقرت( باعتباره الأنسب لتحقيق أهداف هذا ا
 لبحث.لقياس الكفاءة التقنية التامة لعينة الدراسة )دوائر ولايت 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها   الثاني المبحث 

ي للمساجد، الدوائر تسيير بواقع المتعلقة البيانات جمع من الانتهاء بعد   
 المتحصل النتائج لعرض المبحث هذا يأن 

ي ومناقشتها وتحليلها المستخدمة الدراسة أدوات خلال من عليها
 
 كفاءة تقييم بهدف السابقة، النظرية الأطر ضوء ف

ي فعاليتها مدى واستخلاص الدراسة محل الدوائر
 
 .المحلىي المستوى على المساجد تسيير ف

ي تسيي  المساجد  المدروسة قبل التقسيم الإداري  الأداء كفاءةالأول : تحليل  المطلب
ن
 ف

ي والمتمثلة الدراسة  محل الدوائر تحديد تم بعدما  
 
 2021_ 2019 سنة ولاية ورقلة خلال من دوائر 6 ف

ي كفاءتها لقياس المستعملة والمخرجات المدخلات وتحديد
 
 والتوجه النموذج تحديد إلى بالإضافة ، المساجد تسيير ف

ي ننتقل النموذج، جودة من والتأكد المعتمد
 
 على( DEA) البيانات مغلف تحليل أسلوب تطبيق إلى المرحلة هذه ف

ي الرقمية البيانات
 .جمعها تم الت 



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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ي OSDEA برنامج استخدام تم  
 
 نموذج وفق وذلك المختارة للدوائر التقنية الكفاءة لقياس الدراسة هذه ف

CCR  التوجه ذو ، ي ي(   رقم الملحق انظر) والمخرجات بالمدخلات الخاصة البيانات إدخال بعد المخرج 
 
نامج ف  الي 

 :كالتالىي بلدية كل بكفاءة الخاصة النتائج استخراج تم

ي تسيي  المساجد لسنة  الأداءقياس كفاءة  : الفرع الأول
ن
  2019ف

 : التقنية الكفاءة مؤش :أولا

يُعد مؤشر الكفاءة التقنية أحد أهم المقاييس الاقتصادية المستخدمة لتقييم قدرة الوحدات الإدارية  _1 

(DMUs على تعظيم مخرجاتها باستخدام كمية محددة من المدخلات، أو تقليل المدخلات للوصول إلى )

ي تسيير المرافق 
 
ي سياق هذه الدراسة، يعكس هذا المؤشر مدى نجاح "الدوائر" ف

 
مستوى معير  من المخرجات. وف

"غلاف الكفاءة" وتستغل مواردها ( إلى أن الدائرة تقع على 1الدينية والتعليمية التابعة لها، حيث تشير القيمة )

بشكل أمثل، بينما تشير القيم الأقل من الواحد الصحيح إلى وجود هدر تنظيمي وفجوة كفاءة تستوجب 

 المعالجة.

 (:Returns to Scaleمؤش  غلة الحجم )_2

يُستخدم هذا المؤشر لتحديد مدى تناسب حجم الموارد المستخدمة )المدخلات( مع النتائج المحققة  

)المخرجات(، وما إذا كانت الدائرة تعمل عند الحجم الأمثل للإنتاج. فبينما تشير غلة الحجم الثابتة إلى التوازن 

ي الموارد يفوق القد
 
، مما يتطلب إعادة التام، تعكس غلة الحجم المتناقصة وجود تضخم ف رة على الإنتاج الفعلىي

 من زيادة الإمكانيات.
ً
 هندسة التسيير بدلا

 :2019( : مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة 1-2الجدول )
DMUs  مؤش  الكفاءة التقنيةTE غلة الحج    م 

U1 1 1 
U2 0.68713 0.68713 

U3 1 1 
U4 1 1 

U5 1 1 
U6 0.25592 0.25592 

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (.04الموضحة ف

 لمؤشر     
ً
بناءً على ما تقدم من نتائج إحصائية، يمكن تقسيم الدوائر محل الدراسة إلى مجموعتير  متمايزتير  وفقا

: ة، وذلك على النحو التالىي  الكفاءة التقنية المحقق باستخدام نموذج غلة الحجم المتغير



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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(، وهي 1:في الدوائر الكفؤة التي استطاعت تحقيق الكفاءة التقنية التامة )درجة  تتمثل المجموعة الأولى ➢

ي الاستغلال الأمثل 
 
ة(، حيث نجحت هذه الوحدات ف دوائر )ورقلة، أنقوسة، حاسي مسعود، والحجير

 لمواردها المتاحة. 

: فتتمثل في الدوائر غير الكفؤة وهي )سيدي خويلد وتقرت(، والتي أظهرت فجوة واضحة  المجموعة الثانية  ➢

بير  المدخلات المستخدمة والمخرجات المحققة، مما يستوجب عليها الاقتداء بالدوائر المرجعية لتحسير  أدائها 

 وتجاوز الهدر التنظيمي المسجل.

وعند تحليل عوائد الحجم، تبير  النتائج أن الدائرتير  غير الكفؤتير  )سيدي خويلد وتقرت( قد سجلتا حالة  ➢

(، مما يعني أن أي زيادة Decreasing Returns to Scaleمن عوائد الحجم المتناقصة )

ي المخرجات، بل ستؤدي إلى 
 
ورة إلى زيادة موازية ف ي حجم المدخلات والموارد لن تؤدي بالض 

 
إضافية ف

ورة  ي هذه الحالة، تشير التوصيات التنظيمية إلى صر 
 
تضخم التكاليف وانخفاض الكفاءة الكلية للمرفق. وف

ً
ي الإنتاج، والعمل بدلا

 
ي ف

من ذلك على تقليص حجم الموارد المعطلة أو إعادة توزيعها  تجنب التوسع العشوانئ

ي النهج الحالىي لا يحقق الفوائد المرجوة بل يؤدي لزيادة التكاليف 
 
بشكل أكير فعالية، حيث أن الاستمرار ف

 بتعديل حجم النشاط ليتناسب مع 
ً
المتوسطة على المدى الطويل، مما يجعل تحسير  الكفاءة التقنية مرهونا

 الاستيعابية الفعلية للدائرة.القدرة 

 : المرجعية الوحدات تحديد -ثانيا 

ي المرجعية بالوحدات يقصد  
 
ي الدوائر السياق، هذا ف

ي كفءة تعد الت 
 
اتها يمكن حيث أدائها ف  غير لنظير

ي التامة، الكفاءة مستوى إلى الوصول بهدف خطاها على وتسير بها تقتدي أن الكفءة
 
 تحديد سيتم الإطار هذا وف

ي المرجعية الدوائر
ي الكفءة غير مثيلاتها قبل من بها يحتذى نماذج تشكل أن يمكن الت 

 
ي تدخلها مجال ف

 
 مرفق تسيير ف

 .إليها الموكلة المهام من كجزء المسجد

 

 : 2019(: الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة 2-2الجدول)
 الوحدات المرجعية الدوائر غي  الكفءة

ة -حاسي مسعود  سيدي خويلد  الحجير

ة -حاسي مسعود -ورقلة تقرت  الحجير
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 
 (.05الموضحة ف

 



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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ي أن أعلاه الجدول خلال من يلاحظ    
ة مسعود حاسي دائرن   حيث المرجعية، الدوائر قائمة تصدرتا الحجير

 لأعلى وتحقيقهما لمواردهما استغلالهما حسن إلى ذلك ويعزى الكفءة، غير للدوائر كمرجع مرتير  منهما كل ظهرت

ي معدلات
 
ي ورقلة دائرة جاءت فيما المخرجات، ف

 
  بكونها كمرجع إليها الإشارة مرات عدد حيث من الثانية المرتبة ف

  مرجعية لمرة واحدة. وحدة

 2019لسنة 𝛌(: تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا 3-2الجدول )

 𝛌قيم  الدوائر المرجعية الدوائر غي  الكفء

 سيدي خويلد
 1.40425 حاسي مسعود

ة  0.05106 الحجير

 تقرت
 0.01764 ورقلة

 3.20863 حاسي مسعود

ة  0.68118 الحجير

ي الملحق  osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (06)الموضحة ف

ي الج  
 
دول أعلاه لتحقيق الكفاءة التامة ،يتعير  على الدوائر غير الكفء بلوغ مستويات محددة من ف

 المرتبطة بها . λالمخرجات بناء علىي اداء مجموعات النظراء وقيم  

 :دائرة سيدي خويلد  ➢

ة وتحدد أهدافها التعليمية وفق للمعادلات التالية  :تقتدي هذه الدائرة بكل من حاسي مسعود و الحجير

 :عدد المتمدريسير  الجامعيير  (_1)رقمالمعادلة 

41  =1.404×2 +0.051 ×254Y1= 

 :عدد طلبة محو الأمية  (_2)رقمعادلة الم
1.404=56×40 +0.051×0 Y1= 

 : عدد الخاتيمير (_3)رقمعادلة الم
02=1.404×1+0.051×15 =Y1 

 :المطلوبة والتحسينات المستهدفة القيم تحديد_ثالثا
 بها، المرتبطة( λ) وقيم المرجعية الوحدات على بالاعتماد القرار اتخاذ لوحدات المستهدفة القيم تحديد يمكن  

ي المثلى بالقيم وحدة كل أداء لمقارنة القيم هذه وتستخدم
ض الت  ي للوحدات بالنسبة.تحققها أن يفي 

 حققت الت 

ي أما المتاحة، للموارد أمثلا استغلالا يعكس ما الفعلية القيم تطابق المستهدفة القيم فإن التامة، التقنية الكفاءة
 
 حالة ف

ي المستخدم، النموذج توجه حسب المستهدفة القيم فتختلف الكفءة غير الوحدات
 
ي التوجه نموذج ف  فإن الإخراج 

 لزيادة الحاجة دون إنتاجيتها زيادة على قادرة الوحدة أن أي الفعلية القيم من أكي  تكون المستهدفة القيم



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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ي موضح هو كما المستهدفة القيم جدول إعداد يمكن المبدأ هذه على بناء.المدخلات
 
 ،OSDEA برنامج نتائج ف

نامج يوفر حيث ي الحسابات إلى استنادا القيم هذه تلقائيا الي 
 .تمت الت 

ن)الأول للمخرج القيم المستهدفة _1 ن الجامعيي   :2019لسنة  (المتمدريسي 

خلال السنة  تمدريسير  الجامعيير الميوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج 

نامج 2019  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 : 2019(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 4-2الجدول)
ن  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد المتمدرسي 

ن  الجامعيي 
ن  القيم الحقيقية لعدد المتمدرسي 

ن  الجامعيي 
 الفرق

 13 28 41 سيدي خويلد
 174 60 234 تقرت

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (07الموضحة ف

 

وجود فجوة واضحة بير  ماحققته فعليا الدوائر غير  2019يتجلى من خلال النتائج المستهدفة لعام       

الكفء وماكان من الممكن تحقيقه لو تم توظيف الموارد المتاحة لها بشكل أمثل ، فعلى سبيل المثال كان بامكان 

متمدرسا فقط مع الحفاظ على نفس حجم  60متمدرسا جامعيا بلا من  234دائرة تقرت أن تحقق استيعابا ل 

ية و المادية المستخدمة حاليا . يمكن ارجاع هذا الفرق أساسا الى ضعف الخدمة النوعية الموجهة للفئة أو  الموارد البشر

ي تمركز الجامعات وصعوبة 
 
ي المواعيد مما يسبب تناقض مع الجدول الجامعىي ، قد يكون السبب ف

 
غياب المرونة المرونة ف

ي تقرت .الو
 
 صول بير  التجمعات السكنية و المساجد النشطة تعليمياف

ي  للمخرج _القيم المستهدفة2
ن
 :2019لسنة (متمدرسي محو الأمية )الثان

يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج متمدرسي محو الأمية خلال السنة 

نامج 2019  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 : 2019(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 5-2الجدول)
القيم المستهدفة لعدد متمدرسي محو  الدوائر غي  الكفء

 الأمية
القيم الحقيقية لعدد متمدرسي محو 

 الأمية
 الفرق



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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 55 1 56 سيدي خويلد
 125 43 168 تقرت

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (07الموضحة ف

ي السبب إرجاع يمكن
 
 الكفاءة، تحقيق عدم إلى أدى والذي المستهدفة، والقيم الحقيقية القيم بير  الحاد الفارق ف

 :يلىي ما إلى

ي الماكثات النساء أو السن كبار من ماتكون غالبا الأمية محو فافئة الاجتماعي الحرج ، سسيولوجية ائقعو ➢
 
 ف

 . البيت

امج الرسمية لمحو الأمية تطلب تسجيلا حضوريا دوريا ، وهذا قد لا يناسب نمط  ➢ النفور من التقيد ، لأن الي 

ي هدفةحياة الفئات المست
 
 . الدوائر هذه ف

ي الفعال ، والذي  ➢
ي جاف اعلان على على يقتض قدغياب التسويق الديت 

 
 يحفز لا و الاعلانات لوحة ف

 .الناس

ن)الثالث _القيم المستهدفة للمخرج 3  :2019(لسنة كتاب اللهل الخاتيمي 

كتاب الله خلال السنة لالخاتيمير   يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج

نامج 2019  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 : 2019(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 6-2الجدول)
ن لكتاب  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد الخاتمي 

 الله
ن لكتاب  القيم الحقيقية لعدد الخاتمي 

 الله
 الفرق

 1 1 2 سيدي خويلد
 3 1 4 تقرت

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (07الموضحة ف

ي استغلال الطاقة الانتاجية لدائرة تقرت حيث حققت خاما واحدا فقط رغم قدرتها     
 
تظهر النتائج عجزا ف

خاتيمير  وفقا لمواردها المتاحة . ويعزى هذا الفشل أساسا الى ضعف المرافقة النوعية للطلبة الموشيكير   04على بلوغ 

م . كذلك غياب التحفير  والمنافسة وعجز التأطير على الختم ، مما يوءدي لزيادة معدلات الانسحاب قبل الاتما

ة الحفظ ونفور الطلبة قبل الوصول لمرح ي أحكام التجويد أو طرق التثبيت، مما يوءدي لطول في 
 
 .ة الختملالمتخصص ف



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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يالفرع 
ن
ي تسيي  المساجد لسنة  الأداء: قياس كفاءة  الثان

ن
 : 2021ف

ييتناول هذا الفرع عرض وتحليل النتائج المستخلصة من نموذج التحليل التط  ي للبيانات )ن 
 
( الموجه DEAف

ي عينة البحث خلال سنة  نحو المخرجات
 
ي للدوائر المدرجة ف

 2021وذلك لتقييم الأداء التقت 

 :2021( : مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة 1-3الجدول )
DMUs  مؤش  الكفاءة التقنيةTE غلة الحج    م 

U1 1 1 
U2 0.51934 0.90019 

U3 1 1 
U4 0.28721 0.28721 

U5 1 1 
U6 0.71090 0.98697 

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (08الموضحة ف

ي مستويات الكفاءة بير  الدوائر الست المدروسة خلال عام 
 
ا ف

ً
 :2021توضح النتائج تباين

( مؤشر U5(، والحجيرة )U3(، انقوسة )U1حققت كل من دائرة ورقلة ) الدوائر ذات الكفاءة التامة: ➢

ي أنها استغلت مواردها المتاحة بالشكل الأمثل لتحقيق أهدافها التعليمية.  1كفاءة يساوي 
 ، مما يعت 

ي كفاءة الدوائر التالية:  ➢
 
ا ف

ً
 الدوائر غير الكفء: أظهرت النتائج انخفاض

 .  0.51934(: سجلت مؤشر كفاءة U2سيدي خويلد )

 .  0.28721(: سجلت أدنى مؤشر كفاءة لهذه السنة بنسبة U4حاسي مسعود )    

 .  0.71090(: سجلت مؤشر كفاءة قدره U6تقرت )    

 (:Constant Returns to Scaleغلة الحجم الثابتة ) ➢

(. هذه الدوائر تعمل عند 1( الحجيرة كفاءة تامة بمؤشر )U5( انقوسة، و )U3( ورقلة، )U1حققت الدوائر )

ية والمادية المستخدمة وبير  النتائج المحققة  الحجم الأمثل للإنتاج، حيث يوجد توازن مثالىي بير  الموارد البشر

 )المخرجات(.

 (:Decreasing Returns to Scaleحالة غلة الحجم المتناقصة ) ➢

ي الدوائر )
 
( تقرت، حيث سجلت مؤشرات كفاءة U6( حاسي مسعود، و )U4( سيدي خويلد، )U2تظهر ف

ي تضخم الموارد؛ إذ أن   ( على التوالي،0.98، 0.28، 0.90)
 
ي التسيير يتمثل ف

 
ي هذه الدوائر من خلل ف

أي تعان 

ي أن هذه الدوائر تجاوزت الحجم 
ي المخرجات. هذا "الهدر" الإداري يعت 

 
زيادة المدخلات لا يقابلها زيادة مكافئة ف

عليمية والدينية المطلوبة، الأمثل للنشاط، مما يؤدي إلى زيادة التكاليف والضغط على الموارد دون تحقيق النتائج الت

 من زيادتها.
ً
 وهو ما يستوجب إعادة هيكلة توزي    ع الموارد بدلا
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ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف

 

 

36 

 

 

 2021(: الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة 2-3الجدول)

 الوحدات المرجعية الدوائر

 انقوسة -ورقلة سيدي خويلد

ة -ورقلة حاسي مسعود  الحجير

 انقوسة -ورقلة تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 
 (.09الموضحة ف

ي ورقلة وأنقوسة،     
ز نتائج الوحدات المرجعية الدور القيادي الذي لعبته كل من دائرن  من تحليل هذا الجدول تي 

ة، حيث فرضت هذه الدوائر نفسها كنموذج مرجعىي يحتذى به من قبل بقية الوحدات  بالإضافة إلى دائرة الحجير

ي كفاءتها التشغيلية وقدرتها على تقديم أفضل غير الكفؤة. ويعكس تكرار ظهور هذه الدوائر كمرجعيات استقرار
 
 ف
ً
ا

ي الدوائر 
 
قاس عليه مستويات الهدر ف

ُ
ي ظل الموارد المتاحة، مما جعلها المعيار الأساسي الذي ت

 
المخرجات الممكنة ف

ي
ي مرجعيتهما على الثنانئ

 
ي سيدي خويلد وتقرت قد اعتمدتا ف

 الأخرى.وفيما يخص الدوائر التابعة، يلاحظ أن دائرن 

)ورقلة وأنقوسة(، مما يشير إلى وجود تشابه في طبيعة الموارد المتاحة بين هذه الوحدات، مع تفوق الوحدات المرجعية 

ي انتقلت من كونها وحدة 
ي دائرة حاسي مسعود، الت 

 
ي هذا الجدول فيتمثل ف

 
ي كيفية استغلالها. أما التحول الأبرز ف

 
ف

ات سابقة لتصبح دائرة تا ي في 
 
ة؛ وهذا التحول يؤكد أن الدائرة مرجعية قائدة ف بعة تقتدي بكل من ورقلة والحجير

ي تتبعها الوحدات المرجعية الحالية لاستعادة 
ية الت  ي الممارسات التسيير

فقدت توازنها الإداري وأصبحت بحاجة لتبت 

 كفاءتها التقنية المفقودة.

 2021لسنة 𝛌(: تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا 3-3الجدول )

 𝛌قيم  الدوائر المرجعية الدوائر غي  الكفء

 سيدي خويلد
 0.00809 ورقلة

 0.91093 انقوسة

 حاسي مسعود
 0.05839 ورقلة

ة  0.35766 الحجير

 تقرت
 0.60434 ورقلة

 0.35217 انقوسة

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (10الموضحة ف

(، يتبين أن كلاً من ورقلة والحجيرة هي الوحدات المرجعية OSDEAمن خلال قراءة مخرجات برنامج )

ي يجب أن تقتدي بها دائرة حاسي مسعود ،سيدي خويلد ،تقرت  حت  تستعيد كفاءتها التقنية التامة وتصل إلى 
الت 

ورة  رفع حدود الأداء الأمثل. فحت  تخرج دائرة حاسي مسعود  من حالة عدم الكفاءة المسجلة، تشير النتائج إلى صر 
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  28أداء المخرجات الدينية والتعليمية؛ حيث يتوجب عليها زيادة عدد متمدرسي محو الأمية ليصل إلى 
ً
متمدرسا

 من الرقم الفعلىي الحالىي )
ً
(، إضافة إلى ضرورة مرافقة الطلبة الموشكين على الختم لرفع عدد الخاتمين لكتاب 12بدلا

 06الله إلى 
ً
 من النقص المسجل ميدانيا

ً
( من خلال Targetsويتم حساب هذه القيم المستهدفة ) .خاتمير  بدلا

ي توضح القدرة الإنتاجية الممكنة 
 للمعادلات التالية الت 

ً
دمج أداء الوحدات المرجعية وقيم "لاندا" المقابلة لها، وفقا

 للدائرة بالنظر إلى مواردها المتاحة:

 : عدد المتمدريسير  الجامعيير (_4)رقمعادلة الم

Y1=0.058×45+0.357×29=13 

 متمدريشي محو الأمية :(_5)رقمعادلة الم

Y2=0.058×232+0.357×40=28 

 عدد الخاتيمير  لكتاب الله :(_6المعادلة رقم)

Y3=0.058×64+0.357×6=6 

ن)الأول _القيم المستهدفة للمخرج 2 ن الجامعيي   :2021( لسنة المتمدرسي 

خلال السنة المتمدرسير  الجامعيير  يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج 

نامج 2021  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2021(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 4-3الجدول)

ن  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد المتمدرسي 

ن  الجامعيي 
ن  القيم الحقيقية لعدد المتمدرسي 

ن  الجامعيي 
 الفرق

 22 4 26 سيدي خويلد
 20 8 28 حاسي مسعود

 92 57 149 تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 (11الموضحة ف

يكشف تحليل الإسقاطات المستقبلية لمخرج عدد المتمدرسير  الجامعيير  عن وجود تفاوت حاد بير  الأداء  

ضها حدود الكفاءة للدوائر محل الدراسة. ويمكن تفصيل هذا  ي تفي 
الفعلىي المحقق وبير  القدرة الإنتاجية القصوى الت 

: ي الدوائر غير الكفؤة كالتالىي
 
 الخلل التنظيمي ف
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طلاب فقط، بينما  04دائرة سيدي خويلد: أظهرت النتائج أن القيمة الفعلية للمتمدرسير  الجامعيير  بلغت  ➢

 بالنظر إلى مواردها المتاحة. هذا الفرق  26تشير القيمة المستهدفة إلى قدرة الدائرة على استيعاب وتأطير 
ً
طالبا

ي الطاقات الاستيعابية المتاحة
 
 ف
ً
ا  كبير

ً
ي جذب هذه الفئة  الشاسع يعكس هدرا

 
ي ف

وعدم استغلال المرفق الديت 

 الحيوية.

ي  08دائرة حاسي مسعود: سجلت الدائرة  ➢
ي يقتص 

ي حير  أن المستهدف التقت 
 
، ف

ً
طلاب متمدرسير  فعليا

 على انخفاض الكفاءة التنظيمية،خاصة وأن الدائرة  28وصول العدد إلى 
ً
 قويا

ً
ا اجع مؤشر . ويُعد هذا الي 

ً
طالبا

ات سابقة. ي في 
 
 كانت تعتي  وحدة مرجعية ف

، حيث بلغ عدد المتمدرسير  الفعليير   ➢
ً
ي دائرة تقرت هي الأكير وضوحا

 
عد الفجوة ف

ُ
،  57دائرة تقرت: ت

ً
طالبا

. 149( أن الدائرة تملك موارد تؤهلها للوصول إلى OSDEAبينما تؤكد إسقاطات برنامج )
ً
 جامعيا

ً
 طالبا

ي للمخرج _القيم المستهدفة 2
ن
 :2021لسنة  (متمدرسي محو الأمية)الثان

يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج متمدرسي محو الأمية خلال السنة 

نامج 2021  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2021(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 5-3الجدول)

القيم المستهدفة لعدد متمدرسي محو  الدوائر غي  الكفء

 الأمية
القيم الحقيقية لعدد متمدرسي محو 

 الأمية
 الفرق

 30 1 31 سيدي خويلد
 11 1 12 حاسي مسعود

 106 27 133 تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 (11الموضحة ف

 الأداء الفعلىي      
يكشف تحليل القيم المستهدفة لمخرج عدد المتمدرسير  الجامعيير  عن وجود تفاوت حاد بير 

ضها حدود الكفاءة للدوائر محل الدراسة. ويمكن تفصيل هذا الخلل  ي تفي 
المحقق وبير  القدرة الإنتاجية القصوى الت 

: ي الدوائر غير الكفؤة كالتالىي
 
 التنظيمي ف

 فقط، بينما تؤكد النتائج قدرتها على استيعاب    
ً
 واحدا

ً
 31نجد أن دائرة سيدي خويلد سجلت متمدرسا

ي حققت 
ي دائرة تقرت الت 

 
، وهي فجوة تتكرر ف

ً
 من أصل مستهدف قدره  27متمدرسا

ً
.  133متمدرسا

ً
متمدرسا

 مقابل مستهدف قدره 
ً
 واحدا

ً
ي تفعيل ، مم12أما دائرة حاسي مسعود، فقد سجلت متمدرسا

 
 ف
ً
 عاما

ً
ز ضعفا ا يي 
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ي هذه الدوائر 
 
ية والمادية المتوفرة ف ي بلوغ المستهدفات يؤكد أن الموارد البشر

 
هذا الدور التعليمي للمساجد. هذا العجز ف

ي حالة عدم كفاءة تقنية واضحة.
 
جم إلى مخرجات فعلية كافية، مما يضعها ف  لا تي 

 :2021)الخاتيمين لكتاب الله(لسنة الثالث _القيم المستهدفة للمخرج 3

يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج الخاتيمير  لكتاب الله خلال السنة 

نامج 2021  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 

 2021(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 6-3الجدول)

ن لكتاب  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد الخاتمي 

 الله
ن لكتاب  القيم الحقيقية لعدد الخاتمي 

 الله
 الفرق

 5 5 10 سيدي خويلد
 5 1 6 حاسي مسعود

 12 30 42 تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 (11الموضحة ف

   
ً
يظهر تحليل الأداء المستهدف لمخرج عدد الخاتمير  لكتاب الله فجوة ملموسة بير  النتائج المحققة ميدانيا

 مع نماذج الوحدات 
ً
ية والمادية بكفاءة تامة تماثيا وبير  ما كان يمكن لهذه الدوائر تحقيقه لو استغلت مواردها البشر

ي الدوائر غير 
 
:المرجعية. ويمكن تفصيل هذا التفاوت ف  الكفؤة كما يلىي

ي حير  تشير القيمة المستهدفة إلى قدرتها على  05دائرة سيدي خويلد: سجلت الدائرة  ➢
 
، ف

ً
خاتمير  فعليا

. هذا الفارق ) 10الوصول إلى  %( يعكس حاجة الدائرة لتكثيف برامج المرافقة النوعية لطلبة 50خاتمير 

 القرآن الكريم.

➢  
ً
دائرة حاسي مسعود: تعد الفجوة هنا هي الأكير حدة من حيث النسبة، حيث سجلت الدائرة خاتما

ي تؤهلها للوصول إلى 
 فقط، بينما تملك الموارد والقدرات الت 

ً
اجع يستوجب  06واحدا . هذا الي  خاتمير 

ي
 ؛مراجعة شاملة لآليات التحفيظ والمتابعة داخل المرفق الديت 

 ب   ➢
ً
ي يؤكد أن طاقتها الاستيعابية  30دائرة تقرت: حققت الدائرة الرقم الأعلى فعليا

، إلا أن التحليل التقت 
ً
خاتما

ي وجود طاقات معطلة يمكن تفعيلها لتحسير   42وكفاءة مواردها تسمح لها بالوصول إلى 
، مما يعت 

ً
خاتما

 مخرجاتها النهائية.

ي الدوائر غير الكفؤة إلى جملة من الأسباب   
 
تعزى الفجوات المسجلة بير  النتائج الفعلية والأداء المستهدف ف

ي جانب 
 
ية والمادية لا يقابله استغلال أمثل ف ي المدخلات البشر

 
ي مقدمتها وجود تضخم ف

 
ي ف

التنظيمية والميدانية؛ ويأن 
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ي الإمكانيات المسخرة. كما 
 
 ف
ً
ي تعكس هدرا

ورة إلى ظهور حالة غلة الحجم المتناقصة الت  المخرجات، مما أدى بالض 

، بالإضافة  ي
ات مخرجات محو الأمية والطلبة الجامعيير  إلى ضعف آليات الاستقطاب والتنسيق الميدان  ي مؤشر

يعود تدن 

ي الدقيق لنشاط ا
لزوايا والكتاتيب، وهو ما يحجب الأرقام الحقيقية للخاتمير  إلى إشكالية نقص التوثيق الإحصانئ

امج المتخصصة للفئات المستهدفة حال دون تحويل  . وعلاوة على ذلك، فإن غياب المرافقة النوعية والي  والمتمدرسير 

ورة بمكان إعادة هندسة توزي    ع الموارد الحالية وتفعيل الرقابة  هذه الدوائر إلى وحدات مرجعية، مما يجعل من الض 

 الإدارية لضمان تقليص الهدر والوصول إلى مستويات الكفاءة المطلوبة.

يالمطلب 
ن
ي تسيي  المساجد  بعد التقسيم الإداري الأداء:تحليل كفاءة الثان

ن
 :ف

قية الإدارية  2022شهدت سنة      ي الهيكل الإداري للمنطقة محل الدراسة، وذلك بموجب الي 
 
تحولا جوهريا ف

 لتبعيتها 
ً
ي جعلت من تقرت ولاية مستقلة بذاتها، وهو ما استوجب إعادة ترتيب الوحدات محل البحث وفقا

الت 

اف على دوا ي الإشر
 
ئر )ورقلة، أنقوسة، حاسي مسعود، وسيدي الإقليمية الجديدة. فبينما استمرت ولاية ورقلة ف

ي 
 
، سنسعى ف ة(.وبناءً على هذا المتغير  من )دائرة تقرت، ودائرة الحجير

ً
خويلد(، أصبحت ولاية تقرت تضم كلا

ات  ، من خلال مقارنة مؤشر هذا المطلب إلى رصد أثر هذا الاستقلال الإداري على مستويات الأداء التشغيلىي

لة الحجم لكل ولاية على حدة، وذلك لتحديد مدى قدرة الوحدات التابعة للولاية الكفاءة التقنية وطبيعة غ

 مواردها ومخرجاتها مقارنة بالولاية الأم. يوضح الجدول التالىي النتائج المستخرجة 
الناشئة على تحقيق التوازن بير 

 ( لهذا العام.OSDEAبواسطة برنامج )

ي تسيي  المساجد لسنة  الأداءالفرع الأول : قياس كفاءة 
ن
  2022ف

ي ي هذا الفرع، سنقوم بتسليط الضوء على الأداء التسيير
 
ي 2022مساجد خلال سنة لل ف

، وهي السنة الت 

ي رصد وتحليل مدى 
 
شهدت الانطلاقة الفعلية للعمل بالتقسيم الإداري الجديد. تكمن الغاية الأساسية هنا ف

ي ظل الهيكلة 
 
قدرة الوحدات الإدارية )الدوائر( على استغلال مواردها المتاحة وتحويلها إلى مخرجات ملموسة ف

 الجديدة:

 مؤش  الكفاءة التقنية التامة : 

مرحلة الانطلاق الفعلىي للتقسيم الإداري الجديد، حيث نهدف من خلالها إلى قياس  2022تجسد سنة 

ي استغلال مواردها غداة إعادة هيكلة مصالحها، وقد أسفرت نتائج برنامج 
 
مدى نجاعة الوحدات الإدارية ف

osdea  :  عما يلىي

  2022( : مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة 1-4الجدول )

DMUs  مؤش  الكفاءة التقنيةTE غلة الحج    م 
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U1 1 1 
U2 1 1 
U3 1 1 
U4 0.90579 0.90579 

U5 1 1 
U6 0.72978 0.98650 

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (12الموضحة ف

ي ولاية ورقلة، حافظت     
 مع إعادة الهيكلة الإدارية. فف 

ً
ا نوعيًا بير  الدوائر تماشيا

ً
يعكس أداء هذا العام تباين

ي الكفاءة، مما يؤكد استقرار منظومة التسيير بها. ومع ذلك، ظهرت 
 
ي ف الدوائر الثلاث الأولى على مستواها النموذج 

( كاستثناء داخل الولاية، حيث سجلت تراجعاً في كفاءتها التقنية، مما يشير إلى وجود U4دائرة حاسي مسعود )

ي ولايتها.
 
ي استغلال الموارد المتاحة تمنعها من اللحاق بركب الدوائر المرجعية ف

 
 فجوة ف

ة )  ي ولاية تقرت المستحدثة، فقد واصلت دائرة الحجير
 
( تقديم أداء نموذجي بكفاءة كاملة، مثبتةً U5أما ف

ي المقابل، شهد مركز الولاية الجديدة )دائرة 
 
. وف قدرتها على الحفاظ على استقرارها التشغيلىي رغم التغيير الإقليمي

( انخفاضاً حاداً ومستمراً في مؤشر الكفاءة؛ وهو أمر يفُسر تنظيمياً بالضغط الهيكلي والأعباء التأسيسية U6تقرت 

ي رافقت تحولها لولاية، حيث لم يتم استيعاب الموارد والمدخلات الجديدة وتوجيهها بشكل فعال نحو المخرجات 
الت 

 التعليمية والدينية المطلوبة.

ي التوازن بير  الحجم الإداري والنتائج المحققة؛ فبينما تعمل الدوائر الكفؤة   
 
يكشف تحليل غلة الحجم عن خلل ف

( تحت تأثير غلة U6وتقرت  U4وفق غلة حجم ثابتة )الحالة المثالية(، وقعت الدوائر غير الكفؤة )حاسي مسعود 

 الحجم المتناقصة.

ية أو مادية( تجاوز القدرة     ي الموارد )سواء كانت بشر
 
وهذا يعكس ميدانيًا أن هاتير  الدائرتير  تعانيان من تضخم ف

ي ناتج عن عدم موازنة الموارد 
ي حالة حاسي مسعود، يشير هذا إلى وجود هدر تقت 

الفعلية على التشغيل الكفء. فف 

ي دائرة تقرت، فإن وضعها كولاية ج
 
ي المدخلات لم يواكبه تنظيم إداري قادر مع النتائج، أما ف

 
ا ف

ً
ديدة أوجد فائض

ي الوقت الحالىي تؤدي إلى انخفاض الكفاءة 
 
ي الموارد ف

 
على تحويلها إلى مخرجات حقيقية، مما جعل أي زيادة إضافية ف

 من رفعها.
ً
 بدلا

 2022(: الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة 2-4الجدول)

 الوحدات المرجعية الدوائر غي  الكفءة

 سيدي خويلد حاسي مسعود

ة –سيدي خويلد  تقرت  الحجير
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 
 (.13الموضحة ف
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ي لم تحقق الكفاءة التامة،  2022يكشف تحليل الوحدات المرجعية لعام     
عن خارطة طريق تنظيمية للدوائر الت 

ي إدارة الموارد لتقليص الفجوة 
 
 ميثاليا' يتوجب عليها الاقتداء بأساليبه ف

ً
ة 'نموذجا نامج لكل دائرة متعير حيث يحدد الي 

:الإنتاجية. ويمكن تفصيل هذه العلاقات المرج  كما يلىي
 عية بير  الولايتير 

 عل مستوى ولاية ورقلة:  ➢

ها داخل الولاية.    تشير النتائج إلى أن دائرة سيدي خويلد قد برزت كوحدة مرجعية أساسية ومستقلة لنفسها ولغير

ي بعض جوانبه يجعلها قادرة على تقديم نموذج 
 
 إداريا وتشغيليا متوازنا ف

ً
 أن الدائرة تمتلك هيكلا

ً
ي تنظيما

هذا يعت 

ي محلىي يعتمد على الخصوصية الجغرافية والا ي ورقلة )مثل تسيير
 
ة ف جتماعية للولاية الأم. وبالنسبة للدوائر المتعير

حاسي مسعود(، فإن الاقتداء بنموذج سيدي خويلد يمثل المسار الأقض للعودة إلى حدود الكفاءة المثلى دون 

اد نماذج إدارية من خارج الولاية.  الحاجة لاستير

 عل مستوى ولاية تقرت )والتكامل مع ورقلة(: ➢

ي وضعية استثنائية، حيث يتوجب عليها الاقتداء بمزي    ج مرجعىي يجمع بير    
 
تظهر دائرة تقرت )مركز الولاية الناشئة( ف

ورة  ة. هذا الارتباط المزدوج يحمل دلالة إدارية عميقة؛ فهو يشير من جهة إلى صر  ي سيدي خويلد والحجير
دائرن 

ية من 'سيدي خويلد' التابعة  ة التسيير للولاية الأم )ورقلة( لضمان الاستمرارية الإدارية، ومن جهة أخرى استلهام الخي 

ة' التابعة لنفس الولاية المستحدثة. ي حققتها جارتها 'الحجير
 يفرض عليها محاكاة الكفاءة التامة الت 

 

 2022لسنة 𝛌(: تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا 3-4الجدول )

 𝛌قيم  الدائرة المرجعية الدوائر غي  الكفء

 0.24 سيدي خويلد حاسي مسعود

 تقرت
 1.22687 سيدي خويلد

ة  1.21093 الحجير

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (14الموضحة ف

أن بلدية تقرت تمتلك وحدتير  مرجعيتير  هما )سيدي خويلد،  osdeaيتضح من خلال مخرجات برنامج   

ة( بأوزان ) ( على التوالي. ومن أجل بلوغ حد الكفاءة 1.21093، 1.22687( بلغت )lambda\الحجير

 التامة، يتوجب على الدائرة الوصول إلى القيم المستهدفة التالية:

 المتمدريسير  الجامعيير  :(_7المعادلة رقم)

Y1=1.22687×75+1.21093×89=200 

 متمدريشي محو الأمية :(_8المعادلة رقم)

Y2=1.22687×25+1.21093×30=67 

 عدد خاتيمير  كتاب الله :(_9المعادلة رقم)
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Y3=1.22687×50+1.21093×32=100 

ي أداء بلدية تقرت خلال سنة 
 
ة ف مقارنة بالوحدات المرجعية.  2022تظهر النتائج وجود فجوة إنتاجية كبير

ي والجامعىي بنسبة 
ي التعليم القرآن 

 
% 100فلكي تحقق الدائرة الكفاءة المثالية، يتوجب عليها مضاعفة مخرجاتها ف

 )من 
ً
، ومن  200إلى  100تقريبا (، مع ضرورة رفع مخرجات محو الأمية بأكثر للخاتمير  100إلى  40للجامعيير 

ي المسجل 
ية المتاحة وتقليص الهدر التقت  من الضعف. هذا المسار التصحيجي يضمن الاستغلال الأمثل للموارد البشر

ي تلك السنة.
 
 ف

ن )الأول للمخرج _القيم المستهدفة 1 ن الجامعيي   :2022لسنة (المتمدرسي 

تمدرسير  الجامعيير  خلال السنة الم يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج

نامج 2022  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2022(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 4-4الجدول)

ن  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد المتمدرسي 
ن  الجامعيي 

ن  القيم الحقيقية لعدد المتمدرسي 
ن  الجامعيي 

 الفرق

 3 15 18 حاسي مسعود
 87 113 200 تقرت

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (.15الموضحة ف

ي الدوائر غير الكفؤة التابعة لكل    
 
يكشف تحليل الأداء المستهدف لهذا المخرج الحيوي عن طبيعة الفجوة التقنية ف

ي ورقلة وتقرت خلال السنة الأولى من الانفصال الإداري. ويمكن قراءة هذه النتائج وفق الأبعاد التالية:
 من ولايت 

 دائرة حاسي مسعود )ولاية ورقلة(: ➢

ب بشكل كبير من سقفها    
تظهر النتائج أن الدائرة حققت فعليا عددا من المتمدرسير  الجامعيير  يقي 

 
ً
ي هذا العام، إلا أنها تبذل جهدا

 
 ف
ً
المستهدف. هذا التقارب يشير إلى أن حاسي مسعود، رغم كونها غير كفؤة تقنيا

. الفجوة ال
ً
ها دينيا ي استقطاب الفئة الجامعية وتأطير

 
 ف
ً
ي أن الدائرة تحتاج فقط إلى ضبط ملموسا

بسيطة المتبقية تعت 

. ي هذا المتغير
 
ية المتاحة لتصل إلى مرحلة الكفاءة التامة ف ي إدارة مواردها البشر

 
 طفيف ف

 دائرة تقرت )مركز ولاية تقرت الناشئة(: ➢

ي كان 
 بير  القيمة الحقيقية المحققة وبير  النتائج المستهدفة الت 

ً
تعكس الأرقام فجوة أداء حادة وواسعة جدا

ي الناتج عن 'الأعباء التأسيسية' للولاية 
 حجم الهدر التقت 

ً
جم ميدانيا ة تي  ي الوصول إليها. هذه الفجوة الكبير

ينبعى 

للدائرة بصفتها مركز ولاية، لم يتم بعد تفعيل هذه الموارد  الجديدة؛ فبينما تضخمت المدخلات والموارد المخصصة
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ي والتعليمي للفئة الجامعية. إن الوصول إلى القيمة المستهدفة الطموحة يتطلب من 
بشكل كافٍ لخدمة الشأن الديت 

امجها الموجهة للجامعيير  لتتناسب مع حجم الإمكانيات الضخمة المتوفرة لديها  ولاية تقرت إعادة هندسة شاملة لي 

.
ً
 حاليا

يتضح من الجدول أن التحدي الأكي  يقع على عاتق ولاية تقرت، حيث أن طموحات الكفاءة المسطرة لها )القيم    

، مما يجعلها مطالبة بالاستفادة من 'الوحدات المرجعية' لتقليص هذا الفارق  المستهدفة( تفوق بكثير واقعها الحالىي

ي
 
ي ورقلة، فإن دائرة حاسي مسعود تبدو ف

 
ي المسار الصحيح للوصول الشاسع. أما ف

 
 وتتحرك ف

ً
 وضعية مريحة نسبيا

 إلى كفاءتها المعهودة. 

ي لمخرج _القيم المستهدفة ل2
ن
 :2022لسنة  (متمدرسي محو الأمية)الثان

محو الأمية خلال السنة  يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج متمدرسي

نامج 2022  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2022(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 5-4الجدول)

القيم المستهدفة لعدد متمدرسي محو  الدوائر غي  الكفء

 الأمية
القيم الحقيقية لعدد متمدرسي محو 

 الأمية
 الفرق

 2 20 22 حاسي مسعود
 40 108 148 تقرت

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (15الموضحة ف

 دائرة حاسي مسعود )ولاية ورقلة(: ➢

ي هذا المسار، حيث تمكنت من   
 
تظهر النتائج أن دائرة حاسي مسعود تسير بخط ثابتة نحو تحقيق الكفاءة ف

نامج. هذا التقارب النوعي يشير إلى أن الفجوة  تحقيق رقم فعلىي يقارب بشدة السقف المستهدف الذي حدده الي 

، بل هي مجرد فارق تشغيلىي بسيط يمكن تجاوزه من خلال تحسير  آليات  المسجلة ليست ناتجة عن خلل هيكلىي

ي فصول محو الأمية واستغلال الموارد المتاحة بشكل أكير دقة.
 
 استقطاب الدارسير  ف

 دائرة تقرت )مركز ولاية تقرت(: ➢

 وبير  القيم المستهدفة الواجب    
ً
ي دائرة تقرت بير  النتائج المحققة فعليا

 
ز فجوة عميقة ف ، تي 

ً
على النقيض تماما

 بكون الدائرة قد انتقلت لمرحلة 'مركز ولاية'، وهو ما يرافقه 
ً
الوصول إليها. ويُمكن تفسير هذا التفاوت الشاسع إداريا

ي المدخلات والموارد ا
 
ة ف  زيادة كبير

ً
ي قطاع عادة

 
لممنوحة لها، إلا أن هذه الموارد لم يتم توظيفها بعد بالشكل الأمثل ف
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ي المرتبط بضعف الاستجابة بير  حجم 
محو الأمية. إن بُعد القيمة الحقيقية عن المستهدفة يعكس حالة من الهدر التقت 

 وبير  المخرجات التعليمية الفعلية على أرض الواقع.
ً
 الإمكانيات الضخمة المتوفرة حاليا

ي من صعوبة    
ي سنتها الأولى من الاستقلال الإداري لا تزال تعان 

 
يشير تحليل القيم المستهدفة إلى أن ولاية تقرت ف

ة  ' الكفاءة التعليمية بمركز الولاية، حيث تظل الأهداف الطموحة بعيدة المنال ما لم يتم تدارك الفوارق الكبير ي 'توطير 
 
ف

ي حير  أن ولاية ورقلة، مم
 
ي الأداء. ف

 
 أكي  وقدرة أعلى على ملامسة حدود ف

ً
ي حاسي مسعود، تظهر استقرارا

 
ثلة ف

. ي هذا المخرج التعليمي
 
 الكفاءة ف

 :2022)الخاتيمين لكتاب الله(لسنة الثالث _القيم المستهدفة للمخرج 3

يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج الخاتيمير  لكتاب الله خلال السنة 

نامج 2022  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2022(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 6-4الجدول)

ن لكتاب  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد الخاتمي 

 الله
ن لكتاب  القيم الحقيقية لعدد الخاتمي 

 الله
 الفرق

 6 1 7 حاسي مسعود
 21 56 77 تقرت

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (15الموضحة ف

 دائرة حاسي مسعود )ولاية ورقلة(: ➢

ي أداء الدائرة، حيث لم تسجل سوى خاتم واحد )  
 
( فقط فعلياً، في حين أن 01تظهر النتائج فجوة حرجة ف

ي أن الدائرة تعمل  07القيمة المستهدفة بناء على الموارد المتاحة كانت تشير إلى إمكانية الوصول إلى 
. هذا يعت  خاتمير 

خاتمير  ضائعير  نتيجة عدم  06ج، مع وجود فرق قدره % فقط من طاقتها الإنتاجية المثلى في هذا المخر14ب  

 الكفاءة التقنية.

 دائرة تقرت )مركز ولاية تقرت(: ➢

 ب     
ً
ا  كبير

ً
  56رغم أن الدائرة حققت رقما

ً
 جدا

ً
 طموحا

ً
، إلا أن تحليل الكفاءة يضع لها سقفا

ً
 فعليا

ً
خاتما

. هذا الفارق المقدر ب   77كقيمة مستهدفة تصل إلى 
ً
ي  21خاتما

 يعكس ضخامة الإمكانيات والمدخلات الت 
ً
خاتما

ج ي لم تي 
ز حاجة مركز الولاية استفادت منها الدائرة بعد ترقيتها لولاية، والت  م بالكامل بعد إلى نتائج موازية، مما يي 

.
ً
 الجديد إلى تحسير  آليات المتابعة والتحفير  للوصول إلى الأداء المستهدف المسطر له تقنيا
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ي حاسي مسعود يتطلب مضاعفة النتائج    
 
توضح المقارنة بير  القيمة الحقيقية والمستهدفة أن الوصول للكفاءة ف

ي تقرت يتطلب الأمر زيادة الإنتاجية بنحو 
 
%. هذه الأرقام تؤكد أن التحدي في ولاية 37بسبع مرات، بينما ف

ي حاس
 
ي تقرت الناشئة هو تحدي 'استيعاب الموارد الضخمة'، بينما ف

ي مسعود هو تحدي 'تفعيل النشاط' الميدان 

 المحدود.

ي : قياس كفاءة 
ن
ي تسيي  المساجد لسنة  الأداءالفرع الثان

ن
 : 2023ف

ي تحليل سنة 
ات التنظيمية الجديدة؛ حيث تتقاطع  2023أن  صد مدى استيعاب الوحدات الإدارية للمتغير لير

ي استغلال المدخلات 
 
النتائج لتكشف عن مستويات جديدة من الفعالية التقنية، وتضع اليد على مكامن الخلل ف

ي ورقلة وتقرت.
 المتاحة لكل من ولايت 

  2023( : مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة 1-5الجدول )

DMUs  مؤش  الكفاءة التقنيةTE غلة الحج    م 
U1 1 1 
U2 0.97480 0.97480 

U3 1 1 
U4 0.49960 0.97480 

U5 1 1 
U6 0.99592 0.97480 

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (16الموضحة ف

( على ريادتهما U3( ودائرة أنقوسة )U1حافظت كل من الدائرة المركزية )ورقلة  عل مستوى ولاية ورقلة: ➢

ي المقابل، 
 
ات الإقليمية. وف ي رغم التغير

ي إدارة المرفق الديت 
 
 ف
ً
التشغيلية بتحقيق كفاءة تامة، مما يعكس استقرارا

( تراجعاً طفيفاً أخرجها من قائمة الوحدات الكفؤة تماماً، بينما سجلت U2شهدت دائرة سيدي خويلد )

( انخفاضاً حاداً ومقلقاً في مؤشر كفاءتها، وهو ما يؤشر على وجود خلل جوهري U4دائرة حاسي مسعود )

ي كيفية تحويل الموارد المتاحة إلى مخرجات فعلية خلال هذا العام.
 
 ف

ة ) عل مستوى ولاية تقرت: ➢ ( نجاعة تسييرها بحفاظها على الكفاءة الكاملة للسنة U5أثبتت دائرة الحجير

ي حققتها دائرة تقرت )
. أما الحدث الأبرز، فهو القفزة النوعية الت 

ً
(؛ فبعد تعثرها في سنة U6الثانية تواليا

ي عام 
 
اب بشدة من خط الكفاءة المثلى، مما يثبت أن مركز الولاية  2023الانفصال الأولى، تمكنت ف من الاقي 

ي الموارد وتوظيفها بشكل أكير فاعلية.
 
ي استيعاب الزيادة ف

 
 بدأ بالفعل ف

يكشف تحليل غلة الحجم عن مدى التوازن بير  الحجم التنظيمي والإنتاجية المحققة، حيث انقسمت الدوائر إلى 

:  مجموعتير 
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ة(، وهو الوضع الذي يعي  عن  مجموعة غلة الحجم الثابتة: ➢ وتضم الدوائر الكفؤة )ورقلة، أنقوسة، والحجير

ي الموارد إلى زيادة 
 
الحالة المثالية للتشغيل؛ حيث يتم استثمار كافة المدخلات دون هدر، وتؤدي أي زيادة ف

ي المخرجات.
 
 تناسبية دقيقة ف

ي الكفاءة )سيدي خويلد، حاسي مسعود،  مجموعة غلة الحجم المتناقصة: ➢
 
 ف
ً
ي سجلت نقصا

وتضم الدوائر الت 

 من الموارد يفوق قدرتها الحالية على التشغيل 
ً
 إلى أن هذه الوحدات تمتلك حجما

ً
وتقرت(. ويشير هذا تنظيميا

ي
 
ي النتائج، أما ف

 
ي المدخلات لم يرافقه نمو ف

 
 ف
ً
ا  كبير

ً
ي حالة حاسي مسعود، نجد فائضا

 تقرت، فإن الكفء. فف 

ي أنها قادرة على تحقيق نتائج أكي  بكثير بمجرد تحسير  جودة 
ي هذه المنطقة رغم تحسن كفاءتها يعت 

 
بقاءها ف

ية والمادية المتوفرة لديها بصفتها مركز ولاية.  التأطير واستغلال الموارد البشر

 2023(: الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة 2-5الجدول)

 الوحدات المرجعية الدوائر غي  الكفءة

ة -انقوسة -ورقلة سيدي خويلد  الحجير

 ورقلة حاسي مسعود

ة -ورقلة تقرت  الحجير
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر:

 
 (.17الموضحة ف

 من خلال الجدول يتضح

 (: U2دائرة سيدي خويلد ) ➢

اتيجية 'المحاكاة الثلاثية'؛ حيث يشير ارتباطها      ي إسي 
ي على دائرة سيدي خويلد تبت 

يفرض الواقع التقت 

 بير  
ً
ة( إلى أن قصور أداء الدائرة لا يعالج بآلية واحدة، بل يتطلب مزجا المرجعىي بكل من )ورقلة، أنقوسة، والحجير

ي )أنقوسة(، 
 
ة(. هذا التعدد المرجعىي انضباط المركز )ورقلة(، واستدامة الأداء ف ي )الحجير

 
والنجاح التنظيمي المحقق ف

ي إدارة مدخلاتها لتتناسب مع التحديات الإقليمية الجديدة لولاية ورقلة.
 
 يعكس حاجة الدائرة لمرونة أكي  ف

  (:U4دائرة حاسي مسعود ) ➢

ي دائرة ورقلة )
 
 ف
ً
كز كليا ح يي  ي حالة دائرة حاسي مسعود، نجد أن المسار التصحيجي المقي 

 
( كمرجع U_1ف

ي أدائها تتطلب 
 
؛ حيث إن الفجوة الحادة ف

ً
ي الإدارة' لهذه الدائرة تحديدا

 
ورة 'المركزية ف وحيد. تعكس هذه النتيجة صر 

ي 
 
ي تتبعها عاصمة الولاية، مما يوجي بأن الحل لا يكمن ف

ية الت  العودة إلى تطبيق المعايير الصارمة والأنماط التسيير

ي الا
 
 نضباط وفق المعايير الإدارية المرجعية القائمة.ابتكار أساليب جديدة، بل ف

  (:U6دائرة تقرت ) ➢

ي شخصيته الإدارية من خلال     
ز جدول الوحدات المرجعية أن مركز الولاية المستحدثة )تقرت( لا يزال يبت  يي 

هن على أن تقرت تسعى لتحقيق كفاءتها من خلال استلهام المنهجية  ة(. هذا الارتباط يي  : )ورقلة والحجير قطبير 
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ي تتقاسم معها 
ة' الت  ي جارتها 'الحجير

 
ي المحقق ف

ورة محاكاة النجاح الميدان  التنظيمية التاريخية من 'ورقلة'، بالتوازي مع صر 

ي 
 
نفس الهيكل الإقليمي الجديد. إن هذا التكامل المرجعىي يمهد الطريق لتقرت لتصبح وحدة مرجعية مستقلة ف

 المستقبل القريب.

ي ورقلة )  
( قد فرضتا نفسهما ك  'بيوت خبرة' U5( والحجيرة )U1يستخلص من معطيات هذا الجدول أن دائرن 

ي المنطقة خلال عام 
 
ي ف

ة المرجعية الناشئة. 2023ومراكز إشعاع تقت  ؛ فبينما تمثل ورقلة المرجعية التاريخية، تمثل الحجير

. ة مطالبة بسد فجواتها التقنية من خلال إعادة ضبط بوصلتها الإدارية اتجاه هذين القطبير 
 وتظل الدوائر المتعير

 2023لسنة 𝛌(: تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا 3-5الجدول )

 𝛌قيم  الدوائر المرجعية الدوائر غي  الكفء

 سيدي خويلد
 0.06821 ورقلة

 0.21108 انقوسة

ة  0.40528 الحجير

 0.04687 ورقلة حاسي مسعود

 تقرت
 0.33938 ورقلة

ة  1.22231 الحجير

ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 (18الموضحة ف

ي الجدول أعلاه أن بلدية تقرت ) osdeaيتضح من خلال تحليل مخرجات برنامج     
 
( لديها U6الموضحة ف

ة( بقيم  ( على التوالي. ومن 1.22231، 0.33938التالية: ) lambda\وحدتان مرجعيتان هما )ورقلة، الحجير

ي يتم حسابها 
أجل بلوغ الكفاءة التقنية التامة، يتوجب على الدائرة الوصول إلى القيم المستهدفة لمخرجاتها الثلاثة، والت 

 للمعادلات التالية:
ً
 إلى أوزان الوحدات المرجعية وفقا

ً
 استنادا

: (_10المعادلة رقم)  المتمدريسير  الجامعيير 

Y1 =0.33938×427+1.22231×100=267 

 متمدرسي مجو الأمية :(_11المعادلة رقم)

Y2=0.33938×128+1.22231×34=85 

 عدد الخاتيمير  لكتاب الله :(_12المعادلة رقم)

Y3=0.33938×184+1.22231×33=103 

وري لدائرة تقرت  وبناءً عليه، تحدد هذه القيم المستهدفة والتحسينات المطلوبة المسار التصحيجي الض 

ي 
 
 الأداء الفعلىي والمثالىي )خاصة ف

ي المسجلة، من خلال تقليص الفجوة بير 
للارتقاء بأدائها وتجاوز حالة الهدر التقت 

( وضمان الاستغلال الأمثل للمو ي الجامعيير  والخاتمير  ية والمادية المتاحة لها بصفتها مركز ولاية ناشئة.مخرج   ارد البشر
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ن)الأول لمخرج _القيم المستهدفة ل1 ن الجامعيي   :2023لسنة  (المتمدرسي 

يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج المتمدرسير  الجامعيير  خلال السنة 

نامج 2023  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2023(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 4-5الجدول)

ن  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد المتمدرسي 
ن  الجامعيي 

ن  القيم الحقيقية لعدد المتمدرسي 
ن  الجامعيي 

 الفرق

 44 30 74 سيدي خويلد
 10 10 20 حاسي مسعود

 50 217 267 تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 (19الموضحة ف

ي قدرة الدوائر   
 
يكشف تحليل الأداء المستهدف لمخرج عدد المتمدرسير  الجامعيير  عن تفاوت جوهري ف

ي لتدارك الهدر 
على استقطاب الفئات العلمية النوعية، حيث أظهرت النتائج حاجة ماسة لرفع مستوى الأداء الميدان 

:  لما يلىي
ً
ي المسجل وفقا

 التقت 

 (:U2دائرة سيدي خويلد ) ➢

 سوى 
ً
ي أداء الدائرة؛ حيث لم تسجل فعليا

 
ة ف ظهر الأرقام فجوة كبير

ُ
ي حير  أن تحليل  30ت

 
، ف

ً
 جامعيا

ً
متمدرسا

 يصل إلى 
ً
 مستهدفا

ً
ي أن الدائرة مطالبة برفع أدائها بنسبة تفوق  74الكفاءة يضع لها هدفا

. هذا يعت 
ً
متمدرسا

 جام 44% في هذا المخرج لسد العجز المقدر ب  146
ً
، وهو ما يعكس عدم استغلال الموارد المتاحة لها طالبا
ً
عيا

 بالشكل الأمثل.

 (:U4دائرة حاسي مسعود ) ➢
 الفعلىي لم يتجاوز 

متمدرسير  فقط، بينما تشير  10رغم الإمكانيات الضخمة للدائرة، إلا أن عدد الجامعيير 

ورة الوصول إلى   إلى صر 
ً
. هذا الفارق )ضعف النتيجة الفعلية( يؤكد أن الدائرة  20القيمة المستهدفة تقنيا

ً
متمدرسا

ي استقطاب هذه الفئة، وتعمل بنصف طا
 
ي من ضعف حاد ف

ي هذا الجانب.تعان 
 
ضة ف  قتها الإنتاجية المفي 

 (:U6دائرة تقرت ) ➢
 ب    

ً
 جيدا

ً
، إلا أن طموح الكفاءة  217باعتبارها مركز الولاية الناشئة، حققت تقرت رقما

ً
 جامعيا

ً
متمدرسا

. إن الفجوة المقدرة ب   267التامة يفرض عليها الوصول إلى 
ً
 تشير إلى أن مركز الولاية  50متمدرسا

ً
 جامعيا

ً
طالبا
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، مما يوجب عليها تحسير  آليات الاستقطاب لتتناسب مع   تؤهله لنتائج أكي 
ً
يمتلك مدخلات وموارد ضخمة جدا

 حجم الموارد الممنوحة لها.

ي دائرة تقرت من حيث حجم    
 
توضح المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة أن التحدي الأكي  يكمن ف

ي سيدي خويلد من حيث النسبة المئوية المطلوبة  50العدد المطلوب إضافته )
 
طالب(، بينما يكمن التحدي الأكي  ف

. إن الوصول لهذه القيم المستهدفة لا يتطلب موارد جديدة، ب ي إدارة واستخدام للتحسير 
 
ل يتطلب كفاءة أعلى ف

ي كل دائرة.
 
 ف
ً
ية والمادية المتوفرة حاليا  الموارد البشر

ي لمخرج _القيم المستهدفة ل2
ن
 :2023لسنة  (متمدرسي محو الأمية)الثان

خلال السنة متمدريشي محو الأمية يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج 

نامج 2023  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2023(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 5-5الجدول)

القيم المستهدفة لعدد متمدرسي محو  الدوائر غي  الكفء

 الأمية
القيم الحقيقية لعدد متمدرسي محو 

 الأمية
 الفرق

 1 50 51 سيدي خويلد
 11 10 21 حاسي مسعود

 1 187 188 تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 (19الموضحة ف

ي بعض الوحدات وفجوات    
 
 ف
ً
 نسبيا

ً
يظهر تحليل الأهداف المسطرة لمخرج عدد متمدرسي محو الأمية توازنا

ي 
 
ي وحدات أخرى، مما يعكس تباين القدرة على استقطاب هذه الفئة الاجتماعية وتفعيل دور المساجد ف

 
حادة ف

:  لما يلىي
ً
 التعليم القاعدي وفقا

 (:U2دائرة سيدي خويلد ) ➢

   
ً
ي هذا المخرج، حيث سجلت فعليا

 
ب الدائرة بشكل كبير من حد الكفاءة ف

، بينما تضع  50تقي 
ً
متمدرسا

 عند 
ً
. تشير هذه الفجوة الضئيلة )متمدرس واحد( إلى أن الدائرة تدير  51لها التقديرات المرجعية هدفا

ً
متمدرسا

ي هذا الجانب بفاعلية عالية، وأنها لا تحتاج سوى لج
 
 هد تنظيمي بسيط لتصل إلى الأداء المثالىي المرجو.مواردها ف
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 (:U4دائرة حاسي مسعود ) ➢

ي هذا المجال؛ حيث لم تحقق سوى   
 
 للتطوير ف

ً
ز حاسي مسعود كأكير الوحدات احتياجا متمدرسير   10تي 

ورة الوصول إلى  ، بينما تشير القيمة المستهدفة إلى صر  . إن حاجة الدائرة لرفع أدائها بنسبة تزيد  21فعليير 
ً
متمدرسا

رنة بحجم المدخلات المتاحة لها، وهو ما يتطلب % تعكس ضعفاً واضحاً في تفعيل أقسام محو الأمية مقا100عن 

ي آليات الاستقطاب والتوعية.
 
 إعادة النظر ف

 (:U6دائرة تقرت ) ➢

نامج يحدد لها قيمة مستهدفة  187بصفتها مركز الولاية الناشئة، سجلت تقرت أعلى رقم ب   ، إلا أن الي 
ً
متمدرسا

. ورغم ضآلة الفرق العددي، إلا أن وجود هذا المستهدف يشير إلى أن الدائرة تمتلك إمكانيات  188عند 
ً
متمدرسا

ية ومادية ضخمة تؤهلها لتحقيق المزيد، وأن الكفاءة . بشر
ً
ي مهما كان بسيطا

ي عدم وجود أي هدر تقت 
 التامة تقتص 

ي مخرج محو الأمية لسنة    
 
ي أغلبها )كما  2023يلاحظ من الجدول أن الفجوات ف

 
هي فجوات 'كمية' بسيطة ف

ة مستقرة.  ي هذه الدوائر يسير بوتير
 
ي سيدي خويلد وتقرت(، مما يدل على أن النشاط الاجتماعي للمساجد ف

 
ف

 لتق
ً
 مكثفا

ً
 إداريا

ً
ة وتحويل وتظل حاسي مسعود هي الاستثناء الذي يستوجب تدخلا ليص الفجوة الإنتاجية الكبير

 الموارد المتاحة إلى نتائج فعلية ملموسة.

 :2023)الخاتيمين لكتاب الله(لسنة الثالث _القيم المستهدفة للمخرج 3

يوضح الجدول أدناه المقارنة بير  القيم الحقيقية والمستهدفة للمخرج الخاتيمير  لكتاب الله خلال السنة 

نامج 2023  إلى نتائج المعالجة الإحصائية لي 
ً
؛ حيث تهدف هذه البيانات إلى رصد OSDEA، وذلك استنادا

ي الدوائر غير الكفؤة وتحديد مستويات التحسير  المطلوبة للوصول بها إلى الكفاءة التامة:
 
 الفجوات الأدائية ف

 2023(: القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة 6-5الجدول)

ن لكتاب  الدوائر غي  الكفء القيم المستهدفة لعدد الخاتمي 

 الله
ن لكتاب  القيم الحقيقية لعدد الخاتمي 

 الله
 الفرق

 1 28 29 سيدي خويلد
 5 1 6 حاسي مسعود

 1 95 96 تقرت
ي الملحق ) osdeaمن إعداد الطالبتير  اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 (19الموضحة ف



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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ي المردودية الروحية   
 
يكشف تحليل الأهداف المسطرة لمخرج عدد الخاتمير  لكتاب الله عن تباينات واضحة ف

ي الوصول إليها بناء على 
ي كان ينبعى 

نامج المستويات المثالية الت  والتعليمية للمساجد والمدارس القرآنية، حيث يحدد الي 

:  لما يلىي
ً
 الموارد المتاحة لكل دائرة وفقا

 (:U2دائرة سيدي خويلد ) ➢

    
ً
 عند  28تظهر النتائج أن الدائرة سجلت فعليا

ً
، بينما تضع لها التقديرات المرجعية هدفا

ً
  29خاتما

ً
خاتما

للوصول إلى الكفاءة التامة. ورغم أن الفجوة هي )خاتم واحد فقط(، إلا أنها تشير إلى إمكانية رفع الأداء وتحسير  

ي للوصول إلى حد الكفاءة المط
 لق الذي حققه نظراؤها المرجعيون.جودة التأطير القرآن 

 (:U4دائرة حاسي مسعود ) ➢

ي هذا المخرج؛ حيث لم تحقق سوى    
 
ي حاد ف

ي من هدر تقت 
ي تعان 

ز دائرة حاسي مسعود كأكير الوحدات الت  تي 

. هذا  6( فقط خلال السنة، بينما تشير القيمة المستهدفة تقنياً إلى ضرورة الوصول إلى 01خاتم واحد ) خاتمير 

(يؤكد أن الدائرة تمتلك إمكانيات مادية وبشرية % فقط من طاقتها الإنتاجية القصوى16الفارق )الدائرة تعمل ب  

ي الميدان، مما يتطلب مراجعة جذرية لآليات تسيير المدارس القرآنية بها.
 
جم إلى نتائج فعلية ف  لا تي 

 (:U6دائرة تقرت ) ➢

 ب  
ً
 مرتفعا

ً
نامج يحدد لها قيمة  95باعتبارها مركز ولاية تقرت المستحدثة، حققت الدائرة رقما ، لكن الي 

ً
خاتما

ي بنجاعة  96مستهدفة عند 
. هذا الفرق البسيط )خاتم واحد( يعكس أن دائرة تقرت تدير ملف التعليم القرآن 

ً
خاتما

ب من المثالية، لكنها مطالبة ببذل جهد إ ي بسيط لاستغلال كامل مواردها الضخمة كمركز ولاية عالية تقي 
 
ضاف

 وتحقيق الكفاءة التامة.

ب من خط    ة ممتازة تقي  ي سيدي خويلد وتقرت يسير بوتير
ي دائرن 

 
ي ف

يلاحظ من الجدول أن النشاط القرآن 

ي المقابل، تظل 
 
ي كل منهما(، وهو ما يعزز استقرار الأداء بعد التقسيم الإداري. وف

 
الكفاءة )فجوة خاتم واحد فقط ف

 لتصحيح الم
ً
 إداريا

ً
ي تستوجب تدخلا

 6سار، حيث أن الوصول للرقم المستهدف )حاسي مسعود هي الوحدة الت 

. ي تعتي  مرجعها الأساسي
ي لدائرة ورقلة الت   للتحقق بمجرد الاقتداء بالنموذج التسيير

ً
 وقابلا

ً
 متواضعا

ً
( يعد هدفا  خاتمير 

: ي
ن
 خلاصة الفصل الثان

ي متطور يُعرف بالتحليل المطوق للبيانات، والذي 
ي على أسلوب رياض 

ي شقها التطبيف 
 
اعتمدت الدراسة ف

ي قياس الأداء المقارن. تهدف هذه المنهجية إلى فحص القدرة  OSDEAتم تنفيذه بواسطة برنامج 
 
المتخصص ف

ية متاحة وتوجيهها نحو تحقيق أقص استفادة  الإدارية لكل دائرة على استغلال ما تحت يدها من موارد مادية وبشر

نامج، تمكنت الدراسة من ال . من خلال هذا الي  ي
ي قطاع تسيير المساجد والتعليم القرآن 

 
ي ممكنة ف

تميير  بير  الدوائر الت 



ي :    
ن
ي ورقلة وتقرتدراسة                 الفصل الثان

ي تسيي  المساجد بولايت 
ن
 تطبيقية لتقييم كفاءة الجماعات المحلية ف
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ي من فجوات تقنية، مع رسم مسار تصحيجي يعتمد على محاكاة أداء الدوائر 
ي تعان 

حققت كفاءة تامة وتلك الت 

ي استطاعت بلوغ الأهداف المسطرة بأفضل الطرق الممكنة.
 الرائدة الت 

ي سبقت قرار الفصل الإداري لولاية تقرت عن ولاية ورقلة، كشفت نتائج التحليل عن وجود 
ة الت  خلال الفي 

ي مستويات الكفاءة 
 
 على نجاعة الأداء العام. فقد اتسمت هذه المرحلة بتذبذب واضح ف

ً
تحديات هيكلية أثرت سلبا

ة، مما أدى إلى تشتت الموارد المتاحة وصعوبة توزيعها نتيجة الضغط الإداري وتراكم المهام وتعدد المتطلبات التنظيمي

بشكل عادل وفعال بير  مختلف الدوائر التابعة للولاية الأم. هذا التمركز الإداري جعل بعض الدوائر البعيدة عن مركز 

 عل
ً
ة بير  الإمكانيات المرصودة لها والنتائج المحققة فعليا ي ملحوظ وفجوة كبير

ي من هدر تقت 
 ى أرض الواقع.القرار تعان 

بمجرد دخول قرار التقسيم الإداري حير  التنفيذ واستقلال ولاية تقرت بكيانها الإداري الخاص، شهدت 

ي كل ولاية 
 
ات الأداء. فقد سمحت هذه الهيكلة الجديدة للسلطات المحلية ف ي مؤشر

 
 ف
ً
 ملموسا

ً
 إيجابيا

ً
الدراسة تحولا

كير  بشكل أدق على احتياجات دوائرها، وإعادة تنظيم المو
ية والمادية وتوجيهها نحو المخرجات الأكير بالي  ارد البشر

وقراطية وشعة اتخاذ القرار،  ي تقليص البير
 
 لخصوصية كل منطقة. هذا الاستقلال الإداري والمالىي أسهم ف

ً
أهمية وفقا

ي
ي قطاع الشؤون الدينية ورفع من مستويات الكفاءة التقت 

 
ة مما انعكس بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة ف

 الإجمالية للدوائر محل الدراسة.

ي الحفاظ على ريادتها وتفوقها طوال سنوات البحث، حيث برزت 
 
أظهرت الدراسة أن هناك دوائر نجحت ف

ت هذه الدوائر بقدرة فائقة على تحقيق  ي الكفاءة التقنية. وقد تمير 
 
ة كنموذجير  مثاليير  ف دائرة ورقلة ودائرة الحجير

ي ومحو الأمية مقارنة بحجم الم
ي التعليم القرآن 

 
دخلات المتاحة لها، مما جعلها بمثابة "وحدات مرجعية" أعلى النتائج ف

ي مقارنة أداء بقية الدوائر. كما انضمت دائرة تقرت إلى ركب الدوائر المتفوقة بشكل لافت 
 
تستند إليها الدراسة ف

ب من المثا لية بعد التقسيم الإداري، حيث استطاعت سد الفجوات التقنية السابقة والوصول إلى مستويات أداء تقي 

 بحلول العام الأخير من الدراسة.

ات  ي تأثرت بشكل أكي  بالمتغير
ي أداء بعض الدوائر الت 

 
ي المقابل، رصد التحليل وجود عدم استقرار ف

 
ف

ات  ي مؤشر
 
الإدارية، وعلى رأسها دائرة سيدي خويلد ودائرة حاسي مسعود. فقد عانت هذه الدوائر من تراجع ف

ي سنوات معينة نتيجة عدم التوازن بير  نمو المدخلات والنتائج
 
ي ظهور حالات من  الكفاءة ف

 
المحققة، مما تسبب ف

 بعد عملية التقييم والتقسيم، حيث 
ً
ي استعادة توازنها تدريجيا

 
. ومع ذلك، فقد بدأت هذه الدوائر ف ي

الهدر التقت 

ي 
ي المخرجات التعليمية والوصول إلى مستويات الكفاءة الت 

 
أظهرت النتائج المتأخرة محاولات جادة لسد العجز ف

 المرجعية المنافسة لها.حققتها الدوائر 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة        خاتم
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ي تمث 
ي ختام هذه الدراسة، نسعى إلى الإجابة على الإشكالية الرئيسية الت 

 
ل جوهر موضوع البحث، والمتمثلة ف

ي
 
ي تسيير  ف

 
( DEAباستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات ) المساجدهل يختلف مستوى كفاءة الجماعات المحلية ف

يولاي لبعض دوائر
ة ) وتقرت ورقلة ن  سيتم معالجة هذه الإشكالية . ؟( بعد التقسيم الاداري 2023-2019للفي 

ولضمان تغطية شاملة لمختلف جوانب الموضوع، تم اعتماد مجموعة  ،الإجابة على مجموعة من الفرضيات من خلال

ي من شأنها تسهيل عملية المتابعة والتحقق من صحة النتائج المتوصل إليها
 :من التقسيمات المنهجية الت 

 نتائج اختبار الفرضيات: –أولا 

ي إطار الدراسة الميدانية المرتبطة بإشكالية البحث، وذلك باستخدام تم
 
 اختبار الفرضيات المطروحة ف

ي تتماسر مع طبيعة البيانات وأهداف الدراسة
:الأساليب الكمية المناسبة الت   ، وكانت النتائج كالتالىي

ي ورقلة وتقرت   الفرضية الأولى: ✓
ي مستويات الكفاءة التقنية بدوائر ولايت 

ن
توجد اختلافات ف

يولاي لدوائرأظهرت نتائج تحليل الكفاءة التقنية  ،قبل وبعد التقسيم الإداري 
ة وتقرت ورقلة  ن  خلال الفي 

ي تباينا واضح 2023إلى  2019الممتدة من 
 
ي مستويات الأداء، مما يدعم الفرضية القائلة بوجود اختلافات ف

 
ا ف

ي  ،وعدم تحقيق جميعها لمستوى الكفاءة المثلى الدوائرالكفاءة التقنية بير  
ي تمثل و 2021_2019 السنتير فف 

الت 

ي حققت الكفاءة  الدوائر، حيث بلغ عدد دوائر ضمن ولاية ورقلة  6الوضعية قبل التقسيم الإداري، تم تقييم 
الت 

ي استغلال  الدوائر، ما يشير إلى أن نصف 50 %، أي بنسبة دوائر 3 (TE = 1) التامة
 
ي من خلل ف

كانت تعان 

ي تحويل المدخلات إلى مخرجات
 
، فقد شمل 2022ا سنة أما بعد التقسيم الإداري، وتحديد.الموارد أو ضعف ف

فعالة،  دوائر لولاية ورقلة و دائرة لولاية تقرت 3، من بينها  لولاية ورقلة و دائرتير  لولاية تقرت دوائر 4التقييم 

ي البلديات مستويات كفاءة متوسطة ، على التوالىي 50%و 75%أي بنسبة 
 
ي حير  ، بينما سجلت باف

 
شهدت ف

ي 
 
 خويلد سيدي دائرةعلى غرار ، 0.49كفائتها التقنية عند عتبة  مؤشردائرة حاسي مسعود تراجعا حادا ف

ي التابعة لولاية ورقلة 
ي سجلتالت 

 
 تراجع، ورغم تسجيل 2023سنة  خلال 97.48 %نسبة كفاءتها  تراجع ف

ي ولاية ، 75 %أي بنسبة  4من أصل  دوائر 2طفيف، لم تحقق الكفاءة التامة سوى 
 
وسجلت دائرة تقرت ف

حيث استمرت دائرة ، الكفاءة التامة لما يقارب 99.95%تقرت تحسن ملحوظ حيث ارتفعت نسبة كفائتها 

ي تسجيل الكفاءة التامة .
 
ة ف ي الكفاءة التقنية بير  تعكس  الحجير

 
الدوائر هذه النتائج اختلافات واضحة ف

لم تحقق الكفاءة المثلى لا قبل ولا بعد التقسيم الإداري،  الدوائر أغلبعي  السنوات، كما تؤكد أن  والولايتير 

ي الملحوظ بعد سنة  ي مستويات الكفاءة  ،2022رغم التحسن التدريج 
 
تعكس هذه النتائج استمرار التباين ف

التقنية بير  الدوائر والولايتير  عي  السنوات محل الدراسة؛ حيث يمكن إرجاع هذا التذبذب إلى عدة عوامل 

، مما 
ً
، وأبرزها عدم التناسب بير  البنية التحتية والمخرجات المحققة فعليا  على كفاءة التسيير

ً
هيكلية أثرت سلبا
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ي تسيير 
 
ي الموارد غير مستغل بالشكل الأمثل. كما ساهم نقص الكوادر المؤهلة والمدربة ف

 
أدى إلى ظهور فائض ف

ي ظل ضعف التنسيق بير  المديريات والدوائر 
 
ي تعميق هذه الفجوة الإنتاجية، خاصة ف

 
ي ف

المساجد والتعليم القرآن 

دارس القرآنية. علاوة على ذلك، لعب طول المسار الإداري وغياب الرقابة والمتابعة الميدانية الدورية لنشاطات الم

 لشعة الاستجابة للاحتياجات المحلية، بينما زادت طبيعة التوزي    ع 
ً
 معيقا

ً
وتمركز الصلاحيات قبل التقسيم دورا

ي بعض المناطق
 
ي من صعوبة استقطاب المتمدرسير  ورفع كفاءة استغلال الموارد المتاحة ف

ي والسكان 
 
وعليه  .الجغراف

 نقبل الفرضية الأولى.

ي أداء الدوائر غي  الكفؤة ومستوى الأداء الأمثل، مما يشي  إلى   :الثانيةالفرضية 
ن
توجد قيم راكدة واضحة ف

ي ما قبل وما بعد التقسيم الإداري
 
ن ي تسيي  المرفق العمومي )المسجد( خلال في 

ن
 .وجود هدر ف

ي  الدوائربير  أداء القيم الراكدة سعت هذه الفرضية إلى تحليل 
ن  غير الكفؤة ومستوى الأداء الأمثل خلال في 

ي يحددها نموذج تحليل مغلف البيانات (λ) ما قبل وما بعد التقسيم الإداري، وذلك من خلال تتبع قيم لامدا
 الت 

(DEA)،ا حاسم اتها المرجعية ذات الكفاءة وتعد هذه القيم مؤشر ي قياس مدى ابتعاد الوحدة غير الكفؤة عن نظير
 
ا ف

ي التسيير  1التامة، حيث تشير القيم الأكي  من 
 
ي الأداء تستدعي تحسينات جوهرية ف

 
ة ف إلى وجود فجوات كبير

 .واستغلال الموارد
ي سنة 

 
ي إحدى  2019ف

 
، حيث وصلت ف

ً
تظهر النتائج أن بعض الدوائر سجلت قيم لامدا مرتفعة جدا

ي وحدة أخرى إلى  1.40425الوحدات إلى 
 
بالاستناد إلى دائرة حاسي مسعود كوحدة مرجعية.  3.20863وف

 على اتساع الفجوة ا
ً
 حاسما

ً
ا  يعد مؤشر

ً
لإنتاجية لهذه الدوائر، مما إن ابتعاد هذه القيم عن الواحد الصحيح صعودا

ي آليات استغلال الموارد 
 
ي مجاراة أداء الوحدات المرجعية، ويستدعي إجراء تحسينات جذرية ف

 
 ف
ً
 واضحا

ً
يعكس عجزا

. ي
ية والمادية المتاحة لتقليص هذا الهدر التقت   البشر

قبيل دخول التقسيم حير  التنفيذ أن قيم لامدا مالت أكير نحو الانخفاض، حيث تراوحت بير   2021سنة 

 )مثل 
ً
(، معتمدة على دوائر مرجعية مثل ورقلة 0.91093( وقيم متوسطة )مثل 0.00809قيم ضئيلة جدا

ة. ورغم أن هذه القيم أقل من الواحد، إلا أنها لا تزال تعي  عن "انحراف" في الأداء الفعلي عن  وأنقوسة والحجير

ي قيم لامدا قبل سنة 
 
بصفة أساسية إل ضعف  2022الأداء المثالىي المنشود.يمكن إرجاع هذا الانحراف المسجل ف

التخطيط والاستغلال لعدم القدرة على تحويل الموارد المخصصة للمساجد إلى مخرجات تعليمية ملموسة )خاتمير  

( بكفاءة تامة و تأخ ي من طول المسار ومتمدرسير 
ي كانت تعان 

ي المناطق النائية الت 
 
امج القطاعية خاصة ف ر تنفيذ الي 

ي ضعف 
 
ي مركز الولاية الأم قبل الفصل، وكذلك لوجود الفجوة التنسيقية متمثلة ف

 
الإداري وتمركز الصلاحيات ف
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ي وتأطير الكوادر الدينية، مما أنتج 
ي معالجة ملفات التعليم القرآن 

 
التنسيق بير  المديريات الولائية والسلطات المحلية ف

ية المتاحة. ي القدرات التسيير
 
 ف
ً
 قيم لامدا تعكس هدرا

ي تلت دخول التقسيم الإداري الجديد حير  التنفيذ )شهدت 
( تحولاً نوعياً في 2023-2022المرحلة الت 

ات الكفاءة  ي، التقنيةمؤشر
 
دائرة تقرت سجلت قيم لامدا مرتفعة تجاوزت الواحد الصحيح، حيث  2022سنة   ف

ة. هذا الارتفاع  1.21093بالاستناد إلى دائرة سيدي خويلد، و 1.22687بلغت  بالاستناد إلى دائرة الحجير

وز يشير إلى أن الفجوة الإنتاجية لا تزال قائمة، وأن الوحدة غير الكفؤة تحتاج إلى مضاعفة مخرجاتها بنسب تتجا

ير حجم المدخلات المستخدمة.  أداء الوحدات المرجعية لتي 

ي سنة 
 
استمر ظهور قيم راكدة تعكس عدم الاستغلال الأمثل للموارد، حيث بلغت قيمة لامدا  2023و ف

ة  . ومع ذلك، يلُاحظ أن بقية القيم بدأت تميل نحو الانخفاض )مثل 1.22231لبلدية تقرت بالاستناد إلى الحجير

ي سبقت التقسيم الإداري.تشير (، مما يدل على أن الفجوة بدأت تضيق تدريجياً مقارنة بالس0.21و 0.06
نوات الت 

ي المدخلات )سواء 
 
ي من فائض ف

ي الدوائر غير الكفؤة يعان 
 
هذه القيم الراكدة إلى أن المرفق العمومي المسجدي ف

 على 
ً
 حاسما

ً
ا ي المخرجات التعليمية والدينية. هذا التباين يعد مؤشر

 
ية أو مادية( لا يقابله نمو موازٍ ف كانت موارد بشر

ي تضمن تحويل الموارد وجود 
ي التخطيط أو التوجيه، وغياب آليات الرقابة الدقيقة الت 

 
ي ناتج عن ضعف ف

هدر تقت 

إلى نتائج ملموسة.رغم وجود الفجوات، إلا أن التحليل المقارن يظهر أن إعادة توزي    ع الموارد المادية بعد التقسيم 

ي مستويات الأداء. فظهور 
 
ي ف ي تحسن تدريج 

 
ة وورقلة كدوائر الإداري ساهمت ف دوائر مثل سيدي خويلد والحجير

ة ي الدوائر المتعير
 
وعليه نقبل الفرضية .مرجعية مستمرة يؤكد وجود نماذج نجاعة يمكن الاقتداء بها لتقليص الهدر ف

 .الثانية

غي  الكفؤة وتقلص  الدوائرخرجات من شأنها أن ترفع كفاءة للمتحسينات يمكن تحديد :الثالثةالفرضية 

 .داء المرجعيالفجوة نحو الأ

ملموسة بير   قيم راكدةوجود  (DEA) أبرز تحليل الكفاءة بالاعتماد على نموذج تحليل مغلف البيانات

ي 
 
غير الكفؤة  الدوائر، مما يؤكد صحة الفرضية القائلة بإمكانية رفع كفاءة المساجد تسييرالقيم الحقيقية والمنشودة ف

تسجل نسب  الدوائرعي  تحسير  استخدام المدخلات أو رفع فعالية المخرجات. فقد كشفت البيانات أن بعض 

ي 
 
ي التنسيق وحاسي مسعود مم خويلد سيديفجوة مرتفعة، كما هو الحال ف

 
ي التسيير أو ضعف ف

 
ا يشير إلى قصور ف

ي
ي المقابل ،الإداري واللوجست 

 
ة أداء كاورقلة دوائر أظهرت  وف  أنجع المستوى الأمثل، ما يعكس استغلالا والحجير

ي .للموارد المتاحة
 
ي كونه يمثل فرصة للإصلاح دون اللجوء إلى زيادات ف

 
ا من ، وإنمالمواردوتكمن أهمية هذا التفاوت ف
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ي ه ،مةالرقابة على الخدمة المقدالهدر، وتفعيل آليات المتابعة و تقليصخلال تحسير  عمليات التوزي    ع،
 
ز ف ذا ويي 

ية، باعتبارها مداخل عملية لتحسير  الكفاءة. وعليه  رقمنة التسييرالسياق دور الإدارة الرشيدة،  وتكوين الموارد البشر

ات نموذج ي على الأدلة،  للدوائرضمن مسار اتخاذ القرار المحلىي يتيح  DEAفإن دمج مؤشر
اعتماد أسلوب تسيير مبت 

ي ظل نفس الإمكانيات المتاحة
 
وعليه .يسمح بتوجيه الموارد بشكل أكير عدالة وفعالية، وتحقيق مخرجات أفضل ف

 .الثالثةنقبل الفرضية 

 نتائج الدراسة:  -ثانيا

ي تعكس واقع كفاءة أداء البلديات 
ي تسيير الإبتدائيات، أفرزت الدراسة الميدانية مجموعة من النتائج الت 

 
ف

 وكانت النتائج على النحو التالىي : 

يولاي دوائرشهدت  -
ي تطوراوتقرت  ورقلة  ن  ة )تدريج  ي الكفاءة التقنية خلال الفي 

 
(، مع 2023–2019ا ف

ي حققت عائدا ثابت الدوائرايد عدد تز
ي سياسات التسيير ، مما يعكس تحسن2022ا للحجم بحلول الت 

 
ا ف

 ؛المحلىي وحسن استغلال الموارد
 لتماثل نتائج الكفاءة لدى جميع  2020تستثت  سنة  -

ً
ي هذه الدراسة، نظرا

 
من نطاق المقارنة الزمنية ف

(. فقد أدى التعليق الإجباري لنشاط المرفق Covid-19الوحدات الإدارية بفعل جائحة كورونا )

ي إلى ركود الموارد وغياب المخرجات الفعلية، مما جعل من قياس الكفاءة النسبية 
المسجدي والتعليم القرآن 

ي غير قابل للتحليل المقارن
 ؛خلال هذا الظرف الاستثنانئ

ي الأداء بعد تطبيق التقسيم الإداري سنة  وجود -
 
ي ف  الدوائر، سواء من حيث عدد 2022تحسن تدريج 

 الأداء الفعلىي لانحرفات ص ايالكفؤة أو تقل
 ؛و القيم المرجعية المستهدفةبير 

ي تحسير  توزي    ع الموارد ايجزئ  أن إعادة التقسيم الإداري ساهمينتب -
 
د على جميع ، لكن لم يكن له أثر موحف

ي من ضعف الكفاءة رغم تقليص عدد الوحدات الإدارية الدوائر، حيث بقيت بعض الدوائر
 ؛تعان 

ي -
 
ة لدى عدد من  (λ) م لامداف ي سنة الدوائركشفت عن فجوات معتي 

 
مما يعكس ضعف 2021، خاصة ف

 ؛التسيير المحلىي وعدم فعالية استغلال الموارد
نقص الكفاءات المحلية، ضعف التنسيق بير  الجماعات المحلية  ارتباط الانحرافات بعدة عوامل واقعية، منها -

 ؛وبطء الإجراءات الإداريةالولائية والمديريات 
ة، انقوسة،  ورقلةمثل )مرجعية تتكرر عي  السنوات  دوائراستمرار وجود  - ي ( يالحجير

 
ي ف  نست 

شير إلى تمير 

ها للمو  .كن الاستفادة من ممارساتها الناجحةارد، ما يجعلها نماذج يمتسيير
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 التوصيات: –ثالثا 

 الأداء المحلىي  بناء
ي من شأنها دعم جهود تحسير 

اح مجموعة من التوصيات الت  ي على نتائج الدراسة تم اقي 
 
ف

يالمساجدتسيير 
ي الآن 

 
 :، وتتمثل أهم هذه التوصيات ف

لصلاحياتها،  الدوائر، بهدف تسهيل تنفيذ الشؤون الدينيةتعزيز التنسيق بير  الجهات الوصية ومديريات  -

 ؛لضمان سير العمليات؛ توفير بيئة تعلمية ملائمة، مع ضمان نجاعة الرقابة
ات الاجتماعية، على مستوى وزارة الداخلية إنشاء قواعد بيانات وطنية شاملة ومحينة  - تشمل مختلف المؤشر

وتجاوز النقص الحالىي  دائرة معلومات دقيقة ومستمرة على مستوى كل يرالاقتصادية والخدمية، لضمان توف

ي البيانات
 
 ؛ف
ات كمية ونوعية دقيقة لقياس كفاءة الأداء ت اتصالح المركزية المختصة بالوزارلمعلى ا - طوير منظومة مؤشر

ي قطاعات حيوية 
 
، خاصة ف ، بهدف دعم اتخاذ القرار القائم على و الاوقاف الشؤون الدينيةكقطاع المحلىي

 ؛معايير موضوعية
، بالتنسيق مع وزارة الداخلية والجماعات المحلية إنشاء مصالح إحصاء وتخطيط محلية على مستوى الولايات -

ها دورياتتولى جمع وتحليل البيانات وت  ؛لتعزيز فعالية الرقابة وتوجيه المشاري    ع وفير
ي على الدولة  -

يينبعى 
، وعلى رأسها تشجيع الجماعات المحلية على تبت  ي التسيير

 
 الأساليب العلمية الحديثة ف

 ؛لتقييم الأداء بدقة وتحسينه ،أدوات تحليل الأداء مثل تحليل مغلف البيانات
ي -

 
ي منح الصفقات ومتابعة الإنجاتفعيل القوانير  المنظمة للرقابة المحلية على تنفيذ المشاري    ع، وتعزيز الشفاف

 
 ز،ة ف

 ؛للحد من مظاهر الفساد وسوء التسيير
 تكثيف برامج التكوين والتأطير المستمروزارة الداخلية والجماعات المحلية التكوين والتأهيل التابعة لمراكز على  -

، لمواكبة التحديات لإطارات الجماعات المحلية، خصوص ي اتيج  ي مجالات التسيير الإداري والتخطيط الاسي 
 
ا ف

 .المستجدة

 آفاق الدراسة: –رابعا 

ي من شأنها توسيع نطاق البحث وتعميق الفهم 
اح بعض الآفاق المستقبلية الت  حول كفاءة أداء يمكن اقي 

 من أبرزها:، الجماعات المحلية

 الجزائر باستخدام مغلف البيانات؛ الدوائرتحليل كفاءة أداء جميع  -

 تقييم كفاءة قطاعة الصحة باستخدام مغلف البيانات؛ -
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ي الجزائر باستخدام مغلف البيانات؛ الدوائرتحليل أثر إعادة الهيكلة الإدارية على كفاءة  -
 
 ف

- . ي تعزيز الدراسات التطبيقية لتقييم كفاءة الأداء المحلىي
 
 دور الجامعات ف
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 باللغة العربية : المراجع -أولا 

 العلمية: المجلات

 بشير ناصر بسكرة الجزائر، مجلة _ 1
ات تقييم اداء المؤسسات الاستشفائية دراسة حالة مستشف  رايس وفاء، مؤشر

 .2018العدد الرابع، ديسمي   جامعة الوادي،الجزائر، نماء للاقتصاد والتجارة،

ي _ 2
 
ي تحقيق التنمية المحلية المستدامة بمناطق الظل ف

 
، "الجماعات المحلية ودورها ف رشيدة بوجحفة، رضا بن التومي

ان و بلدية أولاد دراج ولاية المسيلة"، مجلة القانون  الجزائر: دراسة حالة بلدية سيدي امحمد بن علىي ولاية غلير 

 .   2023دد الأول، جوان،الدستوري والمؤسسات السياسية، المجلد السابع، الع

ي معمل رقم _ 3
 
كة  7زهرة عبد محمد الشمري، تقييم تطبيق التقنيات الحديثة لتحسير  الانتاجية : دراسة حالة ف الشر

 .  2010 ،العدد الثالث ،المجلد الثامن جامعة كربلاء، العراق، العامة للصناعات الجلدية، مجلة جامعة كربلاء العلمية،

، اسوان عبد القادر زيدان، تقدير الكفاءة التقنية والانتاجية الكلية والفجوة التكنلوجية   _4 سالم يونس النعيمي

ي 
 
 2012-1980للمدة  DEAباستخدام تحليل مغلف البيانات  (كل من سوريا تركيا ایران)للقطاعات الزراعية ف

 .2017، 4،المجلد  9العدد جامعة الموصل، العراق، ،مجلة فرات للعلوم الزراعية، 

، 07عدد  جامعة قاصدي مرباح _ورقلة، الشيخ الداوي، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداء، مجلة الباحث، _ 5

2010/2009. 

صالح السعيد، الكفاءة الاقتصادية لاستخدام الامكانيات المتاحة للمؤسسة الانتاجية بناء نموذج قياسي لمؤسسة _ 6

،  .2012سنة  12العدد  ، الجزائر،1جامعة سطيف القطن المعقم، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

، مجلة تكريت للعلوم الادارية _ 7 ي
وع الامثل اطار نظري مع جانب تطبيف  عامر عبود جابر الدوري، حجم المشر

 .2007، سنة 8العدد  3والاقتصادية، جامعة تكريت، المجلد 

عائشة عبد الكريم عبد الستار، تقييم الاداء باستخدام بطاقة الاداء المتوازن بالتطبيق على فندق بغداد _ 8 

، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، السنة  23، العدد 10المجلد  جامعة الأنبار، العراق، الدولىي

2018 . 

ي مجالات التصنيع والانتاج، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية،_ 9
 
جامعة  عبد الحميد برحومة الكفاءة والفاعلية ف

 .2008العدد الأول،  الوادي، الجزائر،
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عبد اللطيف عامر، كمال عيساوي، "التأصيل النظري والمفاهيمي للتنمية المحلية، الجماعات المحلية، ومناطق _ 10

"، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، ي
(، 1(، العدد )10المجلد ) جامعة برج بوعريري    ج_الجزائر،الظل وتطورها التاريج 

 .2023ديسمي  

ي للمشاري    ع العامة ،عبد الناصر علك حافظ _ 11 اتيج  أسعد عباس صادق السعيد، "تقييم الأداء الاسي 

، 20باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية، العراق، المجلد 

 .2018، سنة 1العدد 

ات المالية على الكفاءة _ 12 فائز هليل الصبجي ابراهيم فضل المولى احمد حسير  البتال، قياس وتحليل اثر المؤشر

 ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، 2015/2011المضفية لعينة من المصارف العراقية الخاصة للمدة 

 .2018،سنة  22العدد ، 10المجلد  جامعة الأنبار، العراق،

ي المحافظة على القيم الإسلامية والاجتماعية، _ 13
 
قصاب عبد القادر، تالىي جمال، دور الزاوية كمؤسسة دينية ف

 .2022، 02، العدد 07المجلد  جامعة الجيلالىي بونعامة_خميس مليانة، الجزائر، مجلة آفاق للعلوم،

ي للبيانات _ 14
 DEAليت خليل ابراهيم، قياس الكفاءة التقنية لوحدات اتخاذ القرار باسلوب التحليل التطويف 

ي، المجلة العراقية للعلوم الإدارية،  كة العامة للنقل الي  ي الشر
 
ي ف

، 10المجلد جامعة كربلاء، العراق، بحث ميدان 

 .2012، سنة 42العدد

ي المستشفيات الجزائرية باستخدام _ 15
 
، الحاج عرابة قياس كفاءة الخدمات الصحية ف ي

محمد الجموعي قريشر

جامعة  ،مجلة الباحث، 2011(: دراسة تطبيقية لعينة من المستشفيات لسنة DEAتحليل مغلف البيانات )

 .2012، 11عدد  ورقلة، الجزائر،

ي تحقيق الكفاءة و الفعالية الانتاجية : دراسة تطبيقية _ 16 
 
محمد تركي عبد العباس،دور أساسيات أنظمة التصنيع ف

ي كربلاء، المجلة العراقية للعلوم الادارية،
 
ي معمل اسمنت ف

 
 .2017،سنة 51، العدد 13المجلد  جامعة كربلاء، العراق،ف

ي تقييم اداء المكتبة المركزية للجامعة _ 17
 
ات الأداء ف ميسون عبد الكريم العبيدي، تيسير فوزي رديف، دور مؤشر

 .2018، 01، العدد  01المجلد بغداد، العراق، التكنلوجية، المجلة العراقية لدراسة المعلومات و التوثيق، 

ة وفق مدخل بطاقة الأداء المتوازن"، _ 18 نغم يوسف عبد الرضا وحميد مظلوم كاظم، "تقييم أداء المشاري    ع الصغير

، سنة 89، العدد 22مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، كلية الإدارة والاقتصاد، العراق، المجلد 

2016. 
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، ماجد جبار غزاي الفتلاوي، اهمية تقويم الاداء _ 19  ي غباش الغزالىي
هاشم فوزي، دباس العبادي، فاضل راض 

ي اتخاذ القرارات، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية،
 
ي تحقيق الكفاءة والفاعلية والفاعلية ف

 
جامعية  الجامعىي ف

 .2009، 2، العدد 11المجلد  القادسية، العراق،

 :المذكرات

ي تطور أداء الإدارة وتحسير  الخدمة العمومية، مذكرة ماسي  _ 1
 
جلود كمال ،عطاهت الله ميلود، دور التخطيط ف

ي قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيض  بسكرة، 
 
 .2022ف

 :لأطروحات والرسائل الجامعيةا

ي تحسير  اداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة الحالة _ 1 
 
بكوش لطيفة، مساهمة التسيير على اساس الانشطة ف

ي وادارة المنظمات، 
ي الاقتصاد التطبيف 

 
ي إطار مدرسة الدكتوراه ف

 
ي علوم التسيير ف

 
مجمع صيدال، اطروحة دكتوراه علوم ف

، جامعة محمد تخصص محاسبة ونظم المعلومات كلية العلوم الاقتص ، قسم علوم التسيير ادية والتجارية وعلوم التسيير

 .2017/2016خيض  بسكرة، الجزائر، 

ي _ 2
 
ي تحقيق التنمية المحلية باستعمال الطرق الأمثلية ف

 
بوشعير هاجر، "نمذجة وتقييم أداء الجماعات المحلية ف

، 3"، أطروحة دكتوراه )ل.م.د( في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر -دراسة حالة بلديات ولاية الجزائر -الاقتصاد 

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ا  .2021/2022لتسيير

يف_ 3 ي الجزائر  ةشر
 
ي المؤسسات المضفية دراسة حالة عينة من البنوك العامة ف

 
جعدي، قياس الكفاءة التشغيلية ف

ة  ، اطروحة دكتوراه، شعبة العلوم المالية تخصص دراسات مالية واقتصادية، جامعة 2012-2006خلال الفي 

، قسم العلوم التجارية، قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال  .2014/2013تسيير

ي الباكستان باستخدام اسلوب _ 4
 
، قياس الكفاءة النسبية لقطاع صناعة السكر ف فري    خ خليوي حمادي الدليمي

ي الادارة الصناعية، جامعة سانت 
 
تحليل مغلف البيانات، اطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، تخصص فلسفة ف

 .2008كلمنتس العالمية، 

مجة الخطية والنماذج القياسية دراسة حالة البنوك _ 5  فيصل شياد، قياس الكفاءة التقنية ومحدداتها باستخدام الي 

ة  ي الفي 
 
ي ادارة الاعمال، المدرسة العليا للتجارة 2009-2003الاسلامية ف

 
، 2013/2012، اطروحة دكتوراه ف

 الجزائر.

 



 قائمة المصادر و المراجع
 

65 

 

: ن  المراسيم والقواني 

ي  377 - 13، من المرسوم التنفيذي رقم 3، 2المادة _ 1
 
نوفمي  سنة  9الموافق  1435محرم عام  5المؤرخ ف

 .2013نوفمي   12، 58الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد  ، يتضمن القانون الأساسي للمسجد،2013

ي  08_411، من المرسوم التنفيذي رقم 20،17المادة _ 2
 
 24الموافق  1429ذي الحجة عام  26المؤرخ ف

 12، 58، يتضمن القانون الأساسي للمسجد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2008ديسمي  سنة 

 . 2013نوفمي  
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 أسئلة المقابلة(: 01الملحق )
 التقسيم الإداري؟ماذا عن ما قبل ؟  كم يبلغ العدد الإجمالىي للمساجد والمدارس القرآنية التابعة لكل دائرة_1

ي بعض _2
 
ي التأطير ف

 
كيف يتم توزي    ع الأطقم الإدارية والتعليمية )المؤطرين( على المدارس القرآنية؟ وهل هناك عجز ف

 المناطق؟

ي المدارس القرآنية التابعة _3
 
 ؟للدوائرما هو عدد الطلبة الجامعيير  والمتمدريسير  المسجلير  بانتظام ف

ة من _4  خلال الفي 
ً
ي كل منطقة؟ 2023إلى  2019كم بلغ عدد الخريجير  الخاتمير  لكتاب الله سنويا

 
 ف

 ما هي الإحصائيات المسجلة بخصوص الملتحقير  بأقسام محو الأمية التابعة للمساجد خلال سنوات الدراسة؟_5

ة فتح أقسام جديدة لمحو الأمية؟ أداءهل أثر التقسيم الإداري الجديد على _6  تسيير المدارس القرآنية أو على وتير

ي الميدان لضمان جودة المخرجات )الختم والتمدرس( بالرغم من تباين _7
 
كيف يتم التنسيق بير  المؤطرين ف

 ؟الدوائرالإمكانيات المادية بير  

احات المقدمة من طرف المواطنير  بعير  الاعتبار لتحسير  مستوى الأداء العام؟_8
 هل تؤخذ الشكاوى والاقي 
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 (مدخلات ومخرجات )الدراسة (:متغيرات 02الملحق )
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 2020:مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (3)الملحق 

DMUs  مؤش  الكفاءة التقنيةTE غلة الحج    م 
U1 1 1 
U2 1 1 
U3 1 1 
U4 1 1 

U5 1 1 
U6 1 1 

 
 2019:مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (4)الملحق 
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 2019:الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة  (5)الملحق 

 

 
 

 2019لسنة Λ:تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا  (6)الملحق 
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 2019:القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة  (7)الملحق 

 

 
 

 2021:مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (8)الملحق 
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  2021:الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة  (9)الملحق 

 

 
 

 2021لسنة Λديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا تح: (10)الملحق 
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 2021:القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة  (11)الملحق 

 

 
 

 2022:مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (12)الملحق 
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 2022:الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة  (13)الملحق 

 

 
 

 2022لسنة Λ:تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا  (14)الملحق 
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 2022:القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة  (15ق )الملح

 

 
 

 2023:مؤشر الكفاءة التقنية في تسيير المساجد للدوائر المدروسة سنة  (16)الملحق
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 2023:الدوائر المرجعية للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد سنة  (17)الملحق 

 

 
 

 2023لسنة Λ:تحديد الوحدات المرجعية حسب قيم لامدا  (18)الملحق 
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 2023:القيم المستهدفة للدوائر غير الكفء في تسيير المساجد لسنة  (19) الملحق
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