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 الإهداء

 

د له، حدو والدي العزيز، رمز القوة والعطاء، أبي الذي علمّني أن الطموح لا إلى

 وغرس في قلبي قيمة الاجتهاد والصبر، فكان خير السند.

ي الت وإلى والدتي الغالية، نبع الحنان والرحمة، وصاحبة القلب الكبير، أمي

سهرت وتعبت وضحّت لأجل راحتي ونجاحي، وكانت دعواتها ترافقني في كل 

 تى وصلت إلى هذا اليوم.خطوة ح

ل الذين شاركوني الصعاب وكانوا سندًا وعوناً في ك وإلى إخوتي وأخواتي،

 المواقف.

ا ا أنوإلى كل من دعمني بكلمةٍ طيبة أو دعاءٍ صادق، وأسهم في أن أصل إلى م

 عليه اليوم.

جي إلى من ساندني خطوة بخطوة، إلى السند والعمود الفقري لحياتي، إلى زو

، ناهيامتناني لحبك ودعمك اللامت العزيز.. أهدي إليك هذا العمل تعبيراً عن

 والمحرّك الخفي وراء كل نجاحٍ حققته.

ل إلى جدي وجدتي، وإلى عمي وعماتي، وخالاتي وأخوالي، وأهلي الكرام.. ك

ي نحو وي لباسمه وجميل وسمه. شكراً لأنكم كنتم دائماً السد المنيع والدافع الق

 القمة. هذا العمل هو ثمرة تشجيعكم وحبكم.

 طالب علم، يؤمن بأن النجاح يبدأ من الإصرار والثقة بالله. وإلى كل

 الله أن يجعله نافعًا ومباركًا. ةأهدي هذا العمل المتواضع، سائل

 



 
 

 
II 

 شكر وعرفان

 

فة، لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تضاء دروب العلم والمعرالحمد 

مل. الع والحمد لله الذي وهبنا القوة والصحة، وأعاننا بتوفيقه على إتمام هذا

 والصلاة والسلام على نبينا محمد، وعلى آله وصحبه 

، لقبولها "صيفي حسنيةالفاضلة "لأستاذتي أتقدم بجزيل الشكر والتقدير 

الاشراف على هذا العمل وتعهدها بالتصويب وحرصها على التوجيه وابداء 

 النصائح.

ذا هويج شكرا لروحكِ المعطاءة وتوجيهاتك القيمة التي لها الأثر الأكبر في تت

وم ي خيراً وجعل ذلك في ميزان حسناتك الى العمل بجودة وإتقان فجزاك الله

 الدين.

ذي ن الوالشكر الذي يقف خجلًا أمام عظيم صنيعه، فأرفعه إلى خالي العزيز حسي

م كان حضوره دعمًا، وكلماته قوة، ومساندته نورًا يرافقني في طريق العل

 والطموح.

ته كما أرفع كلمة التقدير إلى كل من جاد علي بعلمه ووقته وكتبه وتوجيها

و في انجاز هذه المذكرة من قريب أو بعيد ول وساهمه وكل من ساعد ونصائح

 بكلمة أو دعوة صالحة 

 وفقنا الله وإياكم لما يحبه و يرضاه.
 

 

 

 

 

 



 
 

 
III 

خلال الفترة  تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر

من خلال توضيح مدى مساهمته في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وتسهيل  وذلك ،2025 -2020

استخدامها من طرف مختلف فئات المجتمع، خاصة الفئات غير المخدومة مصرفيا، وقد اعتمدت الدراسة على 

علاقة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحليل واقع التحول الرقمي والشمول المالي في الجزائر، ودراسة ال

 بينهما بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات والإحصائيات المتعلقة بالخدمات المالية الرقمية والدفع الإلكتروني.

توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم في تطوير الخدمات المالية وتوسيع الوصول إليها، إلا أن 

الفجوة الرقمية، وانخفاض الثقافة المالية، إلى جانب بعض فعاليته لا تزال مقيدة بضعف البنية التحتية الرقمية، و

كما خلصت الدراسة إلى أن تعزيز التحول الرقمي يعد من أهم الآليات الداعمة ، التحديات التنظيمية والتقنية

للشمول المالي وتحسين كفاءة المنظومة المالية، الأمر الذي يتطلب تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحديث 

 شريعات، وتعزيز الثقة في الخدمات الرقمية، ومواكبة التطورات التكنولوجية.الت

 تحول رقمي، شمول مالي، خدمات مالية رقمية، دفع إلكتروني، فجوة رقمية. الكلمات المفتاحية:

This study aims to highlight the role of digital transformation in promoting financial 

inclusion in Algeria during the period 2020–2025 by examining its contribution to improving 

access to financial services and facilitating their use by different segments of society., especially 

unbanked groups. The study adopted the descriptive analytical approach through analyzing the 

reality of digital transformation and financial inclusion in Algeria and examining the relationship 

between them based on a set of indicators and statistics related to digital financial services and 

electronic payment. 

 

The study found that digital transformation contributes to the development of financial 

services and the expansion of access to them. However, its effectiveness remains constrained by 

inadequate digital infrastructure, the digital divide, low levels of financial literacy, and several 

regulatory and technological challenges. The study also concluded that strengthening digital 

transformation is one of the most important mechanisms for promoting financial inclusion and 

improving the efficiency of the financial system. This requires the development of digital 

infrastructure, the modernization of regulatory frameworks, the enhancement of trust in digital 

financial services, and continuous adaptation to technological advancements. 

 

Keywords: Digital Transformation, Financial Inclusion, Digital Financial Services, 

Electronic Payment, Digital Divide. 
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 أ

 توطئة:
لات تحولات رقمية متسارعة وغير مسبوقة شملت مختلف مجا العالم في الوقت الراهنيشهد 

بادل هيل توقد ساهم هذا التحول في تس ،الحديثة طور التكنولوجي والتقنياتالحياة، وذلك بفضل الت

مات اعل والخدظهور نماذج جديدة للتف إلىأدى  مكانية، مماو أن قيود زمانية المعلومات والبيانات دو

ى عل الحديثة قنياتويعد القطاع المالي من اكثر القطاعات تأثرا بالتحول الرقمي، حيث ساعدت الت ،المالية

دمات احة الختإمع تعزيز الشمول المالي من خلال كثر سهولة ومرونة، أتطوير الخدمات المالية وجعلها 

 .والإجرائيةالمجتمع وتقليل الحواجز الجغرافية  لمختلف فئات

لتنمية حقيق االتحول الرقمي وسيلة مهمة لعصرنة العمليات الاقتصادية والاجتماعية وت أصبحكما 

لاقتصاد اشجيع توتسعى الجزائر، مثل غيرها من الدول النامية، الى مواكبة هذا التحول عبر  ،المستدامة

ت قد ازدادو ،ديةالرقمي وتعزيز المدفوعات الالكترونية وتقليل الاعتماد على المعاملات النقدية التقلي

لية ودعم م الماكدت ضرورته في تحسين كفاءة النظأالتي  19الرقمي بعد جائحة كوفيد همية التحول أ

 هم الوسائل لتحقيق التنمية والشمول المالي.أستقرار الاقتصادي، مما جعله من الا

 إشكالية الدراسة:

دعم  خلال الجزائر في السنوات الاخيرة الى مواكبة التطورات الرقمية العالمية من لقد سعت

ي ور مهم فده من لما ل وذلك  مالي،الاقتصاد الرقمي وتعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة، في القطاع ال

 الدفع وقد ساهم التحول الرقمي في تطوير وسائل، تحسين الخدمات المالية وتسهيل الوصول اليها

تمكين والمالي  لشمولالالكتروني وتقليل الاعتماد على المعاملات النقدية التقليدية، مما ساعد على تعزيز ا

ءة ن كفالخدمات المصرفية بسهولة ومرونة، الى جانب تحسيمختلف فئات المجتمع من الاستفادة من ا

 المنظومة المالية ومواكبة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية الحديثة.

شمول يز الوفي هذا السياق تسعى دراستنا الى ابراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تعز

 تالية:لية الحيث تم طرح الإشكا ،ي الجزائرالمالي ومدى استخدام الخدمات الرقمية من طرف العملاء ف

ت الوصمول إلمى الخمدما وتحسمينتعزيز الشممول الممالي  ساهم التحول الرقمي فييي مدى ألى إ

 ؟في الجزائرالمالية 

 الأسئلة الفرعية:

  :الإشكالية السابقة يمكن طرح الأسئلة الفرعية التاليةانطلاقا من        

 معيقات التحول الرقمي والشمول المالي في الجزائر؟ أبرزما هي  .1

 ؟(2025-2020خلال الفترة ) ما هو واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر .2

ترة خلال الف ما مدى مساهمة التحول الرقمي في تحسين مستوى الشمول المالي في الجزائر .3

 ؟(2020-2025)

 

 فرضيات الدراسة:

من  قات تحدالتحول الرقمي والشمول المالي في الجزائر عدة معيتواجه عملية  الفرضية الأولى: .1

 .فعاليتهما وانتشارهما

ي فلتوسع يشهد الشمول المالي الرقمي في الجزائر تطورا تدريجيا نتيجة ا الفرضية الثانية: .2

 .استخدام التقنيات والخدمات المالية الرقمية

ختلف مستخدام اكفاءة الخدمات المالية وزيادة يؤدي التحول الرقمي الى تحسين  الفرضية الثالثة: .3

 فئات المجتمع لها.

 

 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الاهداف تتمثل فيما يلي:



 مــــقدمـــــــةلا

 

 
 ب

دمات ى الخلإبراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي وتحسين الوصول إ -

 .المالية

 .اواجههمتهم التحديات التي أالتحول الرقمي والشمول المالي في الجزائر والتعرف على واقع  -

قديم ثراء الجانب المعرفي حول موضوع التحول الرقمي والشمول المالي، وتإالمساهمة في  -

مي الي الرقع الممرجع نظري وتطبيقي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية المتعلقة بالواق

 في الجزائر.

 

 همية الدراسة: أ

يث لمالي، حاهمية التحول الرقمي ودوره في تعزيز الشمول أبراز إهمية هذه الدراسة في أتتجلى 

سلط تكما  ،الى الخدمات المالية وتحسين جودتهإفي تسهيل الوصول  للتحول الرقميتبرز الدور الفعال 

ق وسيع نطاية وتالدراسة الضوء على مساهمة التكنولوجيا المالية افي رفع كفاءة وفعالية الخدمات المال

 الاستفادة منها بين مختلف فئات المجتمع.

جزائر، يضا في محاولة تشخيص واقع الشمول المالي الرقمي في الأهمية الدراسة أتكمن كما 

 ت والفرصتحديارقمية وتطوير الخدمات المالية، بما يساعد على فهم البراز العلاقة بين التقنيات الإو

 المرتبطة بهذا المجال.

 

 اختيار الموضوع:  مبررات

 نهولأاته، دواته، ميزأ، الموضوع تحدياتهفي مسائل  الرقمي والخوضالاهتمام البالغ بالمجال   -

 .من قضايا العصر الحالي والذي تسعى دول العالم للتوجه اليه ومواكبته

 .الرغبة في الكشف عن المهارات الرقمية في تحسين جودة الخدمات المالية -

لى رفع ؤدي اتالرغبة في الكشف عن التقنيات الرقمية التي تعتمد عليها المؤسسات المالية التي  -

 .مستوى الشمول المالي

  قع التحول الرقمي ومجالات تطبيقه في المؤسسات المالية الجزائرية.الوقوف على وا -

 

 حدود الدراسة: 

 المالي.  والشمولالحدود الموضوعية: وذلك من خلال دراسة موضوعي التحول الرقمي  -

 الحدود المكانية: تم أخذ دولة الجزائر كحدود مكانية للموضوع الدراسة.  -

 .2025حتى عام  2020بداية من سنة الحدود الزمنية:  -

 

 الدراسة:  يةمنهج

ي المنهج الوصفو تكامل منهجي متمثل في توظيف المنهج الإحصائي على الدراسةاعتمدت 

تبطة المر جمع المعطيات والاحصائيات الانسب لطبيعة الموضوع، وذلك من خلال ماالتحليلي باعتباره

هدف بمالي، تحليل مجموعة من المؤشرات المتعلقة بالتحول الرقمي والشمول الو بالمؤشرات ذات الصلة

 .المالية خدماتبراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي وتحسين الوصول الى الإ

 

 

 صعوبات الدراسة:

ية لمالوا صعوبة كبيرة في الحصول على بيانات رسمية حديثة ومفصلة حول المؤشرات الرقمية  -

 .2025في الجزائر، خاصة المتعلقة بعام 

 .بعض الاحصائيات لم تكن قد صدرت بشكل كامل وقت اعداد الدراسة -

قع ية، وموالتجاراتعدد المصادر المعتمدة؛ مثل بنك الجزائر، بريد الجزائر، وزارة البريد، البنوك  -

 بين مصدر وآخر.الاحصاء الوطني؛ تسبب في وجود تباين ملحوظ في بعض الارقام 

 



 مــــقدمـــــــةلا

 

 
 ت

 : الدراسة هيكل

ول فصلين حيث خصص الفصل الاول للجانب النظري المتعلق بالتحإلى الدراسة  تم تقسيم

لرقمي االنظري للتحول  الإطارول تناول المبحث الأ حيث يشمل مبحثين،الرقمي والشمول المالي، 

 ته،هميته ومجالاأمن خلال التطرق الى مفهوم التحول الرقمي وخصائصه و وذلك والشمول المالي،

لدراسات د خصص لما المبحث الثاني فقأ ،هميته ومتطلباتهأهدافه و، ألى مفهوم الشمول الماليإ بالإضافة

 ها.السابقة، حيث تم عرض الدراسات العربية والاجنبية، ثم توضيح موقع الدراسة الحالية من

مبحث ناول الت، يضاألى مبحثين إالتطبيقي للدراسة، وتم تقسيمه لثاني فيشمل الجانب أما الفصل ا

نب لى جاإول توجهات التحول الرقمي في الجزائر من خلال عرض السياسات الداعمة له ومقوماته، الأ

مع  رجزائي القمي فبينما تناول المبحث الثاني واقع الشمول المالي الر ،السياسات الداعمة للشمول المالي

 هم التحديات والفرص وبعض المؤشرات المتعلقة بالشمول المالي الرقمي.أالتركيز على 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تمهيد:

 

 أولويلللات صلللدارة حاليلللا   يحلللتلان متلللداخلين مفهلللومين الرقملللي والتحلللول الملللالي الشلللمول يمثلللل

 ملن والحلد الاقتصلادي النملو تحقيلق فلي المحوري لدورهما نظرا   العالم، دول معظم في التنموية السياسات

 الماليلة الخلدمات إللى الوللوج إتاحلة إللى الملالي الشلمول يسلعى فبينما مظاهر التخلف السلوكي المجتمعي ،

 نطاقلله وتوسلليع الولللوج هللذا لتيسللير معاصللرة كآليللة الرقمللي التحللول يللأتي المجتمللع، فئللات لجميللع الرسللمية

 انتشلار خاصة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في المتسارع التطور أدى وقد ،أعلى وكفاءة أقل بتكاليف

 المصللرفية لخللدماتتسللهل الولللوج ل مبتكللرة رقميللة ماليللة أدوات ظهللور إلللى والإنترنللت، الذكيللة الهواتللف

 توضليح عللى الفصلل هلذا فلي سلنعمل، والمالي الشمول لتعزيز جديدة آفاقا   فتح مما الهاتف، عبر والبريدية

 ومؤشللرات وأبعادهمللا تعريفاتهمللا إلللى التطللرق خلللال مللن المفهللومين، لهللذين والنظللري المفللاهيمي الإطللار

 .الموالي لبالفص الجزائر في واقعهما لتحليل تمهيدا   قياسهما،
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 يالأول: الإطار النظري للتحول الرقمي والشمول المال لمبحثا
 يعيلد حيلث الحلديث، العصلر فلي والاجتماعية الاقتصادية المتغيرات أهم أحد الرقمي التحول يعد

 اسلليةأس كركيللزة المللالي الشللمول بللرز السللياق، هللذا وفللي. وتوصلليلها الماليللة الخللدمات تقللديم طللرق تشللكيل

 بلين التقلاطع ويمثلل. الرسلمي الملالي النظلام في المجتمع فئات جميع إدماج إلى يهدف إذ المستدامة، للتنمية

 والتكلفلة افليالجغر البعلد مثلل التقليدية الحواجز لتجاوز استراتيجية فرصة المالي والشمول الرقمي التحول

 طرق اليه ضمن هلذاوهو ما سيتم الت الذكية والهواتف المالية كالتطبيقات الحديثة التقنيات خلال من العالية،

 .الإطار

 

 عموميات حول التحول الرقمي الأول: المطلب

 لةشللام هيكلللة إعللادة ليشللمل العمليللات، أتمتللة مجللرد تتجللاوز نوعيللة نقلللة الرقمللي التحللول يشللكل

 فلي الرقميلة اتالتقني دمج على التحول هذا ويعتمد ،القطاعات مختلف في التحتية والبنى والثقافات للعقليات

 رةالثللو عصللر وفللي ،القيمللة وخلللق الخللدمات تقللديم طريقللة فللي جللذريا   تغييللرا   يحُللد  ممللا الأنشللطة، كللل

 لللىع للحفللاظ والللدول للمؤسسللات حتميللة ضللرورة بللل رفاهيللة الرقمللي التحللول يعللد لللم الرابعللة، الصللناعية

  .المعاصرة للتحديات واستجابتها تنافسيتها

 

 وخصائصه : مفهوم التحول الرقميالفرع الأول

 أولا: مفهوم التحول الرقمي

تحسين سير العمليات القائمة ملن خللال التكنولوجيلا  على أنه عمليةالتحول الرقمي يمكن تعريف 

الرقمية والاستخدام الامثل للبيانات واعادة هندسلتها وتحليلهلا ملن اجلل اتخلاذ القلرارات المرتبطلة بتغيلرات 

 .1لوجياوالحكومية بفعل التكن والمؤسسةساسية في سلوك الفرد أ

والاسللتراتيجيات المؤسسللية  مليللاتوللعبأنلله عمليلة اعللادة تصللميم شللاملة ل نشلطة كللذلك ويعلرف 

بالاعتمللاد علللى التقنيللات الرقميللة الحديثللة مللن اجللل تحسللين الاداء ورفللع الكفللاءة واضللافة قيمللة مضللافة 

أكلانوا عمللاء او ملوطنين او مسلتخدمين، عللى اللرغم ملن ان التعريلف يبلدو بسليطا فلي  للمستفيدين، سواء

ظيمية وثقافية معقدة تتكامل مع بعضلها اللبعض لتشلكل جوهره جوانب تقنية وتن يتضمن فيصياغته الا انه 

 .2ما نسميه التحول الرقمي

ملل، علن يعرف بأنه: الاستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحدا  تغيير جذري في طريقة العكما 

 وأفضل. أسرعالكبير الحاصل لخدمة المستفيدين بشكل  طريق الاستفادة من التطور التقني

لرقمي عن صيغة تنفيذ المهام والاعمال المتشلابهة المنظملة الفعليلة باسلتخدام يعبر التحول اكذلك 

تكنلوجيللا الاتصللالات الإلكترونيللة التللي يشللاع اسللتخدامها مللن قبللل جميللع الاطللراف ذات العلاقللة بأنشللطة 

 التكنلوجية مجموعة من البرمجيات والمعلدات الالكترونيلة فضللا استخدام الوسائلالمنظمة، ويساند فاعلية 

عللن وسللائل الاتصللال بالشللبكات المحليللة والعالميللة ومللا يتفللرع عنهللا مللن وسللائل دون ارتبللاط العمليللات 

 3.التنظيمية بمكان او زمان محددين

                                                        
الطور الثالث في ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه مساهمة التحول الرقمي في تدعيم الشمول المالي، تكيالين فوزية 1

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي،

 .13، ص 2024/2025، 3
دار (، التحول الرقمي بين امكانيات الذكاء الاصطناعي وتحديات الأمن السيبراني, 2025عبد الله موسى محمد السلحوت) 2

 .21ص اليزوري للنشر والتوزيع، 
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي في الجزائرربيعي عبد الكريم،  -3

 .7، ص 2011/2024سعيدة دكتور مولاي الطاهر، تخصص مالية، 



لإطار النظري ا                                                                       لفصل الأولا

 للدراسة

 

 
4 

الخدمات الاساسية لكافلة المؤسسلات والقطاعلات  تحويليشير إلى عملية  التحول الرقميوبالتالي 

عللى التقنيلات  اللذكي بالاعتملاداللى الشلكل الالكترونلي  المختلفة بالدولة لخدمة الافلراد ملن شلكلها التقليلدي

 1.الحديثة والمتطورة

 

 :التحول الرقمي : خصائصثانيا

 :2للتحول الرقمي مجموعة من الخصائص أهمها ما يلي

وتبادليللة،  ، وتكللون ممارسللة الاتصللال ثنائيللةبالاتصللال والمتلقللي الأدوار يتبللادل القللائمالتفاعليللة: حيللث  -

 .أحادي بل بين طرفين وعن بعد وبتكلفة منخفضة مع سهولة الحفظ والاسترجاعوليست في اتجاه 

كللان واء سللالعمليللة الاتصللالية فللي الوقللت الللذي يناسللب الفللرد،  التفاعللل مللعاللاتزامنيللة: وتعنللي إمكانيللة  -

 ؛او مرسل مستقبل

ته ناشلرا لرسلال أن يكلون وسلائل بسليطةيمتللك  لكلل شلخصالمشاركة والانتشار: يسمح التحول الرقملي  -

 ويشاركها مع الآخرين 

كلي يراقلب لالرقملي  يصلمم النظلاممن الذكاء، حيث يمكن أن  عالي جداتتسم الشبكات الرقمية بقدر  الذكاء:

 .تغير أوضاع القنوات الاتصالية بصفة مستمرة ويصحح مسارها

 : 3كما أنه يتميز بـــ

لازم الللمللن الللزمن  ممللا يقللللترونيللة متجللاورة، تقللليص الوقللت: تجعللل التكنولوجيللا جميللع الأمللاكن الإلك -

 ؛العملياتإلى المعلومات وتنفيذ  للوصول

الشلركة ن مختللف الأجهلزة، بغلض النظلر عل اللربط بلينتتميز هذه التكنولوجيا بإمكانية  قابلية التوصيل: -

 أو الدولة المنتجة، مما يعزز تكامل الأنظمة. المصنعة

، ممللا قللدرة علللى التوسللع لتشللمل مسللاحات غيللر محللدودة مللن العللالمالشلليوع والانتشللار: تمتلللك الرقمنللة ال -

  انتشارها المنهجي والمرن. وفعالية بفضليجعلها أكثر قوة 

مهملة  المؤسسلةيجعل التحول الرقملي العمليلات أكثلر مرونلة وتصلبح إدارة جميلع أقسلام إلى جانب ذلك 

، اعلى مما يزيد من المركز التنافسلي للوحلدة الاقتصلادية وانسيابيةأسهل وأكثر سهولة، وسيوفر تنظيما  

والمصللادر،  تفللاعلات العملللاءعلللى جمللع وتحليللل البيانللات مللن كافللة  المؤسسللاتقللدرة يرفللع مللن  كمللا

 .4وتنسيقها بشكل قابل للتنفيذ لتحسين تجارب العملاء

 

 شكال التحول الرقمي أ: ثالثا

للتحول الرقمي أشكال ودرجات متعددة، وتختلف المؤسسلات فيملا بينهلا بطريقلة ودرجلة التحلول 

 5:انتشارا هي صنفت الأكثرحسب طبيعة نشاطها ونوع التقنية التي تحتاجها. إلا أن بعض التقنيات التي 

                                                        
المؤسسات العامه على تحسين الخدمات المؤسساتيه في ثر التحول الرقمي في معاملات ا محمد حسن مندورة ، - 1

 .12، ص2021الاكاديمية السورية الدولية للتدريب والتطوير سوريا   سوريا،
، مجلة طبنة حاضنة الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقميزينب بلخير وآمال بوسبينة،  2

 .674ص2023، جوان 684-668، الصفحات 1العدد 6المجلد للدراسات العلمية الأكاديمية، 
دور التحول الرقمي في تحسين اداء الادارة الجزائرية: دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية شراك فاطمة الزهراء،  3

السياسية  مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في العلوم المتخصصة في طب النساء والتوليد سليمان عميرات بالمسيلة،

 .22ص2025-2024تخصص ادارة محلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
دور التحول الرقمي لنماذج الأعمال في ليث ماليك راضي خيقاني، ميثم ماليك راضي خيقاني، وكرار عبد الإله عزيز،  4

تكامل العلوم ،  وقائع المؤتمر العلمي السابع بعنوان: لعراقتعزيز جودة المعلومات المحاسبية وحوكمة الشركات في ا

الادارية والاقتصادية في ظل تحول التحول الرقمي في لنماذج الاعمال وتحديات الابتكار، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية 

 (.742( ص )2024نيسان  18، عدد خاص،)20والادارية، مجلد 
على موقع  2018/07/10، مقال الكتروني منشور للمنظمات غير الربحية فرص وتحدياتالتحول الرقمي عبير القصبي،  5

https://2u.pw/vS23bV  25/01/2025تاريخ الاطلاع. 

https://2u.pw/vS23bV
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 الحللالي حيللثالوقللت  واسللتعمالا فلليتطبيقللات الهواتللف الذكيللة: وهللي أكثللر التقنيللات حضللورا  -

 مستفيدين.تستطيع المؤسسات إنشاء تطبيقها الخاص لإدارة أنشطتها وتسهيل خدماتها لكل من الأعضاء وال

لشلبكة الحاسلوبية المتلوفرة تحلت الطللب عبلر ا والانظمةالحوسبة السحابية: وهي كل المصادر  -

 البيانلات والتي تتيح عددا من الخلدمات الحاسلوبية المتكامللة، وتشلمل هلذه الخلدمات تلوفير مسلاحة لتخلزين

ام وإدارة الذاتيللة، بالإضلافة إللى قللدرات معالجلة برمجيللة وجوللة للمهلل والمزمنلةوإجلراء النسلخ الاحتيللاطي 

 عن ببعد والاطلاعللبريد الإلكتروني والطباعة 

و غيرهلا : هي مجموعة من الأجهزة سواء أكانت إلكترونية أو أجهزة كمبيوتر أالأشياء نترنتأ -

 ا.وتبادل فيما بينه من خلالها الاتصالمن أجهزة الاتصال والاستشعار، حيث تشكل شبكة تستطيع 

 للول للمشلاكلعلى استيعاب البيئة المتواجدة فيها وايجاد ح هذه الأنظمةالذكاء الاصطناعي: تقوم  -

 .التي تواجهها، كما تقوم محاكاة السلوك البشري والقدرات الذهنية لإنسان

 :1هيكما أن التحول الرقمي بشكل عام يتم على ثلاثة مستويات 

 وتحسين خليةالدا عملياتها لتحديث التكنولوجيا على المؤسسة تعتمدحيث  تحويل عمليات الأعمال: -

 إنتاجية زتعزي مع الخدمات جودة ورفع العمل، تسريع التكاليف، تقليل إلى يؤدي مما الكفاءة،

 ؛الموظفين

 ركة؛الشالطريقة التقليدية التي تعمل بها الصناعة في  تغييراي  عمال:تحويل نموذج الأ -

وسع بكه ا: استخدام تقنيه جديده تساعد على تنويع عروضها وتقديم شعمالالتحول في مجال الأ -

 الخدمات.من 

 . التحول وتدريب القوى العاملة ودعمها ة: بمعنى نشر ثقافالتحول الثقافي التنظيمي -

 

 

 

 

 همية التحول الرقميأ: رابعا

فملن خللال دملج التقنيلات المتطلورة تسلتطيع  يمكن للتحول أن يحقق للمؤسسة العديد من الفوائلد،

علللى الحوسللبة  المعللدات والاعتمللادالشللركة تحسللين العمليللات الداخليللة وتقليللل تكلفللة العمالللة نتيجللة تقليللل 

يزيلد ملن  الخيلارات مملايتيح تجربة أفضلل للعمللاء لكونله يسلمح بالحصلول عللى مزيلد ملن ، كما السحابية

 2ستشعار الذكي لتتبع الطلبات وتنفيذها بسرعة.رضا العملاء فمثلا اعتماد تقنية الا

 :3كما أنه يساهم في

 .تحفيز العملية الإنتاجية لنشاط المؤسسات في مختلف القطاعات -

 .لمتوقعةالأسرع للتغيرات غير ا والاستجابةجديد أساسه التدفق السريع للمعلومات  اقتصادتحقيق  -

 .للمؤسسات بالحصول على المعلومات اللازمة لسير عملها من جهة أخرى السماح -

 .عل العالم قرية صغيرة وتمكين الانتقال من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد العالمج -

 .التعبير عن تطور الدول فتطور التكنولوجيا الرقمية في دولة -

ليف مملا يانلات فلي وقلت وجيلز وبأقلل التكلاتسريع عملية الابتكار وتسهيل معالجة كميات كبيرة ملن الب

 .جديدة وخدماتيسمح بتقديم منتجات 

 1أيضا يمكن للتحول الرقمي:

                                                        
العدد  1، مجلة البحث في العلوم الانسانية والمعرفية المجلد الإطار المفاهيم لمصطلح التحول الرقميمبروكة كريم محمد،  1

 .251-250ص ص  2020، السنة الاولى، اكتوبر 7
 .245، ص سبق ذكرهرجع ،م مبروكة كريم محمد 2
 .7-6، ص ص مرجع سبق ذكرهتكيالين  فوزية،  3
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 .توفير المال الوقت والجهد على جميع الاطراف المتعاملة الكترونيا -

مللن اتاحللة فللرص وظيفيللة جديللدة فللي مجللالات متنوعللة مثللل التشللغيل وصلليانة البنيللة التحتيللة وا -

 .وادخال البياناتالمعلومات 

 .ماتايجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلو -

 .من العملاء في وقت واحد أكبراستيعاب عدد  -

ن للى الحلد ملاالغاء العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة او التقليلل منله قلدر الامكلان ملا يلؤدي  -

 .ذ في انهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاءالعلاقات الشخصية والنفو

 

 ت(الدوافع والمتطلبات والمؤشرا) أسس التحول الرقميالثاني:  المطلب

 لثلورةا أبرزهلا المتسارعة، المتغيرات من مجموعة على ومتطلباته الرقمي التحول دوافع ترتبت

 فضلحت تليال كورونلا كجائحلة عالميلة أزملات جانب إلى الذكية، والهواتف الإنترنت وانتشار التكنولوجية،

 الكفاءة، عورف التكاليف، وخفض الخدمات، جودة تحسين في الدوافع أبرز وتتمثل. التقليدية الأنظمة قصور

 أساسلية، متطلبلات تلوفير دون الأهداف هذه تحقيق يمكن لا المقابل، في. الرقمي العصر متطلبات ومواكبة

 الإداريلةو السياسلية الإرادة تظلل كملا. داعملة وتشلريعات مؤهللة، بشلرية وكلوادر متينلة، تحتيلة بنية تشمل

 .التحول هذا واستدامة لنجاح حاسما   شرطا  

 

 أولا: دوافع التحول الرقمي:

 تكنولوجيلللا أن أثبتلللت جذريلللة تحلللولات المعاصلللر عالمنلللا فلللي والمدنيلللة اليوميلللة الحيلللاة شلللهدت

 والأفلراد المؤسسلات عنهلا تسلتغني لا ضلرورة بلل ترف لا، يعلُد للم الرقميلة الوسائل نحو والتحول المعلومات

ا التقنيات هذه لاقت وقد. سواء حد على  أسلهمت التلي والعوامل الدوافع من مجموعة إلى يعود هائلا   انتشار 

 2: أبرزها ومن الرقمي، التحول هذا وتيرة تسريع في

 Office)أتمتلله المكاتللب يعللرف بذلللك مللن خلللال ظهللور مللا  الإنتاجيللة: ويتضللح فللي زيللادةمللا يخللص  -

Automations ) وذلك بهدف زيادة فاعلية التواصل بين ملوظفي المكاتلب وبلين مراكلز الإدارة والفلروع

حفلظ السلجلات واسلتخراج الكشللوف  وضلبط عمليلات وتبادلهلا وتسلهيلملن حيلث سلرعة إنتلاج الوثلائق 

  التقاريروعمل 

 الحوسللبة الإنترنللت، مثللل تقنيللات تطللور بسللبب الماليللة الخللدمات قطللاع هيشللهدالنمللو المتسللارع الللذي  -

اعتلللاد  حيلللث تفضللليلات العمللللاء إللللى جانلللب تغيلللر تشلللين، والبللللوك الاصلللطناعي، اللللذكاء السلللحابية،

و  Facebookو  Amazonو  Google مثلللالمسللتهلكون علللى تجللربتهم فللي السللاحات الرقميللة الأخللرى 

Apple وسللهلة  مجانيلة، شخصليةضلية وخلدمات يتوقعلون الان تجربلة رقميللة مرهلم  وبالتلالي ،وغيرهلا

 .3الاستخدام

                                                                                                                                                                             
، مجلة آفاق علم الادارة نميةالتحول الرقمي في الجزائر ومساهمته في استدامة الت لخضر بن سعيد، اتجاهات 1

 .316، ص 2022، جوان 330-314، الصفحات 1العدد  6والاقتصاد، المجلد 
دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية  -تحسين الأداء الوظيفيالتحول الرقمي وأثره في غزال ابتسام ومرغني اميرة،  2

متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، تخصص ادارة اعمال، جامعة ، مذكرة مقدمة لاستكمال للخطوط الجوية الجزائرية، ورقلة

 .10،  ص 2023-2022قاصدي مرباح ورقلة، 
أثر عملية التحول الرقمي على طبيعة الخدمات المالية الرقمية في موسى بلاغيث، بوبكر بوزيدي، وماحي محمد،  3

ول حول: التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول ، الملتقى الدولي الافتراضي الاالجزائر والدفع بها الى اقتصاد رقمي

 .8ص 2022سبتمبر  29-28المالي الرقمي في ظل ازمة كورونا، الجزائر العاصمة، 
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كما قامت شركة "ديلويت" بتحديد أهم متطلبات التحول الرقمي انطلاقا من مقلابلات أجرتهلا ملع هيئلات 

 :1حكومية مختلفة عبر العالم، وهي

 متطلبات العملاء والمواطنين. -

 ارا، وهلذاتوجيهات الحكومة: تعتمد الحكومات على منهج التخطيط من القمة إلى القاعدة لاتخاذ قر -

 .على تسريع وتيرة تنفيذ برامج التحول الرقمي ما يساعدها

ول الغنيلة تلجلأ غالبيلة اللد البتلرول،أسعار  بعد تدهورتالتكاليف والضغوطات المفروضة على الميزانية:  -

العمليلات التراجع الكبير في حجم إيراداتها ب تخفيض حجم إنفاقهلا عللى الأصلول و بالبترول إلى مواجهة

 أهم دوافع التحول الرقمي. التكاليف منالحكومية، لذا تعتبر التدابير المتخذة لتوفير 

 

 

 

 

 

 

 :التحول الرقمي أبعاد: ثانيا

  :2 تتضمن أي محاولة للتحول الرقمي أربعة عناصر أساسية هي

 اصحاب ومواقف العاملين سلوكيات حيث من البشري العنصر على يركزحيث : الادارة تغيير .1

 لتكيفا على المؤسسة يساعد مما والشمول، الشفافية على يعتمد شامل نهج اتباع ويتطلب المصلحة،

 .والعمليات السياسات وتحسين مبتكرة حلول وايجاد بسرعة

 عملاءوال والشركاء الموظفين تضم مترابطة شبكة ضمن المؤسسة تقوم: البيئي النظام احتياجات .2

 لنظاما اداء على سلبا يؤثر قد المكونات أحد في ضعف واي الاخر، على طرف كل يعتمد حيث وغيرهم،

 .المؤسسة ونمو ككل

 تباهالان مع وتبسيطها، للعمليات مستمرة مراجعة يتطلب جذري تغيير يعني التحول: العمليات .3

 .اءالاد في اعلى كفاءة تحقيق وضمان العمل وبطء التعقيد لتجنب المتداخلة الصغيرة للعمليات

 سلاهمي حيلث المعرفلة، وتبلادل التعلاون لتعزيلز ضروري الاقسام بين الحواجز إزالةتتعلق ب: الصوامع .4

 لتحلولا فتلرات خللال الابتكلار وتحفلز المهلارات وتنلوع المسلتمر اللتعلم تدعم مرنة عمل بيئة خلق في ذلك

 .الرقمي

 3ر إليها بطريقة أخرى وذلك كما يلي:وهناك من يشي

لللى عمليللة التحللول: تتعلللق بإدخللال التكنولوجيللا علللى نشللاطات المؤسسللة والتحللول مللن الاعتمللاد ع -

 الوسائل التقليدية إلى وسائل وتقنيات حديثة تضمن السير الحسن لمختلف العمليات.

ها عملل مرنلة تتناسلب والتغيلرات التلي يشلهد تحويل نموذج العملل: وذللك ملن خللال إعلداد نملاذج -

 العالم خاصة في مجال التكنولوجيا.

                                                        
، الملتقى الوطني التحول الرقمي كركيزة لعصرنة قطاع التعليم العالي في الدول العربية )الجزائر نموذجا(عمار زيدان،  1

التحول الرقمي والادارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات، جامعة حول: جودة الخدمات في ظل 

 .5ص  ،2023نوفمبر  09-08غرداية، 
دور التحول الرقمي في تعزيز مستوى الشمول المالي دراسة مقارنة بين الجزائر امقران خولة، بوثلجة صليحة ،  2

شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقدي بنكي، المركز الجامعي عبد الحفيظ  ، مذكرة مكملة لنيلوالامارات العربية المتحدة

 .12، ص 2023-2022بوالصوف ميلة، ، 
، مذكرة مقدمة متطلبات التحول الرقمي ودوره في تعزيز الشمول المالي في الجزائرشيماء الطيب وعثمان عثمانية، 3

، 2023-2022نكي، جامعة الشهيد العربي التبسي، تبسة، لاستكمال نيل شهادة الماستر أكاديمي، تخصص اقتصاد نقدي ب

 .41ص 
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اج أو للقللدرات سللواء الاليللة أو التنظيميللة لضللم أو إدملل امللتلاك المؤسسللةتحللول المجللال: يقصللد بلله  -

 . الجديد وتحويل مجالهاأخرى، أو من خلال إنتاج منتج جديد أو تقديم خدمة جديدة  مع مؤسسةالشراكة 

 نشللرو التنظيمللي، الهيكللل مسللتوى بللالتغيير علللى المؤسسللة اسللتمرارية: والتنظيمللي الثقافللة التحللول -

هم فلي يسلا باهظلة لكلن تكلاليف عنله ينتج الرقمي التحول تحقيق ف الرغبة بسبب المؤسسة داخل الثقافة

 .تحقيق عوائد أكبر لها

 

 : متطلبات التحول الرقمي ثالثا

ات الواجلب توفرهلا والتلي يعتبر مشلروعا هنلاك مجموعلة ملن المتطلبللنجاح تجربة التحول الرقمي والذي 

 1:تتمثل في

 نم الالكترونية الادارة لتطبيق واضحة خطط وضع جبي: التأسيس وخطط الاستراتيجيات تصميم -

 وتنظيم معاييرال لتحديد استشارية بجهات الاستعانة يمكن كما، التنفيذ ومتابعة مختصة لجان تشكيل خلال

 .لهوتكام المشروع نجاح تضمن شاملة رؤية بناء على يساعد اوهذ ،الجهات مختلف بين المعلومات

 كما، مناسبة بيئة توفير خلال من المشروع نجاح في حاسما عاملا القيادة تعدالإداري:  والدعم القيادة

 الادارة عمد ان الى اضافةالأهداف،  تحقيق وضمان الاداء تحسين في الراجعة والتغذية المتابعة تساهم

 .المؤسسة داخل التكنولوجيا تبني يعزز العليا

، حيث كترونيةالال والاعمال التكنولوجيا تطور مع مناسبا التقليدي الهيكل يعد لم: التنظيمي الهيكل -

 الاجراءات لتعدي يتطلب، وهو ما وفعالية مرونة أكثر والمصفوفات الشبكات مثل الحديثة الهياكل اصبحت

 .الرقمي التحول مع يتماشى بما والتنظيم

 خلال من عاملينال مهارات تطوير الالكتروني التحول يتطلب: المتعاملين وتهيئة العاملين وتدريب تعليم -

 لضمان وذلك ،الالكترونية الخدمات مع للتكيف المجتمع افراد بين الوعي نشر يجب كما المستمر التدريب

 .الحديثة للتقنيات وسلس فعال استخدام

 ان حيث، حولالت هذا تدعم حديثة قوانين وجود الالكترونية الادارة تطبيق يستلزم: التشريعية النظم -

 المصداقية مانلض التشريعات تحديث يجب لذلك الجديدة الرقمية البيئة مع تتناسب لا التقليدية القوانين

 .الالكترونية المعاملات وحماية

 ذلك يشمل ثحي، وتطورها الالكترونية الادارة نجاح اساس البشري العنصر يمثل: البشرية الاحتياجات -

 في البشرية تالكفاءا في الاستثمار ويساهم .المجال في العاملين وجميع والمديرين والمبرمجين الخبراء

 .المؤسسة اهداف تحقيق

 ماك، الرقمية ظمةوالان الاتصالات تشمل قوية تحتية بنية الالكترونية الادارة تتطلب: التقنية الاحتياجات

 فعالة تخدما تقديم يضمن وهذا الالكترونية والخدمات البيانات وقواعد والبرمجيات الحواسيب تشمل

 .الكبير العمل حجم استيعاب على وقادرة

 .الاختراق من وحمايته الالكتروني العمل متطلبات اهم من المعلومات امن يعدالأمنية:  الاحتياجات -

 قوانين سن جبي كما .الامنية والانظمة الالكتروني والتوقيع المرور كلمات مثل وسائل استخدام يتم حيث

 .الالكترونية الجرائم وتمنع البيانات تحمي

 ملن المؤسسلة داخلل التغييلر ثقافلة غلرس الرقملي التحلول ثقافلة نشلر الأملر يتطللبإلى جانب ذللك  

 وجهلدا وقتلا تحتلاج عمليلة وهلي الحديثة، التقنيات تبني على وتحفيزهم الافراد جميع جهود توحيد خلال

 بعلد، علن اللتعلم تلدعم الكترونية ومقررات برامج تصميم ذلك يشمل كما. فعالة رقمية بيئة لبناء مستمرا

                                                        
أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي حالة دراسـية لهيئة عوض الله السـواط وياسـر سـاير الحربي، طلق  1

، 2022، ماي 866-647، الصفحات 43، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد أعضـاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز

 .  658-657ص ص 



لإطار النظري ا                                                                       لفصل الأولا

 للدراسة

 

 
9 

 تحسللين فللي يسللهم ممللا متكامللل، الكترونللي ومحتلوى رقميللة ووسللائط تعليميللة منصللات تللوفير خلللال ملن

 .1 المعرفة الى الوصول وتسهيل التعليمية العملية

 

 مؤشرات التحول الرقمي: رابعا

 في الأملم من أجل تحليل وضعية ومكانة أي بلد في المجال الاقتصاد الرقمي، قامت اللجان الفنية

لرقميلة االمتحدة وغيرها من المنظمات ببلورة متواصلة لمؤشرات مشتركة تمكنهم من معرفة ملدى الفجلوة 

علوملات المناسلبة لقطلاع تكنولوجيلا الم في كل المجالات وتساعد مختلف الدول عللى وضلع الاسلتراتيجيات

 . ونجد من أهم هذه المؤشرات:والاتصالات

 

 :(IDE) والاتصالاتمؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات  .1

 متكامللة أبعلاد ا تمُثلل أساسلية مضلامين ثلاثلة ملن والاتصلالات المعلوملات لتكنولوجيلا التنميلة مؤشلر يتألف

 تغطيلة ونسلبة للشلبكات، التحتية البنية يشمل الذي ،(Access" )الوصول" مضمون أولها. الرقمي للتحول

" الاسلتخدام" فهلو الثلاني المضلمون أملا. معقوللة بتكلفلة الرقمية الأجهزة وتوافر النطاق، عريض الإنترنت

(Use)، وحجللم والأسللر، الأفللراد مللن الإنترنللت مسللتخدمي ونسللبة الفعليللة، الإنترنللت حركللة يقلليس وهللو 

ا. المتداولة الرقمية الخدمات  السلكان كفلاءات على يركز الذي ،(Skills" )المهارات" مضمون يأتي وأخير 

 2.البيانات مع التعامل على والقدرة السيبراني الأمن إلى بالبرمجيات إلمام من الأساسية، الرقمية

 IDEمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (1-1رقم ) الجدول

 المحور المؤشرات

 نسمة.  122عدد الاشتراكات في خدمة الهاتف الثابت لكل  -

 نسمة.  122عدد الاشتراكات في خدمة الهاتف الخلوي لكل  -

 . ترنتعرض النطاق الترددي الدولي للإنترنت )بتة/ثانية( لكل مستعمل إن -

 النسبة المئوية لعدد الأسر التي لديها حاسوب.  -

 .بالنفاذ إلى الإنترنتالنسبة المئوية ل سر التي تتمتع  -

 
 

النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات 

 (40%) والاتصالات

 النسبة المئوية لعدد الأفراد الذين يستعملون الإنترنت.  -

 122عدد الاشتراكات في خدمة النطاق العريض )السلكي( الثابت لكل  -

 نسمة. 

 .نسمة 122عدد الاشتراكات في خدمة النطاق العريض اللاسلكي لكل  -

 

استعمال تكنولوجيا المعلومات 

 (40%) والاتصالات

 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى البالغين.  -

 المعدل الإجمالي للالتحاق بالمدارس الثانوية.  -

 .(انويةالث المعدل الإجمالي للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي )المرحلة بعد -

 

المهارات في تكنولوجيا المعلومات 

 (20%) والاتصالات

لمالي في اآلية لتعزيز درجة الشمول التحول الرقمي ك سمير،رديف مصطفى، غفار فيصل، بن عيادة محمد : المصدر

ص،  2021، 5، العدد 1الإنسانية والثقافية، منار الشرق للدراسات والنشر، المجلد  ، مجلة الشرق الاوسط  للعلوم الجزائر

292. 
 

  

 

 ( Index Readiness Network)( NRIمؤشر الجاهزية الشبكية:) .2

                                                        
العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول الرقمي وجودة التعليم حمد محمد عبد العزيز ومحمود سامح أحمد أحمد، أميرة أ 1

 .147ص  2024، افريل 162-143، الصفحات 2، العدد 44، المجلة العربية للإدارة، مجلد الالكتروني: دراسة ميدانية
، مذكرة تخرج لنيل شهادة 2024/2011دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر ربيعي عبد الكريم،  2

 .21ص ،2024/2025الماستر، جامعة سعيدة الدكتور  مولاي الطاهر، تخصص: مالية 
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 عللى اللدول قلدرة العلالمي الاقتصادي المنتدى عن الصادر( NRI) الشبكية الجاهزية مؤشر قيسي

 رئيسلية مضامين أربعة على ويعتمد والرفاهية، التنافسية لتعزيز والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تسخير

 مضلمون ثلم التكنوللوجي، والابتكلار الرقميلة التحتيلة البنيلة ويشلمل" التكنولوجيلا" مضلمون أولهلا. متكاملة

 فهلللو الثاللللث المضلللمون أملللا. التكنولوجيلللا لاسلللتخدام واسلللتعدادهم السلللكان مهلللارات يقللليم اللللذي" الأفلللراد"

 الإلكترونيلة، الخلدمات وتقلديم الداعملة التنظيميلة البيئلة وضلع فلي الحكوملات دور على ويركز" الحوكمة"

 علللى الرقمللي للتحللول الفعليللة والاجتماعيللة الاقتصللادية النتللائج يقلليس الللذي" الأثللر" مضللمون يللأتي وأخيللرا  

 1. المستدامة التنمية

 

 

 
 : مؤشر الجاهزية الشبكية.(2-1رقم )الجدول 

 المحاور الرئيسية الفئات الفرعية

 مؤشرات( 9البنية السياسية والتنظيمية ) -

 مؤشرات(9بنية الأعمال والابتكار )     -

 التكنولوجيةالبنية 

 مؤشرات( 4البنية التحتية ) -

 مؤشرات(3القدرة على تحمل التكاليف ) -
 الجاهزية الرقمية

 مؤشرات( 7الاستخدام الفردي ) -

 مؤشرات( 6استخدام مؤسسات الاعمال ) -

 الاستخدام

 مؤشرات( 4الأثر الاقتصادي ) -

 مؤشرات( 4الأثر الاجتماعي )  -
 الأثر

لمجلد امالية، خلوف، التحول الرقمي في الجزائر، مجلة المحاسبة التدقيق و ال  خيرة شاوشي،زهرة المصدر:

 .23ص  (2023،)1،العدد 5

 

 الشمول المالي مفاهيم أساسية حول : الثالث المطلب

 المالية اتالازم بعد خاصة كبيرة اهمية اكتسبت التي الحديثة المواضيع من المالي الشمول يعد

 وقد، كنولوجياالت وتطور المالي النظام تعقد ظل في الاوروبية، الديون وازمة 2008 ازمة مثل العالمية

 الدولية مؤسساتال دفع مما والمجتمعات، الافراد وتحديات المالية المخاطر زيادة لىإ التغيرات هذه دتأ

 الفقر نم والحد تصاديةالاق التنمية لدعم ساسيةأ داةأ ، لكونه يعتبرالمفهوم بهذا للاهتمام المركزية والبنوك

 المالي. الاستقرار وتعزيز والبطالة

 

 الشمول المالي ونشأة الأول: مفهوم الفرع 

 مفهوم الشمول المالي أولا:

ا في الفترة الأخيلرة، حيلث أصلبح موضلوع ا  أصبح الشمول المالي من المصطلحات الأكثر انتشار 

للا فللي العديللد مللن الاجتماعللات والمللؤتمرات الاقتصللادية  والماليللة علللى المسللتويين الإقليمللي والللدولي. مهم 

ويرتبط الشمول المالي بتحسين مستوى معيشة الفئات ذات الدخل المحدود، ومسلاعدتهم عللى الخلروج ملن 

دائرة الفقر، إضافة إلى دوره في الحد ملن البطاللة. كملا أن تحسلين مؤشلرات الشلمول الملالي بلات عنصلرا 

                                                        
1 Abroon Qazi، Prioritizing, factors influencing global network readiness index with 

bayesian belief networks، Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity 

11(2025) p  (2).  
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المستدامة، لما له من أثلر فلي دعلم النملو الاقتصلادي وتعزيلز الاسلتقرار أساسيا في تحقيق التنمية الشاملة و

 .1المالي والاجتماعي

عفت المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء الشمول المالي بأنه الحالة التي يتم فيها تمكلين جميلع 

قلللدمها البللالغين فللي سلللن العمللل مللن الوصلللول إلللى خللدمات الإقلللراض والادخللار والللدفع والتلللأمين التللي ت

المؤسسللات الماليللة الرسللمية. ويقصللد بالنفللاذ المللالي الفعخللال تقللديم الخللدمات الماليللة للعملللاء بطريقللة مريحللة 

وميسورة، مع ضمان استدامة المؤسسات التي تقدم هذه الخدمات، بما يسمح بإتاحة الخدمات الماليلة للفئلات 

 .2ر الرسميةالمستبعدة والمحرومة منها بدلا  من اللجوء إلى الخيارات غي

التثقيلف الملالي الشلمول الملالي بأنله عمليلة  وشبكةالاقتصادية  والتنميةتعاون كما عرفت منظمة ال

تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة، في وقلت 

وسعر مناسبين وبشكل كافٍ، مع توسيع استخدام هذه المنتجات من قبل مختلف شرائح المجتمع، وذلك ملن 

ثقيلف الملالي بهلدف دعلم الرفلاه الملالي    وتعزيلز الانلدماج الاجتملاعي خلال اعتماد أساليب مبتكرة فلي الت

 .3والاقتصادي

بنك الجزائر الشمول الملالي بأنله تمكلين مختللف فئلات المجتملع، أفلرادا ومؤسسلات، ولا  وعرف 

سليما الفئلات المهمشلة، مللن الوصلول إللى الخللدمات الماليلة واسلتخدامها عبلر القنللوات الرسلمية، بملا يشللمل 

ابات المصرفية والادخار، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين، والتمويل والائتمان. كما يشلمل تطلوير الحس

خدمات مالية مبتكرة وأكثر ملاءمة وبأسعار عادلة وتنافسية، إللى جانلب حمايلة حقلوق مسلتهلكي الخلدمات 

، بما يقلل من اعتمادهم على المالية، وتشجيع الأفراد على إدارة مواردهم المالية ومدخراتهم بطريقة رشيدة

 4.القنوات غير الرسمية

ل المحلدود قدرة الأفراد، ولا سيما الفئات ذات الدخ انه مدىيمكن تعريف الشمول المالي على  إذا

 مثلل الادخلار والمهمشة ماليا، على الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية الرسمية واستخدامها بانتظلام،

ادي اج الاقتصلمين، بتكلفة مناسبة وبطريقة آمنة وسهلة، بما يسهم في تعزيلز الانلدموالإقراض والدفع والتأ

 والاجتماعي وتحسين مستوى المعيشة ودعم التنمية المستدامة.

 

 ثانيا: نشأة الشمول المالي 

يعود ظهور مفهوم الشمول المالي إلى جذور القروض الصغيرة أو الائتمان الأصغر، حيث ظهلر 

للا بقيمللة 1976الصللغيرة لأول مللرة عللام مصللطلح القللروض  دولار  27، عنللدما مللنح محمللد يللونس قروض 

لمجموعة من النساء العاملات في مصنع صغير للملابس في بنغلاديش. وبعد ذللك شلهد الائتملان الأصلغر 

ا واسع ا في معظم دول العالم، ومع مرور الوقت توسخع مفهومله ليظهلر بشلكل جديلد علرف بالتمويلل  انتشار 

ر تدريجي ا ليصبح مفهوم الشمول المالي بصيغته الحاليةالأص غر، ثم تطوخ
5. 

                                                        
ءات المتعلقة بمكافحة غسل تداعيات التزام قطاع البنوك بتطبيق التوصيات والإجراغسان أبو مويس، ورقة عمل حول:  1

، أبو ظبي الإمارات العربية المتحدة، الاموال وتمويل الارهاب على قدرته في تحقيق الشمول المالي في الدول العربية

 .  05، ص 2018يناير 
ظبي ، صندوق النقد العربي، أبو الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجاربيسر برنيه وآخرون،   2

 .03، ص 2019الامارات العربية المتحدة،
، مجلة جامعة التنمية البشرية، دور البنك المركزي العراقي في تعزيز الشمول المالي في العراقمحسن ابراهيم أحمد،   3

نية، اقليم ، قسم العلوم المالية والمصرفية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة التنمية البشرية، السليما01، العدد 09المجلد 

 .110، ص 2023كوردستان، العراق،
، المنتجات البنكية السلمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب الدوليةبولمرج وحيدة،   4

، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم 1أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف 

 .30، ص 2022/2023التسيير،
 .04، ص المرجع السابق 5
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الشلمول  من خلال الجدول الملوالي علرض أهلم المحطلات التلي ملر بهلا اسلتخدام مصلطلح وسيتم

 1المالي:
 

 

 

 : مراحل تطور مفهوم الشمول المالي(3-1)الجدول 

 السنة أهم الملامح والسمات
في  ظهور مصطلح الشمول المالي لأول مرة في دراسة " ليشون وثرفت" عن الخدمات المالية

عليا جنوب شرق انجلترا تناول فيها أثر إغلاق فرع أحد البنوك على وصول شكان المنطقة ف

  المصرفية.للخدمات 

1993 

 استخدام مصطلح الشمول المالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى 

 الخدمات المالية المتوافرة.

1999 

تزمت الحكومات حيث ال ; ازدياد الاهتمام بالشمول المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية -

ة ول كافمن خلال تنفيذ سياسات تهدف إلى تعزيز وتسهيل وص المالي،المختلفة بتحقيق الشمول 

 الصحيح.فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينهم من استخدامها بالشكل 

 حث مزودي الخدمات المالية على توفير خدمات متنوعة بتكلفة منخفضة. -

مية دة التنتبني مجموعة العشرين هدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسة في أجن -

 والمالية.الاقتصادية 

ل ة أمن أجركيز اعتبار البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسهيل وصول جميع الفئات إليها -

 محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك 

دولة  140لأكثر من  (findex global)إنشاء مؤشر عالمي يعرف بالاشتمال المالي العالي  -

 حول العالم.

 (A F L)تم إنشاء تحالف من أجل الشمول المالي  -

2008 

 

 

تعميم  خلال إطلاق مجموعة البنك الدولي " البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكار من -

 مع تركيز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة. المالية،الخدمات 

 (c –GAP) الفقراءالمجموعة الاستشارية لمساعدة  )مثلإطلاق العديد من المؤسسات العالية  -

 برامج تعمل على تحقيق الشمول المالي. (I F C)ومؤسسة التمويل الدولية 

2013 

نك السلام سة حالة بالتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي درا رسارة، دو وصال وكانوريبالحشاني نور  المصدر:

الية، وممهني تخصص محاسبة  ليسانسمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ة(، مذكر2021-2019)خلال الفترة الجزائر 

 8.ص 2023/2024قاصدي مرباح ورقلة،  جامعة

 

  وأهدافهالثاني: أهمية الشمول المالي  الفرع

 ولا: أهمية الشمول المالي أ

الشمول المالي أحد العوامل الرئيسية لتحقيق النمو الاقتصادي والاسلتقرار الملالي فلي الدوللة،  يعد

وذلك لأن الوضع الاقتصادي لا يمكن أن يتحسن في ظلل اسلتبعاد علدد كبيلر ملن الأفلراد والمؤسسلات ملن 

مستفيدين من الخدمات القطاع المالي الرسمي. فإدماج هذه الفئات في النظام المالي يسهم في توسيع قاعدة ال

 2المالية، ويعزز فعالية النشاط الاقتصادي.

كما يساهم الشمول الملالي فلي دفلع المؤسسلات الماليلة إللى تطلوير منتجاتهلا وزيلادة المنافسلة فيملا 

بينها، بما يؤدي إلى تقديم خدمات مالية أكثر ملاءمة وأسعارا أقل، مع مراعاة مصلالح المسلتهلكين. ويلولي 

                                                        
دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة بنك السلام بالحشاني نور وصال وكانوري سارة،   1

مهني تخصص محاسبة ومالية،  ليسانسمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  (،2019-2021الجزائر خلال الفترة )

 .8.ص 2023/2024قاصدي مرباح ورقلة،  جامعة
 الشمول المالي، النشرة التعريفية، الموقع الالكتروني: 2

2.pdf-ar-inclusion-https://www.theubeg.com/media/fnllghgk/financial   27/01/2026تاريخ الاطلاع 

 .18:17الساعة 

https://www.theubeg.com/media/fnllghgk/financial-inclusion-ar-2.pdf
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الي اهتمامللا خاصللا لمختلللف شللرائح المجتملع، ولا سلليما الفئللات المهمشللة التللي لا تجللد منتجللات الشلمول الملل

مالية رسمية تتناسب مع احتياجاتها، مثل الفقراء ومحدودي الدخل، والنساء، وأصحاب المشاريع الصلغيرة 

 1وغيرهم.والمتوسطة ومتناهية الصغر، إضافة إلى الشباب 

لجانلب الاجتملاعي ملن خللال الاهتملام بالفئلات الفقيلرة ومحلدودي يؤثر الشمول المالي فلي ا كذلك

الدخل، مع إيلاء عناية خاصة للمرأة، وتوسليع نطلاق الوصلول إللى الأفلراد وأصلحاب المشلاريع الصلغيرة 

ويسللهم الشللمول المللالي فللي تللوفير الخللدمات الماليللة بطللرق سللهلة وبسلليطة  ،والمتوسللطة ومتناهيللة الصللغر

دمات الدفع عبر الهاتف المحملول، مملا يسلهل انلدماج مختللف فئلات المجتملع فلي وبتكلفة منخفضة، مثل خ

 2النظام المالي الرسمي.

أصبح الشمول المالي محور اهتمام العديد من الحكومات والسلطات الإشرافية، وعلى رأسها لقد و

المصارف المركزية، لما له ملن دور فلي تعزيلز فلرص التنلافس بلين المؤسسلات الماليلة، ملن خللال تنويلع 

 كملا يسلهمالمنتجات المالية وتحسين جودتها لجذب أكبر عدد من العمللاء وزيلادة حجلم المعلاملات الماليلة، 

في تحقيق التنمية الشاملة، من خلال تمكين الأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوسطة ملن الحصلول عللى 

وتشلير الدراسلات ، التمويل اللازم، الأمر الذي يعزز النشاط الاقتصادي ويرفع مستويات الإنتلاج والتشلغيل

علن دوره  المسلاواة فلي اللدخل، فضللا إلى أن الشمول المالي يرتبط بشكل وثيق بتخفيف الفقلر وتقليلل علدم

 3في تعزيز الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي طويل الأمد.

 

 ثانيا: أهداف الشمول المالي

يقللوم مفهللوم الشللمول المللالي علللى تسللهيل وصللول مختلللف فئللات المجتمللع إلللى الخللدمات الماليللة 

م وملدخراتهم بشلكل فعلال، إضلافة إللى وتمكينهم من الاستفادة منها، من خللال تشلجيعهم عللى إدارة أملواله

 4تمكينهم من الحصول على التسهيلات الائتمانية وخدمات التأمين ضد المخاطر والحواد  غير المتوقعة.

وقللد أصللبح الشللمول المللالي مللن أهللم القضللايا الماليللة والاقتصللادية فللي العصللر المعاصللر، وقللد تللم 

، إذ تللم 2030شلر التللي حلددتها الأملم المتحللدة لعلام إدراجله كجلزء مللن أهلداف التنميلة المسللتدامة السلبعة ع

التعرف على الشمول المالي كأداة محورية لتحقيق العديد من هذه الأهداف، وبخاصة تلك المتعلقة بالقضلاء 

 .5على الفقر، وتحقيق النمو الاقتصادي الشامل، وتعزيز العدالة والمساواة في الفرص

 :6 الشمول المالي في كل بلد ما يليومن بين الأهداف المرجوة من تنمية 

حصللول جميللع فئللات المجتمللع علللى  وذلللك بتسللهيل تمكللين الوصللول إلللى الخللدمات الماليللة: -

لفة أمين، بتكالخدمات والمنتجات المالية الرسمية، مثل الادخار والائتمان والدفع والتحويل والت

 معقولة وبطريقة يسهل استخدامها.

                                                        
 المرجع نفسه. 1
دور وأهمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية المستدامة دراسة يسمينه قاسي وتوفيق مزيان،   2

، الصفحات 01د:، العد05، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد:تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في الجزائر والدول العربية

 .608-ـ597، ص ص.2022، ماي 597-608
3 Financial Inclusion: What Have We Learned So Far? What Do We Have to Learn? Author: 

Mr. Adolfo Baraja, Thorsten Beck, Mohammed Belhaj, and Samy Ben Naceur. Available 

online on: https://www.elibrary.imf.org. 
     28/01/2026، تم الاطلاع يوم :1د محمد أبو نار، الشمول المالي نحو تحقيق التنمية المستدامة "  4

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg . 

 .11بولمرج وحيدة، مرجع سابق، ص  5.
6 Financial Inclusion Financial inclusion is a key enabler to reducing poverty and boosting 

prosperity. Available online on: 

https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview  

https://www.elibrary.imf.org/
https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview
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اج ملن تعزيز قدرة الأفراد والشركات على الاستثمار والإنتل عن طريق دعم النمو الاقتصادي: -

 ل.خلال الوصول إلى التمويل، مما يسهم في تنشيط النشاط الاقتصادي وزيادة فرص التشغي

الحللد مللن الفقللر وعللدم المسللاواة: بالمسلللاعدة فللي تحسللين مسللتوى المعيشللة للفئللات المهمشلللة  -

 لى الخدمات والفرص الاقتصادية.ومحدودي الدخل، وتقليل الفجوة في فرص الوصول إ

ة عبر تيسير حصول الشلركات الصلغيرة والمتوسلط تمكين ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة:

 .ومتناهية الصغر على التمويل والخدمات المالية الضرورية للنمو والتوسع

مملا يقلوي تعزيز الاستقرار المالي: وذلك بتوسيع قاعدة المشتركين في النظام المالي الرسمي،  -

 1.القطاع المالي ويزيد من مرونته في مواجهة الصدمات الاقتصادية

اذ قلرارات عبر نشر الوعي المالي بين المواطنين لتمكينهم من اتخل رفع مستوى الثقافة المالية: -

 مالية سليمة وإدارة مواردهم بفعالية.

لا مثلل النسلاء وسلكان  - لمنلاطق اتمكين الفئلات الاجتماعيلة الضلعيفة: دعلم الفئلات الأكثلر احتياج 

  الاقتصادي.الريفية والشباب، وتسهيل مشاركتهم في النشاط 

 

 الثالث: أبعاد الشمول المالي الفرع

للشمول الرابطة العالمية بالشراكة مع  مؤسسة التحالف الدولي من أجل الشمول الماليقامت 

، تهدف إلى تقديم إطار الأبعاد الدولية لقياس الشمول الماليبإطلاق مبادرة لوضع مجموعة من  المالي

مقارنات مرن يمكن تطبيقه في جميع الدول بحيث يعكس احتياجات كل بلد وفي الوقت نفسه يسمح بإجراء 

انعي السياسات حتى يكون بين مستويات الشمول المالي. وقد تم تصميم هذا الإطار بواسطة ص دولية

شاملا ومرنا وملبيا لخصوصيات السياقات الوطنية، مع التركيز على ثلاثة أبعاد رئيسية لقياس الشمول 

 2المالي، وهي:

 لى تقديمع سميةالمؤسسات المالية الريشير هذا البعد إلى قدرة  سهولة الوصول للخدمات المالية:  .1

عند  لعميلا يواجهامجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية، مع تحديد العقبات التي قد 

ر د تؤثقسعيه للحصول على هذه الخدمات. فمثلا  عند الرغبة في فتح واستخدام حساب مصرفي، 

ن مكن أيعلى إمكانية الحصول على الخدمة، حيث  تكلفة القرب الجغرافي من المؤسسة المالية

، مما ة العميلإقام يكون عاملا  إيجابي ا عندما تكون المؤسسة قريبة، أو سلبي ا عندما تبعد عن مكان

 يعيق الوصول إليها.

ي لطريقلة التلايشير بعد الاستخدام في قياس الشمول الملالي إللى  المالية:الاستخدام الفعال للخدمات  .2

يعُنلى ة منهلا. ويستخدم بها العملاء الخدمات والمنتجات المالية المقدمة لهم، ومدى اسلتفادتهم الفعليل

، وذللك هلذا البعلد بقيلاس ملدى اسلتخدام الأفلراد لهلذه الخلدمات، ولليس فقلط إمكانيلة الوصلول إليهلا

 .الأدوات المالية في الحياة اليومية للمستفيدينلتقييم مدى تفعيل 

 3وتتكون مؤشرات بعد الاستخدام عادة من:

ثلل فعخاللة، مالنسبة المئوية للبلالغين اللذين للديهم نلوع واحلد عللى الأقلل ملن الحسلابات الماليلة ال -

 ؛الماليةالحسابات الجارية أو حسابات الودائع التي يتم استخدامها في المعاملات 

 المنتظملة، المئوية للبالغين اللذين للديهم نلوع واحلد عللى الأقلل ملن الحسلابات الائتمانيلةالنسبة  -

 ؛مما يعكس استفادة الأفراد من خدمات الائتمان الرسمية

                                                        
1 Financial inclusion Financial stability, Available online on: https://www.iais.org/activities-

topics/financial-inclusion.  
 .12، صمرجع سبق ذكرهوحيدة بولمرج،  2
، مجلة البحو  أثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية في البنوك الجزائريةسامية علوان ووليد بشيشي،   3

 . 223-207، ص ص 2024الجزائر ، 1945ماي  08، جامعة 01، العدد 09في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد 

https://www.iais.org/activities-topics/financial-inclusion
https://www.iais.org/activities-topics/financial-inclusion
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ليلة فلي عدد معاملات الدفع عبر الهاتف المحمول، والذي يعكس مدى استخدام التكنولوجيا الما -

 تكون فيها الخدمات التقليدية أقل توفرا.تنفيذ المعاملات اليومية، خاصة في بيئات 

تياجللات والتلي تشللمل معللايير كفللاءة الخدملة، ومللدى ملاءمتهللا لاحجلودة الخللدمات الماليللة المقدمللة:  .3

 المستخدمين ورضاهم عنها.

 مؤشللرات ضللمن 2013 سللنة توسلليعها ثللم 2012 سللنة المؤشللرات مللن مجموعللة تطللوير تللموقللد 

 عللى الاعتملاد ملع المحملول، الهلاتف خلدمات دراجإ ملع شملأ بشكل الابعاد هذه لتشمل العشرين مجموعة

 مثلل الرقميلة الماليلة الخدمات على تركز جديدة مؤشرات ضافةإ تمت ولاحقا معا، والطلب العرض بيانات

 عللى اللدول تشلجع كملا حديثلة، بيانلات وتلوفر التكنولوجيلا تطور نتيجة التحتية، والبنية الرقمية المدفوعات

 وموثوقيتهللا واسللتدامتها البيانللات تللوفر مثللل معللايير اعتمللاد مللع خصوصللياتها، وفللق الخاصللة بياناتهللا جمللع

 .1القياس شمولية لضمان وملاءمتها

 

 تطبيق الشمول المالي: ومتطلباتالرابع: سياسات  الفرع

ع يتطلب تطبيق الشمول المالي تبنلي مجموعلة ملن السياسلات والإجلراءات التلي تهلدف إللى توسلي

 لاقتصلاديةنطاق الوصول إلى الخدمات المالية وتعزيز استخدامها بشكل فعلال، بملا يضلمن تحقيلق التنميلة ا

 السياسات والمتطلبات فيما يلي: ذكر أهموالاجتماعية المستدامة. ويمكن 

 :العامة لتطبيق الشمول المالي : السياساتلاأو

تقوم الدولة بوضع اسلتراتيجية شلاملة تحلدد الأهلداف  وضع استراتيجية وطنية للشمول المالي: -

والآليلات والمؤشلرات لقيللاس مسلتوى الشلمول المللالي، ملع إشلراك مختلللف الجهلات الحكوميللة 

 2 والقطاع الخاص والمؤسسات المالية.

ات تطلوير القللوانين والأنظملة التللي تلنظم عمللل المؤسسلل :تعزيلز الإطللار التشلريعي والتنظيمللي -

 الماليللة، بمللا يضللمن تللوفير خللدمات ماليللة آمنللة وشللفافة، مللع مراعللاة متطلبللات مكافحللة غسللل

 الأموال وتمويل الإرهاب.

دعم التحول الرقمي وتطوير نظم اللدفع الإلكترونلي  تطوير البنية التحتية المالية والتكنولوجية: -

 3والخدمات المصرفية الرقمية، بما يسهل وصول المواطنين إلى الخدمات المالية.

ليلة عللى دعلم الابتكلار الملالي وتحفيلز المؤسسلات الما :تشجيع المنافسة بين المؤسسات المالية -

 المجتمع. تطوير منتجات وخدمات متنوعة تلبي احتياجات مختلف فئات

وضلع سياسلات تسلتهدف الفئلات ذات اللدخل المحلدود،  :تعزيز الشمول المالي للفئات المهمشة -

 4.صحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطةوالنساء، والشباب، وسكان المناطق الريفية، وأ

طنين، نشللر الثقافللة والتثقيللف المللالي: تنفيللذ بللرامج توعويللة لتعزيللز الللوعي المللالي لللدى المللوا -

 هم على الاستخدام الرشيد للخدمات الماليةوتشجيع

تقلديم  : وضع آليات لحماية حقوق العملاء، وضمان الشلفافية فليتعزيز حماية المستهلك المالي -

 الخدمات المالية، ومعالجة الشكاوى.

                                                        
1 G20 Financial Inclusion Indicators, Available online on: https://www.gpfi.org/g20-financial-

inclusion-indicators.  
2 Changes to FATF Standards, Available online on: https://www.fatf-

gafi.org/en/publications/Fatfrecommendations/update-standards-promote-financial-

conclusion-feb-2025.html.  
، عبر 29/01/2026ابتسام علوي، البنك الدولي يدعم اصلاحات الشمول المالي والرقمي بالمغرب، تم الاطلاع يوم :  3

 الرابط: 

-approves-bank-release/2020/06/22/world-https://www.albankaldawli.org/ar/news/press

reforms-inclusion-digital-and-financial-moroccos-support-to-million-us500 . 
 .33، ص.سبق ذكرهمرجع وحيدة بولمرج ،   4

https://www.gpfi.org/g20-financial-inclusion-indicators
https://www.gpfi.org/g20-financial-inclusion-indicators
https://www.fatf-gafi.org/en/publications/Fatfrecommendations/update-standards-promote-financial-conclusion-feb-2025.html
https://www.fatf-gafi.org/en/publications/Fatfrecommendations/update-standards-promote-financial-conclusion-feb-2025.html
https://www.fatf-gafi.org/en/publications/Fatfrecommendations/update-standards-promote-financial-conclusion-feb-2025.html
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/06/22/world-bank-approves-us500-million-to-support-moroccos-financial-and-digital-inclusion-reforms
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/06/22/world-bank-approves-us500-million-to-support-moroccos-financial-and-digital-inclusion-reforms
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دعلم الابتكلار الملالي وتحفيلز المؤسسلات الماليلة عللى  تشجيع المنافسة بين المؤسسات الماليلة: -

 1وخدمات متنوعة تلبي احتياجات مختلف فئات المجتمع.تطوير منتجات 

 

 ثانيا: المتطلبات الأساسية لتطبيق الشمول المالي

ا عللى يتطلب تطبيق الشمول الملالي وجلود  لة:اتوافر مؤسسات مالية قوية وفع .1 قطلاع ملالي ملنظم قلادر 

 ،لكافلة فئلات المجتملع، مثلل الادخلار، الائتملان، خلدمات اللدفع، والتلأمين تقديم خدمات مالية متنوعة وآمنلة

ويزيد من قدرة الأفراد على الاستفادة من  الثقة في النظام المالي الرسميفوجود مؤسسات مالية قوية يعزز 

وقلد  ،ميةالخدمات المالية، مما يساهم في تنمية الأنشطة الاقتصادية وتقليل الاعتماد على القنوات غير الرس

أشارت الدراسات إلى أن ضعف المؤسسات المالية يحد ملن قلدرة الأفلراد عللى الانلدماج فلي النظلام الملالي 

 2الرسمي، مما يؤثر سلبا على مستوى الشمول المالي.

الي، الشلمول المل فلي توسليع نطلاق مكونا أساسياتشكل البنية الرقمية  توافر البنية الرقمية والتكنولوجية:. 2 

فلة أقلل مالية بتكلعلى تقديم الخدمات ال الإنترنت والهواتف الذكية وأنظمة الدفع الإلكترونيإذ يساعد انتشار 

 وقللد أكللدت ،وبسللهولة أكبللر، وخاصللة للفئللات التللي تعلليش فللي المنللاطق النائيللة أو ذات الللدخل المللنخفض

 ص الفجلواتيلة تلعلب دورا محوريلا فلي تعزيلز الشلمول الملالي وتقلليالدراسات الحديثة أن التكنولوجيا المال

 في الوصول إلى الخدمات المالية.

لجهللات اتعاونللا وتنسلليقا بللين  يتطلللب تنفيللذ سياسللات الشللمول المللالي التنسلليق بللين الجهللات المعنيللة: . 3 

ت لضللمان وضللع وتنفيللذ السياسللات والاسللتراتيجيا الحكوميللة، المصللارف المركزيللة، والمؤسسللات الماليللة

 ويضللمن هللذا التعللاون تقللديم خللدمات ماليللة موحللدة ومتسللقة، ويسللهم فللي تبللادل الخبللرات ،بشللكل متكامللل

 والمعايير التنظيمية بين الجهات المختلفة، مما يسهم في تسريع وتيرة الشمول المالي.

ق الشلمول وفلر بيئلة اقتصلادية وسياسلية مسلتقرة أساسلا مناسلبا لتطبيل الاستقرار الاقتصادي والسياسلي:.  4

ت ع المؤسسلاملالمالي، حيث إن الاستقرار يعزز الثقة في النظام المالي ويشلجع الاسلتثمار الملالي والتعاملل 

 ناحيلللة أخلللرى فلللإن الاضلللطرابات الاقتصلللادية أو السياسلللية قلللد تقللللل ملللن قلللدرة الأفلللراد وملللن، الرسلللمية

 الاستفادة من الخدمات المالية، وتزيد من نسب الاستبعاد المالي. والمؤسسات على

: من المتطلبات الأساسية لتطبيق الشلمول الملالي وجلود بيانلات دقيقلة توافر البيانات والمؤشرات المالية.  5

تسللاعد هللذه  ،ومؤشللرات ماليللة موثوقللة تسللتخدم لقيللاس مسللتوى الشللمول المللالي وتقيلليم السياسللات المتبعللة

البيانات صانعي القرار على تحديد الفجوات والمستويات غير الشمولية داخل الاقتصلاد، مملا يسلهخل تطلوير 

 Global Findexتعتملد التقلارير الدوليلة مثلل تقريلر  ،التدخلات والسياسات المناسلبة لتعزيلز الشلمول الملالي

 3مستوى الشمول المالي في مختلف الدول. للبنك الدولي على هذه البيانات لتقديم تقييم موضوعي حول

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة للموضوع
 بللين قللةالعلا بدراسللة الدوليللة والهيئللات البللاحثين مللن متزايللدا   اهتمامللا   الأخيللرة السللنوات شللهدت

 نطلاق عتوسلي فلي تسلاهم الرقمنلة أن عللى الدراسلات غالبيلة توافقت حيث المالي، والشمول الرقمي التحول

 فلي راسلاتالد هلذه وتتبلاين مكلن لهلا الوصلول الخلدماتي،الم وغيلر المهمشة الفئات لتشمل المالية الخدمات

. ماليلللةال والثقافلللة التحتيلللة البنيلللة تحلللديات رغلللم حقيقيلللة إمكانلللات وجلللود إللللى أحيانلللا تشللليرو ،منهجياتهلللا

 .وتوصياتها نتائجها أهم مستخلصين الدراسات، تلك أبرز المطلب هذا في وسنستعرض
 

                                                        
 ، عبر الرابط:29/01/2026، تم الاطلاع يوم :الشمول المالي.. التحول الى الاقتصاد الرقميآلاء برانية، هالة فودة،  1

ttps://marsad.ecss.com.eg . 
، الرابط: 29/01/2026، تم الاطلاع يوم :تطور مؤشرات الشمول المالي في مصرحمدي طلعت،  4

https://journals.ekb.eg/article_396238_78ea212bef03f332c28aeb5a6551d5e2.pdf 
 .مرجع سبق ذكره، حمدي طلعت 3

https://journals.ekb.eg/article_396238_78ea212bef03f332c28aeb5a6551d5e2.pdf
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 المطلب الأول: الدراسة السابقة باللغة العربية

 1:( 2021دراسة )رديف مصطفى وآخرون،  .1

 التحول الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشمول المالي في الجزائر بعنوان:

 زائر،الج في المالي الشمول لتحقيق الضرورية المتطلبات على الضوء تسليط إلى الدراسةهدفت 

 الحلول أحد ارهباعتب الرقمي التحول على الدراسة وتركز. المالية الخدمات نطاق توسيع في لأهميته نظرا

 مع الرقمية، ليةالما الخدمات تعميم في يساهم بما اهدافه، وتحقيق المالي الشمول درجة لتعزيز الاساسية

 .الخدمات هذه إلى الوصول في فرادالأ يواجها التي الصعوبات تقليل في دوره بيان

 في يةالشبك الجاهزية مؤشرات تحليل تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت

 على نعكاسها ومدى الرقمي التحول واقع تقييم بهدف ،2019 إلى 2010 من الممتدة الفترة خلال الجزائر

 عن يكشف الجزائر في الرقمنة واقع نأ أهمها: نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد  ،المالي الشمول

 تزال لا الجزائر نأ تبين كما دولة، 121 صلأ من 92 المرتبة احتلت حيث معتبرة، رقمية فجوة وجود

 عن اليةالم المؤسسات من العديد عزوف ظل في المالي، الشمول حيث من عالميا المستويات دنىأ ضمن

 خلال من ليالما الشمول مستوى تحسين في يسهم الرقمي التحول نأ النتائج ظهرتأ كما، خدماتها توسيع

 كثرأ مالية اتخدم توفير جانب إلى المالية، وغير المالية والخدمات المنتجات مقدمي على التكاليف خفض

 .وكفاءة سرعة

 

 : 2( 2021دراسة )محمد شكرين،  .2

 حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الجزائر19كوفيد  أزمةبعنوان: 

اء في إضف الخدمات المالية الرقمية، ودورها أهمية هذه الدراسة إلى إبرازسعى الباحث من خلال 

ة، الرقمية لمالياتوضيح طبيعة العلاقة بين الشمول المالي والخدمات ، والطابع الرقمي على الشمول المالي

ذا الجزائر، وه المالية فيالخدمات  إلى رقمنة مدى الحاجةأظهرت  2019أن جائحة كوفيد  وكيف

قشة ، مع مناجائحةالاحصائيات المتعلقة باستخدام الخدمات المالية الرقمية خلال فترة ال بالاعتماد تحليل

 .الوصفي والتحليليمعيقات الشمول المالي، وتم هذا باستخدام المنهجين 

لشمول طنية لوإلى تدني مستوى الشمول المالي في الجزائر وغياب استراتيجية نتائج الدراسة  أشارت

ة وتعزيز مدى الحاجة إلى تطوير الخدمات المالية الرقمي 19مالي، حيث أظهرت أزمة جائحة كوفيد ال

رؤية بلمالي استراتيجية وطنية للشمول ا إطارفي  الشمول المالي، وينبغي تتم رقمنة الخدمات المالية

 واضحة خطة عمل قابلة للتنفيذ نظرا لتدني مستويات الشمول المالي. 

 

 

 3(:2021، عماني لمياءوش وفاء و)حمددراسة  .3

 أفق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول المالي بعنوان:

 ن خلالمإلى مناقشة المتطلبات الضرورية لتحقيق الشمول المالي في الجزائر  الدراسةهدفت 

مة على ي قائتحليل إشكالية القدرة على تجاوز الفجوة الرقمية لبعث استراتيجية وطنية للشمول المال

ات ييم مؤشري، تقالتقنيات الرقمية وذلك بالتركيز على أهمية التكنولوجيا الرقمية في دعم الشمول المال

الشاري وفراد االشمول المالي وتحديد الفجوة الرقمية في الجزائر وإمكانيات تجاوزها لفئات واسعة من 

 .الصغيرة والناشئة التي تعاني من الاستبعاد المالي
                                                        

، الجزائرالتحول الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشمول المالي في رديف مصطفى، غفار فيصل، وبن عياد محمد سمير،  1

 .2021، 301-285، الصفحات 05، العدد 01مجلة الشرق الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية، المجلد 
، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الجزائر19أزمة كوفيد محمد شكرين،  2

 2021، جانفي 241-217، الصفحات 1العدد الخاص الجزء  12البشرية المجلد 
، مجلة اقتصاديات شمال أفق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول الماليحمدوش وفاء وعماني لمياء،  3

 .2021، مارس 124-109، الصفحات، 25، العدد 17افريقيا، المجلد 
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 من خلال عرض أهم سعت الباحثتان إلى تحقيق هدف الدراسة من خلال المنهج التحليلي

(، 2019-2017الفترة الممتدة بين )خلال   ولوجية في الجزائروالبنية التكنمؤشرات الشمول المالي 

ومية مية الحكت الرقالى  المعاملا والانتقال الدراسة الى  أن الجزائر معنية بالتحول الرقمي وتشير نتائج 

رات مباد لذا يجب دعم الموثوقية بهذا لجذب العملاء ودمجهم ضمن التحول الرقمي من خلال والخاصة

ساهم في ي ا قدموهو  عبر المدفوعات الرقمية الكبيرة والمتكررة تجاه المؤسسات والأفراد   نحو الرقمنة

 .ليةقل تكلفة وذات جودة عاالى ضرورة ضمان الوصول الآمن والأتقليل الفجوة الرقمية وتدعو 

 

 : 20231دراسة يلولي طارق وقراري صبرينة،  .4

 الجزائرواقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في بعنوان: 

 والشمول عرض المفاهيم الأساسية حول التحول الرقمي إلىسعى الباحثان من خلال هذه الدراسة  

(، 2021-2016وأهم معوقاته خلال الفترة )التعرف على واقع الشمول المالي الرقمي في المالي  مع 

ل هاما لحمطلبا م الاقتصادية و الاجتماعية للشمول المالي الرقمي الذي أصبح ل هميةنظرا  وذلك 

 لى المنهجعماد  يعزز من الاستقرار المالي والتنمية الاقتصادية، تم الاعت كونه المشكلات  الاقتصادية

 وكافة الدقيق لمتغيرات الدراسة الذي يعتمد على جمع المعلومات التي تساعد على الوصف الوصفي

ة ر المكونلعناصالتحليلي لغرض فهم وتوضيح العناصر المؤثرة ذات العلاقة كما تم الاعتماد على المنهج ا

  للموضوع.

 معيقاتمجموعة من النتائج أبرزها: أن الجزائر تواجه مجموعة من الوتوصلت الدراسة الى  

لمالي اشمول ولابد من تكريس كامل الجهود للتصدي لها، مع ضرورة توفير بنية تحتية مالية لتحقيق ال

 .ية في الجزائريعبر عن مستوى الخدمات المال الذي

 

 : 2( 2024-2025) دراسة تكيالين فوزية .5

 يمساهمة التحول الرقمي في تدعيم الشمول المال :بعنوان

 شمولال تدعيم في الرقمي التحول مساهمة مدى معرفة الى هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة

 الشمول" لتابعا المتغير تعزيز في" الرقمي التحول" المستقل المتغير دور دراسة خلال من وذلك المالي،

 وقد ،2024 لىا 2014 من الممتدة الفترة خلال والجودة، الاستخدام، الوصول،: الثلاثة بأبعاده" المالي

 نماذج رهاباعتبا والجزائر، والسعودية ماليزيا هي دول ثلا  على للدراسة المكانية الحدود اقتصرت

 لتحقيق اساسية ركيزة الرقمية التكنولوجيا تمثل، حيث المالي القطاع في الرقمي التحول تبني في متنوعة

 هذه توظيف ىعل تقوم شاملة استراتيجية عملية الرقمي التحول يعدو والاجتماعية، الاقتصادية التنمية

 .المالية والخدمات الاعمال نماذج في جذري تغيير لإحدا  التكنولوجيا

 وتوصلت ات،البيان معالجة في والتحليلي الوصفي المنهج على الباحثة عتمدتولتحقيق هدف الدراسة ا

 برزت فقد، ولالد بين متفاوتة بدرجات ولكن المالي الشمول نطاق توسيع في يسهم الرقمي التحول ان الى

 قدمات السعودية ققتح بينما المتطورة، التحتية وبنيتها المتكاملة استراتيجياتها بفضل ناجح كنموذج ماليزيا

 التحتية يةبالبن تتعلق تحديات تواجه الجزائر تزال لا حين في ،2030 رؤية مبادرات خلال من ملحوظا

 .المالية والثقافة

 

 

                                                        
-، مجلة بحو  الاقتصاد والمانجمنت واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائريلولي طارق، قراري صبرينة،  1

 .2023(، جانفي 716-700، الصفحات )01 العدد 04المجلد 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في مساهمة التحول الرقمي في تدعيم الشمول المالي، تكيالين فوزية 2

دية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصا العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي،

3 ،2024/2025. 
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 : 1(2025-2024، طرودي عبد الرزاق)دراسة  .6

لجزائر ا –يج دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة بنك الخل بعنوان:

(AGB) 

 المالي لشمولا تحقيق في وأثرها الرقمية المالية الخدمات واقع على الضوء تسليط لىإ الدراسة هدفت

 والجلفة، واطوالاغ العاصمة الجزائر هي فروع ثلاثة عبر الخليج لبنك حالة دراسة خلال من الجزائر، في

 البنكية يةالرقم الخدمات تطور بين العلاقة تحليل على الباحث وركز ،البنك عملاء من عينة على وذلك

 الى وصولال تعزيز وبين الرقمية والمحافظ المحمول الهاتف عبر والدفع الالكترونية التحويلات مثل

 بتحليل دعومام التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم وقد ،2023/2024 الفترة خلال المالية الخدمات

 .ليالما الشمول بعادأ على الرقمية الخدمات بتأثير المتعلقة الفرضيات اختبار بهدف ميداني،

 كما المالي، شمولال تعزيز في معتبرا ايجابيا دورا الرقمية المالية للخدمات نأ الدراسة نتائج ظهرتأو

 والمستوى العمر خاصة الديموغرافية، الخصائص لبعض تعزى دالة احصائية فروق وجود عن كشفت

 ئاتالف لخصائص وفقا موجهة وتوعوية تسويقية استراتيجيات تبني اهمية يؤكد ما وهو التعليمي،

 .المستهدفة

 

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 : 2(Ruomeng Gao, 2023)دراسة  .1

 بعنوان:
Financial Inclusion, Poverty Alleviation, and Digitalization Department of 

Economics 

 فيوذلك  رقمي،ال والتحول الفقر، من والحد المالي، الشمول بين العلاقة إبراز إلى الدراسة هدفت

 ،عالميال الاقتصاد نمو سمات أبرز من أصبحت التي الاقتصادية العولمة تأثير واستمرار تعمق ظل

 ظل في صةخا العالمية، الاقتصادية البيئة ضمن المناطق مختلف تنمية في توازن تحقيق إلى الحاجةو

 الاجتماعية، قاتوالطب الأقاليم بين وكذلك والريفية، الحضرية المناطق وبين الدول، بين الكبيرة الفجوة

 .المتوازنة غير الاقتصادية التنمية طبيعة تعكس سمات وهي

 مكاني رإطا ضمن محددة إقليمية بيانات إلى بالاستناد وذلك التجريبي المنهج على اعتمد الباحث

 والنمو لماليا الشمول بين العلاقة لتحليل الشامل الرقمي التمويل مؤشر استخدام تم حيث واضح، وزماني

 المالي لشمولوا الفقر، لتخفيف الموجه المالي الشمول: رئيسيين منظورين من الفقر من والحد الاقتصادي

 .الرقمي

بشكل  ماهيس الرقمية، صورته في خاصة المالي الشمول في التوسع أن نتائج الدراسة ظهرتوأ

 والتجريبية ظريةالن الدراسات نتائج مع يتوافق ما وهو الاقتصادي، النمو وتعزيز الفقر من الحد في فعال

 توصيات يمتقد مع تطوره، تعيق التي والتحديات المالي الشمول واقع عن الدراسة كشفت كما ،السابقة

 .الفقر دائرة نم والخروج الاقتصادية التنمية تحقيق في الدول جهود يدعم بما ،مستقبلا انتشاره لتعزيز

 

 : Ying Chu et al, 2023(1(دراسة  .2

                                                        
الجزائر  –دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة بنك الخليج طرودي عبد الرزاق،  1

(AGB) دولية، كلية العلوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العوم التجارية، تخصص تسويق وتجارة

 .2024/2025الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 
2 Ruomeng Gao1, Financial Inclusion, Poverty Alleviation, and Digitalization 

Department of Economics, SUNY Albany, Albany, NY, United States، Volume 46 

(2023) 
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 بعنوان:
Can Digitalization Foster Sustainable Financial Inclusion? Opportunities 

for Both Banks and Vulnerable Groups 

 البنوك لوكس في المستدام المالي الشمول تعزيز على البنوك رقمنة ثرأ تحليل لىإ الدراسة هدفت

 آليتين خلال من كالسلو هذا في المالية والتكنولوجيا الرقمنة بها تؤثر التي الكيفية توضيح مع الصينية،

 العاملة لبنوكا تمكين على الرقمنة قدرة مدى بيان جانب الى المخاطر، وتجنب الربح تحقيق هما رئيسيتين

 من ويحد ستدامةالم التنمية يدعم بما الضعيفة، الفئات لتشمل المالية خدماتها نطاق توسيع من الصين في

 .المساواة عدم

 ،2022 لسنة السنوي التقرير بيانات تحليل خلال من الكمي التحليلي المنهج على الدراسة اعتمدت

 حيث لمستدام،ا المالي الشمول لتعزيز ساسياأ محركا تعد الصين في البنوك رقمنة نأ النتائج ظهرتأ وقد

 يعزز كما ،المالية الخدمات من الاستفادة من الضعيفة الفئات وتمكين العملاء قاعدة توسيع في تسهم

 تحسين خلال من ثلاثيا رابحة مالية بيئة خلق في ويسهم المستدامة، التنمية تحقيق بدوره المالي الشمول

 .الضعيفة الفئات مكاسب وزيادة البنوك داءأ

 

 : Howard Chitimira and Tapiwa Victor Warikandwa, 2023( 2 (دراسة .3

 بعنوان:
Financial Inclusion and Digital Transformation Regulatory Practices in 

Selected SADC Countries 

عى سة، حيث تحليل الإجراءات المتعلقة بالشمول المالي في إفريقيا الجنوبي الدراسة الىهدفت 

تمعات في المج لرقميةالاستراتيجيات المستخدمة في تقديم الخدمات المالية ا من خلالها إلى وإبرازالباحثان 

 .بوتسوانا وناميبيا وجنوب إفريقيا وزيمبابوي مع التركيز علىالريفية والحضرية 

 واعتمد الباحثان على المنهج التحليل الوصفي في تحقيق هدف الدراسة،  ولقد أثبتت نتائج الدراسة   

شمول حفز للفي النمو الاجتماعي والاقتصادي لأي بلد، ويعمل كم دورا هاماأن التمويل الرقمي يلعب 

سكان لى أن البية إا الجنووتشير الأدلة من البلدان الأربعة المختارة في مجموعة التنمية لأفريقي، المالي

ي الفقر ف ستوياتم بينت الدراسة  كماالريفيين المهمشين ما زالوا يتحملون وطأة الإقصاء المالي الرقمي، 

اسة الى الدر البلدان الأربعة المختارة مذهلة وقد وصلت إلى مستويات مثيرة للقلق، في الأخير توصلت

 مناطقإلى تحسين الخدمات المالية الرقمية في ال ضرورة الدعوة الى  وضع سياسات مدروسة تهدف

إلى  لوصولالريفية ،ينبغي على الحكومات المعنية بذل مجهودات توعوية للثقافة المالية إذ يمكن ا

 في. لجغرااالمنتجات والخدمات عن بعد باستخدام التقنيات المالية الرقمية، بغض النظر عن الموقع 

 

 : al, 2024Restu Millaningty et (  3 (دراسة .4

 بعنوان:

                                                                                                                                                                             
1 Ying Chu , Shujun Ye , Hongchang Li, Jack Strauss  and Chen Zha, Can Digitalization 

Foster Sustainable Financial Inclusion? Opportunities for Both Banks and 

Vulnerable Groups ،Sustainability 2023, 15, 6727. 
2Howard Chitimira, Tapiwa Victor Warikandwa, Financial Inclusion and Digital 

Transformation Regulatory Practices in Selected SADC Countries, springer 

international publiching، March 28, 2023  
3Restu Millaningty, Moh Amin, Agus Hermawan, Puji Handayati, Digital Transformation of 

Financial Literacy and Inclusion as a Support for Convenience for MSMEs ، Faculty of 

Economics and Business, Universitas Negeri Malang, Indonesia Volume 3, Number 5, April 

2024 
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Digital Transformation of Financial Literacy and Inclusion as a Support for 

Convenience for MSMEs 

لي، الما شمولواللية لى تحديد المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي للثقافة الماإ الدراسةسعت 

شمول ور الوإبراز دور الثقافة المالية الرقمية تسهيل عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتوضيح د

ة لثقافاالمالي الرقمي في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومناقشة مزايا وعيوب وحلول رقمنة 

 PRISMA 2020 نهجالدراسة على م واعتمدت ،2023–2017 الفترة خلالالمالي  والشمولالمالية 

 في ودورهما المالي والشمول المالية للثقافة الرقمي التحول حول الأدبيات وتحليل المنهجية للمراجعة

  .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عمل تسهيل

 لماليةا الخدمات إلى الوصول تعزيز في يساهم الرقمي التحولولقد أظهرت نتائج الدراسة أن 

 وأصحاب رادالأف من لكل وآمنة الاستخدام سهلة مالية منصات توفير خلال من المالية، الثقافة وتحسين

 تسهيل في ماليةال الثقافة رقمنة تسهم كما ،والاستثمار التمويل على والحصول المعاملات لإجراء الأعمال

 بعضفي و، إلا أنه المعاملات وتيسير المالي، التثقيف على والحصول المالية، الخدمات إلى الوصول

 تبني حال يف أنه إلا والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات دعم في كبير تأثير المالي للشمول يكون لا الدول

 يعزز نأ شأنه من ذلك فإن ميسخرة، ضمانات بشروط الإقراض بزيادة المالية المؤسسات تلزم سياسات

 .المؤسسات هذه نجاح

 

 

 :Ghaouti Adam and Issa Najat, 2025( 1 (دراسة .5

 بعنوان: 
The Role of FinTech Companies in Enhancing Digital Transformation and 

Financial Inclusion: A Case Study of BENEFIT with Reference to the case 

algeria 

لتحول ادعم  هذه الدراسة إلى تحليل دور شركات التكنولوجيا المالية في هدف الباحثان من خلال

 شافالبحرينية واستك"  BENEFITالرقمي وتحقيق الشمول المالي، مع التركيز على تجربة شركة "

لتي البيئة اوجيا والضوء على العوامل التنظيمية والتكنل سلطت الدراسةكما  ،إمكانية تطبيقها في الجزائر

 .لى نجاح التحول الرقمي في القطاع الماليتؤثر ع

 إلى لدراسةا نتائج وتشيرالمنهج الوصفي والتحليلي،  علىاعتمد الباحثان لتحقيق هدف الدراسة 

لب يتطث حيالدور المحوري للتكنولوجيا المالية في تسريع التحول الرقمي وتعزيز الشمول المالي، 

ائر، ي الجزينجح التحول الرقمي ف ، وحتىمتكاملةارجية التحول الرقمي بيئة تنظيمية وتكنولوجية وخ

 .معايجب على الحكومة والشركات الخاصة والبنوك العمل 

 

 : Yesim Sirakaya and Recep Erturk, 2025( 2 (دراسة .6

 بعنوان:
Digitalization and Financial Inclusion: New Opportunities and Challenges in 

Developing 

                                                        
1 Ghaouti Adam ،, Issa Najat ،The Role of FinTech Companies in Enhancing Digital 

Transformation and Financial Inclusion: A Case Study of BENEFIT with Reference to 

the case algeria, Finance & Markets Journal, vlo 12,N 02, pp 96-117, 2025. 

 
2 Yesim Sirakaya , Recep Erturk، Digitalization and Financial Inclusion: New 

Opportunities and Challenges in Developing Countries, INTERNATIONAL JOURNAL 

OF SOCIAL SCIENCE HUMANITY & MANAGEMENT RESEARCH, 4 (5), 2025. 860-

866. 
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 في المالي مولالش على الرقمية المالية الخدمات أثر تقييم إلى الدراسة هذه خلال من الباحث هدف

 هذه تواجه تيال والتحديات الفرص تحليل مع ،2022 إلى 2018 من الممتدة الفترة خلال النامية البلدان

 الشمول ىمستو تعزيز بهدف والممارسين السياسات لصنخاع موجهة مقترحات تقديم إلى إضافة العملية،

 الباحث عتمدا الدراسة، أهداف ولتحقيق، الأدبيات مراجعة أسلوب على بالاعتماد وذلك الرقمي، المالي

 نموذجا رهاعتبا ينبغي الرقمي المالي التحول أن الدراسة تفترض حيث الوصفي، التحليلي المنهج على

 حات والحلولالمقتر من مجموعة ميتقدحاول الباحث  كما ،النامية البلدان في الشاملة التنمية لتحقيق

 .في الدول النامية السياسات لصناع الموجهة

 الأطر عزيزت الرقمية، التحتية البنية تطوير ضرورة: أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت قدلو

 ريؤث الجنسين ينب المساواة عدم أن الدراسة تبين كما ،الرقمية والمعرفة الثقافة مستوى ورفع التنظيمية،

 لا التي لفئاتل فعالة حلول توفر الرقمية المالية الخدمات أنو ،المالي الشمول مستويات على كبير بشكل

 بنية توفر دون ةبكفاء تعمل أن يمكن لا الحلول هذه أن إلا التقليدي، المالي النظام إلى الوصول تستطيع

 .الإنترنت إلى للوصول واسعة وإمكانية قوية تحتية

 

  .المطلب الثالث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 لتشابها أوجه عرض طلبلما هذا من سنحاول إجراء مت تيال السابقة للدراسات استعراضنا بعد

 من عليها صلناحت يتال ستفادةلاا الجم على الوقوف ىلإ إضافة لية،لحاا الدراسة ينوب بينها فلاختلاوا

 يلي: كما سنعرضها يتوال ،السابقة الدراسات على علاالاط جراء

 

 

 

 

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة(: 4-1الجدول رقم )

  الدراسات السابقة الدراسة الحالية

تهدف الدراسة الحالية إلى إبراز دور 

التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي 

في الجزائر من خلال تحليل الواقع، 

المؤشرات، الفرص والتحديات 

 .المرتبطة بهما

ركزت بعض الدراسات على دور 

التحول الرقمي في تعزيز الشمول 

المالي، بينما اهتمت دراسات أخرى 

بالخدمات المالية الرقمية، الثقافة 

المالية، التنمية المستدامة أو أثر 

الرقمنة على بعض الجوانب 

 .الاقتصادية والاجتماعية

 فمن حيث الهد

تركز الدراسة الحالية على الجزائر 

(، بهدف 2025–2020خلال الفترة )

تحليل تطور التحول الرقمي والشمول 

 المالي في البيئة الجزائرية

اختلفت الدراسات السابقة من حيث 

الفترات الزمنية والبيئات المكانية، 

حيث شملت الجزائر ودول إفريقية 

وآسيوية وأوروبية، كما اعتمدت بعض 

من حيث الإطار 

 الزماني والمكاني
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لدراسات على فترات سابقة وأخرى ا

 .حديثة

تعتمد الدراسة الحالية على الربط بين 

التحول الرقمي والشمول المالي من 

خلال مؤشرات مثل الإنترنت، الهاتف 

المحمول، الدفع الإلكتروني والخدمات 

 .المالية الرقمية

تناولت الدراسات السابقة التحول 

قمي والشمول المالي من زوايا الر

مختلفة، فبعضها ركز على الرقمنة، 

وبعضها على الثقافة المالية أو 

 .الخدمات المالية الرقمية

من حيث 

 المتغيرات

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج 

الوصفي التحليلي بالاستناد إلى 

المؤشرات والإحصائيات والتقارير 

قمي الرسمية المتعلقة بالتحول الر

 .والشمول المالي

اعتمدت الدراسات السابقة على مناهج 

مختلفة، منها الوصفي التحليلي، ومنها 

الدراسات الكمية والقياسية حسب 

 .طبيعة الموضوع

من حيث المنهج 

 وأداة الدراسة

 من إعداد الطالبة المصدر:

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:

السابقة قيمة مضافة كبيرة لدراستنا الحالية، ويمكن اجمال مجالات لقد شكل الاطلاع على الدراسات 

 الاستفادة منها في خمس نقاط رئيسية:

 

ساعدتنا هذه الدراسات في تحديد واختيار المتغيرات المناسبة التي كان ينبغي ان تتبناها دراستنا،  -

 ؛فكانت بمثابة نقطة الانطلاق الاولى والاساسية لبحثنا

التعمق في فهم الموضوع من خلال تقديم زوايا نظر متعددة وجوانب تحليلية متنوعة مكنتنا من  -

 ؛اثرت رؤيتنا للظاهرة المدروسة

صلبة لبناء فرضيات دراستنا الحالية وبلورتها  كأرضيةاعتمدنا على نتائجها وتوقعاتها الاولية  -

 ؛بشكل علمي دقيق

 بالأدبياتلجزء النظري من بحثنا وتزويده ا لإثراءوظفنا هذه الدراسات كمراجع علمية معتمدة  -

 ؛اللازمة التي تؤطر الموضوع

استفدنا من منهجياتها وادواتها البحثية المتنوعة في تصميم ادوات جمع البيانات الخاصة بدراستنا،  -

 مما يعزز من موثوقية بحثنا ودقته العلمية.

بحثنا من جانبين  إثراءة اسهمت في ساسيأن الدراسات السابقة مثلت لنا ركيزة أوهكذا يمكن القول 

مفاهيمي متكامل يضم مختلف متغيرات  إطارمتكاملين: الجانب النظري، حيث ساعدتنا في بناء 

دوات الدراسة المناسبة واساليب المعالجة أالموضوع، والجانب التطبيقي، حيث استفدنا منها في اختيار 

 .المتبعة
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 خلاصة الفصل الأول:

 انبله،جو جميلع ملن الملالي والشمول الرقمي للتحول والنظري المفاهيمي الإطار إلى التطرق بعد

 المالي، مولالش لتعزيز وفاعلة محورية آلية يشُكل الرقمي التحول أن يتبين السابقة، الدراسات واستعراض

 وليلةالد الدراسلات معظلم وتؤكلد، الماليلة الخلدمات إللى وصلولال ذي يسلهلالل المحمول الهاتف عبر خاصة

 متطلورة قميلةر تحتيلة وبنيلة ملائملة تشلريعية بيئلة بتلوفر رهنلا   الملالي، الشمول تعزيز في الآلية هذه نجاح

 تقنيلة وامللع تكاملل عللى يتوقف الآلية هذه نجاح أن النظري التحليل أظهر كما، السكان لدى رقمية ثقافةو

 ختبلارا التلالي الفصلل فلي سليتم ذللك، عللى وبنلاء   ،التكنولوجيلا تلوفير عللى فقلط ولليس ومؤسسية، وبشرية

 .دراستنا لحالة الجزائر في الآلية هذه تطبيق إمكانية مدى

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد
 الرقمنلة،التكنولوجيلة وملا سلمى بعصلر  ثلورة بفعلل جلذريا   تحولا   العالمية المالية الأنظمة شهدت

الفسللاد وتسللهيل الحيللاة اليوميللة وتللأمين  مللن للحللد عنلله غنللى لا اسللتراتيجيا هللدفا المللالي الشللمول جعللل ممللا

 والتحليللل دراسللةالتللي نقللوم عليهللا بال مللن الللدول الناميللة الجزائللرتعتبللر  السللياق، هللذا وفلليالعمليللات الماليللة 

 الوطنيلة اللدفع أنظملة تحلديث ملن بلدءا الماليلة، الرقمنلة مللف فلي متزايلدة ديناميكيلة تشهد كونها ..المتعمق

 . الإلكتروني الدفع وسائل استخدام تشجيع إلى وصولا

 

مساهمة التحول الرقمي لثاني: الفصل ا

 في تعزيز الشمول المالي في الجزائر
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 اللذي اللدور على التركيز مع الجزائر، في المالي الشمول واقع دراسة هذا عرضنا سيتناول لذلك

 آلات انتشلار مثلل وعرض أهم مؤشرات التحول الرقمي والشلمول الملالي تعزيزه في الرقمي التحول يلعبه

 النقللد علللى المفللرط كالاعتملاد القائمللة، والصللعوبات الهللاتف، عبلر المصللرفية والخللدمات الإلكترونللي اللدفع

 التللي والفللرص التحللديات رصللد مللع بللالجزائر، المللالي الشللمول نطللاق توسلليع فللي الرقميللة الآليللات ودور

 .الانتقالية المرحلة هذه تفرضها



في تعزيز الشمول  مساهمة التحول الرقمي ثاني                                       اللفصل ا

 المالي في الجزائر

 

 
28 

 لمبحث الأول: توجهات التحول الرقمي في الجزائرا
ل فلي نحو رقمنلة اقتصلادها ومجتمعهلا، تمثل تحولا متسارعاشهدت الجزائر في السنوات الأخيرة 

 تشمل رقمنلةلوتتنوع توجهات التحول الرقمي ، ت والمنصات الإلكترونية الوظيفيةإطلاق العديد من البوابا

لبصللرية الخللدمات العموميللة والإداريللة، وتطللوير البنيللة التحتيللة للاتصللالات عبللر توسلليع شللبكة الأليللاف ا

 ،اشللئةين الرابللع والخللامس، إلللى جانللب دعللم ريللادة الأعمللال الرقميللة والشللركات النوتحسللين تغطيللة الجيللل

بسلليط وتهلدف هلذه التوجهللات مجتمعلة إللى تحسللين جلودة الخللدمات المقدملة للملواطن، وتعزيللز الشلفافية وت

 ، وهو ما نأخذه بالتفصيل في مطالب هذا المبحث.الإدارية والماليةالإجراءات 
 

 الداعمة للتحول الرقمي:  السياساتالمطلب الأول: 

في سياق دعم الجزائر للتوجه نحو الاقتصاد الرقمي قامت بإعداد مخطط متعدد القطاعات أطللق 

 1.تكنولوجية سيدي عبد الله العاصمةومشروع الحظيرة ال 2013عليه استراتيجية الجزائر الالكترونية 

 ؛سياسات دعم للشباب الراغبين في إنشاء مؤسسات مصغرة -

 د ملللنبالعديلللة قيلللام وزارة البريلللد والمواصللللات السللللكية واللاسللللكية والتكنولوجيلللات والرقمنللل -

ترافلق  شلأنها أن تعلزز التحلول الرقملي كإنشلائها حضلائر تكنولوجيلة وحاضلنات تقنيلة الإجراءات التي من

 ؛الشركات الناشئة وأصحاب المشاريع

ظلليم العديللد مللن القللوانين التللي تعنللى بتنالجانللب التشللريعي والتنظيمللي فقامللت الجزائللر بسللن  -

فلي ملاي  الاقتصاد الرقمي وتضع له حدود قانونيلة وإداريلة كقلانون التجلارة الالكترونيلة الصلادر

نين ملن القلوا الذي يحدد القواعد العامة للتعاملات في التجارة الالكترونية بالإضافة للعديلد 2008

 .الأخرى التي تمس مختلف جوانب الاقتصاد الرقمي

السلللكية  والمواصلللاتفيمللا يتعلللق بجانللب الاتصللالات، ف المشللاريع التللي أشللرف قطللاع البريللد 

 2على متابعة تجسيدها متمثلة في:  واللاسلكية

ي فلللترقيللة انللدماج المللواطنين  ودافللعكمحللرك للتحللول الرقمللي  للاتصللالاتبنيلة تحتيللة عصللرية -

 .مجتمع المعلومات

الاقتصلاد لللإدارة والتحول الرقملي  ومرافقةجتمع المعلومات ترقية اندماج كافة المواطنين في م-

 لتحتيلةا البنيلة وتطلوير عصلرنة خللال ملن ،تصلاللااو علاملإا، بواسطة تعميم استخدام تكنولوجيا الوطني

 .والنقال الثابت بعرضيها ،وتدفقها الإنترنت لىإ النفاذ لتحسين

 علللدد زيلللادة مقلللدمتهما فلللي اثنلللين، تحلللديين رفلللع عاتقللله عللللى القطلللاع أخلللذالأنترنلللت الثابلللت،  -

 .طنمقبولة بالنسبة للموا وبتسعيرةكمله التحسين المتواصل لسعة التدفق، ي بالشبكة، الموصولين

 موثوقيلةواليير الأملان اتاحة للمواطنين علددا ملن وسلائل اللدفع الالكترونلي التلي تسلتجيب لمعلا -

 .الدولية

المجللال لاسلليما مللن خلللال سللن قللانون يللؤطر التجللارة  تأهيللل مسللتوى الإطللار القللانوني فللي هللذا -

 3.الالكترونية

ا تللك تطوير نظام بيئي مناسب لبروز المؤسسات الناشئة ونجاحا في مختلف القطاعلات، لاسليم -

 .القائمة على المعرفة والتكنولوجيا والابتكار

                                                        
لمؤشر الجاهزية الشبكية لسنة تقييم جاهزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي: قراءة تحليلية وسام بوسالم،  1

 519( ص 2024،)1،العدد 7مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، المجلد ،2023
 04/2026/ 12وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ، تم الزيارة  2

https://www.mpt.gov.dz/%d8%a5%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%aa%d9%

86%d8%a7/ . 
اضي لمديري برامج الحكومة ، الاجتماع الافتر  آفاق التحول الرقمي في الجزائرخطاب السيد الأمين العام بعنوان " 3

 2021كانون الأول / ديسمبر  16الالكترونية العرب التاسع الذي تنظمه الاسكوا يوم 

https://www.mpt.gov.dz/%d8%a5%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a5%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/
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 .والخصوصيات الوطنيةتطوير ووضع عدة أرضيات للتجارة الالكترونية على الخط تتناسب  -

 .المالية الالكترونية والمعاملاتتنفيذ وترقية خدمات الدفع الالكتروني  -

 .بنهائيات الدفع الالكتروني مجاناتزويد التجار والهيئات الأخرى  -

ديميللة بالتعللاون مللع مؤسسللات أكا ،أطلللاق الاتحللاد الجزائللري لشللركات التللأمين وإعللادة التللأمين -

 .وتقنية متخصصة

بهللدف دعللم الابتكللار الرقمللي وتعزيللز قللدرات التحليللل فللي  ،للللذكاء الاصللطناعي قطللبإنشللاء   -

 1.المجال

 

 قومات التحول الرقمي في الجزائرمالمطلب الثاني: 
يلة كلرواد فلي المشلهد برزت العديد من الشركات الناشئة والمبلادرات فلي مجلال التكنولوجيلا المال

 :  يما يلالتكنولوجيا المالية في الجزائر نذكر منها  المزدهر ودعم

 : (GIE Monétiqueتجمع النقد الالي ) .1

الهيئة المسؤولة عن تطوير وتشغيل منظومة الدفع الالكتروني بين  يعتبر تجمع النقد الآلي  

لصادرة ا( CIB)البنوك الجزائرية، حيث عمل على تحقيق قابلية التشغيل البيني بين البطاقة البنكية 

فع ت الدعن البنوك والبطاقة الذهبية الصادرة عن مؤسسة بريد الجزائر، بما يضمن توحيد عمليا

تنويع  رإطاخدمة الدفع عبر الهاتف النقال في  2020سنة  أطلقكما  ،والسحب عبر مختلف الشبكات

هاتف لواسع للاتشار الانوسائل الدفع الالكترونية وتعزيز استخدام الخدمات المالية الرقمية، مستفيدا من 

 النقال في الجزائر.

 

 :SATIMشركة  .2

الفاعل الرئيس في وهي  ،لي والعلاقات التلقائية بين البنوكالشركة الجزائرية للنقد الآ هي  

لانترنت فع عبر ات الدمجال الدفع الالكتروني بالجزائر، اذ توفر البنية التحتية التقنية اللازمة لعمليا

ي ونية الراغبة فكما تتولى اعتماد وتأهيل مواقع التجارة الالكتر ،(CIBالبنكية ) باستخدام البطاقة

 لمعاملاتنفيذ الى جانب توفير الدعم التقني للمؤسسات بما يضمن تإلكتروني، تقديم خدمات الدفع الإ

 ع غيرالدف لكترونية وتعزيز وسائلمر الذي ساهم في توسيع التجارة الإبصورة آمنة وموثوقة، الأ

 النقدي.

 

 

 

 

  :SofizPayشركة  .3

بهدف  2024حدى شركات التكنولوجيا المالية الجزائرية الناشئة، وقد تأسست سنة إ هي  

عى وتس ،توفير منصة دفع الكتروني آمنة وسهلة الاستخدام تتلاءم مع خصوصيات السوق الجزائرية

ل ية تسهلكترونإلى توسيع استخدام الخدمات المالية الرقمية من خلال تطوير حلول دفع إالشركة 

 والمؤسسات، بما يسهم في تعزيز الشمول المالي. ل فرادالمعاملات المالية 

 

 : Djezzyشركة  .4

( في دعم التحول الرقمي من خلال تطوير حلول Djezzyسهمت شركة جازي )أ  

ولت اهتماما خاصا أوالمؤسسات، كما  ل فرادتكنولوجية وخدمات رقمية ذات قيمة مضافة موجهة 

                                                        
 .30/03/2026تمت الزيارة في  https://2u.pw/39vdkBوكالة الانباء الجزائرية، تصريح السيد عبد الحكيم  براح،  1

https://2u.pw/39vdkB
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بمجالات التكنولوجيا المالية والتجارة الالكترونية، وساهمت في توفير حلول رقمية تساعد على تحديث 

 ل السوق الجزائرية.الخدمات المالية وتعزيز استخدامها داخ

 

 :  AMENTECHشركة  .5

(، تأسست InsurTechشركة ناشئة جزائرية متخصصة في مجال تكنولوجيا التأمين )هي   

عد ية تساوتوفر الشركة حلولا رقم ،بهدف رقمنة خدمات التأمين، خاصة تأمين السيارات 2021سنة 

ما يعزز زبائن، بالمطالبات، وتحسين تجربة اللكترونيا، ومعالجة إدارة العمليات إشركات التأمين على 

 كفاءة الخدمات التأمينية.

 

 : Safyشركة  .6

تعد من الشركات الجزائرية الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التأمين، حيث توفر من    

أمين ي، وتخلال تطبيقها للهواتف الذكية مجموعة من خدمات التأمين الرقمية، تشمل التأمين الصح

قدمة ت الموتأمين السفر، مما يسهل اجراءات شراء منتجات التأمين ويعزز جودة الخدما المركبات،

 للعملاء.

 

 : BaridiMobتطبيق  .7

مؤسسة بريد الجزائر سنة  أطلقتهيمثل التطبيق الرسمي للخدمات المالية الرقمية الذي    

لرصيد، اع على ونيا، والاطلادارة حساباتهم الكترإ، ويتيح لمستخدمي الحسابات البريدية الجارية 2018

مر الذي الأ كتروني،لى الاستفادة من مختلف خدمات الدفع الالإ بالإضافةموال، وتسديد الفواتير، تحويل الأ

 ساهم في توسيع استخدام الخدمات المالية الرقمية.

 

 :Kepler Technologiesشركة  .8

، حيث تقدم 2009منذ سنة  حدى شركات التكنولوجيا المالية العاملة في الجزائرإتعد    

قات ة علادارإحلولا رقمية للمؤسسات المالية الافريقية في مجالات رقمنة العمليات المصرفية، و

وفق  لرقمياالعملاء، وتحسين العمليات التشغيلية، مع توفير خدمات الاستشارة والتصميم والتحول 

 المعايير الدولية.

 

 

 

 

  :Esref Payشركة  .9

جزائرية ناشئة متخصصة في التكنولوجيا المالية، طورت أول محفظة هي شركة   

ستخدمين (، وتتيح للمQR Codeإلكترونية في الجزائر تعتمد على تقنية رموز الاستجابة السريعة )

 ت.نترنإنشاء محافظ إلكترونية، وتمويلها، وإجراء عمليات الدفع الإلكتروني والتسوق عبر الإ

 

  : TELETICشركة  .10

لكتروني منذ تأسيسها برز الشركات الجزائرية المتخصصة في حلول الدفع الإأتعد من   

أمين جهزة الدفع الالكتروني، حلول تأنظمة شحن الرصيد الالكتروني، أ، اذ تقدم 2010سنة 

بكاتها، شدارة إوالدفع،  بأجهزةلى جانب تطوير تطبيقات خاصة إدارة البيانات النقدية، إالمعاملات، و

ني في كترولمج الولاء، مما جعلها من الشركات الرائدة في تطوير البنية التحتية للدفع الإوبرا

 الجزائر.
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 داعمة للشمول المالي في الجزائرالسياسات الالمطلب الثالث: 

قام بنك الجزائر بعدة إجراءات إستراتيجية لدعم تعميم  الرقمية:دعم البنية التحتية للمدفوعات  -1

 1أبرزها:على النقد  الاعتمادالمدفوعات الرقمية وتقليص 

ونظلام  (ARTS) المسلتعجلة(تحديث نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات  -

اصلة الأليلة ته من قبل مركز المقالذي تتم إدار ATCI)المقاصة الإلكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور 

 .(CPIبين المصارف )

( الخللاص بالتسللوية الفوريللة INCLUSIFالعمللل علللى إنجللاز نظللام الللدفع الفللوري الشللامل ) -

 .عمليات الدفع بين الزبون والتاجرل

يعمل بنك الجزائر على إرسلاء قواعلد صللبة لتحقيلق شلمول ملالي حقيقلي، مسلتفيدا ملن تجلارب -

باتخلاذ علدة للوائح  قلام بنلك الجزائلر الإطلارفلي هلذا حققت تقدما بارزا في هذا المجلال. وبعض الدول التي 

ولعللل أهللم  ،تنظيميللة تهللدف الللى تعزيللز الشللمول المللالي وتعميقلله ليسللتهدف كللل فئللات الزبللائن والمتعللاملين

نكيلة والتي كرست المعاملات الب 2020مارس  15اللوائح التي صدرت عن بنك الجزائر تلك المؤرخة في 

 2الإسلامي.نافذة التمويل  وبفتحي الاسلامية كأحد رواتب تمويل الاقتصاد الوطن

أصللدر بنلللك الجزائلللر فللي نفلللس الفتلللرة نظللام آخلللر يلللنص علللى مجانيلللة بعلللض الخلللدمات  -

 المصللرفية بطاقللة مصللرفية، كشللف الحسللاب السللنوي اسللتعمال صللراف آلللي، تزويللد التجللار بللأجهزة الللدفع

 الالكترونية. 

زارة البريللد والمواصلللات السلللكية واللاسلللكية فللي مواصلللة بللرامج الإسللتراتيجية مسللاهمة و  -

البنلللى التحتيلللة للاتصلللالات الالكترونيلللة، بوصلللفها قاعلللدة لتعمللليم اسلللتخدام  وعصلللرنةالوطنيلللة لتلللدعيم 

 3وتحسين الاندماج في مجتمع المعلومات.  والاتصالتكنولوجيات الاعلام 

ة بكة البريديللمللع   تللدعيم الشللوضللع العديللد مللن المكاتللب البريديللة، عبللر كامللل ربللوع الللوطن  -

 الآلية.بالشبابيك 

املي والتطبيقللات العمليللة لتعزيللز الشللمول المللالي، مللن قبللل متعلل والحلللولتللوفير التجهيللزات،  -

 .القطاع

 الجزائر.رفع عدد بطاقات الدفع الالكتروني المسلمة للزبائن من طرف مؤسسة بريد  -

 

 الشمول المالي الرقمي في الجزائر واقعالمبحث الثاني: 

 رق بلين فلرص واعلدة وتحلديات هيكليلةالشمول المالي الرقملي فلي الجزائلر عنلد مفتلرق طل فيق

ل، تكلاليف أقلفتتمثل الفرص في انتشار الهواتف الذكيلة، وإمكانيلة إدملاج الفئلات غيلر المصلرفية ب متداخلة،

 يلة الرقميلةأملا التحلديات فتبلرز فلي ضلعف البنيلة التحت ،والحد من الاقتصاد غير الرسلميية وتعزيز الشفاف

، ت الرقميلةديلة الثقلة فلي الملدفوعافي بعض المناطق، وانخفلاض نسلبة الثقافلة الماليلة الإلكترونيلة، ومحدو

لمتاحلة ص اسنقوم بتشخيص واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر، وتحليل أبلرز الفلر وفي هذا المطلب

 انطلاقا من عرض أهم مؤشرات واقع الجزائر. والمعوقات القائمة

 

 في الجزائر. مؤشرات الشمول الماليالمطلب الأول: 

 وتحديلد المتبعلة السياسلات لتقيليم أساسية خطوة الجزائر في المالي الشمول مؤشرات قياس يعتبر

 البيللع كنقلاط) الماليلة للخلدمات بلالولوج يلرتبط ملا بلين المؤشلرات هلذه وتتنلوع. والتحسلن القصلور ملواطن

                                                        
-2014السياسة النقدية وسبل تعزيز الشمول المالي في الجزائر دراسة تحليلية للفترة ي، سميرة العابد، حنان قرباز 1

 .60،ص 2025، 12(02مجلة الدراسات والبحو  الاقتصادية في مجال الطاقات المتجددة ) ،2024
 .2020بنك الجزائر، بيان السيد محافظ بنك الجزائر، اليوم العربي للشمول المالي  2
 .04/04/2026تمت الزيارة بتاريخ:  https://2u.pw/xDMaVMوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،   3

https://2u.pw/xDMaVM
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 المعلللاملات وحجلللم مصلللرفية حسلللابات ذوي البلللالغين كنسلللبة) الفعللللي الاسلللتخدام يخلللص وملللا ،(والبنلللوك

 أحلللد  إللللى مسلللتندين الجزائلللر فلللي المؤشلللرات هلللذه أبلللرز المطللللب هلللذا فلللي وسلللنعرض(. الإلكترونيلللة

 .الدولية والهيئات المركزي البنك عن الصادرة الإحصائيات

 

 مؤشر الخدمات عبر الهاتف المحمول والانترنت:  .1

علدة مؤشلرات رئيسلية تعكللس  إللى الجزائلرتشلير نسلب اسلتخدام الهلاتف المحملول والإنترنلت فلي 

 فلي الرقمليانتشلار وجاهزيلة التحلول  الجزائري وملدىالفرد  والاقتصادي عندالواقع الرقمي والاجتماعي 

المسلللتخدمين ودورهلللا فلللي تحقيلللق التنميلللة الاقتصلللادية  المقدملللة وتفضللليلاتالخلللدمات  الدوللللة ونوعيلللة

 1.والاجتماعية
 عدد مشتركي الهاتف المحمول واستخدام الانترنت: تطور (:1-2الجدول رقم )

 السنة إجمالي اشتراكات الهاتف المحمول اشتراكات إنترنت الهاتف المحمول مستخدمو الإنترنت )مليون شخص(

48.00 38,772,562 45,555,673 2020 

62.00 41,780,199 47,015,757 2021 

75.00 44,757,505 49,018,766 2022 

100.00 48,090,232 51,522,147 2023 

119.00 51,320,813 54,050,526 2024 

 ووزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. مجموعة البنك الدوليالمصدر: 

الإنترنت، إلى وجود تطور في كثافة مشتركي الهاتف المحمول و (1-2الجدول رقم )تشير بيانات 

شترك سنة مليون م 54إلى حوالي  2020مليون مشترك في الهاتف المحمول سنة  45إذ انتقل من حوالي 

د يفسر سنوات، نلاحظ أن النمو منتظم ومستقر، ق 5مليون مشترك خلال  8.5، بزيادة بحوالي 2024

لإنترنت كات امستخدمين، أو امتلاك أكثر من شريحة للفرد، ومن إجمالي اشترابزيادة عدد السكان أو ال

 12.5 ، بزيادة بحوالي2024مليون مشترك سنة  51إلى أكثر من  2020مليون مشترك سنة  48حوالي 

ختلف في م مليون مشترك، حيث نلاحظ نموا أسرع، هذا التزايد راجع لارتفاع الاعتماد على الإنترنت

 و التحولئري نحوتطور الإقبال على الهاتف والإنترنت في الجزائر يعود لتوجه المجتمع الجزاالمجالات، 

 الرقمي، وتوسع استخدام التكنولوجيا، والاعتماد المتزايد على الإنترنت.

ن مليو 119و 2020مليون مستخدم سنة  48بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر ولقد 

 ر بحواليد نمو سريع ومتواصل في عدد مستخدمي الإنترنت، بزيادة تقد، نلاحظ وجو2024مستخدم سنة 

سارع قوي ، ما يدل على ت2023إلى سنة  2022مليون، سجلنا أكبر قفزة في عدد الزيادات من سنة  71

بر عا، خاصة ولوجيفي الانتشار، وهذا ما يعكس تطور البنية التحتية الرقمية، وزيادة الاعتماد على التكن

  المحمولة. الهواتف

( إلى Cash Economyويفسر هذا التطور الانتقال من الثقافة المالية التقليدية القائمة على النقد )

ي ستخدمبداية تشكل ثقافة الدفع الإلكتروني عبر الهاتف، حيث يعكس الارتفاع القياسي في عدد م

ك طبيقات البنوت، مما سهل تبني لكل مليون، زيادة الوعي الرقمي لدى الأفراد 119إلى  48الإنترنت، من 

 عد يكتفيلم ي والمكاتب البريدية، مثل تطبيق "بريدي موب"، وهذا المشهد يشير إلى أن الفرد الجزائري

يعزز لرقمية وجوة ابالاتصال فقط، بل بات يدمج التكنولوجيا في إدارته المالية اليومية، وهو ما يقلص الف

اة لية" وقنظة ماالمجتمع، محولا الهاتف من وسيلة ترفيه إلى "محف من كفاءة المعاملات الاقتصادية داخل

 .استثمارية رقمية

 

 ( (Network Readinessمؤشر الجاهزية الشبكية  .2

                                                        
 .22/04/2026تمت الزيارة بتاريخ:  https://2u.pw/O0QrmPموقع مجموعة البنك الدولي،  1
  ،وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،أرقام ومؤشراتhttps://2u.pw/mvAL1t  تمت الزيارة

22/04/2026. 

https://2u.pw/O0QrmP
https://2u.pw/mvAL1t
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مؤشر متعدد الأبعاد يقيم قدرة الدولة على استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال بفعالية 

لتحقيق التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي والاجتماعي، يهدف إلى توفير مقياس شامل لمدى جاهزية 

مع شركاء  بالتعاون the Portolans Instituteقبل سنويا من  هإصدارالدولة للاقتصاد الرقمي، يتم 

أكاديميين ومؤسسات جدولية، يضم المؤشر أربع محاور رئيسية هي: التكنولوجيا، الأفراد، الحكومة 

 1.م كل محور بدوره الى محاور فرعيةالتأثير وينقس

-2رقم ) ( في الجدول2022-2024ويمكن توضيح ترتيب الجزائر وفق مؤشر جاهزية الشبكات للفترة ) 

 الحكومة والتأثير، وينقسم كل محور بدوره إلى محاور فرعية ومؤشرات. (2
 (2022-2024ترتيب الجزائر وفق مؤشر جاهزية الشبكات للفترة ) :(2-2)الجدول  

 The Network Readiness 2025 المصدر:

ر فلأكث 100الجزائلر احتللت مراكلز متلأخرة تراوحلت بلين ال  أن (2-2) يلاحظ من الجلدول رقلم

 130( وذلك من بين مجموعة الدوللة فاقلت 2025-2020في ترتيب مؤشر جاهزية الشبكات خلال الفترة )

مما يعكلس  2020درجة سنة  35. 15مقارنة ب  2024درجة سنة  39.24دولة، وبدرجات مؤشر قاربت 

 بداية التحول الرقمي في الجزائر.

 :يما يلكما يلاحظ 

سللنة  108مقارنللة ب  2025سللنة  84تحسللن فللي مؤشللر التكنولوجيللا مسللجلة المرتبللة  ليسللجت -

 ، وهو ما يعكس وجود تطور فيما يتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية.2020

درجللة سللنة  86مقارنللة ب  2023درجللة سللنة  91مؤشللر الأفللراد عللرف تراجللع طفيللف إلللى  -

مللا يللدل علللى تطللور اسللتخدام الأفللراد  2024سللنة  71، ثللم عرفللت تحسللنا ملحوظللا إلللى المرتبللة 2020

 للتكنولوجيا وتحسن المهارات البشرية وتطور التعليم الرقمي.

-2020ملة خللال الفتلرة )كومؤشلر الح فلي ونتلائج ضلعيفةسجلت الجزائر مراتب جلد متلأخرة  -

 .2020سنة  120مقارنة بالمرتبة  2024سنة  109، لكن سجلت تحسنا إلى المرتبة 100( فاقت ال 2025

 وعرفت الجزائلر مراتلب متلأخرة جلدا فلي مؤشلر التلأثير اللذي يضلم مؤشلر الاقتصلاد، وجلودة -

سلنة  119ة إلى المرتب 2020سنة  101رتبة الحياة والمساهمة في التنمية المستدامة، حيث تراجعت من الم

 دولة. 133من مجموع  2024

ة ن التحللول الرقمللي لللم يسللاهم فللي تحسللين معيشللأوفللق المؤشللرات المشللار يمكللن القللول وعليلله  -

ية من لت في بداالأفراد أو تحقيق التنمية المستدامة، رغم التحسن الملحوظ في بعضها إلا أن الجزائر لا زا

ملا صادي متكامل حيث لم تصل إلى المستوى المتوسط في درجات المؤشر تراوحلت عموتكوين نموذج اقت

 درجة. 40

 

 داء الجزائر في الركائز الفرعية لمؤشر الجاهزية الشبكية:  . أ1.2

                                                        
،العدد 09، المجلد واقع التحول الرقمي في الجزائر، مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةخديجة بوفنغور، الياس حناش،  1

 .55، ص 2023، 02

 2025 2024 2023 2022 2021 2020 البيان

 دولة 131 دولة 133 دولة 134 دولة 131 دولة 130 دولة 134

 القيمة الترتيب القيمة الترتيب القيمة الترتيب القيمة الترتيب القيمة الترتيب القيمة الترتيب محاور المؤشر

 37.23 84 36.32 85 31.45 97 33.58 100 36.88 90 25.66 108 التكنولوجيا

 31.06 99 40.24 71 35.63 91 37.92 86 40.61 89 38.85 86 الأفراد

 32.39 119 41.07 109 41.18 106 39.41 107 35.20 118 35.24 120 الحوكمة

 39.85 110 39.34 119 41.82 107 47.02 96 43.02 101 40.85 101 التأثير

  107 39.24 100 39.24 100 39.48 100 100 100 35.15 107 الترتيب العام
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صللول، عنللدما يتعلللق الأمللر بالركللائز الفرعيللة، فللإن أقللوى أداء للجزائللر يللرتبط بللالأفراد، والو

تنميللة المزيللد لتحسللين أداء الاقتصللاد فللي ركللائز المسللاهمة فللي أهللداف اليمكللن بللذل  ومللع ذلللك ،والمحتللوى

  .مول الماليالمستدامة، والشركات، والش
 الركائز الفرعية لمؤشر الجاهزية الشبكية. :(3-2رقم )الجدول 

 Network Readiness Index المصدر:

 

 

 

 

 درجة مؤشر جاهزية الشبكة للمقيمين والدخل:   .2.2

ن الجزائر من حيث كل من درجة مؤشر جاهزيلة الشلبكة للمقيملي موقع (1-2رقم ) الشكليوضح 

ؤشللر ميوضللح خللط الاتجللاه درجللة ، وونصلليب الفللرد مللن النللاتج المحلللي الإجمللالي )تعللادل القللوة الشللرائية(

ائلر أقلل كملا هلو واضلح فلإن الجز، وجاهزية الشبكة للمقيمين المتوقعة بالنظر إللى مسلتوى دخلل الاقتصلاد

رفلع  تتمكن ملن مما يشير إلى أنها لا تحقق الأداء المرجو، وأنه كان من المتوقع أن بكثير من خط الاتجاه،

 .مستوى جاهزية شبكتها بالنظر إلى مستوى دخلها
 

 .مؤشر جاهزية الشبكة موقع الجزائر من حيث: (1-2الشكل رقم )

 
 The Global Innovation Index (GII) 2025 : المصدر

 

 بنكي: مؤشر امتلاك حساب مالي او .3

النظلللام  كفلللاءة وفعاليلللةلملللدى  مقيللاس جلللوهرييعللد مؤشلللر علللدد الحسلللابات البنكيلللة المفتوحلللة   

فلي  والملالي السلائدالمصرفي في إيصال خدماته ل فراد والمؤسسلات، كملا يعكلس مسلتوى اللوعي الثقلافي 

                                                        
  موقعThe Global Innovation Index (GII) 2025 https://2u.pw/flEi3M  تمت الزيارة بتاريخ

12/03/2026. 

 عمود الفرعيال ترتيبال لعمود الفرعيا الترتيب

 الافراد 57 الحكومات 109

 الوصول 79 الثقة 109

 المحتوى 79 التنظيم 111

 التقنيات المستقبلية 92 مساهمة أهداف التنمية المستدامة 113

 جودة الحياة 97 الأعمال 116

 الاقتصاد 101 الشمول 122

https://2u.pw/flEi3M
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تساهم كثافة الحسابات في تعزيز الشمول المالي عبر توسيع قاعدة المستفيدين من الخلدمات  حيث ،المجتمع

 1مما يمهد الطريق لتنمية وتطوير الوعي المصرفي الشامل. والفئات،البنكية لتشمل كافة الطبقات 
 حساب مالي في مؤسسات مالية رسمية مؤشر امتلاك (:4-2الجدول رقم )

الذين  البالغين نسبة السنة

 يملكون حسابا

البالغين الذكور الذين  نسبة

 يملكون حسابا

نسبة البالغات الاناث اللاتي 

 تملكن حسابا

2011 33.3% 46.1% 20.4% 

2014 50.5% 60.9% 40.1% 

2017 42.8% 56.3% 29.3% 

2021 44.1% 56.8% 31.2% 

2024 35.3% 51.9% 18.1% 

 بيانات النوع الاجتماعي للبنك الدولي بوابة المصدر:

ر خلال ( أن مستوى الوصول المالي عرف تذبذبا في الجزائ4-2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

ون حسابات في ، إذ نلاحظ تزايد نسبة الأفراد البالغين الذين يملك2024إلى  2011الفترة الممتدة من 

حسنا ، نجد ت2024٪ سنة 35،3إلى  2011سنة  ٪33،3مؤسسة مالية رسمية، والتي انتقلت من نسبة 

نة س٪ 46 مقبولا في نسبة الذكور الذين يملكون حسابات في مؤسسة مالية، حيث سجلنا أعلى نسبة من

، لتصل بدأت النسب في التذبذب ثم التراجع بشكل واضح 2014، بعد عام 2014٪ سنة 60،9إلى  2011

د عام عاما، وهي أقل نسبة بع 13ا كانت عليه قبل ٪، وهي نسبة قريبة مم35،3إلى  2024في عام 

2011. 

لنسلاء، في جميع السنوات المذكورة، كانت نسبة الرجال الذين يملكون حسابات أعللى بكثيلر ملن ا

إذ هناك  ، بينما تراجعت نسبة النساء بشكل حاد،2014٪ منذ عام 50حيث حافظ الرجال على نسبة فوق الـ

الشلمول  جلال والنسلاء فلي املتلاك حسلابات ماليلة، ملا يشلير إللى تراجلع نسلبةفجوة دائمة ومستمرة بين الر

جنسين ية بين الالمالي واتساع الفجوة بين الجنسين، قد تعود الفجوة في الوصول إلى الخدمات المالية الرسم

قارنللة مفللي الجزائللر إلللى اسللتمرار معانللاة المللرأة مللن قيللود هيكليللة وتنظيميللة تعيللق تمكينهللا الاقتصللادي 

ة جع في نسلببالرجال، ويضاف إلى ذلك انخفاض نسبة النساء اللواتي يمارسن المهن الحرة، وقد يعود الترا

ح قلدة فلي فلتامتلاك حساب مالي في مؤسسة مالية في الجزائر إلى البطالة المرتفعلة، وإللى الإجلراءات المع

سللنة بفللتح حسللاب  18حسللاب فللي المؤسسللات، وإلللى السللن القللانوني الللذي لا يسللمح ل شللخاص أقللل مللن 

، وهلو والتصرف فيه، ويتطلب الوضع فلي الجزائلر تكثيلف الجهلود لتحفيلز التعاملل عبلر القنلوات الرسلمية

 دور محللوري يلعبلله الشللمول المللالي الرقمللي مللن خلللال اسللتقطاب المللدخرات وإعللادة توجيههللا، فتعزيللز

ة ى المنظومللنظام غيلر الرسلمي إللالوصول إلى آليات الدفع الرقمي يمثل بوابة رئيسية لجذب الأموال من ا

 البنكية.

 

 

  :والاقتراض الادخارمؤشر  .4

تلراض و اقأفلراد اللذين يقوملون بالادخلار هذا المؤشلر نسلبة الأ والاقتراض يقيسمؤشر الادخار 

د فلراأالمصلرفي للدى  اللوعيمستوى المؤسسلات الماليلة الرسلمية ويكشلف علن ملدى انتشلار  موال علىالأ

للى تعبئلة المجتمع وتفضيلهم لتعاملات الرسمية كملا يعبلر علن دور البنلوك والمؤسسلات الماليلة وقلدرتها ع

 .الخدمات المالية القروض وتنويعالادخار وتقديم 
 

 المؤسسات المالية والاقتراض من نسبة الادخار :(2-2الشكل رقم )

                                                        
 .01/05/2026لزيارة بتاريخ ، تمت اhttps://2u.pw/G7wtkeبوابة بيانات النوع الاجتماعي للبنك الدولي،  1

https://2u.pw/G7wtke
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  129، ص عمارو يمينة، سيدي احمد كبداني  المصدر:

نلاحظ أن الإقراض بدأ عند مستويات منخفضة مقارنة بالادخار من سنة ( 2-2الشكل رقم )من خلال 

، ثم اتخذ مسارا تصاعديا مستمرا وشبه منتظم طوال الفترة، ووصلت النسبة إلى 2008إلى  2004

مستوى جد معقول، ما يدل على مدى انتشار الوعي المصرفي لدى الأفراد، كما نلاحظ أن نسبة 

٪، حيث سجلت أعلى 50سنة من المؤسسات المالية لم تتجاوز نسبة  15المقترضين الذين يفوق عمرهم 

نظرا لتزايد الإقبال على قروض لونساج التي أطلقتها الدولة، إلا أن النسبة تبقى  2019مستوى سنة 

مالية، ولتفضيل ضئيلة، وذلك نظرا للتعقيدات في الإجراءات المطبقة، خاصة الضمانات من المؤسسات ال

المجتمع الجزائري الاقتراض من أطراف أخرى مثل العائلة والأصدقاء وغيرهم نظرا لسهولتها، بلغت 

٪، وبالمقارنة مع النسبة العالمية فإن الجزائر لا تزال متأخرة 47حوالي  2023نسبة الإقراض سنة 

 وبفارق كبير.

، وذلك نتيجة الجهود 2008إلى  2004نلاحظ أن الادخار تطور بمستويات مرتفعة من سنة و

، ثم 2009المبذولة من طرف الحكومة لجذب أكبر عدد من المدخرين، ثم شهد انخفاضا ملحوظا سنة 

كنتيجة لتوجه المجتمع نحو التعامل مع المؤسسات المالية  2023و 2022عرف ارتفاعا طفيفا سنتي 

، وهذا 2023٪ سنة 41مؤسسات المالية في الجزائر حيث بلغت نسبة الادخار في ال، وتغير الثقافة المالية

يعني أن مستوى الادخار لا يزال ضئيلا جدا، وذلك نظرا لعدم إقبال الأفراد على إيداع الأموال في البنوك 

 التجارية، بسبب غياب صيغ التمويل الإسلامية، والتي لها دور مهم في استقطاب فئة من المجتمع.

دخللار والاقتللراض مللن المؤسسللات الماليللة إلللى ضللعف الثقللة فللي قللد يعللود سللبب التراجللع فللي الا

المنظومة المصرفية، وعدم الرغبة في الحصول على عوائد لأسباب دينية، وارتفاع أسعار الفائلدة، إضلافة 

 إلى تقصير المؤسسات المالية في محاولة جذب الزبائن وتقديم التسهيلات اللازمة.
 

 لي الرقميمؤشرات الشمول الما المطلب الثاني:
وني : يقيس مؤشر تطور عدد أجهزة الدفع الإلكترمؤشر تطور عدد اجهزة الدفع الإلكتروني .1

(TPEفي الجزائر بشكل أساسي مدى تقدم البنية التحتية للنظام المصل )رجلة رفي الرقملي ود

ل ي قللدرة المللواطنين علللى الوصللول إلللى الخللدمات الماليللة الحديثللة وتقليللأالشللمول المللالي 

 على "الكاش" )السيولة النقدية( في المعاملات اليومية. الاعتماد
 التطور السنوي لمعاملات السحب: (3-2رقم )الشكل 

 
 giemaniteque: المصدر

                                                        
  رية في نمية البشتعزيز الشمول المالي لتحقيق الت فيودورها التكنولوجيا المالية عمارو يمينة، سيدي احمد كبداني

 .129، ص 2025 ، جويلية02 د، العد15 الإستراتيجية والتنمية، المجلدمجلة  ،2023الى  2004الجزائر خلال الفترة من 
  موقعgiemaniteque  https://2u.pw/4lMpVu  01/05/2026تمت الزيارة بتاريخ. 

https://2u.pw/4lMpVu
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 :2025ال.  2020جهزة الصراف الالي العاملة في الجزائر من أيمثل تطور عدد  :(5-2)رقم  جدولال

البنكية العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي  السنة

 العاملة

2020 3,030 

2021 3,053 

2022 3,640 

2023 3,848 

2024 3,942 

2025 4,679 

  ديزاد كنيتيجيوما :المصدر

 

 جهلزة الصلرافأنلاحظ ارتفاع تلدريجي فلي العلدد  (5-2رقم )والجدول ( 3-2)من خلال الشكل 

قلدما تنلاحلظ انله  سلجل نشلاط السلحب حيلث لي والمبلغ الاجمالي لعمليات السحب على الصراف الاللي الآ

الصرف  ثيف شبكة أجهزةسواء من حيث حجم المعاملات  أو القيمة، نتيجة لتك 2020متواصلا  منذ سنة ،

مليلة السلحب عبقلي معلدل قيملة  2020نكية كما نلاحظ انه منلذ سلنة ،الآلي البنكية وزيادة عدد البطاقات الب

لجهلود للي يعلود لالتزايد في عدد اجهلزة الصلراف الآ هذا ري.دينار جزائ 18 500,00مستقرا عند حوالي 

لات الصلرف اللى تضلاعف علدد إدى أملا  النقدي،التي توليها الدولة في تطوير البنية التحتية ودعم القطاع 

لثقافلة ا، اذ يعكلس هلذا التطلور زيلادة 2025اللى  2020ملرات فلي الفتلرة الممتلدة ملن  10الالي بأكثر ملن 

 .قوىألكتروني في الجزائر بصورة المالية في المجتمع الجزائري والتوجه نحو تفعيل الدفع الإ

للي أن للك، يلرى التجملع النقلد الآذ زيلادة العمليلات عبلر هلذه الأجهلزة. وملع يضلاأوهو ما يفسر  

يقيلة بلالنظر مع احتياجات السوق الحق مقارنةجدا  ضئيلةقى تبيرة أجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر ضح

عللدم  لللىه النسللبة المنخفضللة إلبطاقللة الللدفع، مرجعللا هللذ السللكان الحللاملينبهللم وأغلبيللة  عللدد المصللرحإلللى 

ا ف اسلتغلالهمنهم ملن متابعلة المعلاملات وكلذا ثملن أجهلزة اللدفع وتكلالي المسعى تهرباانضمام التجار لهذا 

  الأجهزة وصيانتها. والمهنيين فيمرتفعة إلى جانب نقص المتخصصين  يعتبرونها التيوصيانتها 
 

 الدفع:   واستخدام بطاقاتمؤشر نسب ملكية  .2

ملع نحلو يعد مؤشر نسبة ملكية واستخدام بطاقات اللدفع أداة اسلتراتيجية لقيلاس ملدى تحلول المجت

ي مول الملالية مترابطلة قيلاس الشلعاد أساسلالاقتصاد الرقمي، وهو لا يعكس مجرد أرقام، بل يقيس ثلاثة أب

 قياس كفاءة وشفافية الاقتصاد الوطنية. ياس مستوى التحول الرقمي وقو
 2025-2023عدد البطاقات الدفع بين سنة  يوضح تطور :(6-2الجدول رقم )

 التطور المجموع بطاقات الذهبية للأعمالبطاقات  بطاقات الخواص السنة

2023 3,834,219 187,984 12,487,304 16,509,507 - 

2024 4,021,237 217,784 15,605,882 19,844,903 20,20% 

2025 3,990,698 253,844 17,655,039 21,899,581 10 ,35% 

 giemaniteque : المصدر

( نموا رقميا متسارعا في عدد بطاقات الدفع في الجزائر، 6-2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

مليون بطاقة  22إلى قرابة  2023مليون بطاقة في عام  16.5البطاقات المتداولة من حيث قفز إجمالي 

، ويبرز التحليل هيمنة مطلقة لـ"البطاقة الذهبية" التي استحوذت على حصة 2025متوقعة بحلول عام 

ن ملايين بطاقة خلال سنتين فقط، م 5٪ من إجمالي السوق، حيث زادت بأكثر من 80الأسد بنسبة تتجاوز 

                                                        
  موقعgiemaniteque ، internet-sur-paiement-https://www.giemonetique.dz/activite  تمت الزيارة ،

 . 28/04/2026بتاريخ 

https://www.giemonetique.dz/activite-paiement-sur-internet
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، وهذا راجع لسهولة الحصول عليها وارتباطها 2025مليون في  17.6إلى  2023مليون في  12.4

 بالحساب البريدي الجاري، مما يعكس الدور المحوري لبريد الجزائر في تعزيز الشمول المالي.

ه ( الموجهة ل عمال نموا تصاعديا ثابتا يعكس توجCIBوفي المقابل، سجلت بطاقات )

رقام ه الأحو الرقمنة، بينما شهدت بطاقات الخواص استقرارا نسبيا، وبشكل عام تعكس هذالمؤسسات ن

لمواطن، مما ، تحولا جذريا في الثقافة المالية ل2024٪ في عام 20.20التي بلغت ذروة تطورها بنسبة 

 يمهد الطريق لتقليل الاعتماد على السيولة النقدية وتوسيع نطاق التجارة الإلكترونية.
 

 يوضح حجم النشاط ببطاقات الدفع :(7-2رقم )جدول ال

 القيمة الحجم )عدد العمليات( السنة

2020 12,920 222,411 

2021 23,867 427,758 

2022 29,173 438,834 

2023 46,436 592,803 

2024 62,615 763,593 

 2024-2020رير بنك الجزائر اتق المصدر:

 

 الذي يوضح حجم مستخدمي البطاقة الائتمانية في( 7-2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

ى مدار ة، علالتعاملات، حيث يتبين أن هناك تزايدا تصاعديا وقويا في مؤشرات الأداء، الحجم والقيم

، مما يعكس حالة من التوسع الاستراتيجي المتسارع، حيث نجد أن 2024-2020خمس سنوات، 

الية ، محققا زيادة إجم2024في  62,615إلى  2020في  12,920"الحجم"، عدد العمليات، قفز من 

اد ز، حيث 2023و 2022٪، مع ملاحظة أن القفزة الأكبر حدثت بين عامي 385ضخمة بنسبة تقارب 

 ٪ في عام واحد.59النشاط بنسبة 

لفلا، أ 763ألفلا إللى أكثلر ملن  222وبالتوازي مع ذلك، شهدت "القيمة" نموا مستمرا ملن حلوالي 

تراتيجية ٪، هللذا التفلاوت بللين نمللو الحجللم، الأسللرع، ونملو القيمللة يشللير إلللى اسلل243بلغللت  بزيلادة إجماليللة

ا أكثلر تركز على الانتشار الأفقي وزيادة حصة السوق، أو ربملا التوجله نحلو عمليلات أصلغر حجملا ولكنهل

وبشلكل ، تكرارا، ويتركز الاستخدام بشلكل أكبلر عللى عمليلات السلحب مقارنلة باللدفع الإلكترونلي المباشلر

مملا  عام تعكس البيانات نموذج عمل ناجحا استطاع الحفاظ على زخم إيجلابي وتصلاعدي دون أي تراجلع،

 يؤكد كفاءة التشغيل وزيادة الطلب على الخدمات المقدمة.

 

 

 

 

 مؤشر تطور نشاط الدفع عبر الانترنت في الجزائر: .3
لأملوال تضلمن فاعليلة تحويلل ا أنهلا تعد أنظمة الدفع محور الاستقرار فلي القطلاع الملالي، حيلث 

الإنترنلت  اللدفع عبلر هلذا مؤشلر ذ يقليسإ، من خلال بنية تحتية تشمل القواعد والأدوات المنظمة للعمليلات

لوجيللات المعللاملات الماليللة التللي تللتم "عللن بعللد" باسللتخدام البطاقللات والتكنو ومسللتوى نشللاطفللي الجزائللر 

فع فلي إطلار الخدمات الرقميلة المتاحلة وتسلهيل عمليلات اللدمن مختلف  للمواطن بالاستفادة الحديثة للسماح

 التجارة الالكترونية.

ونلي مؤشلرات إيجابيلة فلي مجلال اللدفع الالكتردد، سجل مؤسسة تجملع النقلد الاللي وفي هذا الص

و ة كملا هلاحليمكن أن نلمسلها ملن خللال الأرقلام المتعلقلة بعمليلات اللدفع الالكترونلي بمختللف الوسلائل المت

 .(8-2ي الجدول رقم )فموضح 

                                                        
 2024-2020رير بنك الجزائر اقموقع ت ،https://2u.pw/Jm89b . 

https://2u.pw/Jm89b
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 .يبين الدفع عبر الانترنت في الجزائر :(8-2رقم ) جدولال

 ليتجمع النقد الآ المصدر:

 يعكس ( أن القيمة الإجمالية للمعاملات شهدت نموا هائلا8-2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

نقطة انعطاف" "، سنة الجائحة، التي شكلت 2020طفرة رقمية أو اقتصادية بدأت ملامحها الفعلية في عام 

لهيكلية يسيطر مرة مقارنة بالعام السابق، ومن الناحية ا 22بتضاعف عدد المعاملات بأكثر من تاريخية 

، 2025-2023قطاع "الهاتف والاتصالات" كأكبر مساهم كمي طوال الفترة، إلا أن السنوات الأخيرة، 

 لنمو كشفت عن صعود قيادي لقطاع "الخدمات الإدارية" و"الخدمات" التي أصبحت المحرك الأساسي

ءا رفيه" بدوالت القيمة المالية، كما يلاحظ دخول متواضع ثم متسارع لقطاعي "بيع الممتلكات" و"الرياضة

في حين  على التوالي، مما يشير إلى توسع المحفظة الخدمية وتنويع قنوات الدفع، 2022و 2020من 

لة، توجها مليون معام 1.8إلى  391يعكس التزايد المطرد في قطاع "مصدر الفاتورات"، الذي قفز من 

 ي متكاملقتصادااستراتيجيا نحو رقمنة المدفوعات والخدمات اللوجستية، مما يفضي في النهاية إلى مشهد 

 .اليومية لحياةيتجه نحو الرقمنة الشاملة والاعتماد الكلي على القنوات الإلكترونية في كافة مناحي ا

 

 عبر الهاتف في الجزائر:  الدفع والتحويلعدد وقيمة نشاط , 4

  نشاط الدفع بالهاتف المحمول:  .1.4

ا فللي الجزائللر سللنة   GIEبواسللطة  2020تللم إطلللاق خدمللة الللدفع عبللر الهللاتف المتنقللل مللؤخر 

Monétique،  وتتلليح للمسللتهلكين دفللع ثمللن مشللترياتهم مللن خلللال الهللاتف باسللتخدام تطبيللق صللممهGIE 

تطبيلق لللدفع الإلكترونلي، يمكلن أن  كلأول M_ payment اعتملاداتجهت الجزائر نحلو و ،لذكيةا للهواتف

الهللاتف المحمللول  طريللق عللنيقلللل مللن الإجللراءات للمشللغلين الاقتصللاديين لتقللديم مللدفوعات إلكترونيللة 

 لعملائهم 
 :2025لى إ 2023يبين نشاط الدفع عبر الهاتف المحمول من  :(9-2رقم )جدول ال

 النشاطقيمة  حجم النشاط )العدد( السنة

2023 39,283,478 278,555,210,377.78 

2024 58,465,858 435,904,241,114.00 

2025 69,390,626 573,020,816,911.09 

 data portail: المصدر

لجزائر ( الذي يوضح تطور نشاط الدفع عبر الهاتف المحمول في ا9-2من خلال الجدول رقم )

ي في ، نلاحظ تسجيل نمو تصاعد2025إلى  2023الممتدة من من حيث الحجم والقيمة خلال الفترة 

 278.5، الذي سجل قيمة حوالي 39,283,478حجم النشاط  2023مؤشرات النشاط، حيث بلغ سنة 

 مليار.

، حيث 2024مليار سنة  435.9بقيمة حوالي  58,465,858ثم ارتفع حجم نشاط الدفع إلى 

، أي 2025مليار سنة  573، أي بلغت قيمته حوالي 69,390,626واصل الارتفاع إلى أن وصل إلى 

 هاتف/ السنة

 اتصالات

مصدر  تأمين نقل

 فاتورات

بيع  خدمات إداريةخدمة 

 ممتلكات

رياضة 

 وترفيه

العدد الإجمالي 

 للمعاملات

القيمة الاجمالية 

 للمعاملات )دج(

2020 4 210 284 11 350 85 676 85 676 68 395 213 175 235 - 4 593 960 5 423 727 074,80 

2021 6 993 135 72 164 120 841 120 841 155 640 457 726 13 468 - 7 821 346 11 176 475 535,68 

2022 7 490 626 195 490 302 273 302 273 153 957 705 14 24 169 152 925 9 048 125 18 151 104 423,96 

2023 8 400 869 371 317 640 485 640 485 4 086 659 1 055 672 51 154 708 212 15 351 354 32 196 672 024,03 

2024 9 838 682 758 764 61 739 1 447 168 5 248 922 1 386 790 106 219 746 535 19 594 482 51 945 560 351,45 

2025 12 243812 1 271387 97 501 1 811 828 7 648 535 3 358 841 156 408 525 336 27 123 648 145 069 271 749,30 
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مليار، وهذا يعكس حالة  573مليار إلى  278تضاعفت القيمة المالية للنشاط تقريبا خلال عامين فقط، من 

 انتعاش وتوسع قوي في النشاط المرصود خلال هذه السنوات.

 ئري،لمجتمع الجزاوأن الدفع عبر الهاتف المحمول أصبح يستخدم بشكل أساسي بين أوساط ا

جموعة م( أعضاء فقط من 3على الرغم من النشاط المحدود داخل البنوك، والذي يقتصر على ثلاثة )

GIE Monétiqueفقد سجلت المدفوعات عبر الهاتف المحمول حجما كبيرا من المعاملات منذ ، 

 إطلاقها.

 

 التحويلات المالية بالهاتف في الجزائر:  نشاط .1.4

لأفلراد ايقيس مؤشر التحويلات المالية عبر الهاتف النقال فلي الجزائلر )وخاصلة التحلويلات بلين 

P2P رف طل( مدى انتشار وسرعة اعتماد الخدمات المصرفية الرقميلة وتطبيقلات اللدفع عبلر الهلاتف، ملن

 المجتمع الجزائري ومدى قبوله لها نشاط تحويل الأموال: 
 التحويلات مالية بالهاتف في الجزائرتطور نشاط  :(10-2رقم )جدول ال

 القيمة )بالعملة المحلية( الحجم )عدد العمليات( السنة

2023 17,481,108 241,073,627,614.25 

2024 36,236,137 503,679,854,885.90 

2025 47,523,335 647,425,029,112.79 

 giemonitique: المصدر

تطلللور تصلللاعدي فلللي النشلللاط حيلللث بللللغ حجمللله  ( أن هنلللاك10-2رقلللم )نلاحلللظ ملللن الجلللدول 

ل ، تعزز اتجاه تحويل2024في عام نلاحظ  ،2023سنة مليار دج  241قيمته حوالي  وقدرت 17841108

الأمللوال عبللر الهللاتف المحمللول بللين الأفللراد بشللكل ملحللوظ، حيللث تجللاوز حجملله ضللعف حجملله فللي العللام 

واسلتمر هلذا الاتجلاه التصلاعدي فللي  ،2024سلنة  36236137للى إ 2023سلنة  17841108 السلابق ملن

ة القيملة بنسللب بزيلادة زادتي أمليلار  647بقيملة حلوالي  47523335التحلويلات حجلم  ليصلل 2025علام 

ليوميلة فللي مملا يؤكلد الانلدماج التلدريجي لهللذه الطريقلة فلي اللدفع فلي الحيلاة ا السلابقة،% علن السلنة 28.5

 الجزائر.

، 2025ر إطلاق خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول بين البنوك في الجزائر رسلميا فلي ينلاي فقد تم

( بنللوك تجريبيللة، وسلليتم توسلليع 7فللي سللبعة ) Mob pay 2"، ولللديها حالي للا DZ Mob Payتحللت اسللم "

ر دو إلللىهللذا التطللور  ، ويشلليرنطاقهللا ليشللمل جميللع الجهللات الفاعلللة الأخللرى فللي سللوق مللا بللين البنللوك

لة يلات الهاتفيللة مللن شللخص لآخللر كعامللل رئيسللي فللي تللداول الأمللوال بللين الأفللراد، مللدفوعا بسللهوالتحللو

 الاستخدام والتنقل والسرعة والموثوقية للخدمة. 

 

 : تحديات وفرص التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي في الجزائرالثالث بحثالم
فللي الجزائللر، غيللر أن تفعيللله الكامللل  يمثللل التحللول الرقمللي رافعللة أساسللية لتعزيللز الشللمول المللالي

يواجه واقعا متشعبا بين فرص واعدة وتحديات قائمة، فمن جهة تتيح التقنيات الحديثة إمكانية الوصول إللى 

الفئات المهمشة وخفض التكاليف، بينما تعوقه من جهة أخرى معوقات بنيوية وتشريعية وثقافيلة، وفلي هلذا 

ه الفرص والتحديات، لمعرفة مدى قدرة التحول الرقمي عللى دفلع عجللة المطلب سنتناول بالتحليل أبرز هذ

 الشمول المالي في الجزائر.

 

 لشمول المالي الرقمي في الجزائرمعيقات االمطلب الأول: 

 .الأفراد معها من قبل يحد التعاملو عدم الثقة في المؤسسات المالية القائمة وهذا ما أضعف  -

                                                        
  موقعgiemaniteque  ،mobile-par-paiement-https://giemonetique.dz/activite/  تمت الزيارة ،

08/05/2026 

https://giemonetique.dz/activite-paiement-par-mobile/
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سللبا عللى نلوع الخلدمات الماليلة المقدملة وجودتهلا  والتي تلنعكسالبنية التحتية المالية الضعيفة  -

  1ماليا.وتكلفتها الأمر الذي يجعلها غير متاحة للفئات المستبعدة 

فلي حيلث يسلتوجب الاسلتمرار  تحدي رأس الملال والمهلارات التلي بوسلعها مجلاراة التطلورات -

 .لنظر لسرعة التطورات التكنولوجيةالتحديث با إطارالتكنولوجي في  مالتقاد

 .المهارات على مستوى أسواق العمل قلة -

 .ملية رقمنة الاقتصاد بطريقة آمنةع وسيبرانية تعيقوجود تحديات أمنية  -

  2.امل المالي خارج الأطر الرسميةالتع رسمية واسعة وانتشار ثقافةوجود سوق جزائرية غير  -

 وتطلوير توسليع مليلةعنقص الأطر القانونية الداعمة لتطوير الخدمات الماليلة الإلكترونيلة  إن  –

 قانونيلة بيئلةالتي تضمن الحصول على   القانونيةالاطر  بتوفيرمسألة مرهونة  الإلكترونيةة يالخدمات المال

بلدأت تخطلوا خطلوات فلي  اللى أن الجزائلر 2020صندوق النقد العربلي لسلنة  تقريرر يشي، وملائمة لذلك 

قلانون التجلارة الإلكترونيلة  لاسيماالتي تكرس الدفع الإلكتروني  التشريعيةهذا المجال من خلال النصوص 

لكللن الاشللكال القللائم يكمللن فللي عللدم وجللود تنظلليم قللانوني خللاص بوسللائل الللدفع  ،2020وقللانون الماليللة 

نصلوص  تقريلرضلافة لعلدم ، موجود فلي بقيلة اللدول خاصلة المتطلورة منهلا وما هالإلكترونية على غرار 

 3.المتعلقة باستخدام وسائل الدفع ر المشروعةيلأفعال غاالناجمة عن  بالمسؤوليةخاصة 

 تعدد المخاطر المتعلقة بتقديم الخدمات المصرفية الالكترونية. -

نترنلت لمصلرفية خاصلة وأن تلدفق الإارتفاع تكلفة إنشاء وصيانة الشلبكات الخاصلة بالعمليلات ا-

 .المفاجئ بالانقطاعالكثير من المشاكل المتعلقة  وبهفي الجزائر لا يزال محدود 

 قلة الخبراء والإطارات في مجال التقنية المصرفية الحديثة. -

 4ي التسديد بالوسائل الالكترونية.عدم الثقة ف -

 

 الرقمي في تعزيز الشمول المالي فرص التحولالمطلب الثاني: 

 5تحظى الجزائر على عدد من مقومات البنية التحتية الداعمة لتقنيات الدفع الإلكتروني من بينها: 

 إنشاء هيئة ضبط النقد الآلي )إلكتروني(. -

 .تعلقة ببطاقات الدفع الإلكترونياعتماد بنك الجزائر لآليات والمعايير الم-

 .ميد البنوك على آليات الدفع الرقبنك الجزائر، إضافة إلى اعتماإنشاء هيئة للمقاصة ب-

تزخللر الجزائللر بكفللاءات علميللة وطاقللات شللبانيه هائلللة مللن الطلبللة المتخللرجين مللن الجامعللات  -

 6الجزائرية في مجال الاعلام الالي والتكنلوجيا يمكن الاعتماد عليهم في مجال الابتكار.

                                                        
واقع الشمول المالي في الجزائر )واقع وتحديات( دراسة تحليلية مفيدة الاحسن، كريم بيشاري، رفيق الاحسن،  1

 2 د، العد12، مجلة الإدارة والتنمية للبحو  والدراسات، المجلد 2011/2021الشمول المالي في الجزائر من لمؤشرات 

 .40 ص، 2023ديسمبر 
تقرير الندوة الوطنية، رقمنة الاقتصاد ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر، المدرسة الوطنية العليا للعلوم  2

البحث في السياسات العامة والتحديات التنموية والأمنية في المغرب  قاسم، مخبرالسياسية الشهيد زدور محمد إبراهيم 

 العربي. 
، 1 د، العد9، مجلة أبحا  قانونية وسياسية، المجلد ية الإلكترونية في القانون الجزائريالخدمات المالسهام قارون،  3

 .652( ص 2024)
، 10، دفاتر البحو  العلمية، المجلد الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائرمحفوظ فاطمة،  4

 .262ص  2022، 2 دالعد
تقييم الشمول المالي في الجزائر وفق مؤشرات الوصول المالي خلال فترة ساسي،  رشيد نعيمي، عبد الحفيظ بن 5

 (2021)، 2، العدد 5، مجلة افاق علوم علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد 2015/2020
المدفوعات الرقمية في الجزائر: التقدم نحو مستقبل غير كلمة المحافظ صالح الدين طالب في مؤتمر " الجزائر،بنك  6

 .2024أكتوبر  08" قدين
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ياضلليات والللذكاء الاصللطناعي والرقم دراج التخصصلاتإ - نللة الجامعيللة الجديللدة علللى غللرار الرخ

س في المدارس العليا الجديدة بتدعيم الابتكار في الجزائر  .والأمن السيبراني والتي تدٌرََّ

ملحوظللا يجعللل منلله  تطللورا 2023تسللجيل قطللاع المؤسسللات الناشللئة فللي الجزائللر خلللال سللنة  -

 ة للابتكار المالي. مهم بالنسب وعنصرواعدا  قطاعا

المنظومللة المصللرفية والبريديللة وتوسللع اسللتعمال بطاقللات الللدفع والتطبيقللات البنكيللة، مللا  رقمنللة-

 1يسهل المعاملات وسرع التمويل.

م الشلمول التي تمكلن وتلدع 2020تبنتها الجزائر سنة  والرقمنة التيالبنكية  سلسلة الاصلاحات -

 المالي الرقمي في الجزائر المتمثلة في:  

اب ة تمويللل موجهللة للشللب( كآليللANADEإنشللاء الوكالللة الوطنيللة لللدعم وتنميللة المقاولاتيللة ) -

 ؛والمبتكرين

ك إطللللاق منصلللات رقميلللة للتمويلللل المصلللغر واللللدفع الإلكترونلللي عبلللر بريلللد الجزائلللر البنلللو -

 ؛لعموميةا

 ؛لتمويلإدخال التمويل الإسلامي كبديل تمويلي مرن لتشجيع المؤسسات الناشئة على الولوج ل -

التعلاون بللين الحكوملات والقطللاع الخلاص والمجتمللع الللدولي هلو "السللبيل لبنلاء إقتصللاد رقمللي  –

 2تنافسي قادر على مواكبة التغيرات العالمية".

 ت الماليلة،الحلول الرقمية في مجالات حيوية مثل الزراعة الذكية، الصحة الإلكترونية والخدما -

 من طرف قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر. 

وات جهود بنك الجزائلر فلي تعزيلز الرقابلة عللى البنلوك وتطلوير التشلريعات الرقميلة تعلد خطل -

 مهمة نحو تحقيق الاستقرار المالي الرقمي

لابتكلار اعلزز ج المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية ضمن المنظومة الرسمية يإدما -

 المالي. ويوسع قاعدة الشمول

توسلليع تغطيللة لتحتيللة الرقميللة الماليللة مللن خلللال البنيللة ا والرقميللة، تطللويرافللة الماليللة الثق نشللر-

 مثللل ووطنيللةمنصللات دفللع رقميللة  إنشللاء ودعللمة فللي المنللاطق الريفيللة والنائيللة الإنترنللت عللالي السللرع

MobPay", "BaridiPay"3. 

مؤسسلة  1200هذه السياسات سلاهمت فلي رفلع علدد المؤسسلات الناشلئة المموللة رسلميا ملن نحلو 

مؤسسللللللللللللة. 300، أي بزيللللللللللللادة تفللللللللللللوق 2025سللللللللللللة سللللللللللللنة مؤس 4800إلللللللللللللى  2020سللللللللللللنة 

                                                        
اثر الشمول المالي على دعم وتطوير المؤسسات الناشئة في الجزائر دراسة تحليلية خلال الفترة سمسوم صليحة،  1

 .14، ص 1العدد  16مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،  المجلد  ،2020/2025

 
في الجزائر رافعة حقيقية للتنمية الاقتصادية التحول الرقمي وكالة الانباء الجزائرية، المجلس الشعبي الوطني،  2

 2025سبتمبر  27، والاجتماعية
، مجلة الاستقرار المالي وفعاليته في تحقيق الشمول المالي الرقمي بالاقتصاد الجزائريمناصرية اسماعيل،  3

 369،ص 2025، 02،العدد 14الاقتصاديات المالية البنكية وادارة الاعمال، المجلد 
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 خلاصة الفصل:

أن الجزائر تبذل جهودا متواصلة لتعزيز الشمول المالي من خلال تبني  من خلال هذا الفصل تبين

مبادرات التحول الرقمي وتطوير الخدمات المالية الرقمية، مثل الدفع الإلكتروني، والتطبيقات المصرفية، 

وحلول التكنولوجيا المالية. وقد بينت الدراسة وجود تطور ملحوظ في البنية التحتية الرقمية، وتوسع 

ستخدام وسائل الدفع الإلكتروني، بما يعكس تقدما في مسار التحول الرقمي للقطاع المالي. وفي المقابل، ا

لا يزال تحقيق مستويات أعلى من الشمول المالي يواجه عددا من التحديات، أبرزها الفجوة الرقمية، 

، فإن تعزيز الشمول المالي وضعف الثقافة المالية، إلى جانب بعض المعوقات التنظيمية والتقنية. وعليه

في الجزائر يتطلب مواصلة تطوير البنية التحتية الرقمية، ودعم الابتكار المالي، ورفع الوعي المالي، مع 

تبني سياسات واستراتيجيات متكاملة تسهم في توسيع الاستفادة من الخدمات المالية الرقمية لدى مختلف 

فئات المجتمع.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتحول الرقمي في الجزائر مجرد خيار تقني مرتبط بالرفاه والترف، بل أصبح ضرورة لم يعد ا

حتمية لتحقيق الشمول المالي الفعال، وبناء على المسار البحثي والاستقصائي هذا تتأكد العلاقة التكاملية 

الجغرافية  بين التحول الرقمي والشمول المالي، حيث أتاحت التقنيات المالية الحديثة تجاوز العوائق

 والإجرائية، وفتحت المجال أمام كافة شرائح المجتمع للوصول إلى الخدمات المالية بسهولة ومرونة.

كما تبين أن نجاح هذه العملية يتطلب تظافر جهود متعددة، تشمل توفير البنية التحتية الرقمية، 

يعية داعمة لتحقيق الأهداف، وأن وتعزيز الثقافة المالية الرقمية لدى العملاء، ووضع أطر تنظيمية وتشر

، يمثل خطوة 19-التوجه نحو الاقتصاد الرقمي والمدفوعات الرقمية في الجزائر، خاصة بعد جائحة كوفيد

استراتيجية نحو اقتصاد أكثر شمولا واستدامة، بشرط معالجة التحديات القائمة وقياس مستويات الاستخدام 

 اتمةـــــــــالخ
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التحول الرقمي يساهم بشكل  أنالقول ، وبالتالي يمكن لي المنشودالفعلي بدقة لضمان تحقيق الإصلاح الما

 .جوهري وفاعل في تعزيز الشمول المالي، لكن بقدر ما تتوفر متطلباته الأساسية

 

 اختبار الفرضياتنتائج  

قات ة معي"تواجه عملية التحول الرقمي والشمول المالي في الجزائر عد الفرضية الأولى: -

 تحد من فعاليتهما وانتشارهما"

لأنه تبين من خلال الإحصائيات أن مجرد امتلاك حساب لا يعني  صحة الفرضيةتم تأكيد    

غم خدام، فرلاستااستخداما رقميا فعالا بسبب ضعف المهارات الرقمية، وحجم الفجوة بين البنية التحتية و

ما ملرقمية، االية ارتفاع انتشار الهواتف الذكية والإنترنت لم يترجم ذلك إلى استخدام مكثف للخدمات الم

ة غير ة التحتيالبنييؤكد أن العوائق لا تزال قائمة وهيكلية، وتشمل الثقافة المالية، والثقة المؤسسية، و

 المكتملة في كل البلاد.

لتوسع يجة اد الشمول المالي الرقمي في الجزائر تطورا تدريجيا نت"يشه الفرضية الثانية: -

 في استخدام التقنيات والخدمات المالية الرقمية"

٪ 46 ية بنسبةكترونتم قبول وتأكيد الفرضية الثانية حيث تشير المعطيات إلى ارتفاع قيمة المدفوعات الإل 

نوات ي الس، بل هناك تسارع ملحوظ خصوصا ففي عام واحد، وهذا التطور ليس تدريجيا بالمعنى البطيء

 الأخيرة، نتيجة التوسع في التقنيات والسياسات الحكومية المحفزة.

ستخدام ايادة "يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة الخدمات المالية وز الفرضية الثالثة: -

 مختلف فئات المجتمع لها" 

صل يكنه لم لءة ويزيد الاستخدام بشكل عام، الكفا منالتحول الرقمي تم إثبات صحتها حيث يحسن 

ل أو بعد إلى "كل فئات المجتمع" بالتساوي، بحيث لا تزال هناك فئات تواجه صعوبات في الوصو

ضعاف لسن واالاستخدام الفعال، بسبب الفجوة الرقمية بين الجنسين والمناطق الريفية، كما أن كبار 

الأغلبية لا تزال  ٪ من17.4ة، ما يؤكد المعطيات التي تقول إن المهارات الرقمية لا يستفيدون بنفس الدرج

 خارج المنظومة الرقمية.

 نتائج الدراسة:

لجزائر، م في االرقمي رافعة استراتيجية حقيقية لتحقيق الشمول المالي المستدا التحوليمثل  -

يساعد في دمج الاقتصاد غير الرسمي، الذي يشكل نسبة كبيرة من النشاط لكونه 

 النظام المالي الرسمي. ضمن، الاقتصادي

ب" التجريالشمول المالي في الجزائر من خلال التحول الرقمي في مرحلة "البناء ويعتبر  -

ديث أن تعزيزه يتطلب عملا متكاملا بين تححيث وليس "الاكتمال والنجاح الشامل"، 

 ي.القوانين، وتحسين شبكات الدفع والاتصالات، ورفع الوعي المالي الرقم

زائر، ي الجفعلى الرغم من المستويات المرتفعة نسبيا لانتشار الهواتف الذكية والإنترنت  -

ير إلى ما يشمإلا أن ذلك لم يترجم إلى توسع مماثل في استخدام الخدمات المالية الرقمية، 

 وجود فجوة بين "التمكين الرقمي" و"الاستخدام الفعلي" ل دوات المالية.

ت بيانا تحقيق تقدم في رقمنة القطاع المالي، حيث تم إنشاء قاعدةتشير المؤشرات إلى  -

ام موحدة لأصول المواطنين والشركات، ومن المتوقع إطلاق نظام جبائي متكامل ونظ

كترونية ، إلى جانب التحول الكامل نحو المعاملات الإل2026عقاري إلكتروني خلال عام 

 في إدارة الميزانية.

في  يسهم ء نظام دعم مباشر للمواطنين الأكثر احتياجا، مما قدتسعى الجزائر إلى إنشا  -

 لشمولتجاوز الإعانات غير المستهدفة وتوجيه الموارد بشكل أكثر كفاءة نحو تعزيز ا

 المالي للفئات الأكثر أحقية.

ن هذا أإلى  تقدما في رقمنة القطاع المالي الحكومي، إلا أن المؤشرات تشير تشهد الجزائر -

فة الثقا يتحول بعد إلى شمول مالي فعلي على المستوى الواسع، بسبب فجوة فيالتقدم لم 

 المالية، وضعف تكامل الاستراتيجيات، والحاجة إلى تعزيز الثقة المؤسسية.
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سنة  مليون عملية 27سجلت المدفوعات عبر الإنترنت قفزات نوعية تمثلت في أكثر من  -

عا مليون عملية، متبو 12استخداما، ، وبرز قطاع الاتصالات كأكثر القطاعات 2025

انت كمليون، مما يستنتج منه أن رقمنة الخدمات الحكومية  7.6بالخدمات الإدارية، 

 المحرك الرئيسي لهذا التحول.

 

 توصيات الدراسة:

، لضمان نائيةالعمل على توسيع تغطية شبكات الإنترنت عالية السرعة لتشمل المناطق الريفية وال -

 لمالية الرقمية إلى جميع المواطنين.وصول الخدمات ا

 تشجيع إنشاء المزيد من فروع البنوك ومكاتب البريد في المناطق الأقل تغطية. -

ه من تنظيمما يضبمواصلة تحديث الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية والخدمات المالية الرقمية،  -

 القانونية. وتطويره بشكل "منظم ومسؤول"، وتفادي أي نشاط مواز خارج الأطر

دمات والخ إطلاق حملات توعوية وطنية واسعة النطاق بأهمية استخدام وسائل الدفع الإلكتروني -

 المالية عبر الهاتف.

دفع لمواصلة سياسة حصر بعض الخدمات العمومية في الدفع الإلكتروني فقط، كآلية فعالة  -

 المواطنين نحو التحول الرقمي.

الصغيرة  ( لتشمل المحلات التجاريةTPEالإلكترونية وأجهزة الدفع )توسيع نطاق نقاط البيع  -

 والمتوسطة في جميع الولايات.

رة تلبي مبتك تشجيع الشراكات بين المؤسسات الناشئة والمؤسسات المالية التقليدية لتطوير حلول -

 هزة.جاال احتياجات السوق المحلية، ودعم تطوير حلول تقنية محلية بدلا من استيراد البرامج

ض فوضع آليات واضحة لحماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية، بما في ذلك آليات  -

 النزاعات وضمان سلامة المدفوعات.

متها ملاء إشراك جميع الفاعلين من القطاع الخاص في صياغة وتقييم السياسات الرقمية، لضمان -

 للواقع الميداني.

 آفاق الدراسة:

 أو السن، ركبا الريفية، الفئات النساء، الشباب، مثل مواطنينال من خاصة لعينات دراسةإجراء  -

 تواجه التي والتحديات الرقمية المالية الخدمات من استفادتهم مدى لمعرفة المحدود، الدخل ذوي

 .منهم كلا  

 البنية لرقمي،ا التعليم جودة المالية، الثقافة الرقمية، الثقة مثل جديدة وسيطة متغيرات إدخال -

 .المالي والشمول الرقمي التحول بين العلاقة على السياسي الاستقرار أو للإنترنت، التحتية

 ملفه المضمون وتحليل المطولة المقابلات على تعتمد معمقة نوعية دراسات إجراء يمكن -

 .ئرالجزا في الرقمية المالية الخدمات تبني تواجه التي والثقافية السلوكية التحديات

 معمقة مقارنات لإجراء أخرى، إفريقية أو عربية أو مغاربية دولا   تشمل مماثلة دراسة إجراء -

 هذا في الرائدة الدول تجارب من والاستفادة المالي، الشمول تعزيز في الرقمي التحول دور حول

 .المجال
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 المصادر والمراجع باللغة العربيةأولا: 

 :الكتب  .أ

عبد الله موسى محمد السلحوت ، *التحول الرقمي بين إمكانيات الذكاء الاصطناعي وتحديات الأمن . 1

 .2025 .دار اليزوري للنشر والتوزيعالسيبراني*، 

، *الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب*، صندوق يسر برنيه وآخرون . 2

 .2019 .النقد العربي، أبوظبي

 :المقالات .ب

أميرة أحمد محمد عبد العزيز، ومحمود سامح أحمد أحمد، "العلاقة بين تطبيق متطلبات التحول  .1

 .2024، أفريل 2، العدد 44العربية للإدارة، المجلد الرقمي وجودة التعليم الإلكتروني"، المجلة 

حمدوش وفاء، وعماني لمياء، "أفق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول المالي"،  .2

 .2021، مارس 25، العدد 17مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

ول المالي في الجزائر"، مجلة حنان قربازي، وسميرة العابد، "السياسة النقدية وسبل تعزيز الشم .3

 .2025، 02، العدد 12الدراسات والبحو  الاقتصادية في مجال الطاقات المتجددة، المجلد 
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