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 وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين()                                      

 الحمد لله على لذة الانجاز الحمد لله عند البدء والختام

 من قال: أنا لها ................نالها                    وأنا لها، وإن أبت، رغما عنها أتيت بها 

لم تكن الرحلة قصيرة ، ولا ينبغي لها أن تكون ، ولم يكن الحلم قريبا ، ولم يكن الطريق ممهدا 
 بالتسهيلات ، لكنني فعلتها ونلتها .

عزيز، إلى النور الذي أنار دربي، والسراج الذي لا ينطفئ نوره في إلى من شرفني بحمل اسمه، إلى والدي ال
 قلبي أبدا من بذل الغالي والنفيس ، واستمددت منه قوتي واعتزازي بذاتي

إلى نور عيني، وضوء دربي، ومهجة حياتي إلى والدتي العزيزة، إلى التي ساندتني ووقفت بجانبي، وقدمت 
 تني الحياة والأمل، واحتضنني قلبها قبل يدهالي الدعم لأواصل طريقي، إلى من وهب

إلى ضلعي الثابت وأيان أيامي، إلى ملهمي نجاحي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي 
 منها، إلى خيرة أيامي وصفوتها وقرة عيني أخي وأخواتي الغاليين

 منارات علم وصناع مجد إلى أساتذتي الكرام، ممن لم يتوانوا يوما عن مد يد العون وكنتم لنا

 وإلى كل من كان عونا وسندا في هذا الطريق، من الأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين

 ومن شاركني الشدائد والأزمات ومن أفاض على بنصحه الصادق ومشاعره المخلصة
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 اللهِ الرَّحْمٰنِ الرَّحِيمبسم                                               

الحمدُ للهِ الذي وفّقني لإتمام هذا العمل، وأعانني على مواصلة الطريق رغم الصعوبات، والصلاة والسلام 
 .صلى الله عليه وسلمعلى سيدنا محمد 

 ثمرة جهدي هذا: أُهدي

من كان دعاؤهما سرَّ قوتي ونجاحي، إلى أغلى ما أملك في هذه الحياة، أبي وأمي حفظهما الله وأطال  إلى
 في عمرهما.

 خواتي، سندي الجميل ورفقة أيامي، الذين كانوا دائماً بقربي بمحبتهم وتشجيعهم.إخوتي وأ إلى

عائلتي الكريمة، عائلة العربي، التي أعتز بالانتماء إليها، والتي غرست فيَّ الطموح والصبر وحبّ  إلى
 النجاح.

 كل أستاذ علّمني حرفاً وكان له أثر طيب في مسيرتي الدراسية.  إلى

 من قريب أو بعيد، ولو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة. كل من دعمني  إلى

 جميعاً أهدي هذا العمل المتواضع، راجيةً من الله أن يجعله ثمرة خير ونجاح. إليكم
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 شكر وعرفان                                                  

 بِسْمِ اللهِ الرَّحْمٰنِ الرَّحِيم

 .وأخراالحمد لله الذي وفّقنا لإتمام هذا العمل، وأعاننا على إنجازه، فله الحمد والشكر أولاً 

 نتقدّم بخالص عبارات الشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذة المشرفة

 لحيمر سارة

فترة  وإلى الأستاذ المؤطر، على ما قدّماه لنا من توجيهات قيّمة، ونصائح علمية، ومتابعة مستمرة طيلة
 إعداد هذه المذكرة، فجزاهما الله عنّا خير الجزاء وجعل ذلك في ميزان حسناتهما.

جامعة قاصدي مرباح بـكما نتوجّه بجزيل الشكر والتقدير إلى كافة أساتذة تخصص المحاسبة والجباية 
 ورقلة، الذين ساهموا في تكويننا العلمي والمعرفي طوال مشوارنا الجامعي.

نتقدّم بالشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل، من قريب أو بعيد، وإلى كل من قدّم ولا يفوتنا أن 
 لنا يد المساعدة والدعم ولو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة.

 وفي الأخير، نسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به كل طالب علم.
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Abstract: 

This Study aimed to identify the impact of Digitizing the Tax system on 

the Effectiveness of Tax control by highlighting the role of 

Digitalization in improving Tax performance, developing control 

methods, and reducing Tax evasion. To achieve the objectives of the 

Study, the descriptive analytical approach was adopted. A Field Study 

was conducted at the Tax Center of Ouargla Province based on a 

questionnaire addressed to Tax administration employees, and the 

collected data were analyzed using SPSS software. 

The Study results revealed a statistically significant positive impact of 

digitizing the Tax system on the effectiveness of Tax control through 

improving information accuracy, accelerating file processing, and 

facilitating monitoring and control procedures. The Study also showed 

That the implementation of digitization at the Tax Center of Ouargla Is 

still in its early stages after the adoption of the SAB system, which was 

accompanied by some technical and organizational challenges. 

Keywords:Digitization of the Tax System, Tax Control, , SAB System, 

Ouargla Tax Center . 
 

 

 الملخص :
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثرر رمنةرة الةمرال الئيرالى فعرى فعالررة الرمابرة الئيالررة  مرا  ر   إبررا  
دور الرمنةررة فررى ن ارررا الداا الئيررالى ونلرر ار أسررالرل الرمابررة وال ررد مررا اليقررر  ال رررايى ولي  ر  

دراسرررة مردا ررررة فعرررى    حررررُ أيترارررتالي عرعرررىالنرررةقل ال  ررر ى أهررردال الدراسرررة نررر  اىفينررراد فعرررى 
اسرييرا  ويتهرل لنر   ى اردارل الئيالررة  ونر  ن عرر   ماي ى مركز ال رالل ب ىاة ورمعة باىفيناد فعرى

  SPSSاليرا ات باسيخدال بر امل 
ومررد أ قرررت  يررالل الدراسررة وترر د أثررر إائررابى ة  دىلررة إحظررالرة لرمنةررة الةمررال الئيررالى فعررى فعالرررة 

 ررر   ن اررررا دمرررة النعع مرررات  ناررررات معالئرررة النع رررات  ونارررقر  فنعررررات الرمابرررة الئيالررررة  مرررا 
النيابعة والرمابة  كنا برةت الدراسة أ  نلير  الرمنةة بنركز ال رالل ب رمعة ى ارزا  فرى مراحعرل الولرى 

   منا  احيل بعض الي داات الي ةرة واليةمرنرة SABبعد افيناد  مال 
 مركز ال رالل ورمعة  SABالئيالى  الرمابة الئيالرة     مال رمنةة الةمال الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة

 ب
 

 توطئة:

نشك  الرمنةة لغة العظرر بافييارهرا إحردى أهر  الي ةررات ال داثرة ومرا أمر ى الي ر ىت اليكة ل تررة اليرى 
شقدها العال   حرُ ايئل     إناحة الن ي ى الرمنرى فيرر ال  راا اىلكيرو رى وةلرت باسريخدال ن ةررات نارن  

لرمنررة الرذ  فرهريل الع لنرة فعرى  برالي    الرمنرى بقردل نر فرر مظرادر النعع مرات  حررُ أثررت هرذه الي ر ىت ا
كافررة مئرراىت ال رررال  وأسرر رت فعررى ن  ررر  مكاسررل كيررررل لعرردو  حرررُ ا عكاررت إائابررا فعررى  لرررات فنرر  

 النالرة وأداا الاراسات اىميظاداة الكعرة وما برةقا الاراسة 

ساسررة فرى اليةنررة أهر  الركرالز ال أحدوفعرل انئقت ال ك مات إلى ن عر  رمنةة الةمال الئيالى بافيياره 
اىميظررراداة واىتينافررررة بقررردل م اكيرررة الي ررر ىت اليكة ل تررررة النيارررارفة  اليرررى ناررراه  فرررى إفلررراا دفعرررة م ارررة 
ليرسررررل الشرررك  الئدارررد مرررا اردارل اىلكيرو ررررة ال داثرررة لمتررررااات ال ررررايرة  منرررا نارررن  بزارررادل ك ررراال وفعالررررة 

ليقر  والغش ال رايى واليخ رف ما العلا ال رايى فعرى النر   را اردارل ال رايرة واير  ال ر ة لعكشف فا ا
والنكع رررا بال رررراية  كنرررا ااررراه  فرررى نرسررررل الشررر افرة والناررراوال بررررا تنررررت النررر ا ةرا دو  اسررريثةاا  ومرررا هرررذا 
ة النةلع  سعت الئزالر فعى غرار العداد ما الدو  فى العرال  فعرى ن عرر  رمنةرة الةمرال الئيرالى مرا  ر   م اكير

اليل رات اليكة ل ترة وال رال بعدل إ  حات هركعرة ا ائاما مت الي  ىت الرمنرة اليى اشرقدها العرال   بقردل 
 نل ار اردارل الئيالرة ون ارا ت دل الخدمات 

 إشكالية الدراسة:طرح   2

 :مابرا هرورل رمنةة الةمال الئيالى وت دل وأداا الرمابة الئيالرة الرح الاؤا  اليالى

 ى مساهمة رقمنة النظام الجبائي في تحسين أداء الرقابة الجبائية؟ما مد -

 واي رع ما الاؤا  الرلراى السئعة ال رفرة اليالرة:

 ؟إلى أ  مدى نااه  رمنةة الةمال الئيالى فى نل ار أسالرل الرمابة الئيالرة  -
اخرص أثرر رمنةرة الةمرال الئيرالى  إلى أ  حد ني اف   يالل الدراسة النردا رة مت  يالل الي دار ارحظالى فرنرا -

 ؟فعى فعالرة الرمابة الئيالرة
 إلى أ  مدى نؤثر م دوداة اليئقرزات اليرمئرة والظع بات الي ةرة فعى فعالرة رمنةة الةمال الئيالى ؟ -



 مقدمة

 ج
 

 فرضيات الدراسة: .2

 للإجابة على الأسئلة الفرعية ننطلق من الفرضيات التالية:

 دىلة معة اة برا رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة  ا تد اثر ةو الفرضية الأولى:  -
 هةاك ن ار  فى  يرعة الع مة النذك رل برا  يالل اىسيئ ا  و يالل الي دار ارحظالى  الفرضية الثانية:  -
  ن تد ن داات ةات دىلة إحظالرة لرمنةة الةمال الئيالى الفرضية الثالثة:  -
 أسباب إختيار الموضوع: .4

 الرغية الشخظرة فى الي ُ والي ر  فا الن ه ع -
الهنرة اليالغة اليى اكيارقا الن ه ع نيعرا لهنررة الئياارة ببفييارهرا مظردر أساسرى مرا مظرادر الخزاةرة  -

 العن مرة
 معرفة كر رة نأثر الةمال الئيالى بعنعرة الرمنةة -
 حاتة الةمال ال رايى لعرمنةة مظد م اربة الغش واليقر  ال رايى -

 داف الدراسة:أه .0

 :إ  لك  دراسة أهدال ما وراا إترالقا ونكنا أهدال دراسيةا فى

 ليعرل فعى الآلرات الناي دثة ما أت  رمنةة اردارل الئيالرةا -
 معرفة الع مة الن ت دل برا الرمنةة ال رايرة والرمابة الئيالرة -
 رمنةة الةمال ال رايى فعى الرمابة الئيالرة ال م ل فعى إ عكاسات -
ال م ل فعى الننارسة ال ععرة لعقراك  الئيالرة وف  الةمال الئيالى الرمنى وماراهنيل فرى فظرر ة اردارل  -

 الئيالرة فامة والرمابة الئيالرة  ا ة
 أهمية الدراسة: .2

نكنا أهنرة هذا الي ُ فى إبرا  الن اور والآلررات النةيقئرة مرا مير  النظرال  ال ررايرة فرى فظرر ة ورمنةرة 
هرذا ال لراع ب رررُ نعييرر هررذه ار ر حات اليررى أمرنقرا هرررورل مع رة وةلررت لعرفرت مررا مرنرة إارررادات  زاةرة الدولررة 

 رر   إفررادل هركعررة إدارل ال رررالل مررا تقررة ومررا تقررة أ رررى ن عررر   رراهرل اليقررر  والغررش ال رررايى وةلررت مررا 



 مقدمة

 د
 

وإد را  الرمنةرة اليررى سرافدت فررى فنعررة إكييرا  اليظرررا ات ونارقر  فنعرررات الي ظرر  كنرا ناررافد فرى  اررادل 
 الئيالرة فعالرة الرمابة 

 حدود الدراسة: .7

 نينث  حدود الدراسة فى 

 أترات الدراسة فعى مئن فة ما م   ى مركز ال رالل ب رمعةالحدود المكانية:  -
  14/15/2126إلرى غاارة  15/14/2126 ر   ال يررل  أترارت الدراسرة النردا ررةالحدود الزمنيـة:  -

حررررُ  ظظرررت هرررذه ال يررررل لعيعررررل فعرررى مركرررز ال ررررالل وكرررذا ن  ارررت اسرررينارات اىسرررييرا  فعرررى فرةرررة 
 الدراسة 

 منهج الدراسة: .8

ال الررة  فععرى الناري ى الةمرر  نر   مرا لليرعة الدراسرة فرب  النرةقل ال  ر ى الي عرعرى هر  ال ارل لعدراسرة 
اسررريخدال النرررةقل ال  ررر ى لغررررض نيررررا  ماهررررة ميغرررررات الدراسرررة النينرررث   فرررى رمنةرررة الةمرررال الئيرررالى والرمابرررة 
الئيالررة  أمرا فعرى الناري ى اليلير رى فري  اىفينراد فعرى النرةقل الي عرعرى مرا  ر   اىسريعا ة باسرينارل اسرييرا  

ا ررات النيعع ررة برروراا مرر   ى مركررز ال رررالل  ونرر  اىفينرراد فعررى ال زمررة ارحظررالرة وهررى إحرردى أدوات تنررت الير
لي راررررح ون عررررر  اليرا ررررات وال ظرررر   فعررررى الن رررراارس ارحظررررالرة ى ييررررار فرهرررررات  SPSSلعععرررر ل اىتينافرررررة 

 الدراسة 

 هيكل الدراسة:  .9

  ار  هذا الي ُ إلى فظعرا:لمتابة فعى ارشكالرة م   الدراسة واليأكد ما   ة ال رهرات  منةا بي

فرنرررا اخرررص ال ظررر  الو   ظظرررةاه ليدبررررات الةمرارررة واليلير ررررة لرمنةرررة الةمرررال الئيرررالى ودوره فرررى دفررر  الرمابرررة 
الئيالرررة  حرررُ منةررا بي ارررنل إلررى مي ثرررا نةرراو  الني ررُ الو  ار ررار الةمررر  لرمنةررة الةمررال الئيررالى والرمابررة 

يعرراراف والخلرر ات والنكاسررل والنيلعيررات  أمررا الني ررُ الثررا ى  ظظررةاه الئيالرررة مررا  رر   مئن فررة مررا ال
للررررح الدراسرررات الاررراب ة اليرررى نةاولرررت رمنةرررة الةمرررال الئيرررالى والرمابرررة الئيالررررة وةلرررت باسررريخراج أهررر   يرررالل هرررذه 

 الدراسات مت برا  ما انرز الدراسة ال الرة فا الدراسات الااب ة 



 مقدمة

 ه
 

ي  نخظرظرل لعدراسرة النردا ررة وةلرت بعرض اللرا رة والدوات الناريخدمة فرى أما فرنا اخص ال ظ  الثا ى ف    
 تنت ون عر  اليرا ات  ث  ا ييار فرهرات الدراسة ومةامشة  يالئقا 



  

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لرقمنة النظام
 الجبائي ودوره في تعزيز الرقابة الجبائية
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 :تمهيد

نعيير رمنةة الةمال ال رايى مرا أهر  اليلر رات اليكة ل تررة اليرى شرقدنقا مئراىت ال ررالل والنالررة فرى  

العظررر ال رررداُ  ثررر  إ  نيةررى اليكة ل تررررا الرمنررررة فرررى إدارل ال رررالل اعرررد نلررر را اسرريرانرئرا اقررردل إلرررى ن اررررا 

نشك  رمنةة الئقرا  ال ررايى هررورل مع رة  وفى الئزالر. فعالرة وك اال تنت ال رالل ونة رذ الاراسات ال رايرة

ن رهقا ن داات ال امت اىميظراد  وحاترة الدولرة إلرى نعزارز اراررادات ون اررا الي ا ر  بررا الارعلات ال ررايرة 

 .والنكع را بال راية وناقر  ارترااات ون دا  الخدمات بشك  أسرع وأكثر ش افرة

عرط ال ررر ا فعرررى ار رررار الن ررراهرنى لرمنةرررة اردارل الئيالررررة ومرررا هرررذا النةلعررر  اارررعى هرررذا ال ظررر  إلرررى ناررر      

 مي ثرا: مي نةا الئيالرةودورها فى دف  الرمابة 

 الةمراة الدبراتالمبحث الأول: -

 الدراسات الااب ة  المبحث الثاني: -
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 المبحث الأول:الأدبيات النظرية

نععررل الرمنةررة دورا حر اررا فررى نلرر ار الخرردمات ونارررات العنعرررات فررى مخيعررف ال لافررات  كنررا غررررت مررا       

 . لرات فن  وأداا اردارات العن مرة ما برةقا اردارل الئيالرة  وةلت ن ت اس  رمنةة اردارل الئيالرة

و ن  ارر  اليرا ررات إلررى شررك  رمنررى حرررُ فرررل الرردكي ر في ررى فيررد القرراد  الرمنةررة فعررى أ قررا فنعرررة   رر  أ    

لعنعالئرررة ب اسرررلة ال اسرررل الآلرررى  وفرررى  مررر  النعع مرررات فرررادل مرررا اشرررار إلرررى الرمنةرررة فعرررى أ قرررا ن  اررر  الرررةص 

إلرررى إشررارات ثةالرررة باسرريخدال وسررررعة   )...الظرر ر ال  ن غرافرررة وارا ررراحات والخرررالط الررل(النليرر ع أو الظرر ر

شاشة حاسل  لى  وفى اىنظراىت فرا بعرد ا ظرد بالرمنةرة ن  ار   لعنا  ال  لى رمكا  فرض الةيرئة فعى

ارشرارات اليةا راررة الناررينرل إلررى إشررارات رمنرررة  اب ررة  وفرى فنرر  النكييررات والنعع مررات ا ظررد بالرمنةررة فنعرررة 

 (2113)اس  .إ شاا  ظ ص رمنرة ما ال ثال  اليةا راة

فقررى نعيررر فررا العنعرررة اليررى ارري  فرقررا ن  ارر  النعع مررات الي عرداررة إلررى معع مررات رمنرررة  منررا انكررا مررا اسرريخدال 

 .أكيرالي ةرات ال اس برة لنعالئة ون عر  هذه النعع مات بك اال 

 : رقمنة النظام الجبائي في الجزائريلالمطلب الأو 

كعررة  لرذا فرا  رمنةرة الةمرال ال ررايى نععرل دورا هامرا فعرى نعيير ال ررالل أحرد أهر  أدوات الاراسرة اىميظراداة ال

 . عرد ن سرت ال افدل ال رايرة ومكاف ة اليقر  ال رايى و اادل ك اال الداا ال رايى بشك  فال

انكرا نعرارف رمنةرة الةمرال الئيرالى فعرى أ قرا اسريخدال اردارل ال ررايرة  الجبـائي:تعريف رقمنة النظام  -1

ليكة ل ترررا النعع مررات واىنظررا  لع رررال بنقامقررا وماررؤولرانقا بقرردل ن ارررا  رردمانقا ونيارررط ارترررااات فعررى 

اىت النكع ررا بال ررراية ومةرل نرر فرر الئقرد فررى إ ئرا  الفنررا  بقردل  اررادل الي ظرر  الئيررالى وار  راص مررا حرر

 ال رايى اليقر  
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سررن  إد ررا  ن ةرررة ارفرر ل الآلررى ببحررداو م مررت إلكيرو ررى ردارل ال رررالل والررذ  ااررن  لقررا بي رردا  كافررة      

)فنارل  الئيالررة ومخيعرف النعع مرات  النالررة مر ا را  تيالررة النعع مات الئيالرة لعنكع ررا بال رراية مرا مر ا را 

 (2123ملال  رماهةة  و 

 الجبائي:خطوات رقمنة النظام  1-1

مررا أترر  الينقرررد لرمنةررة الةمررال ال رررايى ائررل إنيرراع فرردد مررا الخلرر ات وارترررااات ارسررييامرة اليررى مررا شررأ قا 

 : اادل ك اال هذا الةمال انكا إائا  هذه الخل ات فى ما اعى

 .الةمال ارلكيرو ىوهت إ ار ما   ى داف  لعي    ما الةمال الي عرد  إلى -

إفررادل هةدسررة ارترررااات الخا ررة بكرر  فنعرررة مررا فنعرررات هررذا الةمررال بنررا ااررن  برردف  الي رر   إلررى الةمررال -

 .الرمنى ك  ةلت بقدل نيارط ارترااات و اادل الك اال

 .ن فرر الةم  والنةظات ارلكيرو رة ال روراة ليع ى ومعالئة الدااات واليظارا  إلكيرو را-

 .مدرات الكادر اليشر  ونأهر  الن   را بنا ايناشى ورمنةة هذا الةمالبةاا -

 نايعزل رمنةة  م  الي ظر  اىلكيرو ى لع رالل وت د أ منة دفت رمنرة لناا دل هذا الي    -

اارريعزل هررذا الي رر   وترر د  مرر  لعياررئر  ال رررايى  اررؤد  إلررى ناررئر  النكع رررا هرررايرا إلكيرو را وةلررت بنررة   -

هررررايى رمررر  حارررا   ررراص ايكررر   مرررا رمررر  اليارررئر  ال ررررايى الخررراص برررل  حررررُ ا ررر ل النارررئ  كررر  مارررئ  

 باداد ال راية والغرامات الناي  ة فعى الرم  الخاص بل 

نايعزل فنعرة رمنةة الي ظر  ال رايى اليعاو  واليةار  مابرا كافة الئقات النعةررة فرى الدولرة فعرى رأسرقا و ارل -

 .النالرة
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مال ال ان رل اىلكيرو رة أحد الركالز الساسررة لرمنةرة الي ظرر  ال ررايى  حررُ نعرد بنثابرة ماريةد   افيناداعيير -

إلكيرو ررى ناررئ  فرررل أ  فنعرررات ن راررد لعاررعت والخرردمات  اهررعة لع ررراية بنررا ااررافد الئقررات ال رررايرة فعررى 

 (2121)ال را  و فيد النةع    فرض ون ظر  ال راية 

 الإطار القانوني: 1-1-1

ايلعل الي    الرمنى وهت م ا را هررايرة وإترالررة تداردل نعنر  فعرى ن رداُ ارحكرال اردارارة وارترالررة فيرر 

تنررررت ال ررررالل الرلراررررة  و مررررا إلرررى ونرررررل اليكة ل تررررا الئداررردل فنرررا ال ررررور  أ  نيناشرررى الرررةم  ال ا   ررررة مرررت 

الي ةرررات الئدارردل فعررى الةمررال ال رررايى ال ررالى  وايععرر  المررر بالعداررد مررا الئ ا ررل اليشررراعات اليررى نعررالل  ثررار 

بنررررا فررررى ةلررررت الاررررراة والخظ  رررررة وشررررروط وأحكررررال النارررريخدل والناررررؤولرة فررررا الع رررر د برررررا إدارات ال رررررالل 

ف   فرى  والنكع را بال ررالل ومرا إلرى ةلرت  واكنرا الي رد  هةرا فرى نغرررر الي كررر الظرارل الرذ  انارسرل النشرر 

كثرررر مررا الحرررا  فعررى اىبيكررارات اليررى انكررا أ  ننرريص مررا اىميظرراد العررالنى الئداررد ال ررال  فعررى اليكة ل ترررا 

 (Baisalbayeva, 2017) الرمنرة 

 المؤسسي الداعم لعمليات رقمنة التحصيل الضريبي: الإطار1-1-3

نايعزل رمنةة الي ظر  ال رايى اليةار  برا كافة الئقات النعةرة فى الدولة  واليى نرأنى فعرى رأسرقا و ارل النالررة 

نشررن  الئقررات ال افعررة فررى إ ررار هررذه النةم مررة أا ررا الئقررات الناررؤولة فررا  ال رررالل  كنررامينثعررة فررى هرئررات 

مررة أا ررا وفعررى  لرراق أوسررت اليةرر ك وشررركات الرردفت الي رر   الرمنررى مثرر  و ارل اىميظرراد الرمنررى كنررا نشررن  النةم  

 (2121)ال را  و فيد النةع    اىلكيرو ى 
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 :الالكترونية المستندات المعتمد عليها في الضرائب  11-2-

نعينررد اردارل ال رررايرة أثةرراا فرررض ال رررالل اىلكيرو رررة النارريةدات اليالرررة والنينثعررة فررى ال رران رل اىلكيرو رررة      

 مااعى:واراداع اىلكيرو ى والدفت اىلكيرو ى و  تزه  فى 

ل إلكيرو رررا هررى وثر رة رمنرررة نقردل إلررى إ شراا إ ررار ن ةررى ونةمرنرى ايةاسررل ومراميرة ال رررالالالكترونيــة:الفـاتورة 

فررا  رارر  فرران رل إلكيرو رررة نرسرر  مررا الننرر   فررى  رر رل رمنرررة ونخررز  بررة س اليةاررر  فررا  رارر  اردارل ال رررايرة  

 ال ا   رة ونيشابل مت ال ان رل الي عرداة ما حرُ ال رنة 

اراررة  باررا ة كنرا نينرررز بأ قرا وسرررعة نخرزاا سررقعة ومابعررة لعليافرة واررسررا  بارق لة  ن ارررا العنعررات اليئ       

اليعامرر  مررت ال منررة ال داثررة  سررق لة نعامرر  الفررراد معقررا  كنررا نرر فر النعع مررات بشررأ  العنعرررات ومرنيقررا لرردى 

 فةقا اردارل ال رايرة وسق لة اىسيع ل 

ه  وسرعة لي  ا  ال راية فا  را  حاا  الننر   فرى أحرد النظرارل باسريخدال اى ير رت  الالكتروني:الدفع 

ومرررا أ  مكرررا   ونرسررر  اردارل ال ررررايرة لعننررر   رسرررالة فيرررر اليرارررد اىلكيرو رررى بنرررا ا ررررد اسررري ل فرررى أ  ومرررت 

 النظرفى النيعح  وايع ى النن   كذلت إشعار ا رد  ظ  النيعح ما حاابل 

اينرررز الرردفت اىلكيرو ررى لع ررراية بالاررق لة والارررفة  حيررى اررينكا الننرر   مررا الرردفت فررى أ  ومررت ومررا أ        

  وبةاية نكالرف مةخ  رة برالةمر لعشرركات  ون ظرر  ال رراية بلرا رة سرراعة  ونر فرر النعع مرات لعننر   مكا 

 ر رده فى ال مت النةاسل  وإ لار النن   بالدفت ومت حدوو الا ل ما 

 اي  ما         ال راية بشك  مياشر إلى اردارل ال ررايرة فرا  رار  اى ير رت مرا  ر  الإيداع الالكتروني :

 أتقزل الكنير نر اليى نعن  وف ا ليرامل وإفدادات ال رالل  
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نينرز بالاق لة والرار  اليأكد ما دفت ال راية باسري ل رسرالة ن ررد سرداد ال رراية مرا اردارل فر ر اسري ل النيعرح  

سرررررق لة اسررررريرداد النيرررررالح ارهرررررافرة لعننررررر   إ  كرررررا  أرسررررر  أكثرررررر مرررررا النيعرررررح الن رررررروض فعررررررل  ن  ررررر  المرررررا  

والخظ  رررة لعننرر   والي عررر  مررا  اررية الخلررأ  نخ رررض فرردد النرر   را فررى اردارل ال رررايرة  ا خ رراض نكررالرف 

 (2124)فع ا  و في د   اليعام  فنا كا  فعرة ال هت فةد الدفت بال سال  الي عرداة  

 : رقمنة النظام الجبائي مكاسب 3–1

سرراهنت رمنةررة الي ظررر  ال رررايى فررى ن  ررر  العداررد مررا النكاسررل بنررا اشررن  ن سرررت ال افرردل ال رررايرة        
 مكاف ة اليقر  ال رايى   اادل ماي اات ارميثا  ودمل ارميظاد غرر الرسنى فى النةم مة الرسنرة لمميظاد

 توسيع القاعدة الضريبية:  1-3-1

مررا أهرر  مكاسررل رمنةررة الي ظررر  ال رررايى اليررى أدت إلررى ن سرررت ال افرردل ال رررايرة و اررادل ارارررادات  اررادل        
الي ظرر  ال ررايى والرفرت مرا ك اانرل   ارادل  ارل ارليرزال لعنكع ررا ورهرا النكع ررا بشرك  فرال فعرى الخرردمات 

 الن دمة ىسرنا نعت الخدمات الرمنرة 

 رايى فى نيةى أسالرل تدادل أكثر ك اال وفعالرة فى مراميرة ارميثرا  وتنرت اليرا رات ساهنت رمنةة الي ظر  ال
 ةات الظعة لي رر  مدى  ئاح الةمال ال رايى

ساهنت الرمنةة فى وهت وسال  أسق  لمميثا  ال رايى والردفت وةلرت ليياررط مشراركة الناريخدمرا فرى الةمرال 
 يرةال رايى منا اؤد  إلى ن سرت ال افدل ال را

 ن عر  ماي اات ارفيناد فعى العن ت  والنعام ت ال رمرة والارفة فى ن ظر  الندف فات ال رايرة

 إ يظار ال مت والئقد فعى ك  ما دافعى ال رالل واردارل ال رايرة

 تحسين كفاءة طرق التحصيل الضريبي: 1-3-3

ر  وميابعررررة تنرررررت الر رررردل بظرررر ة سرررراهنت رمنةررررة الي ظررررر  ال رررررايى فررررى رمنةررررة تنرررررت إترررررااات الي ظرررر     
 إلكيرو رة
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 فدل ند   الن   را فى ن داد النع ات اليى سري  ميابعيقا

  اادل ماي اات دمة برا ات الي ظر  ال رايى وننكرا النكع را ما سداد ماي  انق  باق لة

 ايى ساهنت فنعرة رمنةة اليظارا  الدااات ال رايرة فى الرفت ما ك اال فنعرة الي ظر  ال ر 

إفينرراد إسرريرانرئرة فررى مئررا  الي ظررر  مالنررة فعررى نرر فرر النعع مررات الدمر ررة ننكررا مررا ن اررر  النكع رررا هرررايرا 
 إفينادا فعى  ظالص م ه فرة

 ن فرر ال مت والئقد لمدارل ال رالل وف ص ارارادات الخاهعة لع راية ون ظر  ال رالل الناي  ة

 ضريبي:زيادة الإمتثال وتقليل التهرب ال 1-3-2

 إ خ اض ال ئ ل ال رايرة وإرن اع  اية ارميثا   يرئة دمة النيابعة ارلكيرو رة

ن عررررر  اليقررررر  ال رررررايى مررررا  رررر   نشررررئرت النكع رررررا فعررررى الياررررئر  اللرررر فى لرررردى اردارل ال رررررايرة  وميابعررررة 
 النكع را غرر النعيزمرا وإنخاة ارترااات ال ا   رة ب  ق 

ايى فرى رفرت  ارية ارليررزال لردى النكع ررا وسرق لة ميرابعيق  وحظرر النعيرزمرا وغرررر سراهنت رمنةرة الي ظرر  ال رر 
 النعيزمرا

الاررررفة فرررى اليرررد   ومعرفرررة النكع ررررا النيقرررربرا  ن رررداُ برا رررات الوفررررة ال ررررايرة وارسررري ادل مةقرررا فرررى إ رررار 
 مكاف ة اليقر  ال رايى

 دمج القطاع غير الرسمي في الإقتصاد الرسمي: 1-3-4

سرراهنت رمنةرررة الي ظررر  ال ررررايى فرررى دمررل ال لررراع الغرررر رسرررنى فرررى ارميظرراد الرسرررنى مررا  ررر   وتررر د       
 لئا  مشيركة مت النئينت الن عى

وفرررت رمنةررة الي ظررر  ال رررايى رةاررة واهرر ة بشررأ  أ شررلة دافعررى ال رررالل واليررى لررا نكرر   منكةررة فررى برئررة أمرر  
 لعرمنةة إسيخداما

 اليى اي  ن عرعقا ما مي  اردارل ال رايرة لنيابعة إليزال تنرت ال شلة ارميظاداةنعزاز ماي ى دمة اليرا ات 
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إكيشال النكع را العامعرا فى ال لاع غرر الرسنى مرا  ر   ن را ت النعع مرات اليرى اري  إسريخراتقا سر اا مرا 
 الةمال النعع مانى الندمل ردارل ال رالل أو نعت اليى ن  نئنرعقا لدى الشركاا  

 ر   رمنةرة الي ظرر  ال رررايى اري  مراتعرة ارمررارات ال ررايرة الن دمررة وم ار يقرا باليعرام ت النارئعة لرردى  مرا
 النظررع ة منررا اارررافد فعررى إسررري الة إتررراا نعامررر  برررا تقررة غررررر ماررئعة لررردى النظررع ة وأ ررررى غرررر مارررئعة

 (2121)ال را  و فيد النةع   

 لرقمنة النظام الجبائي مكاسب أخرى

  اادل فعالرة الي ظر  وفدل ارفيناد فعى الن  ف فى ميابعة الر دل

 ناقر  ال     إلى برا ات دفت ال رالل ومرامييقا

 سق لة و    دافعى ال رالل إلى برا انق  ال رايرة واى دماج مت ال منة الرمنرة ال رى مث  إدارل الئنارك

 ال رايرة ورها النئينت ال رايى اادل ماي اات العدالة 

 (2121)ال را  و فيد النةع    رفت درتة فعالرة الي ظر  والي عر  ما نكع ة الي ظر 

 متطلبات تطبيق رقمنة النظام الجبائي -3

نكنررا ميلعيررات الرمنةررة فررى ن ررافر العداررد مررا ار رررال لعرر  أولقررا نرر فر اليةرررة الساسرررة لعرمنةررة  نعرقررا الرررد       

العامعررة النؤهعررة فررى مررردا  نكة ل ترررا النعع مررات واىنظرراىت  إلررى تا ررل ةلررت العامرر  النررالى والعامرر  النرراد  

ة  كر  ةلرت ااررر ن رت غلراا مرا   ى وايلعرل ا ئرا  النينث  فى التقزل والدوات الخا ة ر ئاح هذه العنعرر

 :هذه العنعرة مئن فة ما الشروط انكا نعخرظقا فى مااعى
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 (: متطلبات رقمنة النظام الجبائي1-1الشكل رقم )

 

 الدراسات الااب ةالنظدر: ما إفداد اللعية باىفيناد فعى 

 المتطلبات القانونية: 1-2

 .ونشن  مئن  الةظ ص واليشراعات وال  ا را اليى ائل إمرارها رائاد اليرئة ال ا   رة ال  مة لععن     

 المتطلبات التنظيمية والإدارية:  3-3

نشرررن  مئنررر  اليعررردا ت اليرررى ائرررل إترالقرررا فعرررى اليةرررى اليةمرنررررة  وارتررررااات والقراكررر  اردارارررة لتقرررزل    

 .الدولة بقدل نيارلقا و اادل مرو يقا ورفت فعالريقا

 المتطلبات التقنية: 3-2

متطلبات رقمنة النظام 
الجبائي

متطلبات تقنية متطلبات تنظيمية وإدارية متطلبات قانونية
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 :وانكا ن  اعقا إلى ث و فئات رلرارة     

 .ت واى ير تميلعيات اليةرة الي يرة الخا ة بشيكة اىنظاى -

النيلعيرررات الخا رررة باليةررررة الي يررررة النعع مانررررة أ  نعرررت النيعع رررة ب تررر د أ منرررة معع مرررات فعالرررة ومرررادرل فعرررى  -

 .نئنرت اليرا ات ما مظادرها وت دنقا

النيلعيات النيعع ة بالدوات اليرمئرة بنرا فرى ةلرت نر افر ال رر اليشرراة النؤهعرة ال رادرل فعرى اليعامر  مرت هرذه  -

 (2121)حنردوش و ب  ادل  .دوات بك اال وفعالرةال

 رقمنة النظام الجبائي في الجزائر -4

ل ررد أثررررت الي رر ىت الرمنررررة غرررر الناررري مة اليررى شرررقدها العررال  فعرررى كافررة  ررر احى ال رررال وأسررر رت فعرررى         

ن  ررر  العداررد مررا النكاسرررل فعررى  ررعرد ار ياترررة واليةافاررررة مررا  رر   دورهررا فرررى إفررادل نشرركر   را رررة أداا 

ا  لرررررات العنرررر  وأداا الاراسررررات العدارررد مررررا ال لافررررات ار ياترررررة والخدمانررررة  كنررررا ا عكاررررت كررررذلت فعرررى أدا

اىميظررراداة الكعررررة ومرررا برةقرررا الاراسرررة النالررررة  واميرررداد لقرررذه الي ررر ىت انئقرررت العدارررد مرررا الررردو  ومرررا برةقرررا 

الئزالررر إلررى رمنةررة النالرررة العامررة بقرردل نلرر ار  لرررات أكثررر ك رراال لئنررت ارارررادات العامررة وإ  امقررا  واسرريلافت 

 يررل بنا ا    أهدال الاراسات النالرة  بذلت أ  ن    وفرات مالرة ك

ومررا أترر  إدراج الرمنةررة ال داثررة لعنعع مررات فررى اردارل الئيالرررة برردأت النداراررة العامررة لع رررالل فررى وهررت      

 (2122)م ادر    مةقا:نلير ات نكة ل ترا النعع مات ال داثة نااه  فى ةلت  ذكر 

 (NIF)الترقيم الجبائي الالكتروني :بوابة  4-1
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ب ابة اليرمر  الئيالى اىلكيرو رة هى  دمة ن دمقا الندارارة العامرة لع ررالل  نقردل هرذه الي ابرة إلرى نارقر       

 والشركات فنعرة ال ظ   فعى رم  اليعراف الئيالى ليفراد 

 

 البوابة:الخدمات التي تقدمها 4-1-1

انكررا لعنارريخدمرا مررا  رر   الي ابررة ن رردا   عررل لع ظرر   فعررى رمرر  اليعراررف  الجبــائي:طلــب رقــم التعريــف 

 شركات الئيالى الخاص بق   س اا كا  ا أفراد أو 

 بشأ ل انكا لعنايخدمرا نييت حالة اللعل الن دل ل   ع فعى   ر النايئدات  الطلب:تتبع 

يخدمرا  يافرررة شرررقادل اليارررئر  الن اف رررة فعرررى اللعرررل انكرررا لعناررر بعررردالجبـــائي: طباعـــة شـــهادة التســـجيل 

 الي ابة الئيالى الخا ة بق  ما     

انكرا لعناريخدمرا اليأكرد مرا  ر ة شرقادل اليارئر  الئيرالى الخا رة بقر   الجبائي:تأكيد شهادة التسجيل 

 فا  را  الي ابة  

 مزايا استخدام البوابة : 4-1-3

الئيالررة فيرر اى ير رت دو  ال اترة إلرى مكانررل معررام نق   إ ئرا  انكرا لعناريخدمرا تـوفير الوقـت والجهـد :

 ال رالل  

 الي ابة مظننة بلرا ة سقعة ل سيخدال منا ائععقا فى ميةاو  تنرت النايخدمرا   سهولة الاستخدام :

انكرا لعناريخدمرا ال  ر   إلررى  ردمات الي ابرة فرى أ  ومرت ومررا أ   إمكانيـة الوصـول علـى مــدار السـاعة :

 مكا   
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هذا النشرروع وال مر ل فعرى مردى نلير رل فعرى أرض ال امرت أناحرت اردارل النركزارة لعناريخدمرا وبقدل إ ئاح 

فر رة ال ظر   فعرى النزارد مرا النعع مرات حر   ب ابرة اليررمر  الئيرالى اىلكيرو ررة مرا  ر    ارارل م مرت الندارارة 

 العامة لع رالل أو اىنظا  بقا  

 دمات دفر  لعناريخدمرا الرذاا ا يرات   إلرى مارافدل فرى اسريخدال كنا ن دل النداراة العامة لع رالل أا ا 

 (2125)فظر ة ون داُ اىدارل الئيالرة فى الئزالر   الي ابة  

 النظام المعلوماتي للمديرية العامة للضرائب "جبايتك" 4-3

هر   مررال معع مرانى ميكامرر    رنرل وأ ع يررل الندارارة العامررة لع ررالل لو  مرررل بنركرز ال رررالل ليرا  الررزوار        

  اقرررردل إلررررى رمنةررررة ارترررررااات الئيالرررررة وناررررقرعقا فعررررى النرررر ا ةرا 2117مررررا   17بررررالئزالر العا ررررنة فررررى 

ة اليى نغلرى مخيعرف ت ا رل ال ررالل  والنؤساات   ا دل هذا الةمال مئن فة واسعة ما الخدمات اىلكيرو ر

بررداا مررا اليظرررا  بال رررالل و رر ى إلررى دفعقررا ونييررت النع ررات   ونعنرر  إدارل ال رررالل فعررى  شررره ونعنرنررل فيررر 

 اليرا  ال  ةى  فعى ماي ى مراكز ال رالل والنراكز الئ اراة وف ا ل نررل اسي ل القراك  الئدادل  

 "جبايتك"الخدمات التي يقدمها نظام  4-3-1

ايرررررر  الةمرررررال لعنكع ررررررا بال رررررراية ن ررررردا  نظررررررا انق  ال ررررررايرة إلكيرو ررررررا  سررررر اا كا رررررت التصـــــريح بالضـــــرائب :

 نظرا انق  دوراة أو سة اة  منا ا فر ال مت والئقد وا ع  ما احينالرة ال لاا  

إلكيرو ررررا   انكرررا لعناررريخدمرا مرررا  ررر    تياايرررت  دفرررت مخيعرررف أ ررر اع ال ررررالل والرسررر لدفـــع الضـــرائب :

 وباسيخدال بلامات الدفت اىلكيرو ى أو فا  را  الي  ا  اليةكى   

ارر فر الةمررال  دمررة نييررت النع ررات الن دمررة مررا ميرر  النكع رررا بال ررراية  منررا انكررةق  مررا معرفررة تتبــع الملفــات :

 مراح  معالئة مع انق  واى  ع فعى أ  مايئدات  
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مررا  رر    تياايررت  اى رر ع فعررى مخيعررف الةظرر ص ال ا   رررة انكررا لعنارريخدمرا الحصــول علــى الملفــات :

 واليةمرنرة النيعع ة بال رالل  بارهافة إلى ال ظ   فعى معع مات ح   ارترااات الئيالرة النخيع ة  

ا ردل الةمرال  ردمات أ ررى مية فرة  مثر   عرل شرقادات تيالررة  ون ردا  الشركاو   والي ا ر  خدمات أخـرى :

 مت مظال  ال رالل 

 مزايا استخدام نظام "جبايتك" 4-3-3

انكا لعنايخدمرا ا ئا  معام نق  الئيالرة فير اى ير ت ما     ال لر ج إلرى مةظرة  توفير الوقت والجهد :

 تياايت 

الةمال مظن  بلرا ة سقعة ل سيخدال منا ائععل فى ميةراو  تنررت الناريخدمرا حيرى غررر سهولة الاستخدام :

 ال رالل  النخيظرا فى مئا  

اينرررررز الةمررررال بنارررري ى فررررا  مررررا المررررا   حرررررُ ارررري  نشرررر رر اليرا ررررات وحنااررررة النعع مررررات الشخظرررررة الأمــــان :

 لعنايخدمرا  

ارر فر الةمررال معع مررات شرر افة حرر   ارترررااات الئيالرررة منررا ااررافد النارريخدمرا فعررى فقرر  ح رر مق  الشــفافية :

 وواتيانق   

ايررر  الةمررال لعنارريخدمرا الي ا رر  باررق لة مررت مظررال  ال رررالل للرررح اىسي اررارات ون رردا   التواصــل الفعــال :

 (2125)فظر ة ون داُ اىدارل الئيالرة فى الئزالر   الشكاو   

 البوابة الجديدة للتصريح عن بعد "مساهمتك" :  4-2



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لرقمنة النظام الجبائي ودوره في تعزيز الرقابة الجبائية الفصل الأول

15 
 

نل ارها ما مي  النداراة العامة لع رالل ليارقر  فنعررة اليظررا  ب ابة مااهنيت هى مةظة رمنرة حداثة ن       

ودفت ال رالل فرا بعرد  نعييرر هرذه الي ابرة إهرافة   فررة لعخردمات اىلكيرو ررة اليرى ن ردمقا الندارارة  حررُ نيرر  

الردفت لعن ا ةرا والشركات إ ئا  معام نق  ال رايرة بك  سق لة واار فير اى ير رت  وةلرت باسريخدال بلامرات 

 الية ك   اىلكيرو ى فا بعد فير اليلامات الذهيرة ليراد الئزالر أو بلامات الدفت مابرا

 الخدمات التي تقدمها البوابة : 4-2-1

ننكررا  مارراهنيت  النكع رررا بال ررراية مررا ن رردا  نظرررا انق  ال رررايرة إلكيرو رررا  سررر اا   الصــريح بالضــرائب :

 كا ت نظرا ات دوراة أو سة اة  وةلت فى أ  ومت وما أ  مكا   

نرر فر الي ابررة  دمررة دفررت مخيعررف أ رر اع ال رررالل والرسرر ل إلكيرو رررا  منررا اغةررى فررا ال اتررة إلررى  دفــع الضــرائب :

 لل  الية   إلى مكانل ال را

انكا لعنايخدمرا مرا  ر    ماراهنيت  نييرت حالرة نظررا انق  الن دمرة  واى ر ع فعرى تتبع التصريحات :

 أ  مايئدات نلرأ فعرقا  

ــــى المعلومــــات الضــــريبية : نيررررر  الي ابررررة لعنارررريخدمرا ال  رررر   إلررررى مخيعررررف الةظرررر ص ال ا   رررررة الاطــــلاع عل

 ع مات ح   ارترااات ال رايرة النخيع ة  واليةمرنرة النيعع ة بال رالل  بارهافة إلى مع

 مزايا استخدام البوابة : 4-2-3

انكررا لعنارريخدمرا إ ئررا  معررام نق  ال رررايرة فيررر اى ير ررت دو  ال اتررة إلررى الية رر   تــوفير الوقــت والجهــد :

 إلى مكانل ال رالل منا ا فر فعرق  ال مت والئقد  
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قعة ل سيخدال  منا ائععقا فرى ميةراو  تنررت الناريخدمرا حيرى ن  نظنر  الي ابة بلرا ة سالاستخدام:سهولة 

 ال رالل غرر النخيظرا فى مئا  

ــــان: نينرررررز الي ابررررة بنارررري ى فررررا  مررررا المررررا  حرررررُ ارررري  نشرررر رر اليرا ررررات وحنااررررة النعع مررررات الشخظرررررة  الأم

  لعنايخدمرا

فد النارريخدمرا فعررى فقرر  ح رر مق  نرر فر الي ابررة معع مررات شرر افة حرر   ارترررااات ال رررايرة منررا ااررا الشــفافية:

 وواتيانق  

انكررا لعنارريخدمرا ال  رر   إلررى  رردمات الي ابررة فررى أ  ومررت ومررا أ  الســاعة:إمكانيــة الوصــول علــى مــدار 

 (2125)فظر ة ون داُ اىدارل الئيالرة فى الئزالر   مرو ة مكا  منا اير  لق  إدارل معام نق  ال راية بك  

 ":منصة "طابعكم 4-4

مةظررة   ررابعك   نليررر  نرر  إ شررااه ونلرر اره مررا  رررل النداراررة العامررة لع رررالل بك ررااات تزالراررة  وهررى مةظررة 

أوت  18فنعرة دفت الل ابت الئيالرة إلكيرو را وفا بعد  ن  إ  ق هذه النةظة بيرارال  إلى ناقر رمنرة نقدل 

فررى إ ررار تقرر د و ارل النالرررة نناشرررا مررت الي ترقررات ارسرريرانرئرة الرمنرررة لعاررعلات الععرررا  واليررى نقرردل  2124

 والشركات إلى رمنةة الخدمات ون فرر نئربة دفت أكثر س سة وفعالرة لعن ا ةرا 

 المنصة:الخدمات التي تقدمها  4-4-1

نيررر  النةظررة لعنارريخدمرا دفررت ح رر ق الل ابررت الئيالرررة لنخيعررف ال ثررال  الجبائيــة:الــدفع الالكترونــي للطوابــع 

 والنعام ت فير اى ير ت منا ا فر ال مت والئقد  

 وأسعارها بت النياحة انكا لعنايخدمرا ما     النةظة اىسيع ل فا أ  اع الل ا الطوابع:الاستعلام عن 
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بعررد الرردفت انكررا لعنارريخدمرا اسرريخراج إاظررا  دفررت إلكيرو ررى مررت إمكا رررة  يعررة  :الــدفعاســتخراج إيصــالات 

 (2125)فظر ة ون داُ اىدارل الئيالرة فى الئزالر   النخيظة ىسيخدامل كبثيات لعدفت لدى النظال  

 الرقابة الجبائية  الثاني:المطلب 

انكا نعراف الرمابرة الئيالررة بأ قرا مئن فرة مرا ارتررااات اليرى ن ر ل بقرا التقرزل  الجبائية:تعريف الرقابة - 1
النكع ررة بالرمابررة الئيالرررة  لعيأكررد مررا  رر ة اليظرررا ات والنعع مررات الن دمررة مررا  رررل النكع رررا بال ررراية فررى 

 ميظرراد الرر  ةى  إ ررار مرر ا را م ررددل نقرردل إلررى م اربررة اليقررر  ال رررايى وكرر  اليئرراو ات الئيالرررة النقررددل ل
وباليالى فا  الرمابة الئيالرة هى مرامية سرر الةمال الئيالى اليظرا ى وكرذا ن  رر  العدالرة بررا النكع ررا بال رراية 

 .والن افمة فعى م ارد  زاةة الدولة

 :وباليالى فا  الرمابة الئيالرة ن  ل بدوراا أساسررا هنا

 .ل ظ   فعرل ما  ياللاليأكد ما أ  ما ن  ن داره ملاب  لنا ن  ا -

 (2116)حامد  .إكيشال ال لاا واى  رافات وم اولة نظ ر قا ون اد  نكرارها-

 اليالى:الشك  الن الى ا ه  أشكا  الرمابة الئيالرة فعى الة   الجبائية:أشكال الرقابة  - 2

 (: أشكال الرقابة الجبائية3-1الشكل رقم )
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 مكرر ما ما    ارترااات الئيالرة 21و 21ما إفداد الياحثرا باىفيناد فعى النادل  المصدر:

 

 الرقابة الجبائية في ظل التحول الرقمي في الجزائر واقع -2

إ  إمرار فنعرة الرمنةة الئيالرة فى الئزالر اقدل فى الن ال الو  إلى نعزارز الئقر د النيذولرة لزارادل الي افر        

ة فى النراكز ال رايرة  فير إ دار وسالط الكيرو رة ننكا ما كشف اىحيررا  فرى دفرت ال ررالل وال رد والش افر

 (2124)مرداسى و ب راس  ال رايرة  والياراياتما م ااا ال ااد ال رايرة ومكاف ة الخاالر 

 (SAPإدراج تكنولوجيا المعلومات :)النظام المعلوماتي الجبائي  2-1

اعييررر إدراج اليكة ل ترررا ال داثررة لمفرر ل واىنظررا  فعررى مارري ى اردارل الئيالرررة مرحعررة هامررة فررى م ا ررعة       

بر ررامل الي ررداُ  لررذا ننررت اىسرريعا ة بنكيررل اسيشررارل أتةيررى ر رر ق مشررروع تداررد مررا  رر   إفررداد دفيررر 

روط اارريئرل ل حيراتررات الخا ررة والنيلعيررات الي ةرررة النرنيلررة مررا تقررة وبالنقررال ال رفرررة لعنداراررة العامررة شرر

أشكال الرقابة 
الجبائية

الرقابة الجبائية 
المعمقة

ق التحقيق المعم
في الوضعية 
لةالجبائية الشام

التحقيق 
المصوب في 

المحاسبة 

التحقيق في 
المحاسبة

الرقابة الجبائية 
الشاملة

الرقابة على 
الوثائق ةالرقابة الشكلي
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أ ررردرا سرررريناس( مظرررد اميةررراا ووهرررت  مرررال  (لع ررررالل مرررا تقرررة أ ررررى وفرررى ال ررررر نررر  ن  ررررف ميعامررر  اسررريا ى 

 (2122)م ادر    حظة نيدأ ما مرحعة اليأ رر ونةيقى فى مرحعة الظرا ة وال نا    23معع مانى ايك   ما 

ــــة المعلوماتيــــة  2-1-1 ــــف المنظوم ــــة)تعري هرررر   مررررال ايشررررك  مررررا فرررردل وحرررردات مدمئررررة : (SAPالجبائي

ل ال ررراىت لنيلعيرررات النقرررال ال رفررررة لعررردارل الئيالررررة مرررت هررريط ون دارررد ال ررر  النعع مرررانى ناررريئرل فرررى غالررر

واليك ررر  بررراليل رات النعع مانررررة الخا رررة باحيراترررات النقرررال ال رفررررة لعندارارررة العامرررة لع ررررالل  وننرررت برمئيرررل 

 (2122)م ادر    بقا بأتقزل ارف ل الآلى الخا ة 

 SAPنرررر  نةمررررر  النةم مررررة النعع مانرررررة الئيالرررررة : (SAPالجبائيــــة)تنظــــيم المنظومــــة المعلوماتيــــة  2-1-3

 فى:ون ارنقا فعى العداد ما ال رشات نينث  

مئن فرات فنر  نررنيط مقامقرا بالنارارات ال رفررة الكعررة  7ورشة اى دماج ال  ر ى ونيك   ما  الولى:ال رشة 

 فى:النةظ ص فعرقا فى دفير الشروط نينث  هذه النئن فات 

 : اسي يا  النكعف بال راية 11النئن فة 

 : ناررر النعف الئيالى لعنكعف بال راية 12النئن فة 

 : ال فاا واليظ رة 13النئن فة 

 : الي ظر  وميض ال راية 14النئن فة 

 : الرمابة الئيالرة 15النئن فة 

 : النةا فات 16النئن فة 

 : ارشرال17النئن فة 
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 ال رشة الثا رة : ورشة نرحر  واسيرتاع النعلرات 

 ال رشة الثالثة : ورشة ال اتقات 

 ال رشة الرابعة : ورشة القةدسة والقةدسة الي ةرة 

 ورشة ارارادات/ ن  اتال رشة الخاماة : 

 ال رشة الاادسة : ورشة اليك اا 

 (2123)فنارل  رماهةة  و ملال  ال رشة الاابعة :  عرة اليخلرط    فرة النخا ر والياررر ال ثال ى 

 ن تد فدل أهدال  ذكر مةقا :(:  SAPأهداف المنظومة المعلوماتية الجبائية ) 2-1-2

ن  ر  رمابة أكثر فعالرة فعى فئة النكع را بال رراية مرا  ر   نييرت دمرر  لي شرلة اليرى انارسر  قا والمر ك     

 اليى انعك  قا  

اىفينررراد فعرررى السرررالرل ال داثرررة لنعالئرررة اليرا رررات إلكيرو ررررا  بنرررا اشرررن  تنررررت النعع مرررات النيعع رررة ب ررررض 

 مخيعف ال رالل والرس ل   ال رالل فعى النكع را بقا  إلى تا ل ن ظر 

ارشرررال فعررى العنعرررات النيكامعررة النرنيلررة بالرمابررة الئيالرررة  مررت اىتيقرراد فررى معالئررة ال  ررااا الةزافرررة  ونرر فرر 

 تداو  إحظالرة مخيظرل  بقدل إفداد مؤشرات اردارل والك اال بشك  سرات و لى  

)مررررود و دوار   رر   نليررر   مررال معع مررانى فعررا    دمررل ن ةرررات ارفرر ل الآلررى واىنظررا  ال داثررة ىسرررنا مررا

2125) 

 : انكا نعخرظقا فرنا اعى(:  SAPنتائج المنظومة المعلوماتية الجبائية ) 2-1-4
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اليخ رررف مررا حئرر  النقررال النة ررذل مررا  رررل الفرر ا   مررا  رر   فظررر ة  لرررة كامعررة لكرر  ارترررااات النيعع ررة 

 النعلرات الخا ة ب رض ال رالل والي ظر  والرمابة والنةا فاتبدراسة 

 ررزع الظرر ة الناداررة فررا كرر  العنعرررات الئيالرررة ابيررداا مررا اسرري يا  النكعررف بال ررراية ونأسرررس ال فرراا والي ظررر  

 وكذا ناررر النعف الئيالى

 ول ج ك  الف ا  إلى النةم مة النعع مانرة ما     اليأهر ت النرامية 

د  الارررات لعنعع مررات النيعع ررة باليرا ررات مررابرا النظررال  والنظررال  ال رررى النؤساررانرة مررا  رر   نلرر ار الييررا

 ال اتقات النيعددل 

 ن دا  معع مات م تزل ةات مظدامرة ما ات  ا ئا  دراسات اسيشرافرة والي عر  وانخاة ال رار

  فرة بةاا فعى مافدل النعاارر النةائنة برمئة فنعرات اليدمر  فعى أساس معاارر النؤساة والن ددل بن ه

 الي ك  الف   فى الن ارد الئيالرة 

 م اربة اىميظاد الن ا   وغرر ال ا   ى 

 مكاف ة ك  مماهر الغش مقنا كا    فقا

 (2123)فنارل  رماهةة  و ملال  الةزافرة لعنكع را بال راية  الشكاوىالي عرص ما معالئة 

 رقمنة النظام الضريبي في تفعيل الرقابة الجبائية  المطب الثالث: اثر

نعيير الرمنةة ح  م ث ما لعي عر  ما    ات الدولة ون ارا الارر العال لعنؤساات العن مرة بشرك  أسررع        
  اسرريخدال حرررُ نعييررر إدارل ال رررالل  نرر ةج لررمدارات اليررى اسرري ادت مررا هررذه اليكة ل ترررا الئدارردل مررا  رر 

ن ةرررات اليرا ررات ال ررخنة ونعنررر   مررال اليظرررا  والرردفت اىلكيرو ررى  وفعررى هررذا السرراس ف ررد اسرري ادت الرمابررة 
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الئيالررررة مرررا داةامكررررة ار ررر حات مرررا  ررر   افينررراد أسرررع   تدارررد لعيرررد   وأدوات تداررردل لعية ررررل فعرررى 
نرررة الئدارردل ف اررل برر  نشررن  أا ررا إ شرراا ث افررة اليرا ررات وباليررالى ى ن يظررر الرمنةررة فعررى نة رررذ الي ةرررات الرم

) رر ارل و العيرر اى  .رمنرررة دا رر  إدارل ال رررالل انكررا إ  نررؤد  إلررى نغررررر تررذر  فررى منارسررات الرمابررة الئيالرررة
2121) 

سرةيلرق  ال ررايى بالرمابرة الئيالررةلنعرفة ف مة رمنةة الةمال : النظام الضريبي بالرقابة الجبائيعلاقة رقمنة - 1
    لع مة الرمنةة بالةمال ال رايى ث  ف مة الرمنةة بالرمابة الئيالرة

نكنرا ف مرة الرمنةرة بالةمرال ال ررايى فرى فردل   راط اكرا نعخرظرقا فرى  علاقة الرقمنة بالنظام الضـريبي: 1-1
 فدل   اط

 تسهيل إجراءات الملف الجبائي: 1-1-1

مامت النداراة العامة لع رالل بياقر  فنعررة إ شراا النع رات ونارعر  ال ثرال  الئيالررة بغررت نخ ررف ارتررااات 
النيعع رة بال ثرال  الئيالرررة ونر فررا لع مررت  واةردرج هررذا ارترراا فررى إ رار سررعى اردارل الئيالررة إلررى إهر اا الظرررغة 

 ثرال  النك  رة لعنعرف وكرذا اىسريغةاا فرا اللرابت الر رمى غرر الناداة لعنعف الئيالى بقدل اليخ رف ما فردد ال
 (2117)وشا   .والي        النعف الئيالى الرمنى  وه  ما ارمى إلرل مشروع رمنةة اردارل ال رايرة

 إنشاء موقع الكتروني للإدارة الضريبية:2-1-1 

ة كارررير  لم ررر ح اردار  ون اررررا الخررردمات العن مررررة واليك ررر  ا ل مرررا مرررا فكررررل نئاررررد اردارل اىلكيرو رررر
الئررررد بنيلعيرررات وحاتررررات النررر ا ا  سرررعت اردارل ال ررررايرة إلرررى إحرررداو م مرررت الكيرو رررى حررررُ اارررن  هرررذا 
الن مررت بي رردا  كافررة النعع مررات الئيالرررة لعنكع رررا بال ررراية مررا مرر ا را تيالرررة  مرر ا را النالرررة  الرردىل  اليلير رررة 

نكع ررا بال رراية   ظر ص ومةاشررر تيالررة ونععرنرات مخيع ررة  حررُ اقردل هرذا الن مرت إلرى  شرر النعع مررات لع
الئيالررررررررة واليك ررررررر  با شرررررررغاىت ونلععرررررررات النكع ررررررررا بال رررررررراية مرررررررا  ررررررر   إحرررررررداو ف ررررررراا نشررررررراور  فيرررررررر 

 (2121)م ادر  و رمادلرة  .اى ير ت

 ات الترقيم الجبائي:تبسيط إجراء 3-1-1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لرقمنة النظام الجبائي ودوره في تعزيز الرقابة الجبائية الفصل الأول

23 
 

مامت النداراة العامة لع رالل بيغررر إتراا اليرمر  الئيالى ما الشك  الي عرد  إلى الشك  اىلكيرو ى  ك  هرذا 
فرررى إ رررار نة ررررذ بر رررامل فظرررر ة اردارل ال ررررايرة الخررراص بيارررقر  ارتررررااات اردارارررة لعنكع ررررا بال رررراية  حررررُ 

نر  إحظرالق  مرا  عرل رمر  اليعرارف الئيرالى فرا بعرد فيرر الن مرت اىلكيرو رى ننكا هرذه لي ةررة النكع ررا الرذاا 
 (2123)سعرنا ى  .الناي دو لقذا الغرض

 إحداث نافذة للتوثيق الجبائي:4-1-1 

ى الخا رة بررم  فى إ ار الاعى إلى فظر ة اردارل ال رايرة ن  إحداو م مت أو  افذل فير اى ير ت لعي ثرر  الئيرال
اليعراف الئيالى لعنكعف بال رراية  حررُ اارن  هرذا الن مرت باليأكرد مرا  ر ة رمر  اليعرارف الن ردل مرا  ررل 
 النكعف لعقرئات والنؤساات وكافة النيعامعرا وه  ما ااافد فعى إهر اا الشر افرة والنظردامرة فرى اليعرام ت 

 (2121)م ادر  و رمادلرة  

 إحداث نظام للوثائق والتصريحات الجبائية عن بعد:5-1-1 

بغررت الةقرر ض بنارري ى الخردمات الن دمررة ون راررل اردارل ال ررايرة مررا النكعررف بال رراية ونعزاررز الشرر افرة وكررذا 
نرر فرر ال مررت والئقررد والنررا  سررلرت النداراررة العامررة لع رررالل  رردمات إلكيرو رررة  وهررذا مررا أترر  اسرريغ   كرر  

  اىلكيرو رررة فررى النعررام ت برررا اللرررفرا مررا نظرررا ات فررا بعررد ونيرراد  إلكيرو ررى لعنارريةدات  وناررداد ال سررال
 (2124)كناش  الناي  ات ال رايرة إلكيرو را 

 إعتماد تقنية المستخرج الضريبي الالكتروني:6-1-1 

رج ال ررايى  ر   مردل مظرررل تردا  حررُ ا ر ل ببد ررا  ببمكرا  النكعرف بال رراية ال ظر   فعرى الناريخ      
اليرا ررررات الخا ررررة بررررل كرررررم  اليعراررررف الئيررررالى  ورمرررر  النررررادل ال رررررايرة فعررررى الن مررررت اىلكيرو ررررى لررررمدارل ال رررررايرة 
لع ظرر   فعررى النارريخرج ال رررايى اىلكيرو ررى الخرراص بررل  اقرردل النشرررع مررا إد الررل لقررذه الي ةرررة إلررى إهرر اا 

 (2117)وشا   اد  لعنايخرج ال رايى لي ارا   فرة الخدمات الن دمة لعن ا ا اللابت غرر الن

 إرساء قواعد الفحص الضريبي الالكتروني:7-1-1 

اميظررر النشررررع فرررى الارراب  فعرررى أ  فنعررررة الرمابرررة وال  ررص نكررر   فرررى الررردفانر ال رمرررة  وفرررى إ رررار الي ررر         
ردارل الي عرداة إلرى اردارل اىلكيرو ررة  رص النشررع الئزالرر  فعرى مير   إمكا ررة ف رص الن اسرية اليدرائى ما ا

الننارر كة وفرر   مررال ارفرر ل الآلررى حرررُ اعكررس هررذا ارتررراا ارسرريرانرئرة الئدارردل وهررى نكررررف  لرررات الرمابررة 
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إلرى ن  ر رل فرا  رار  إهر اا الظررغة غررر  الئيالرة مت ميلعيات اردارل اىلكيرو رة وه  ما نارعى اردارل ال ررايرة
 (2121)م ادر  و رمادلرة  الناداة لمدارل الئيالرة 

 علاقة الرقمنة بالرقابة الجبائية1- 2 

وهررعت اردارل ال رررايرة الئزالراررة مخلررط لرمنةررة كافررة ارترررااات النيعع ررة بةشررا قا وكررذا رمنةررة الخرردمات اليررى 
ن رردمقا لعنكع رررا بال ررراية بررداا مررا إ شرراا م مررت الكيرو ررى  رراص بالنداراررة العامررة لع رررالل و رر ى إلررى اليظرررا  
الئيالى اىلكيرو ى  ال اتقة اليى نان  لعنكعف بأداا إليزامانل ما أ  مكا  و ما   وكرذا رمنةرة الرمابرة الئيالررة 

)سرررعرنا ى و مرررارل  .ل رررراية واليأكرررد مرررا  ررر ة نظررررا انلحيرررى نكررر   اردارل ال ررررايرة وسررررعة لنيابعرررة النكعرررف با
2123) 

 ص النشررع فعرى مردرل الرمابرة فعرى م اسرية النكع ررا بال رراية الكيرو ررا بردى مرا ال ظر   فعرقرا فرى  ر رل     
ىلكيرو ررررة منرررا اعكرررس ن افررر  الرمابرررة ورمررررة  مرررا اتررر  نئاررررد فكررررل رمنةرررة اردارل ال رررراية والي ترررل   ررر  اردارل ا

 .الئيالرة مت اردارل ال راية الرمنرة

ناررن  مةم مررة ال رررادل بنيابعررة ون رررر  فنعرررة الرمابررة الئيالرررة  bilotageإحررداو مةمنررة مراداررة لعرمابررة الئيالرررة
الخارترررة لي  ررر  الةئافررة وال عالرررة  ف ررد وهررعت اردارل ال رررايرة فرردل مؤشرررات نل راررة ل ررراس هررذه الةئافررة فرري  

ابررة الئيالرررة إفررداد أدال لنيابعررة الرمابررة الئيالرررة الخارترررة مررا مرحعررة اليرمئررة إلررى غااررة النةا فررات  واررأنى دمررل الرم
 (2117)وشا   .فى مةم مة ارف ل الآلى هنا ارسيرانرئرة الئدادل لعظر ة ورمنةة اردارل ال رايرة

 دور تطبيق رقمنة النظام الضريبي على الرقابة الجبائية2-

يررى افينرردنقا اردارل الئيالرررة مررا اترر  نعررد فنعرررة الرمابررة الئيالرررة باسرريخدال  مررال تياايررت مررا برررا النشررارات ال
 .الي ارا ما فنعرة الرمابة الئيالرة و اادل ك اانقا

 دراسة حالة ملف خاضع للتحقيق المحاسبي1-2 

 :لدراسة حالة معف  اهت لعي  ر  الن اسيى اي  اىفيناد فعى الخل ات اليالرة

 بداية التحقيق المحاسبي:1-1-2 
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  نائر  ال ثال  هنا  مال النعع مات حرُ اي  إرسا  ارشرعار بالنراتعرة لع الرة فى اللرا ة الك سركرة ى اي
أاال ث  اليرد   مرا مير  الن   ررا  11مرد الدراسة وإشعار النكعف ما   لل مدل ن  رر ال ثال  والنايةدات 

اارررة إفنرررا  ن رررت إشررررال النررردار ال رفرررى لعي  ر رررات الئيالررررة حررررُ ا ررر ل الفررر ا  الن   ررر   ببفرررداد بلامرررة بد
 .الي  ر 

لكرررا فةرررد اسررريخدال  مرررال تياايرررت فرررى فنعررررة إرسرررا  ارشرررعار برررالي  ر  اارررن  بيارررئر  ون ثرررر  ارشرررعار       
إلكيرو را فى حاا  النكعف فى مةظة تياايت مت  ال ارشعار برد النكعرف   نر  اىسري ل  هرنا حارا  

 .اد نارال وومت اىسي لالنكعف  وه  ما اان  باليأكد ما أ  النكعف اسيع  ارشعار بلرا ة  مةة مت ن د

 التحقيق في شكل المحاسبة: 3-1-3

 .فى اللرا ة الك سركرة اي  إحظاا ك  الن ت دات ون رار م  ر النعااةة من ى ما  رل النكعف 

ا رر ل الن   رر   بةاررل م  ررر النعررااا الخرراص بررالن ت دات الخا ررة بالنؤساررة بيررارال النعااةررة وإدراتررل هررنا 
كعرررف مرررت نارررئر  تنررررت الن حمرررات الخا رررة بالنعااةرررة إهرررافة إلرررى نارررئر  النعااةرررة ال ارررا  اىلكيرو رررى لعن

 .الخا ة بنات الائ ت ال ا   رة

 إعداد إشعار بالتبليغ الأولي لنتائج التحقيق في المحاسبة:3-1-2 

والي  رررر  فرررى فرررى اللرا رررة الك سرررركرة فةرررد ا يقررراا تنررررت النراحررر  الولررررة لعي  رررر  ومراتعرررة النع رررات الئيالررررة 
الن اسرررية مرررا الةاحررررة الشررركعرة ملاب يرررا لع  افرررد ال ا   ررررة النعنررر   بقرررا ومرررا  احررررة الن رررن    وةلرررت بنراتعرررة 
 .تنرت الكش فات والدفانر الن اسيرة لعنكعف بال راية ا  ل الف ا  بي  رر الن  ر الخاص بعنعرة النرامية

شررعار بررالييعرح الولررى مرحعررة أساسرررة فررى فنعرررة الي  ررر   فررا اسرريخدال  مررال تياايررت نعررد مرحعررة ن راررر ار      
فقى ن ر ل فعرى أسراس تنرت النعع مرات مرا اليظررا ات الئيالررة لعنكعرف واليرى نكر   هرنا الةمرال إهرافة إلرى 
نظرررا ات النرر رداا والزبررالا والن ترر دل أا ررا فعررى  مررال تياايررت ب كرر  أ  النرر رداا والزبررالا ا  مرر   باليظرررا  

ة النكعف ا  ل الن    الئيرالى بةارل م رن   ارشرعار برالييعرح الولرى لةيرالل الي  رر  الن اسريى فرل  وم اسي
وإدراتل فى ال اا  اىلكيرو ى لعنكعف فعى مةظة تياايرت  كنرا ا ر ل بةارخل وإدراترل فرى حارا  النكعرف 

 .مت ارشعار بي  اىسي ل ما النكعف
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 دراسة التبريرات:4-1-2 

ياايررت ا رر ل الن  رر  بياررئر  النعع مررات فررى حاررا  النكعررف فعررى النةظررة إهررافة إلررى فةررد اسرريخدال  مررال ت 
 . ال الرد فعى الييعرح الولى وإدراتل هنا حاا  النكعف

 التبليغ النهائي:5-1-2 

ا  ل الن    بي رار الي رار الةقالى لعنكعف الذ  اي نا  را ة حاا  مخيعف ال رالل والرسر ل مرت غرامرات 
ُ ا رر ل بيارئر  الي راررر الةقررالى فرى ال اررا  اىلكيرو ررى لعنكعرف فعررى مةظررة تياايرت مررت  اررل اليرأ رر   ب ررر

 .الي رار بارشعار باىسي ل وإدراتل فى حاا  النكعف

فةررررد اسرررريخدال  مررررال تياايررررت ا رررر ل ببفررررداد الرررر رد ال رررررد   لرررررا بعررررد ن راررررر وناررررئر  الي راررررر الةقررررالى لعي  ررررر  
اررا تيررالى انئرراه إدارل ال رررالل بنئرررد اسرريخراج الرر رد ال رررد  مررا  مررال الن اسرريى  وبررذلت اظرري  لعنكعررف د

 (2122)شروا ى  .تياايت

 أثار تعميم الرقمنة في القطاعات المالية  -2

اعييررر ال لرراع النررالى الن رر ر الساسررى فررى ال لرراع اىميظرراد  ل  دولررة  فنررا أترر  ارمرر ع بررالةن  اىميظرراد  
الئزالررر ائررل إدراج الرمنةررة فررى هررذا ال لرراع  حرررُ نعررا ى مخيعررف النررداراات مررا غرررا  اليةاررر  فرنررا برةقررا  فررى

 .بايل فنعقا بظ ة مة ردل وه  ما ايلعل ربط هذه اردارات باسيخدال الرمنةة

رررة   مرررا ليرررابط بعررض اردارات بيع ررقا وتررل وترر د حع ررة الكيرو المســاهمة فــي التنســيق بــين الإدارات: 1-3
ك لرراع ال رررالل وملرراع أمرر ك الدولررة فنررث  فةررد  شررراا أو برررت ف ررار ائررل دفررت إنرراوات أو رسرر ل ف ررى كثرررر مررا 
الحرررا  ائررد النكعررف فررال  إثيررات النعكرررة وبعررد الي تررل إلررى مداراررة أمرر ك الدولررة ائررل فعرررل الي تررل إلررى إدارل 

 .ال رالل بايل غرا  اليةار  اىلكيرو ى برا مخيعف النداراات

إ  فرردل الرغيررة فررى دفررت ال رررالل اعرر د إلررى فرردل أسرريا  مررا برةقررا فرردل القضــاء علــى التهــرب الضــريبي:  2-3
لع فرراا ال رررايى  اليرمرا رررة فعررى مارري ى هررذه ال رررالل  وفرردل وترر د نظرررا  إتيررار  لرررم  -ارحظرراا الظرر ر  

ئرل إدراج الرمنةرة ليارقر  ارتررااات ارفنا  واررباح والثرول والننيعكات  منا اد  إلى اليقر  ال رايى لرذا ا
ارداراة منا اان  لعنكعرف بال رراية بالردفت دو  ال اترة لعية ر  إلرى مظرع ة ال ررالل بظر ة مياشررل حررُ اري  
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الي ظررررر  الئيررررالى مررررا حاررررابانل اليةكرررررة أو اليراداررررة وةلررررت باليعرررراو  مررررت و ارل اليراررررد وكررررذا اليةرررر ك مررررا  رررر   
 .رة أكثر وبعردا فا أ  ن فيات إداراةاليعام ت اىلكيرو رة وبش اف

إ  رمنةرررة ملررراع الئنرررارك سراررراه  فرررى ال  ررراا فعرررى ن رررخر  ال ررر انرر وهررر  مرررا محاربـــة الغـــي الضـــريبي: 4-3 
سر  ى الش افرة وال امعرة فعرى اليعرام ت النيعع رة بيظررا  النظرةت أو الناري رد  وكرذا النيعرح الرذ  سرري  برعقرا 

ة لغررررس الث ررة فرررى النارريثنراا والنيعرررامعرا اىميظررادارا و لررر ل مقنررة لي  اررر  مةررراخ بررل كنرررا نعييررر الرمنةرررة هرررورا
اىسرريثنار فررى الئزالررر إلررى مةرراخ مارري لل وغرررر مة رررد وبعرررد كرر  اليعررد فررا الي فيررات ارداراررة  لررذا ائررل نرر فرر 

 اترداا فرى مخيعرف الرهرة ال  مة ل نئاه     رمنةرة كر  ال لافرات اىميظراداة مرا  ر   نكر اا العنرا  الني
النداراات وسا ال  ا را ال  مة لرمنةة ملاع النالرة فير مراحر   بارهرافة إلرى وتر د رمابرة  رارمة فرى الية ررذ مرا 

 (2122)م ادر   .ات  إ  ق فعا  و اتت لعرمنةة لعخروج ما اليةمرر إلى الية رذ

 

 

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

فى الئا ل الةمر  إلى وامت رمنةة الةمال ال رايى ودوره فى نعزاز الرمابة الئيالرة  سةيلرق فى هذا بعد اليلرق 
الني ُ إلى أه  الدراسات الااب ة النيعع ة بن ه ع الدراسة وأبر  ما انرز الدراسة ال الرة فا الدراسات 

 ث و ملالل: الااب ة وةلت ما    

 الدراسات الااب ة المطلب الأول:  -
 مراال الدراسات الااب ة المطلب الثاني: -

 المطلب الأول: الدراسات السابقة 

أثر رقمنة النظام الضريبي على أداء الرقابة الجبائية بالمغرب مجلة تنافسية  3535دراسة نويرة،  -1
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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نقدل الدراسة إلى معرفة إلى أ  حد سيااه  رمنةة الةمال ال رايى فى ن ارا أداا الرمابة الئيالرة  باسيخدال 
 الن ابعة الش قرة والن حمة النياشرل   ن عر  ال ثال  ارداراة لدى مظع ة ال رالل   

ال سال  الرمنرة ال داثة فى  ن  عت الةيالل إلى : ح  ت اردارل ال رايرة نل ر كيرر ما     افينادها فعى
  اادل أداا الرمابة الئيالرة وم اربة اليقر  ال رايى بقدل نرسرل الش افرة وال فى ال رايى برا فن ل الن   را  

نااه  رمنةة اىميظاد ال رايى فى إحداو نغررات فى حرات الةاس والدولة كك  حرُ أ ي  إد ا  ن ةرات 
 ن نا انخاة ال رارات ارداراة الاراعة النعع مات أحد الع ام  اليى 

دراسة  –عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لدعم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر  3531دراسة وصيف  -3 
 حالة الجزائر.

نقدل الدراسة إلى معرفة مدى مااهنة فظر ة اردارل الئيالرة فى ن  ر  فعالرة الرمابة الئيالرة فى الئزالر   
 باسيخدال اىسييرا  م  ع فعى فرةة ما م   ى اردارات الئيالرة

ن  عت الةيالل إلى :النةم مة الئيالرة الئزالراة ما الت نعا ى لعدل ثيات م ا رةقا اليشراعرة وهذا ما اؤد  إلى 
 حظ   فئ ل فى ن ظر  ارارادات ما النكع را  

اا القراك  ارداراة ةات اليةرة الي يرة الئردل  بقدل هرورل ارسراع فى نة رذ مشروع العظر ة ما     بة
 م اكية اليل رات العالنرة فى إ ار ن ارا  دمات ارارادات العن مرة 

 –، دور نظام المعلومات الجبائي في تحسين الرقابة الجبائية في الجزائر  3533دراسة شرواطي ،  -2
 دراسة حالة مديرية الضرائب البليدة ، 

ة إلى معرفة مدى ك اال  مال النعع مات تياايت فى ن ارا الرمابة الئيالرة لدى مداراة ال رالل نقدل الدراس
 باليعردل  باسيخدال الي عر  وال  ف  م ابعة لدى مداراة ال رالل اليعردل

 ن  عت الةيالل إلى: ن مى و ر ة الرمابة الئيالرة بأهنرة بالغة لدى اردارل الئيالرة نيئعى ما     فدد
 النداراات والنظال  النخيظة بالرمابة 

نخظص اردارل الئيالرة ارمكا رات وال سال  ال  مة ل  ر ة الرمابة الئيالرة  مرا لليرعة الةمال الئيالى الئزالر  
 الذ  اعيير  مال نظرا ى 
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 ر . ،رقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائ 3533دراسة قوادري ،  -4

نقدل الدراسة إلى معرفة إلى أ  مدى سيااه  رمنةة الةمال ال رايى فى ن ارا أداا الرمابة الئيالرة   
 باسيخدال ن عر  ال ثال  والي ارار لدى مداراة ال رالل

ن  عت الةيالل إلى : بدأت النداراة العامة لع رالل فى رمنةة الةمال ال رايى فعى بعض النؤساات الكيرى 
نيةى  مال معع مانى تيالى حداُ تياايرت  لياقر  العنعرات النيعع ة باليظرا  والي ظر   ما    
 الئيالررا  

فدل نناشى رمنةة الةمال ال رايى مت الرمابة الئيالرة ما     فدل نعنر   مال رمنةة الةمال ال رايى فعى 
أم ك الدولة وغررها   منا ساه  فى فدل تنرت اردارات ال رايرة وبامى ال لافات النالرة كالئنارك وإدارل 

 م اربة اليقر  ال رايى والغش ال رايى كي خر  ال  انرر  

، أثر الرقابة في تحسين الأداء الضريبي دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية  3532دراسة سمان ،  -0
 .المسيلة

رل ال رايرة النكع ة بالرمابة الئيالرة ل ىاة نقدل الدراسة إلى معرفة أثر الرمابة الئيالرة فى ن ارا أداا اردا
 النارعة  باسيخدال ن عر  ال ثال  لدى مداراة ال رالل ل ىاة النارعة

ن  عت الةيالل إلى: نعد الرمابة الئيالرة ما أه  السالرل النعيندل لن اتقة اليقر  ومكاف ة مخيعف أسالرل 
 الغش ال رايى 

ا تاهزاة مظع ة الرمابة الئيالرة فى اليعام  مت مخيعف النع ات الئيالرة نعلى مؤشرات مراس الداا   رل ف
  

، مساهمة الرقمنة في تفعيل عمليات التحري والرقابة الجبائية في الجزائر 3534دراسة كماش، -2
 نموذجا. باستخدام تحليل الوثائق ERAالكشف التلخيصي السنوي

نقدل الدراسة إلى معرفة إلى أ  مدى انكا أ  نااه  الرمنةة فى ن عر  فنعرات الي ر  والرمابة الئيالرة فى 
 الئزالر 
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ن  عت الةيالل إلى: فدل وه ح الرةاة لدى الخاهعرا لع راية وأف ا  اردارل الئيالرة بايل كثرل ال  ا را 
 ونعدا نقا 

ت الئدادل وايعع  المر بنداراة كيراات النؤساات ومراكز ال رالل وت د ن اونات كيررل فى نلير  ار  حا
 .والنراكز الئ اراة لع رالل

 The Impact of the ، بعنوان " Dahmoune&Karmi ،3534دراسة  -7
Digital Transformation of the Tax Administration in Algeria on 

the Taxpayer’s Tax Compliance (Jibaya’tic Portal Model)   " 

هدفت هذه الدراسة إلى    ال رايى فى الئزالر اىميثا نةاولت أثر الرمنةة فعى  ما الدراسات ال داثة اليى  
فعى سع ك النكع را بال راية  افيندت   تياايت ب ابة     الئيالرة ما  لمدارلإبرا  نأثرر الي    الرمنى 

كأدال رلرارة لئنت اليرا ات  حرُ   واىسييرا يخدال ن عر  ال ثال  الدراسة فعى النةقل ال   ى الي عرعى  باس
 “  تياايت”شنعت العرةة مئن فة ما مايخدمى ب ابة 

ال رايى  منا اد  فعى أ  الرمنةة  واىميثا  ارلكيرو ىمة إائابرة برا اليظرا   ون  عت الةيالل إلى وت د ف
ر  لافات  ومت ةلت  أ قرت الدراسة وت د بعض الي داات مث    الئيالرة اردارلنااه  فى ن ارا أداا 

 النيكررل لعخدمة و  ص بعض الخظالص 

سعيا فعى فعالرة الةمال  منا اايدفى نل اره وأ ذ  راا النايخدمرا بعرا    وه  ما اؤثرارلكيرو ىكالدفت 
 اىفييار 

 

 Challenges and Opportunities in The ، بعنوان "Chebab  ،3530دراسة -8
 Digitalization of Tax Administration " ..... 

  ن عر  م ار  ليئار  دولرة مت اليركرز فعى الئزالر    الئيالرة ما  اردارل ما الدراسات اليى نةاولت رمنةة
ناةج ال رايى  وافيندت فعى ن عر  برا ات  مةرة و  واىميثا  اراراداتهدفت إلى إبرا  أثر الرمنةة فعى 

   مراسرة
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إلى بعض الي داات مث   ارشارلالئيالى  مت  الداامة إائابرة برا الرمنةة ون اا  ون  عت إلى وت د ف
 هعف اليةرة الي يرة واليكالرف 

 للإدارةالتحول الرقمي ، بعنوان " Guendouzi ،Bouzid ،Rezki ،3530دراسة  -9
 الإلكترونية "  الإدارةفي ظل  والآفاقالتحديات  الجزائر:الجبائية في 

الئيالرة فى الاراق الئزالر   حرُ هدفت إلى ن عر  وامت  اردارل ما الدراسات اليى نةاولت م ه ع رمنةة 
وإبرا  أه  الي داات اليى ن اتققا  ومد افيندت الدراسة فعى النةقل ال   ى  ارلكيرو رة اردارلنلير  

ون  عت إلى أ  الي    الرمنى ااق  فى ن ارا  بالن ه ع النرنيلة  الدبراتاسيعراض     الي عرعى ما 
  غرر أ ل ا اتل فدل معر ات  أبر ها هعف اليةرة الي يرة الرمنرة  اردارلت دل الخدمات الئيالرة ون داُ 

 و  ص الك ااات اليشراة  و ع بات إدارل اليغررر  منا اايدفى نيةى اسيرانرئرة ميكامعة ن  ل فعى نل ار
 الناينر اليكة ل ترا ونعزاز اليك اا 
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 المطلب الثاني : قراءة الدراسات السابقة

 (: الدراسات السابقة1-1) الجدول رقم

 النتائج المتحصل عليها العينة أداة الدراسة إسم المؤلف والسنة إسم الدراسة

أثر رمنةة الةمال ال رايى فعى 
 أداا الرمابة الئيالرة

فيد العل إسنافر  با م ند با 
   ارل

شرناا بةت م ند با فيد العل 
 العي اى
2121 
 

دراسة و  رة 
 مراة ن عر  
ال ثال  
 والدبرات

اردارل 
ال رايرة 
بالنغر  
ومظال  
 الرمابة الئيالرة

ن  عت الدراسة إلى أ  رمنةة الةمال 
ال رايى نااه  فى ن ارا أداا 
الرمابة الئيالرة ما     ناقر  

برا اردارات ونعزاز نياد  النعع مات 
الش افرة والث ة برا اردارل الئيالرة 

 والنكع را بال راية
 اادل فعالرة ن ظر  ال رالل ون عر  

 اليقر  ال رايى

فعالرة فةا ر اردارل الئيالرة 
ارلكيرو رة فى ن ارا الخدمات 

 الئيالرة

 حنردوش رمز 
 ب هرال سامرة
2121 

 اسييرا 

م  ف  162
وم   ة فى 

رات اردا
الئيالرة 
 الئزالراة

ن فر اردارل الئيالرة الئزالراة فعى 
ف ام  ن ةرة وم ارد بشراة فعالة نااه  
فى نلير  اردارل ارلكيرو رة كنا 

ن تد ف مة ةات دىلة إحظالرة برا 
فعالرة فةا ر اردارل الئيالرة 
ارلكيرو رة ون ارا الخدمات 

 الئيالرة

ة فظر ة اردارل الئيالرة كولر
لدف  فعالرة الرمابة الئيالرة فى 

 دراسة حالة الئزالر –الئزالر 
 اسييرا  2122 رر الداا  و رف فاازل

فرد ما  181
م   ى 
اردارات 
الئيالرة 
 الئزالراة

النةم مة الئيالرة الئزالراة ما الت 
نعا ى لعدل ثيات م ا رةقا اليشراعرة 
وهذا ما اؤد  إلى حظ   فئ ل فى 

 ارارادات ما النكع را  ن ظر  
هرورل ارسراع فى نة رذ مشروع 
العظر ة ما     بةاا القراك  

ارداراة ةات اليةرة الي يرة الئردل   
بقدل م اكية اليل رات العالنرة فى 
إ ار ن ارا  دمات ارارادات 

 العن مرة
The Effectiveness 

Of Tax Control 

In Light The 

Application Of 

Financial 
Accounting 

System And 

Modernization 
Of The Tax 

Administration 

سال  راهرة  ن مى س مرل 
2121 

 اسييرا 

م   ى 
اردارات 
الئيالرة 

ل ىايى فةابة 
 واللارل

وت د ن ارا  ايى فى فعالرة الرمابة 
الئيالرة ب    نلير  الةمال 

الن اسيى النالى وفظر ة اردارل  مت 
 عض الة الصب اا ب

ن مى و ر ة الرمابة الئيالرة بأهنرة مداراة دراسة و  رة  2122 رر الداا شروا ى دور  مال النعع مات الئيالى فى 
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ن ارا الرمابة الئيالرة فى 
دراسة حالة مداراة  –الئزالر 

 ال رالل اليعردل  
 

ال رالل   ن عرعرة   م ابعة
 ل ىاة اليعردل

بالغة لدى اردارل الئيالرة وايئعى 
ةلت ما     فدد النداراات 

والنظال  النخيظة بالرمابة  نخظص 
اردارل الئيالرة ارمكا رات وال سال  
ال  مة ل  ر ة الرمابة الئيالرة لةمرا 
لليرعة الةمال الئيالى الئزالر  الذ  

 اعيير  مال نظرا ى

رمنةة الةمال ال رايى ودوره فى 
 دف  الرمابة الئيالرة فى الئزالر

 م ادر  م ند
2122 

ن عر  ال ثال  
 والي ارار

ن عر   مال 
الرمنةة الئيالرة 
 تياايرت

 إدارل ال رالل

ساهنت رمنةة الةمال الئيالى فى 
الي ارا ما الداا الئيالى وال د 
ما اليقر  ال رايى إى أ   مال 

ز فعى اليظرا  والي ظر  تياايرت رك
 دو  ن عر  كال لعرمابة الئيالرة

TheImpact Of 

The Application 

Of E- 

Government 

And Accounting 

Information 

Systems In 

Achieving The 

Objectives Of 

Tax Systems 

(The Jordanian 

Tax System As 

A Case Study) 

Dr. Ibraheem N .M 

Jodeh 

2022 
 اسييرا 

م   را فى 
اردارل 
ال رايرة 
 الرد رة

وت د أثر اائابى ليلير  ال ك مة 
اىلكيرو رة و م  النعع مات فى 
ن ارا فعالرة الةمال ال رايى 

 ون  ر  أهدافل

أثر الرمابة فى ن ارا الداا 
ال رايى دراسة حالة مداراة 
 ال رالل ل ىاة النارعة  

 

 دراسة ن عرعرة 2123فعى سنا  
مداراة 

ال رالل ل ىاة 
 النارعة

نعد الرمابة الئيالرة ما أه  السالرل 
النعيندل لن اتقة اليقر  ال رايى 
ومكاف ة مخيعف أسالرل الغش 

 ال رايى

مااهنة رمنةة اردارل ال رايرة 
فى  اادل ال فى واىميثا  الئيالى 

 لعنكع را بال راية

 سعرنا ى سعردل
 م ك مارل
2123 

 اسييرا 

ما  فرةة
النكع را 
بال راية 
بنداةة 
 ماةلرةة

وت د ف مة ارنياط  رداة ومي سلة 
برا رمنةة اردارل ال رايرة وال فى 
الئيالى وف مة  رداة هعر ة  ايرا 
برا رمنةة اردارل ال رايرة واىميثا  

 الئيالى
The rôle of the 

information 

Systems in 

combating Tax 

evasion 

- a 

case Study of 

the state 

directorate of 

taxes in M’sila 

ChenbiSoureya0202 
ن عى ال ثال   
 دراسة حالة

مداراة 
ال رالل ل ىاة 

 النارعة

لةم  النعع مات دور فعا  فى ال د 
ما اليقر  ال رايى ما     
ن ارا تنت النعع مات و اادل 

 فعالرة الرمابة الئيالرة
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مااهنة الرمنةة فى ن عر  
فنعرات الي ر  والرمابة الئيالرة 
فى الئزالر الكشف اليعخرظى 

  ن ةتا    ERAالاة  
 

 دراسة ن عرعرة دراسة ن عرعرة 2124حارا كناش 

فدل وه ح الرةاة لدى الخاهعرا 
لع راية وأف ا  اردارل الئيالرة بايل  
كثرل ال  ا را ونعدا نقا  وت د 

فى نلير  ار  حات  ن اونات كيررل
الئدادل وايعع  المر بنداراة كيراات 
النؤساات ومراكز ال رالل والنراكز 

 الئ اراة لع رالل

أثر رمنةة اردارل الئيالرة فعى 
ارميثا  ال رايى وال ظرعة 

 الئيالرة

 شعراو  س را 
 تردا    ر الداا

2124 

ن عر  اليرا ات 
 وارحظالرات

اردارل الئيالرة 
 الئزالرفى 

2119-
2123 

أ قرت الدراسة أ  رمنةة اردارل 
الئيالرة ساهنت فى  اادل ارميثا  
 ال رايى ون ارا ال ظرعة الئيالرة

إسيرانرئرة رمنةة اردارل الئيالرة 
ك رورل لمميثا  ال رايى ون عر  
 اليخلرط ال رايى فى الئزالر

 مرداسى ش مى
 ب راس مروى
2124 

أدال 
micmac 

 القرك الي عر  

نعيند فعى 
فرةة بشراة 
دراسة ن عرعرة 

 لعع ام 

الئزالر ى نزا  فى بدااات نيةى رمنةة 
اردارل الئيالرة ون  ن داد مئن فة 
 ما الع ام  النؤثرل فى نل ارها

هرورل نلير  الرمنةة بشك  فعا  
 وفى الندى ال ظرر

The Impact of 

Digitizing Tax 

Administration 

in Algeria on 

Tax Evasio 

Elfodil Mohamed 

Esedik 

 2125ال  هر  م ند  دا ى 

ن عر  ال منة 
الرمنرة 

والنةظات 
 الئيالرة

 دراسة ن عرعرة

الرمنةة ساهنت فى ن عر  اليقر  
ال رايى ما     نييت النكع را  
ن عر  ال لاا  نعزاز الش افرة ون  اة 
 لرات الرمابة  مت وت د ن داات 

وهعف اليكام   مث    ص اليك اا
 الرمنى

Analysis ofthe 

stratège of 

modernizing 

Tax services 

offerings in 

Algeria 

NaouelAsoul 

Khira Amri2025 

و ف ن عرعى  
 اسييرا 

مكعف 45
 بال راية

ن ارا ت دل الخدمات  نعزاز 
الش افرة  نل ر الرمنةة  رفت ك اال 

 الي ظر 

 النظدر: ما إفداد اللعية
نينرز هذه الدراسة بك  قا نعالل م ه ع رمنةة الةمال الئيالى فى مرحعة حداثة ما اليلير  دا   مركز 

مةذ شقر   فنير  كنا نير   SAPال رالل ل ىاة ورمعة  حرُ ن  ار  ق الرسنى لير امل تياايت و مال 
 ظ  ريقا فى نةاو  فيرل ا ي الرة نت   لقا نععر  الرمابة الئيالرة مؤميا بةااا فعى نععرنات ما   رة  وه  ما 
أناح ن عر  أثر الرمنةة فى سراق نةمرنى وما   ى  اص  مت اىفيناد فعى ميابعة مردا رة مياشرل ليلير  الةمال 

 ع بات اليلير رة النرنيلة بيظ ر  ال لاا ونييت العنعرات دا   النركز وإبرا  الظ
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 خلاصة الفصل الأول:

الةمر  لك  ما رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة   ار ارفى  يال هذا ال ظ   ن  اليلرق إلى 
ليةمرنرة النرنيلة بقنا  مت ن داد أه  النيلعيات ال ا   رة وا الساسرةفرض مخيعف الن اهر      ما 

  .الئيالرة اردارلليلير  الرمنةة دا    ال  مةوالي ةرة 

مة اليكامعرة برا رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة  حرُ نيرا أ  افيناد  كنا ن  إبرا  الع
نعزاز دمة النعع مات  ناقر  فنعرة النعالئة      الرمنرة اااه  فى ن ارا فعالرة الرمابة ما  ال منة

  الئيالرة اردارلون عرص فرص اليقر  ال رايى  بنا اةعكس إائاباً فعى مردوداة 

 نينرز ما   ن  اسيعراض مئن فة ما الدراسات الااب ة ةات الظعة بن ه ع الدراسة  متال رروفى 
مة  إلى الئا ل اليلير ى الذ  اقدل إلى ا ييار هذه الع ل  ي ا ننقردًا  الااب ة سات اسيةا فا الدر ابل در 

 مردا رًا 



  

الجبائي  لرقمنة النظامالفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
ب لولاية ودوره في تعزيز الرقابة الجبائية مركز الضرائ

 ورقلة
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 تمهيد:

نةاولةررا فررى ال ظرر  الارراب  ار ررار الةمررر  لرردور رمنةررة الةمررال الئيررالى فررى نعزاررز الرمابررة الئيالرررة  فررى هررذا ال ظرر  
سرري  ارتابررة فعرى نارراةىت الي رُ مررا  ر   ن عررر  م راور اىسررييرا  النعينرد فعرررل فرى الدراسررة كرأدال لئنررت 

ون اررررر الةيرررالل فرررى إ رررار  SPSSلرررت بير رررامل اليرا رررات  ومرررا ثررر  دراسررريقا ون عرعقرررا ون ارررررها ماررريعرةرا فرررى ة
 والي  رات ا ييار فرهرات الدراسة والخروج بئنعة ما اىميراحات 

 مي ثرا:ومد ن  ن ار  هذا ال ظ  إلى 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  الأول:المبحث  -
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية الثاني:المبحث  -
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الأول:المبحث 

ايةرراو  هررذا الني ررُ و رر ا لمترررااات النييعررة فررى إفررداد الدراسررة  اليعراررف بنررةقل الدراسررة ومظررادر تنررت      
النعع مات وو رف لنئينرت الدراسرة وفرةيرل  و را رة إفرداد أدال الدراسرة )اىسرييرا ( واليأكرد مرا  ردمقا وثيانقرا 

 ة  والنعالئات ارحظالرة اليى ن  اسيخدامقا فى ن عر  اليرا ات  وبرا  إترااات الدراس

 المطلب الأول : طريقة وأدوات الدراسة

ما     هذا النلعل سري  اليعراف بالدال النايخدمة فى تنت اليرا ات مرا أتر  الدراسرة النردا ررة ون عرعقرا 
 و  ى إلى و ف ون عر   ظالص فرةة الدراسة  

 أكثر سري  نظنر  اسينارل اىسييرا  مت إفداد هرك  لل لعيعرل فعى أدال الدراسة : لدراسةتقديم أداة ا  -1

بغرت تنت النعع مات ال  مرة ون  رر  أهردال هرذه الدراسرة  نر  اسريخدال  تصميم استمارة الاستبيان : 1 -1
اىسرررييرا  كرررأدال أساسررررة لعدراسرررة  ول رررد نررر  إفرررداد اىسرررييرا  ونلررر اره بةررراا فعرررى مرررا تررراا فرررى الئا رررل الةمرررر  
ة بارهافة إلى الدراسات الااب ة ةات الظعة  إهافة إلى اميراحات مئن فة مرا السرانذل فرى نخظرص الن اسري

 م راور  نرس إلرى اىسرييرا  ن ارر  نر  ومرد  والئيااة  وةلت لئع  أدال الدراسة أكثرر م هر فرة ودمرة فرى ال رراس

 : مااعى فى نينث 

 : ايعع  باليرا ات الشخظرة لعرةة الدراسة والنينثعة فرى :الئرةس  ال ئرة العنرارة  الناري ى المحور الأول
 اليععرنى  الخيرل والنةظل ال  ر ى  

  أبعاد ننث  أبعاد رمنةة الةمال الئيالى  والنينثعة فى : 3وايك   ما الثاني :المحور 
 : النيلعيات ال ا   رة احي ى فعى ثنا ى فيارات البعد الأول 
 : النيلعيات اليةمرنرة وارداراة احي ى فعى  نس فياراتالبعد الثاني 
 : النيلعيات الي ةرة احي ى فعى  نس فياراتالبعد الثالث 

  انث  أبعاد فعالرة الرمابة الئيالرة  احي ى فعى سيعة فيارات  الثالث :المحور 
 : انث  أبعاد دور الرمنةة فى دف  الرمابة الئيالرة  احي ى فعى  نس فياراتالمحور الرابع 
 : انث  الي داات اليى ن اتل رمنةة الةمال الئيالى احي ى فعى أربت فياراتالمحور الخامس 
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رراس لركررت الخناسرى وهر  مرا أكثرر الن راارس شرر فا بالةارية لةر ع الدراسرة  وا ر ل فعرى ن  اسريخدال م         
 إلرى )1(إفلاا م ردات العرةة إمكا رة اليعيرر فعى م اف يق  ما فردمقا فعرى أسراس سرع  ميردرج مرا م افر  بشردل 

مييااةرة نعكرس اليردرج فرى   فعى أ  اي  إدراج لكر   ررار مرا مخيعرف هرذه الخررارات أو ا  )5(غرر م اف  بشدل 
 ماي اانقا  وا ه  الئدو  الن الى درتات الن اف ة حال م راس لركرت الخناسى  

 هيكل الدراسة : 1-3

 (: نموذج هيكل الدراسة1-3الشكل )

 

 
 الصدر :من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الاستبيان

النارري  ( والن رر ر الثرا ى ا رررس فعالرررة الرمابررة الئيالرررة الن ر ر الو  ا رررس أبعرراد رمنةررة الةمرال الئيررالى )النيغرررر 
)النيغرر اليابت(  أما الن  ر الثالُ فر رس الع مرة بررا النيغررراا  ونر  إدراترل مرا أتر  م ار رة الةيرالل ارحظرالرة 
ا مت  يرالل اىسريئ ا   والن ر ر الرابرت اقردل إلرى الكشرف فرا الي رداات اليرى ن اترل رمنةرة الةمرال الئيرالى مر

 وتقة  مر النايخدمرا واليى ناافد  ةاع ال رار فى م اتقيقا  

المحور الرابع

ه التحديات التي تواج
رقمنة النظام الجبائي

المحور الثالث

دور رقمنة النظام الجبائي
ةفي دعم الرقابة الجبائي

المحور الثاني

ائيةفعالية الرقابة الجب

المحور الاول

رقمنة النظام الجبائي

:الفرع الاول
متطلبات قانونية

:الفرع الثاني
ريةمتطلبات تنطيمية وادا

:الفرع الثالث
ةمتطلبات تقني
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بقرردل معرفررة مرردى  رردق وثيررات أدال الدراسررة سررة  ل با ييررار الظرردق المرراهر  اختبــار كفــاءة الاســتبيان:  -3
 وا ييار ثيات اىسييرا   

 الصدق الظاهري:  3-1

بعرررد إفرررداد اىسرررييرا  فرررى  ررر رنل الولررررة مرررا أتررر  أ رررذها بعررررا اىفييرررار ونأكررررد مظررردامريقا ومررردى  
شررررن لريقا لن هرررر ع الدراسررررة  نرررر  فرهررررقا فعررررى مئن فررررة مررررا السررررانذل فررررى اليخظررررص  أو مررررا اعرررررل بظرررردق 

 فريقا ومردى الن كنرا ا ظد بل:  النمقر العال ل سييرا  ما حرُ الن ردات  وكر رة  راغيقا  ودميقا وم هر
 (51)أنظر الملحق مةاسية الداا لعغرض الذ  وهت لتعل  

 اختبار ثبات الاستبيان 3-3

ولت  ن هر  مدى ثيات اىسييرا  منةا ب اا  معام  أل ا كرو ياخ  واشرر ثيات اىسييرا  إلرى أ رل  
نعةرى اىسري رار فرى  يرالل اعلى   س الةيرئة لر  نر  إفرادل ن  اعرل لكثرر مرا مررل ن رت   رس المررول والشرروط ب

اسرييرا  الدراسرة  وفردل نغررهرا بشرك  كيررر فرى مرا لر  نر  إفرادل ن  اعرل فعرى فئرة الدراسرة فردل مررات  ر   فيرررات 
  مةرة مخيع ة وايرا الئدو  اليالى  يالل معام  أل ا كرو ياخ  

 الدراسة ( معامل ألفا كرونباخ لأداة1-3الجدول رقم )                               

 معام  أل ا كرو ياخ فيارات اىسييرا 
34 52937 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ما     الئدو  الااب  اي   لةا درتة اىنااق الدا عى برا فيرارات م راور اىسرييرا   وهرذا مرا اؤكرد        

أ  اىسييرا  اينيت بدرتة فالرة ما الثيات وانكا اىفيناد فعررل كرأدال لئنرت اليرا رات ال رروراة لي عرر  وا ييرار 
وهررى مرنررة م ي لررة  ل قررا  9 1الثيررات ا رر ق ال رنررة  ال رهرررات الن هرر فرة لعدراسررة النردا رررة  حرررُ كررا  معامرر 

 %7 92( وهى ال رنة النعراراة النعيندل فى العع ل اتينافرة  ونعةرى هرذه ال رنرة أ  %71) 7 1ن  ق ال رنة 
مررررا العرةررررة سرررررعردو    ررررس ارتابررررة فررررى حالررررة اسرررريئ ابق  مرررررل أ رررررى  وهررررى مرنررررة نعيررررر فررررا مرررردى مظرررردامرة 

 النايئ برا  
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 اختبار الاتساق البنائي  3-2

اقرردل هررذا اى ييررار إلررى معرفررة مرردى ثيررات اىنارراق اليةررالى ل سررييرا  وارري  ةلررت مررا  رر   ن داررد مرنررة       
 معام  الثيات لن اور اىسييرا  فرنا برةقا  

 

 (: معامل ألفا كرونباخ لثبات المحاور3-3الجدول رقم )

 أل ا كرو ياخ فدد الن اور
6 52852 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

وهى مرنرة ن راق ال رد الد رى  %8106برةت  يالل الي دار أ  معام  أل ا كرو ياخ برا الن اور ا در           
 اليةالى ( وه  ما اؤكد أ  اىسييرا  اينرز ب  ل اىنااق %71الن ي   فى الب او اىتينافرة )

 اختبار صدق الاتساق الداخلي 4_3

بعرررد اليأكرررد مرررا الظررردق المررراهر  ل سرررييرا  منةرررا با ييرررار اىناررراق الررردا عى لرررل  مرررا أتررر  ال رررر  بقرررذا          
اى ييرررار منةرررا ب ارررا  معامررر  اىرنيررراط لريرسررر    حررررُ ا ررررس ا ييرررار  ررردق اىناررراق الررردا عى مررردى ارنيررراط 

ى فر رررس درتررة ارنيرراط كرر  م رر ر مررا ف رررات اىسررييرا  مررت الن رر ر الررذ  نةينررى إلرررل  أمررا  رردق اىسررييرا  اليةررال
 م اور اىسييرا  بالدرتة الكعرة ل  رات اىسييرا  مئينعة   والةيالل الن ظ  فعرقا ميرةة فى الئداو  اليالرة :

 (: يوضح الاتساق الداخلي لإبعاد ومحاور الدراسة2-3الجدول رقم)

 Pearson Correlation Sig م اور الدراسة
 5255 2324 يات ال ا   رةاليعد الو  : النيلع

 5255 9528 اليعد الثا ى : النيلعيات اليةمرنرة وارداراة

 5255 8727 اليعد الثالُ : النيلعيات الي ةرة
 5255 8223 الن  ر الو  :رمنةة الةمال الئيالى
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 5255 8020 الن  ر الثا ى : فعالرة الرمابة الئيالرة

 5255 8229 الرمابة الئيالرة الن  ر الثالُ : دور الرمنةة فى دف 

 5255 4723 الن  ر الرابت : الي داات اليى ن اتل رمنةة الةمال الئيالى

 دا  : أ  ا تد ارنياط معة   برا العيارات والدرتة الكعرة لن  رها
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

( وهر  مررا 1011نيراط تنررت الن رراور الن ردرل نينيرت بالنعة ارة ارحظرالرة )أ قررت  يرالل ن ردار أ   يرالل ار       
 اؤكد فعى وت د انااق برا أبعاد وم اور الدراسة  

 المطلب الثاني: وصف مجتمع وعينة الدراسة 

 ن  ا يرار مركز ال رالل ل ىاة ورمعة   كنئينت لدراسة الع مة برا رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة       

 CDIتعريف مركز الضرائب   -1

-16بن ترل النرسر ل الية ررذ  رمر   2116/16/18ه  إدارل فن مرة نر  إ شرالقا فرى  CDIمركز ال رالل  
الئيالررة لعنؤسارات الخاهرعة لعةمرال ال  ر رى ل ررض ال رراية غررر الخاهرعة وه  مكعف بياررر النع ات  327

 لنئا  ا يظاص  مداراة كيراات النؤساات بارهافة إلى مئن ع النقا ال رل  

ومرد نر  اليأكررد  2125أكير بر 5حرُ ن  ار  ق الرسنى لةمال النعع مات تياايت بنركرز ال ررالل ورمعرة ار ل 
 ر لنا ن فره ما ناقر ت وسرفة النعام ت وال نااة لعنعلرات فعى أهنرة الرمنةة بالةم

 ايك   ما فدل مظال  وهى :

 : المصلحة الرئيسية للتسيير 

ونكعررررف باليك رررر  بالنع ررررات الئيالرررررة لعنكع رررررا بال ررررراية اليررررابعرا لنركررررز ال رررررالل فررررى مئررررا  ال فرررراا وميابعررررة 
 اىميرا ات والدراسة الولرة ل حيئاتات  

 لرئيسة للمراقبة والبحث :المصلحة ا 
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 ونكعف با ئا  إترااات الي ُ فا النعع مة الئيالرة ومعالئيقا ونخزاةقا ما ات  اسيغ لقا  

 : المصلحة الرئيسية للمنازعات 

ونكعف بدراسة ك   عا  زافرى أو إف رالى ا ترل لنركرز ال ررالل و رانل فرا فررض هررالل أو  ارادات أو غرامرات 
 وكذا  عيات اسيرتاع الرس  فعى ال رنة الن افة   أو ف  بات مررها النركز

 : القباضة 

ونكعف باليك   باليادادات اليى ا  ل بقرا النكع ر   بال رراية بعةر ا  الياردادات اليع الررة اليرى نري  أو الئرداو  
 العامة أو ال رداة اليى نظدر فى ح ق  وكذا ميابعة وهعريق  فى مئا  الي ظر   

 لام :مصلحة الاستقبال والإع 

ن ت سعلة رلرس النركز ونكعف بيةمرر  اسري يا  النكع ررا بال رراية وإف مقر    شرر النعع مرات حر   ح ر مق  
 وواتيانق  الئيالرة الخا ة بالنكع را بال راية اليابعرا ى يظاص مركز ال رالل  

 : مصلحة الإعلام الآلي والوسائل 

 وكذا ناررر اليأهر ت ور ص الد    الن اف ة لقا  ونكعف   اسيغ   اليلير ات النعع مانرة ونأمرةقا 

 (: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب لولاية ورقلة3-3الشكل رقم )

 المصدر : مستخرج من الجريدة الرسمية

 وصف عينة الدراسة : -3

مركز الضرائب

الاعلام مصلحة
الآلي والوسائل

ال مصلحة الاستقب
والاعلام القباضة ية المصلحة الرئيس

للمنازعات
سية المصلحة الرئي
ثللمراقبة والبح

ة المصلحة الرئيس
للتسيير
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اسينارل اسييرا  ورمى فعى أفراد العرةة والنينثعة فى م   ى النظرع ة الرلرارة لعنراميرة والي رُ  41ن  ن  ات      
 بنركز ال رالل ب رمعة  

 أما فا العرةة ال ععرة فر ه قا الئدو  اليالى :    

                                  

 والمسترجعة(: عدد الاستمارات الموزعة 4-3الجدول رقم)

 فدد اىسينارات الن  فة
فدد اىسينارات 

 النايرتعة
 فدد اىسينارات النعغرة

فدد اىسينارات الظال ة 
 لعي عر 

41 34 11 33 
111% 85% 2 ,5% 82 ,5 

 المصدر :بناءا على العمل الميداني للطالبتين
مرت رفرض اسرينارل واحردل لعردل ارتابرة  41اسرينارل مرا أ ر   34بعد فنعرة ن  ات اىسرييرا  نر  ن ظرر         

 ارحظالى اسينارل لعي عر   33فعى معم  السئعة مت إ  اع 

نينرررز فرةررة الدراسررة بنئن فررة مررا الخظررالص انكررا إائا هررا فررى  خصــائص عينــة الدراســة : -2
 مااعى:

 ني  ع فرةة الدراسة حال ميغرر الئةس كنا اعى:: الدراسة حسب متغير الجنستوزيع عينة  2-1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس0-3الجدول رقم)

 %الةاية اليكرار الئةس
 %2424 11 ةكر
 %2022 31 أ ثى

 %155 23 النئن ع
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 11نعرقررا ةكرر ر بعرردد  %6506 و اررية21نيرر  ع فرةررة الدراسررة حاررل ميغرررر الئررةس بأغعيرررة إ رراو بعرردد      
ما النئن ع ارتنالى لعةال    ار هذا الي راوت فرى الةارل راترت لليرعرة فنر  النؤسارة م ر    %3404و

  الدراسة

 

 

 

 الجنس(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 2-3الشكل رقم )

 

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

 ني  ع فرةة الدراسة حال ميغرر ال ئة العنراة كنا اعى:: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية  2-3

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية2-3الجدول رقم )

 الةاية اليكرار العنر
 9,4% 3 31ما أم  
 15,6% 5 35إلى  31ما 

ذكر

أنثى
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 28,1% 9 41إلى  36ما 
 9, 46% 15 41أكثر ما 
 100% 32 النئن ع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد عل مخرجات برنامج 

 9اعرقرا  %4609فررد وبةارية  15سةة بعردد  41ني  ع فرةة الدراسة حال ميغرر ال ئة العنراة بأغعيرة أكثر ما 
أفرراد أمر  مرا 3  و %1506سةة بةاية  35إلى  31أفراد ما 5ث   %2801سةة بةاية  41إلى  36أفراد ما 

 %904سةة وبةاية  31

 

 (: تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية4-3الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

: نيررر  ع فرةرررة الدراسرررة حارررل ميغررررر الناررري ى توزيـــع عينـــة الدراســـة حســـب متغيـــر المســـتوى التعليمـــي  2-2
 اليععرنى كنا اعى :

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي7-3الجدول رقم )

 الةاية اليكرار الناي ى اليععرنى

الافراد

0

5

10

15

30اقل من 
35إلى 31من 

40إلى36من 
41أكثر من 

30اقل من 

35إلى 31من 

40إلى36من 

41أكثر من 
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 31% 9 لراا س
 44,8% 13 ماسير
 3,4% 1 دكي راه

 7, 20% 6 شقادل مقةرة
 100% 29 النئن ع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  نالمصدر : من إعداد الطالبتي

  نعرقررا %4408فررد وبةارية  13نير  ع فرةرة الدراسرة حاررل ميغررر الناري ى اليععرنررى بأغعيررة ماسرير بعرردد       
وفررى ال رررر فرررد واحررد  %2107وبةاررية أفررراد 6  ثرر  شررقادل مقةرررة   %31أفررراد بشررقادل لراررا س وبةاررية  9

  %304بشقادل دكي راه وبةاية 

 (: تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي0-3الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 فرةة الدراسة حال ميغرر الخيرل كنا اعى:ني  ع :  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة 2-4

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة8-3الجدول رقم )

 الةاية اليكرار الخيرل

0

2

4

6

8

10

12

14

ليسانس ماستر دكتوراه شهادة مهنية

ليسانس

ماستر

دكتوراه

شهادة مهنية
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 15,2% 5 5أم  ما 
 15,2% 5 11إلى  6ما 
 45,5% 15 21إلى 11ما 

 24,2% 8 21أكثر ما 
 100% 33 النئن ع

 SPSSعلى مخرجات برنامج دالمصدر : من إعداد الطالبتان بالاعتما

   %4505فررررد وبةارررية  15سررةة بعررردد  21إلرررى 11نيرر  ع فرةرررة الدراسرررة حاررل ميغررررر الخيررررل بأغعيرررة مرررا      
سررة ات بعرردد  5سررة ات وأمرر  مررا  11إلررى  6ثرر  مررا  %2402وبةاررية  8سررةة بعرردد أفررراد  21نعرقررا أكثررر مررا 

   %1502لك  فئة وبةاية  5أفراد 

 

 تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة(: 2-3الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ني  ع فرةة الدراسة حال ميغرر النةظل الر  ر ى  : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي 2-0
 كنا اعى :

5اقل من 

10إلى6من 

20إلى 11من 

20اكثر من 
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 حسب متغير المنصب الوظيفي ( توزيع عينة الدراسة9-3الجدول رقم )

 الةاية اليكرار النةظل ال  ر ى
 33,3% 11 رلرس مظع ة
 24,2% 8 م يش رلراى

 21,2% 7 ف  
 21,2% 7 أ رى
 100% 22 النئن ع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 %3303فررد وبةارية 11ني  ع فرةة الدراسة حال ميغررر النةظرل الر  ر ى بأغعيررة رلررس مظرع ة بعردد        
أفررراد لكرر  مةظررل وبةاررية 7  ثرر  فرر   وو ررالف أ رررى   %2402أفررراد وبةاررية  8  نعرقررا م رريش رلرررس بعرردد 

2102%   

 المنصب الوظيفي(: تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 7-3الشكل رقم )

 

Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

0

2

4

6

8

10

12

رئيس مصلحة مفتش رئيسي عون اخرى

رئيس مصلحة

مفتش رئيسي

عون

اخرى
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 عرض ومناقشة النتائج الثاني:المبحث 

سري  فى هذا الني ُ فرض  يالل الدراسة النردا رة  وةلت ما      يالل اىرنياط و يالل الي دار  ث  ا ييار 
 ومةامشيقا ال رهرات الن ه فرة لعدراسة و  ى إلى ن عر   يالئقا 

 الإحصائي لمتغيرات الدراسة الأول: التحليلالمطلب 

نةررررة الةمررررال الئيررررالى فررررى نعزاررررز الرمابررررة الئيالرررررة نرررر  حاررررا  لعيعرررررل فعررررى اىنئرررراه العررررال رتابررررات دور رم     
 الن الرة والةيالل ميرةة فى الئداو   الدراسة الني سلات ال اابرة  اى  رال النعرار  لك  إتابات أفراد فرةة 

 ن  ن عر   يالل اليعد الو  كنا اعى:: نتائج تحليل البعد الأول المتطلبات القانونية  -1

  يالل ن عر  إتابات أفراد العرةة فعى فيارات اليعد الو (: 15-3)رقم الجدول 

 الني سط العيارات
 ال اابى

اى  رال       
 النعرار 

 اليرنرل
 الاتجاه العام

 للعينة
ااررراه  ار رررار ال رررا   ى الررر  ل فرررى دفررر  نليرررر  

 الرمنةة فى الةمال الئيالى
 م اف  2 10811 2016

بالنعررررررررررررررام ت نرررررررررررررر فر اليشررررررررررررررراعات الخا ررررررررررررررة 
 م اف  2 10813 2011 اىلكيرو رة اعز  فعالرة الةمال الرمنى الئيالى

ني فر اردارل الئيالرة فعرى مر ا را ن رنا حناارة 
 اليرا ات الرمنرة لعنكع را بال راية

 م اف  2 10619 1094

ا اكرررررررل ار رررررررار ال رررررررا   ى ال رررررررالى اليلررررررر رات 
 الرمنرة فى النئا  الئيالى

 موافق 2 10891 2033

ن ررنا ال رر ا را سررراة وأمررا النعع مررات الئيالرررة 
 ما اى يرامات

 موافق 2 10777 2019

نررررررردف  ال ررررررر ا را الئيالررررررررة اسررررررريخدال اليظررررررررا  
 موافق 2 10827 2016 والدفت اىلكيرو ى

اارررررراه  وهرررررر ح ال رررررر ا را الئيالرررررررة فررررررى ن عررررررر  
 الةزافات الئيالرة ورف قا بشك  فاد 

 موافق 2 10936 2024
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 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نشررررر معلررررات الئررردو  أفررر ه الرررذ  اي رررنا فيرررارات اليعرررد الو  أ  وتقرررة  مرررر أفرررراد فرةرررة الناررريئ برا       
(  وبةرراا فعررى ترردو  1048975(   واى  رررال النعرررار  ) 201785ننركررزت حرر   مررر  الني سررط ال اررابى) 

 تابة  م اف    ن داد اىنئاه العال لاع  لركرت الخناسى فب  أراا النايئ برا نين  ر ح   ار

(  إة  ئرررررد أ  إتابررررررة 2059إلررررررى  1081حررررررُ الني سرررررط ال اررررررابى لرررررل هررررررنا مئرررررا  الن اف ررررررة )مرررررا        
النارريئ برا فعررى فيررارات اليعررد الو  م اف رر   فعرقررا بدرتررة م افرر   فالني سررط ال اررابى لعيارانررل م ظرر ر برررا 

 كا ت بدرتة م اف     18العيارل رم    إلى 11(  حرُ ك  فيارات اليعد الو  ما العيارل رم  1091-2033)

 : : ن  ن عى  يالل اليعد الثا ى كنا اعىنتائج تحليل البعد الثاني المتطلبات التنظيمية والإدارية -3
  يالل ن عر  إتابات أفراد العرةة فعى فيارات اليعد الثا ى(: 11-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اااه  ن داُ ال  ا را فى ن اررا أداا الةمرال 
 الئيالى

 موافق 2 10522 1091

 موافق 1048975 201785 اليعد الو  : النيلعيات ال ا   رة

 الني سط العيارات
 ال اابى

اى  رال       
 الاتجاه العام اليرنرل النعرار 

 للعينة
نارررررررراه  ال منررررررررة اىلكيرو رررررررررة النيلرررررررر رل فررررررررى 

 ناقر  العن  اردار 
 موافق بشدة 1 10479 1067

نرررررررر فر اردارل دورات و برررررررررامل ندرايرررررررررة كافرررررررررة 
 لعن   را ىسيخدال ال سال  الرمنرة

 محايد 3 10216 2073

اليظررا  اىلكيرو رى ا عر  مرا ال لراا الناداررة 
 ا ت فرقا النكعف بال رايةاليى 

 موافق 2 10683 2018

ن فر الدلر  اليةمرنى الرمنى اااه  فى نيارط 
 ارترااات الئيالرة

 موافق 2 10511 2011

ا تد الربط اليرةرى بررا مافردل برا رات ال ررالل 
 وم افد برا ات القرئات ال رى

 محايد 3 10939 2085

  موافق 1054191 202848 وارداراةاليعد الثا ى: النيلعيات اليةمرنرة 
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  حظ ما الئدو  أف ه الذ  اي نا فيارات اليعد الثا ى: النيلعيات اليةمرنررة واردارارة لرمنةرة الةمرال         
( وبدرتررة نليررر  م افرر   202824الئيررالى ومررا وتقررة  مررر أفررراد العرةررة النارريئ برا  ئررد الني سررط ال اررابى )

( إة 2059إلرى  1081الن اف رة )مرا  ( حرُ الني سط ال اابى لل هنا مئا 1054191وا  رال معرار  )
احيعرت 11 ئد أ  إتابات النايئ برا فعى فيارات اليعد الثا ى م اف    فعرقا بدرتة م اف   حررُ العيرارل رمر 

( أ  أ قر  م اف ر   وبشردل فعرى أ  ال منرة اىلكيرو ررة النيلر رل ناراه  1067النرنية الولى بني سرط حارابى )
كا يررا فررى النرنيررة الثا رررة بدرتررة م افرر  وبني سررط حاررابى   13و12ا العيررارنرا رمرر  فررى ناررقر  العنرر  اردار   أمرر

فرررى النرنيرررة الثالثرررة وبدرترررة م اارررد وبني سرررط حارررابى  15و12(  كنرررا كا رررت العيرررارنرا رمررر  2011(و)2018)
 (  2085(و)2073)

 نا اعى :ن  ن عر   يالل اليعد الثالُ ك: نتائج تحليل البعد الثالث المتطلبات التقنية  -2

  يالل ن عر  إتابات أفراد العرةة فعى فيارات اليعد الثالُ(: 13-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الني سط العيارات
 ال اابى

اى  رال       
الاتجاه  اليرنرل النعرار 

 للعينة العام
نيررر فر اردارل الئيالررررة فعرررى بةررررة ن يررررة ن ةررررة كافررررة 

 لدف  الرمنةة الشامعة
 موافق 2 10983 2082

نيرررر فر اردارات الئيالرررررة فعررررى نئقرررررزات فعالررررة فررررى  
 كشف اليقر  ال رايى

 محايد 3 10771 2071

نيرررر فر اردارل الئيالرررررة فعررررى مراكررررز برا ررررات ميلرررر رل 
مررادرل فعررى اسرريرعا  ال ررغط العررالى لعيرا ررات أثةرراا 

 فيرات اليظرا 

 محايد 3 10116 3011

بالي عررر  نير فر اردارل الئيالرررة فعرى ن ةرررات نارن  
 الاعر  لعيرا ات الئيالرة

 محايد 3 10965 2081

نينث  فعالرة الرمابة اىلكيرو رة فى مردرل الةمرال فعرى 
 اليةيؤ باى يرامات ومعالئيقا

 محايد 3 10931 2081

  محايد 1081545 208394 اليعد الثالُ: النيلعيات الي ةرة
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نشرررر معلرررات الئرردو  أفرر ه والني ررنا فيررارات اليررد الثالررُ: النيلعيررات الي ةرررة لرمنةررة الةمررال الئيررالى         
(وبدرتررررة نليررررر  م ااررررد  208394وحاررررل وتقررررة  مررررر أفررررراد العرةررررة النارررريئ برا  ئررررد الني سررررط ال اررررابى )

( إة  ئرد أ  3039ى إلر 2061( حرُ الني سط ال اابى لل هنا مئا  )ما 1081545وا  رال معرار  )
احيعرت النرنيرة الولرى بني سرط  11إتابات النايئ برا فعى فيارات اليعد الثالُ م اارداا  حررُ العيرارل رمر  

( أ  أ قررر  مررر اف را فعرررى أ  اردارل الئيالررررة نيررر فر فعرررى بةررررة ن يررررة ن ةررررة كافررررة لررردف  الرمنةرررة 2082حارررابى )
فرررى النرنيرررة الثا ررررة وبدرترررة م اارررد وبني سرررط حارررابى )مرررا  15إلرررى  12الشرررامعة  برةنرررا تررراات العيرررارات مرررا 

 ( 3011إلى  2071

 ن  ن عر   يالل الن  ر الثا ى كنا اعى :: نتائج تحليل المحور الثاني: فعالية الرقابة الجبائية -4

  يالل ن عر  إتابات أفراد العرةة فعى فيارات الن  ر الثا ى(: 12-3الجدول رقم )

 SPSSعلى مخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتما

 الني سط العيارات
 ال اابى

اى  رال       
 الاتجاه العام اليرنرل النعرار 

 للعينة
نعينرررد اردارل فعرررى أسرررالرل حداثرررة فرررى نة ررررذ 

 الرمابة الئيالرة
 محايد 3 10966 2061

ني فر اردارات الئيالرة فعى أدوات وإترااات 
 ن ةرة لعرمابة اىلكيرو رة

 محايد 3 10896 2069

 موافق 2 10871 2052 الئيالرة بالارفة والدمةنينرز إترااات الرمابة 
اررررري  إ يررررررار النع رررررات الخاهرررررعة لعرمابرررررة وفررررر  

 معاارر دمر ة
 موافق 2 10751 2024

ن ترررد ميابعرررة مارررينرل لةيرررالل فنعررررات الرمابرررة 
 الئيالرة فعى مع ات النكع را

 موافق 2 10728 2031

ناررررافد الرمابررررة الئيالرررررة فررررى ن ارررررا اىليررررزال 
 ال رايى

 موافق 2 10348 2016

نيررر فر ك رررااات مؤهعرررة لية ررررذ فنعررررات الرمابرررة 
 الئيالرة

 موافق 2 10827 2039

  موافق 1051112 203983 الن  ر الثا ى فعالرة الرمابة الئيالرة
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  حررظ مررا الئرردو  أفرر ه والررذ  اي ررنا فيررارات الن رر ر الثررا ى: فعالرررة الرمابررة الئيالرررة ومررا وتقررة  مررر       
( 1051112( وبدرترة م افر   وا  ررال معررار  )203983أفراد العرةة النايئ برا  ئرد الني سرط ال ارابى )

د أ  إتابررات النارريئ برا (  إة  ئرر2059إلررى 1081حرررُ الني سررط ال اررابى لررل هررنا مئررا  الن اف ررة )مررا 
النرنيرة الولرى  17إلرى  13فعى فيارات الن  ر الثا ى م اف    فعرقا بدرتة م اف   حرُ احيعرت العيرارات مرا 

 12و11( أ  أ قر  م اف ر   فعرى هرذه العيرارات  برةنرا العيرارنرا رمر  2052إلرى  2016وبني سط حارابى )مرا 
 (     2061/2069تاانا بدرتة م ااد وبني سط حاابى )

 

نررر  ن عرررر   يرررالل : نتـــائج تحليـــل المحـــور الثالـــث: دور رقمنـــة النظـــام الجبـــائي فـــي دعـــم الرقابـــة الجبائيـــة -0
 الن  ر الثالُ كنا اعى :

  يالل ن عر  إتابات أفراد العرةة فعى فيارات الن  ر الثالُ(: 14-3الجدول رقم )

 SPSSلمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ا

 الني سط العيارات
 ال اابى

اى  رال       
الاتجاه  اليرنرل النعرار 

 العامللعينة
نارافد ال منرة الرمنرررة فرى إكيشرال حرراىت 

 اليقربال رايى
 موافق 2 10677 2016

ننكررررا الرمنةررررة مررررا ن عررررر  اليرا ررررات الئيالرررررة 
 بشك  أدق وفى أسرع ومت

 موافق 2 10637 2013

ناررررراه  م افرررررد اليرا رررررات الرمنررررررة فرررررى إ يررررررار 
 النع ات الخاهعة لعرمابة الئيالرة

 موافق 2 10667 2025

أدت الرمنةرررة إلرررى ن عرررر  ال لررراا اليشرررراة فرررى 
 الرمابة الئيالرة

 موافق 2 10561 2024

نارررررراه  الرمنةررررررة فررررررى نعزاررررررز الشرررررر افرة دا رررررر  
 اردارل الئيالرة

 موافق 2 561 1 2024

الن  ر الثالُ: دور رمنةة الةمال الئيرالى فرى 
 دف  الرمابة الئيالرة

  موافق 1051112 201636
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اشررررر الئررردو  أفررر ه والني رررنا فيرررارات الن ررر ر الثالرررُ: دور رمنةرررة الةمرررال الئيرررالى فرررى دفررر  الرمابرررة          
( وبدرترة نليرر  م افر   201636الئيالرة وحال وتل  مر أفراد العرةة الناريئ برا  ئرد الني سرط ال ارابى )

( إة 2059إلرى  1081ة )مرا (حرُ الني سرط ال ارابى لرل هرنا مئرا  الن اف ر1051112وا  رال معرار  )
 ئد أ  إتابات النايئ برا فعى فيارات الن ر ر الثالرُ م اف ر   فعرقرا بدرترة م افر   حررُ كر  العيرارات مرا 

 (  2025و 2013كا ت بدرتة م اف  وبني سط حاابى برا )   15إلى  11

 عرر   يرالل الن ر ر الرابرت  نر  ن نتائج تحليل المحور الرابع: التحـديات التـي تواجـه رقمنـة النظـام الجبـائي -2
 كنا اعى :

 

  يالل ن عر  إتابات أفراد العرةة فعى فيارات الن  ر الرابت (:10-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  حرررظ مرررا  ررر   الئررردو  أفررر ه والرررذ  اي رررنا فيرررارات الن ررر ر الرابرررت: الي رررداات اليرررى ن اترررل رمنةرررة        
( وبدرتررة نليررر  201971الةمررال الئيررالى ومررا وتقررة  مررر أفررراد العرةررة النارريئ برا  ئررد الني سررط ال اررابى )

إلرررى  1081ف رررة )مرررا ( حررررُ الني سرررط ال ارررابى لرررل هرررنا مئرررا  الن ا1061841م افررر  وا  ررررال معررررار  )

 الني سط العيارات
 ال اابى

اى  رال       
الاتجاه  اليرنرل النعرار 

 للعينة العام
 موافق 2 10723 2019 ن تد  ع بات ن ةرة نعر  نلير  الرمنةة

اليكرر اا اررؤثر فعررى اىسرري ادل مررا ال منررة هررعف 
 الرمنرة

 موافق بشدة 1 10517 1073

نعررررا ى اردارل الئيالرررررة مررررا   ررررص فررررى اليئقرررررزات 
اليرمئرررة والنعرردات الي ةرررة ال داثررة ال  مررة لعنعرررة 

 الرمنةة

 موافق 2 10912 2024

 محايد 3 10118 2073 ن تد مخا ر نيعع  بأما النعع مات

الرابت: الي داات اليرى ن اترل رمنةرة الةمرال الن  ر 
 الئيالى

  موافق 1061841 201971
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احيعرررت النرنيرررة  12( إة  ئرررد أ  إتابرررات الناررريئ برا م اف ررر   فعرقرررا بدرترررة م افررر   حررررُ العيرررارل رمررر  2059
( أ  أ ق  اؤكدو  وبشدل أ  هعف اليكر اا ارؤثر فعرى اىسري ادل مرا ال منرة 1073الولى وبني سط حاابى )

( وبدرترة م افر   فرى حررا 2024و 2019ي سرط حارابى )بن 13و 11الرمنرة  فى النرنيرة الثا ررة العيرارنرا رمر  
 ( وبدرتة م ااد 2073فى النرنية الثالثة وبني سط ) 14نأنى العيارل رم  

 المطلب الثاني : اختبار فرضيات الدراسة

سة او  ما     هذا النلعل اليعررل فعرى أهر   يرالل الدراسرة اليلير ررة مرا  ر   فررض  يرالل ا ييرار        
 لدراسة النذك ر فى الن دمة  فرهرات ا

مي  ةلت ن  اليلرق إلى ا ييار الي  ات الليرعى  بقردل الي  ر  مرا م هر فرة  يرالل الدراسرة  نر  اىفينراد        
فعى ا ييرار الي  ارت أىفيردالى لعيرا رات  هرذا ال ررر الرذ  ااريخدل لنعرفرة مرا إةا كا رت اليرا رات نخ رت لعي  ارت 

ؤثر بردوره فعرى ا يررار اى ييرارات النلع برة ى ييرار ال رهررات  والئردو  النر ا  اعخرص الليرعى أل ى  والذ  ار
 أه  الةيالل اليى ن  الي    لقا فى ا ييار الي  ات الليرعى لعيرا ات  

 سري  ن عر  ا ييار الي  ات الليرعى كنا اعى: اختبار التوزيع الطبيعي

 اليرا ات ني  ع ن  ات  يرعى   الفرضية الصفرية:

 : اليرا ات ى ني  ع ن  ات  يرعى الفرضية البديلة

 ا ييار الي  ات الليرعى لعيرا ات( :12-3الجدول رقم )

الن  ر العال لعدراسة                                                
Kolmogorov-Smirnov 

 Z Sigقيمة  
 52355 52575 برا ات الدراسة كك 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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داعة أ  أ    ي  ال رهرة الظ راة   و رفض ال رهرة الي 1015( وهى أكير ما 10211بنا أ  معة اة اى ييار )
  وه  ما نؤكده شك  ا يشار الي امى الشك  اليرا ىرعى   ياليرا ات ني  ع ن  ات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي8-3الشكل رقم)

 

  SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
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  حظ ما     الشك  أ  معم  النشاهدات ن ت مياشرل فعى الخط الناي ر  أ  ا  اليرا ات نييت        
 لعي  ات    مافدا   لة واحدل بعردل معر  لكةقا ى نؤثر بشك  ت هر  فعى الةنط العال الي  ات الليرعى

 

 اختبار فرضيات الدراسة  -1

سررة او  مررا  رر   هررذا النلعررل اليعرررل فعررى أهرر   يررالل الدراسررة اليلير رررة مررا  رر   فرررض  يررالل ا ييررار     
 فرهرات الدراسة حرُ كا ت الةيالل فعى الة   اليالى :

 نتائج اختبار الفرضية الأولى 1-1

 رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة  ا تد اثر ةو دىلة معة اة برا  نص الفرضية:

   ا تد اثر ةو دىلة معة اة برا رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة  ى :  ال رهرة الظ راة

 ال رهرة اليداعة : ا تد اثر ةو دىلة معة اة برا رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة  

 مصفوفة الارتباط 
 
 

 (: تمثل مصفوفة الارتباط17-3الجدول رقم )

  يرئة اى ييار النعة اة معام  اىرنياط 
 يوجد ارتباط معنوي 5.55 5.320 اليعد الو : النيلعيات ال ا   رة
اليعد الثا ى النيلعيات اليةمرنرة 

 وارداراة
 يوجد ارتباط معنوي 5.55 5.739

 ارتباط معنوييوجد  5.55 5.702 اليعد الثالُ : النيلعيات الي ةرة
 SPSSعلى مخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتما

 لرى معةر   بررا كر  مرا النيغرررات الناري عة   النيلعيرات ال ا   ررة   ارنيراطأفر ه أ  هةراك  الئردو نيرا  يالل 
اىرنيا ررات الثةالرررة نؤكررد فعررى وترر د   النيلعيررات الي ةرررة  و النيغرررر اليررابت   هررذه وارداراررةالنيلعيررات اليةمرنرررة 
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  مرررا  ررر   اليرررأثرر واليةاسررر  برةقرررا  أمرررا  يرعرررة وانئررراه وفعالررررة هرررذا اليرررأثرر فريرةقرررا  يرررالل ا ييرررار اىرنيررراط الكعرررى
 ال رهريرا :

 ال رهرة الظ راة: ى ن تد نأثرر كعى لعنيغررات الناي عة فعى النيغرر اليابت

 نأثرر كعى لعنيغررات الناي عة فعى النيغرر اليابت ال رهرة اليداعة: ا تد

 نتائج اختبار الارتباط الكلي(: 18-3) الجدول رقم

 اربعاد
 الناي عة

معام  
 Rاىرنياط 

معام  
 R2الي ارر

 R2معام  

 النظ  
 Fمرنة

 الن ا بة
ماي ى 
 (Sigالنعة اة)

ا ييار 
DW 

اربعاد 
الناي عة 
 مئينعة

1 89 1 796 
1 775 

376 43 1 11 3.51 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
فا ررا  رررفض ال رهرررة الظرر راة و  يرر  اليداعررة ب ترر د الةنرر ةج أ   10111=بنررا أ  معة اررة الةنرر ةج )ا ييررار فرشررر( 

  الرمابرررة الئيالررررة فعالرررةالئيرررالى فعرررى  الةمررال  حرررُ هةررراك نرررأثرر معةرر   لبعررراد رمنةرررة الةنرر ةج م يررر   إحظرررالرا 
 DW=2011 ت دل الةن ةج ا ييار داربرا وانا   ونؤكد ةلت  يالل اى ييار

مرا  ةبالنالر 77  وهر  مرا اعةرى أكثرر مرا ةبالنالر 77مرنة اىرنياط برا النيغررات الناري عة والنيغررر اليرابت بعغرت 
ة فررى اليعررد ال ررا   ى واليعررد اليةمرنررى واليعررد نغررررات النيغرررر اليررابت مردهررا إلررى أبعرراد رمنةررة الةمررال الئيررالى النينثعرر

        الي ةى

 ANOVAجدول 

 ANOVAجدول (: 19-3) الجدول رقم

 F SIGمرنة مي سط النربعات درتات ال راة مئن ع النربعات 
 52555 272242 32935 2 82721 اى  دار
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  52578 39 32305 الي امى
   23 112511 النئن ع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
لناررري   بأبعررراده فأ ةرررا   يرررا الةيرررالل أ  أ  النيغررررر ا 1015( وهرررى أمررر  مرررا 10111بنرررا أ  ال رنرررة ارحظرررالرة )

   فعى النيغرر اليابت الث و ةا نأثرر معة  

 :جدول معلمات النموذج

 (: جدول معلمات النموذج35-3الجدول رقم)

 اليعد الي ةى اليعد اليةمرنى اليعد ال ا   ى الثابت 
 36 1 22 1 48 1 16 1 معام  أل ا
 19 1 1 1 11 1 52 1 النعة اة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  ةبالنالر 11كا رت معة ارة فةرد ماري ى   نمقر  يالل تردو  النععنرات أ  ال رر  الئزلررة لعنيغرررات الناري عة     

هررذه اليررأثررات الئزلرررة تنرعقررا فعالررة فررى النيغرررر اليررابت  باسرريثةاا ال ررد الثابررت الررذ  كررا  ى اينيررت  فررب وباليررالى 
 ارحظالرةبالنعة اة 

الي ةرى أمرا اليعرد  10229برةنرا كرا  فرى اليرد اليةمرنرى واردار   10485بعح معام  اى  دار لعيعد ال را   ىومد 
مرا   10796ومعامر  الي اررر 10161وكا  معامر  اىرنيراط لمبعراد مئينرت مرت النيغررر الناري    10363فكا 

 اعةى أ  ما اليغررر فعالرة الرمابة الئيالرة انكا ن ارره ما     هذه اربعاد مئينعة  

 وما     معام ت اى  دار  ئد:

 (B=0,485النيلعيات ال ا   رة هى الم ى ) -
 (B=0,363نعرقا النيلعيات الي ةرة ) -
 (B=0 ,229ث  النيلعيات اليةمرنرة وارداراة ) -

 وانكا ن داد معادلة اى  دار لةن ةج الدراسة كنا اعى :
Y=0,161 +0,485 (المتطلبات القانونية)  +0,363 +(المتطلبات التنظيمية والإدارية) 0,229 ( المتطلبات التقنية  ) 
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مرا نغررررات النيغرررر اليررابت  ةبالنالرر 5 48أفر ه  اييرررا أ  نغررررات النيلعيررات ال ا   ررة ن ارررر  مرا  رر   النعادلررة
 3606بالنالرة مررا اليغرررات  فررى حررا النيلعيررات الي ةررة ن اررر  2209برةنرا النيلعيرات اليةمرنرررة واردارارة ن اررر

 بالنالة ما نغررات النيغرر اليابت  

 نتائج اختبار الفرضية الثانية  1-3

هةاك ن ار  فى  يرعة الع مة النذك رل )الرمنةة وأثرها فعى الرمابة ( برا  يالل اىسيئ ا  و يرالل  نص الفرضية:
 الي دار ارحظالى  

 اليالرة: ارحظالرةولي دار هذه الع مة ن  ا ييار ال رهرة 

 ثر رمنةة الةمال الئيالى فعى ن عر  الرمابة الئيالرة ل إحظالرةال رهرة الظ راة: ى ن تد معة اة 

 لثر رمنةة الةمال الئيالى فعى ن عر  الرمابة الئيالرة إحظالرةمعة اة ال رهرة اليداعة: ن تد 

لععرةررة ال احرردل  واليررى  يرةقررا فررى  T TESTواي مررف ميرر   ال رهرررة الظرر راة مررا فرردمقا فعررى  يررالل ا ييررار 
 :  الشك  اليالى

 T TESTاختبار (:35-3رقم ) الجدول

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
T المحسو

 بة

القيمة  درجة الحرية
 الاحتمالية

علاقة رقمنة : المحور السادس
النظام الجبائي بالرقابة 

 الجبائية

3.19 5.2 35.74 23 5.55 

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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فى هذا الن  ر ن   رح أسئعة ن ررد ب تر د مةر ات رمنررة نردف  الرمابرة الئيالررة ننثعرت فرى اكيشرال اليقرر        
(  ا يررار النع رات الخاهررعة 12(  ن عرر  اليرا رات بشرك  أدق وفرى أسررع ومرت ) العيرارل 11ال ررايى ) العيرارل 

(  نعزاررز الشرر افرة دا رر  14لرمابررة الئيالرررة ) العيررارل (  ن عررر  ال لرراا اليشررراة فررى ا13لعرمابررة الئيالرررة )العيررارل 
 اردارل الئيالرة فى العيارل ال ررل  

  T TESTمررا  رر   معة اررة مرنرة ا ييررار اسي ظراا النارريئ برا أكررد فرر  مرر اف يق  لععيررارات النررذك رل      
 وه  ما ايةاسل مت الةيالل النيرةة فا  را  ن دار الةن ةج ارحظالى 

هرررذا الي افررر  بررررا الةيرئرررة ارحظرررالرة واىسي ظرررالرة اعرررز  مرررا فعالررررة رمنةرررة الةمرررال الئيرررالى فرررى ن عرررر  الرمابرررة      
كنا أ  إانرا  العةظرر اليشرر  بقرذه الع مرة و مالرل فرى ن عررص اليئراو ات الئيالررة مرا تقرة أ ررى         الئيالرة

 لئيالى اثنا ما النئق دات النيذولة فى سير  رمنةة الةمال ا

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة 1-2  

 لرمنةة الةمال الئيالى إحظالرةن تد ن داات ةات دىلة  نص الفرضية:

 ا ييرارالذ  اؤكد فعى نةاس  ا يشار برا ات اىسييرا  الي  ارت الليرعرى  سرري   (16-2الئدو ) بةاا فعى  يالل 
 اليأكد ما   ة ال رهرة أف ه ال رهريرا اليالريرا ما أت  

  ن داات ةات دىلة إحظالرة لرمنةة الةمال الئيالى ى ن تد : الفرضية الصفرية

 ن داات ةات دىلة إحظالرة لرمنةة الةمال الئيالىن تد :  الفرضية البديلة

 T TEST(: اختبار31-3الجدول رقم )

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
T المحسو

 بة

القيمة  درجة الحرية
 الاحتمالية

: التحديات المحور السابع 
 التي تواجه قطاع الرقمنة

3.4 5.0 37.27 23 5.55 
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 SPSSالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فى فى هذا الن  ر ن   رح أسئعة ن رس أبر  الي داات اليى ن اتل رمنةة الةمال الئيالى  والنينثعة      
الظع بات الي ةرة واليئقرزات اليرمئرة  حرُ نةاولت العيارات مدى وت د مشاك  ن ةرة أثةاا اسيخدال ال منة 

(  إهافة إلى   ص بعض 12(  و ع بة معالئة ال لاا الي ةرة واليرمئرة )العيارل 11الرمنرة )العيارل 
(  ونأثرر هذه الظع بات فعى فعالرة العن  دا   13 اليئقرزات وال سال  الي ةرة ال  مة ليلير  الرمنةة )العيارل

 .(14اردارل الئيالرة )العيارل 

رمنةة الةمال الئيالى ن اتل فدل معة اة  يالل الي دار  وه  ما اؤكد فعى أ   T°TESTا ييار أ قرت  يالل 
نلير  الةمال الرمنى ن داات ن ةرة وبرمئرة نؤثر فعى الارر ال اا لععن    ا ة فى النراح  الولى ما 

كنا أ  هذه الظع بات الي ةرة نيلعل ن فرر نئقرزات حداثة ون داُ اليرمئرات مت  .دا   اردارل الئيالرة
 .نك اا الن   را ما أت  هنا   ئاح فنعرة الرمنةة ون  ر  ال عالرة النلع بة فى الرمابة الئيالرة

 مناقشة النتائج: 

وبشرك  كيررر فرى الي اررا مرا أداا الرمابرة الئيالررة  هرذه  تأ  الرمنةرة سراهنما  ر   الدراسرة نر  الي  ر  إلرى 
حرررُ ح  ررت اردارل ال ررراية نلرر ر كيرررر مررا  رر   افينادهررا فعررى  الةيرئررة كا ررت ني افرر  مررت  يرئررة دراسررة  رر ارل 

 ال سال  الرمنرة ال داثة فى  اادل أداا الرمابة الئيالرة  

مرر ادر  فرردل نناشررى رمنةررة الةمررال ال رررايى مررت الرمابررة الئيالرررة مررا  رر   فرردل كنررا أ قررا كا ررت مخافررة لدراسررة 
 نعنر  رمنةة الةمال ال رايى فعى تنرت اردارات ال رايرة وبامى ال لافات النالرة  
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 الثاني:خلاصة الفصل 

مرررال هرررذا ال ظررر   نررر  اليلررررق إلرررى الدراسرررة النردا ررررة اليرررى نقررردل إلرررى ن عرررر  أثرررر رمنةرررة الة  ررر  مرررا 
كررأدال رلرارررة لئنررت اليرا ررات مررا فرةررة   اىسررييرا فعررى  اىفينررادالئيررالى فعررى فعالرررة الرمابررة الئيالرررة  حرررُ نرر  

 الدراسة 

اىتينافرررة لعععرر ل  ارحظررالرةوبعرد تنررت النعلرررات  نرر  معالئيقررا ون عرعقررا باسريخدال بر ررامل ال زمررة 
(SPSS)   فرهررات  ى ييرار  اىسريدىلرةال  ر رة و  ارحظرالرة السرالرلفعى مئن فة مرا  اىفيناد    ما

 الدراسة 

إحظرررالرة بررررا رمنةرررة  دىلرررةوتررر د فال رررة ارنيررراط إائابررررة ةات  ارحظرررالىومرررد أ قررررت  يرررالل الي عرررر  
الةمررال الئيررالى والرمابررة الئيالرررة  كنررا نرر  ناررئر  أثررر معةرر   لعرمنةررة فعررى ن ارررا فعالرررة الرمابررة  وهرر  مررا اؤكررد 

 النلروحة ات   ة ال رهر

  نارررات إترررااات النعالئررة  ون ارررا ال لررااكنررا برةررت الةيررالل أ  افينرراد الرمنةررة اارراه  فررى ن عررر  
إحظرالرة نعررزى لعنيغرررات الدان غرافرررة  وهر  مررا اعكررس  دىلررةماري ى الشرر افرة  فرى حرررا لر  ناررئ  فرروق ةات 

 الدراسة نئا س  راا أفراد العرةة ح   م ه ع 

وفررى الن ابرر   نرر  ناررئر  بعررض الي ررداات النرنيلررة بالئ ا ررل الي ةرررة واليةمرنرررة  منررا اارريدفى نعزاررز 
 الرة  الئي اردارللعرمنةة دا    المث اليةرة الي يرة الرمنرة ونكثرف اليك اا ل نا  اليلير  
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 : اليالرة ارشكالرةفعى  ارتابةل د هدفت هذه الدراسة إلى 

 ما مدى نأثرر رمنةة الةمال الئيالى فعى فعالرة الرمابة الئيالرة؟ 

حرُ ن  مراس رمنةة الةمال الئيالى فعى فعالرة الرمابة الئيالرة  وةلت ما     ا ييار ال رهرات الث و      
  ن  ن ار  الدراسة إلى تا يرا  حرُ ن  فى الئا ل الةمر  اليلرق إلى ارشكالرةفعى هذه  ولمتابةالنيرةة  

مة اليكامعرة برةقنا  أما فى  بة الئيالرة  مت إبرا  العمخيعف الن اهر  النرنيلة برمنةة الةمال الئيالى والرما
مركز ن  ات اسييرا  فعى فرةة ما م   ى     فعى الدراسة النردا رة ما  اىفينادالئا ل اليلير ى ف د ن  

    SPSS  ون عر  اليرا ات باسيخدال بر املال رالل ب رمعة

 : نتائج الدراسة لاأو 

 : ما الةيالل  ما أهنقان  عت الدراسة إلى مئن فة 

 ا تد اثر ةو دىلة معة اة برا رمنةة الةمال الئيالى والرمابة الئيالرة  :  الفرضية الأولى -1

 بةاا فعى الةيالل النيرةة فى ال ظ  اليلير ى فا ل سري  مي   ال رهرة  

   اىسيئ ا  و يالل الي دار ارحظالىهةاك ن ار  فى  يرعة الع مة النذك رل برا  يالل  الفرضية الثانية : -2

 بةاا فعى الةيالل النيرةة فى ال ظ  اليلير ى سري  مي   ال رهرة  

 الئيالرة  ة ونارات إترااات الرماب ال لاانااه  الرمنةة فى ن ارا دمة النعع مات ون عر  

  الئيالىن تد ن داات ةات دىلة إحظالرة لرمنةة الةمال  الفرضية الثالثة :  -3

 بةاا فعى الةيالل النيرةة فى ال ظ  الثا ى سري  مي   ال رهرة  

  .إحظالرة برا رمنةة الةمال الئيالى وفعالرة الرمابة الئيالرة دىلةمة ارنياط إائابرة ةات  وت د ف-

 الئيالرة  ة ونارات إترااات الرماب ال لاانااه  الرمنةة فى ن ارا دمة النعع مات ون عر  -

 ال رايى  الرمنرة ما ماي ى الش افرة ون د ما اليقر   ال منة نعز -

  .نزا  فى مرحعة حداثة  منا ايلعل وميًا لي رر   يالئقا بشك  أدق ىاة ورمعة ىرمنةة الةمال الئيالى فى و -
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 ثانيا : التوصيات

 اليالرة :فعى الةيالل الني    إلرقا  انكا ن دا  الي  رات بةاا  

   الئيالرة اردارلنعزاز اليةرة الي يرة الرمنرة دا   -1

   الرمنرة ال منةنكثرف اليك اا ل الدل الن   را فى اسيخدال -2

   النعع مانرة بشك  ماينر ال منةالعن  فعى نل ار ون داُ -3

 ماي ي    اليرا ات الرمنرة فى ن ارا فعالرة الرمابة الئيالرة   اسيغ-4

   اة ورمعة  ا ة أ قا حداثة اليلير   والعن  فعى ن ررنقا ون ارةقا ندرائراىو  م اكية نئربة-5

 ثالثا : الآفاق المستقبلية

 : ن ي  هذه الدراسة النئا  أمال فدل  فاق ماي يعرة  ما أهنقا

   الدولةمدا ر  فعى الي ظر  الئيالى و الةمال الئيالى  دراسة أثر رمنةة-1

   اثة فى نل ار الرمابة الئيالرةن عر  دور الي ةرات ال د-2

   فى نلير  الرمنةة ال ىاات إتراا دراسات م ار ة برا مخيعف-3

  .النرنيلة ب نااة اليرا ات الئيالرة والمةرةدراسة الي داات الي ةرة -4

الئيالرة   الرمابةن تقا حداثا وهروراا لي ارا فعالرة    انكا ال    أ  رمنةة الةمال الئيالى ننث ال رروفى  
واليكرف اليدرائى مت هذا  ال  مة ارمكا راتأ   ئاحقا ايلعل ن فرر  إى ا ة مت نل ر اليكة ل ترا  

   الي   
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 أولا: المراجع العربية

 ررررررر  ن رررررررداات اليئرررررررارل (  ميلعيرررررررات نكرررررررررف الةمرررررررال ال ررررررررايى الئزالرررررررر  فرررررررى 2117أحنرررررررد وشرررررررا   )  1
ارلكيرو رة)أ روحررة دكيرر راه(  كعرررة الععرر ل ارميظرراداة واليئاراررة وفعرر ل الياررررر  الشررعف: تامعررة حارررية بررا 

 ب فعى 
(  مئعرة نةافاررة 2121إسنافر  با م ند با فيد العل   ارل  و شرناا بةت حنرد با فيرد العرل العير اى  )  2

رمنةرررررررة الةمرررررررال ال ررررررررايى فعرررررررى أداا الرمابرررررررة الئيالررررررررة (  أثرررررررر SMECالنؤسارررررررات الظرررررررغررل والني سرررررررلة)
  91-63(  الظ  ات 11)12بالنغر )دراسة و  رة(  

(  رمنةرررة الي ظرررر  ال ررررايى فرررى الررردو  العربررررة   رررةدوق الة رررد 2121ال ررررا   ص   ب فيرررد النرررةع      )  3
 العربى 

ات الي رررر  والرمابرررة (  مئعرررة دراسرررات تيالررررة  ماررراهنة الرمنةرررة فرررى ن عرررر  فنعرررر2124حاررررا كنررراش  )  4
-149(  الظررر  ات 23)12-12  ن ةترررا   ERAاليعخرظررى الارررة   الكشرررف-الئيالرررة فرررى الئزالرررر

167  
(  مئعرررة الب ررراو ارميظررراداة  دور  مرررال النعع مرررات الئيرررالى فرررى ن اررررا 2122 ررررر الرررداا شرررروا ى  )  5

-389(  الظررر  ات 11)17دراسرررة حالرررة لررردى مدارارررة ال ررررالل اليعرررردل  -الرمابرررة الئيالررررة فرررى الئزالرررر 
418  

(  مئعررة ال ررر  لعي رر و ارميظرراداة واردارل  مارراهنة الي رر   الرمنررى لررمدارل 2123سررعردل سررعرنا ى  )  6
لع رررالل  ةالئق راردراسرة مردا ررة لعرةرة مررا مر   ى الندارارة -ال ررايرة فرى ن اررا تر دل الخرردمات الئيالررة

  595-578(  الظ  ات 12)17ماةلرةة  
(  مئعرررة الدراسرررات ارميظررراداة والنالررررة  ماررراهنة رمنةرررة اردارل 2123ا ى  و مررر ك مرررارل  )سرررعردل سرررعرن  7

دراسررة مردا رررة لعرةررة مررا النكع رررا بال ررراية -الئيررالى لعنكع رررا بال ررراية واىميثررا ال رررايرة فررى  اررادل الرر فى 
  379-362(  الظ  ات 11)16بنداةة ماةلرةة  

  إسررريرانرئرة رمنةرررة اردارل الئيالررررة  اميظررراداة(  مئعرررة إهرررافات 2124شررر مى مرداسرررى  و مرررروى بررر راس  )  8
  166-155(  الظ  ات 12)18ال رايى ون عر  اليخلرط ال رايى فى الئزالر   لمميثا ك رورل 
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  مرا 2126  11 11(  نارال اىسريرداد 2125  12 16الئيالرة فى الئزالر  ) اردارلفظر ة ون داُ   9
-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/documentation و ارل النالرررررة الئزالراررررة:

ar/grands-dossiers-ar/2173-2025-02-06-14-34-12 
(  مئعرررة دراسرررات م اسرررية ومالررررة  اسرررريخدال 2124فررر ا حاررررا فعررر ا   و م نرررد سرررعنا  فيررر د  )  11

 ال رايى فى العراق   ار  حالرمنةة ال رايرة فى ن  ر  
 اميظررررراداات(  النئعرررررة الععنررررررة الناررررري ي  اىميظررررراد   2121) ب  اررررردل  فعرررررى حنرررررردوش  و حنررررررد  11

(  الظرر  ات 11)18 دروس وفيررر    -الفنررا  ال النررة فعررى الرمنةررة  النيلعيررات والع الررد  نئررار  دولرررة
41-61  

النعع مررررررات  انكة ل تررررررر(  النئعررررررة الئزالراررررررة لعنالرررررررة العامررررررة  2125دوار  ) إبررررررراهر فرررررران  مررررررررود  و   12
 ( 12)15ة لي ارا الخدمات الئيالرة فى الئزالر  واىنظاىت كولر

وإداراررة  ن عررر   دمررة  اميظرراداة(  مئعررة أب رراو 2121كنررا  م ارردر   و فيررد العررل سرر را  رمادلرررة  )  13
  482-463(  الظ  ات 13)14  -فظر ة اردارل ال رايرة أ ن ةتا-اردارل ارلكيرو رة فى الئزالر 

لعدراسرررات والب ررراو ارميظررراداة  رمنةرررة الةمرررال ال ررررايى  (  مئعرررة النةيررردى2122م نرررد مررر ادر   )  14
  235-248(  الظ  ات 12)16ودوره فى دف  الرمابة الئيالرة فى الئزالر  

  وامرررت الرمابرررة ار ارررا رة(  مئعرررة الععررر ل 2123مررررا  فنرررارل  سرررقرعة هررراتر رماهرررةة  و  يرررر  ملرررال  )  15
  86-66الظ  ات (  11)23الئيالرة فى    الي    الرمنى فى الئزالر  

 (  الرمنةة ون ةرانقا فى النكييات العربرة  العربى لعةشر والي  ات 2113 ئ ا أحند اس  )  16
 (  أثر إ  ح الةمال ال رايى  دار  هرا  لعةشر والي  ات 2116  ر الداا حامد  )  17

 ثانيا: المراجع الأجنبية

1. Baisalbayeva, u. (2017). Digital Transformation of Tax Administration. 

 ثالثا: المواقع الإلكترونية

  مرا 2126  11 11(  نارال اىسريرداد 2125  12 16الئيالرة فى الئزالر  ) اردارلفظر ة ون داُ   1
-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/documentationو ارل النالرررررة الئزالراررررة: 

ar/grands-dossiers-ar/2173-2025-02-06-14-34-12 
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 مالنة الن كنرا: (51)الملحق رقم 

 الجامعة  الدرجة العلمية  الاسم واللقب الرقم 
 تامعة ما د  مرباح ورمعة   الد  فظال 11
 تامعة ما د  مرباح ورمعة   ب م ة  12
 تامعة ما د  مرباح ورمعة  ك ااى م ند 13
 م    بنركز ال رالل ورمعة  بخالد م ند الظال  14
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 اىسييرا : (53) الملحق رقم

 الجزائر –جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 المستوى: ثانية ماستر

 تخصص: محاسبة وجباية معمقة

 استبيان

 

 

  

والسيدات موظفي مركز الضرائب ورقلة:إلى السادة   

ات إنجاز مذكرة أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبيشرفني أن 
تعزيز  رقمنة النظام الجبائي ودوره فيماستر تخصص محاسبة وجباية معمقة تحت عنوان "

دينا، حظى بالأهمية البالغة لوأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم ستالرقابة الجبائية" 
 وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة.

 الطالبتين: مرابطي أماني، العربي سهام

 المشرف: لحيمر سارة 
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 في الخانة المناسبة.(X) ملاحظة: الرجاء وضع

 المحور الأول : البيانات الديموغرافية والمهنية

 جججج

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني :رقمنة النظام الجبائي

 البعد الأول :متطلبات قانونية  

موافق غير 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارة

في دعم تطبيق  ميساهم الإطار القانوني اللاز      
 الرقمنة في النظام الجبائي

توفر التشريعات الخاصة بالمعاملات الالكترونية      
 يعزز فعالية النظام الرقمي الجبائي

تتوفر الإدارة الجبائية على قوانين تضمن حماية      
 البيانات الرقمية للمكلفين بالضريبة 

يواكب الإطار القانوني الحالي التطورات الرقمية في      

 أنثى              ذكر  الجنس :

أكثر       03إلى 03من         03إلى  03من             03أقل من الفئة العمرية :
 03من

                   دكتوراه             ماستر                 ليسانس  المستوى التعليمي :
 شهادة مهنية

            03إلى 33من       33إلى  3من                      3أقل منالخبرة :
 03أكثر من 

 اخرى       عون مفتش رئيسيرئيس مصلحةالمنصب الوظيفي :
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 المجال الجبائي

تضمن القوانين سرية وأمن المعلومات الجبائية من      
 الاختراقات

التصريح والدفع تدعم القوانين الجبائية استخدام      
 الالكتروني

يساهم وضوح القوانين الجبائية في تقليل النزاعات      
 الجبائية ورفضها بشكل عادل 

يساهم تحديث القوانين في تحسين أداء النظام      
 الجبائي

 
 البعد الثاني : متطلبات تنظيمية وإدارية

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

تساهم الأنظمة الالكترونية المتطورة في تسهيل العمل 
 الإداري 

     

توفر الإدارة دورات و برامج تدريبية كافية للموظفين 
 لاستخدام الوسائل الرقمية

     

التصريح الالكتروني يقلل من الأخطاء المادية التي 
 يقع فيها المكلف بالضريبة

     

الرقمي يساهم في تبسيط توفر الدليل التنظيمي 
 الإجراءات الجبائية
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توفر الدليل التنظيمي الرقمي يساهم في تبسيط 
 الإجراءات الجبائية

     

 البعد الثالث :متطلبات تقنية   

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

تتوفر الإدارة الجبائية على بنية تحتية تقنية كافية 
 لدعم الرقمنة الشاملة

     

تتوفر الإدارات الجبائية على تجهيزات فعالة في كشف 
 التهرب الضريبي

     

تتوفر الإدارة الجبائية على مراكز بيانات متطورة قادرة 
على استيعاب الضغط العالي للبيانات أثناء فترات 

 التصريح

     

بالتحليل تتوفر الإدارة الجبائية على تقنيات تسمح 
 السليم للبيانات الجبائية

     

تتمثل فعالية الرقابة الالكترونية في قدرة النظام على  
 التنبؤ بالاختراقات ومعالجتها

     

 

 المحور الثالث : فعالية الرقابة الجبائية

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارة
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حديثة في تنفيذ تعتمد الإدارة على أساليب      
 الرقابة الجبائية

توفر الإدارات الجبائية على أدوات وإجراءات ت     
 تقنية للرقابة الالكترونية

 دقةتتميز إجراءات الرقابة الجبائية بالسرعة وال     

يتم إختيار الملفات الخاضعة للرقابة وفق      
 معايير دقيقة

الرقابة توجد متابعة مستمرة لنتائج عمليات      
 على ملفات المكلفين الجبائية

تساعد الرقابة الجبائية في تحسين الالتزام      
 الضريبي

 تتوفر كفاءات مؤهلة لتنفيذ عمليات الرقابة     
 الجبائية 

 الرقمنة في دعم الرقابة الجبائيالمحور الرابع : دور 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارة

تساعد الأنظمة الرقمية في إكتشاف حالات التهرب      
 الضريبي

 

 تمكن الرقمنة من تحليل البيانات الجبائية بشكل أدق     
 وفي أسرع وقت
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 المحور الخامس : التحديات التي تواجه رقمنة النظام الجبائي

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة

 العبارة

 توجد صعوبات تقنية تعيق تطبيق الرقمنة     

الاستفادة من الأنظمة  ضعف التكوين يؤثر على     
 الرقمية

تعاني الإدارة الجبائية من نقص في التجهيزات      
البرمجية والمعدات التقنية الحديثة اللازمة لعملية 

 الرقمنة

 توجد مخاطر تتعلق بأمن المعلومات     

 ما هي اقتراحاتكم لتعزيز دور الرقمنة في تحسين الرقابة الجبائية ؟

......................................................................................................................
......................................................................................................................

.................................... 

 

 

تساهم قواعد البيانات الرقمية في إختيار الملفات      
 الجبائية الخاضعة للرقابة

الرقابة أدت الرقمنة إلى تقليل الأخطاء البشرية في      
 الجبائية

 تساهم الرقمنة في تعزيز الشفافية داخل الإدارة الجبائية
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 مخرجات الاستبيان:(30)الملحق رقم 

 نتائج ألفا كرونباخ للاستبيان

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 27 81,8 

Excluea 6 18,2 

Total 33 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 34 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 6 

 

 لاستبياننتائج الاتساق الداخلي 
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 نتائج اختبار توزيع عينة الدراسة

 

1الجنس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,4 34,4 33,3 11 ذكر 

 100,0 65,6 63,6 21 أنثى

Total 32 97,0 100,0  

Manquant Système 1 3,0   

Total 33 100,0   

 

 

العمرية2 الفئة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,4 9,4 9,1 3 30 اقلمن 

 25,0 15,6 15,2 5 35الى31من

 53,1 28,1 27,3 9 40الى36من

 100,0 46,9 45,5 15 41 اكثرمن

Total 32 97,0 100,0  

Manquant Système 1 3,0   

Total 33 100,0   

 

 

التعليمي3 المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,0 31,0 27,3 9 ليسانس 

 75,9 44,8 39,4 13 ماستر

 79,3 3,4 3,0 1 دكتوراه

 100,0 20,7 18,2 6 شهادةمهنية

Total 29 87,9 100,0  

Manquant Système 4 12,1   

Total 33 100,0   
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4 الخبرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,2 15,2 15,2 5 5 اقلمن 

 30,3 15,2 15,2 5 10الى 6 من

 75,8 45,5 45,5 15 20 الى 11 من

 100,0 24,2 24,2 8 20 اكثرمن

Total 33 100,0 100,0  

 

الوظيفي5 المنصب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 11 رئيسمصلحة 

 57,6 24,2 24,2 8 مفتشرئيسي

 78,8 21,2 21,2 7 عون

 100,0 21,2 21,2 7 اخرى

Total 33 100,0 100,0  

 

 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة 

 

Statistiques 

 

نيساهمالاطارالقا

متطونياللزمفيدع

النظابيقالرقمنةفي

 مالجبائي

خاصتوفرالتشريعاتال

ونيةبالمعاملاتالالكتر

الرةيعززفعاليةالنظام

 قميالجبائي

ائيةتتوفرالإدارةالجب

حمايةعلىقوانينتضمن

نلمكلفيالبياناتالرقميةل

 بالضريبة

انيواكبالإطارالق

طورونيالحاليالت

لمجااتالرقميةفيا

 لالجبائي

نستضمنالقواني

ريةوأمنالمعلو

ناماتالجبائيةم

 لاختراقات

الجتدعمالقوانين

التبائيةاستخدام

اصريحوالدفع

 لالكتروني

ييساهموضوحالقوان

اليلالنزنالجبائيةفيتق

ضهاعاتالجبائيةورف

 بشكلعادل

ثايساهمتحدي

سيتحلقوانينف

مينأداءالنظا

 الجبائي

N V

al

id

e 

32 32 33 33 32 33 33 33 

M

a

n

q

u

a

nt 

1 1 0 0 1 0 0 0 
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Mo

ye

nn

e 

2,06 2,00 1,94 2,33 2,09 2,06 2,24 1,91 

Ec

art 

typ

e 

,801 ,803 ,609 ,890 ,777 ,827 ,936 ,522 

 

 

Statistiques 

 

نيتساهمالأنظمةالالكترو

لعملاةالمتطورةفيتسهيلا

 لإداري

امتوفرالإدارةدوراتوبر

ظفينلاجتدريبيةكافيةللمو

يةستخدامالوسائلالرقم  

نييقللمالتصريحالالكترون

عفيهالأخطاءالماديةالتييق

 االمكلفبالضريبة

يالرقميتوفرالدليلالتنظيم

راءاتايساهمفيتبسيطالإج

 لجبائية

ينقاعدةبيوجدالربطالبينيب

دبياناتياناتالضرائبوقواع

 الهيئاتالأخرى

N Valide 33 33 33 33 33 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,67 2,73 2,18 2,00 2,85 

Ecart type ,479 1,206 ,683 ,500 ,939 

Statistiques 

 

ةعلىبتتوفرالإدارةالجبائي

يةلدعمالنيةتحتيةتقنيةكاف

 رقمنةالشاملة

يةعلىتتوفرالإداراتالجبائ

فالتهربتجهيزاتفعالةفيكش

 الضريبي

ةعلىمتتوفرالإدارةالجبائي

درةراكزبياناتمتطورةقا

العاليللعلىاستيعابالضغط

تصريحبياناتأثناءفتراتال  

ةعلىتتتوفرالإدارةالجبائي

لالسليملقنياتتسمحبالتحلي

 لبياناتالجبائية

ةالالكترتتمثلفعاليةالرقاب

ىالتنبونيةفيقدرةالنظامعل

هاؤبالاختراقاتومعالجت  

N Valide 33 33 32 32 32 

Manquant 0 0 1 1 1 

Moyenne 2,82 2,70 3,00 2,81 2,81 

Ecart type ,983 ,770 1,016 ,965 ,931 

 

Statistiques 

 

أساتعتمدالإدارةعلى

قانفيذالرليبحديثةفيت

 بةالجبائية

يةعلىأتتوفرالإداراتالجبائ

رقابةدواتوإجراءاتتقنيةلل

 الالكترونية

لرتتميزإجراءاتا

السقابةالجبائيةب

 رعةوالدقة

اتالخيتمإختيارالملف

قماضعةللرقابةوف

 عاييردقيقة

تائجتوجدمتابعةمستمرةلن

يةعلىعملياتالرقابةالجبائ

 ملفاتالمكلفين

جباتساعدالرقابةال

الالتزامئيةفيتحسين

 الضريبي

مؤهلتتوفركفاءات

تالرقاةلتنفيذعمليا

 بةالجبائية

N Val

ide 
33 32 33 33 33 33 33 

Ma

nq

ua

nt 

0 1 0 0 0 0 0 

Moy

enn

e 

2,61 2,69 2,52 2,24 2,30 2,06 2,39 
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Ecar

t 

type 

,966 ,896 ,870 ,751 ,728 ,348 ,827 

 

Statistiques 

 

يإتساعدالأنظمةالرقميةف

لضريبكتشافحالاتالتهربا

 ي

لبياناتمكنالرقمنةمنتحليلا

فيأسرتالجبائيةبشكلأدقو

 عوقت

رقميتساهمقواعدالبياناتال

خاضعةةفيإختيارالملفاتال

 للرقابةالجبائية

لأخطاأدتالرقمنةإلىتقليلا

الجبائيءالبشريةفيالرقابة

 ة

يزالتساهمالرقمنةفيتعز

بائيشفافيةداخلالإدارةالج

 ة

N Valide 32 33 33 33 33 

Manquant 1 0 0 0 0 

Moyenne 2,16 2,03 2,15 2,24 2,24 

Ecart type ,677 ,637 ,667 ,561 ,561 

 

 

Statistiques 

 

تعيقتطتوجدصعوباتتقنية

 بيقالرقمنة

لىالاسضعفالتكوينيؤثرع

ةتفادةمنالأنظمةالرقمي  

مننقتعانيالإدارةالجبائية

مجيةوصفيالتجهيزاتالبر

ثةاللاالمعداتالتقنيةالحدي

 زمةلعمليةالرقمنة

نالمتوجدمخاطرتتعلقبأم

 علومات

N Valide 33 33 33 33 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,09 1,73 2,24 2,73 

Ecart type ,723 ,517 ,902 1,008 
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 نتائج اختبار الفرضيات

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

axis4 2,3983 ,58658 33 

axis1 2,0785 ,48975 33 

axis2 2,2848 ,54090 33 

axis3 2,8394 ,81545 33 

 

 

Corrélations 

 axis4 axis1 axis2 axis3 

Corrélation de Pearson axis4 1,000 ,625 ,774 ,753 

axis1 ,625 1,000 ,483 ,235 

axis2 ,774 ,483 1,000 ,729 

axis3 ,753 ,235 ,729 1,000 

Sig. (unilatéral) axis4 . ,000 ,000 ,000 

axis1 ,000 . ,002 ,094 

axis2 ,000 ,002 . ,000 

axis3 ,000 ,094 ,000 . 

N axis4 33 33 33 33 

axis1 33 33 33 33 

axis2 33 33 33 33 

axis3 33 33 33 33 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Durbin-Watson 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,892a ,796 ,775 ,27853 ,796 37,643 3 29 ,000 2,016 

a. Prédicteurs : (Constante), axis3, axis1, axis2 

b. Variable dépendante : axis4 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,761 3 2,920 37,643 ,000b 

Résidus 2,250 29 ,078   

Total 11,011 32    

a. Variable dépendante : axis4 

b. Prédicteurs : (Constante), axis3, axis1, axis2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) -

,161 
,253  -,639 ,528      

axis1 ,485 ,117 ,405 4,141 ,000 ,625 ,610 ,348 ,738 1,355 

axis2 ,229 ,150 ,211 1,521 ,139 ,774 ,272 ,128 ,366 2,733 

axis3 ,363 ,090 ,504 4,032 ,000 ,753 ,599 ,338 ,451 2,219 

a. Variable dépendante : axis4 

 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 

Index de 

condition 

Proportions de la variance 

(Constante) axis1 axis2 axis3 

1 1 3,909 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,053 8,620 ,07 ,26 ,02 ,31 

3 ,026 12,312 ,92 ,41 ,05 ,00 

4 ,013 17,534 ,01 ,33 ,93 ,69 

a. Variable dépendante : axis4 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 1,2772 3,3350 2,3983 ,52323 33 

Résidu -,74872 ,69111 ,00000 ,26515 33 

Valeur prédite standardisée -2,143 1,790 ,000 1,000 33 

Prévision standardisé -2,688 2,481 ,000 ,952 33 

a. Variable dépendante : axis4 

 



 الملاحق

87 
 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

axiis6 33 2.1970 .60840 .10591 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

axiis7 27.379 32 .000 2.40090 2.2223 2.5795 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

axiis7 33 2.4009 .50374 .08769 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

axiis6 20.744 32 .000 2.19697 1.9812 2.4127 
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 الصفحة العنوان

 I ارهداا

 II الشكر

 III النعخص

 IV مالنة الن ي اات

 VI مالنة الئداو 

 VII مالنة الشكا 

 VIII مالنة الن ح 

 أ م دمة

 النظام الجبائي ودوره في تعزيز الرقابة الجبائيةالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لرقمنة 

 2 ننقرد ال ظ  الو 

 3 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

 3 النلعل الو : رمنةة الةمال الئيالى فى الئزالر 

 3 نعراف رمنةة الةمال الئيالى -1

 4  ل ات رمنةة الةمال الئيالى 1-1

 6 ال رالل اىلكيرو رةالنايةدات النعيند فعرقا فى  -1-1
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 7 مكاسل رمنةة الةمال الئيالى 2-1

 9 ميلعيات نلير  رمنةة الةمال الئيالى 2

 11 رمنةة الةمال الئيالى فى الئزالر - 4

 16 النلعل الثا ى: الرمابة الئيالرة

 17 نعراف الرمابة الئيالرة -1

 17 أشكا  الرمابة الئيالرة - 2

 18 الئيالرة فى    الي    الرمنى فى الئزالروامت الرمابة  - 3

 21 النلل الثالُ: اثررمنةة الةمال ال رايى فى ن عر  الرمابة الئيالرة

 21 ف مة رمنةة الةمال ال رايى بالرمابة الئيالرة -1

 23 دور نلير  رمنةة الةمال ال رايى فعى الرمابة الئيالرة 2

 25 النالرة أثار نعنر  الرمنةة فى ال لافات - 3

 27 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 27 النلعل الو : الدراسات الااب ة

 31 النلعل الثا ى: مراال الدراسات الااب ة

 37    ة ال ظ  الو 

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لرقمنة النظام الجبائي ودوره في تعزيز الرقابة الجبائية مركز الضرائب لولاية 
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 ورقلة

 39 ننقرد ال ظ  الثا ى

 40 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 40 النلعل الو  :  را ة وأدوات الدراسة

 40 ن دا  أدال الدراسة - 1

 42 ا ييار ك اال اىسييرا  2

 44 النلعل الثا ى: و ف مئينت وفرةة الدراسة

 CDI 44نعراف مركز ال رالل  -1

 46 و ف فرةة الدراسة -2

 46  ظالص فرةة الدراسة -3

 52 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج

 52 النلعل الو : الي عر  ارحظالى النيغررات الدراسة

 52  يالل ن عر  اليعد الو  النيلعيات ال ا   رة -1

 53  يالل ن عر  اليعد الثا ى النيلعيات اليةمرنرة وارداراة 2

 54  يالل ن عر  اليعد الثالُ النيلعيات الي ةرة -3

 55  يالل ن عر  الن  ر الثا ى: فعالرة الرمابة الئيالرة -4
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 56  يالل ن عر  الن  ر الثالُ : دور رمنةة الةمال الئيالى فى دف  الرمابة الئيالرة -5

 57 الئيالى يالل ن عر  الن  ر الرابت: الي داات اليى ن اتل رمنةة الةمال  -6

 58 النلعل الثا ى : ا ييار فرهرات الدراسة

 58 ا ييار فرهرات الدراسة -1

 64    ة ال ظ  الثا ى

 66 الخاننة

 69 مالنة النظادر والنراتت

 71 الن ح 

 88 ال قرس

 


