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Abstract:

This study aimed to determine the extent of the contribution and impact of
digital transformation on enhancing the quality of banking services in the
commercial banks under study. The study sample consisted of 100 clients of the
BanqueExtérieured'Algérie (BEA) branch in Ouargla.

The study relied on a questionnaire as the primary data collection tool. The
questionnaire was used to assess the digital transformation in the commercial
banks under study, focusing on its basic requirements, and to investigate the
impact of digital transformation on the quality of banking services. Statistical
analysis was employed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS version 25), utilizing a range of statistical methods, most notably
correlation analysis, simple regression analysis, and one-way ANOVA.

The study concluded that the commercial banks under study have implemented
digital transformation strategies at a high level and have achieved positive
indicators in the quality of banking services. The results also demonstrated that
digital transformation has a statistically significant impact on improving the
quality of banking services under study across all dimensions, albeit to varying
degrees.

Keywords: Digital transformation, commercial banks, banking services.
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RN IV IR 1[N -3 B w Banque Extérieure d'Algérie
ORDRE DE VIREMENT

DONNEUR . D’ORDRE : #

Nom ET PRENOM (s):
ADRESSE !

PAR LE DEBIT DE MON (NOTRE) COMPTE :

S O S| S S e [y P Oy Ml ) SO Bl [ 1Y U ) D 158 |
N® de Campte ‘ Clé RIB

RIB.N° L_|
Y Code Banque Code Agence. -
VEUILLEZ VIRER LA SOMME DE : {0 ) K TR | (S O /7R 1 /) R B Y

En Lettre :

. EN. FAVEUR DE :

Nom ET PrRENOM (5):
ADRESSE : .

PV S Y AN [ B A T T N N A O

o [
el Code Danque Code Agence N* de Compte. Clé RIB
AGENCE : o %y BANQUE :
Accuse DE RECEPTION DE L'AGENCE . SIGNATURE DU DONNEUR D'ORDRE
20 . (CAcHET DE LA Socicte & QUALITE DU SIGNATAIRE
i YTy AT [ Yl T )
REF. BEA. 198 Bis 3 0 NG G - A
2

MB L LCORDRE DE VIREMENT DOIT ETRE ETABLI EN 63 EXEMPLAIRES

ExlEyay AalE
sl el pagidifiy 1(05) a2, Galal)

ib pall Sl B3 et 3 Olesial e s 2(06) 03y oll

Reécapitulatif des modéles

Erreur

standard de

Maocléle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
439 585801

1 JGEB® A4E .

a. Predicteurs : (Constante), Jewdl
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 11,668 2,815 4145 =001
il prasdl 878 106 668 8,319 =,001
a.Variahle dépendante ; paldl i
a
AMNOVA
Somme des
Modgle carés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2374 800 1 2374800 69,203 {,001':'
de Student 2951200 a6 34,316
Total 326,000 ar

a.Variable dépendante ; paldi sl
b. Prédicteurs : (Constante), dasadl sl

edadl
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cLmulé
Valide A 52 578 591 591
(<l 36 400 404 100,0
Total 88 878 100,0
Manguant  Systéme 2 22
Total an 100,0
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dlidl s Jalasll il ghus

Pourcentage

Pourcentage

Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ilgis § el 8 B89 91 g1
walai 0 gy Al M 5 oy 15 16,7 17,0 26,1
wilgin 10 ga el 65 722 739 100,0
Total g8 87,8 100,0
Manguant  Systéme 2 22
Total a0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide s A0 o M N30 e 52 57,8 59,1 59,1
Ao B o el A0 0 28 3N Ch N 90,9
S 45 5 8 8,9 9,1 100,0
Total g8 87,8 100,0
Manguant  Systéme 2 22
Total a0 100,0
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