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Abstract:

This study aims to analyze the role of digital transformation in improving insurance services. The
descriptive approach was relied upon in the theoretical side, and the case study method in the
applied side, through studying a sample of insurance companies in Ouargla. To achieve the
objectives of this study, three tools for data collection were used: the interview, internal
documents of the institutions, and a questionnaire reflecting the various dimensions of digital
transformation and insurance services. Data were collected and analyzed using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

The results showed that digital transformation contributes directly and effectively to improving
insurance services, as it represents a strategic tool that raises the efficiency of these services and
increases their effectiveness. This calls for the necessity of strengthening investment in digital
transformation technologies, developing human competencies, and adopting integrated digital
policies to ensure the sustainability of this transformation and achieving maximum possible
effectiveness.

Keywords : Digital Transformation ; Insurance Services ; Service Quality; Insurance Companies.
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8.

10.

11.

.Gurucharann Visagamurthy ¢Cross-Sector Digital Transformation: Lessons from
Insurance Industry Automation and Interoperability Models ¢<European Journal of
Computer Science and Information Technology «Volume 13 <Issue 41 2025 .

Jovica Stankovi¢ and Jelena Z. Stankovi¢ and Zoran Tomi¢, Factors Affecting Digital
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BENHABILES ZOHEIR

Expert-Comprable, Commissaire Aux Comptes
Coopérative Immoviliére Dar El Amel BP 14A

Les Orangers Rouiba, ALGER
N¢ Agrément : 0131

MC ZADDI

N*® Agrément : 326/16

BILAN ACTIF AU 31/12/2024

CESIGNATION

WONTANT ERUT |

ROVIS!
NS

Expert-Comptable, Commissaire Aux Comptes
Asphodéles BT. 9 N° 115
Ben Aknoun Alger

cant ¢ acquston- Goodw ! pos tf ou negat!

"IBY.0E0 53784

[ 21780355

[~ GIE 1717Y

emans

0.677.932215,2

Satments d explotatons

0.077.
2.4

tmen

AUTRS iMMODISILCNS Comiceles

IMMODEISILCN ¢n CONCESSON

Z.758.000.
157.081.563.00

7.151.082.832 4
[~ BE0200752.1%

TNEAOBILISATIONS EN COURS

THERER

(IAQBILISATIONS FINANCIERES _

Tires ms @5 equvalence

[TACTeS PATCPITONS 1 CreaNCEs raTachees

G 83N, 148

Auves Lwes immobd ses

47.091.162 650,09

FTe% €1 JUTes ICUT TNINC&rs non Gourants
[(WPOTS DFFERES ACTIF

— TR

i

]

[FORD3 OU VALEURS DEFOSES AUPRES DES CEOANT |

[~ 101.0004A,

[~ YOTAL ACTIF NON COURANT

PROVISIONS TECHNIQUES DASSURANCE

Part 08 12 COISsurance cedee

Part de 12 TedSUIANCE CEote

[CREANCES EV EMPLOIS ASSINILES

Cessonnares cacanls dedtevrs

dares d (]

Ares ceddeun

Trpots ¢l 35 mies

Autres creances et emples assmiles

[OTSPONIBILITES EV ASSIMILES

Pacemens ¢ Wes act’s financiers Cowrants

TresoretR

TOTAL ACT¥ COURANT

TOTAL GENERAL ACTIF

RAPPORT DE COMMISSARIAT AUX COMPTES EXERCICE 2024
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BENHABILES ZOHEIR

Expert-Comptable, Commissaire Aux Comptes
Coopérative Immobiliére Dar El Amel BP 14A
l¢s Orangers Rouiba, ALGER

N°® Agrément : 0131

MC ZADDI

Expert-Comptable, Comnmissaire Aux Comptes

Asphodéles BT. 4 N* 115
Ben Aknoun Alger
N® Agrément.: 326/16

BILAN PASSIF AU 31/12/2024

DESIGNATION

MONTANT NET

MONTANT NET - 1

Capital emis

35.000.000.000.00

35.000.000.000,00

Capial non appele

Primes el réserves

8.101.014.204.81

6.536.137.101.97

Ecart d'evaluation 218.635.094,39 261.240.418,01
Ecart d'equivalence
Résuitat net 342437886919 3.064.877.102,84
Aulres capitaux propres -Repon a nouveau
Comples Intermediaire

TOTAL |- CAPITAUX PROPRES 46.744,028.188,33 44.862.254,622,82
Emprunts et dettes financiéres 6.192.420,00 30.715.000,00
Impots (differes et provisionnes) 7.275.133.29 1.210.579,01
Autres detles non courants 196.583.1456 111.370.466,49

Provisions réglementees

4.930,194.323.8

4.285.378.297,93

provisions el produits comptabliises d'avance

Fonds ou valeurs regus des 1éassureurs

2.038,606.088 8¢ 1.964.709.067.5q
5.090452.336,7§ 3.826.917.845,83

TOTAL I PASSIF NON COURANT

Operations directes

1 2.269.393.948.4; 10.220.301.256,84
30.727.308.005,74 29.813.671.217,04

Acceptations

4.345.308.099,79

1.146.924.576,049

Cessionnaires, Cedants et comptes raltaches

4.632.235.346,61

Assures el intermediaire d'assurance

4.787.774.158,32

Impots 3.372.624.292,2 2.521.449.996,67]
Autres dettes 5.460.532.046.13 4.597.996.689,39

[ TRESORERIE PASSIF 15.165.352,0 793,510,094
TOTAL Il PASSIF COURANL 49,533.252,693,61] 43.736.546.838,27
TOTAL GENERAL PASSIF 108,546.674.830,39 08.819.102.717,93

Ao,
B S TR
9 E0Re, N N
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BENHABILES ZOHEIR

Expert-Complable, Commissaire Aux Comptes
Coopéralive Immobili¢re Dar El Amcl BP 14A
Les Orangers Rouiba, ALGER

N° Agrément : 0131

TESIONATION

Brmes B aes SUr Operatons recies

COMPTE DE RESULTAT AU 31/ 12/2024

MC ZADDI

Expert-Comptable, Commissaire Aux Comptes
Asphodtles BT, 9 N* 115

Ben Aknoun Alger

N® Agrément : 326/ 16

Frmes accepiees

MeS BMIe s fepONlEes

Mes ICCEplees reporteds
W
Wm_——
[Bristatons (SMATES) ST ICORPIILON

L Cl

x A ]

N35I0NS FE;UES 6N RIS SUrANKe

$30NS €N eI aAnce

ubvention d e1plotation d issurances
TV -MARGE D ASSURANCE NETIE
Tevoes CREReUS kaules coneammatons e

Farges ce personne!
Tmeots, 1axes & Versemenis a3sanies

Bon wmmebliste

Kiires proGURS CpaTInonnes
Ages charges cpenationneses
Ws Uz aMOMTASemans. pYovsions £ penies d.vz;u
Reprsas suf pene 08 Vaes & peovsons
V- RESULTAT TECHNIQUE OPERA TIONNEL

rocuts fnanciers

2%
- LTA

TIpots exgties sur resultals ordnares

Trpots dHeres (Vanatons) SUf resutat oronares
T [ £
T

Elements e1raomnares Prodats 3 preaser)

Elements xiracgrares lmis a precser]

3061 871.10:
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CRMA QUARGLA
B I L A N
Exercice clos le 31/12/2024
ACTIF NOTES| MONTANTBRUT | AMORT.PROV | MONTANTNET | MONTANT NET
N N N N-1

ACTIF NON COURANT

Ecart d'acquisition - Goodwill positif ou négatif 0.00 0.00 0.00

Immobilisation incorporelles 0.00 0.00 0.00

Immobilisation corporelles

- Terraing 9,000,000.00 0.00|  9,000,000.00

- Batiments 60,500,000.00| 15,350,000.00| 45,150,000.00

- Immeubles de placement 0.00 0.00 0.00

- Autres immobiisations corporelies 55,850,000.00| 9,950,000.00| 45,900,000.00

- Immobiiisations en concession 0.00 0.00 0.00

Immobilisation en cours 0.00 0.00 0.00

Immobilisation financiéres

- Titres mis en équivalence 0.00 0.00

- Autres parficipations et créances ratlachées 0.00 0.00 0.00

- Autres fitres immabilisés 0.00 0.00 0.00

- Préts et autres actifs financiers non courants 0.00 0.00

- Impdis difiérés actif 0.00 0.00

- Fonds ou valewrs déposés auprés des cédants 0.00 0.00

TOTAL 1 - ACTIF NON COURANT 125,350,000.00| 25,300,000.00) 100,050,000.00 0.00

ACTIF COURANT

Provisions techniques d’assurance

= Part de la coassurance cédée 0.00 0.00

- Part de la réassurance cédée 73.650.000.00 0.00] 73,650,000.00

Créances et emploi 2ssimilés

- Cessionnaires & Cédants débileurs 0.00 0.00 0.00

- Assurés, intermédiaires d’assurance débiteurs 45,610,000.00 0.0o| 45610,000.00

- Autres débdeurs 14,570,000.00 0.00] 14,570,000.00

- Impéls et assimilés 850,000.00 850,000.00

« AUres créances el empiois assimies 0.00 0.00
Disponibilités et assimilés

« Placements et autres actfs financiers courants 0.00 0.00) 0.00

- Trésorene 26,850,000.00 0.00] 26,850,000.00

TOTAL Il - ACTIF COURANT 161,530,000.00 0.00] 161,530,000.00 0.00|
TOTAL GENERAL ACTIF 286,880,000.00( 25300,000.00] 261,580,000.00 u_unl
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CRMA OUARGLA
B I L A N
Exercice clos le 31/12/2024
PASSIF NOTES MONTANT NET MONTANT NET
N N-1

CAPITAUX PROPRES
Capital émis 23,500,000.00
Capital non appelé 0.00
Primes et réserves (Réserves consolidées [1)) 15,000,000.00
Ecart de réévaluation 0.00
Ecart d'équivalence [1] 0.00
Résultat net (Résultat net part du groupa [1]) 36,955,000.00
Autres capitaux propres - Report 2 nouveau 113,410,000.00

Part de la société consolidante [1]

Part des minoritaires [1]

TOTAL | - CAPITAUX PROPRES 188,865,000.00
PASSIF NON COURANT
Emp et dettes fi 2,560,000.00
Impdts (différés et provisionnés) 0.00
Autres dettes non courants 0.00
Provisions réglementées 6,610,000.00
Provisions et produits comptabilisés d'avance 7,200,000.00

TOTAL i - PASSIF NON COURANT 16,370,000.00
PASSIF COURANT
Fonds ou valeurs regus des réassureurs 0.00
Provisions techniques d'assurance
- Opérations directes 43,202,000.00
- Acceptations 0.00
Dettes et ressources rattachées
- Cessionnaires, Cédants et comptes rattachés 0.00
- Assurés et intermédiaires d'assurance 2,540,000.00
Impéts 1,950,000.00
Autres dettes 8,653,000.00
Trésorerie Passif 0.00

TOTAL 11l - PASSIF COURANT 56,345,000.00“

TOTAL GENERAL PASSIF 261,580,000.00|
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

{Méthode directe)
Période du01/01/2024 Au 3111272024

RUBRIQUE NOTES EXERCICE N EXERCICE N- 1

Flux de résorerie provenant des activités opérationnelles

Encaissements repus sur les activités & et de pé 112,000,000.00 105,000,000.0
Somumes versées sur les activitss d'assurance et de réassurance 72,533.000.00 63,357,000.00
Sommes versées au fowrnisseurs el au personnel 13,000,000.00 12,500,000.00
Sommes verstes & [étal el autres organismes 29,000000.00 21,600,000
Intéréts et autres frais financiers payés 300,000.00] 570,000 0
Impdis sur les résuitals payés
Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires -2,833,000.00 9?3,{]0[}.00'
Flux de tésorene b2 a des éléments exraordinaires (@ préciser)

A -Flux de trésorerie net provenant des

activités opérationnelles -2 833,000 00 97300000

Flux de trésorerle provenant des activités d'investissement

Décaissements sur aoquisition dimmobiisations corporelies ou £30,000.00 425000

incomoreles
Encaissements sur cessions dimmobiisatons comoreles ou 96300000 752000.00

incoporeles
Décaissements sur acquisition d'mmobilisations financiéres
Encaissements sur cessions dimmobiisations fmanciéies
Intéréts encaissés sur pacements fnanciers
Dividendes el quole-part de 1ésullals regus

B - Flux de trésoreric net provenant des

activités d'Investissement 433,000. 327.000.00

Flux de trésorerie provenant des aclivités de financemant
Encaissemenis suile & Iémission dactions

Dividendes et autres dstnbutions effectués

Encaissements provenan! d'emprunls

Remboursements 'emprunts ou eulres deties assimilées

C-Flux de trésorerie net provenant des
activités de financement

Incidences des variations das tawx de change sur kes Equidiés
el guasi-hqudités

Varlation de trésorerie de la période (A+B+C)

-2.400,000 GDI 1,300 ,BDJ.GDJ

Trésorene o équivalents de résorerie a l'ouverture de l'exercice 25,800,000.00 24 500,000
Trésorene el équivalents de iré 4 la clétue de lexercice 23,400,000.00 25,800,000
Variation de trésorerie de la période -2_400,&30.00' 1,300,000.00]
Rapprochement avec le résultat comptable U.Ml O.GJI
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[IMPRIME DESTINE AU CONTRIBUABLE

NLF : 000016001244483

Désignation de P'entreprise :SPA SALAMA ASSURANCES ALGERIE
Activité: ASSURANCES
Adresse:Coopérative EL AMEL N © 05 - Said Hamdine - BMIR - Alger
3 0
Exercice clos le | 31 décembre 2024
L BuaNeny
Serie G,n°2 (2010)
bapdi B2 2023
A LE7 "-':,r'- 150 P e
. i e
ACTIFS NON COURANTS
Ecant d'acquisition - Goodwill positif ou négatif
Immobilisations incorporelles 130,108,142 127,709,713, 2,398,429 2,998,419
Immobilisations corporelles [
- Terrains 394,291,200 394,291.200 394,291,200,
- Bétiments 1,153,673,200 56,822,115 1,097,051,085 1,146,393,100|
- Immeubles de Placement 908,474,900 908,474,900 915,755,000
- Autres immobilisations corporelles 405,026,0M 372,448 066 32,578,005 27,646,070
- Immobilisations en concession
Immobilisations en cours
Immobilisations financidres
- Tiwres mis en équivalence
- Autres participations et créances rattachées 35,248,475 50,000 | 35198,475 35,248,475
- Autres titres immobilisés 9,142,000,000 9,142,000,000 7,920,000,000!
- Préts et autres actifs financiers non courants 7,567,835 2,359,502 5,208,333 3,951,459
- Impdts différés actif 200,489,814 200,489,814/ 186,773,955
TOTAL ACTIF NON COURANT | 12376879.6381 1L (35408 76002421 10,633,057,679)
ACTIF COURANT SRS 2 T
Provisions techniques d'assurance m‘l s Entreprises 1,820,510,441 1,779,178,347
- Part de la coassurance cédée ecl e intaty » P
- Part de la réassurance cédée Shus BIREL 44 de Gestion 1820610444 1,779,178,347
Créances et emploi assimilés gﬁ ( 02) 963,33 1,993,691,144 6,731,346,469
- Cessionnaires & Cédants débiteurs G1,378) 206,423,605 5,706,716,447
- Assurés, intermédiaires d'assurance et comptes rattachéd  1,863,260,388 \ WOHSS 889 962,111,499 883,132,976
- Autres débiteurs Date- 152251 QN 2 152,451.782 12,990,035
- Impéts et assimilés =] 05:148;236 105,148,236 19,228,675
- Autres créances et emplois assimilés 53,655,482 53,655,462 49,278,337
Disponibilités et assimilés 1,888,518,094 20,132,342 1,868,385,752, 1,843,503,014
- Placements et autres actifs financiers courants 473,000,000 052 500 000 502,000,000
- Trésorerie 1,415,518,084 20,132,342 ,395,385,752 1,341,503,014

TOTAL ACTIF COURANT 3
TOTAL GENERAL ACTIF
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IMPRIME DESTINE AU CONTRIBUABLE

|

Désignation de I'entreprise :SPA SALAMA ASSURANCES ALGERIE

Activité: ASSURANCES

Adresse:Coopérative EL AMEL N ° 05 - Said Hamdine - BMR - Alger

_ N.LF: 000016001244489
|

Exercice clos le

31 décembre 2024 |

S BILAN (PASSIF)
S 'g‘--\“ 5 h:
BAMTIEE T T e T T 3
PASS K@\S“_/ / : : 00 el
CAPITAUX PROPRES
Capital émis 2,000,000,000 2,000,000,000
Capital non appelé
Primes et réserves (Réserves consolidées [1]) 234,365,285 189,874,301
Ecart de réévaluation 1,277,677,927 1.277,677,927
Ecart d'équivalence 1)
Résultat net (Résultat net part du groupe [1]) 516,343,716 460,181,017
resultat net exercice 2022 460,181,017 429,638,655
Autres capitaux propres - Report 4 nouveau 542,570,060 1,002,751,077
Part de la société consolidante [1] O31138,006], ., | 5,360,122,977
Part des minoritaires [1] 1on Generale aes Wputs
TOTAL I
PASSIF NON COURANT
Emprunts et dettes financidres Sous Dnrect‘kﬂ“u@‘ Hestion 3,812,740
Impbts (différés et provisionnés) ARRIVE? 8571 ) 4,403,357
Autres dettes non courants
Provisions réglementées 1,064,m 1,011,529,905
Provisions et produits comptabilisés d'avance Date ... 49 g3y gay | 5,290,755
fonds ou valeurs recues des reassureurs 1,820.510,441 1,777,637,571
TOTAL II AL » 7z ]
PASSIF COURANT
Fonds ou valeurs regus des réassureurs
Provisions techniques d'assurance 6,607,842 692 6,449,079,927
- Opérations directes
- Acceptations
Dettes et ressources rattachées
- Cessionnaires, Cédants et comptes rattachés 0 4,511,562,350
- Assurés et intermédiaires d'assurance 440,154,878 352,990,856
Impdts 507,302,816 409,628,961
Autres dettes 2,006,976,381 1,101,026,110
Trésorerie Passif
TOTAL III

TOTAL PASSIF (1+n+m)
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IMPRIME DESTINE AU CONTRIBUABLE

N.LF: 000016001244489

Activité: ASSURANCES

Désignation de I'entreprise : SPA SALAMA ASSURANCES ALGERIE

Adresse:Coopérative EL AMEL N ° 05 - Said Hamdine - BMR - Alger
Coopérative EL AMEL N ° 05 - Said Hamdine - BMR - Alger

[ Exercicedu [ 1172024 |Au31/12/2024 |
; “OPERATIONS
RUBRIQUES NETTES
! Ca024 |} 2024 2003
Primes émises sur opérations directes -887,242,049|| 3,951,571,469| 3,602,826,045
Primes acceptées ,055, 23,055,562 69,679,053
Primes émises reportées -219,097,179 6,137,080|| -212,959,189 -85,814,360
Primes acceptées reportées
I-Primes acquises a I'exercice 4,642,771,901]  -881,104,059|| 3,761,667,842| 3,586,690,738
Prestations (sinistres) sur opérations directes -2,378,184,238 115,643,514/ -2,262,540,724| -2,057,167,203
Prestations (sinistres) sur acceptations
I1-Prestations (sinistres) de I'exercice -2,378,184,238 115,643,514| | -2,262,540,724| -2,057,167,203
Commissions regues en réassurance 146,262,775 146,262,775 139,985,682
Commissions versées en réassurance -6,606,971 -6,606,971 -18,582,944
ITI-Commissions de réassurance 139.655.804 - 139,655,804 105,711,683
Subventions d'exploitation d'assurance - - -
IV- e d'Assurance Nette L] 2404243, | 1,638,782,022] 1,635
Sous- traitance général -146, 396 41 8 -146,396,418] -169,494,358
1_ocation -22,844,580 22,844,580 -21,165,382
Services [Primes d'assurances -4,169,209 -4,169,209 -2,631,272
. Personnel a l'extérieur de l'entrepri : T
Exteriours |p ¢munération d'intermediaires et hopaK@AHION-Bénéraisoks Impots 474,495,160|  -421,800,695
Béplaccmcms, missions et réceptio Direcfibn de— 57, > -29,936,657 -24,105,821
Autres services ntreprises .54878297|  -48,067,820
Charges de personnel Soud D,ﬁf@tﬁﬁ.w estion -552,415,834| 522,118,009
Impbts, taxes & versements assimilés ARRIVEE P2 ) -7,747,800(  -58,362,369
Production immobilisée m‘ :
Autres produits opérationnels ate. | ELBEL, 61081685 60,6906
Autres charges opérationnelles | =20,487,567 -20,487 567 -40,272,795
Dotations aux amortissements -71,256,738 -71,256,738 -65,893,351
Provisions -63,856,034 -63,856,034| -102,972,119
Pertes de valeur -38,664,579 -38,664,579| -120,198,681
0

Reprise sur pertes de valeur et provisions
V-Résultat Technique Opérationnel
Produits financiers
Charges financiéres

VI-Résultat Financier
VII-Résultat Ordinaire (] &
Eléments extraordinaires (prodults) (')

3,211,721

-7.852 091

378,045,502|

432 631 140
-3 970,338

IXRESULTATNETDEL'EXERCICE |

Eléments extraordinaires (charges) (*) :
VIII-Résultat Extraordinaire 4 3 aleees ITE6S L) Tkl [
Imp0ts exigibles sur résultats ur résultats ordinaires -84,393,283 -84, 393 283 96,647,337
Impéts différés (Variations) sur résultats ordmalres 13,715,859 A13 713'!359 . ?9225930

81,804 516,343.716]_ 260,181,017
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Descriptive Statistics

aadlal) 4a0\8

SPSS gt :(10) 3, ool

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
services 37 2.35 4.47 3.5215 57454
digital 37 3.32 4.55 3.9619 .31079
Valid N (listwise) 37
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .688° 473 .388 44944

a. Predictors

: (Constant), strategy, infra, hr, operations, cyber

ANOVA-?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.621 5 1.124 5.566 .001°
Residual 6.262 31 .202
Total 11.883 36
a. Dependent Variable: services
b. Predictors: (Constant), strategy, infra, hr, operations, cyber
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.047 1.183 4.267 .000
infra -.258 .155 -.224 -1.666 .106
operations -.459 174 -.387 -2.642 .013
cyber .445 194 372 2.293 .029
hr -.260 125 -.331 -2.089 .045
strategy .273 .103 377 2.636 .013
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