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Abstract

This study aimed to evaluate the impact of smart application service quality on
achieving customer satisfaction, taking "Yassir" app users in Ouargla as a case
study. To achieve the research objectives, a descriptive-analytical approach and
a case study method were adopted. Data were collected through a questionnaire
distributed to a sample of 101 users and analyzed statistically using (SPSS).
The study found a strong positive statistical correlation between application
service quality (including technical, security, operational, and support
dimensions) and the level of customer satisfaction. The results also revealed
that "operational service quality"” related to the trip and the driver is the most
influential factor in user satisfaction, followed by the ease of use of the
electronic application. Although high levels of general satisfaction were
recorded, the study disclosed that customer loyalty remains at a "neutral” level.
This necessitates the company to enhance security and privacy standards,
improve driver professionalism, and implement loyalty programs to transform
satisfaction into a lasting brand attachment.

Keywords: Smart Applications, E-Service Quality, Customer Satisfaction,
Yassir Company, Smart Transport.
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FREQUENCIES VARIABLES=gix]l|

/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

gl

SPSSJI wbx 2 :(03) o3 goulld

J.J._x_,o_P‘ J._ir_l_;u‘_@_;“_{_b_l_ﬂ

Fréquences
Statistiques
ceiadl Jae aladind gadal)

N Valide 101 101

Manquant 0 0
Table de fréquences

Cdadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide By 46 45,5 45,5 45,5

il 55 54,5 54,5 100,0

Total 101 100,0 100,0

dm_e\ﬁu\_&gm‘
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Sy o 3 3,0 3,0 3,0

Bac il ye g s 9 8,9 8.9 11,9

5 ya 8 g sel) 12 11,9 11,9 23,8

1l 77 76,2 76,2 100,0

Total 101 100,0 100,0
Graphique circulaire
FREQUENCIES VARIABLES=(uw | saiwall asd=idl J2udl sygddl al GbSw! Gaada$ yawy

/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
Cpadl 6 sisall anladll Jaall s el aladin) gadad
N Valide 101 101 101 101
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Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
Cead
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jl e 20 4 3 3,0 3,0 3,0

(e 20 4w ) 35 dis 68 67,3 67,3 70,3

e 36 Y 50 L 28 27,7 27,7 98,0

51 diu js 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

G Suual) panlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide (6 siose Jaus i 2 2,0 2,0 2,0

s 5530 8 7,9 7,9 9,9

G s ala 79 78,2 78,2 88,1

Sl 2 Lle 12 11,9 11,9 100,0

Total 101 100,0 100,0

JAal (g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Jil 5 20000 2 29 28,7 28,7 28,7

= 20000 ' 40000 2 17 16,8 16,8 45,5

&= 40000 _ists 55 54,5 54,5 100,0

Total 101 100,0 100,0

pladiad_ Gkl s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  Jil 00 6 sl 30 29,7 29,7 29,7

0e 6 edl G i 13 12,9 12,9 42,6

ST e A 58 57,4 57,4 100,0

Total 101 100,0 100,0
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Graphique a barres

COMPUTE A=MEAN (Al to A4).
VARIABLE LABELS A '"hwsio 334> Gaahill Seis Vi,
EXECUTE.
COMPUTE AA=MEAN (A5 to AS8).
VARIABLE LABELS AA 'huwsio olo¥! dwgax Il LS isIyl’.
EXECUTE.
COMPUTE AAA=MEAN (A9 to Al4).
VARIABLE LABELS AAA 'huwgio boa> doill doiisdl'.
EXECUTE.
COMPUTE AAAA=MEAN (Al5 to Al9).
VARIABLE LABELS ARAA 'hwgis 354> pedldl ol s 5wYlig'.
EXECUTE.
COMPUTE AAAAA=MEAN (A20 to A24).
VARIABLE LABELS AAAAA 'huwgie Loy oSLuidl aledl'.
EXECUTE.
RELIABILITY

/VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al3 Al4 Al5 Al6 Al7 AlS8
A19 A20 A21 A22 A23 A24

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 101 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 101 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
911 24

DESCRIPTIVES VARIABLES=Al A2 A3 A4
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D) .

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
dgaly Gadaill SA o Ags alaainy) 101 4,25 ,607
G ghad g bl daadl) daal g
Ao o Alaial Gkl (Jsead cciladiall 101 3,78 ,955

Gapant L) Ay s

80



e shaall 1 U gy Gpadail] (s (ISl
e edsasll jlue dla ) A28

o Gl )l S8 Jle 05 Jle]
o e g g alaa ol allall,

N valide (liste)

101

101

101

3,75 ,805

3,69 ,857

DESCRIPTIVES VARIABLES=A5 A6 A7 A8

/STATISTICS=MEAN STDDEV

/SORT=MEAN (D) .
Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Gabil) 85 G LA daal 5 Saill 8 101 3,68 ;799
iyl
el el i aladia Ul dpaddl) 101 3,61 ,894
(spns) ) inll) (3 G,
G Al s ULy AL (2lBlsy 101 3,45 1,005
cadal) Adaiadll Ay g ySIYT) Jals Gadal
oritl GG e Jlaia) it Sy 101 3,36 1,145
Jaaddll ye gulaill Glal
N valide (liste) 101

DESCRIPTIVES VARIABLES=A9 Al0 All Al2 Al3 Al4

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Gaalaill 59 il LA Aaaly oSaill b 101 3,68 799
i gead (Jie; S Lia cad sall Lain
il
Dl Gl e aladid il 101 3,61 ,894
Lpad &l (cans) () ginll) 3 GGadaill,
Gl o2 A Ales ULy Al (il 101 3,45 1,005
cgdall Aaaa ) Ay g SIYI) Jala
Gkl
5 yaal) dnl) 101 2,6436 1,14529
N valide (liste) 101

/STATISTICS=MEAN STDDEV

/SORT=MEAN (D) .
Descriptives

Statistiques descriptives
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N Moyenne Ecart type
Ol 50 ing 2o B ) 5 pall peiald 101 3,62 1926
Al
el L Rl ) 5 Al oL Al )1 aa 101 3,60 ,939
) derdivuall 8 dandl] ddlas 101 3,53 ,933
dag s,
g U J gy b jland) Bale e 58 101 3,49 ,832
Y gia iy,
O pdll ) sady dandd) 58 yina 101 3,29 1,003
Jebadl alal) cpilull (§Y iy s A8 101 3,24 ,991
N valide (liste) 101
DESCRIPTIVES VARIABLES=A15 Al6 Al17 Al8 Al9
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D) .
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Al api Eld) bl ) 5 2y Ll 101 3,71 ,817
Jlad S5 40 (A (el A,
LA adall Asliall (s ¢ 5 ) 101 3,71 ,898
Aaing) Ac giie dauliay Jlalial,
e Gigan AlCia @ ol Gk e 101 3,43 ,887
Jalafin leza 4aany Aallad g a2 Y (g0 683
0o Jedl Jaal il s daod ¢Sl 2ic 101 3,39 ,938
s g a0 ol
Aoy Alatul (5 8 aeall dl) (5 Sl 101 3,23 ,823
Lot 5 Apa ya,
N valide (liste) 101
DESCRIPTIVES VARIABLES=A20 A21 A22 A23 A24
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D) .
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Ul gl Ll e it AL pe cilera 101 3,89 ,799
" ae! JS ole,
Al claad "y lesy el Aal 101 3,81 784
Oliiaday) 5 aie Jaul),
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et Al Bl e b5 led 101 3,79 779
O end Jal) S,

Dol Lol e Al ) Jean Lale 101 3,70 ,922
i JLall (g3) 4nd

Fal e 13 Gulaill Aplay da ) il Y 101 3,33 1,021
il b i e iy

N valide (liste) 101

DESCRIPTIVES VARIABLES=A AA AAA AAAA AAAAA
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D) .

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Grbil) 33 52 L gl 101 3,8688 ,59012
9 S
el Gl L) Lo e 101 3,7050 ,69776
2 iyl 5 acall 33 g Lo s 101 3,4931 ,67145
Aladall sl 30 ga o s 101 3,4620 ,68308
pa padlly (LYl Lo sia 101 3,3465 ,65285
45 81y
N valide (liste) 101

FREQUENCIES VARIABLES=A25 A26
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
N Valide 101 101
Manquant 0 0

Table de fréquences

<l graall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 9 8,9 8,9 8,9
—oe zlan i) LU e S 1 1,0 1,0 9,9
Glal Lald & A 3y (g (
Jayslals) Lasls o) i€ daa e
) 8 Al eliad
2 2,0 2,0 11,9
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tgll

" oY) Agllal) o ALY 5 o siall 1 1,0 1,0 12,9
" S 88 e Al ) (L) 3 e 1 1,0 1,0 13,9
D8I e Ll 3)

" g ey il Aals 8 Gl 1 1,0 1,0 14,9
55l

Voiture avec poignet casseé la 1 1,0 1,0 15,8
porte s'ouvre que de

I'extérieur

e sl Y gl Jamll ) clile 1 1,0 1,0 16,8
Ash ) AVl Jsh )

Al Jil g ads I 1 1,0 1,0 17,8
&) bl ey 48 all ¢ J sl 1 1,0 1,0 18,8
Alaiuy) 8 cld 5,3

Ula) 0 5Ss o siibad) Gl cpddAl 5 Y 1 1,0 1,0 19,8
O ying 5Ll g sall

CUA) el gl e e il 1 1,0 1,0 20,8
b s Ol )

sy 1 1,0 1,0 21,8
A 1 1,0 1,0 22,8
Al 8 a8 L) gl ) el 1 1,0 1,0 23,8
1 s ddlsall de slaiall ¢ oSt gL

2ae a)_aY1AS)

il padll pe A8 il 1 1,0 1,0 24,8
5 sgiall oL ABLuall ¢ iy il

Ll s Jyaam il 8 Alls L 1Y) calS

Aga sl By DL

Gakall ¥ iy jaes oSV @Y Sl 1 1,0 1,0 25,7
3ol e b () gl o 35l Y ansy

a5 JIVTC N d (mny il )

Glall Il 5 ¢ gy lidliadl (4

il Ak d gl 1345 el gile

Ol Y (¢ sa sing 20l 8 5 pall 1 1,0 1,0 26,7
O Y @ spnian A e Bhlial ¢ 1 1,0 1,0 27,7
sl o AUS I QSN (e alal b

G s 53 e 3l

Ol e cpla e 1 1,0 1,0 28,7
slal) la ) e @ilis ot 38 . yue 1 1,0 1,0 29,7
Sl s dea

Jsasl) ) cSLY) sl 1 1,0 1,0 30,7
gl 1 1,0 1,0 31,7
Cians i) e Y 1 1,0 1,0 32,7
Gans G Y () sleny JS i sia) 1 1,0 1,0 33,7
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tgll

lad Gmmy bl ¢ lldy B aaly g 1 1,0 1,0 34,7
o Al 55 3 ol el (3l

Oe ok Bl o QL Y5 sy

o Jsb il ¢ b 8 31 e i sl

Gl 058 o Ala 1 ol sie (gl

o ea s

O 335 dedd L3 1 1,0 1,0 35,6
Ot 483 3083 48 5l (GPS) 1 1,0 1,0 36,6
g3 a8 amy cilB 5Y) 1 1,0 1,0 37,6
Ala @kl s & il 1 1,0 1,0 38,6
e Ala ) Gl Glelu gl g ¢ elall 1 1,0 1,0 39,6
s I AS o 5l

Jsia k) 1 1,0 1,0 40,6
Jew Tan 5 a2 61 45 gran 8 4aladid) 1 1,0 1,0 41,6
Ui S A gl ey g il lal) 1 1,0 1,0 42,6
1 gra Jpanll e @l Ao 1 1,0 1,0 43,6
i graa Jaal 1 1,0 1,0 44,6
Caaca GAN Culi yuY), 1 1,0 1,0 45,5
Ol HUaiy) 45 e Als ) (e yha 1 1,0 1,0 46,5
il

Ul HUamyl el e 1 1,0 1,0 47,5
Jshsym HUany) 1 1,0 1,0 48,5
b 3 Alainy) 1 1,0 1,0 49,5
Jale i gl Al aie ¢gaa (g 1 1,0 1,0 50,5
e ol sin) dpa eadll (e Ji il 1 1,0 1,0 51,5
e Alaiu) allal ey 1 1,0 1,0 52,5
PSSO B 1 1,0 1,0 53,5
ade Y La pead 8 ciluilial) 1 1,0 1,0 54,5
e gl b S (e 1 1,0 1,0 55,4
pae Al oIl e (gany (LUl 1 1,0 1,0 56,4
aie Jisi il 1 1,0 1,0 57,4
saue lagddll je mia ge 448 1 1,0 1,0 58,4
Aaladiy) A6 g saldiaY) 4ia ¢ Ulal

iy SN S oo o

e aserll A daalal) S claxs 1 1,0 1,0 59,4
a4 e g oK1 Ladie Chaval Ciledd

O Aalie A AT )5 X 4 cledd

Sandy s Ay

s aladi) Gabill o sl 5l il gaa 1 1,0 1,0 60,4

E‘),.\:S\Ach‘uc @lﬁe@u\@
oan gla¥) 05858 bl ) siasty

el sl
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tgll

Ladie o685 LAl 3l LIS lasey 1 1,0 1,0 61,4
2258l 445 )IS

Ladie (yiab y (ilal) o 338 Canany a3 1 1,0 1,0 62,4
Gl

Llle JStie Juai¥l o Alla Al aai i 1 1,0 1,0 63,4
pasiad Galail) o 05230 056 Il 5

el e Gt ¢ L s (5 5y a0

Glalai f clals )

e lans) 1 1,0 1,0 64,4
i Jhsie b Gamy bl 1 1,0 1,0 65,3
b ar hal Ay praa aalis g il 1 1,0 1,0 66,3
5 Sl jleiY, 1 1,0 1,0 67,3
35S bl sl o A pals 1 1,0 1,0 68,3
syaall e dls

Y o2 g JSLE 1 1,0 1,0 69,3
Y aleaind W) )l 1 1,0 1,0 70,3
Y a5 1 1,0 1,0 71,3
Y (o 1 1,0 1,0 72,3
Yoo b sl 1 1,0 1,0 73,3
Y ACEe deal) L 1 1,0 1,0 74,3
Y s 9 8,9 8,9 83,2
Y oaa s ol @l s 1 1,0 1,0 84,2
Y s g A 1 1,0 1,0 85,1
Y s s JSLES 1 1,0 1,0 86,1
Sy 1 1,0 1,0 87,1
iy 1 1,0 1,0 88,1
RN 1 1,0 1,0 89,1
Al dendind 3 S 13 Al iea) 55 (L 1 1,0 1,0 90,1
Ao 83 gl e 1 1,0 1,0 91,1
e OS5 prs Als ) ol ye Al 1 1,0 1,0 92,1
Aaluall

Pl 1 1,0 1,0 93,1
s Gl (& (s slaliall” 1 1,0 1,0 94,1
s Aleleall pa oyl il 5yl 1 1,0 1,0 95,0
Al pie i Aaadll U

o Sl 4 gram (K1 e L Cudle 1 1,0 1,0 96,0
O Jlasinal il jlansdl (385 Sl s

22 o Oslls e e LS Ji

3l 5 2y

5 8lad e il gall S LAl 5 Caiadl 1 1,0 1,0 97,0
Gl e Jlead

sV dma 1 1,0 1,0 98,0
cdy iy 1 1,0 1,0 99,0
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ciy any) 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0
PN
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 17 16,8 16,8 16,8
1 1,0 1,0 17,8
"dazend A IS ALY Gl g cbald) gl 1 1,0 1,0 18,8
m O ey AT il 1 1,0 1,0 19,8
1 1 1,0 1,0 20,8
3 1 1,0 1,0 21,8
Le choix des chauffeurs 1 1,0 1,0 22,8
O 058 e IS Y 5 gl 5 S 1 1,0 1,0 23,8
bl o g0 oLl
Aali) AalKaY) WA G bl 5,2 Y) 1 1,0 1,0 24,8
Aalal) A sally oy L33 G
<l el 5l
o) gia) i 1 1,0 1,0 25,7
Ca) el b da je 1 1,0 1,0 26,7
gLt il (il ania kel 1 1,0 1,0 27,7
DRERY 58 o e Gaaly puleall 400
Delia) Gl ¢ los) A8l i
Slalad J s Dbl Zpan ) e
LY Ay s Ll ¢ Jan dandl)
dn 508
e 1 1,0 1,0 28,7
L) gl g i) 1 1,0 1,0 29,7
B ORI PR T | 1 1,0 1,0 30,7
Tlaiul) day judl 1 1,0 1,0 31,7
Alata¥) Ay ) A ol e Sl e 1 1,0 1,0 32,7
Sl 2 2,0 2,0 34,7
JEEY) e gl 1 1,0 1,0 35,6
Gl e e U ) il AaiDl 1 1,0 1,0 36,6
LS i asingll
Ol (e ilall Y Glecal 4a) ) 1 1,0 1,0 37,6
CSLd) ) oy g yy clllal) 1 1,0 1,0 38,6
L) 5 el 1 1,0 1,0 39,6
e yull 1 1,0 1,0 40,6
Aoyl 5 a3l 8 el Lapad 1 1,0 1,0 41,6
b il
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tgll

de udl a0 1 1,0 1,0 42,6
Jaall S iny 24/24 Jlariiad 5 3122]) 1 1,0 1,0 43,6
S b il bl ade Jiads

Ol 32 Ol Yina ol g e Aals

Aalaall i AL

O 0sS Ay ke ady g 1 1,0 1,0 44,6
O OsS adl Gl Jla g (50 3 0a 1 1,0 1,0 45,5
Sl _gat 48

a3 gl By Al ¢ JLai¥) 3l 1 1,0 1,0 46,5
bl 52 il i)

Ot iledd 84 ) Lia ddlzl 1 1,0 1,0 47,5
i3 NFC

SR i 1 1,0 1,0 48,5
Uaddd jlauy) 1 1,0 1,0 49,5
)y cpuils gdll 1 1,0 1,0 50,5
(e 5 el e (AR PIAL 1 1,0 1,0 51,5
Julas 8 5 Uamy) 1 1,0 1,0 52,5
i gl | 1 1,0 1,0 53,5
b (L) s 55 AL 1 1,0 1,0 54,5
et bl da 55 Ll ¢ 38 1 1,0 1,0 55,4
G DoY) a5 Auala 5 Al

Leia

a5 ol Jaall sl Jlee ey 1 1,0 1,0 56,4
s sl ) 1 1,0 1,0 57,4
Y- U2 5 BV XIS [ YOS PNy SRRV 1 1,0 1,0 58,4
JLKY Aol Wil i Jilas g Jall

858 Qi Ji dale Aag pe e 5 AdlSa 1 1,0 1,0 59,4
(AT e ) 45 ) oyl sall

Jra decal) e lae 24 delus 1 1,0 1,0 60,4
Al Yl 1 1,0 1,0 61,4
5Ly le¥) 1 1,0 1,0 62,4
Bl ) i) 1 1,0 1,0 63,4
83l ) &l a5 53 claliay) Aalal) 1 1,0 1,0 64,4
il Alee 8 ) 3 511 Lal Y Adlia)

LA SOl s o cliaaY)

5L 5 Jilas g Jaill 1 1,0 1,0 65,3
el o e A8y o sall (solii] 1 1,0 1,0 66,3
oAl il

Ao Alaiay) 1 1,0 1,0 67,3
e Jea sl U snn s Gaalail) b ola) 1 1,0 1,0 68,3
el 4

de yu i) 1 1,0 1,0 69,3
e ol 1 1,0 1,0 70,3
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G

de b Dlatud il 1 1,0 1,0 71,3
oy ol g iany i) 1 1,0 1,0 72,3
By e ol 1 1,0 1,0 73,3
Sl Jans JEal i 5 de o8l L) 1 1,0 1,0 74,3
Jagaatl Sl Jim 5 ol ol ot

Gkl i (8 s i€ e ol 2

i il ) 38 aay call ¢ b a5

oo 55 bl ae e 3l 5L

e S Alaa Y1 e 5,8k Y i 1 1,0 1,0 75,2
Ozl Ll A5 daady callal) 5 il

e 1 1,0 1,0 76,2
Ao s ) Jlie ddlisall ¢ dead pddl) 1 1,0 1,0 77,2
e NFC ¢ 83l ) &8y 3a3 o8 5all

33 guliiall

QS AS ey 1 1,0 1,0 78,2
L€ o) Aleaiaaall 8 3l 1 1,0 1,0 79,2
Y ) 1 1,0 1,0 80,2
Y el 1 1,0 1,0 81,2
Y 1 1,0 1,0 82,2
PP 1 1,0 1,0 83,2
Y ot 1 1,0 1,0 84,2
Y 3 3,0 3,0 87,1
Y 1 1,0 1,0 88,1
oY 1 1,0 1,0 89,1
et Gabai jpae glinl s b ik 1 1,0 1,0 90,1
s Gilaiia) (g 48 QYT cplelaiiall

Ao 83 gl e 1 1,0 1,0 91,1
A1 3 3 atnn A1 Jalad (o) e 1 1,0 1,0 92,1
Ol g5 Gl ghe s e

Ol sall Al Y G5 ey LI el

Adlaae i 1 1,0 1,0 93,1
s ) Gl il 1 1,0 1,0 94,1
Y dagaa 1 1,0 1,0 95,0
a5 palandl Laulia 8 Al 1 1,0 1,0 96,0
foa s 3 LS 8 ) 1 1,0 1,0 97,0
iy iyl 5 el 1 1,0 1,0 98,0
Cony 3AY) ey liie ) Adlas ¢l L) 1 1,0 1,0 99,0
o oS Sl g (il 8 Al 1 1,0 1,0 100,0
B (e Al aginua 5 aglaudi U4

el 58

Total 101 100,0 100,0

COMPUTE xa=MEAN (A to AAAA).
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VARIABLE LABELS xa 'hwgio 80g> Olods guaaill ',
EXECUTE.
CORRELATIONS

/VARIABLES=AAAAA xa

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Lo gl B2 ga iladd

o gie Liay (il 3l Alall Gaadaill
Lo sie Ly L 3l plall Corrélation de Pearson 1 ,768™
Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
Los i 335 lead Corrélation de Pearson , 768" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=AAAAA
/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
Lo gia Lia )y il ) aladl 101 3,7050 ,69776 ,06943
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Jaus gia Lia ) (5 31 alall 10,153 100 ,000 ,70495 ,5672 ,8427
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT AAAAA

/METHOD=ENTER A AA AAA AAAA.

Régression
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jaws e 53 s acall . Introduire

A2 iV s, daws sie 33 ga
Gubdl s fSIY,
Lo sie ()

da geadll 5 4 5 yiSIYI,
Lo sia 33 ga Al

PRI

a. Variable dépendante : Jaw sia Liay cib Ol alall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,7852 ,617 ,601 ,44085

a. Prédicteurs : (Constante), b sie 32 9 acall ol jiuY) 5, Jaus sie 33 ga gadaill 55 yiSIY)]
Lo s e Am guadll 5 A5 g IV Jas g 33 g Aaddl) Aglaial)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,030 4 7,508 38,630 ,000°
de Student 18,657 96 ,194
Total 48,688 100

a. Variable dépendante : 1 sia Liay (5L 311 aladl
b. Prédicteurs : (Constante), hu sie 53 5 acall 33 il 5, Jas i 53 5a Gadatll 55 SV, Jaus gia (e G ol 5 5 Y,
Lo sia 53 g Aarall A lel

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,136 ,350 -,388 ,699
Lo sie 53 g Gaadadll 3 NI ,292 ,088 247 3,323 ,001
o i a1 g gl 5 3 SESHY ,064 ,106 ,051 ,606 546
Jns gia 332 Aarall Apkse 2 465 ,094 455 4,942 ,000
Lous gia 3353 acdl a3 il ,250 ,096 240 2,593 ,011
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a. Variable dépendante : 1 sia Liay (5L 311 alall

CORRELATIONS
/VARIABLES=xa A24
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

SRS ae 138 Gl
Lgiesasa cled Aglagl s ol ul Y sal

Gpdal & Gl e Jily
Jass gia 53 5a ciledd Gaudall Corrélation de Pearson 1 ,654™
Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
had g 138 Gadadll Aula) 4a 500 i Y Corrélation de Pearson ,654" 1
S b il e il Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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irdoal) Ol gead)
I gl
II ity Sad)
[I1 ke
VII Sl 156
VII Jolud) auss
VII I e L
VII a4t
i iekie
Ol Woyg &SI Slidedld 4oty 4y ladt sl 1 Jo¥) fuadll

2 JoVI hadl agi
3 Oyl Loyg 2SI olihedd 4y ol oyl oY) el
3 i gendlly 3l Lgaatlasg ST ligkdl dabe 1] Y1 Akl
3 Y2y ST Uikl Ly 15 4
5 S Slikdl aslas (gl ¢ i)
6 3 Op gl Al i @ AST Slikdl jes te ) ¢ 4l
6 S Sl Slimey A4 Lelye 1l )l g 4
9 ASU Slighdl e 23U 1 mld) ¢ 3
12 3 Jemdl b 3 0l Loy ol lad s ) bl
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)l

12 allng Ogrll Loy Capes 1531 g4
12 Ol Loy 2l 2l g
13 Ol Loy pie of Loy e a5kl miledl redudl ¢4
14 Bad )l Slddl e Ol Loy lsa2 tml )l g i)
16 Ol Loy 3 bl 1 aldl 64
20 Ol Loy 251U lidarl] addarl) olsV) W) el
20 bl ol ooe 1deY) il
20 S VPP AU PP
22 A Y1 2l Slalyll gl g4l
23 AL Slahldl e I 2ul ) a1 W (ULl
23 AU By lly ALl Sl e 1Y) ¢4l
24 ALl Slahll e s3liza) L2l g4l
26 JeVI Ladl o

(Lr3gf sy 3odad) Ol Loy 3a8E o ST St JY i) datyudl : gl feadll

28 ) edl) dgl
29 il Al (3 Aleasadl lgsYlg ad bl 1 oY1 C)
29 a3 Bokeaall ady )l a1
29 Byl gre 15V A
30 )l ey mazt dd 1ol 6 dl
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)l

31 B Al (3 dlean) sV 1l (Ll
31 (Ol V) Byl 81T aas 1Y 64
33 Badsezndl Al Y1 malidly SlssY gl ¢4
35 Lzidliog Zolll duhll) s 2,8 1l Conll
35 iyl s ks o0 1Y) Ul
35 R slly sl ) il Uy 20 1Y) gl
59 Aoyl il Radliey JWE ) Al
64 W Led) 2o
67 B
70 el kg yolall dostd
72 GO\
94 et
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