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ABSTRACT

This study aimed to measure the impact of university service quality (tangibility,
reliability, responsiveness, assurance, and empathy) on the satisfaction of resident
students at the "Khalfaoui ElI Hadj" male university residence at KasdiMerbah
University, Ouargla.

To achieve the study objectives, a descriptive analytical approach was adopted.

A questionnaire was used as the primary tool for data collection from a random sample
of 40 resident students.

The data were statistically processed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) software.

The study reached several findings, most notably the existence of a high level of
university service quality and a high level of general satisfaction among the surveyed
students.

The results also proved a strong statistically significant positive impact of university
service quality on student satisfaction, as the regression model explained 62.4% of the
changes occurring in the satisfaction level, The findings indicated that the
"assurance/safety” dimension was the most correlated and influential in achieving
student satisfaction.

Keywords: University Services, Service Quality, Student Satisfaction, University
Residence
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Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

.88 20
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Alpha de Momlbre
Cronbach d'élements
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
s15= calasll daealli 10 40 0E6 827 40 073
Ly bl unsmall 080 40 200 Aa7a 40 BOA
* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification

a. Correction de signification de Lilliefors

Ll i) dunalod

Claisd 39> & Gyl 2 :06 oy okl

Statistiques sur échantillon unigues

Maoyenne
arreur
[ Maoyenne | Ecarttype standard
s1g= calanzhl danal=ti 40 3.89013 23852 03787

Test sur échantillon unigue

Yaleur de test= 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence 4 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) Mmaoyenne Inférigur Supérieur
sage calassll danal=ll 23.7498 39 000 40125 8246 47749
Al ) ol el iy § gl 85207 ) ol
Statistiques sur échantillon unigues
Maoyenne
arreur
M Moyenne | Ecarttype standard
Ly dosl bl sl 40 3.94749 A1630 08163
Test sur échantillon unigque
Yaleur de test= 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) Moyenne Inférieur Supérieur
Lusa 5 bl il 11.611 39 .0oo0 847480 7828 1.1130
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Corrélations

Lia Aol el

Ay gl Corrélation de Pearson 5247
Sig. (bilatérale) 001

M 40

4a1Laic 1 Corrélation de Pearson 566
Sig. (hilatérale) 000

M 40

CRRy | Corrélation de Pearson 471"
Sig. (bilatérale) ooz

M 40

ala'fl Corrélation de Pearson T
Sig. (hilatérale) 000

M 40

cabladl Corrélation de Pearson 383
Sig. (bilatérale) 015

M 40

sig= walanll amul=W - Corrélation de Pearson 780"
Sig. (hilatérale) 000

M 40

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

sl B3y LI ot 09 dy gl
Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard de
Maod&le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7a0? 624 G14 32091

a. Predicteurs : (Constanta), dwal=il calurzll sag
h.Variable dépendante | peeddl 444 L
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ANOVA®
Somme des
Madéle carrés cd| Carré moyen F Sig.
1 Reégression G483 1 6.483 62952 .oon®
Résidus 3813 38 03
Total 10.396 39

a. Variable dépendante ; peesdl 4l L
b. Prédicteurs : (Constante), dasal=ll calaszllsig=

oY) g clalas 2815 11 by gl

Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) |74 839 3211 003
adp= calaszll dan al=ll 1.702 215 .Fao 7.934 .0oa

a. Variable dépendante ; geasdl 44l L,

ol e o> el gl Ly g § Gl 86 112 ) ol

Tast des echaendions independats

Tast gu Leveors syt [ egaitéd
svanantes Testtpour agalta des mosannas
¥ ] dd| ] aig (bilader mo standard LU
Ly 4400 st iij[“-i‘.: de vanances tqo3 ] seo | -zl om0 sm | ossr 16870 JR016 33284
HIBONESS 8 WIS 4 7.01 16031 30348 26514
" " ‘o B " Y D " A N Swt ' K
S gl i e el dullll Loy S § 3, @l» 13 09 REIN
ANOVA
Lo Al omml
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 011 2 006 020 S80
Intragroupes 10.385 ar 281
Total 10.396 39
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