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 أمي الحبيبة رحمها الله 
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  ابنتي وتين  إلى  والروح القـلب  سكنت  من إلى العزيزة،  زوجتي  إلى
   باسمه، كل إخوتي  لحزني ويحزنون لفرحي يفرحون بهم إلا تحلو حياتي لا من  إلى

 

 راسيةالد مسيرتي في  عرفتهم من كل إخوتي، إلى مقـام وفي أصدقـائي كل إلى
  العلم، نبتغي واحد مركب في وسرنا

 إداري وطاقم أساتذة من الدراسية المسيرة طيلة وساندوني علموني من  إلى كل
  وبيداغوجي، 

  .لجهودكم  وفـاء  الشكر  جزيل  جميعا  مني  لكم 

  بن عريف أسامة 
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  ملخص:
ēدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر توفر متطلبات الحوكمة الإلكترونية على جودة الأداء المؤسسي بجامعة قاصدي      

مرʪح ورقلة، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال جمع البياʭت بواسطة الاستبيان الموزع 
، ولتحليل هذه البياʭت تم استخدام برʭمج فرد  120بلغت    على عينة من أساتذة وطلبة جامعة قاصدي مرʪح ورقلة

وقد توصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها: يوجد Ϧثير لمتطلبات  SPSS.26 الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
الحوكمة الإلكترونية على جودة الأداء المؤسسي بصفة عامة، في حين أن هناك أثر لكل من المتطلبات البشرية، التقنية،  

جودة على  والإدارية  التنظيمية  للمتطلبات  أثر  وجود  وعدم  المؤسسي  الأداء  جودة  على  المؤسسي،   والمالية  الأداء 
   .ʪلإضافة إلى أن مستوى توافر متطلبات الحوكمة وجودة الأداء كان متوسطاً حسب عينة الدراسة

التنظيمية،  محوكمة الإلكترونية، جودة الأداء المؤسسي،   :الكلمات المفتاحية تطلبات متطلبات التقنية،  متطلبات 
  تطلبات الماليةمالبشرية، 

Abstract: 

This study aims to investigate the impact of the availability of e-governance requirements on 

the quality of institutional performance at Kasdi Merbah University, Ouargla. The study 

adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire distributed to a sample of 

120 professors and students at the university. Data analysis was conducted using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS v.26). The study reached several results, most 

importantly: there is an impact of e-governance requirements on institutional performance 

quality in general, while there is an impact of human, technical, and financial requirements on 

institutional performance quality, and no impact of organizational and administrative 

requirements. In addition, the level of e-governance requirements and performance quality was 

medium according to the study sample.  

Keywords: E-governance, Institutional performance quality, Organizational requirements, 

technical requirements, Human requirements, financial requirements. 
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  المقدمة 
 

  أ 

 :تʭʟʦة  -أ

شهʙ العالʦ الʺعاصʛ تʨʴلات جʚرȄة ومʶʱارعة تقʨدها الʨʲرة الʛقʺॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات،     

والʱي لʦ تقʛʸʱ آثارها على إعادة تʽȞʷل بॽʻة الاقʸʱادات العالʺॽة فʖʶʴ، بل امʙʱت لʱعʙʽ تعʅȄʛ علاقة  

ب الʨʴʱلات،  هʚه   ʖقل وفي  فʽها  الʺʸلʴة  وأصʴاب  بʱʯʽʰها  الإلʛʱؔونॽةالʺʕسʶات  ʺة  ʨؗʴال مفهʨم   ʛز 

إدارȑ حʙيʘ وأداة اسʛʱاتॽʳॽة حȄʨʽة تʳʱاوز مʛʳد اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لॼʸʱح فلʶفة مʱؔاملة تهʙف    كʨʺʻذج

وفي ʣل بʯʽة عالʺॽة   ،إلى رفع ؗفاءة العʺلॽات وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

ʺة الإلʛʱؔونॽة مʛʳد خॽار تقʻي بل أصʗʴॼ ضʛورة    تʜʱايʙ فʽها الʺʻافʶة وتʱعاʦʣ فʽها الʨʱقعات  ʨؗʴال ʙتع ʦل

ʜʽʺʱقاء والॼة للॽʺʱح. 

  وفي هʚا الॽʶاق لʦ تʧؔ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي وعلى رأسها الʳامعات Ǽʺعʜل عʧ هʚا الʛʴاك العالʺي   

فالʳامعة ʸǼفʱها قاʛʡة الʺʱʳʺع نʨʴ الʺعʛفة والʱقʙم ومʻارة الفʛؔ والابʱؔار تʙʳ نفʶها الʨʽم في مʨاجهة  

تǽʙʴات معاصʛة ضاغʢة ومʱعʙدة الأǼعاد فʺʧ جهة هʻاك ضغȋʨ داخلॽة تʲʺʱل في الʜʱايʙ الهائل في أعʙاد 

غȋʨ خارجॽة تʲʺʱل في ضʛورة  الʢلॼة وما يʛافقه مʧ تǽʙʴات لʨجॽʱʶة وȂدارȄة ومʧ جهة أخȐʛ هʻاك ض

مʨاكॼة مʢʱلॼات سʨق العʺل الʺʱغʛʽة والʶعي الʘʽʲʴ لʴʱقȘʽ مʛاكʜ مʱقʙمة في الॽʻʸʱفات العالʺॽة الʱي  

 .أصʗʴॼ مॽɻارا لʨʳدة الʺʕسʶات الʳامॽɻة

ʺة الإلʛʱؔونॽة ʲʺǽل مʙخلا اسʛʱاتॽʳॽا لا غʻى عʻه فهي الأداة     ʨؗʴي الʻʰح تॼات أصǽʙʴʱه الʚاجهة هʨʺل

الʱي تʺʧȞ الʳامعة مʧ الانʱقال مʧ نʺʨذج الإدارة الʱقلȑʙʽ الȑʚ قʙ يǼ ʦʶʱالȌॼء والʛʽʰوقʛاॽʡة إلى نʺʨذج  

ʰعة ومȄʛارات سʛاذ قʵنة، القادرة على اتʛʺة والॽؗʚة الʺʤʻʺات  الॼلʢʱʺة لॽفعالǼ ةॼʽʳʱʶʺانات والॽʰة على الॽʻ

أصʴاب الʺʸلʴة مʡ ʧلॼة وأساتʚة ومʣʨفʧʽ ومʱʳʺع إن الهʙف هʻا لʝॽ مʛʳد أتʺʱة الإجʛاءات القائʺة  

 .بل هʨ إعادة هʙʻسة شاملة للعʺلॽات لʴʱقȘʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

غʛʽها مʧ الʙول خʨʢات ملʺʨسة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي ودعʦ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا       ؗʛائʜʳال ʗʢخ ʙوق

ʺة الإلʛʱؔونॽة Ǽʺفهʨمها الʷامل في القʢاع الʳامعي على وجه الʨʸʵص   ʨؗʴال Șʽʰʢاتها إلا أن تʶسʕفي م

ض وقʙ سلʗʢ دراسات مʴلॽة  لا يʜال يʨاجه فʨʳة واضʴة بʧʽ الʨʺʢحات الʺʛسʨمة والʨاقع الفعلي على الأر 

حʙيʲة الʹʨء على أن نʳاح هʚه الȃʛʳʱة مʛهʨن بʨʱفʛʽ حʜمة مʱؔاملة مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة الʱي تʷʺل  

 .الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة، والʱقॽʻة، والȄʛʷॼة، والʺالॽة



  المقدمة 
 

  ب 

ومʧ هʻا تʛʰز الأهʺॽة القȐʨʸ لʙراسة هʚه الʺʢʱلॼات لʝॽ ؗغاǽة في حʙ ذاتها أو ؗقائʺة شʛوȋ نȄʛʤة  

ومʙخلات أساسॽة تهʽئ الأرضॽة الʙاعʺة للʨʴʱل الʛقʺي ففهʦ واقع   ʻات اسʛʱاتॽʳॽةʺȞ جامʙة بل Ǽاعॼʱارها م

ॽا  ʛؗلها حʽارها وتفعʺʲʱاس ʧȞʺǽ ʅॽؗ لإدراك ȑورʛʹال Șلʢʻʺال ʨها هʛافʨت Ȑʨʱʶاس مॽʀات وॼلʢʱʺه الʚه  

تقॽʻة وȂدارȄة إلى مʛʴك فعلي ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الهʙف  مʧ قʰل الʺʨرد الȑʛʷॼ لʨʴʱʱل مʧ مʛʳد أدوات 

  .الأسʺى للʳامعة وهʨ الارتقاء ʨʳǼدة أدائها الʺʕسʶي وهʚا ǼالʹȌॼ ما تʶعى هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱافه

  :الإشȜالॻة ʙʟح  - ب

  وعلॽه ارتأيʻا ʛʡح الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: 
ʸة الإلʙʯؒونॻة (ǺأǺعادها الॻʸॻʢʹʯة، الʯقʹॻة، الȂʙʵॺة، والʸالॻة)  ʦؕʲال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم ʤهʴت Ȏʗم ȏإلى أ

 ورقلة؟  –في تʥʻʴʲ جʦدة الأداء الʓʸسʴي ʱǺامعة قاصȏʗ مȁʙاح 
  :الʱالॽة الفॽɺʛة الأسʯلة وضع ارتأيʻا الʶاǼقة الإشȞالॽة على وللإجاǼة

ʺة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها الأرȃعة في جامعة قاصȑʙ  مȎʦʯʴ تʦافʙ  ما هʨ -1س ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم

 ورقلة؟   –مȃʛاح 

  ورقلة؟ –ǼأǼعاده الʲلاثة في جامعة قاصȑʙ مȃʛاح    مȎʦʯʴ جʦدة الأداء الʓʸسʴي  ما هʨ -2س

ʺة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الأداء   ॺʯايʥ في قʦة تأثʙʻال هل يʨجʙ  -3س ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼأ ʧم ʙعǼ كل

 الʺʕسʶي؟

في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة تعȐʜ   فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة هل تʨجʙ  -4س

 لʸʵائʸهʦ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة؟ 

  الفʙضॻات:   - ت

  مʧ خلال إشȞالॽة الʙراسة نعالج الفʛضॽات الʱالॽة: 

 ة الأولىاॻضʙدة الأداء  :لفʨج ʧʽʶʴلفة في تʱʵʺال ʺة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها  ʨؗʴال تʨافʛ مʢʱلॼات   ʦهʶǽ

 .الʺʕسʶي ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة

 ةॻانʰة الॻضʙة) في   :الفॽة، والʺالȄʛʷॼة، الॽʻقʱال ʺة الإلʛʱؔونॽة (الॽʺॽʤʻʱة،  ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼأ ʧايॼʱت

  .درجة تأثʛʽها على تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 ةʰالʰة الॻضʙة   :الفॽʸʵʷال ʦهʸائʸلاف خʱاخǼ راسةʙات الʛʽغʱʺامعة لʳع الʺʱʳاد مʛأف  ʦॽʽتق ʱʵǽلف 

 والॽɿॽʣʨة (الʸفة، الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)



  المقدمة 
 

  ت 

  اهʗاف الʗراسة:  - ث

  :تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʺʛʱاʢǼة، وهي

ʺة الإلʛʱؔونॽة (الॽʺॽʤʻʱة، الʱقॽʻة، الȄʛʷॼة، والʺالॽة) في   معʛفة واقع .1 ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم ʛافʨت Ȑʨʱʶم

  جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة 

   مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʲلاثة في جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة الʱعʛف على .2

3. ʛأث الʺʕسʶي   ॽʀاس  الأداء  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال مʢʱلॼات   ʛافʨت

   Ǽالʳامعة

4. ʧايॼʱال ʙيʙʴي لؔل   تʰʶʻال ʛة الأثʨفي قǼ دة الأداءʨة على جॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼأ ʧم ʙع

  الʺʕسʶي

اسʷؔʱاف ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق جʨهȄʛة في تقʦॽʽ مʱʳʺع الʙراسة لʺʱغʛʽات الʘʴॼ تعʨد لاخʱلاف   .5

 .خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة

6. ʦǽʙها،   تقʽإل الʺʨʱصل  الʱʻائج  على  بʻاءً  الʳامعة  لإدارة  العʺلॽة  والʺقʛʱحات  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة 

 .للʺʶاهʺة في تعʜȄʜ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 أهॻʸة الʗراسة:   -ج 

ʧʽؔاملʱم ʧʽʰجان ʧراسة مʙه الʚة هॽʺع أهॼʻت: 

 ةȂʙʢʹة الॻʸالأه:   ʧʽب Ȍȃʛي ʘيʙع حʨضʨء على مʨʹال Ȍॽلʶراسة في تʙه الʚة لهȄʛʤʻة الॽʺل الأهʲʺʱت

ʺة  ʨؗʴال ʛأث ʗاولʻي تʱة الॽلʴʺراسات الʙا في الʸنق ʙʶʱراسة لʙه الʚة وتأتي هॽɻامʳا والإدارة الॽجʨلʨʻؔʱال

ʧيʚه ʧʽضح العلاقة بʨا يʢʶॼا مȄʛʤارا نʡإ ʛفʨي، ؗʺا تʶسʕʺة على الأداء الॽونʛʱؔمʺا    الإل ʧȄʛʽغʱʺال

 .ʳǽعلها نقʢة انʢلاق مفʙʽة للॼاحʧʽʲ الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال

 ةॻلʸة العॻʸؗل   :الأه ʧʽل العلاقة بʽلʴخلال ت ʧة مॽʁॽʰʢة تʙراسة فائʙه الʚائج هʱم نʙقع أن تقʨʱʺال ʧم

ʺة الإلʛʱؔونॽة ومʕشʛات   ʨؗʴات الॼلʢʱم ʧم ʖلʢʱالأداءمʧȞʺȄة    ، وʨالق ȋنقا ʙيʙʴفي ت ʙاعʶائج أن تʱʻلل

الʱي ʖʳǽ تعʜȄʜها ونقاȋ الʹعف الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ وʚȃلʥ تʶاهʦ الʙراسة في تʨجॽه الʺʨارد والʳهʨد  

 .نʨʴ الʨʳانʖ الأكʛʲ تأثʛʽا على جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 :الʗراسة مʦضʦع اخॻʯار مʙʮرات  -ح 

 اॻة   :ذاتॽونʛʱؔات الإلॽالآل ʛʰقها عॽʰʢي في دراسة تʱʰة، ورغʺ ʨؗʴفي ال ʟʸʵʱؗ اميʺʱاه ʧع مॼʻي



  المقدمة 
 

  ث 

 .الʙʴيʲة

 اॻʸه   :علʢȃʛت الʱي  الؔʺॽة  الʙراسات  في  ॽʲʴǼة  فʨʳة  الإلʛʱؔونॽة، ووجʨد  ʺة  ʨؗʴال حʙاثة مʨضʨع 

 .ʨʳǼدة الأداء في الʳامعات الʜʳائȄʛة

 اॻلʸع:   Șʽʰʢʱة لʴامعات الʺلʳال نʨʴ عʛʸنة الإدارة، وحاجة  الʙولة  الʺʨضʨع مع تʨجه  يʱʺاشى 

ʺة الإلʛʱؔونॽة لʧʽʶʴʱ ؗفاءتها وشفافʱʽها ʨؗʴال. 

  حʗود الʗراسة:  

  :تʲʺʱل حʙود الʙراسة في

ʺة الإلʛʱؔونॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ǼأǼعاده الأرȃعة،  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:   . 1 ʨؗʴات الॼلʢʱواقع م ʟॽʵʷت

  .وॽʀاس جʨدة الأداء الʺʕسʶي ؗʺʱغʛʽ تاǼع ǼأǼعاده الʲلاثة

  ورقلة. - مʱʵلف ؗلॽات جامعة قاصȑʙ مȃʛاح  الʗʲود الȜʸانॻة:  . 2

  . 2026إلى غاǽة أفȄʛل  2026امʙʱت فʛʱة الʙراسة مॽɾ ʧفȑʛ الʗʲود الʚمانॻة:  . 3

الأساتʚة والʢلॼة ʳǼامعة قاصȑʙ  مʧ الاسॽʰʱان على عʻʽة عʨʷائॽة  تʨزȄع تʦ :الȂʙʵॺة الʗʲود . 4

  .فʛد  120 في  ورقلة والʺʲʺʱلة  -مȃʛاح 

  صعȁʦة الʗراسة:   -خ 

  واجهʗ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والعʛاقʽل أهʺها:

  للإجاǼة   الإلʛʱؔوني  الاسॽʰʱان  راȌǼ  إلى  الʙخʨل  مʻهʦ  الآخʛ  الॼعʠ   ورفʠ   الʙراسة  عʻʽة  مʧ  فʯة  تʛدد  -

 . عʻه

 ضȘʽ الʨقʗ لإعʙاد الʺʛؗʚة  -

  Ȝॻʀل الʗراسة:   -د

مʧ أجل الإلʺام ȞǼافة جʨانʖ الʺʨضʨع ومعالʳة إشȞالʱʽه ȞʷǼل مʻهʳي، تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسة إلى      

الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة مʧ    الفʶل الأولتʻاولʻا في    حʘʽ   فʸلʧʽ رئʧʽʽʶॽ فʸل نȑʛʤ وآخʛ تॽʰʢقي

ʧʽʲʴॼدة الأداء   خلال مʨة وجॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱʺي لʺॽʂار الʺفاʡالأول للإ ʘʴॼʺال ʟʸخ ʘʽح

 ʖالʢاً إلى ثلاثة مʺʶة مقॽʁॽʰʢʱات الॽاني الأدبʲال ʘʴॼʺض الʛعʱا اسʺʻʽب ،ʖالʢثلاثة م ʛʰي عʶسʕʺال

وȂب علʽها   ʖʽعقʱال إلى  وصʨلا  الʙراسة  ومʱغʛʽات  ʨʺǼضʨع  الʺʛتʢॼة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗة  شʺلʨʳالف ʛاز 

ʺة الإلʛʱؔونॽة    الفʶل الʰاني أما    ،الʲʴॼي ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛفʨت ʛاس أثॽʁة لॽانʙʽʺراسة الʙلل ʟʸخ ʙفق

  ʧʽʲʴॼوره إلى مʙب ʦʶاح ورقلة وقȃʛم ȑʙامعة قاصʳǼ يʶسʕʺدة الأداء الʨق في على جʛʢʱال ʦت ʘʽح 



  المقدمة 
 

  ج 

الʺʘʴॼ الأول على الȄʛʢقة وأدوات الʙراسة مʧ خلال مʢلʧʽʰ تʻاولا الإجʛاءات الʺʻهॽʳة والأدوات الإحʸائॽة  

في حʧʽ خʟʸ الʺʘʴॼ الʲاني لعʛض نʱائج الʙراسة وتفʛʽʶها عʛʰ ثلاثة مʢالʖ شʺلʗ تʴلʽل اسʳʱاǼات  

الʱʻائج  العʻʽة  ʛʽʶة وتفʷاقʻات ومॽضʛار الفॼʱاخ    ،ʛʽذ وفي الأخ  ʦأه ʗʻʺʹاتʺة عامة تʵǼ راسةʙال ʗيل

  .الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، مʨʰʱعة ʳǼʺلة مʧ الʨʱصॽات والآفاق الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة

 :الʗراسة مʙجॻɹة

 الʺʨضʨع،  بهʚا  تʦ الاعʱʺاد على رسائل الʺاجʛʽʱʶ والʺقالات العلʺॽة ورسائل الʨʱؗʙراه الʺʛتʢॼة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  الأول  الفʶل 
لʠʯʸلॺات  والॻɿॻʮʠʯة  الʹȂʙʢة الأدبॻات

ʸة الإلʙʯؒونॻة وجʦدة الأداء  ʦؕʲال
  الʓʸسʴي 
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 :ʗʻهʸت  

 ʧʽة العلاقة بॽالȞة إشʳفي معال ʘʴॼها الʽإل ʙʻʱʶǽ يʱة الȄʛʤʻة والॽɾʛة الʺعʙل القاعʸا الفʚل هʲʺǽ

ʺة الإلʛʱؔونॽة والʺʛʵجات الʺʛجʨة الʺʲʺʱلة في تʙȄʨʳ الأداء الʺʕسʶي  ʨؗʴات الॼلʢʱلة في مʲʺʱʺخلات الʙʺال

ففي ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة الʱي أعادت تʽȞʷل بॽʻة الʺʱʳʺعات الʺعاصʛة    في الʳامعة الʜʳائȄʛة

ʺة الإلʛʱؔونॽة ضʛورة حॽʺʱة ومʢلॼا اسʛʱاتॽʳॽا للʺʕسʶات الأكادॽʺǽة لʹʺان Ǽقائها وتʺʜʽها   ʨؗʴال ʗʴॼأص

 .في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʻʱافॽʶة العالॽة

ʺة الʛشʙʽة الʺʙعʨمة تقॽʻا لʝॽ مʛʳد عʺلॽة أتʺʱة   ʨؗʴال Ȍʺإلى ن ȑʙʽقلʱالإدارة ال Ȍʺن ʧقال مʱإن الان

للʣʨائف، بل هʨ إعادة هʙʻسة شاملة تهʙف إلى تعʜȄʜ الʷفاॽɾة، والʺʶاءلة، والؔفاءة في تقʦǽʙ الʙʵمات 

وȃʺا أن نʳاح هʚا الʨʴʱل داخل الʛʴم الʳامعي يʨʱقف ȞʷǼل جʨهȑʛ على مȐʙ اسʱؔʺال    ،الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة

هʚه  لʶʱلȌॽ الʹʨء على  هʚا الفʸل ʶǽعى  فإن  ȄʛʷǼة، ومالॽة)  تقॽʻة،  الʺʢʱلॼات (تॽʺॽʤʻة،   ʧمة مʜح

 .الʜʽʺʱ في الأداء لʴʱقȘʽ الʺʢʱلॼات بʨصفها الʺʛʴك والʺʙخل الأساسي

 ʘʽراسة، حʙال لʺʱغʛʽات  والʺفاॽʂʺي   ȑʛʤʻال الʱأصʽل  لॽʹع  الفʸل  هʚا  ǽأتي   Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم

الأداء   جʨدة   ʧʽʶʴت في  مʶاهʺʱها  ॽɿॽة  وؗ الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال  Șʽʰʢت مʢʱلॼات  على  الʹʨء   Ȍلʶʻس

 ʖانʨʳه الʚة بهʡي وللإحاʶسʕʺةفالॽالʱلة الȞॽاله Șل وفʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦʱ: 

 ʖʲॺʸات :الأول الॻي  الأدبʴسʓʸدة الأداء الʦة وجॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯʸة لȂʙʢʹال 

  :انيʰال ʖʲॺʸي  الʴسʓʸدة الأداء الʦة وجॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯʸة لॻɿॻʮʠʯات الॻالأدب  
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ʖʲॺʸات :الأول  الॻي  الأدبʴسʓʸدة الأداء الʦة وجॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯʸة لȂʙʢʹال  

سʱʻعʛف مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ لأهʦ الأدبॽات الȄʛʤʻة لʺʱغʛʽات الʙراسة ؗل مʧ مʢʱلॼات 

  جʨدة الأداء الʺʕسʶي ؗʺʱغʛʽ تاǼع مʧ خلال الʺʢالʖ الʱالॽة. و الالʛʱؔونॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل 

  

ʔلʠʸعادها  :الاول الǺي وأʴسʓʸدة الأداء الʦʱي لʸॻʀفاʸار الʟالإ  

سʱʻعʛف مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ لأهʦ الأدبॽات الȄʛʤʻة جʨدة الأداء الʺʕسʶي ؗʺʱغʛʽ تاǼع للʙراسة  

ثʦ الʛʢʱق لأǼعاد جʨدة الأداء في  مʧ خلال عʛض مفهʨم الأداء الʺʕسʶي وجʨدة الأداء الʺʕسʶي 

  الʳامعة الʺعʙʺʱة في الʙراسة 

 ماॻʀة الأداء الʓʸسʴي  :الأول الفʙع

  مفهʦم الأداء الʓʸسʴي  أولا:

ǽعʙ الأداء الʺʕسʶي في الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʲʺǼ ʛاǼة الʺʜʽان الȑʚ تقاس Ǽه قʙرة الʳامعة على الॼقاء      

والʨʺʻ في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʻʱافॽʶة الʙʷيʙة وقʙ تʨʢر هʚا الʺفهʨم لʱʻʽقل مʧ مʛʳد ॽʀاس الإنʱاجॽة الؔʺॽة إلى  

 :1الʱعȄʛفات الʙʴيʲة وفȘ الʺʶارات الʱالॽة  تقʦॽʽ الॽʁʺة الॽɺʨʻة والأثʛ الʺʱʳʺعي وʧȞʺȄ اسʱعʛاض أبʛز

الʸॻʢʹʯي .1  ʚʻʸʯال الʱʻائج   :مʹʦʢر  في  والارتقاء  الʱفʨق   ʧم الʴالة   ʥتل  ʨه الʺʕسʶي  الأداء  ǽعʛف 

والʺʺارسات الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ تلॽʰة احॽʱاجات أصʴاب الʺʸلʴة وتʳاوز تʨقعاتهʦ مʧ خلال الابʱؔار  

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال . 

ǽعʛف في سॽاق الʱعلʦॽ العالي Ǽأنه مʨʤʻمة شاملة تعʝȞ مȐʙ نʳاح   :الʦʢʹʸر الاسʙʯاتʱॻي الʯʸؒامل .2

الʳامعة في الȌȃʛ بʧʽ مʨاردها الʺʱاحة وʧʽȃ مʛʵجاتها الॽʲʴॼة والʱعلॽʺॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ رȄادتها في  

 .الॽʻʸʱفات الأكادॽʺǽة الʙولॽة 

هʨ قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وتȄʨʴل الǽʙʴʱات إلى   :مʹʦʢر الاسʱʯاǺة .3

 .فʛص عʛʰ تʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة وضȌॼ نʦʤ الʛقاǼة 

  
  .50، ص 2016، عمان، دار أزمنة للنشر والتوزيع، 1، ط إدارة الأداء والتميز المؤسسيفؤاد عبد المعطي شقوعة،  1
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هʨ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʷاملة عʛʰ تʨلॽʀ ʙʽʺة مʛʺʱʶة   :الʦʢʹʸر الॻɹʸارȏ العالʸي .4

  ʛʽعايʺǼ امʜʱة والالॽاخلʙال بʧʽ ؗفاءة العʺلॽات  الॽʀʙقة  (اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة، وॽʯʽȃة)، مʧ خلال الʺʨازنة 

ʺʴة تॽة عالॽʺॽʤʻونة تʛفʹل مǼ ةʛقʱʶم ʛʽات غʯʽها في بʨʺقاءها ونǼ ʧʺʹǽ اʺǼ ةॽɾفاʷة والʺ ʨؗʴي  ال

  .1أصʨلها ومʙʸاقʱʽها أمام أصʴاب الʺʸلʴة

هʻا لا ʱȞǽفي Ǽالʛʤʻ إلى الʱʻائج الʻهائॽة ؗʺॽɻار وحʙʽ للʨʳدة، بل ʙʱʺǽ  :الʦʢʹʸر الʹʴقي الʦʸʵلي .4

وعلॽه    لʷॽʺل ؗفاءة 'العʺلॽات ونʹج 'الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في إʡار علاقة تفاعلॽة مʛʺʱʶة مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة

على هʨ: حʽʸلة الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ مʙخلات الʺʤʻʺة (الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʺالॽة، والʱقॽʻة) وعʺلॽاتها  

 .2الإدارȄة، وʧʽȃ بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة، بهʙف تʴقȘʽ الغاǽات الॽʺॽʤʻʱة Ǽأقʸى درجات الؔفاءة والفعالॽة

الʺʕسʶي       الأداء  ǽعʛف  Ǽأنه:  إجʛائॽا  الʺʕسʶي  الأداء   ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ الʶاǼقة  الʱعȄʛفات  إلى   ʛʤʻالȃو

الʶʲʸلة الʹهائॻة والॻʸؒة والʹॻɸʦة لʹʯائج أعʸال الʸʢʹʸة، والʯي تعʛȜ  إجʛائॽا في هʚه الʙراسة Ǽأنه:  

قʗرتها على تȂʦʲل مʦاردها الʯʸاحة إلى مʙʳجات ذات ʸॻɾة مʷافة، مʥ خلال الاسʗʳʯام الأمʰل للؒفاءة 

والفاعلॻة في ʡل بʭʻة تʹॻʸॻʢة مʯفاعلة، ʸǺا ʥʸʷǻ تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة الʙʠʴʸة وتلॻʮة تʦقعات  

  .أصʲاب الʶʸلʲة

     ،ʧʽʱؔاملʱم  ʧʽʱȄʨʽʻب  ʧʽتʜʽ رؗ على   ʠهʻت الʺʕسʶي  الأداء  جʨدة  أن  على  الʙراسات   ʖاغل  Șفʱت ؗʺا 

  :ʲʺǽ3لان مॽɻار الʦȞʴ على نʳاح الʺʤʻʺة أو إخفاقها، وهʺا

 .وتʛʽʷ إلى الʺȐʙ الȑʚ تʳʻح ॽɾه الʺʤʻʺة في بلʨغ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة الʺȌʢʵ لها مॼʶقا :الفاعلॻة .1

وتʱعلǼ Șالاسʙʵʱام الʛشʙʽ والأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة (الʺʙخلات) لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʺʧȞ مʧ  :الؒفاءة .2

 .الʺʛʵجات 

بʻاء على ذلʥ، يʛʰز الأداء الʺʕسʶي ؗأداة إجʛائॽة للإجاǼة عʧ تʶاؤلʧʽ جʨهʧʽȄʛ: هل اسʢʱاعʗ الʺʕسʶة 

 ʥذل ʦاردها تʨهلاك مʱة في اسॽولʕʶʺوال ʙشʛال ʧدرجة م ȑأȃ؟ و(ةॽالفاعل) دةʨʷʻʺاتها الǽل إلى غاʨصʨال

  (الؔفاءة)؟

  
1  ،ʛعام ʙʽةسعʙعاصʸات الॺلʠʯʸقي والʴʹخل الʗʸي: الʴسʓʸي، إدارة الأداء الȃʛالع ʛؔة: دار الفʛ47، ص  2020، القاه. 
  .47ص   نفʛ الʙʸجع،  2
3  ،ȑʙالʵال ʖيأديʴسʓʸالأداء ال ʤॻʻاس وتقॻɾ ،فةʛز الʺعʨʻؗ عة الأولى، عʺان: دارॼʢ67، ص 2019، ال.  
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  ثانॻا: خʶائʝ الأداء الʓʸسʴي 

يʜʽʺʱ الأداء الʺʕسʶي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʺات الʨʳهȄʛة الʱي تʺʴʻه صفة الاسʛʺʱارȄة والʜʽʺʱ، وتʳعله       

يʳʱاوز حʙود الأداء الفʛدȑ الʺʙʴود نʨʴ آفاق الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʷامل وتʲʺʱل أبʛز هʚه الʸʵائॽɾ ʟʺا 

  :1يلي

 ةॻʸاكʙʯة والȂارʙʸʯات   :الاسॼث ʧʺʹǽ قة، مʺاǼاʶارب الʳʱة والॽʺاكʛʱات الʛʰʵي على الʶسʕʺالأداء ال ʜؔتʛي

الॽʁادات أو ॽɼاب الأفʛاد، وهʨ ما ǽعʛف في الأدبॽات الإدارȄة    ʛʽʽتغ  ʧل عʜعʺǼ ارهʛʺʱالعʺل واس  ʛʽس

 .الʺعاصʛة Ǽالʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة

 ةॻ ǽقʨم الأداء على مʙʰأ العʺل الʳʺاعي وȂشʛاك الʺʧʽʸʱʵ في صʻاعة القʛار مʺا   :الʸʱاॻɸة والʵʯارؕ

ʺة الʛشʙʽة ʧʺʹǽ تʨازن القȐʨ داخل الʺʕسʶة وʻʺȄع الʱفʛد Ǽالʶلʢة الإدارȄة ʨؗʴال ȏادॼمع م Șافʨʱا يʺǼ. 

 اليʸني والʦار القانʙقʯة، مʺا  :الاسʙʺʱة الʺعॽاسات الʺالॽʶة والʺʤالأنǼ Ǽالالʜʱام الʸارم  يȌॼʹʻ الأداء 

 .يʨفʛ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة وآمʻة تʹʺʧ حقʨق ؗافة الأʛʡاف الفاعلة

 دʦهʱال وتؒامل  الهʗف  الأهʙاف   :وحʗة   Șʽقʴت  ʨʴن الأفʛاد  ؗافة  ʡاقات  تʨجॽه  على  الأداء  ǽعʺل 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة ضʺʧ إʡار دقȘʽ مʧ تʨزȄع الʨاجॼات والʺʕʶولॽات Ǽʺا ʧʺʹǽ عʙم تʗʱʷ الʳهʨد الʺʕسॽʶة

 ةȂادة الإدارȂʙونة والʙʸة   :الȄالإدار ʖʽات والأسالȄʛʤʻث الʙي أحʻʰعلى ت ʜʽʺʱʺي الʶسʕʺص الأداء الʛʴǽ

 .الʱي تʹʺʧ تفʨق الʺʕسʶة وجʨدة خʙماتها الʻʱافॽʶة والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة

 هʯʻʸʹوت  ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع الʺʛʺʱʶ على   :مʦʲرȂة  والعʺل  العالॽة  الؔفاءات  اسʱقʢاب  على  الأداء   ʜ ʛؗي

 .تأهʽل وتॽʺʻة الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره الʺʛʴك الأساسي للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي

 يʸॻʢʹʯاء الʸʯلاء والانʦة مʺا  :الʶسʕʺاه الʳة تॽؔالʺلǼ ʧʽر العاملʨشع ʜȄʜفي تع ʜʽʺʱʺالأداء ال ʦاهʶǽ

 .يʛفع مʧ مȐʨʱʶ ولائهʦ وتفانʽهʦ في العʺل وȄقلل مʧ معʙلات دوران العʺل

 يلةʗʮادات الॻɿص  :صʹاعة الʛتاحة الفȂيلة وʙʰادات الॽʁال ʧصف ثانٍ م Șاضج إلى خلʻعى الأداء الʶǽ

 .2للʺʧȄʜʽʺʱ للʙʱرج الॽʣʨفي مʺا ʧʺʹǽ سلاسة انʱقال الʶلʢة واسʙʱامة الʜʽʺʱ وॽɿॽʣا

  
1    ،ʨȄʨالله ح ʙʰة عʻةآمॻʮʻامعات اللʱالǺ العالي ʤॻعلʯات الʴسʓʸل ȏالأداء الإدار Ȏʦʯʴم ʥفع مʙة للॻونʙʯؒة الإلʸؕʦʲات الॺلʠʯلة  مʳم ،

  .338، ص2022، سʛʰʺʱʰ 25القʡʛاس، الʺʳلʙ الʲاني، العʙد 
2  ،ȑʛʽفʤال ʙعاي ʙʺʴفي مॻʡʦال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯة لॻونʙʯؒة الإلʸؕʦʲات الॺلʠʯم ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱمة الاجʙʵة للॽʺلة العلʳʺد 30، الʙ03، الع  ،

  .278، ص 2025
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انʢلاقا مʧ الأدبॽات الʺʱʶعʛضة ʧȞʺǽ بلʨرة تعʅȄʛ إجʛائي للأداء الʺʕسʶي في الॽʶاق الʳامعي      

  على: 

انه مʹʦʢمة مʯؒاملة تعʛȜ درجة نʱاح الʱامعة في اسʸʰʯار مʦاردها (الȂʙʵॺة، والʯقʹॻة، والʸالॻة)     

لȂʦʲʯلها إلى مʙʳجات ذات ʸॻɾة مʷافة تʰʸʯل في جʦدة الʯعلʤॻ وغʚارة الʖʲॺ العلʸي والʯأثʙʻ الʸʯʱʸعي.  

دارȂة والʯقʹॻة وʥʻȁ فاعلॻة  وȂقاس هʘا الأداء ȎʗʸǺ قʗرة الʱامعة على الʦʸازنة بʥʻ ؕفاءة عʸلॻاتها الإ

 .تʲقȖʻ رسالʯها الاسʙʯاتॻʱॻة ʸǺا ʥʸʷǻ لها مʚʻة تʹافॻʴة واسʗʯامة في الॻʹʶʯفات الأكادॻʸǻة الʗولॻة

 :وʧȞʺȄ تفʥॽؔ أǼعاد هʚا الʱعʅȄʛ على الʨʴʻ الآتي

 أولا: الأداء ʦʢʹʸؕمة مʯؒاملة (الॺعʗ الʹʴقي)

يʕسʝ هʚا الʱعʅȄʛ لʺقارȃة نॽʁʶة تʛʤʻ إلى الʳامعة Ǽاعॼʱارها نʤاما مفʨʱحا يʱفاعل مع بʱʯʽه فॼɻارة      

مʨʤʻمة مʱؔاملة لاسʲʱʺار مʨاردها لȄʨʴʱلها إلى مʛʵجات تʽʴل مॼاشʛة إلى سلʶلة الॽʁʺة الʺʕسॽʶة الʱي 

Ǽالعʺلॽات الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة والإدارȄة  تʙʰأ Ǽالʺʙخلات الʺʲʺʱلة في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱقॽʻة والʺالॽة مʛورا  

فاءة العʺلॽات الȄʨʴʱلॽة تعʙ شʡʛا قʰلॽا ضʛورȄا لʨʳدة   وصʨلا إلى الʺʛʵجات إن جʨدة هʚه الʺʙخلات وؗ

 .الʺʛʵجات الʻهائॽة

 ثانॻا: الʙʳʸجات ذات الʸॻɿة الʷʸافة 

ʜ على       ʛؗعي يʨر نʨʤʻإلى م (اثʴǼد الأʙع ،ʧʽʳȄʛʵد الʙع) جاتʛʵʺة للॽʺؔة الʛʤʻال ʅȄʛعʱاوز الʳʱي

الॽʁʺة الʺʹافة حʘʽ ان ॼɺارة جʨدة الʱعلʦॽ وغʜارة الʘʴॼ العلʺي والʱأثʛʽ الʺʱʳʺعي تʙʴد الأǼعاد الʲلاثة  

الʷهاد  Ǽعʙد  تقاس  لا   ʦॽعلʱال فʨʳدة  الʺعاصʛة  الʳامعة  لʛسالة  اكʶʱاب  الʨʳهȄʛة   ȐʙʺǼ بل  الʺʺʨʻحة  ات 

  الʧʽʳȄʛʵ للؔفاǽات الʱي يʢʱلʰها سʨق العʺل.

 الʰاني: ماॻʀة جʦدة الأداء الʓʸسʴي  الفʙع

 أولا: مفهʦم جʦدة الأداء الʓʸسʴي 

أصʗʴॼ جʨدة الأداء الʨʽم تȞʷل سلاحا تʻافॽʶا حاسʺا لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الʺعاصʛة مʨاجهة تǽʙʴات      

ʜʽ على الإتقان   العʨلʺة والʛقʺʻة ʛؗʱال ʧم ȍʨʴل ملȞʷǼ رʨʢا بل تʱم ثابʨا الʺفهʚه ʙعǽ ʦه ولǼ لحʶʱدون ال

وʧȞʺȄ تॼʱع هʚا الʨʢʱر مʧ خلال اسʱعʛاض   ،الʙاخلي إلى تʻʰي رؤȄة شاملة تʛتʜؔ على الابʱؔار والاسʙʱامة

  .الʺقارȃات الʱعॽɿȄʛة الʱأسॽʶॽة والʙʴيʲة
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 الʸقارȁات الʯأسॻʴॻة: إرساء مॺادئ الʦʱدة -أ

الأداء جʨدة   ʦفه في  الʜاوȄة   ʛʳح الأولى  الʱعȄʛفات   ʗلȞام    شʜʱوالال الإتقان  على ضʛورة  ʜت  رؗ  ʘʽح

 :Ǽ1الʺعايʛʽ وتلॽʰة احॽʱاجات العʺʽل وتʛʰز هʻا أرȃعة مʻاʛʽʣ رئॽʶॽة

تعʛف جʨدة الأداء هي مʨʺʳعة الʸفات والʸʵائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها   :مʹʦʢر الʶʳائʝ والʸʴات .1

 .الʺʱʻج أو الʙʵمة والʱي تʹʺʧ تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ بʙقة سʨاء في مʛحلة الʦॽʺʸʱ أو الʻʱفʚʽ الفعلي

على أنها عقʙʽة أو عʛف مʱأصل في أسلʨب الॽʁادة والʷʱغʽل ʱʶǽهʙف الʧʽʶʴʱ   :مʹʦʢر الʰقافة والॻɿادة .2

ʜʽ على تʨقعات الȃʜائʧ وأصʴاب الʺʸلʴة ʛؗʱخلال ال ʧل مȄʨʢال Ȑʙʺفي الأداء على ال ʛʺʱʶʺال. 

ॻة .3 الʵʯارؕ الʓʴʸولॻة  الʺʕʶولॽة   :مʹʦʢر  على   ʜؔتʛي مʱؔامل   ȑʛؔف لʺʻهج  فلʶفة  انها  على  تعʛف 

 ʙʽفʱʶʺال لʴʱقȘʽ رضا  الʺʤʻʺة  أنʢʷة  لॽʺʳع   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال بهʙف   ʧʽوالعامل الإدارة   ʧʽب الʱʹامॽʻة 

 .الʻهائي

4.  ȏرʘʱال ʙʻʻغʯر الʦʢʹة في   :مȄرʚات جʛʽʽاث تغʙعى لإحʶة تʲيʙة حȄفة إدارʶأنها فلǼ اʹǽدة أʨʳف الʛتع

 .2الفʛؔ والʶلʨك والʦॽʁ لʛȄʨʢʱ ؗافة مʨȞنات الʺʤʻʺة والʨصʨل إلى أفʹل الʺʛʵجات Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة

 ʙʶات العǻʗʲمع ت ʃॻؒʯة: الʰيʗʲات الȁقارʸب: ال 

تʳاوز الʺفهʨم الʙʴيʘ لʨʳدة الأداء مʛʳد إرضاء العʺʽل لॼʸॽح مفهʨما ديʻامॽȞॽا وشاملا يʅॽؔʱ مع      

ʙ الأدبॽات الʺعاصʛة لا سॽʺا تلʥ الʺʙʻʱʶة إلى الʻʺاذج العالʺॽة   ʕؗة وتʛʽغʱʺة الأعʺال الʯʽȃة وॽʺقʛلات الʨʴʱال

 ʙج ʛʽʣاʻم ʛʰر عʨلʰت ʙم قʨا الʺفهʚدة أن هʨʳثة لإدارة الʙʴʺة أولها  الʙةيॻʴسʓʸشاقة الʙونة والʙʸال    ʘʽح

ارتʗʢॼ الʨʳدة Ǽقʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الأزمات والʱغʛʽات غʛʽ الʺʨʱقعة وثانʽها مʨʤʻر  

الȑʚ يȌȃʛ جʨدة الأداء بʴʱقȘʽ تʺʜʽ تʷغʽلي ʵǽلॽʀ Șʺة مʙʱʶامة ومʕثʛة    الاسʗʯامة والʸॻɿة الॻɹʸʯʱʸة

، إذ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي مॽɻارا الȁʙʱʯة الʙقॻʸة والابʯؒارللʺʱʳʺع والʯʽʰة أما الʺʨʤʻر الʲالʘ فʲʺʱʽل في  

 Ȑرؤ إلى  الʺعارف  لȄʨʴʱل  الʙʴيʲة  والʱقॽʻات  الॽʰانات  اسʱغلال  خلال   ʧم الأداء  جʨدة  لॽʁاس  أساسॽا 

  3اسʛʱاتॽʳॽة تقʨد إلى الابʱؔار الʺʛʺʱʶ واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل

 (ʚʻʸʯر الʦʢʹم) يʴسʓʸدة الأداء الʦʱة لʰيʗʲة الȁقارʸا: الʰثال 

  
1  ،ȑالهاد ʙʰن علي عʨʶॽي مʴسʓʸدة الأداء الʦودوره في ج ȏʙؒال الفʸث   –رأس الʦؕالة غʦب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯنامج الʙة على بॻɿॻʮʠدراسة ت

ʥʻʭل اللاجʻغʵوت UNRWA ةʚاع غʠا في قॽراسات العلʙاسة للॽʶة الإدارة والॽʺǽأكاد ،ʛʽʱʶى،  –، رسالة ماجʸ45، ص 2017جامعة الأق.  
  .48ص  نفʛ الʙʸجع  2
مʳلة الإدارة   : تʨʸر مقʛʱح، 2020 تʙȂʦʠ أداء مʗيʙات الʗʸارس ʠʹʸǺقة الॺاحة في ضʦء نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁيحʻʽʶة أحʺʙ فاضل الʜهʛاني،  3

  .(2023)الȄʨȃʛʱة 
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في الأدبॽات الإدارȄة الʺعاصʛة لǽ ʦعʙ مفهʨم جʨدة الأداء الʺʕسʶي ǽقʛʸʱ على Ǽعʙ واحʙ بل أصॼح      

يʛʤʻ إلॽه مʧ خلال مقارȃة مʱعʙدة الأǼعاد تعʝȞ تعقʙʽ بʯʽة الأعʺال وتǽʙʴات الʛقʺʻة وʧȞʺȄ اسʱعʛاض  

  :هʚه الʺʻاʛʽʣ الʙʴيʲة على الʨʴʻ الʱالي

 ؒامليʯر الʦʢʹʸات   :الॽة والعʺلʺʤالأن ʧʽام بʳʶوالان Șافʨʱال ʧنها حالة مʨؗ ʧدة الأداء مʨج Șلʢʻت

والʺʨارد الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ تʢلعات ؗافة الʺعʧʽʽʻ وʛʰȄز هʚا الʱعʅȄʛ الأǼعاد الॽɺʨʻة الʱي تʹॽفها الʨʳدة إلى 

 ȑʙʽقلʱم الأداء الʨ1مفه. 

 اتॻلʸر ؕفاءة العʦʢʹامعات  :مʳة ؗالॽمʙʵات الʶسʕʺجات الʛʵدة مʨة على أن جʲيʙʴات الॽالأدب ʙ ʕؗت

لʹʺان   إدارȄة  أو  أكادॽʺǽة   ʗؗان الʙاخلॽة سʨاء  العʺلॽات   ʚʽفʻوت  ʦॽʺʸت جʨدة  على   ʦل حاسȞʷǼ  ʙʺʱتع

 .2مʛʵجات خالॽة مʧ العʨʽب الإجʛائॽة

 ةʲلʶʸاب الʲر أصʦʢʹدة   :مʨʳة فॽارجʵاف الʛʡرضا الأ Ȑʙل مʺʷॽة لʶسʕʺود الʙم حʨاوز الʺفهʳʱي

  ʨوه ʧʽʳȄʛʵؗفاءة ال ʧق العʺل عʨة ورضا سॽʺॽعلʱال ʦهʱȃʛʳت ʧة عॼلʢرضا ال Șʽقʴʱل بʺʱؔامعة تʳأداء ال

 .ما ʳǽعل الʨʳدة مॽɻارا خارجॽا Ǽامॽʱاز

 يʴسʓʸال ʚʻʸʯر الʦʢʹم:   ʜʽʺʱال Șʽقʴرة على تʙالقǼ ةʛراسات الʺعاصʙدة الأداء في الʨم جʨمفه Ȍॼتʛي

وهʨ حالة مʱقʙمة مʧ الʨʳدة تعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ نʱائج Ǽاهʛة ومʙʱʶامة تفʨق الʺعʙلات العادǽة  

 .3مʺا ʳǽعل مʻها نʺʨذجا Ǽ Ȑʚʱʴǽه في بʱʯʽها الʻʱافॽʶة

 ثانॻا: خʦʶصॻة جʦدة الأداء الʓʸسʴي الʱامعي 

Ǽآلॽة   إدراك خʨʸصʱʽها مʛورا   ʧأ مʙʰي لʺȘʢʻ مʙʱرج  العالي   ʦॽعلʱال تʵʹع جʨدة الأداء في مʕسʶات 

  .تॽʁʴقها وصʨلا إلى غايʱها الاسʛʱاتॽʳॽة الʺعاصʛة

 الॻʡʦفي  الʦʯازن :  الʱامعي الأداء خʦʶصॻة .1

تॼʻع خʨʸصॽة جʨدة الأداء الʳامعي مॽʰʡ ʧعة مʛʵجاتها غʛʽ الʺلʺʨسة (الإنʱاج الʺعʛفي ورأس الʺال 

الȑʛʷॼ) مʺا ʱʶǽلʜم تʳاوز الʱقʦॽʽ الʱقلȑʙʽ للʺʛʵجات وعلॽه تʨʴʱل الʨʳدة إلى فلʶفة إدارȄة اسॼʱاॽʀة قʨامها 

  
 .15، ص 2022، 37صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، العʙد  - ، أبʰʣ ʨي، سلʶلة ॼʽʱؗات تعॽɿȄʛة الʦʱدة في الأداء الʓʸسʴيرائʙ خلʽل،  1
، الʺʳلة الأردنॽة في إدارة  أثʙ جʦدة العʸلॻات الʗاخلॻة في الأداء الʓʸسʴي في الॻɽʵʯʴʸات الʳاصة الأردنॻةمʙʺʴ العʺȑʛ وسلॽʺان الǽʙʷفات،  2

 ʙلʳʺد 16الأعʺال، الʙ12، ص 2020، 01، الع. 
دراسة تॽʁॽʰʢة على جامعات   EFQM الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها ʦʱǺدة الأداء الʓʸسʴي وفقاً للʹʦʸذج الأورȁيمʨʸʻر عʙʰ القادر مʨʸʻر،    3

  ،258 ص،  2020،  2، عʙد 7مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  الأقʸى والأزهǼ ʛغʜة، 
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إن الإخلال   .خʗمة الʸʯʱʸعو  الʖʲॺ العلʸيو  الʯعلʤॻ :تʴقȘʽ تʨازن ديʻامȞॽي بʧʽ وʣائف الʳامعة الʲلاث 

 .1بهʚا الʨʱازن ǽقʨض جʨدة الأداء الʷامل للʺʕسʶة

 الʷʸافة  الʸॻɿة خلȖ: الʦʱدة تʲقȖʻ آلॻة .2

فالهʙف لʝॽ إدارة  .تʙʶʳʱ آلॽة تʴقȘʽ هʚه الʨʳدة في الʛʤʻ إلى الأداء ؗعʺلॽة تȄʨʴلॽة تʵلॽʀ Șʺة مʹافة

الʺʙخلات (الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺالॽة، الʱقॽʻة) فʖʶʴ بل تȄʨʴلها ȞǼفاءة إلى مʛʵجات ذات ॽʀʺة تلʰي تʢلعات 

أصʴاب الʺʸلʴة (الʢلاب، سʨق العʺل، الʺʱʳʺع) وʚȃلʥ يʛتȌॼ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽقʙرة العʺلॽات الإدارȄة  

 .على تʺʧʽȞ الأنʢʷة الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة ودعʺها

 الʯʹافॻʴة  الاسʗʯامة: الاسʙʯاتॻʱॻة الغاǻة .3

في سॽاق العʨلʺة والʨʴʱل الʛقʺي تʳʱاوز الغاǽة الʻهائॽة للʨʳدة مفهʨم الإتقان او الʷʱغʽلي الʙاخلي لʸʱل  

ǽعʙ الأداء ǽقاس ʨʳǼدة العʺلॽات الʙاخلॽة فقȌ بل ȐʙʺǼ قʙرة الʳامعة  فلʦ  إلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʻʱافॽʶة

ʺة شفافة وثقافة   ʨؗي حʻʰت ʥم ذلʜلʱʶȄة وॽولʙفات الॽʻʸʱه في الॽة علʤافʴʺم والʙقʱم ʜ ʛؗم Șʽقʴعلى ت

 ʜʽʺʱة الȄارʛʺʱجات واسʛʵʺاهة الʜن ʧʺʹاءلة تʶ2م. 

 ثالʰا: اسʙʯاتॻʱॻات وآلॻات تعʚȂʚ جʦدة الأداء الʓʸسʴي الʱامعي

إن تعʜȄʜ جʨدة الأداء الʺʕسʶي في الॽʶاق الʳامعي لʝॽ مʛʳد هʙف مʛحلي بل هʨ عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة      

شاملة ومʛʺʱʶة تهʙف إلى رفع ؗفاءة الʺʨȞنات الʲلاثة للʛسالة الʳامॽɻة: الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي وخʙمة  

ارȄة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʹʺʧ  الʺʱʳʺع. وʢʱȄلʖ تʴقȘʽ هʚا الهʙف تʻʰي حʜمة مʱؔاملة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الإد 

تقʦॽʶ هʚه الʳهʨد إلى مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ: الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʽȞʺʱة    ʧȞʺȄ و   تȄʨʴل الȌʢʵ إلى نʱائج ملʺʨسة

  .الʱي تȞʷل الإʡار العام والآلॽات الʻʱفǽʚʽة الʱي تʛʱجʦ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات إلى مʺارسات يʨمॽة

  

  

  

  
،  2021، 01، العʙد 06، مʳلة الʱغʛʽ الاجʱʺاعي، الʺʳلʙ الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʱامॻɹة الʚʱائȂʙةزॽʂة دǼاب وراضॽة لعʨر،  1

  122ص 
، مʳلة الاسʙʱامة،  تأثʙʻ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة على الأداء الʓʸسʴي: تعʚȂʚ مʸارسات الʯعلʤॻ العالي الʗʯʴʸامة وائل شافي الȑʛʺʷ وآخʛون،  2

 ʙلʳʺد 17الʙ55، ص 2025، 01، الع.  
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 الʦʱدة  لʯعʚȂʚ الॻʹʻȜʸʯة الاسʙʯاتॻʱॻات -

 :1تʺʲل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙاخل الȐʛʰؔ الʱي ʧȞʺǽ للʳامعة مʧ خلالها إحʙاث تʨʴل نʨعي في أدائها

الʵاملة .1 الʦʱدة  إدارة  فلʴفة  يʻʰʱاها   :تʮʹي  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  إلى   ȑإدار إجʛاء  مʛʳد   ʧدة مʨʳال تȄʨʴل 

تʢلعات سʨق   لʱلॽʰة  والإدارȄة  الأكادॽʺǽة  العʺلॽات  ؗافة  في   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال ʙʰʺǼأ  الالʜʱام  مع  الॽʺʳع 

 .العʺل

تʙʴيʘ الʻʰاء الॽʤʻʱʺي لʨȞॽن أكʛʲ مʛونة وتفعʽل دور الॽʁادة   :الʙȂʦʠʯ الهȜॻلي والॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة .2

 Ȑʛʰؔة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙاحة والأهʱʺارد الʨʺال ʧʽاءمة بʨʺال ʧʺʹة تॽلʰقʱʶة مȄاغة رؤॽفي ص. 

تʳاوز مʛحلة أتʺʱة الʨرق إلى الʙمج الʺʛؔʱʰ للʱقॽʻة في صʺʦॽ الʙʱرॻɾ:   ʝȄادة الʦʲʯل الʙقʸي والابʯؒار .3

 .والʘʴॼ العلʺي واسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات ؗأداة أساسॽة لʙعʦ اتʵاذ القʛار وتʛȄʨʢ الأداء

4.  ȏʙʵॺال الʸار في رأس الʸʰʯأداء شفافة  :الاس ʦॽʽتق ʦʤامة للʺهارات ووضع نʙʱʶʺة الॽʺʻʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱال

 .تȌȃʛ الؔفاءة Ǽالʨʴافʜ والॽʀʛʱات مع تعʜȄʜ روح العʺل الʳʺاعي العابʛ للʸʸʵʱات 

ʸة والʴʸاءلة .5 ʦؕʲخ الॻسʙل   :تʽالح وتفعʸʺع تʹارب الʻح الأدوار ومʨوض ʧʺʹǽ يʺॽʤʻار تʡاء إʻب

 .آلॽات الʛقاǼة والʺʶاءلة الʱي تʳعل مʧ الʜʽʺʱ الʺॽɻار الʨحʙʽ للʱقʦॽʽ والʺȞافأة

 الʦʱدة  لʸʷان الʯʹفǻʘʻة الآلॻات -

لʹʺان عʙم Ǽقاء الاسʛʱاتॽʳॽات الʶاǼقة حʛʰا على ورق لا بʙ مʧ تفعʽل مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الإجʛائॽة الʱي  

 :2تʹʺʧ تॽʰʢقها ومʱاǼعʱها 

ثقافة الʨʳدة وتʙرʖȄ الʨؔادر وتȘʽʶʻ   :تفعʻل وحʗات ضʸان الʦʱدة .1  ʛʷʻل ȑʚʽفʻت تعʜȄʜ دورها ʚؗراع 

 .عʺلॽات الʱقʦॽʽ الʚاتي وȂعʙاد تقارʛȄ الأداء الʙورȄة

الʶعي للʨʸʴل على الاعʱʺاد (وॽʻʡا ودولॽا) ؗآلॽة لʨʱثȘʽ العʺلॽات   :تʮʹي معايʙʻ الاعʸʯاد الأكادʸǻي .2

 .ومʢاǼقʱها مع الʺʺارسات العالʺॽة لʹʺان مʨثॽʀʨة الʺʛʵجات 

3.  ȏورʗاخلي الʗال Ȗʻقʗʯاء الʙة   :إجʳافات ومعالʛʴف الانʷؔة لॽʀاॼʱة اسॽؗأداة رقاب ȑورʙال Șʽقʙʱاد الʺʱاع

 .نقاȋ الʹعف ورفع تʨصॽات الʧʽʶʴʱ للإدارة العلॽا

تʛȄʨʢ مʨʤʻمة ॽʀاس مʱؔاملة (تʅॽʣʨ الʧʽʳȄʛʵ، الʛʷʻ   (KPIs) :اسʗʳʯام مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة .4

 .العلʺي، رضا الʢلاب) لʱقʦॽʽ مȐʙ الʱقʙم نʨʴ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة بʙقة
  

  62، ص مرجع سبق ذكره  ، وآخرونوائل شافي الشمري  1
 66، ص ذكره  سبق  مرجع ، وآخرونوائل شافي الشمري  2
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الʷفاॽɾة    ʟونق الʛʽʰوقʛاॽʡة  للǽʙʴʱات  عʛضة  ʤǽل  والآلॽات  الاسʛʱاتॽʳॽات  هʚه   Șʽʰʢت فإن   ʥذل ومع 

وصعȃʨة ॽʀاس الأثʛ بʙقة ومʧ هʻا تʛʰز الʴاجة إلى مʛʴك نʨعي قادر على الʱغلʖ على هʚه الʺعʨقات 

  .الʱقلǽʙʽة

  الفʙع الʰالʖ: أǺعاد ॻɾاس جʦدة الأداء الʓʸسʴي 

 أولا: الأساس الʹȏʙʢ والʸʹهʱي لاخॻʯار أǺعاد الॻɿاس

إن تʙʴيʙ الأǼعاد الʱي سʦʱʽ مʧ خلالها ॽʀاس مʱغʛʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶي لا ʲʺǽل مʛʳد خʨʢة إجʛائॽة       

الفلʶفي للʙراسة وقʙرتها على تقॽʀ ʦǽʙاس شامل ومʨضʨعي.   بل هʨ قʛار مʻهʳي حاسǽ ʦعʝȞ الإʡار 

مʱعʙد  الʳامॽɻة  الʯʽʰة  وॽʰʡعة  الʙʴيʲة  للأدبॽات  نقǽʙة  مʛاجعة   ʧم الʙراسة  وانʢلاقا  هʚه  تʻʰʱى  الأوجه  ة 

) ʧʽع بʺʳǽ عادǼذجا ثلاثي الأʨʺة، (1نॽلʽغʷʱدة  2) الؔفاءة الʨʳال (  ،ةॽʺǽالأكاد )ام  3ʙʱʶʺال ʨʺʻوال ʜʽʺʱال (

 .وʙʻʱʶȄ هʚا الاخॽʱار إلى حʳج نȄʛʤة ومʻهॽʳة مʱؔاملة تʹʺʧ صʙق ومʨثॽʀʨة نʺʨذج الॽʁاس الʺقʛʱح

 الʦʯافȖ مع الʹʸاذج الʹȂʙʢة الʸعʗʸʯة  .01

لʦ يʦʱ بʻاء هʚا الʨʺʻذج مʧ فʛاغ بل هʲʺǽ ʨل تʨلॽفا وتॽʽؔفا لأشهʛ الʻʺاذج العالʺॽة الʺعʙʺʱة في ॽʀاس  

 .الأداء مʺا ʴʻʺǽه أساسا نȄʛʤا صلॼا

الʦʯʸازن  .1 الأداء  ʠǺاقة  نʦʸذج  إلى  قʙمه   :(BSC) الاسʯʹاد   ȑʚال الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  نʺʨذج   ʙعǽ

الإʡار الأكʛʲ تأثʛʽا في ॽʀاس الأداء الاسʛʱاتʳॽي ʨؗنه يʳʱاوز    (Kaplan & Norton)1كابلان ونʨرتʨن 

 Șافʨʱا يʻʱفي دراس ʙʺʱذج الʺعʨʺʻة والȄʛʷॼة والॽلʽغʷʱال ʖانʨʳل الʺʷॽل ʙʱʺǽ ة بلǽʙʽقلʱة الॽات الʺالʛشʕʺال

ȞʷǼ ʜل مॼاشʛ مع مʴاور هʚا الʨʺʻذج حǽ ʘʽقابل Ǽعʙ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʨʴر العʺلॽات الʙاخلॽة الȑʚ ي ʛؗ

الʨʳدة الأكادॽʺǽة مʨʴر    ʙعǼ وȄقابل  أهʙافها   Șʽقʴʱل الʷʱغʽلॽة  عʺلॽاتها  في  الʺʕسʶة   ʜʽʺت على ضʛورة 

العʺلاء Ǽعʙ تॽʽؔفه لʷॽʺل الʺʱʶفʙʽيʧ الʛئʧʽʽʶॽ في الॽʶاق الʳامعي (الʢلاب، سʨق العʺل، الʺʱʳʺع) بʻʽʺا  

ʙ على أن قʙرة الʺʕسʶة على ʱʶǽلهǼ ʦعʙ الʜʽʺʱ والʨʺʻ الʺʙʱʶام أفؔاره مʧ مʨʴر الʱعلʦ وال ʕؗي ȑʚال ʨʺʻ

 .الابʱؔار وتॽʺʻة مʨاردها الȄʛʷॼة هي الʹامʧ لاسʙʱامة تفʨقها في الʺʱʶقʰل

  
 .82، ص 2004، تʛجʺة: دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض، ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن: تʙجʸة الاسʙʯاتॻʱॻة إلى فعل روʛȃت ؗابلان ودǽفʙʽ نʨرتʨن،  1
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2. ʚʻʸʯي للȁذج الأوروʦʸʹؒامل مع الʯال: (EFQM) ʜʽʺʱي للȃذج الأوروʨʺʻال ʛʰʱعǽ (EFQM)   اراʡإ

 ʧʽازنة بʨʺم على الʨقǽ امʙʱʶʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱا شاملا لȄاتإدارʹȜʸʸادة   الॽʁولة ؗالʚʰʺد الʨهʳال)

 )لإنʳازات الʺʴققة( الʹʯائجوالاسʛʱاتॽʳॽة) و

تʛتʜؔ فلʶفʱه على أن الʱʻائج الॼاهʛة والʺʙʱʶامة تʴʱقȘ عʙʻما تقʨد الॽʁادة الʺʜʽʺʱة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة   .3

ʜ الʨʺʻذج على ثلاثة مʴاور مʱؔاملة ʛؗة يʲيʙʴه الʱʵʶات. وفي نॽاد والعʺلʛالأف ʛʰفاءة عȞǼ هاʚʽفʻت ʦʱي: 

العʺل   ʛʽس ʧʺʹي تʱال الʺʺʻȞات   ʦأه  ʙة أحॽلʽغʷʱال الؔفاءة  تʺʲل  نʺʨذجʻا  وفي  الʨʱجه والʻʱفʚʽ والʱʻائج 

ʶǼلاسة بʻʽʺا تʺʲل الʨʳدة الأكادॽʺǽة والʜʽʺʱ الʺʙʱʶام الʱʻائج الʺʛجʨة الʱي تʶعى الʳامعة لॽʁʴʱقها على  

ʝॽʁǽ ا لاʻذجʨʺأن ن ʧʺʹǽ ؔاملʱا الʚل. هȄʨʢوال ʛʽʸالق ʧʽيʙʺي أدت   الʱات الॽالعʺل ʧل عʜعʺǼ ائجʱʻال

 .إلʽها

 ضʸان الʦʸʵلॻة والʦʯازن في الॻɿاس .2

إن ॽʀاس أداء مʕسʶة معقʙة ؗالʳامعة بॼعʙ واحʙ قʙ يʕدȑ إلى نʱائج مʹللة ॽɾʺا ǽعʛف بـ قʨʸر الॽʁاس.  

فالʳامعة قʙ تʨؔن فعالة ولʧؔ غʛʽ ؗفʕة أو العʝȞ لʚا ʧʺʹǽ الʨʺʻذج الʲلاثي الʺقʛʱح الʨʺʷلॽة والʨʱازن 

 :مʧ خلال

بʻʽʺا Ǽ ʝॽʁǽعʙ  :الʦʸازنة بʥʻ الʗاخل والʳارج .1 حǼ ʝॽʁǽ ʘʽعʙ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الأداء الʙاخلي 

 .الʨʳدة الأكادॽʺǽة الأثʛ الʵارجي وتلॽʰة احॽʱاجات أصʴاب الʺʸلʴة

حʘʽ تʝॽʁ الؔفاءة والʨʳدة الأداء الʴالي بʻʽʺا Ǽ ʝॽʁǽعʙ الʜʽʺʱ   :الʦʸازنة بʥʻ الʲاضʙ والʯʴʸقʮل .2

 .والʨʺʻ الʺʙʱʶام قʙرة الʳامعة على الॼقاء والازدهار مʱʶقʰلا

3.  ȏʙائʚʱامعي الʱاق الॻʴلاءمة للʸال 

تʦ اخॽʱار هʚه الأǼعاد وتॽʽؔفها لʨؔʱن ملائʺة ȞʷǼل خاص للॽʶاق الʳامعي الʜʳائȑʛ وتǽʙʴاته الʛاهʻة ؗʺا  

 .أبʛزتها العʙيʙ مʧ الʙراسات الʺʴلॽة

 على ʜʽ ʛؗʱة فالॻلʻغʵʯاحة في  الؒفاءة الʱʺارد الʨʺغلال الʱاس ʧʶالإنفاق العام وح ʙʽشʛورة تʛʹل ʖʽʳʱʶǽ

 ʣل الʹغȋʨ الاقʸʱادǽة وهʨ تʙٍʴ جʨهȑʛ للʺʕسʶات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة. 

 على ʜʽ ʛؗʱة والॻʸǻدة الأكادʦʱات    الॼلʢʱة مॼاكʨʺة لॽʺॽعلʱجات الʛʵʺدة الʨفع جʛة لʴاجة الʺلʴلل ʖʽʳʱʶǽ

 .سʨق العʺل الʺʱغʛʽة ومȞافʴة ʢǼالة الʧʽʳȄʛʵ وهʨ هʙف اسʛʱاتʳॽي وʻʡي
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 على ʜʽ ʛؗʱام أما الʗʯʴʸال ʦʸʹوال ʚʻʸʯامعات    الʳال ʖʽتʛت ʧʽʶʴة في تॽʻʡʨحات الʨʺʢلل ʖʽʳʱʶॽɾ

الʜʳائȄʛة في الॽʻʸʱفات الʙولॽة وتعʜȄʜ دورها ؗقاʛʡة للابʱؔار والॽʺʻʱة وهʨ ما لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه دون بʻاء  

 .قʙرات داخلॽة للʱعلʦ والʨʢʱر 

ʙȂʙʮʯخلاصة ال:   ʨي بل هʸʵل شʽʹد تفʛʳم ʝॽلاثي لʲذج الʨʺʻا الʚار هॽʱفإن اخ Șʰاء على ما سʻب

الॽʁاس وʱȄلاءم مع   نʺاذج عالʺॽة وʧʺʹȄ الʨʺʷلॽة والʨʱازن في  خॽار مʻهʳي مʛʰر نȄʛʤا ǼالʨʱافȘ مع 

ʙ دقة أدوات الʘʴॼ في الʱعʛʽʰ عʧ الʨاقع وʧʺʹȄ الʛʵوج  ʕؗراسة مʺا يʙع الʺʱʳات مǽʙʴات وتॽصʨʸخ

 .ʱائج علʺॽة سلॽʺةب̒ 

 الʦʱدة الأكادॻʸǻة، الʚʻʸʯ الʓʸسʴي)  ،ثانॻا: أǺعاد جʦدة الأداء الʓʸسʴي الʱامعي (الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

 الॺعʗ الأول: الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 

تʺʲل الؔفاءة الʷʱغʽلॽة حʛʳ الأساس الȑʚ تʻʰى علॽه ॽʁǼة جʨانʖ الأداء الʺʕسʶي الʳامعي فʙʰون عʺلॽات  

إدارȄة وداॼɺة تǼ ʦʶʱالʶلاسة تʱعʛʲ الʳهʨد الʛامॽة لʴʱقȘʽ الʨʳدة الأكادॽʺǽة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي وʙʺʱʶȄ هʚا  

ʙ على ضʛورة  الॼعʙ أصʨله الȄʛʤʻة مʧ مʨʴر العʺلॽات الʙاخلॽة في نʺʨذج ʢǼاق ʕؗي ȑʚازن الʨʱʺة الأداء ال

ʧيʙʽفʱʶʺرضاء الȂة وॽʳॽاتʛʱالاس Șʽقʴʱة لȄʛهʨʳات الॽفي العʺل ʜʽʺʱال. 

 ʖʻʳر وتʙل الهʽقلʱل ʙʽحʨل الʽʰʶال ʨة هॽاخلʙارات الʶʺال ʧʽʶʴاملة على أن تʷدة الʨʳو الʛʤʻد مʙʷǽ كʺا

 ʛل هامȞǽة ؗʺا سʺاها ماȄضى الإدارʨة الفʱʺع في فخ أتʨقʨ1ال. 

 :وʳʱȄلى هʚا الॼعʙ في الॽʶاق الʳامعي عʛʰ ثلاثة جʨانʖ مʱؔاملة

وتعʻى ȐʙʺǼ سʛعة ودقة وأتʺʱة الإجʛاءات الʨʽمॽة الʱي تȞʷل   :أ. ؕفاءة العʸلॻات الإدارȂة والʸالॻة

تȌॽʶॼ هʚه العʺلॽات ʲʺǽل تʨʴلا اسʛʱاتॽʳॽا ʛʴǽر الʺʨارد الأكادॽʺǽة مʧ   الʳامعي، إنالعʺʨد الفقȑʛ للعʺل 

ʜʽ على مهام الʙʱرʝȄ والʘʴॼ والابʱؔار ʛؗʱح لها الॽʱȄة وॽʡاʛوقʛʽʰاء الॼɺات    ،الأʛشʕم ʛʰع ʥقاس ذلȄو

 .تقلʟॽ الʜمʧ الʙورȑ لإنʳاز الʺعاملات ودرجة الʻʹج الʛقʺي للʙʵمات 

(الإنʯاجॻة) الʦʸارد  اسʗʳʯام  ؕفاءة  اسʱفادة مʧ   :ب.  أقʸى   Șʽقʴت الʳامعة على  قʙرة  بها   ʙʸقȄو

  ʙʽشʛت ʛʰها عʻم ʙالعائ ʦॽʤارد بل تعʨʺال ʟॽم تقلʨا الʺفهʚي هʻعǽ ة. ولاȄʛʷॼة والॽة والʺالǽاردها الʺادʨم

 .الʻفقات وتʧʽʶʴ اسʱغلال الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʷارȄع الȄʛȄʨʢʱة

  
 10، ص 1990،  04، العدد 68، هارفارد بزنس ريفيو، المجلد إعادة هندسة العمل: لا تؤتمت، بل انسفمايكل هامر،  1
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وتعʻى Ǽفعالॽة القʨʻات في نقل القʛارات والʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف   :ج. ؕفاءة الاتʶال وتʗفȖ الʸعلʦمات

وȄعʛʰʱ الʙʱفȘ اللʤʴي للʺعلʨمات الॽʀʙقة شʡʛا أساسॽا لاتʵاذ قʛارات رشʙʽة   ،الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والأكادॽʺǽة

وتʖʻʳ العʜلة الॽʺॽʤʻʱة وȄقاس ȐʙʺǼ سهʨلة الʨصʨل للॽʶاسات عʛʰ الʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة وفعالॽة أنʤʺة  

 .الʺعلʨمات الإدارȄة

لǽ ʦعʙ مفهʨم الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ǽقʛʸʱ على الأتʺʱة الʱقلǽʙʽة بل تʨʢر لʷॽʺل مفاʦॽʂ أعʺȘ تʹعها في  

 :سॽاق الاقʸʱاد الʺعʛفي والʨʴʱل الʛقʺي. أبʛز هʚه الʨʢʱرات 

الانʱقال مʧ الأتʺʱة إلى الإدارة الॽؗʚة الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات   :الؒفاءة الʗʸفʦعة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي .1

 ȑʛʷॼخل الʙʱل الʽا وتقلॽات آلॽالعʺل ʧʽʶʴʱل ʕʰʻʱ1ال. 

الʙشॻقة .2 الهʙر وتʨجॽه الʺʨارد   :الإدارة  والقʹاء على  الʛʽʰوقʛاॽʡة   ʥॽؔفʱل الʛشاقة   ȏادॼم Șʽʰʢت

 .2نʨʴ تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الأكادॽʺǽة 

تʨʴل مॽɻار الأداء مʧ الإنʱاج الʙاخلي إلى القʙرة على الانʛʵاȋ   :كفاءة الابʯؒار والʯعاون الʗولي .3

 .في شȞॼات الابʱؔار العالʺॽة وتȄʨʴلها إلى مʛʵجات ملʺʨسة

الʵاملة .4 الأكادॻʸǻة  العالʺي   :الإنʯاجॻة  وتأثʛʽها  الʳامعات  إنʱاجॽة  أن  الʙʴيʲة  الʙراسات   ʙ ʕؗت

 .ǽ3عʙʺʱان ȞʷǼل أساسي على الʱؔامل بʧʽ الؔفاءة الإجʛائॽة والʜʽʺʱ الʲʴॼي 

 الॺعʗ الʰاني: الʦʱدة الأكادॻʸǻة والॻʰʲॺة 

ǽعʙ هʚا الॼعʙ جʨهʛ رسالة الʳامعة والغاǽة الأساسॽة مʧ وجʨدها فهʲʺǽ ʨل الʅॽʽؔʱ العلʺي لʺʨʴر العʺʽل 

في نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن. وعلى الʛغʦ مʧ الʙʳل حʨل تʨصʅॽ الʢالʖ ؗـعʺʽل إلا أن الأدبॽات  

ʙ على ضʛورة تʻʰي تʨجه الاسʳʱاǼة للʺʱʶفǼ ʙʽʺا ʧʺʹǽ تلॽʰة احॽʱاجات الʢلॼة وسʨق العʺل  4الʺعاصʛة  ʕؗت

 .والʺʱʳʺع Ȟؗل

  
اسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي الʯʸقʗم لʥʻʴʲʯ الأداء الʓʸسʴي  مʻى جʜا الʺȑʛʽʢ، حʧʶ خʹʛ الʴالفي، والʺعʦʸʱ خلʽل الॼɻاس،   1

  ، 2025) 9، عʙد 9  مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة  ،Ǻقʠاعات الأعʸال ʗʸǺيʹة الȂʙاض 
،  01، العʙد 30، مʳلة الʨʳدة في الʱعلʦॽ العالي، الʺʳلʙ الإدارة الʙشॻقة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي: مʙاجعة أدبॻة رضʨان أحʺʙ وسʛفʛاز خان،  2

  .88، ص 2024
3 , Humanities and Higher education efficiency and productivity studies...Marek Andrzej Kuzma, et al., 

Social Sciences Communications, 2026, p. 112. 
  
حʸؕʦة الʱامعات ودورها في تعʚȂʚ الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤॻ العالي: الʹقاشات الʹȂʙʢة والʹʸاذج الʗولॻة   مʨʸʻر مʙʺʴ ونʝॽ عʙʰالله   4

 .319، ص 2023، دʛʰʺʶǽ  03، مʳلة جامعة بʻي ولʙʽ للعلʨم الإنʶانॽة والॽʁॽʰʢʱة، العʙد الʙائʗة
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 :وʧȞʺȄ تفʽʸل هʚا الॼعʙ عʛʰ ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة

ʤعلʯة والॻʸॻعلʯة الॻلʸدة العʦة الʺعارف  :أ. جॼلʢاب الʶة في إكॽɻامʳمة الʨʤʻʺة الॽفاعل Ȑʙم ʧع ʛʰتع

والʺهارات اللازمة وفȘ الʺعايʛʽ الأكادॽʺǽة الʺعلʻة. وتقاس هʚه الʨʳدة مʧ خلال مʕشʛات حȄʨʽة تʷʺل:  

مȐʨʱʶ رضا الʢلॼة عʧ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʛقʺॽة ونॼʶة عʙد الʢلॼة إلى أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالإضافة إلى  

 .ʙ1لات الاسॼʱقاء والʳʻاح الʱي تعʝȞ ؗفاءة الʙعʦ الأكادǽʺيمع

لʦ تعʙ الʳامعات الʙʴيʲة مʛʳد ناقل للʺعʛفة بل أصʗʴॼ الʺʱʻج   :ب. جʦدة الʙʳʸجات الॻʰʲॺة والابʯؒار

وتʙʴʱد جʨدة الأداء الʲʴॼي مʧ خلال: ʲؗافة الʛʷʻ العلʺي في    الʛئʶॽي لها والʺʛʴك الأساسي للابʱؔار

الʺॼɺʨʱʶات الʺʻʸفة ومعʙلات الاسʷʱهاد الʱي تʝॽʁ الأثʛ العلʺي للʳامعة فʹلا عʧ القʙرة على تȄʨʴل  

 .2الʨʴॼث إلى بʛاءات اخʛʱاع وتॽʰʢقات عʺلॽة تʙʵم الاقʸʱاد الʻʡʨي

ʲʺǽل هʚا الʺʨʴر الاخॼʱار الॽʁʴقي لʳʻاح الʳامعة في   :ج. جʦدة الʥʻʱȂʙʳ والʸلاءمة مع سʦق العʸل

  ʅॽʣʨل تʙل: معʲسة مʨʺات ملʛشʕا الأداء في مʚدة هʨلى جʳʱوت .ʅॽʣʨʱات الǽفا إعʙاد خʱʺǽ ʧʽʳȄʛلʨؔنؗ 

الʧʽʳȄʛʵ في تʸʸʵاتهʦ ومȐʙ رضا أرȃاب العʺل عʧ أدائهʦ الʺهʻي والʶʺعة الأكادॽʺǽة للʛʰامج الʳامॽɻة  

  .في الأوساȋ الʺهॽʻة

 الॺعʗ الʰالʖ: الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

ʲʺǽل الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في قʢاع الʱعلʦॽ العالي الʴالة القȐʨʸ مʧ الʻʹج الॽʤʻʱʺي حʘʽ تʳʱاوز الʳامعة  

إن هʚا الʜʽʺʱ لʝॽ    ،الأدوار الʱقلǽʙʽة للʙʱرʝȄ والإدارة لॼʸʱح ॽؗانا ذॽؗا يʱʻج الॽʁʺة الʺʹافة ȞʷǼل مʙʱʶام 

  Șʽقʴʱل ȑʛؔأسʺال الفʛة الʨة وقॽʺقʛة الʺʤؗفاءة الأن ʧʽمج بʙة تॽلʨʴورة تʛʽس ʨبل ه ʙف جامʙد هʛʳم

 .مȄʨʱʶات أداء تʱفʨق على الʺعايʛʽ الʶائʙة وتʖʽʳʱʶ للǽʙʴʱات الʨʽʳسॽاسॽة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة

 :وʧȞʺȄ الʨʱسع في شʛح مفاصل هʚا الʜʽʺʱ وعلاقʱه Ǽالأداء الʺʱفʨق مʧ خلال الʺʴاور الاسʛʱاتॽʳॽة الʱالॽة

تعʙ الॽʁادة الʛقʺॽة الʺʛʴك الاسʛʱاتʳॽي الأول للʜʽʺʱ فهي لا تقʛʸʱ   :الʰقاॻɼة  والॻʴادة  الʙقॻʸة  الॻɿادة .1

على امʱلاك الʺهارات الʱقॽʻة بل تʺʙʱ لʷʱʺل القʙرة على إعادة هʙʻسة الʲقافة الʳامॽɻة لʱʱلاءم مع مقॽʹʱات  

  
1    ،ȑالهاد ʙʰن علي عʨʶॽيمʴسʓʸدة الأداء الʦودوره في ج ȏʙؒال الفʸة، رأس الʜغ ،(ʛʽʱʶرسالة ماج) ،55، ص 2017.  
2   ،ʅȄالله زو ʙʰة عʻةآمॻʮʻامعات اللʱالǺ العالي ʤॻعلʯات الʴسʓʸل ȏالأداء الإدار Ȏʦʯʴم ʥفع مʙة للॻونʙʯؒة الإلʸؕʦʲات الॺلʠʯلة  مʳم ،

 ʙلʳʺاس، الʡʛد 02القʙ25، الع ʛʰʺʱʰ323 ، ص 2022، س.  
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ʺة ذॽؗة تʛؔس ʦॽʀ الʜʻاهة والʷفاॽɾة   ʨؗة حʯʽب Șح في خلʳʻي تʱة هي الʜʽʺʱʺادة الॽʁقʺي إن الʛال ʛʸالع

 .1عʛʰ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة مʺا يʕدȑ إلى تقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والʻʱفʚʽ الʺʙʽاني 

 الأداءǺ هاʯر  :علاقʜʳة الʛاهʣ عʻʺالعالي وت ʛاف ذات الأثʙالأه ʨʴارد نʨʺه الॽجʨادة تॽʁه الʚه ʧʺʹت

الʛقʺॽة الʺعʜولة مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة صʻاعة القʛار الʺʻʰي على تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة بʙلا مʧ الʙʴس 

 ȑالإدار. 

في بʯʽة الʜʽʺʱ يʨʴʱل الؔادر الأكادǽʺي والإدارȑ مʧ  :الॻʡʦفي  والʚʻʸʯ  الȏʙʵॺ   الʸال  رأس  اسʗʯامة .2

وʛȄتʜؔ هʚا الʺʨʴر على خلȘ بʯʽة عʺل تʴفʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي    ،مʨارد مʻفʚة إلى أصʨل معॽɾʛة مʙʱʶامة

ʺة الإلʛʱؔونॽة آلॽات تقʦॽʽ عادلة وشفافة تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽإنʱاجॽة الفʛد وȂبʙاعه. ʨؗʴة الʺʤأن ʛفʨت ʘʽقʺي حʛال  

إن الاسʙʱامة هʻا تعʻي قʙرة الʳامعة على الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ وتʛȄʨʢ ؗفاǽاتهǼ ʦاسʛʺʱار لʺʨاكॼة تقॽʻات   

 ʛȄʨʢʱوقابل لل Șثʨي مʺॽʤʻاد إلى رأس مال تʛالأف Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛل الʺعʨʴǽ اعي مʺاʻʢؗاء الاصʚ2ال. 

 الأداءǺ هاʯة   :علاقॽʲʴॼة والॽʺǽجات الأكادʛʵʺدة الʨي إلى رفع جʺʱʻʺهل والʕʺال ȑʛʷॼأسʺال الʛال ȑدʕي

 .مʺا ǽعʜز الʶʺعة الʙولॽة للʳامعة وʚʳȄب الʛʷاكات والȄʨʺʱلات الʵارجॽة

تʱʻقل الʳامعات الʺʜʽʺʱة مʧ نʺȌ رد الفعل تʳاه الأزمات إلى   :الʙشاقة الابʯؒارȂة والʥʻʴʲʯ الاسॺʯاقي .3

 ȑؔارʱاق الابॼʱالاس Ȍʺها    ،نʳامʛȃاتها وॽل عʺلʽȞʷامعة على إعادة تʳرة الʙأنها قǼ ةȄؔارʱشاقة الابʛف الʛوتع

الأكادॽʺǽة ʛʶǼعة فائقة اسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات سʨق العʺل الʺʱغʛʽة وȄعʙ دمج خʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

معة مʧ الʕʰʻʱ  في نʦʤ الʨʳدة الʙاخلॽة الʺॽɻار الأحʙث لॽʁاس ذؗاء الأداء حʘʽ تʺʧȞ هʚه الʱقॽʻات الʳا

 .بʱعʛʲ الʢلاب وتʙȄʨʳ مʶارات الʘʴॼ العلʺي وتʛȄʨʢ الʺʻاهج ʸǼفة دورȄة

 الأداءǺ هاʯل  :علاقʨʸʴفي ال ʦهʶة وتॽʺة العالʶافʻʺة الʛامعة في دائʳقاء الǼ ةȄؔارʱشاقة الابʛال ʧʺʹت

 .على الاعʱʺادات الʙولॽة الʱي تعʲʺǼ ʙاǼة صʥ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على تॽʻʸفها العالʺي

إن الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الॽʁʴقي ʧʺȞǽ في الʻʱاغʦ الȑʨʽʻʰ بʧʽ   :الʯؒامل الȏʦʻʹʮ وتʲقȖʻ الأداء الʯʸفʦق  .5

 ʚʽفʻʱال يʨفʛون   ʛʷॼوال الʛؤȄة   ʛفʨت والॽʁادة  الʛقʺي  الهȞॽل   ʛفʨت الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴفال الʶاǼقة  الأǼعاد 

  
1   ʝॽون ʙʺʴر مʨʸʻالله مʙʰه  ، عʛؗذ Șʰجع سʛ342، ص م 
2  ،ȑʛʽʢʺي ال ʛؗت ʙةخالॻɿॻʮʠي: دراسة تʴسʓʸال ʚʻʸʯال ʤة في دعॻونʙʯؒة الإلʸؕʦʲة  دور الॽادات، ؗلʶة الʻيʙراه، جامعة مʨʱؗوحة دʛʡأ) ،

  478)، ص 2026الʳʱارة، 
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 ȑؔارʱالاب،    ʛالأث ȐʙʺǼ الأرقام بلǼ Ȍقاس فقǽ لا ȑʚق والʨفʱʺالأداء الǼ ىʺʶǽ ج ماʱʻي ȑʚال ʨؔامل هʱا الʚه

ه الʳامعة وقʙرتها على ॽʀادة قاʛʡة الॽʺʻʱة في بلʙها  ʛؗʱت ȑʚعي الʺʱʳʺ1ال.  

ʔلʠʸاني الʰعادها :الǺة واॻونʙʯؒة الالʸ ʦؕʲي للʸॻʀفاʸار الʟالإ  

ʺة الإلʛʱؔونॽة واǼعادها الʺʱʵلفة   ʨؗʴم الʨمفه ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧف مʛعʱʻس  

ʸة   :الأول الفʙع ʦؕʲة الॻʀما  

 أولا: الʹʵأة والʦʠʯر الʯارʳȂي للʸفهʦم:

     ʗʺاكʛل تȄʨʡ ȑʛؔي وفʵȄر تارʨʢاج تʱن ʨة بل هȄات الإدارॽأة في الأدبʳة فʺ ʨؗʴم الʨمفه ʛهʤǽ ʦل

وʧȞʺȄ إجʺال    ،ॽɾه أزمات وتǽʙʴات فʛضʗ الʴاجة الʺاسة إلى آلॽات رقاǼة فعالة تʳʱاوز الأʛʡ الʱقلǽʙʽة

 :مʛاحل هʚا الʨʢʱر في ثلاثة مʴاور جʨهȄʛة

 ةȂʙؒور الفʘʱال:   ʘيʙʴه الʛهʨفي ج ʙʶʳʱȄهها وʽجʨة في تʻʽفʶان الȃمهارة ر ʧا مॽʁȄʛلح إغʢʸʺال ʙʺʱʶǽ

كإجاǼة مʻهॽʳة لʹʺان الʲقة في العلاقات الॽʺॽʤʻʱة ومʨاجهة الفʶاد والاسʙʰʱاد الإدارȑ عʛʰ وضع حʙود 

  2.فاصلة بʧʽ الʺʻفعة الʵاصة والʺʸلʴة العامة

 (ȏʙʢʹال Ȗلʠʹʸال) الة ʦؕة إذ جاءت   :أزمة الʺ ʨؗʴة للȄاوʜال ʛʳح (جʻʽلȞوم ʧʶʻʳل) الة ʨؗة الȄʛʤن ʙتع

ʽل) وما ǽفʛزه ذلʥ مʧ تʹارب  ʨؗالإدارة (ال ʧع (ʧʽʺاهʶʺال) ةॽؔال الʺلʸانف ʧة عʳاتʻقة الʲة الʨʳة فʳلʺعال

ʺة نʤام الʴʺاǽة القانʨني والʛقابي لʙʶ هʚه الفʨʳة ʨؗʴل الȞʷʱمات لʨم تʺاثل في الʺعلʙالح وعʸʺ3.في ال  

 (ليʸافع العʗال) ةॻالʸكأزمة  :الأزمات ال) Ȑʛʰؔة الॽارات الʺالॽالانه ʛة إثॽʺʱورة حʛʹؗ ةʺ ʨؗʴزت الʛب

ة إنʛون  ʛؗم    شʨالʺفه ʙʱعان ما امʛاح وسʸالإف Ȍॼʹة صارمة لॽعات دولȄʛʷت ʖجʨʱة) مʺا اسॽɿلع الألʢم

  ʦǽʙقʱلي لȞॽʂ ȋʛؗـ ش (وليʙال ʥʻʰكال) ةॽولʙات الʺʤʻʺه الʱʻʰت ʘʽاع العام حʢات إلى الق ʛؗʷاق الʢن ʧم

 4.القʛوض والʺʻح ضʺانا للʜʻاهة وتॽɿʳفا لʺʻاǼع الفʶاد وتॽʁʴقا للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ʸة مʥ مʹʦʢرات مʯعʗدة  ʦؕʲفات الȂʙا: تعॻثان 

       ʛʤʻي يʱة الॽة والعʺلȄʛʤʻا الǽواʜلاف الʱعا لاخॼة تʸʸʵʱʺات الॽة في الأدبʺ ʨؗʴفات الȄʛد تعʙعʱت

مʧ خلالها لهʚا الʺفهʨم مʺا أدȐ إلى ॽɼاب تعʅȄʛ اصʢلاحي مʨحʙ وشامل وقʙ انعʝȞ هʚا الʱعʙد على 

  
 .60، ص المرجع السابقوائل شافي الشمري وآخرون،  1
ʺة  2 ʨؗʴي للʰʣ ʨأب ʜ ʛؗة مॻɽॻɿʰʯات الʙʵʹلة الʴسل ،ʤॻʀات ومفاʲلʠʶة: مʸؕʦʲات الॻي، ، أساسʰʣ ʨاعة، أبʻارة وصʳفة تʛ5ص ،  2021غ.  
ات عʙʰ الʨهاب بʧ بȞȄʛة وؗʺال سعʙان،  3 ʙؕʵة الʸؕʦʲة لȂʙʢة نॻɽلʳؕ ؕالةʦة الȂʙʢة، جامعة أم  نȄة والإدارॽʰاسʴʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳم ،

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳاقي، الʨʰد 08الʙ540، ص 2021، 01، الع.   
  541نفʝ الʺʛجع، ص  4



  لمتطلبات الحوكمة الإلكترونية وجودة الأداء المؤسسي والتطبيقية  النظرية  الأدبيات     الأول الفصل
     

 

 
18 

الʺȐʨʱʶ اللغȑʨ حʘʽ واجه الॼاحʨʲن صعȃʨة في إʳǽاد مʛادف عȃʛي واحȞǼ Ȍॽʴǽ ʙافة جʨانʖ الʺʢʸلح  

ʺة)  (Governance) الأجʰʻي ʨؗʴلح (الʢʸاد مʺʱاعǼ اॽʺحا رسʛʱة مقʛالقاهǼ ةॽȃʛع اللغة العʺʳم مʙى قʱح ،

ʺة مʧ الفعل (حʦȞ) على وزن (فʨعلة) بȄʜادة الʨاو  ʨؗʴقاق الʱاش ʦة تȄʨة اللغॽاحʻال ʧة ومȃʛجʺة معʛʱ1ك 

ॽʀاسا على   والʺʤʻʺة  الʺʛʺʱʶة  الʴالة  أو  الهʯʽة  للʙلالة على  العॽȃʛة  اللغة  ʙʵʱʶǽم في  وهʨ وزن صʛفي 

ॽȞان سॽاسي    ، مʢʸلʴات فʴॽʸة مʲل الʨʺǽʙمة والʨʻʽؔنة وȄهʙف هʚا الاشʱقاق إلى الʜʽʽʺʱ بʧʽ (الʨȞʴمة)ؗ 

ʺة) ؗʺʨʤʻمة مʧ القʨاعʙ والʺعايʛʽ الʱي تʹȌॼ الأداء وتʹʺʧ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة داخل  ʨؗʴال) ʧʽȃو ȑدارȂو

  .الʺʕسʶات 

 :ʧȞʺǽ2 تʨزȄع أبʛز الʱعȄʛفات على ثلاث مʨʤʻرات رئॽʶॽة 

تعʛف Ǽأنها مʨʤʻمة العلاقات الʱي تȌȃʛ الإدارة Ǽالʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب   :الʦʢʹʸر الاقʶʯادȏ والʓʸسʴي  –أ  

الة وضʺان   ،الʺʸلʴة لʙʴʱيʙ أهʙاف الʺʕسʶة ومʛاॼʀة أدائها ʨؗة أزمة الʳة لʺعالǽʙات تعاقॽل آلʲʺا تʺؗ

  ȑادʸʱح صʺام أمان اقॼʸة وتȄائح الإدارʨالل ʥلʚاوز بʳʱʱل ʧȄʛʺʲʱʶʺق الʨة حقǽاʺʴمات لʨة الʺعلॽɾشفا

  ǽقلل الʺʵاʛʡ وʚʳȄب رؤوس الأمʨال.

ʺة   :الʦʢʹʸر الإدارȏ والʓʸسʴي الʵامل  –ب   ʨؗʴف الʛعॽقة لॽʹة الॽة الʺالʛʤʻر الʨʤʻʺا الʚاوز هʳʱي

وتعʛف في هʚا   ،كʺʨʤʻمة شاملة لʛʱسॽخ الʜʻاهة والʺʶاءلة وضȌॼ صʻاعة القʛار لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

ة بʧʽ ؗافة الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة وتॼʷه   ʛؗʱʷة مॽولʕʶʺؗ ةॽاخلʙالعلاقات ال ʦॽʤʻʱل ȌॼʹǼ اق بـ الإدارةॽʶال

ʺة بـ إشارات الʺʛور فʛغʦ إʢǼائها الʰʶʻي لعʺلॽة اتʵاذ القʛار إلا أنها تʹʺʧ مʶارا آمʻا ǽقي الʺʕسʶة   ʨؗʴال

ʱة للاسॽʺʱورة حʛعلها ضʳǽ ارات مʺاॽالانه ʧيمʡاʛوقʛʽب ʙʽد تعقʛʳم ʗʶॽاح ولʳʻار والʛق.  

ي  –ج   ǽعʛفها بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي Ǽأنها مʺارسة الʶلʢة   :الʦʢʹʸر الॻʴاسي والʸॻɿي الʵʯارؕ

ة والʷفاॽɾة   افة الʺȄʨʱʶاتـ عʛʰ آلॽات تʹʺʧ الʺʷارؗ الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والإدارȄة لإدارة شʕون الʙولة علىؗ 

  والʺʶاءلة وسॽادة القانʨن.  

 ʘʽها حʻʽب Ȍȃʛي ʘيʙائي حʛإج ʅȄʛتع ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ةॽȞॽرات الؔلاسʨʤʻʺه الʚضافة إلى هȂة  وʸ ʦؕʲف الʙتع

إʟار تʹʸॻʢي ورقابي مʯؒامل يʦجه عʸل الʓʸسʴة اسʙʯاتॻʱॻا وʥʸʷȂ الاسʯغلال الأمʰل لʦʸاردها وȀدارة 

  
 .37، ص 2002القاهʛة، مʢاǼع مʳʺع اللغة العॽȃʛة،  قʙارات مʸʱع اللغة العॻȁʙة في الألفاȋ والأسالʔʻ،مʳʺع اللغة العॽȃʛة Ǽالقاهʛة،   1
ات في ʡل الاقʶʯاد الʙقʸي: دراسة في آلॻات الʙقاǺة والإفʶاح الʸاليحʻان مʙʺʴ مʨʸʻر،  2 ʙؕʵة الʸؕʦة،  حȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳم ،

 ʙلʳʺال ،ʙʽرسعʨد 25جامعة بʙ552، ص 2024، 01، الع  
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مʳاʙʟها الاسॺʯاॻɾة ʸǺا يʙسخ مॺادئ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة وȂعʚز جʦدة الأداء الʓʸسʴي لʯلॻʮة تʠلعات 

 .كافة الأʙʟاف ذات الʶʸلʲة 

ʸة   ʦؕʲة للॻادئ الأساسॺʸا: الʰثال 

ȏادॼل مʲʺة تॽʺʻʱوال ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻثة لعام   مʙʴʺة   2023الʺ ʨؗʴجعي العالʺي للʛʺار الʡالإ

  :1الʛشʙʽة وتهʙف إلى تعʜȄʜ مʱانة الʺʕسʶات ومʛونʱها وتʱألف مʧ سʱة أǼعاد أساسॽة 

ʸة .1 ʦؕʲار فعال للʟان إʸؗفاءة   :ض ʜȄʜعʱة لॽʺقʛات الॽʻقʱال ʅॽʣʨة مع تʻʽʱة مॽʺॽʤʻة وتॽنʨة قانॽʻإرساء ب

 .آلॽات الʛقاǼة والإشʛاف

ضʺان الʺʶاواة بʧʽ جʺॽع فʯات الʺʶاهʺʧʽ وتʛʽʶॽ مʺارسʱهʦ   :حقʦق الʴʸاهʥʻʸ والʸعاملة الʶʹʸفة .2

ة والʗȄʨʸʱ الʛقʺي  .لʴقʨقهʦ عʛʰ آلॽات حʙيʲة ؗالʺʷارؗ

الات الʅॽʻʸʱ  :دور الʥȂʙʸʰʯʴʸ الʓʸسʥʻʻʴ والʦسʠاء .3 ضȌॼ أدوار الفاعلʧʽ في الأسʨاق الʺالॽة ووؗ

 .(Ǽʺا فʽها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة) لʹʺان نʜاهة الʨʶق 

والʵفاॻɼة .4 وغʛʽ  :الإفʶاح  (الʺالॽة  الʨʳهȄʛة  الʺعلʨمات  ؗافة   ʧع  ȑرʨوالف  Șʽقʙال Ǽالإفʸاح  الالʜʱام 

 .الʺالॽة) Ǽʺا ʷǽʺل الإفʸاح عʧ مʵاʛʡ الاسʙʱامة

تعʜȄʜ دوره في الʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽي والإشʛاف على إدارة الʺʵاǼ) ʛʡʺا فʽها   :مʓʴولॻات مʱلʛ الإدارة .5

 .الʛقʺॽة والʺʻاخॽة) وضʺان تʨʻع ؗفاءات أعʹائه

(Ǻعʗ مʗʲʯʴث) .6 والʙʸونة  الʱغʛʽ   :الاسʗʯامة  (مʲل  الاسʙʱامة   ʛʡاʵوم أهʙاف  بʙمج  الʺʕسʶات  إلʜام 

 .الʺʻاخي) ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها وقʙرتها على مʨاجهة الأزمات 

  ʨة في مايʺʤʻʺرت الʙأص ȏادॼʺه الʚالا لهʺؔʱة    2024اسȄʨʽالات حʳف مʙهʱʶة تʸʸʵʱات مʲيʙʴت

ʧم:  

ة للʗولة .7 ʦؕلʸʸات ال ʙؕʵة الʸ ʦؕات  :ح ʛؗʷه الʚإدارة ه ʝالʳة مॽقلالʱاس ʜȄʜعʱة لʙيʙإرشادات ج ʦǽʙتق ʦت

 .ودمج أهʙاف الاسʙʱامة في صʺʦॽ عʺلها وضʺان قʙرتها على الʺʻافʶة العادلة مع القʢاع الʵاص 

تʦ تʙʴيʘ الʺॼادȏ الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي لʹʺان تʛȄʨʢ أنʤʺة مʨثʨقة   :الʘؕاء الاصʠʹاعي .8

 .وآمʻة تʵʹع للإشʛاف الȑʛʷॼ والʺʶاءلة Ǽʺا ʙʴǽ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  
1 , Paris, OECD Publishing, 2023.G20/OECD Principles of Corporate Governance 2023OECD,  
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ات  ʛؗʷاق الʢاوز نʳت ʙة. وقʺ ʨؗʴجعي العالʺي للʛʺار الॽɻʺار الʡا الإʚه ʙعǽ مʜالʺل ʛʽعه غǼاʡ ʦورغ

الʵاصة لȘʰʢॽ في القʢاع العام والʺʕسʶات الʙʵمॽة حʘʽ حلّ الʺʨاʧʡ مʴل الʺʶاهʦ. وȃفʹل تʙʴيʲات 

2023  ʷة الॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴار لـʡإلى إ ȏادॼʺه الʚه ʗلʨʴامة تʙʱالاس ʗʳي أدمʱاف   املةالʙالأه ʧʽازن بʨي

 الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة لʙʵمة ؗافة أصʴاب الʺʸلʴة 

ʸة على الʓʸسʴة ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʙعا: أثǺرا  

ʺة إلى إحʙاث تʨʴل جʚرȑ وشامل في بʱʽʻها الॽʺॽʤʻʱة وأدائها الʺالي وʱʯʽȃها الأخلاॽʀة   ʨؗʴال Șʽʰʢت ȑدʕي

  :1وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚا الأثʛ وفقا لʺا ورد في الʺʸادر في الʻقاȋ الʱالॽة

تʛسॽخ ʦॽʀ الʜʻاهة والʷفاॽɾة مʧ خلال الʜʱام الॽʁادة العلॽا وتȘʽʰʢ مʙونات   :تعʚȂʚ الʭʻʮة الأخلاॻɾة .1

 .سلʨك مهʻي صارمة

فاءة اتʳاذ القʙار .2 تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات عʛʰ قʨاعʙ واضʴة وتʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة واعʱʺاد  :رفعؕ 

 .دॽʀقة (KPIs) مʕشʛات أداء

تفعʽل الʛقاǼة الʚاتॽة وتʨفʛʽ آلॽات للإبلاغ عʧ الʺʵالفات ووضع   :دعʤ الʙقاǺة ومȜافʲة الفʴاد .3

 .سॽاسات حازمة لʺʻع تعارض الʺʸالح

إشʛاك الأʛʡاف ذات العلاقة Ǽفعالॽة وزȄادة ثقʱهʦ في الʺʕسʶة   :حʸاǻة حقʦق أصʲاب الʶʸلʲة .4

 .Ǽفʹل الإفʸاح والʺʛاجعة الʺʱʶقلة

تʨجॽه الʺʕسʶة نʨʴ أهʙافها وضʺان الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد   :إدارة الʳʸاʙʟ وتʲقȖʻ الاسʙʯاتॻʱॻة .5

  Ȍʵة الॽلʽغʷʱالإدارة ال ʧʽات بॽولʕʶʺزع الʨي ȑʚلاثة الʲال ȋʨʢʵذج الʨʺن Șا (وفॽʀاॼʱاس ʛʡاʵʺمع إدارة ال

 .2أول وجهات الʙعʦ والʺʛاॼʀة الȌʵ ثاني والʺʛاجعة الʙاخلॽة الȌʵ ثالʘ لʱقʦǽʙ تأكʙʽات مʱʶقلة

تʨفʛʽ آلॽات مʶاءلة عادلة ومʨضॽɺʨة وضʺان الʨʱافȘ الʱام مع القʨانʧʽ   :تعʚȂʚ الʴʸاءلة والالʚʯام .6

 .والȄʛʷʱعات الʺعʺʨل بها

  

 

  
، حʺلة الǼ ʅॽʁʲʱʺفاʦॽʂ  ) 07الʸؕʦʲة: الʓʴʸولॻات والʸʸارسات والأʙʟ العالॻʸة (نʙʵة الʸؕʦʲة، العʗد وزارة الʺالॽة (الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة)،  1

 ʝʢʶة، أغॽة الʺالǼقاʛ3، ص 2022ال.  
2  ʝجع، نفʛʺ4ص  ال.  
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ʸة الإلʙʯؒونॻة  ʦؕʲة الॻʀاني: ماʰع الʙالف  

ʸة الإلʙʯؒونॻة أولا: مفهʦم  ʦؕʲال  

ʺة في العʛʸ الʛقʺي فالعلاقة بʻʽهʺا       ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢʱة لॽʳॽاتʛʱة الأداة الاسॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال ʙعʱت

ة)، فإن  الغاǻة Ǻالʦسʻلةهي علاقة   ʺة هي الهʙف (تʴقȘʽ الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، والʺʷارؗ ʨؗʴال ʗفإذا ؗان

ʺة الإلʛʱؔونॽة هي الآلॽة الʱي تʳعل تʴقȘʽ هʚا الهʙف مʺʻȞا وفعالا عʛʰ أدوات عʺلॽة مʲل بʨاǼات   ʨؗʴال

ة الʛقʺॽةو  الॽʰانات الʺفʨʱحة   : Ǽاخʸʱار ،الʳʶلات الʛقʺॽة الʺʕمʻة ومʸʻات الʺʷارؗ

ʸة في الʭʻʮة الʙقॻʸة ʦؕʲادئ الॺʸة لॻائʙة الإجʸجʙʯة هي الॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲال. 

     ʅȄʛدة فؔل تعʙعʱا مǽزوا ʧم مʨاض الʺفهʛعʱاس ʧم ʙم لا بʨا الʺفهʚله Șʽدق ʙيʙʴل إلى تʸى نʱح ʧؔول

ǽعʝȞ مʨʤʻرا مʱʵلفا (تقʻي، إدارȑ، سॽاسي، خʙمي) وتؔامل هʚه الʺʨʤʻرات هʨ ما ǽعʢي للʺفهʨم عʺقه  

 .وشʺʨلʱʽه

  أولا: الʯعȂʙفات مʥ مʹʦʢر الهʭʻات الʗولॻة (الʦʢʹʸر الȏʦʸʹʯ والʗʳمي) 

ʧʡاʨʺولة والʙال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜمات العامة وتعʙʵال ʧʽʶʴʱة على دورها ؗأداة لॽولʙات الʯʽاله ʜ ʛؗ1ت.  

 ʦȜʴنʦʻال مʹʸʢة   ʃȂʙتع: (UNESCO)  ماتʨالʺعل لʨʻؔʱلʨجॽا  العامة  القʢاعات  اسʙʵʱام  Ǽأنها 

ها مع الʺʨاʧʽʻʡ في عʺلॽة صʻع   والاتʸالات بهʙف تʧʽʶʴ تʶلʦॽ الʺعلʨمات والʙʵمات وتॽʳʷع تʷارؗ

ʺة أفʹل مʧ حʘʽ فاعلॽة الʺʶاءلة والʷفاॽɾة ʨؗʴارات وجعل الʛاف   و  القʙعلى ثلاثة أه ʅȄʛعʱا الʚه ʜ ʛؗي

ة وتفعʽل الʺʶاءلة  .رئॽʶॽة: تʧʽʶʴ الʙʵمات تعʜȄʜ الʺʷارؗ

 ةʗʲʯʸال ʤالأم ʃȂʙتع:    ʧʽʶʴمات العامة وتʙʵال ʦǽʙقʱالات لʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱأنها اسǼ

ة الǽʙʺقʛاॽʡة وزȄادة شفاॽɾة عʺلॽات صʻع القʛار و  الʱعǼ ʅॽʹǽ ʅȄʛعʙا   هʚا كفاءة الإدارة وتعʜȄʜ الʺʷارؗ

 .هاما وهʨ ؗفاءة الإدارة ؗهʙف داخلي أساسي

 وليʗال ʣʹʮال ʃȂʙمات   :تعʙʵأفʹل ال ʦǽʙتق ʧʺʹǽ اʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسॽأنها عʺلǼ فهاʛعǽ

للʺʨاʧʽʻʡ وفʶح الʺʳال لهʦ للʨصʨل إلى ما ʱʴǽاجʨنه مʧ معلʨمات مʺا يʨفʛ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʷفاॽɾة  

الʺʢلȃʨة  والفاعلॽة  Ǽالؔفاءة  الʺʕسʶات  Șʴؗ  و  وȂدارة  الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  أهʺॽة   ʅȄʛعʱال هʚا  ʛʰȄز 

 . للʺʨاʧʡ وأساس للʷفاॽɾة

  
ما مȎʗ تȖʻʮʠ مॺادئ الʸؕʦʲة الʱامॻɹة في تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ  اسʺاعʽل الʺهȑʙ اسʺʨʽ، مȑʙʳ عʲʺان سالʦ الʺʛʰوك، ومʶعʨدة سالʦ الʨؔم،   1

 ȏيʹة بʹغازʗʸǺ اصةʳامعات الʱت العالي في الʛاد، جامعة سʸʱة الاقॽة، ؗلǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳد 5، مʙ144، ص2022،  2، الع 
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 ثانॻا: الʯعȂʙفات مʥ مʹʦʢر أكادʸǻي (الʦʢʹʸر الإجʙائي والإصلاحي) 

 ائيʙر إجʦʢʹم ʥني- مʦف  :قانʙي تهʱني والʨار قانʡإǼ ةʡاʴʺاءات الʛات والإجॽلة العʺلʶأنها سلǼ فʛتع

  ʧʡاʨʺمة والʨȞʴال ʧʽة بॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛات الʙʻʱʶʺات والॼʡاʵʺمات والʨالʺعاملات والʺعل ʦॽʤʻإلى ت

تʨʻؔلʨجॽا   تॽʰʢقات  على  Ǽالاعʱʺاد  لاسʛʱجاعها  آلॽة   ʛʽفʨوت ورقʺʱʻها  وأرشفʱها  حفʤها  سʰل   ʧʽوتأم

ʺة الإلʛʱؔونॽة .1ʺعلʨماتال ʨؗʴي للʺॽʤʻʱالعʺلي وال ʖانʳز الʛʰي ʅȄʛعʱا الʚه. 

 إصلاحي مʹʦʢر   ʥي-مʱॻاتʙʯد   اسʛʳم ʨؗنها  الʺʨʤʻر  هʚا   Șوف الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال  ʅȄʛتع يʳʱاوز 

ة  تȘʽʰʢ تقʻي لॼʸʱح مʛʷوعا نهʹȄʨا لإصلاح فلʶفة العʺل الإدارȑ فهي تʱʶهʙف تغʛʡ ʛʽʽق مʷارؗ

  Șقʴǽ اʺǼ ʧʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال الʺعلʨمات وȂشʛاك ذوȑ الʺʸلʴة وتʛȄʨʢ آلॽات تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء 

ʺة الإلʛʱؔونॽة لʗʶॽ مʛʳد تقॽʻة بل هي   و2ة لॽʺʳع الأʛʡافالʺʻفعة الʺॼʱادل ʨؗʴأن ال ʅȄʛعʱا الʚضح هʨي

 .مʛʷوع إصلاحي شامل

 ر تقʹيʦʢʹم ʥم- ȏا   :إدارॽجʨلʨʻؔʱاهʺة فعالة لʶعلى م ȑʨʢʻي تʱة الʢʷعة الأنʨʺʳعلى أنها م ʦتفه

 ʙʽعقʱال  ʧم ʙʴال الʱقॽʻات على  تؔامل هʚه   ʙاعʶǽ ʘʽʴǼ ʦॽʤʻʱالإدارة وال ʜȄʜعʱل الʺعلʨمات والاتʸالات 

  3وتعʜȄʜ الإدارة العامة

ʺة الإلʛʱؔونॽة ثʨرة إدارȄة ॼʸǼغة تقॽʻة لʴʱقȘʽ إدارة رشॽقة وعادلة تʛتʜؔ علىالʳلاصة ʨؗʴال :: 

 .بʱفʥॽؔ الʱعقʙʽات الʛʽʰوقʛاॽʡة قʰل رقʺʱʻها لʖʻʳʱ فخ أتʺʱة الʛʽʰوقʛاॽʡة :إعادة هʹʗسة الإجʙاءات .1

بʱقلʟॽ الʙʱخل الȑʛʷॼ للʙʴ مʧ الʺॽȃʨʶʴة وفʛض شفاॽɾة قȄʛʶة تʳعل الʜʻاهة   :الإصلاح الإدارȏ الʯقʹي .2

 .واقعا نʤامॽا حॽʺʱا

ʸة الإلʙʯؒونॻة في سॻاق الʯعلʤॻ العالي ʦؕʲفات الȂʙا: تعʰثال  

ʺة الإلʛʱؔونॽة جامॽɻا  ʨؗʴات الȃد مقارʙعʱا  4تॽار وتفاعلʛع القȄʛʶʱات لॽسة العʺلʙʻأداة لإعادة ه ʙا تعȄفإدار :

ومʧ زاوȄة اسʛʱاتॽʳॽة هي مʨʤʻمة لʛفع   ،تʺʲل جʨʶرا رقʺॽة تʛʷك الأساتʚة والʢلॼة في صॽاغة الॽʶاسات 

  
دور الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة في ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي Ǻفʙع وزارة الʲʶة ʠʹʸǺقة تʦʮك Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة  الʺʶعʨدȑ، سلʢان مॼارك علي،  1

  12ص، 2026، 1، العʙد 4 مʳلة الʶادات للʨʴॼث الإدارȄة والʺالॽة  ،الʴعʦدǻة
  11نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 2

3Hasan Abdulsalam Ali Emran, Requirements and Standards of Electronic Governance and Their 
Relationship to Institutional Performance in Libyan Universities: Case Study of Fezzan University, 
International Journal of Business Administration (IJBA) 16, no. 4 ,2025, P37   
4 Alanazi, Amwaj Salem, and Saud Eid Al-Anzi, Requirements for the application of e-governance in the academic departments of 

the Faculty of Education and Arts at the University of Tabuk, Journal of Education for the Humanities 5, no19,P132. 
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بʻʽʺا ॽʺॽʀا تʛسخ الʜʻاهة بʱقلʟॽ الʙʱخل الȑʛʷॼ في العʺلॽات الʶʴاسة. لʱلʱقي   فاءة الʺʨارد  الʻʱافॽʶة وؗ

  .جʺॽعها في ʨؗنها نʤاما شʺʨلॽا ʜʺǽج الؔفاءة الإجʛائॽة Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة لʹʺان الʜʽʺʱ الʳامعي

بʻاء على تؔامل الʱعȄʛفات الʶاǼقة ولؔي يʻʱاسʖ الʺفهʨم مع خʨʸصॽة الʯʽʰة الʳامॽɻة ʧȞʺǽ صॽاغة    

ʺة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات ؗʺا يلي ʨؗʴائي شامل للʛإج ʅȄʛتع: 

لȖʻʮʠʯ مॺادئ   تʮʯʹاها الʱامعة  هي مʹʦʢمة مʯؒاملة مʥ الॻʴاسات والعʸلॻات والʯقʹॻات الʙقॻʸة الʯي 

  ʥʻسة العلاقة بʗʹف إلى إعادة هʗة وتهॻʰʲॺة والॻʸǻة والأكادȂها الإدارʯʠʵة في ؕافة أنʗʻشʙة الʸ ʦؕʲال

(الʠلॺة الʶʸلʲة  أصʲاب  وجॻʸع  خʗمات    ،الʱامعة   ʙʻفʦت مʥ خلال  الʸʯʱʸع)  الʡʦʸفʦن،  الأساتʘة، 

  Ȗʻقʲت ʥʸʷǻ اʸǺ ارʙة في صʹع الق إلʙʯؒونॻة فعالة وȀتاحة الʦصʦل الʙʲ للʸعلʦمات وتʴهʻل الʵʸارؕ

 .أهʗاف الʱامعة الاسʙʯاتॻʱॻة وتعʚȂʚ جʦدة أدائها وزȂادة قʗرتها الʯʹافॻʴة في عʙʶ اقʶʯاد الʸعʙفة

ʺة) والʨسʽلة (الʱقॽʻات الʛقʺॽة) وʙʴȄد الأʛʡاف الʺعॽʻة  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢة (تǽالغا ʧʽع بʺʳǽ ʅȄʛعʱا الʚه

(أصʴاب الʺʸلʴة) وʷȄʺل ؗافة وʣائف الʳامعة (الإدارȄة، الأكادॽʺǽة، الॽʲʴॼة) وȌȃʛȄ ؗل ذلǼ ʥالهʙف 

  .الʻهائي وهʨ (تʧʽʶʴ جʨدة الأداء والقʙرة الʻʱافॽʶة)

ʸة الإلʙʯؒونॻة والʠʶʸلʲات ذات الʶلة ʦؕʲال ʥʻي بʸॻʀفاʸال ʚʻʻʸʯا: الॻثان 

      ʧعة مʨʺʳم ʧʽب ʛʽʰؗ لاحيʢاخل اصʙد تʨجʨمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة وتʲيʙʴات الإدارة الॽأدب ʦʶʱت

الʺفاʦॽʂ الʱي أفʛزتها الʨʲرة الʛقʺॽة وغالॼا ما يʦʱ اسʙʵʱام مʢʸلʴات مʲل: الأتʺʱة، الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة،  

ʺة الإلʛʱؔونॽة ول ʨؗʴادفات للʛʺؗ قʺيʛل الʨʴʱة والॽونʛʱؔورة  الإدارة الإلʛʹي الʹʱة تقॽʳهʻʺقة الʙان الʺʹ

ʦॽʂه الʺفاʚه ʧʽود الفاصلة بʙʴال ʙيʙʴاخل وتʙʱا الʚه ʥॽؔة تفॽʺǽالأكاد.  

ʸة الإلʙʯؒونॻة مقابل الأتʯʸة ʦؕʲأولا: ال  

 ةʯʸاءات القائʺة ؗʺا هي  :الأتʛة الإجʻȞॽعلى م ʜ ʛؗة تॽة أولʨʢهي خ 

 ةॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲسة   :الʙʻة بل إلى إعادة هॽاجʱادة الإنȄإلى ز Ȍف فقʙفهي لا ته ʛʽʲȞǼ ʥذل ʧم Șʺأع

 .العʺلॽات لॼʸʱح أكʛʲ شفاॽɾة ومʶاءلة

ʺة الإلʛʱؔونॽة تʶعى لإلغاء هʚا الإجʛاء أو   ʨؗʴال ʧؔل ʙي معقʡاʛوقʛʽاء بʛإج ʧع مʛʶت ʙة قʱʺفالأت

 .1تʢॽʶॼه جʚرȄا لʹʺان الʜʻاهة

  
،  8الʺʳلʙ  ، والاجʸʯاॻɸة مʱلة رʸȂاك الʗولॻة للعلʦم الإنʴانॻة ولاء مʙʺʴ عʙʰ الفʱاح قʺʛ، الʨʴؗʺة الʛقʺॽة وأثʛها في تʛȄʨʢ الʺʛافȘ الإدارȄة،   1

  .246، ص. 2026، 1العʙد 
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ʸة الإلʙʯؒونॻة مقابل الإدارة الإلʙʯؒونॻة ʦؕʲا: الॻ1ثان:  

 ةॻونʙʯؒة  :الإدارة الإلॽʀرʨل الʺعاملات الȄʨʴأنها تǼ فʛة وتعʶسʕʺة للॽاخلʙة الʯʽʰا على الȄʛʸح ʜ ʛؗت

 .³إلى مʶارات عʺل رقʺॽة بهʙف رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ وȂنʳاز الʺهام الʛوتॽʻʽة

 ةॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲضع   :الʨب ʦʱوته (الإدارة ʝالʳا ومॽالإدارة العل Ȑʨʱʶم) يʳॽاتʛʱالاس Ȑʨʱʶʺتعʺل في ال

 .الॽʶاسات وȂدارة الʺʵاʛʡ والʛقاǼة الʷاملة

ʺة الإلʛʱؔونॽة تهʦʱ (الʨʱجॽه والʛقاǼة).  ʨؗʴا الʺʻʽب (ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال) بـ ʦʱة تهॽونʛʱؔفالإدارة الإل 

ʸة الإلʙʯؒونॻة مقابل الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة ʦؕʲا: الʰعا   ثالʨʽش ʛʲالأك ʨه ʧʽمʨالʺفه ʧيʚه ʧʽب Ȍلʵال ʙعǽ

 ʦهʻʽب ȑʛهʨʳال ʧايॼʱال ʦ2رغ: 

 ةॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲال:   ʦǽʙقʱل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  تʺʲل الॼعʙ الإجʛائي والʙʵمي فهي تعʻى Ǽاسʙʵʱام 

 ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰر عʨهʺʳمات العامة للʙʵال . 

 ةॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲاوزها    هي :الʳʱمة بل تʙʵال ʦǽʙعلى تق ʛʸʱة لا تقॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴاخلي للʙك الʛʴʺال

ة والʺʶاءلة  .إلى إدارة العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة وأصʴاب الʺʸلʴة لʱعʜȄʜ الʺʷارؗ

ʺة الإلʛʱؔونॽة هي العʺلॽات       ʨؗʴا الʺʻʽب ʧيʙʽفʱʶʺاة الॽهل حʶي تʱاجهة الʨة هي الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴفال

  .الʧʺʹǽ ȑʚ نʜاهة الʺʕسʶة وحȘ الʺʱʶفʙʽيʧ في الʛقاǼة والʤʻام الʵلॽɿة

ʸة الإلʙʯؒونॻة مقابل الʦʲʯل الʙقʸي  ʦؕʲعا: الǺرا  

 يʸقʙل الʦʲʯال:   ʛʺي تʱاملة الʷي الʶسʕʺي والʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽغʱة الॽف عʺلʸǽ ȑʚم الأشʺل الʨالʺفه ʨه

 .بها الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ الʱقॽʻات الʛقʺॽة ونʺاذج الأعʺال الʙʴيʲة

 ةॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲه :الʡاॼʹان ʧʺʹقʺي تʛل الʨʴʱة الॽعʺل ʧا مȄرʨʴنا مʨȞا ومॽءا أساسʜج ʙتع. 

ʺة الإلʛʱؔونॽة هي أحʙ أهʦ الʨجهات أو الʹʨاȌǼ في هʚه ف ʨؗʴاملة والʷحلة الʛال ʨقʺي هʛل الʨʴʱال

ʜ على تȘʽʰʢ مॼادȏ الʦȞʴ الʛشʙʽ في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʙʳيʙة ʛؗي تʱحلة والʛال.  

  

  

  
  247ص،   مʛجع سȘʰ ذʛؗه قʺʛ،ولاء مʙʺʴ عʙʰ الفʱاح  1
، العʙد  10، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث القانʨنॽة، الʺʳلʙ الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة ودورها في تʛȂʙؒ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻةالعʙʽ زايȑʙ وحʧʽʶ بʧ داود،  2

  212، ص 2025، جانفي 01
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ʸة الʙقॻʸة ʦؕʲة مقابل الॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲا: الʴ1خام: 

 ةॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲة   :الॽɾفاʷال ʜȄʜعʱمات لʨة الʺعلʺʤام أنʙʵʱواس ʗنʛʱة الإنȞॼر شʨهʤǼ اॽʵȄتار ʗʢॼارت

ة  .والʺʷارؗ

 ةॻʸقʙة الʸ ʦؕʲعلى   :ال ʛʸʱعة. فهي لا تقǼاʛال الʻʸاॽɺة  الʨʲرة   ʛʸمع ع ʖاسʻʱت تʺʲل مʤلة أوسع 

ʺة الʨʻؔʱلʨجॽا ذاتها وتعʻى بʨضع أʛʡ تॽʺॽʤʻة وأخلاॽʀة   ʨؗا حʹǽل أʺʷة بل تʺ ʨؗʴا للॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

خʨʸصॽة  للʱعامل مع الʱقॽʻات الʻاشʯة (الʚؗاء الاصʻʢاعي، الॽʰانات الʹʵʺة، الأمʧ الʛʰʽʶاني) وحʺاǽة  

 .الॽʰانات 

ʺة الʛقʺॽة هي الإʡار الʦȞʴǽ ȑʚ  ف ʨؗʴا الʺʻʽة بʶسʕʺال Ȍॼʹا لॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة هي اسॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال

  .الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعقʙة ذاتها

ʸة الإلʙʯؒونॻة ʙʲʸؕك لʯعʚȂʚ جʦدة الأداء الʱامعي  ʦؕʲدور ال :ʖالʰع الʙالف 

ʺة الإلʛʱؔونॽة وتʺʜʽʽها عʧ الʺفاʦॽʂ الʺʷابهة Ǽاعॼʱارها أداة اسʛʱاتॽʳॽة       ʨؗʴلل Șʽقʙم الʨالʺفه ʙيʙʴت ʙعǼ

لʹȌॼ الʺʕسʶة يʛʰز دورها الȑʨʽʴ في قʢاع الʱعلʦॽ العالي. فالʳامعات الʺعاصʛة تʨاجه تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة  

ॽʀاس الأداء بʙقة في ʣل تʜايʙ تʨقعات    وȂدارȄة معقʙة تʲʺʱل في الʛʽʰوقʛاॽʡة وضعف الʷفاॽɾة وصعȃʨة

 .أصʴاب الʺʸلʴة

     ȑذج إدارʨʺʻؗ بل ʖʶʴي فʻل تقʴؗ ʝॽها لʶة نفॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴم الʙتق واسʳʱاǼة لهʚه الǽʙʴʱات 

  ʨذج هʨʺʻا الʚه ʛهʨة إن جॽاخلʙات عʺلها الॽة وآلʴلʸʺاب الʴأصǼ امعةʳعلاقة ال ʅȄʛتع ʙʽعǽ ؔاملʱم

ʺة الأداء عʛʰ الʨʻؔʱلʨجॽا ʨؗمات إلى حʙʵة الʻʺد رقʛʳم ʧقال مʱالان،    ʧȞʺǽ ʥذل Șʽقʴة تॽɿॽؗ لʽلʴʱول

  :تفʥॽؔ هʚا الʨʴʱل إلى مʧʽȄʨʱʶ مʱؔاملʧʽ ومʸʱاعʙيʧ في الʻʹج

 الȎʦʯʴʸ الأول: الʦʲʯل الʙقʸي ؕقاعʗة للؒفاءة الʵʯغʻلॻة 

    ʧʽʶʴفع الؔفاءة وتʛة لॽمʨʽات الॽة العʺلʻʺعلى رق ʜ ʛؗȄه وʻى عʻلا غ ȑʚالأساس ال Ȑʨʱʶʺا الʚل هʲʺǽ

 :2وʤȄهʛ تأثʛʽه الʺॼاشʛ على جʨدة الأداء مʧ خلال ،جʨدة الʙʵمات الʺॼاشʛة

  
1   ʛʺاح قʱالف ʙʰع ʙʺʴه ولاء مʙؕذ Ȗʮجع سʙ246، ص م.  
، تʦʶر مقʙʯح لʠʯʸلॺات تȖʻʮʠ الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة ʱǺامعة أسȉʦʻ في ضʦء الʦʰرة الʶʹاॻɸة  جʺال علي الʙهʷان، وȃاسʦ سلॽʺان صالح جاد الله 2

  2136، ص2020، نʨفʺʛʰ 79العʙد  الʺʳلة الȄʨȃʛʱة،  الʙاǺعة، 
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 ةȂوالإدار الʠلابॻة  Ǻالʗʳمات  الʷهادات)   :الارتقاء  الʛسʨم،  (الʽʳʶʱل،  الʺʨʴرȄة  العʺلॽات  أتʺʱة   ʛʰع

والعʺلॽات الʺʶانʙة (الʺالॽة، الʺʨارد الȄʛʷॼة) مʺا ǽقʹي على الʛʽʰوقʛاॽʡة والأخʢاء الȄʛʷॼة وȄفʛغ الؔادر 

 .الȑʛʷॼ للʺهام ذات الॽʁʺة الʺʹافة

 ةॻʰʲॺة والॻʸॻعلʯة الʭʻʮاء الʙإث:  ʙاعʨة، قॽʺات رقॼʱȞم ،ʦعلʱات الʸʻة (مॽʺة رقॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨخلال ت ʧم

بॽانات عالʺॽة) تʹʺʧ مʛونة الʨصʨل إلى الʺعʛفة وتʺʻح الأكادʧʽʽʺǽ أدوات تفاعلॽة تʛفع مʧ جʨدة الʺʛʵج  

 .الʱعلॽʺي

ʸة الإلʙʯؒونॻة ؕإʟار للʚʻʸʯ الاسʙʯاتʱॻي  ʦؕʲاني: الʰال Ȏʦʯʴʸال 

 ةॻɸʦضʦʸة والॻɼفاʵال ʛȂʙؒقة   :تʲي الʻʰمʺا ي ʦॽʽقʱال ʛʽات ومعايॽانʜʽʺال Ȍʢʵاقي للॼʱالاس ʛʷʻال ʛʰع

 .لȐʙ أصʴاب الʺʸلʴة وʵȄلȘ مʻاخا تॽʺॽʤʻا صॽʴا قائʺا على الʴقائȘ لا الʷائعات 

 ةॻʸقʙاءلة الʴʸخ الॻسʙات   :تॽولʕʶʺال ʙيʙʴقة وتʙاز بʳاس الإنॽʀ حॽʱع الآلي للأداء مʺا يॼʱʱخلال ال ʧم

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʨʴاد نʛفع الأفʙما ي ʨة وهॽɻʢانات قॽاء على بʻب. 

 الأدلةǺ ارʙالق ʤانات   :دعॽʰل الʽلʴة على تॽʻʰʺة الॽʳॽاتʛʱارات الاسʛي إلى القʸʵʷال ʛيʙقʱال ʧقال مʱالان

 .الʹʵʺة (مʲل مʨاءمة الʺʻاهج مع احॽʱاجات سʨق العʺل) لʹʺان اسʳʱاǼة الʳامعة للاحॽʱاجات الفعلॽة

 ة ʺة الإلʛʱؔونॽة قʨʻات مʤʻʺة لاسʢʱلاع آراء مʱʳʺع الʳامعة (ʡلاب،  :تʦسॻع قاعʗة الʵʸارؕ ʨؗʴال ʛفʨت

 .1أساتʚة، مʣʨفʧʽ) مʺا ʧʺʹǽ نʹج القʛارات الʺʚʵʱة وزȄادة القʨʰل الʺʱʳʺعي لها

بʻاء على ذلʥ فإن اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي لا تʱʶهʙف الʙʴʱيʘ الʱقʻي لʚاته بل تهʙف إلى بʻاء   :خلاصة

  Șʽقʴʱل ʧع العʺل بل هي الʹامȄʛʶʱد أداة لʛʳا مॽجʨلʨʻؔʱها الʽن فʨؔا جامعة لا تॽونʛʱؔة إلʺ ʨؗʴجامعة م

ائʜ الأساسॽة الʱي ǽقʨم  ʛؗة وهي ال علʽها صʛح جʨدة الأداء الʺʕسʶي الʷفاॽɾة والʺʶاءلة والؔفاءة والʺʷارؗ

 ʜʽʺʱʺام والʙʱʶʺال  

  

  

  

  

  
الʺʳلة   أحʺʙ عʙʰ اللʅॽʢ أحʺʙ أبʢॽɺʨه، مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الʨʴؗʺة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة،  1

  2200، ص 2022، 31العلʺॽة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الأزهʛ، العʙد 
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ʸة الإلʙʯؒونॻة   ʦؕʲة لȂʙهʦʱات الॺلʠʯʸع: الǺاʙع الʙالف 

      Șʽل دقȞʷǼ مʨل الʺفهʽتأص ȑورʛʹال ʧة مॽɻامʳة الʯʽʰالǼ اصةʵات الॼلʢʱʺل الʽض في تفاصʨʵل الʰق

الʠʯʸلॺات في حʗ ذاتها لا  ʙʳʱر الإشارة إلى أن  فكʺا تʰلʨر في الأدبॽات الʺعاصʛة للإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة  

فالأجهʚة الʯقʹॻة والʚʻʸانॻات الʸالॻة واللʦائح الॻʸॻʢʹʯة تʶʹف    تʥʴʲ جʦدة الأداء ȜʵǺل مॺاشʙ وتلقائي

 .في علʤ الإدارة ؕـ مʗخلات ثابʯة

ʗ الأدبॻات الʗʲيʰة أن هʘه الʠʯʸلॺات ʔʱǻ أن تفهʤ على أنها مȜʸʹات اسʙʯاتॻʱॻة وشʙوȉ مॺʴقة  ʓؕوت

  ȉاʵʹال ʥع ʙʮعǻ يȜॻي وديʹام ʙؕم حʦمفه ʦي فهʴسʓʸل أما الأداء الʸة للعʸاعʗة الʭʻʮة والॻئ الأرضʻته

ت  يʮʯلʦر ʙʱʸǺد  الأثʙ الॻɿʲقي لهʘه الʠʯʸلॺات لا  فإن  ʦفʙها الʸادȏ بل يʲʯقȖ  والفعل الʙʸʯʴʸ وعلॻه 

ॻا مʥ قʮل الʦʸرد الȏʙʵॺ الʓʸهل فالʦʹؒʯلʦجॻا والȂʙʵʯعات تʢل أدوات  ʙؕارها حʸʰʯلها واسʻتفع ʤʯما يʗʹع

 .صامʯة والإنʴان هʦ الʙʲʸك الʗيʹامȜॻي الʦʲǻ ȏʘل هʘه الȜʸʸʹات إلى جʦدة أداء ملʦʸسة

ولʱفʥॽؔ هʚه الʺʨʤʻمة وتʴلʽل مʨȞناتها ʧȞʺǽ تقʦॽʶ هʚه الʺʺʻȞات (الʺʢʱلॼات) إلى أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة  

  :Ǽالॼعʙ الʲʺǽ ȑʚل حʛʳ الʜاوȄة والأساس الȑʚ تʻʰʻي علॽه ॽʁǼة الأǼعاد  سʙʰʻأو  بʻʽهاتʱفاعل ॽɾʺا 

  أولا: الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة 

تʳʺع الأدبॽات الʺعاصʛة في مʳال الإدارة العامة والʨʴʱل الʛقʺي على أن الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة     

الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال لʳʻاح   ʛاصʻع عʙة   ʧʽب  ʧم ʛʸʻد عʛʳل مʲʺت الʴاكʦ بل هي 1لا  الȑʚ  الأساس 

تʨʱقف علॽه فعالॽة جʺॽع الʺʢʱلॼات الأخȐʛ فالʨʻؔʱلʨجॽا مهʺا بلغʗ مʧ تʨʢر تʤل أداة صʺاء ما لʦ تʨضع  

في سॽاق تॽʤʻʺي ناضج قادر على تʨجʽهها واسʲʱʺارها ونʳاح الʱؔامل الʷامل للʛقʺʻة في الʯʽʰة الʳامॽɻة  

ʱʺل الʰة قॽʶسʕʺة الȄؤʛاسات والॽʶدة الʨعلى ج ʦل حاسȞʷǼ ʙʺʱعǽ .ةॽʻقʱات الॼلʢ2  

     ʙيʙʴʱب الʺʱعلقة  الʴاسʺة  القʛارات  إن  إذ  Ǽامॽʱاز   ȑإدار ʺة الإلʛʱؔونॽة في جʨهʛها هي مʛʷوع  ʨؗʴفال

الʛؤȄة وتʟॽʸʵ الʺʨارد وȂعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات وȂدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي تॼʻع جʺॽعها مʧ صʺʦॽ الॽʣʨفة  

ʧم ʘيʙح Ȍʺن ʖلʢʱل يʨʴʱا الʚة وهʶسʕʺة للȄة الإدارॽʺقʛادة الॽʁالʺالي بل تعʺل   ال ʦعʙالǼ فيʱؔي لا تʱال

اسʛʷʱافي   مʨʤʻر   ʧوم Ǽفعالॽة   ʛʽʽغʱال  ʛيʙوت الابʱؔار  تʱقʰل  مʛنة  مʕسॽʶة  ثقافة  لॽʸاغة  دافعة  كقʨة 

  
     2138 ، ص  مرجع سبق ذكرهجمال علي الديهشان وباسم سيد علي جاد الله،  1

2  Richard Heeks, Implementing and Managing eGovernment: An International Text, London, SAGE 
Publications Ltd, 2006, p. 14,  
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الʙراسات على أن اسʙʱامة الأداء الʺʕسʶي في الʳامعات تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ قʙرة الإدارة على دمج مʺارسات   تʙʷد 

  ʧز مʜعǽ يʳॽاتʛʱة إلى أصل اسॽائʛأداة إج ʧة مॽʻقʱل الʨʴǽ ي مʺاʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʖة في صلʺ ʨؗʴال

   : 1الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʳامعة وعلॽه ʧȞʺǽ تفʽʸل هʚه الʺʢʱلॼات ॽɾʺا يلي 

ǽعʙ الʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا الʺʱغʛʽ الأكʛʲ حʶʺا   الالʚʯام والʗعʤ الʠʸلȖ مʥ الॻɿادة الʱامॻɹة العلॻا: .1

في تʙʴيʙ مʛʽʸ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي هʚا الالʜʱام يʳʱاوز حʙود الʺʨافقة الȞʷلॽة أو الʢʵاǼات العامة  

 . لʨʴʱʽل إلى قʨة دافعة ومʨجهة تʙʶʳʱ في مʺارسات مʕسॽʶة ملʺʨسة

الاسʙʯاتʱॻي .1  ʤعʗة  :الʢʵال في  ؗأولȄʨة ودمʳه  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال لʺʛʷوع  الॽʁادة  تʻʰي  في  يʲʺʱل 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة للʳامعة مʺا ʧʺʹǽ أن ॼʸǽح جʜء لا يʜʳʱأ مʧ هʱȄʨها وتʨجهها الʺʱʶقʰلي

2. ȏادʸالي والʸال ʤعʗال:   ʝॽأسʱال ʅॽي تؔالʢوع تغʛʷʺامة للʙʱʶة ومॽɾة ؗاॽانʜʽم ʟॽʸʵلى في تʳʱي

 .والʷʱغʽل والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ مʺا ʧʺʹǽ عʙم فʷله على الʺȐʙ الȄʨʢل

يʲʺʱل في قʙرة الॽʁادة على تȘȄʨʶ الʺʛʷوع داخلي وʻȃاء تʴالفات داعʺة له   :الʗعʤ الʸعʹȏʦ والॻʴاسي .3

ʙ على    ،وتʨفʛʽ الʴʺاǽة الॽʶاسॽة ضʙ أȑ مقاومة ʕؗمʺا ي ʧȄʛʸاءلة الʺقʶة ومʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺل الʺʷǽ اʺؗ

 جǽʙة الʺʛʷوع وأهʺʱʽه. 

إن ॽɼاب هʚا الʙعʦ ثلاثي الأǼعاد هʨ الʺفʛʶ الʛئʶॽي لʤاهʛة الʜʳر الʛقʺॽة الʺعʜولة الʱي تعاني مʻها  

العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات حʘʽ قʙ تʳʻح مॼادرات فʛدǽة في أقʶام معʻʽة لʻؔها تعʜʳ عʧ الʨʴʱل إلى مʺارسة  

  لي مʧ الॽʁادة العلॽا مʕسॽʶة عامة ومʙʱʶامة ʖʰʶǼ افʱقارها للغʢاء الاسʛʱاتʳॽي والॽʶاسي والʺا

  صॻاغة رؤȂة اسʙʯاتॻʱॻة وخʠة تʹفǻʘʻة مʸȜʲة  .1

ʺة الإلʛʱؔونॽة عʨʷائॽا بل يʢʱلʖ خارʡة ȘȄʛʡ  أولا: الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة:   ʨؗʴال  ʨʴل نʨʴʱال  ʧȞʺǽ لا

 ،وتʱʻهي ʢʵǼة تʻفǽʚʽة واقॽɻة تʨازن بʧʽ الʨʺʢحات والإمȞانॽات الʺʱاحة بʙؤȂة اسʙʯاتॻʱॻةواضʴة تʙʰأ 

 ȑʛهʨج سʕال   ʧع إجاǼة  هي  بل  شعار  مʛʳد   ʗʶॽل الاسʛʱاتॽʳॽة  ʸة   :والʛؤȄة  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت  ʗȂʙن لʸاذا 

هل الهʙف هʨ تʧʽʶʴ الؔفاءة أم الارتقاء بȃʛʳʱة الʢالʖ أم تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة الॽʲʴॼة؟ تʙʴيʙ    الإلʙʯؒونॻة؟

 .هʚه الغاǽة هʨ ما يʨجه الʺʛʷوع Ǽأكʺله وʧʺʹȄ نʳاحه

هي خارʡة الȘȄʛʢ للʨصʨل إلʽها    الʠʳة الʯʹفǻʘʻةإذا ؗانʗ الʛؤȄة هي الʨجهة فإن  ثانॻا: الʠʳة الʯʹفǻʘʻة:  

وʙȃونها تʤل الʛؤȄة مʛʳد حلʦ ولʨؔʱن الʢʵة فعالة ʖʳǽ أن تʨؔن وثॽقة ديʻامॽȞॽة تʧʺʹʱ عʻاصʛ أساسॽة  
  

،  تʦʶر مقʙʯح -تفعʻل الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي لȎʗ مȜاتʔ الʯعلʗʸǺ ʤॻيʹة حائل مʨʻر عʙʰ الله سايʛ الʺʰلغ،  1
  .141-132، ص ص 2025، أفȄʛل  04، العʙد 06، الʺʳلʙ (HNSJ) الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث
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صॽاغة أهʙاف ذॽؗة واعʱʺاد مʶار تʻفȑʚʽ مʙʱرج وتʙʴيʙ دقȘʽ   :لʹʺان قابلʱʽها للȘʽʰʢʱ والॽʁاس أهʺها

 .لʹʺان وضʨح الأدوار وفعالॽة الʺʶاءلة للʺʕʶولॽات 

 إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة ȉʙʵؕ قʮلي للʙقʸʹة  .3

ǽعʙ هʚا الʺʙʰأ نقʢة مفʸلॽة تفʛق بʧʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي الʻاجʴة وتلʥ الʱي تʱؔفي بʱغʛʽʽ شȞلي لا    

ʝʺǽ جʨهʛ الʺȞʷلات فʺʧ أكʛʰ الأخʢاء الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي وقعʗ فʽها العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات هʨ الʨقʨع  

فهʨ مفهʨم نقʸǽ ȑʙف عʺلॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لأتʺʱة    أتʯʸة الفʦضىفي فخ ما أʡلȘ علॽه الʛʰʵاء  

  ʛʽؔفʱة لإعادة الʻʺقʛصة الʛغلال فʱاس ʧل مʙفعالة ب ʛʽة وغʙمعق ʦॽʺʸʱة الʯʽة سȄات إدارॽاءات وعʺلʛإج

في ॽɿॽؗة إنʳاز العʺل يʦʱ بʶॼاʡة نقل الإجʛاءات الʨرॽʀة الʺʲقلة Ǽالʛوتʧʽ والʛʽʰوقʛاॽʡة ؗʺا هي إلى الʯʽʰة  

كʺʢʱلʖ قʰلي وحاسʦ فهʚا الʺʙʰأ لʝॽ   إعادة هʹʗسة العʸلॻاتلʖʻʳʱ أتʺʱة الفʨضى يʛʰز مʙʰأ  و    ʺॽةالʛق

مʛʳد تʅॽɿʡ ʧʽʶʴ بل إعادة تʦॽʺʸ جʚرȑ للʺʶارات الإدارȄة لʴʱقʡ Șʽفʛة في الأداء (الʱؔلفة، الʨʳدة،  

الʛʶعة) في الʯʽʰة الʳامॽɻة يʳʱاوز الʜʽʺʱ مفهʨم رقʺʻة الʨرق إلى ابʱؔار إجʛاءات ذॽؗة ورشॽقة تقʹي  

ʺة ʨؗʴل الʨʴǽ ة مʺاॽʡاʛوقʛʽʰعلى ال    ʧʺʹǽ ȑاع الإدارʙك للإبʛʴة إلى مॽʻد أداة تقʛʳم ʧة مॽونʛʱؔالإل

 1سʛعة الإنʳاز ودقة الʛقاǼة

Ȅʜة ॼʸǽح هʚا       ʛؗʺاءات والʛافة الإجʲȞǼ هॼانʨج ʠعǼ في ʦʶʱي ʙق ȑʚال ȑʛائʜʳال ȑاق الإدارॽʶفي ال

  ʠعǼ ود فيʙʴة مॽʺقʛات الʸʻʺال ʛعل أثʳي تʱقة الॽʺاب العॼالأس ʙأح ʨاهله هʳʱة فॽʺأه ʛʲأ أكʙʰʺال

ʺة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳا ʨؗʴقات الʨله لʺعʽلʴفي ت ȑوʛا أشار غʺ فإن رقʺʻة الʱعقʙʽ لا تʕدȑ    ئʛالأحॽان وؗ

ʧʺقʛم ʙʽة بل إلى تعقॽ2إلى الفعال. 

إن تʻʰي هʚا الʺʻهج ʧʺʹǽ أن الʨʻؔʱلʨجॽا لʧ تʨؔن مʛʳد قʻاع ǽغʢي الهॽاكل الʛʽʰوقʛاॽʡة القǽʙʺة بل     

ʛʸات العॼلʢʱʺة لǼاʳʱؗفاءة واس ʛʲاء جامعة أكʻʰقي لॽʁك حʛʴن مʨؔʱس.  

4.  ʤي واضح وداعʸॻʢʹعي وتȂʙʵار تʟإ ʙʻفʦت 

    ʧʽȄʨʱʶم ʛʰع ʥة وذلॽʀʨثʨʺة والॽنʨة القانॽʳʴؔاملا لʹʺان الʱـا مʽعȄʛʷارا تʡة إॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال ʖلʢت

وʻʡي حʧʶǽ ʘʽ قʨانʧʽ الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني وحʺاǽة الॽʰانات والʲاني مʕسʶي (جامعي) ǽʹع لʨائح   الأول

  داخلॽة تفʸل سॽاسات أمʧ الʺعلʨمات وحॽʳة الʨثائȘ الʛقʺॽة.

  
ي،  1   55، ص .2019، القاهʛة، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة،  ȋ ،2 الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة: مʗخل إدارȏ مʯؒامل إǽʺان عʙʰ الʺʧʶʴ زؗ
2  ،ȑوʛغ ʙقات خالʦعʸات والॺلʠʯʸال ʥʻب ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒة الإلʸؕʦʲال ʙلʳʺاد الʺال والأعʺال، الʸʱلة اقʳد 08، مʙص  2024، 02، الع ،

442. 
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  ثانॻا: الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة والॻʹʮة الॻʯʲʯة 

تʺʲل هʚه الʺʢʱلॼات العʺʨد الفقȑʛ الʺادȑ والʛʰمʳي الʧȞّʺǽ ȑʚ الʳامعة مʧ تقʦǽʙ خʙماتها الʛقʺॽة وهي لا  

تقل أهʺॽة عʧ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة فʙʰون تʨفʛها تʤل الȌʢʵ والʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة مʛʳد أمॽʻات  

  :وتʨؔʱن هʚه الʺʢʱلॼات مʧ عʙة ॼʡقات مʱؔاملة

الʸادǻة: .1 الॻʯʲʯة  سلॽؔة    الॻʹʮة  شȞॼات اتʸالات  وتʷʺل  الʙʵمات  ؗل  علॽه  تقʨم   ȑʚال الأساس  هي 

 ʧȄʜʵة وتʳرة معالʙادم ذات قʨخ ʧʺʹʱة ؗʺا تʶسʕʺي ؗافة أرجاء الʢة تغʛقʱʶعة ومʛʶة الॽة عالॽؔولاسل

الʙʵمة على مʙار   احॽʱاॽʡة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة  تʙȄʛʰ وʡاقة  Ǽأنʤʺة  بॽانات مʕمʻّة ومʳهʜة   ʜاكʛة ومॽɾكا

 . الʶاعة

  ʧʽة بॽʺقʛة الʨʳاعها فالفʢمات أو انقʙʵء الȌǼ را فيʨه فʛأث ʛهʤॽة سॽʱʴʱة الॽʻʰه الʚضعف في ه ȑإن أ

الʺʕسʶات غالʖ ما تʙʰأ مʧ ضعف الʳʱهʜʽات الʺادǽة الʱي تʕدȑ إلى ȌǼء الʙʵمات أو انقʢاعها مʺا  

ʺة  ʨؗʴوع الʛʷة في مʴلʸʺاب الʴض ثقة أصʨقǽ  

: يʨاجه الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʛʽʰؔة تȑʙʴ  تؒامل الأنʸʢة وقابلॻة الʵʯغʻل الʻʮʹي .2

تقʻي يʲʺʱل في وجʨد أنʤʺة معلʨماتॽة مʱعʙدة تʦ تʛȄʨʢها Ǽʺعʜل عǼ ʧعʹها الॼعʠ مʺا ʳǽعلها تعʺل  

  ʠاقʻوت الॽʰانات  تʛؔار  إلى   ȑدʕي الهȞॽلي  الانعʜال  وهʚا  الॽʰانات  تॼادل  لآلॽات   ʛقʱتف معʜولة  كʜʳر 

ʳʴǽ مات مʺاʨي.الʺعلʶسʕʺة للأداء الʙحʨʺاملة والʷة الȄؤʛال ʖ 

لʚا يʛʰز تʴقȘʽ قابلॽة الʷʱغʽل الʻʽʰي ؗʺʢʱلʖ تقʻي حاسʧʺʹǽ ʦ قʙرة الأنʤʺة الʺʱʵلفة على الʨʱاصل   

ʜʽة  ʛؗال ʲʺǽل  ما   ʨوه وسʢॽة  تؔامل  أو مʸʻات  مʨʢʱرة  بʛمॽʳة  واجهات   ʛʰع ʶǼلاسة  الॽʰانات  وتॼادل 

 1معة. الأساسॽة لʹʺان الʱؔامل الؔلي للʛقʺʻة داخل الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة والإدارȄة للʳا

ʺة الإلʛʱؔونॽة تʨʴʱل الʺعلʨمات مʧ مʛʳد ناتج ثانȑʨ للعʺلॽات   جʦدة وأمʥ الʸعلʦمات: .3 ʨؗʴة الʯʽفي ب

الإدارȄة إلى أصل اسʛʱاتʳॽي هʨ الأكॽʀ ʛʲʺة للʺʕسʶة إذ تعʙʺʱ ؗافة عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʱقʦॽʽ وصʻاعة  

 .القʛار ȞʷǼل مॼاشʛ على جʨدة ومʨثॽʀʨة الॽʰانات الʺʙʱفقة عʛʰ الأنʤʺة الʛقʺॽة

ʺة الإلʛʱؔونॽة Ǽأكʺله عʦǽʙ الفائʙة وخʛʽʢا      ʨؗʴام الʤعل نʳǽ ʧدة أو الأمʨʳال ȑرʨʴم ʧم ȑإن إهʺال أ

في آن واحʙ فهʨ إما سʕʽدȑ إلى قʛارات خاʯʡة مॽʻʰة على بॽانات رديʯة أو سॽعʛض أثʺʧ أصʨل الʳامعة  

  .لʛʢʵ الʹॽاع أو الʛʶقة

  
  150، مʛجع سȘʰ ذʛؗه اسʺاعʽل الʺهȑʙ اسʺʨʽ واخʛون،  1
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 ثالʰا: الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة والʰقاॻɼة 

ʤǽل العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ الʺʛʴك الفعلي لعʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي والفاعل الॽʁʴقي الʧʺʹǽ ȑʚ نʳاح أو     

فʷل الʨʻؔʱلʨجॽا فالأنʤʺة مهʺا بلغʗ مʧ تʨʢر لا تعʺل مʧ تلقاء نفʶها بل هي أدوات يʦʱ تفعʽلها واسʲʱʺارها  

أكʛʲها تؔلفة مʛʳد اسʲʱʺار فاشل مʧ خلال الأفʛاد لʚلʥ فإن إهʺال هʚه الʺʢʱلॼات ʳǽعل أحʙث الʱقॽʻات و 

 :1وʧȞʺȄ تفʽʸل هʚه الʺʢʱلॼات إلى ثلاثة مʴاور مʱؔاملة 

تʲʺʱل الأولȄʨة في سʙ الفʨʳة الʛقʺॽة عʛʰ تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ    تʹॻʸة الʸهارات الʙقॻʸة:  .01

ʘʽʴǼ تʳʱاوز الاسʙʵʱام الȌॽʶॼ للʴاسʨب إلى الʧȞʺʱ مʧ الʺʸʻات الʙʴيʲة تʴلʽل الॽʰانات والأمʧ الʛʰʽʶاني  

 ʖلʢʱȄار    وʺʲʱلʹʺان اس (ةॼلʡ ،ʧʽʽʺǽأكاد ،ʧʽȄادات، إدارॽʀ) ةʯة لؔل فʸʸʵة ومʛʺʱʶة مॽʰȄرʙامج تʛب ʥذل

 2.الأدوات الʛقʺॽة Ǽفعالॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʨʽمي

02.   :ʙʻʻغʯعي ناتج  إدارة مقاومة الॽʰʡ ارها رد فعلॼʱاعǼ ،ʛʽʽغʱة لʺقاومة الॽؗإدارة ذ ʖلʢʱاء الʺهارات يʻب

نʳاح القادة في فهʦ مॼʰʶات هʚه الʺقاومة واحʨʱائها عʛʰ الʨʱاصل الʷفاف    ʧʺȞȄو   عʧ الʨʵف مʧ الʺʳهʨل

ʨʴǽل   Ǽالʺلॽؔة، مʺا   ʦرهʨشع ʜȄʜإلى تع  Ȍॽʢʵʱال في   ʧʽفʣʨʺال يʕدȑ إشʛاك   ʘʽة ح ʛؗʱʷة مȄاء رؤʻȃو

 .ʡ3اقʱهʦ مʧ مʺانعة سلॽʰة إلى مʶاهʺة فاعلة في إنʳاح الʨʴʱل

ʺة الإلʛʱؔونॽة إحلال ثقافة تॽʺॽʤʻة حʙيʲة مʴل  بʹاء ثقافة تʹॻʸॻʢة داعʸة .03 ʨؗʴامة الʙʱاس ʖلʢʱت :

الʲقافة الʱقلǽʙʽة الʺʻغلقة ثقافة تقʙس الʖȄʛʳʱ والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ وتعʛʰʱ الʢʵأ فʛصة للʛȄʨʢʱ لا للفʷل وȄقع  

  ʛʽفʨقʺي وتʛك الʨلʶوة في الʙالق ʦǽʙتق ʛʰل عʨʴʱا الʚه ʝȄʛؔفي ت ȑرʨʴادة دور مॽʁال Șة  على عاتʯʽب

 .4عʺل آمʻة نفॽʶا مʺا ʨʴǽل الʨʴʱل الʛقʺي مʧ مʛʷوع تقʻي مʕقʗ إلى مʺارسة مʕسॽʶة مʙʱʶامة 

 راǺعا: الʠʯʸلॺات الʸالॻة (ضʸان الاسʗʯامة والاسʸʰʯار) 

لا ʧȞʺǽ للʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة أو الʱقॽʻة أن تʨʴʱل إلى واقع ملʺʨس دون وجʨد غʢاء مالي مʙʱʶام     

ʺة الإلʛʱؔونॽة لʗʶॽ مʛʳد تؔلفة إدارȄة بل هي   ʨؗʴة فالॽʺقʛمة الʨʤʻʺانة الॽاء وصʻʰارد اللازمة لʨʺال ʛفʨي

ʜ على العائȄʨʡ ʙل ʛؗة تॽɺة واॽإدارة مال ʖلʢʱي يʳॽاتʛʱار اسʺʲʱات في   اسॼلʢʱʺه الʚه ʛʸح ʧȞʺȄو ʙالأم

  :الʻقاȋ الʱالॽة

  
  58، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهوائل شافي الȑʛʺʷ وآخʛون،  1
، مʳلة ؗلॽة  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʸؕʦʲة الإلʙʯؒونॻة ؕآلॻة في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة Ǻالʓʸسʴات الأكادॻʸǻةأحʺʙ عʙʰ اللʅॽʢ أحʺʙ أبʢॽɺʨه،  2

 .2265، ص 2023، جانفي 03، الʜʳء 197الॽȃʛʱة، جامعة الأزهʛ، العʙد 
3  ،ȑوʛغ ʙه خالʛؗذ Șʰجع سʛ443،  م 
  58، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهوائل شافي الȑʛʺʷ وآخʛون،  4
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يʢʱلʖ الʨʴʱل الʛقʺي رصʙ اعʱʺادات مالॽة لا تقʛʸʱ على    :تʝॻʶʳ مʚʻانॻات مʗʯʴامة ومʙنة .01

مʛحلة الʱأسʝॽ وشʛاء الأجهʜة فʖʶʴ بل تʺʙʱ لʷʱʺل تؔالʅॽ الʷʱغʽل وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات وتأمʧʽ الأنʤʺة  

فʨʱفʛʽ الʙعʦ الʺالي الؔافي والʺʛʺʱʶ هʨ الʹʺانة الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʣʨفي ومʻع تعʛʲ مʷارȄع  

ʺة نʳॽʱة  ʨؗʴمة. الʙقʱʺاحلها الʛل في مȄʨʺʱال ʟ1نق 

الʙقʸي .02 الاسʸʰʯار  العائʗ على  ؗفاءة    :ॻɾاس  لॽʁاس  دॽʀقة  نʺاذج  تʻʰي  الʛشʙʽة  ʺة  ʨؗʴال تقʱʹي 

الإنفاق في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فॽʁاس العائʙ لا يʨʱقف عʙʻ الȃʛح الʺادȑ بل ʷǽʺل العʨائʙ غʛʽ الʺلʺʨسة 

   .مʲل اخʸʱار الʨقʗ ورفع ؗفاءة الأداء الإدارȑ وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة

ʺة الإلʛʱؔونॽة ȐʙʺǼ قʙرة الإدارة على الʺʨازنة   :اقʶʯادǻات الʙقʸʹة والʗʱوȎ الʸالॻة .03 ʨؗʴاح الʳن Ȍॼتʛي

بʧʽ تؔالʅॽ الʨʴʱل (مʧ بॽʻة تॽʱʴة وتʙرʖȄ) وʧʽȃ الʨفʨرات الʺالॽة الʻاتʳة عʧ تقلʟॽ الأعʺال الʨرॽʀة  

ʺة في الʱعلʦॽ  والʙʴ مʧ الهʙر الʛʽʰوقʛاʡي وفي هʚا الॽʶاق تʙʷد الʙراسات  ʨؗʴامة مʺارسات الʙʱعلى أن اس

العالي تʛتǼ Ȍॼقʙرة الʺʕسʶة على خلȘ نʺʨذج مالي ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʙʴʱيʘ الʱقʻي دون تʽȞʷل عʖء 

   2مالي يهʙد اسʱقʛار الʺʜʽانॽة العامة للʳامعة. 

ॽɿॽؗة       الʺالي  الاعʱʺاد   ʛʽفʨت يʳʱاوز مʛʳد  تȑʙʴ مʜدوج   ȑʛائʜʳال الॽʶاق  في  الʺالي   ʙعॼال وʲʺȄل 

إدارتها ضʺʧ الأʛʡ الʸارمة للʺالॽة العʺʨمॽة ففي مʛحلة الʱأسʝॽ غالʖ ما ʙʢʸǽم الاسʲʱʺار الʛقʺي 

عʛض الʺالي الأقل ثʺان على  قانʨن الʸفقات العʺʨمॽة الʽʺǽ ȑʚل أحॽان لاعʱʺاد مॽɻار ال الأولي بʱعقʙʽات 

الʱقॽʻة لا تʨاكʖ سʛعة   للفاعلॽة  فاقʙة  تʨʻؔلʨجॽا  اقʻʱاء  قʙ يʕدȑ إلى  الʱقॽʻة الॽɺʨʻة مʺا   ʛʽاب الʺعايʶح

 3الʨʴʱل العالʺي.

في  ʧʺȞॽɾ  ȑʛهʨʳال  ȑʙʴʱال الʛʰمॽʳة   أما   ʟॽاخʛʱكال) الʙورȄة  الʻفقات  تʻʸف   ʘʽح الȄʨʺʱل  اسʙʱامة 

والʙʴʱيʲات الأمॽʻة) ضʺʧ مʜʽانॽة الʛʽʽʶʱ وغالʖ ما تعامل ؗأॼɺاء ؗʺالॽة ʧȞʺǽ تأجʽلها أمام ضغȌ الʻفقات  

لاجॽة بʙل مʧ الʨقائॽة ʨʴǽل دون الʷʱغʽلॽة الأخȐʛ فالʨʺʳد في أبʨاب الʺʜʽانॽة وسॽادة ثقافة الॽʸانة الع

 4تʴقȘʽ اسʛʺʱارȄة الʺʨʤʻمة الʛقʺॽة.

  
1  ،ȑʛʽفʤال ʙعاي ʙʺʴه مʛؗذ Șʰجع سʛ582ص  ،م.  
2   ʙʺأح ʅॽʢالل ʙʰع ʙʺه أحʛؗذ Șʰجع سʛه، مʢॽɺʨ8226، ص أب.  
 .443خالʙ غʛوȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  3
  125، ص مʨʻر عʙʰ الله سايʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  4
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    Ȑʙل ȑʛؔل فʨʴت ʖلʢʱة يȄʛائʜʳة الॽɻامʳة الʶسʕʺة في الॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴاح الʳا فإن نʚل  ʛʽʶʺال

Ȅʨʡل الأمʙ  اسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي العʺʨمي يʱʻقل Ǽه مʧ اعॼʱار الإنفاق الʛقʺي مʛʳد تؔلفة إضاॽɾة إلى ʨؗنه

الʱقʻي  ف  ʘيʙʴʱال لȄʨʺʱل  مʛنة  نʺاذج  الإدارة   ʧʰʱت  ʦل ما   Șقʴʱت  ʧل الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴلل الʺالॽة  الفاعلॽة 

  الʺǼ ʛʺʱʶʺا ʧʺʹǽ تȄʨʴل الʛقʺʻة إلى وسʽلة لʴʱقȘʽ الؔفاءة والʨفʨرات الʺالॽة الʺʙʱʶامة.

  خلاصة:

ʺة الإلʛʱؔونॽة في الʯʽʰة الʳامॽɻة لا      ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱح أن مʹʱاضه يʛعʱاس Șʰعلى ما س ʝॽتأس

 ʙعॼفال  ʛالآخ  ʙعǼ ؗل  فʽها   ȑʚغǽ مʱؔاملة  حȄʨʽة  مʨʤʻمة  تȞʷل  بل  معʜولة  جʜر  في  الʸॻʢʹʯي   تعʺل 

 ȏوالإدار  ʙعॼال  ʛفʨي بʻʽʺا  الاسʛʱاتॽʳॽة  ورؤʱȄه  شʛعʱʽه  الʺʛʷوع  ʻʺǽح   ȑʚال  ʛبʙʺال العقل  الʯقʹي   ʲʺǽل 

 .الهȞॽل الʺادȑ والʛʰمʳي القادر على تȄʨʴل هʚه الʛؤȄة إلى واقع رقʺي ملʺʨس والʸعلʦماتي

الॺعʗ الȏʙʵॺ  إلا أن هʚه الʛʱسانة الʱقॽʻة والإدارȄة تʤل مʛʳد إمȞانات ؗامʻة ما لʦ يʦʱ تفعʽلها بʨاسʢة    

  الʲʺǽ ȑʚل الʺʛʴك الॽʁʴقي لعʺلॽة الʱغʛʽʽ والʹʺانة لقʨʰل الʺʨʤʻمة الʙʳيʙة واسʲʱʺارها ȞǼفاءة   والʰقافي

 ʙعॼالǼ لقةʴه الʚل هʺʱؔالي وتʸل   الʣ ره فيʨʢه وتʱامʙʱاس ʧʺʹǽ ʘʽوع حʛʷʺاة للॽʴان الȄʛل شʲʺǽ ȑʚال

 .الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها قʨانʧʽ الʺالॽة العʺʨمॽة وضʛورات الاسʲʱʺار الʺʱʶقʰلي

إن أȑ إخلال Ǽأحʙ هʚه الأǼعاد الأرȃعة أو تغلʖʽ جانʖ على آخʛ سʕʽدȑ حʦʱ إلى تعʛʲ مʶار الʨʴʱل 

ʺة الإلʛʱؔونॽة في جʨهʛها لʗʶॽ مʛʷوع تقʻي Ȑʛʱʷǽ بل هي ʨؗʴقʺي فالʛة  الॽʳॽاتʛʱفة اسॽلʨادة   تॽʀ ʖلʢʱت

لʺʢʻلȘ فإن فهʦ هʚه الʺʢʱلॼات  واॽɺة وتʨʻؔلʨجॽا مʱؔاملة وʯʽȃة ȄʛʷǼة مʕهلة وغʢاء مالي مʙʱʶام ومʧ هʚا ا

  ʨʴامعة نʳة الʛʽʶم Șʽتع ʙي قʱقات الʨالʺعǼ امʙʢالاص ʖʻʳʱة لʙʽحʨة الॽʀاॼʱة الاسʨʢʵل الʲʺǽ فاءهاॽʱواس

 الʜʽʺʱ الʛقʺي.
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ʖʲॺʸاني:  الʰي  الʴسʓʸدة الأداء الʦة وجॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯʸة لॻɿॻʮʠʯات الॻالأدب  

Ǽعʙ الʛʢʱق إلى الʳانʖ الʺفاॽʂʺي لʺʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال تقǼ ʦǽʙعʠ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات  

  ʙهʺا فإنه لابʻʽفاعل بʱعة العلاقة والॽʰʡي وʶسʕʺدة الأداء الʨة وجॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱʺǼ اصةʵال

 ʨʱع واحʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳلاع على مʡالا ʧراسة  مʙات الʛʽغʱت على م

الʴالॽة ʘʽʴǼ سʻعʛضها مʛتॼة تʶلʶلॽا مʧ الأقʙم إلى الأحʙث وقʙ تʨʻعʗ هʚه الʙراسات مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها  

إلى مقالات علʺॽة وʨʴȃث وأʛʡوحات جامॽɻة Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة والأجॽʰʻة لʦʱʽ في نهاǽة الʺʘʴॼ الʛʢʱق إلى  

 .اسة الʴالॽة لإبʛاز الفʨʳة الॽʲʴॼة وما ʜʽʺǽ دراسʻʱاالʱعقʖʽ على هʚه الʙراسات ومقارنʱها مع الʙر 

ʔلʠʸراسات :الأول الʗقة الǺاʴراسة الʗع الʦضʦʸǺ ةʠॺتʙʸال  

  الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة والاجॽʰʻة:  الʶاǼقة سʻʱʻاول في هʚا الʺʢلʖ الʙراسات 

  : العॻȁʙة Ǻاللغة الʙʸتʠॺة ʦʸǺضʦع الʗراسة الʴاǺقة الʗراسات :الأول الفʙع

ʺة الإلʛʱؔونॽة    دراسة: (Ǻاسʤ سلʸॻان صالح جاد الله)  .1 ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱʺح لʛʱر مقʨʸان: تʨʻعǼ مقال

لॽة الॽȃʛʱة، جامعة سʨهاج، مʛʸ، سʻة    ʳǼ2020امعة أسȋʨʽ لʛȄʨʢʱ الأداء الʺʕسʶي، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة،ؗ 

ʺة الإلʛʱؔونॽة في بʯʽة   ʨؗʴال Șʽʰʢʱات اللازمة لॼلʢʱʺح وشامل للʛʱر مقʨʸراسة وضع تʙه الʚه ʗفʙهʱاس

اسʙʵʱم  فقʙ    ،الʱعلʦॽ العالي، وتʙʴيʙا في جامعة أسȋʨʽ، وذلʥ في ضʨء تǽʙʴات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة

الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واعʙʺʱ على الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات وقʙ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن  

الʱقॽʻة (الʳاهȄʜة الʛقʺॽة) والȄʛʷॼة   بʱلॽʰة حʜمة مʧ الʺʢʱلॼات   ȋوʛʷامعة مʳي للʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨʢت

قʙمʗ الʙراسة في نهايʱها إʡارا عʺلॽا ʧȞʺǽ الإدارة الʳامॽɻة  وقʙ  (إعادة تأهʽل الأساتʚة والʺʣʨفʧʽ) والإدارȄة  

ʺة الإلʛʱؔونॽة ʨؗʴالفعال لل Șʽʰʢʱل دون الʨʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱقات الʨعلى الʺع ʖغلʱال ʧم. 

ʸة الإلʙʯؒونॻة وأثʙها في تʥʻʴʲ  مقال Ǽعʨʻان:    دراسة: (مʗʸʲ حʴॻɸ ʥʻʴى) .2 ʦؕʲال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم

ʺة  ،2021، مʛʸ، سʻة  الأداء الʱامعي ʨؗʴات الॼلʢʱم Șʽʰʢʱل ʛاشॼʺال ʛاز الأثʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗسع

الإلʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء في الʯʽʰة الʳامॽɻة وقʙ تʻاولʗ الʙراسة عʙة مʴاور شʺلʗ الʺʢʱلॼات 

خلʗʸ الʱʻائج إلى أن   الʱقॽʻة، الॽɻȄʛʷʱة، والʺالॽة، ورʗʢȃ ؗل مʢʱلʖ بʳॽʱʻة أداء مʙʴدة داخل الʳامعة

  ʧمʜال وتقلʽل  والأكادॽʺǽة  الإدارȄة  العʺلॽات  ؗفاءة  رفع  إلى   ʛاشॼم ȞʷǼل   ȑدʕي الʺʢʱلॼات  هʚه  اسॽʱفاء 

  ʟॽʸʵت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق والʺʶاءلة،  الʷفاॽɾة  مʙʰأ   ʜȄʜوتع الʺهام،  إنʳاز  في  الʺʱʶغʛق 

 .دورȑ لʹʺان اسʙʱامة جʨدة الأداء الʳامعيمʜʽانॽات مʱʶقلة لʛȄʨʢʱ الأنʤʺة الʛقʺॽة وتʙʴيʲها ȞʷǼل 
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3. (ʦȂʦالله ح ʗʮآمʹة ع) :ان:    دراسةʨʻعǼ الأداء  مقال Ȏʦʯʴم ʥفع مʙة للॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯم

وقʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز مʛʰرات    2022، سʻة  الإدارȏ لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالي Ǻالʱامعات اللॻʮʻة

ʺة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات اللॽʰʽة وتʙʴيʙ الʺʢʱلॼات اللازمة للʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء   ʨؗʴال ʨʴل نʨʴʱال

 ȑالإدار   ʙل    فقʽلʴخلال ت ʧم (ثائقيʨال) ȑʛʤʻه الॼلي في جانʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱاع

مʙʽانॽة عʻʽة  على  الاعʱʺاد  دون  العلʺॽة  والʺʛاجع  الأداء   ،الأدبॽات  ؗفاءة  رفع  أن  إلى  الʙراسة   ʗʸخل

الإدارȑ وتقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة ʨʱʶǽجʖ تلॽʰة مʢʱلॼات أساسॽة تʷʺل: الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

ʺॽة  ،الآمʻة، والȄʛʷʱعات الʙاعʺة ʨؗالات حʸة اتȞॼاء شʻورة بʛʹǼ ʗوزارة    وأوص ʧʽوني بʛʱؔالإل Ȍȃʛوال

 .الʱعلʦॽ العالي والʳامعات مع تʟॽʸʵ مʜʽانॽات لʙعʦ الʱأهʽل الʺهʻي في مʳال تقॽʻات الʺعلʨمات 

ʺة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة    دراسة: (أحʗʸ عʗʮ اللʃॻʠ أحʗʸ أبʠॻɸʦة) .4 ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱان: مʨʻعǼ مقال

هʙفʗ هʚه الʙراسة  ،2022في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالʺʕسʶات الأكادॽʺǽة، جامعة الأزهʛ، غʜة، سʻة  

الʛقʺي،   ʧالأم الʱقॽʻة،  الإدارȄة،  (الȄʛʷॼة،  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال  Șʽʰʢʱل الʷاملة  الʺʢʱلॼات   ʙيʙʴت إلى 

ة الإلʛʱؔونॽة، والقانʨنॽة) وȂبʛاز دورها ؗآلॽة اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتʛȄʨʢ إجʛاءات  الʺʷارؗ

واعʙʺʱت الʙراسة في مʻهʱʽʳها على الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʙʵʱام أسلʨب دراسة الʴالة    ،العʺل داخل الʳامعات 

  ʗة بلغʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱمة الاسʙʵʱʶة    207مʯʽواله ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧدا مʛف

ʺة الإلʛʱؔونॽة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الؔفاءة    ،الʺعاونة ȞǼلॽة الॽȃʛʱة ʨؗʴراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت

  ʜʽʺʱامة والʙʱʶʺة الॽʺʻʱات الʛشʕمة في مʙقʱات مȄʨʱʶل إلى مʨصʨة والॽʺǽدة الأكادʨʳالǼ ة والارتقاءॽلʽغʷʱال

سʲʱʺار في العʛʸʻ  الʺʕسʶي وأكʙت الʱʻائج على ضʛورة الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للॽʻʰة الॽʱʴʱة والʛʰمॽʳات والا

ʺة ǽعʜز مʧ عʙالة تʨزȄع الʺهام ومʨضॽɺʨة القʛارات وتفعʽل   ʨؗʴال Șʽʰʢة أن تʻʽʰم ʖȄرʙʱال ʛʰع ȑʛʷॼال

الʲقة لʻʰاء  الʛقʺي شʡʛا جʨهȄʛا   ʧالأم اعॼʱار  مع  الʨعي    ،الʺʶاءلة  معʨقات ؗʹعف  الʙراسة  ورصʙت 

  ʛʽفʨاسات وتॽʶال ʦة في رسʺ ʨؗʴم الʨد على دمج مفهʙʷات تॽصʨʱب ʦʱʱʵʱل ʛʽʽغʱة ومقاومة الʺ ʨؗʴم الʨفهʺǼ

 .الʙعʦ الʺالي والʱقʻي واسʱؔʺال القʨانʧʽ الʙاعʺة للʨʴʱل الʛقʺي

   الأجʹॻʮة Ǻاللغة الʙʸتʠॺة ʦʸǺضʦع الʗراسة الʴاǺقة الʗراسات :الʰاني الفʙع

  (.Hasan Abdulsalam Ali Emran and Milad Abdelnabi Salem) :دراسة .1

 Requirements and Standards of Electronic Governance and Their :مقال Ǽعʨʻان

Relationship to Institutional Performance in Libyan Universities: Case Study of 

Fezzan University, 2025.   
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ʺة الإلʛʱؔونॽة ومȐʙ ارتॼاʡها بʱعʜȄʜ الأداء     ʨؗʴال ʛʽات ومعايॼلʢʱم ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

الʺʕسʶي مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة فʜان وذلʥ في ʣل الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي  

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ جʺع الॽʰانات عʛʰ   ،تʕثʛ على مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي

  ʧنة مʨȞة مʻʽوني وزع على عʛʱؔان إلॽʰʱ100اس  ʝȄرʙʱة الʯʽه ʧم ʨʹة    ،عॽائʸلات الإحʽلʴʱت الʛهʣأ

  ʧʽʶʴة وتॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال ʛʽات ومعايॼلʢʱة مॽʰتل ʧʽة بॽائʸة وذات دلالة إحȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨوج

وʗʻʽȃ الʱʻائج أن أعلى جʨانʖ الȘʽʰʢʱ تقॽʽʺا تʺʲلʗ في الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ    ،الأداء الʺʕسʶي في الʳامعة

الʛقʺॽة والʷفاॽɾة في إصʙار القʛارات الإدارȄة الॽʰانات  بʨʱصॽات    ،الأخلاॽʀة لاسʙʵʱام  الʙراسة   ʗʺʱʱواخ

بʛامج    ʦॽʤʻاني وتʛʰʽʶال  ʧات الأمॼلʢʱة مॽʰلʱل الʺʛʺʱʶ للأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة   ʘيʙʴʱال ʙ على ضʛورة  ʕؗت

  .تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة لʛȄʨʢʱ الʺهارات الʛقʺॽة للʨؔادر الʳامॽɻة

 (Aradan Hatem Khudair Al-Obaidi and Rafid Hamid Al-Hadrawi) :دراسة .2

 E-governance and its role in improving university performance, anمقال Ǽعʨʻان: 

analytical study from an academic point of view, 2021.   

ʺة الإلʛʱؔونॽة ومʨȞناتها (مʢʱلॼاتها) في تʧʽʶʴ الأداء الʳامعي في    ʨؗʴدور ال ʙيʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وجʺعʗ الॽʰانات    ،قʢاع الʱعلʦॽ العالي (جامعة الʨؔفة)

عʛʰ مʶح إلʛʱؔوني اسʱهʙف عʻʽة مʧ الأساتʚة الʳامعʧʽʽ لاخॼʱار نʺʨذج بʻائي فʛضي وقʙ تʨصلʗ الʙراسة  

ة الإلʛʱؔونॽة ǽعʙان مʧ    إلى عʙة اسʱʻʱاجات ؗان أهʺها أن تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʨفʛʽ مʢʱلॼات الʺʷارؗ

ʺة الإلʛʱؔونॽة وهʺا الȋʛʷ الأساسي لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء الʳامعي ȞʷǼل   ʨؗʴاح الʳʻل Ȑʨʸات القȄʨالأول

  .ملʺʨس

ʔلʠʸاني الʰراسات :الʗقة الǺاʴراسة الʗات الʙʻغʯʸǺ ةʠॺتʙʸال  

  الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة والاجॽʰʻة:  الʶاǼقة سʻʱʻاول في هʚا الʺʢلʖ الʙراسات 

  العॻȁʙة الʙʸتʠॺة ʯʸǺغʙʻات الʗراسة Ǻاللغة الʴاǺقة الʗراسات :الأول الفʙع

ʺة الإلʛʱؔونॽة    دراسة: (عʙʸ أبʦ الفʷل أبʦ الفʷل عॻʠه الله) .1 ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱان: مʨʻعǼ مقال

  ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱمة الاجʙʵة للॽʺلة العلʳʺة، الॽات الأهلॽɻʺʳالǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱد  02لʙ16، الع ،

ʺʙخل   ،2021سʻة   ʺة الإلʛʱؔونॽةؗ  ʨؗʴال Șʽʰʢʱة اللازمة لॽات الأساسॼلʢʱʺال ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الॽɻʺʳات الأهلॽة ورصʙ وتʟॽʵʷ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون الȘʽʰʢʱ الفعال  

واعʙʺʱت الʙراسة    ،لها مع بʻاء تʨʸر مقʛʱح مʧ مʨʤʻر Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع لȘʽʰʢʱ هʚا الʤʻام الʛقʺي
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لʴʱقȘʽ أهʙافها على الʺʻهج الʨصفي الȑʚ يهʙف إلى تʴلʽل واقع الʤاهʛة وتʙʴيʙ مʢʱلॼاتها ومعʨقاتها بʙقة. 

  ʘʽة حॽة ودولॽʻʡة وॽʺة ذات أهॽʳॽاتʛʱة اسʛاهʣ لʲʺة تॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴراسة إلى أن الʙال ʗʸخل ʙوق

ॽʶة تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ أعلى معايʛʽ  تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ ومʻح الॽɻʺʳات مʜʽة تʻاف

ؗʺا شʙدت الʱʻائج على ضʛورة اسʳʱاǼة الʺʧʽʺʤʻ الاجʱʺاعʧʽʽ للʨʴʱلات العالʺॽة    ،الʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي

والʨʱجهات الʙʴيʲة في هʚا الʺʳال وتॽʣʨفها Ǽʺا ʙʵǽم الأهʙاف الʺادǽة والʺعȄʨʻة للʺʕسʶات وʴȄقȘ الʨʢʱر  

ʺة الإلʛʱؔونॽة   ʨؗʴال Șʽʰʢʱة لॽʳهʻة مȄي رؤʻʰورة تʛات أهʺها ضॽصʨʱراسة بʙال ʗʺʱʱاخ ʙوالعʺل على  وق

 .تʚلʽل الʺعʨقات الʺʛصʨدة وتقʦǽʙ الʙعʦ اللازم للʨصʨل إلى حالة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʺʨʷʻدة

ʺة الالʛʱؔونॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة   دراسة: (هلا عʗʮ الʗʻʸʲ أحʗʸ إحʴان) .1 ʨؗʴات الॼلʢʱان: مʨʻعǼ دراسة

ʺة الإلʛʱؔونॽة الʹʛورȄة   ،2021اداء الॽɻʺʳات الاهلॽة، سʻة   ʨؗʴات الॼلʢʱم ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

ة، الʺʨارد الȄʛʷॼة، القاعʙة الʺعلʨماتॽة، والʺʶاءلة) لʧʽʶʴʱ جʨدة أداء   (مʲل الʷفاॽɾة، الʺʙʸاॽʀة، الʺʷارؗ

ؗالقʙرة الʺʢʱلॼات  هʚه  لʱفعʽل  اللازمة  الأساسॽة  الʺهارات   ʙيʙʴت إلى  Ǽالإضافة  الأهلॽة  على    الॽɻʺʳات 

إلى وضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة للارتقاء  الʴʱلʽل والاتʸال و رصʙ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تॽʰʢقها وصʨلا 

الʺʶح   أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  الʨصفي  الʺʻهج  على  مʻهʱʽʳها  في  الʙراسة  واعʙʺʱت  الʺʕسʶي  الأداء  ʨʳǼدة 

  ʗة شʺلʻʽعلى ع ʗقॼʡ ʘʽة حʻʽالعǼ اعيʺʱالإدارة  108الاج ʝالʳأعʹاء م ʧدا مʛفي    ف ʧʽ12والعامل  

ʺة الʛقʺॽة يʙȄʜ مʧ شفاॽɾة الإدارة   ʨؗʴال Șʽʰʢائج أن تʱʻال ʦت أهʛهʣوأ ʙوق ʙʽرسعʨة بʤافʴʺǼ ةॽة أهلॽɻʺج

ʙة على أهʺॽة بʻاء   ʕؗم ʧيʙʽفʱʶʺة ال وسʛعة تقʦǽʙ الʙʵمات وȄعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الॽʰانات وسهʨلة مʷارؗ

ملʧʽ ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة عʧ عʙة معʨقات أبʛزها تʙني  القʙرات الȄʛʷॼة وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للعا

واخʗʺʱʱ الʙراسة    ،الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة نقʟ الʺʨارد الʺالॽة الʺʸʸʵة للʨʴʱل الʛقʺي والأمॽة الإلʛʱؔونॽة

ة والʱعاون مع  بʱقʦǽʙ رؤȄة مʱʶقʰلॽة مقʛʱحة مʧ مʨʤʻر تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽات الʺʷارؗ

  ʧʽʶʴة وتॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال ʨʴل نʨʴʱاح الʳجه لʹʺان نʨوم ʛʽʰʵ تʙʴيʙ أدوار مهॽʻة للʺʦʤʻ الاجʱʺاعيؗ 

 .جʨدة الʙʵمات 

مʤȂʙ)د .3  ȏʙȜǺ) Ǽعʨʻان راسة:   ʛʱماس الʳامعات  " :مʛؗʚة  في  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال  Șʽʰʢت مʢʱلॼات 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ مʢʱلॼات   2024الʺʽʶلة، الʜʳائʛ، سʻة    -، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف  "الʜʳائȄʛة

ʜʽ على Ǽعȑʙ الʱفاعل بʧʽ أعʹاء الʳامعة   ʛؗʱة مع الȄʛائʜʳة الॽɻامʳة الʯʽʰة في الॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت

 ȑʛʷॼال ʖانʳالǼ امʺʱمة    و   والاهʙʵʱʶم (الةʴب دراسة الʨأسل) ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱاع

  ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱوأعʹاء    53الاس ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧدة مʛمف
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هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʱʽي العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الإنʶانॽة وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الʱفاعل  

الإلʛʱؔوني بʧʽ أعʹاء الʳامعة جاء بʙرجة عالॽة مʙفʨعاً بʱعʜȄʜ الǽʙʺقʛاॽʡة الإلʛʱؔونॽة والعلاقات العامة  

ʢخلال ت ʧم ȑʛʷॼال ʖانʳالǼ اॽاما عالʺʱائج اهʱʻت الʛهʣات  كʺا أॽʀالأخلا ʙʽʶʳادر وتʨؔال ʖȄرʙوت ʛȄʨ

 ʗنʛʱالإن Șفʙت ʧʽʶʴة تॽماتʨفي الʺعل ʧʽʽائʸأخ ʛʽفʨورة تʛعلى ض ʙ ʕؗات تॽصʨʱراسة بʙال ʗʺʱʱة واخॽʺقʛال

ʺة الإلʛʱؔونॽة ʨؗʴة الॽʺأهǼ عيʨال ʛʷʻة لॽولʙارب الʳʱال ʧفادة مʱوالاس.   

 الأجʹॻʮة  الʙʸتʠॺة ʯʸǺغʙʻات الʗراسة Ǻاللغة الʴاǺقة الʗراسات :الʰاني الفʙع

  مقال Ǽعʨʻان:) Amwaj Salem Alanazi and Saud Eid Al-Anziدراسة: (

Requirements for the application of e-governance in the academic departments 

of the Faculty of Education and Arts at the University of Tabuk.  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ درجة تʨافʛ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ   ،2023الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، سʻة   

ʺة الإلʛʱؔونॽة (الإدارȄة، الȄʛʷॼة، والفॽʻة) في الأقʶام الأكادॽʺǽة ȞǼلॽة الॽȃʛʱة والآداب ʳǼامعة تʨʰك  ʨؗʴال

مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالإضافة إلى رصʙ الǽʙʴʱات الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة الʱي تʨاجه  

Șʽʰʢʱا الʚه،    ʧانات مॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱمة الاسʙʵʱʶي مʴʶʺصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱواع

  ʗة بلغʻʽ142ع    ʧن مʨȞع دراسة مʺʱʳأصل م ʧاً مʨʹ224ع  ʝȄرʙʱال وتʨصلʗ   ،عʹʨاً مʧ هʯʽة 

 ʘʽح مʨʱسʢة  بʙرجة  جاءت  الʲلاثة  ǼأǼعادها  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال مʢʱلॼات   ʛافʨت درجة  أن  إلى  الʱʻائج 

احʱلʗ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة الʺʛتॼة الأولى تلʱها الʺʢʱلॼات الإدارȄة ثʦ الʺʢʱلॼات الفॽʻة ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة  

ʱزها الʛالفعال أب Șʽʰʢʱال ʧم ʙʴة تȄʛهʨقات جʨد معʨوج ʧات ومقاومة عॽʳمʛʰة والʜة للأجهॽة العالǽؔلفة الʺاد

  .الʱغʛʽʽ ؗعائȘ تॽʤʻʺي وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة لȞॼʷات الاتʸال ؗعائȘ تقʻي

  :ʖالʰال ʔلʠʸقةالǺاʴراسات الʗة والॻالʲراسة الʗال ʥʻقارنة بʸال 

أو الأجॽʰʻة    العॽȃʛة  الʶاǼقة سʨاء  الʙراسات  الʴالॽة مع  الʙراسة  الʺʢلʖ مقارنة  هʚا  سʴʻاول مʧ خلال 

  . واسʛʵʱاج أوجه الॼʷه والاخʱلاف بʻʽهʺا

  عʙض ملʝʳ للʗراسات الʴاǺقة الأول: الفʙع

 ʘاحॼراسة والʙان الʨʻع ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙلل ʜجʨض مʛء عʜʳا الʚخلال ه ʧاول مʴʻة و   سʻس  

  الʙراسة والعʻʽة وأدوات جʺع الॽʰانات Ǽالإضافة لأهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها 
 



  لمتطلبات الحوكمة الإلكترونية وجودة الأداء المؤسسي والتطبيقية  النظرية  الأدبيات     الأول الفصل
     

 

 
39 

 الॼاحʘ والʻʶة   عʨʻان الʙراسة  الʺʻهج والأداة  بʯʽة وعʻʽة الʙراسة  أبʛز الʱʻائج 

تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي مʛʷوȋ بʱلॽʰة  

حʜمة مʧ الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة، الȄʛʷॼة، 

 .والإدارȄة

 (ʛʸم) ȋʨʽصفي   جامعة أسʨهج الʻʺال

 الʴʱلʽلي (الاسॽʰʱان)

ʺة  ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱʺح لʛʱر مقʨʸت

الإلʛʱؔونॽة ʳǼامعة أسȋʨʽ لʛȄʨʢʱ الأداء 

 الʺʕسʶي

 جاد الله

(2020) 

اسॽʱفاء الʺʢʱلॼات يʛفع ؗفاءة العʺلॽات 

الإدارȄة والأكادॽʺǽة وȄعʜز الʷفاॽɾة  

 .والʺʶاءلة

الʯʽʰة الʳامॽɻة  

(ʛʸم) 

الʺʻهج الʨصفي  

 الʴʱلʽلي 

ʺة الإلʛʱؔونॽة وأثʛها في   ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم

 تʧʽʶʴ الأداء الʳامعي 

 ʶॽɺى

(2021) 

رفع ؗفاءة الأداء ʨʱʶǽجʖ مʨارد ȄʛʷǼة 

مʕهلة، بॽʻة تॽʱʴة آمʻة، وتȄʛʷعات 

 .داعʺة

الʳامعات اللॽʰʽة (بʙون  

 عʻʽة مʙʽانॽة) 

الʺʻهج الʨصفي  

الʴʱلʽلي (دراسة  

 وثائॽʁة) 

  Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة للॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱم

 الأداء الإدارȑ لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي 

ʨȄʨح 

(2022) 

ʺة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة  ʨؗʴال

 ʜʽʺʱة، والॽʺǽدة الأكادʨʳة، الॽلʽغʷʱال

 .الʺʕسʶي

عʹʨ هʯʽة   207

تʙرʝȄ (جامعة  

 الأزهʛ، غʜة) 

الʺʻهج الʨصفي /  

دراسة حالة  

 (الاسॼʱانة) 

ʺة الإلʛʱؔونॽة ؗآلॽة في   ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم

  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالʺʕسʶات الأكادॽʺǽة 

 أبʢॽɺʨة

(2023) 

وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ تلॽʰة  

ʺة وتʧʽʶʴ الأداء  ʨؗʴات الॼلʢʱم

 .الʺʕسʶي

عʹʨ هʯʽة   100

تʙرʝȄ (جامعة فʜان، 

 لॽʰʽا)

الʺʻهج الʨصفي  

الʴʱلʽلي (اسॽʰʱان  

 إلʛʱؔوني) 

Requirements and Standards of 

Electronic Governance...  

عʺʛان  

 وآخʛون 

(2025) 

  ȋʛة شॽونʛʱؔة الإل تʻʰي الإدارة والʺʷارؗ أساتʚة جامعʨʽن   الʺʻهج الʨصفي   E-governance and its role in  ȑʙʽʰالع
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(جامعة الʨؔفة،  .أساسي لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء الʳامعي

 العʛاق)

الʴʱلʽلي (مʶح  

 إلʛʱؔوني) 

improving university performance...  ونʛوآخ 

(2021) 

 ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تʺ ʨؗʴال

ʜʽʺʱال Șʽقʴʱة لॽʶافʻة تʜʽح مʻوم. 

ʺة الإلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ   الʺʻهج الʨصفي  الॽɻʺʳات الأهلॽة  ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم

 الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة 

 عॽʢه الله

(2021) 

ʺة تʙȄʜ الʷفاॽɾة وسʛعة الʙʵمات،  ʨؗʴال

وأبʛز الʺعʨقات هي تʙني الʺهارات 

 .الʨʻؔʱلʨجॽة

فʛد مʧ الإدارة   108

 ،ʙʽرسعʨب) ʧʽوالعامل

(ʛʸم 

الʺʻهج الʨصفي /  

مʶح اجʱʺاعي  

 (الاسॽʰʱان)

ʺة الالʛʱؔونॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة   ʨؗʴات الॼلʢʱم

 اداء الॽɻʺʳات الاهلॽة 

 إحʶان

(2021) 

  ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽرجة عالʙات بॼلʢʱʺال ʛافʨت

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʖȄرʙة تॽʺعلى أه

 .وتعʜȄʜ الʱفاعل الإلʛʱؔوني

مʣʨفاً وأسʱاذاً   53

(جامعة الʺʽʶلة،  

(ʛائʜʳال 

الʺʻهج الʨصفي  

 (الاسॽʰʱان)

ʺة الإلʛʱؔونॽة في   ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم

 الʳامعات الʜʳائȄʛة 

 ȑʛȞǼ 

(2024) 

تʨافʛ الʺʢʱلॼات جاء بʙرجة مʨʱسʢة،  

وأبʛز الʺعʨقات هي الʱؔلفة الʺادǽة 

 .وضعف الॽʻʰة

عʹʨ هʯʽة   142

تʙرʝȄ (جامعة تʨʰك، 

 الʶعʨدǽة)

الʺʻهج الʨصفي  

 الʺʴʶي (الاسॽʰʱان) 

Requirements for the application of 

e-governance in the academic 

departments... 

 ȑʜʻالع

 وآخʛون 

(2023) 

 ) ʤول رقʗʱقة): 4-1الǺاʴراسات الʗال ʝʳمل  

Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة  ʧʽلʰا مʧ إعʙاد الʢ الʗʶʸر: 
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  أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة : ʰانيالفʙع ال

 :سʱʻعʛف مʧ خلال هʚا الʜʳء على أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة

 :تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا يلي أوجه الʵʯاǺه -أ

  اناتॽʰع الʺʳة لॽʶॽان" ؗأداة رئॽʰʱة على "الاسॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʖأغل ʗاتفق. 

 ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺامها للʙʵʱاس ʘʽح ʧة مॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʖأغل ʗاتفق . 

   ابيʳǽالإ ʛʽأثʱعلى ال ʙ ʕؗائج تʱʻة الॽʰة في أن أغلॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʖأغل ʗاتفق

ʺة الإلʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ الأداء ʨؗʴات الॼلʢʱة مॽʰلʱل. 

   ةʺ ʨؗʴال (مʢʱلॼات  مʱقارȃة  لʺʱغʛʽات  تʻاولها  في  الʴالॽة  الʙراسة  مع  الʶاǼقة  الʙراسات  تʷʱاǼه 

 .ؗʺʱغʛʽ تاǼع)اǼعاده في دراسʻʱا  أحʙ او الإلʛʱؔونॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والأداء الʺʕسʶي 

 :ʧȞʺǽ إبʛاز أوجه الاخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة في الʙʳول الʱالي أوجه الاخʯلاف -ب

) ʤول رقʗʱقة2.1الǺاʴراسات الʗالǺ ةॻالʲراسة الʗمقارنة ال :(  

 الʙراسة الʴالॽة  الʙراسات الʶاǼقة  وجه الʺقارنة 

  ʖʻح ʥم

أǺعاد مʯغʙʻات  

 الʗراسة

تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة أǼعاداً  

ʜت على أǼعاد   ʺة ورؗ ʨؗʴلفة للʱʵم

جʜئॽة للأداء (كʨʳدة الʙʵمة أو 

(Ȍفق ʜʽʺʱال. 

ʺة (الॽʺॽʤʻʱة،  ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼا أʻʱدراس ʗاولʻت

الʱقॽʻة، الȄʛʷॼة، الʺالॽة) وأǼعاد جʨدة الأداء  

الʺʕسʶي (الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، الʨʳدة الأكادॽʺǽة،  

 .الʜʽʺʱ الʺʕسʶي)

  ʖʻح ʥم

 العʻʹة 

تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة عʻʽات 

مقʛʸʱة غالॼاً على فʯة واحʙة (إما 

 .مʣʨفʧʽ، أو أساتʚة، أو ॽʀادات)

اسʱهʙفʗ عʻʽة مʜدوجة وشاملة مʧ مʱلقي الʙʵمة  

 .(الأساتʚة والʢلॼة)

  ʖʻح ʥم

الȜʸان  

 والʚمان

تʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في عʙة دول  

 .عॽȃʛة وأجॽʰʻة في فʛʱات مʱفاوتة

أجʳǼ ʗȄʛامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة (الʜʳائʛ) خلال 

 .الʻʶة الʳامॽɻة الʴالॽة

مʥ حʖʻ نʦع  

 القʠاع 

  ʗشʺل ʘʽقة حǼاʶراسات الʙال ʗعʨʻت

قʢاعات مʱʵلفة (جʺॽɻات أهلॽة،  

 .وجامعات خاصة وعامة)

ʜت حȄʛʸاً على قʢاع الʱعلʦॽ العالي العʺʨمي  رؗ

 ȑʛائʜʳال. 
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  الفʙع الʰالʖ: مʱال الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة

  ʧفادة مʱال الاسʳل مʲʺʱي ʘʽراسة حʙع الʨضʨʺر شامل لʨʸت ʧȄʨؔة في تʛʽʰؗ ةʙقة فائǼاʶراسات الʙكان لل

 :هʚه الʙراسات في

   قيॽʰʢʱال  ʖانʳال وȂعʙاد  الȑʛʤʻ وصॽاغة   ʖانʳلل  ȑʛؔالف الإثʛاء  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗʺساه

 .للʙراسة الʴالॽة

 راتهاʨʤʻلاف مʱاخǼ ʺة الإلʛʱؔونॽة  ʨؗʴال أǼعاد مʢʱلॼات  أهʺॽة  ومȐʙ   ساهʺʗ في الʨقʨف على 

 .مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 اتهʛالاته وفقʳم ʙيʙʴة وتॽالʴراسة الʙال ȑʛʽغʱʺان لॽʰʱارة الاسʺʱاس ʦॽʺʸفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗʺساه . 

  ʙيʙʴت  ʙʻع الʴالॽة خاصة  الʙراسة  إعʙاد  في  أساسॽة  وقاعʙة  قʨة  نقʢة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʛʰʱتع

 .الإشȞالॽة وصॽاغة الفʛضॽات 

  مةʙʵʱʶʺف على الأدوات الʛعʱخلال ال ʧة مॽالʴراسة الʙاء الʛقة في إثǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱالاس

 .وʛʡق عʺلॽة الإحʸاء ومعالʳة الॽʰانات 

   قةǼاʶراسات الʙال ʧم ȑاراً لأʛؔل تʲʺراسة لا تʙه الʚأن ه ʧم ʙأكʱوال ʧȄʛارب الآخʳلاع على تʡالا

 . بل تʙʶ فʨʳة ॽʲʴǼة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة

 قةǼاʶراسات الʙالǼ هاʢȃها ورʽعل ʖʽعقʱها والʱʷاقʻة ومॽالʴراسة الʙائج الʱن ʛʽʶض وتفʛع . 

  ʗقʨوال ʙهʳال ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨراسة مʺا يʙالǼ علقةʱʺاجع الʛʺال ʧع ʘʴॼة الॽل عʺلʽهʶت. 
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  الفʶل خلاصة

  ʘʽة حॽʁॽʰʢة وتȄʛʤات نॽأدب ʧراسة مʙات الʛʽغʱم ʟʵǽ ض ؗل ماʛل عʸا الفʚخلال ه ʧم ʦت

ʺة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (الॽʺॽʤʻʱة، الʱقॽʻة،   ʨؗʴات الॼلʢʱʺي لʺॽʂار الʺفاʡه الإʱايʙا في بʻاولʻت

ʢق في  الʙʴيʲة  وأǼعادها  الʺʕسʶي  الأداء  جʨدة  مفهʨم   ʥلʚ وؗ والʺالॽة)  ؗʺا  الȄʛʷॼة،  العالي   ʦॽعلʱال اع 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʙراسات الʶاǼقة فقʙ تʦ   .خʻʸʸا مʢلॼاً لإبʛاز العلاقة الʱفاعلॽة والأثʛ الʺॼʱادل بʻʽهʺا

الإشارة إلʽها وعʛضها في الʺʘʴॼ الʲاني Ǽالاعʱʺاد على دراسات عॽȃʛة وأجॽʰʻة حʙيʲة حʘʽ تʧʽʰ لʻا وجʨد 

الأداء   ʧʽʶʴت على  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال مʢʱلॼات  تلॽʰة   ʛʽتأث بʙراسة   ʧʽʲاحॼال ʛʡف   ʧم  ʛʽʰؗ اهʱʺام 

ؗʺا لاحʻʤا تʨʻع بʯʽات الȘʽʰʢʱ وعʻʽات الʙراسة مʘʴǼ ʧ إلى آخʛ وهʚا الʱعʙد أكʙ على الأهʺॽة    ،الʳامعي

العلاقة والفʛضॽات الʱي سʦʱʽ اخॼʱارها   الʙراسة وهي  بʧʽ مʱغʛʽات  تأثʛʽ قȄʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة لʨجʨد علاقة 

  ورقلة في الفʸل القادم   -ȃʛاح  وȂسقاʡها على الʯʽʰة الʜʳائȄʛة مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ʳǼامعة قاصȑʙ م
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 الʰاني  الفʶل                   
ʸة الإلʙʯؒونॻة ʗʸؕخل   دراسة ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦت ʙأث

ʱǺامعة قاصȏʗ مȁʙاح   لʥʻʴʲʯ جʦدة الأداء الʓʸسʴي 
   .ورقلة



المؤسسي  الأداءأثر توفر متطلبات الحوكمة الالكترونية على تحسين جودة  الفصل الثاني         دراسة
 في جامعة قاصدي مرباح بورقلة    
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Ǽعʙ أن تʦ وضع الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة في الفʸل الأول سʻʱʻاول في هʚا الفʸل الʳانʖ الʺʙʽاني     

 .الȑʚ يهʙف إلى الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها

ʜ هʚا الفʸل على دراسة  ʛؗʽدة الأداء سʦج ʥʻʴʲʯة على لॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦت ʙأث

 .مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʳʺع الʳامعي (ʡلॼة وأساتʚة) ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة الʓʸسʴي

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʲʴॼل إلى مʸالف ʦॽʶتق ʦت ʥذل Șʽقʴʱول:   
  

 ʖʲॺʸقة :الأول الȂʙʠراسة وأدوات الʗال  

 ʖʲॺʸاني الʰائج  :الʯراسة نʗها  الʙʻʴوتف



أثر توفر متطلبات الحوكمة الالكترونية على تحسين جودة الأداء المؤسسي في  دراسةالثاني    الفصل 
      جامعة قاصدي مرباح بورقلة
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ʖʲॺʸقة :الأول الȂʙʠراسة وأدوات الʗال   

ʺة الإلʛʱؔونॽة على   ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨت ʛʽأثʱة لॽانʙʽʺراسة الʙخلا إلى الʙم ʘʴॼʺا الʚه ʛʰʱعǽ

جʨدة الأداء الʺʕسʶي ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، حʘʽ سʦʱʽ عʛض الʺʻهج الʺॼʱع ومʱʳʺع وعʻʽة  

ॽائʸالإح ʖʽامج والأدوات والأسالʛʰلف الʱʵمات إضافة إلى مʨراسة وأدوات جʺع الʺعلʙال  ʧم ʦي تʱة ال

  .خلالها الʨʱصل إلى نʱائج الʙراسة

ʔلʠʸمة في :الأول الʗʳʯʴʸقة الȂʙʠراسة الʗال  

 الʺʻهج على  الʱعʛف خلال مʧ الʙراسة في الʺॼʱعة للȄʛʢقة عʛض  الʺʢلʖ  هʚا في سʻʱʻاول 

  الʺʱʶعʺلة  الإحʸائॽة الأدوات  ومʱʵلف الʙراسة وعʻʽة الʙراسة الʙراسة مʱʳʺع أسلʨب  تʨضॽح مʧ الʺॼʱع

  جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة  لʲʸة عʥالأول:  الفʙع

ʃȂʙة  أولا: تعʴسʓʸال  

تعʛʰʱ الʳامعة مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع علʺي وثقافي ومهʻي تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة  الʱامعة:  

  ʙومعاه ؗلॽات  الʳامعة،  رئاسة  علʺي)،   ʝلʳوم إدارة   ʝلʳم) هʯʽات   ʧم تȞʷʱل  الʺالي،  وȃالاسʱقلال 

ة.  ʛؗʱʷة مॽʻة وتقȄالح إدارʸم ʧʺʹʱقات ؗʺا تʴومل  

  ʛʰʺʱʰامعة ورقلة في سʳاة لʨأول ن ʗʯʷها  1987أنʱلȞॽʂ ارعة فيʶʱة ومʙيʙلات عʨʴة تʙع ʗفʛوع ،

ʜ جامعي سʻة    1987الॽʺॽʤʻʱة والʙʽʰاغʨجॽة فʺʧ مʙرسة علॽا للأساتʚة سʻة   ʛؗإلى جامعة    1997إلى م ʦث

  2001.1ورقلة في جȄʨلॽة  

     ʧامعة مʳة للॽة الأساسॽʻʰن الʨؔʱة وتǽداʛغ ȘȄʛʡ اح ورقلة علىȃʛم ȑʙرئاسة جامعة قاص ʛقع مقǽ

  ʚʻة ومॽʶॽة رئॽɻاب جامʢ5ثلاثة أق    ʛʰʺʱʰ2005س    ȑʙسʺي جامعة قاصʛال ʦل الاسʺʴامعة تʳال ʗʴॼأص

دائʺʧʽ ومʧ الʺعʛوف  مʣʨفا مʧ مʱعاقʙيʧ و   1378مȃʛاح ورقلة وȄقʙر عʙد الʺʣʨفǼ ʧʽالʳامعة حالॽا حʨالي  

فاءة أساتʚتها الʺقʙر عʙدهʨʴǼ ʦالي   والʚيǽ ʧقʙمʨن دروسا في شʱى الʺॽاديʧ    1357عʧ الʳامعة جʨدة وؗ

  ʡ.2الॼا 27474لʨʴالي 

  
  9لʳامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ص  2019/ 2018دلʽل الʢالʖ للʙخʨل الʳامعي   1

2  https://www.univ-ouargla.dz/academics-detail/29-04-2026 
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  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ اʚوه ʧيʙات ومعهॽؗل ʛʷعلى ع ʧʽزعʨرخ في    100- 13مʕʺ02ال  

ـــ    1434جʺادȐ الأولى   الʙʴǽ ȑʚد مهام الʳامعة والقʨاعʙ الʵاصة بॽʤʻʱʺها    2013مارس    14الʺʨافȘ ل

.ʦʺʱʺل والʙها الʺعʛʽوس  
  

 الʗراسة  الʰاني: مʸʯʱع الفʙع

أفʛاد الʺʱʳʺع الʳامعي ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح   :مʸʯʱع الʗراسة .1 يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في ؗافة 

(ʖتʛلف الʱʵʺǼ) ةʚوالأسات (ارʨʡلف الأʱʵفي م) ةॼلʢهʺا: ال ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʯل فʺʷȄورقلة، و. 

  الʗراسة  الʰالʖ: عʻʹة الفʙع

 .نʛʤا لʛʰؔ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة وصعȃʨة تȘʽʰʢ الʛʸʴ الʷامل تʦ اللʨʳء إلى أسلʨب العʻʽة

العʻʹة .1 اخॻʯار  الاسॽʰʱانات   :Ȃʙʟقة  تʨزȄع   ʦت  ʘʽح الʺʛʶॽة  العʨʷائॽة  العʻʽة  Ȅʛʡقة  على  الاعʱʺاد   ʦت

اسʱʺارة) على أفʛاد الʺʱʳʺع الʚيʧ أمʧȞ الʨصʨل إلʽهʦ وأبʙوا   55اسʳʱاǼة) وورॽʀا (تʨزȄع    85إلʛʱؔونॽا (

ʧʽʱفʙهʱʶʺال ʧʽʱʯالف ʧراسة مʙة في ال  .اسʱعʙادهʦ للʺʷارؗ

العʻʹة .2  ʤʱعلى :ح الʨʸʴل   ʦت ومʛاجعʱها  والʨرॽʀة  الإلʛʱؔونॽة  الاسʳʱاǼات  جʺع   ʙعǼ 120   انةॼʱاس

 .صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي وهʨ ما ʲʺǽل الʦʳʴ الʻهائي للعʻʽة الʱي سȐʛʳʱ علʽها الʺعالʳة الإحʸائॽة

) ʤول رقʗجعة1.2جʙʯʴʸزعة والʦʸانات الॻʮʯات الاسॻائʶإح :( 

  الॽʰان  العʙد الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

 عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة (ورقي + إلʛʱؔوني)  140 100%

 عʙد الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة (ورقي + إلʛʱؔوني)  130 92.8%

 عʙد الاسॽʰʱانات غʛʽ الʺʱȞʺلة/الʺلغاة 10 7.1%

 عʗد الاسॻʮʯانات الʶالʲة للʲʯلʻل 120 85.7%

                               ʥʻʻʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  

يʨضح الʙʳول الʱالي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ صفʱهʡ) ʦالʖ  :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʶفة1/

  .أو أسʱاذ)
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) ʤول رقʗفة 2.2جʶال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :( 

 الʸفة  الʛؔʱار   الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

70.0% 84  ʖالʡ 

 أسʱاذ  36 30.0%

 الʦʸʱʸع 120 100.0%

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  ʗة بلغॼʶʻة بॼلʢة الʯف ʧم ʦة هʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻول أن الʙʳال ʧم Ȏل  70.0يلاحȞا شʺʻʽب ،%

  .% مʧ إجʺالي العʻʽة30.0الأساتʚة ما نʱʰʶه  

ǽعʙ مʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة مʕشʛا جʨهȄʛا لʺȐʙ نʹج   :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة /2

) ʦول رقʙʳضح الʨي ʘʽوحة حʛʢʺ06الآراء الʛʽغʱʺا الʚه ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت (. 

                   ) ʤول رقʗة 03ـ02جȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :( 

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʧʽȃʨʳʱʶʺة للȄʛʺة العʯعة الفॽʰʡ اني الآتيॽʰل الʽʲʺʱضح في الʨʻوس:  

 الفʯة العʺȄʛة  الʛؔʱار  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

28.3% 34  ʧة  25أقل مʻس 

28.3%  34  ʧة إلى  25مʻة  40سʻس 

35.8% 43  ʧة إلى  41مʻة  50سʻس  

7.5% 9 51  ʛʲة فأكʻس 

 الʦʸʱʸع 120 100.0%
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 ʦل رقȞʷة01.02(الʯالف ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨة  ) يȄʛʺالع  

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات نʱائج الʗʶʸر:           

  ʧة مȄʛʺة العʯول أعلاه أن الفʙʳال ʛهʤǽ41    ة إلىʻة  50سʻة   سॼʶʻة بʻʽلا في العʽʲʺت ʛʲة الأكʯهي الف

  ʗ35.8بلغ%    ʧان أقل مʱȄʛʺان العʱʯها الفʽة   25تلʻس ʧة إلى    25  ومʻة   40سʻس  ʗة بلغȄاوʶʱة مॼʶʻب

هʚا الʨʱزȄع ʧʺʹǽ   .%7.5الॼʶʻة الأقل بـ   سʻة فأكʛʲ 51بʻʽʺا سʳلʗ الفʯة العʺȄʛة    ،لؔل مʻهʺا 28.3%

  .تʨʻعا في الفʯات العʺȄʛة الʺȃʨʳʱʶة

ʤǽهʛ الʙʳول الاتي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقا   :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي /3

ʺة   ʨؗʴالǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂعاب الʺفاॽʱعلى اس ʧʽثʨʴॼʺرة الʙق Ȑʙم ʝȞعǽ ȑʨʽح ʛشʕم ʨة وهॽʺالعل ʦهلاتهʕʺل

  .الإلʛʱؔونॽة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي

) ʤول رقʗي 04 ـ02جʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي :(  

 الʓʸهل العلʸي  الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة  

30.0% 36  ȑʨثان 

40.8% 49  ʝانʶॽل 

5.0% 6  ʛʱماس 

24.2% 29   ʛʽʱʶماج 

 الʦʸʱʸع 120 100.0%
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  للʺʧʽȃʨʳʱʶ: الʓʸهل العلʸي ॽʰʡعة الآتي الॽʰاني  الʽʲʺʱل في وسʨʻضح

) ʤل رقȜʵي  ):02.02الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي 

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʮالاعʸʯاد على مʙʳجات نʯائج           

  ʦهʱʰʶن ʗبلغ  ʘʽح ʝانʶॽحʺلة شهادة ل ʧم ʦة هʻʽاد العʛأف  ʧم ʛʰة الأكॼʶʻول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽ

40.8%   ȑʨة حʺلة شهادة ثانʯها فʽامعة. تلʳفي ال ʛʰة الأكʴȄʛʷن الʨلȞʷǽ ةॼلʢن الʨؗ مع Șافʨʱما ي ʨوه 

بॼʶʻة   وȄأتي حʺلة شهادة ماجʛʽʱʶ  %30.0بॼʶʻة   الʲالʲة  بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة حʺلة   %24.2في الʺʛتॼة 

ʛʱشهادة ماس   ʗبلغ ʘʽي     %5.0هي الأقل حʺॽتعل Ȑʨʱʶيها مʙة لʻʽة العॽʰأن غال ʝȞعǽ عȄزʨʱا الʚه

  .مʨʻʱع مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الॽʰانات 

ǽعʙ مʱغʛʽ (سʨʻات الʛʰʵة/مʙة الʙراسة)   :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ (سʹʦات الʙʮʳة/مʗة الʗراسة) /4

  ʘʽامعة حʳاءات داخل الʛة والإجʺʤمع الأن ʦة في تعاملهʻʽاد العʛأف Ȑʙة لȃʛʳʱال ʦاكʛت Ȑʙʺا لȄʛهʨا جʛشʕم

) ʦول رقʙʳضح الʨ08يʛʽغʱʺا الʚه ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت (.  
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) ʤول رقʗ05.02ج(راسةʗة الʗة/مʙʮʳات الʦʹس) ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

 سʹʦات الʙʮʳة/مʗة الʗراسة الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

16.7% 20  ʧات  3أقل مʨʻس 

47.5% 57  ʧات إلى  3مʨʻات  5سʨʻس  

17.5% 21  ʧات إلى  6مʨʻات  10سʨʻس 

18.3% 22   ʧم ʛʲات  10أكʨʻس 

 الʦʸʱʸع 120 100.0%

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʧʽȃʨʳʱʶʺلل (راسةʙة الʙة/مʛʰʵات الʨʻس) عةॽʰʡ اني الآتيॽʰل الʽʲʺʱضح في الʨʻوس:  

) ʤل رقȜʵ03.02ال(راسةʗة الʗة/مʙʮʳات الʦʹس) ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي :(  

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  3لʙيهʦ خʛʰة أو مʙة دراسة مʤǽ47.5%    ʧهʛ الʙʳول أعلاه أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة أȑ بॼʶʻة  

سʨʻات مʺا يʙل على أن جʜءا ʛʽʰؗا مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ لʙيهʦ معʛفة جʙʽة Ǽالʳامعة. تلʽها فʯة    5سʨʻات إلى  
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  ʧم ʛʲات   10أكʨʻة   سॼʶʻ18.3ب%    ʧة مʯف ʦات إلى    6ثʨʻات   10سʨʻة   سॼʶʻة   .%17.5بʯف ʗا ؗانʺʻʽب

  ʧات   3أقل مʨʻة   سॼʶʻلا بʽʲʺارب   .%16.7هي الأقل تʳة على تॽʻʰد آراء مʨوج ʧʺʹǽ عȄزʨʱا الʚه

  .مʱʵلفة سʨاء ؗانʗ قʛʽʸة أو Ȅʨʡلة الʺȐʙ داخل الʺʕسʶة الʳامॽɻة

   الॻʮانات جʸع ومʶادر الʗراسة الʙاǺع: مʹهج الفʙع

لإثʛاء الʳانʖ الʺفاॽʂʺي في الʜʳء الȑʛʤʻ للʙراسة اعʙʺʱنا على الʺʸادر الʲانȄʨة   :الʶʸادر الʰانȂʦة .1

  ʧة. ومॽʰʻة والأجॽȃʛالع ʧʽب ʗعʨʻي تʱة الॽɻامʳث الʨʴॼوحات والʛʡة الأॽʺالʺقالات العل ʖʱؔلة في الʲʺʱʺال

ʺة حʨل  2020أبʛز الʙراسات الʱي نعʛʰʱها دراسات مʛجॽɻة في هʚا الʘʴॼ: دراسة جاد الله،   ʨؗʴات الॼلʢʱم

ʺة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة    2022وتʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي ودراسة أبʢॽɺʨة،   ʨؗʴالǼ علقةʱʺال

  ،ʨȄʨالإضافة إلى دراسة حǼ2022ةॽʰʽامعات اللʳفي ال ȑل الأداء الإدارʨح. 

لʺعالʳة الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها تʦ اللʨʳء إلى الʺʸادر الأولॽة  :الʶʸادر الأولॻة .2

كأداة أساسॽة للʙراسة حʘʽ صʺʦ لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ عʻʽة الʙراسة   الاسॻʮʯانمʧ خلال اسʙʵʱام  

ورقلة وذلʥ لاسʢʱلاع آرائهʦ حʨل دور مʢʱلॼات   - ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح   الأساتʘة والʠلॺةالʺʲʺʱلة في  

ʺة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي للʳامعة ʨؗʴال. 

ʔلʠʸاني الʰراسة  اتو أد :الʗال 

الʺʙʵʱʶمة   الإحʸائॽة أداة الʙراسة والʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في الاسॽʰʱان والأدوات  الʺʢلʖ  هʚا في سʻʱʻاول

  .الاسॽʰʱان وثॼات  واǽʹا سʻʱʻاول صʙق الʺʧʽʺȞʴ وصʙق

  الॻʮانات جʸعة الأول: أدا الفʙع

 ʙʸل قʨʸʴانات  على الॽʰاء اللازمة الʛراسة لإجʙة الॽانʙʽʺال  ʦام تʙʵʱان اسॽʰʱالاس ȑʚال ʛʰʱعǽ  أداة 

الʺʙʽانॽة  الʱي العلʺॽة الʨسʽلة وهي الاسʱعʺال الʷائعة الأساسॽة  الʘʴॼ  أدوات  مʧ أداة  فهʨ  للʙراسة 

 ʙاعʶت  ʘاحॼجʺع على  ال Șقائʴال ʧث  مʨʴॼʺال  ʘʽم حʙʵʱʶل في تʨʸʴمات  على الʨقة معلॽʀلا د 

 العلʺॽة الʺادة جʺع الॼاحॽʢʱʶǽ  ʘع لا الاسॽʰʱان على  الاعʱʺاد  فʙʰون  ملاحʱʤها بʻفʶه الॼاحॽʢʱʶǽ  ʘع

 :وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان لʳʺع بॽانات الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة وهʷǽ ʨʺل جʜأيʧ رئʧʽʽʶॽ يʲʺʱلان في

 ء الأولʚʱة  :الʯهل العلʺي، الفʕʺفة، الʸلة في: (الʲʺʱʺة والʻʽاد العʛة لأفॽʸʵʷانات الॽʰالǼ Șعلʱي

 .العʺȄʛة، وسʨʻات الʛʰʵة/مʙة الʙراسة)

 انيʰء الʚʱال: ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴم ʧن مʨؔʱي: 
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 ر الأولʦʲʸال:  ʟʵǽ  ةॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦل  تʺʷǽ ʨ4وه  ʧʺʹʱعاد تǼارة    18أॼɺ 

 ةȂة والإدارॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯʸل  :الʺʷ5وت   ʧقʺة مʛارات (مॼɺ1  5إلى(. 

 ةॻʯʲʯة الॻʹʮة والॻʹقʯات الॺلʠʯʸل   :الʺʷ5وت   ʧقʺة مʛارات (مॼɺ6   10إلى(. 

 ةȂʙʵॺات الॺلʠʯʸل   :الʺʷ5وت   ʧقʺة مʛارات (مॼɺ11  15إلى(. 

 ةॻالʸات الॺلʠʯʸل  :الʺʷ3وت   ʧقʺة مʛارات (مॼɺ16  18إلى(. 

 انيʰر الʦʲʸال:  ʟʵǽ يʴسʓʸدة الأداء الʦل  جʺʷǽ ʨ3وه ʧʺʹʱعاد تǼارات   9أॼɺ: 

 ةॻلʻغʵʯل  :الؒفاءة الʺʷ3وت   ʧقʺة مʛارات (مॼɺ1  3إلى(. 

 ةॻʸǻدة الأكادʦʱل   :الʺʷ3وت   ʧقʺة مʛارات (مॼɺ4  6إلى(. 

 يʴسʓʸال ʚʻʸʯل  :الʺʷȄ3و  ʧقʺة مʛارات (مॼɺ7   9إلى(. 

، غʛʽ  1الȑʚ تʙʱرج خॽاراته وأوزانه مʧ: (غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة:  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسيكʺا تʦ اسʙʵʱام  

 :Șافʨ2م :ʙايʴ3، م :Șافʨة: 4، مʙʷǼ Șافʨضح في  5، مʨم ʨاس ؗʺا هॽʁʺالات الʳن مʨؔت ʘʽح (

 :الʙʳول الʱالي

  الʰاني: الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم في الاسॻʮʯان  الفʙع

  : الʙʳول الʱالي في مʨضح

) ʤول رقʗت06.02جʙȜॻاس لॻɿراسة  ): مʗم في الʗʳʯʴʸاسي الʸʳال 

 الاتʱاه (مȎʦʯʴ الʦʸافقة)  الʦʯʸسȊ الʴʲابي 

 ʧة  1.80إلى   1.00مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ 

 ʧ2.60إلى   1.81م  Șافʨم ʛʽغ 

 ʧ3.40إلى   2.61م  ʙايʴم 

 ʧ4.20إلى   3.41م  Șافʨم 

 ʧة 5.00إلى   4.21مʙʷǼ Șافʨم 
  لʵʺاسي ا لؔارث مقاʝǽ على اعʱʺادا  الʢالʧʽʰ  إعʙاد : مʧ الʗʶʸر                          

  

  

  



أثر توفر متطلبات الحوكمة الالكترونية على تحسين جودة الأداء المؤسسي في  دراسةالثاني    الفصل 
      جامعة قاصدي مرباح بورقلة

 

 
54 

  الʗʳʯʴʸمة  الإحʶائॻة الʰالʖ: الأدوات الفʙع

ʧل أجل مʽلʴانات  تॽʰي  الʱال ʦجʺعها ت ʧخلال م ʦائʨان قॽʰʱالإس  ʗʺة تॽغ عʺلȄʛانات  تفॽʰفي ال 

 على الاعʱʺاد  تʦ حʘʽ  للʺعالʳة SPSS 26بʛʰنامج   والاسʱعانة Microsoft Excel 2010 بʛنامج 

   :الʱالي الʨʴʻ على وذلʥ الإحʸائॽة الأسالʖʽ  مʧ مʨʺʳعة

 اخ الفا معاملॼونʛك  

 Ȍسʨʱʺابي الʶʴاف  الʛʴوالان  ȑارॽɻʺال 

 معامل ȋاॼن  الارتʨسʛʽب 

 ارʙʴي الإنʢʵد  الʙعʱʺي  الʳȄرʙʱال 

 لʽلʴت ʧايॼʱائي الʻʲوال (T-test & ANOVA) 

لʱقʦॽʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة ʘʽʴǼ تʦ إعʢاء رقʦ لؔل درجة مʧ  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسيكʺا تʦ اسʙʵʱام  

 :الʺॽʁاس مʧ أجل تʶهʽل عʺلॽة معالʱʳها إحʸائॽا ؗالآتي

 ةʗʵǺ Ȗافʦ(5) م 

 Ȗافʦ(4) م 

 ʗايʲ(3) م 

 Ȗافʦم ʙʻ(2) غ 

 ةʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻ(1) غ 

  الʙاǺع: صʗق الʥʻʸȜʲʸ (تʤॻȜʲ أداة الاسॻʮʯان) الفʙع

  ʙ̔ـ ــــʨرتهـا الأولॽـة مʧ أجـل أخـʚهـا Ǽعʧʽ الاعॼʱـار وتـأك ــــ ــ ـــــॽʰʱـان في صــــ ــ ــــ ــʯلـة أداة الاســـ ــ ــــ ــ Ǽعـʙ إعـʙاد الأســــ

  ʧʽــʸــʸʵʱʺال ʧʽʺȞʴʺة الʚالأســات ʧعة مʨʺʳض مʛراســة فإنها تعʙع الʨضــʨʺها لʱʽلʨʺشــ Ȑʙها ومʱʽاقʙــʸم

ॽــ ॽɿॽة صــ ــॽʰʱان مʧ حʘʽ الʺفʛدات وؗ ــǼ ʙه: ''الʺʤهʛ العام للاســ ــʙق الʺǽ ʧʽʺȞʴقʸــ اغʱها  أو ما ǽعʛف صــ

  )".02(أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦودقʱها ومʨضʨعاتها ومȐʙ مʻاسॼة الأداة للغʛض الȑʚ وضع لأجله'' 

    الاسॻʮʯان وثॺات الʳامʛ: صʗق الفʙع

يʦʱ اخॼʱار صʙق أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (للاتʶاق الʙاخلي) أما اخॼʱار الॼʲات  

 .ʨȞॽɾ (Cronbach's Alpha)ن مʧ خلال اخॼʱار معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ

 (اخليʗاق الʴالات) قʗʶار الॺʯأن   :اخ ʖʳǽ يʱال ʛاصʻه لؔل العʱʽلʨʺان شॽʰʱق الاسʙʸǼ ʙʸقǽ

تʙخل في الʴʱلʽل. ونʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي للاسॽʰʱان مʧ خلال حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  
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 :بʧʽ ؗل ॼɺارة والʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳاول الʱالॽة

ʸة الإلʙʯؒونॻة ): 07.02( جʗول ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦر تʦʲات مʙاخلي لفقʗاق الʴق الاتʗص 

 مȐʨʱʶ الʙلالة

(Sig) 

ȋاॼمعامل الارت 

(Pearson) 

 ʦرق

 الॼɻارة 

 ʙعॼال 

 الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة  1 **0.781 0.000

0.000 0.815** 2  

0.000 0.799** 3  

0.000 0.753** 4  

0.000 0.711** 5  

 الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة والॻʹʮة الॻʯʲʯة   6 **0.720 0.000

0.000 0.792** 7  

0.000 0.744** 8  

0.000 0.801** 9  

0.000 0.766** 10  

 الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة 11 **0.739 0.000

0.000 0.788** 12  

0.000 0.810** 13  

0.000 0.755** 14  

0.000 0.791** 15  

 الʠʯʸلॺات الʸالॻة 16 **0.822 0.000

0.000 0.845** 17  

0.000 0.803** 18  

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʺة   ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨر تʨʴات مʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب (نʨسʛʽب) ȋاॼول أعلاه معاملات الارتʙʳال ʧʽʰي
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الإلʛʱؔونॽة والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه. حʘʽ أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة وجʺॽع  

). وهʚا ǽعʻي أن فقʛات  0.01) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (0.000تʶاوʦॽʀ (Sig) ) ȑ مȐʨʱʶ الʙلالة

 .الʺʨʴر الأول صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات مʦʲر جʦدة الأداء الʓʸسʴي ): 08.02( جʗول

رقʦ  (Pearson) معامل الارتॼاȋ (Sig) مȐʨʱʶ الʙلالة

 الॼɻارة 

 ʙعॼال 

 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 1 **0.833 0.000

0.000 0.851** 2  

0.000 0.829** 3  

 الʦʱدة الأكادॻʸǻة  4 **0.840 0.000

0.000 0.862** 5  

0.000 0.818** 6  

 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  7 **0.809 0.000

0.000 0.787** 8  

0.000 0.835** 9  

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ل فقʛة مʧ فقʛات مʨʴر جʨدة الأداء الʺʕسʶي والʙرجة    ؗʧʽب (نʨسʛʽب) ȋاॼول أعلاه معاملات الارتʙʳال ʧʽʰي

 الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه. حʘʽ أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة وجʺॽع ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة

(Sig)  )  ȑاوʶة (0.000تȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧأقل م وهي  الʲاني  0.01)  الʺʨʴر  فقʛات  أن  ǽعʻي  ). وهʚا 

 .صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه

 راسةʗات أداة الॺار ثॺʯاخ   :اخॼونʛؗ ات ألفاॼʲخلال معامل ال ʧاوره مʴان ومॽʰʱات الاسॼح ثॽضʨت ʧȞʺǽ

 ʧم ʛʰه أكʱʺॽʀ ʗأنه في حال ؗان ʘʽ0.70ح ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال Șقʴان مॽʰʱات الاسॼفإن ث. 
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 ): معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ لʯʸغʙʻات الʗراسة09 ـ02جʗول (

 الʺʱغʛʽات  عʙد الॼɻارات  معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

 الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة 5 0.855

 الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة  5 0.861

 الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة  5 0.870

 الʺʢʱلॼات الʺالॽة  3 0.882

ʸة الإلʙʯؒونॻة (كȜل) 18 0.925 ʦؕʲات الॺلʠʯر مʦʲم 

 الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  3 0.893

 الʨʳدة الأكادॽʺǽة  3 0.901

 الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  3 0.877

 مʦʲر جʦدة الأداء الʓʸسʴي (كȜل) 9 0.931

 الॺʰات الؒلي للاسॻʮʯان 27 0.910

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

وهي ॽʀʺة    0.910أʣهʛت الʱʻائج في الʙʳول أعلاه أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع ॼɺارات الاسॽʰʱان بلغ  

الʺقʨʰلة ( الॽʁʺة   ʧتʺاما م  ʛʰأك لʨؔنها  إحʸائॽا  لॽʺʳع  0.70مʺʱازة  ʛؗونॼاخ  ألفا  معاملات  أن  ؗʺا   .(

 ) ʧʽاوح بʛʱتفعة وتʛم ʗة ؗانॽɺʛعاد الفǼاور والأʴʺات  0.931) و (0.855الॼث ȋʛح أن شʹʱه يॽوعل .(

  .أداة الʙراسة مʴقȘ بʙرجة عالॽة
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ʖʲॺʸائج الʯض نʙاني: عʰراسة الʗها الʙʻʴوتف   

ʺة الإلʛʱؔونॽة ومȐʨʱʶ جʨدة  ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨت Ȑʨʱʶف على مʛعʱإلى ال ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧف مʙه

الأداء الʺʕسʶي ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة ومʧ أجل الʨصʨل إلى ذلʥ يॼʻغي تفȄʛغ وتʴلʽل إجاǼات  

  .أفʛاد العʻʽة حʨل ॼɺارات الاسॽʰʱان واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة

ʔلʠʸائجل: الأو الʯل نʻلʲض وتʙراسة عʗال  

ʦʱح يॽضʨع تȄزʨاد  تʛة  أفʻʽراسة عʙعلى ال ʻال ɹʨ اليʱال: 

ʸة الإلʙʯؒونॻة لالأو الفʙع ʦؕʲات الॺلʠʯر الأول مʦʲʸراسة للʗة الʹʻات عǺائج إجاʯل نʻلʲض وتʙع :  

 Ȍسʨʱʺخلال ال ʧة مॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱل مʨة حʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴض تʛع ʦʱي

 .الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة والأǼعاد الʱي تʱʻʺي إلʽها

 ةȂة والإدارॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯʸل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع:  

ʺة   ʨؗʴال Șʽʰʢت ʦعʙنة وشفافة تʛاسات مॽواضح وس ȑجه إدارʨد تʨوج Ȑʙاس مॽʀ إلى ʙعॼا الʚف هʙيه

 ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸائج الإحʱʻول الاتي الʙʳضح الʨȄة. وॽونʛʱؔالإل.  

) ʤول رقʗالأول 10 ـ02ج ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʙʲاف   الاتʱاه
 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الॺɹارات 

 Ȗافʦقʺي   3.83 0.863 مʛل الʨʴʱال ʨʴامعة نʳإدارة ال Ȑʙجه واضح لʨد تʨوج ʝʺأل
 .في خʙماتها وقʛاراتها

 Ȗافʦات،  3.62 0.852 مॼلʡ لʽʳʶي أتعامل معها (تʱة الȄاءات الإدارʛالإج ʦʶʱت
 .معاملات) Ǽالʺʛونة والʶلاسة Ǽفʹل الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة 

 Ȗافʦح   3.57 0.914 مʨة ووضॽɾفاʷǼ (ةʚة والأساتॼلʢال) امعةʳع الʺʱʳإبلاغ م ʦʱي
 .عʙʻ إʡلاق خʙمات إلʛʱؔونॽة جʙيʙة

ʗايʲة   3.36 1.019 مॽونʛʱؔعاملات الإلʱال ʦȞʴي تʱال ʙاعʨاسات والقॽʶأن ال ʛأشع
 .واضʴة وعادلة للॽʺʳع

ʗايʲل  3.15 1.090 مʨʴʱال ʖʱȞي أو مʻالف ʦعʙل الʲة (مʴولة وواضʕʶجهة م ʙجʨت
 .الʛقʺي) ʧȞʺǽ اللʨʳء إلʽها عʙʻ وجʨد اسʱفʶار أو مȞʷلة

 Ȗافʦة  3.5067 0.61899 مȂة والإدارॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯʸالأول: ال ʗعॺال  
  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر
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    ʙعॼابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽةȂة والإدارॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯʸ3.5067بلغ   ال. 

مʺا ǽعʝȞ اتʳاها إʳǽابॽا عاما  مʦافȖووفقا للʺॽʁاس الʺعʙʺʱ في الʙراسة فإن هʚه الॽʁʺة تقع ضʺʧ فʯة  

 ʙعॼا الʚه ʨʴة نʻʽاد العʛل أفʰق ʧم. 

 ʗلʳس ʘʽح Șافʨرجة مʙب ʗʽʤح ʙق ʝʺأصل خ ʧارات مॼɺ أن ثلاث Ȏارات نلاحॼɻل الʽلʴت ʙʻوع

أعلى   لʛʸ وجʦد تʦجه واضح لȎʗ إدارة الʱامعة نʦʲ الʦʲʯل الʙقʸي في خʗماتها وقʙاراتهاأॼɺارة 

تʤʴʯ الإجʙاءات الإدارȂة الʯي أتعامل معها Ǻالʙʸونة والʴلاسة  تلʽها ॼɺارة   3.83مʨʱسȌ حʶابي بلغ 

يʤʯ إبلاغ مʸʯʱع الʱامعة ʵǺفاॻɼة ووضʦح عʹʗ  ثॼɺ ʦارة  ʨʱʺǼ3.62سǺ  Ȍفʷل الأنʸʢة الإلʙʯؒونॻة

أشعʙ أن في حʧʽ سʳلॼɺ ʗارتان درجة مʴايʙ وهʺا  .ʨʱʺǼ3.57سȌ   إʟلاق خʗمات إلʙʯؒونॻة جʗيʗة

وॼɺارة   ʨʱʺǼ3.36سȌ  الॻʴاسات والقʦاعʗ الʯي تʤȜʲ الʯعاملات الإلʙʯؒونॻة واضʲة وعادلة للॻʸʱع

الʱي سʳلʗ أدنى  تʦجʗ جهة مʓʴولة وواضʲة ʥȜʸǻ اللʦʱء إلʻها عʹʗ وجʦد اسʯفʴار أو مȜʵلة

هʚا ʛʽʷǽ إلى أن آراء أفʛاد العʻʽة مʻقʶʺة أو غʛʽ حاسʺة تʳاه وضʨح   .3.15مʨʱسȌ حʶابي بلغ 

  .الॽʶاسات ووجʨد جهات دعʦ مʕʶولة

إلى وجʨد تقارب نʰʶي في وجهات نʛʤ   (0.61899) وȞʷȃل عام ʛʽʷǽ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للॼعȞؗ ʙل

ʧʽȃʨʳʱʶʺال.  

 ةॻʯʲʯة الॻʹʮة والॻʹقʯات الॺلʠʯʸل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع: 

ʺة الإلʛʱؔونॽة   ʨؗʴال ʦعʙة اللازمة لॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰدة الʨوج ʛفʨت Ȑʙاس مॽʀ إلى ʙعॼا الʚف هʙيه

) ʦول رقʙʳضح الʨȄامعة. وʳ11في ال ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸائج الإحʱʻال (. 

) ʤول رقʗاني 11.02جʰال ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʙʲاف   الاتʱاه
 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الॺɹارات 

 Ȗافʦ3.56 0.968 م   ʦǽʙامعة وتقʳة الʺʤام أنʙʵʱاس ʙʻالأمان عǼ ʛأشع
 .بॽاناتي الॽʸʵʷة مʧ خلالها

ʗايʲام   3.20 0.984 مʤال: نʲؔامل (مʱل مȞʷǼ امعةʳة الʺʤتعʺل أن
 .الʽʳʶʱل مʛتȌॼ بʤʻام الʱعلʦ الإلʛʱؔوني)

ʗايʲام   3.14 0.973 مʤة، نॽونʛʱؔة الإلǼاʨʰة (الॽʺسʛة الॽʺقʛات الʸʻʺال ʦʶʱت
 .إدارة الʱعلʶǼ (ʦهʨلة الاسʙʵʱام وتعʺل ȞǼفاءة
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ʗايʲلة  2.76 1.029 مȞʷاجهة مʨم ʙʻع عȄʛي فعال وسʻف ʦل على دعʸأح
 .تقॽʻة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم 

تʦʶʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة للʳامعة (مʲل أجهʜة الʴاسʨب  2.67 1.007
 .في الʺʵابǼ (ʛالؔفاءة والʙʴاثة

ʗايʲة  3.0650 0.68754 مॻʯʲʯة الॻʹʮة والॻʹقʯات الॺلʠʯʸاني: الʰال ʗعॺال  
 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʙعॼابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽةॻʯʲʯة الॻʹʮة والॻʹقʯات الॺلʠʯʸ3.0650بلغ  ال  

مʺا ǽعʝȞ وجʨد حالة مʧ عʙم الॽقʧʽ أو الʛضا الʺʨʱسȌ لȐʙ أفʛاد  مʲايʗوهʚه الॽʁʺة تقع ضʺʧ فʯة 

 ʙعॼا الʚاه هʳة تʻʽالع. 

أشعǺ ʙالأمان عʹʗ وعʙʻ تʴلʽل الॼɻارات نʙʳ تॼايʻا واضʴا في آراء الʺʧʽȃʨʳʱʶ فقʙ حॼɺ ʗʽʤارة 

بʻʽʺا   .3.56على درجة مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ  اسʗʳʯام أنʸʢة الʱامعة وتقʤǻʗ بॻاناتي الॻʶʳʵة مʥ خلالها

تʤʴʯ  ) و ʨʱʺǼ)3.20سȌ  تعʸل أنʸʢة الʱامعة ȜʵǺل مʯؒاملسʳلʗ ثلاث ॼɺارات درجة مʴايʙ وهي 

أحʶل على دعʤ فʹي  ) وʨʱʺǼ)3.14سȌ   الʶʹʸات الʙقॻʸة الʙسॻʸة ʴǺهʦلة الاسʗʳʯام وتعʸل ȜǺفاءة

فقʙ  تʤʴʯ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة للʱامعة Ǻالؒفاءة والʗʲاثة). أما ॼɺارة ʨʱʺǼ)2.76سȌ   فعال وسȂʙع

وهي الॽʁʺة الʨحʙʽة الʱي تقع في نʢاق غʛʽ مʨافȘ (وفقا للʺॽʁاس  2.67سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ حʶابي بلغ 

  .الʺعʙʺʱ في الʙراسة)

هʚه الʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى أن أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ آراء مʻقʶʺة تʳاه معʦʤ جʨانʖ الॽʻʰة الॽʱʴʱة مع وجʨد رضا 

نʰʶي عʧ أمان الأنʤʺة وعʙم رضا واضح عʧ حʙاثة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺادǽة. ؗʺا ʛʽʷǽ الانʛʴاف  

 ʙعॼالعام لل ȑارॽɻʺ(0.68754) ال  ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤي في وجهات نʰʶد تقارب نʨإلى وج. 

 ةȂʙʵॺات الॺلʠʯʸل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع:  

يهʙف هʚا الॼعʙ إلى ॽʀاس مȐʙ امʱلاك أفʛاد الʺʱʳʺع الʳامعي للʺهارات اللازمة للʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا      

) ʦول رقʙʳضح الʨȄقʺي. وʛؔار الʱي الابʻʰامعة على تʳة في الʙائʶقافة الʲع الॽʳʷت Ȑʙائج  12ومʱʻال (

 ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸالإح.  
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) ʤول رقʗ12.02جʖالʰال ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʙʲاف   الاتʱاه

 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الॺɹارات 

 Șافʨات  3.54 0.869 مॽʻقʱام الʙʵʱع على اسʳʷامعة تʳة في الॽابʳǽد ثقافة عامة إʨʶت

 .الʙʴيʲة في الʱعلʦॽ والإدارة

 ʙايʴاجة   3.34 0.930 مʴاحة دون الʱʺة الॽʺقʛة الʺʤعامل مع الأنʱال أجʙ سهʨلة في 

 .إلى مʶاعʙة مʛؔʱرة

 ʙايʴة   3.18 0.961 مॽعʺل  ʧʽʶʴʱل Ǽفعالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  يʣʨف 

 .الʱعلʦॽ والʨʱاصل

 ʙايʴة   3.17 0.892 مॽɾالؔا الʺهارة   ʦمعه أتعامل   ʧيʚال الإدارʨȄن  الʺʣʨفʨن   ʥلʱʺǽ

 .لʺʶاعʙتي في إنʳاز الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة

 ʙايʴ2.94 1.071 م   ʧʽمʙʵʱʶʺلل (ةǽورش عʺل، أدلة إرشاد) ةॽɾصا ؗاʛامعة فʳال ʛفʨت

 .لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ الʛقʺॽة

 ʙايʴقافة العامة  3.2350 0.61339 مʲة: الؔفاءات والȄʛʷॼات الॼلʢʱʺال :ʘالʲال ʙعॼال  
 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  ʙعॼابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽةȂʙʵॺات الॺلʠʯʸة تقع    3.2350بلغ   الʺॽʀ وهي 

 .مʺا ǽعʝȞ وجʨد آراء مʻقʶʺة أو غʛʽ حاسʺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة تʳاه هʚا الॼعʙ  مʲايʗضʺʧ فʯة  

تʦʴد ثقافة عامة إʱǻابॻة في  وعلى مȐʨʱʶ الॼɻارات حʸلॼɺ ʗارة واحʙة فقȌ على درجة مʨافȘ وهي  

بʻʽʺا سʳلʗ جʺॽع الॼɻارات  .ʨʱʺǼ3.54سȌ حʶابي بلغ   الʱامعة تʱʵع على اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة

  ʧʽب ʗاوحʛوت ʙايʴاق مʢة تقع في نॽابʶات حʢسʨʱة مॽʁॼʱʺع الȃارة   3.34الأرॼɻعامل  لʯلة في الʦسه ʗأج

تʦفʙ الʱامعة فʙصا ؕاॻɼة للʗʳʯʴʸمʥʻ لʙȂʦʠʯ مهاراتهʤ لॼɻارة   2.94كأعلى ॽʀʺة و مع الأنʸʢة الʙقॻʸة

  .كأدنى ॽʀʺة الʙقॻʸة

  Ȑʙم ʧم ʧيʙأكʱم ʛʽغ ʦة إلا أنهॽابʳǽد ثقافة عامة إʨجʨة بʻʽاد العʛأف ʛعʷǽ اʺʻʽإلى أنه ب ʛʽʷة تʳॽʱʻه الʚه

  ʛʽʷǽ ل عامȞʷȃاحة. وʱʺة الॽʰȄرʙʱص الʛة الفǽفا  ؗȐʙا أو مॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨة في تʚوالأسات ʧʽفʣʨʺكفاءة ال

  .إلى وجʨد تقارب نʰʶي في وجهات نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ (0.61339) الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للॼعȞؗ ʙل
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  ةॻالʸات الॺلʠʯʸل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع 

يهʙف هʚا الॼعʙ إلى ॽʀاس مȐʙ تʨفʛʽ الʳامعة للʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʙعʦ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʛقʺॽة  

) ʦول رقʙʳضح الʨȄو .ʛʺʱʶل مȞʷǼ13 ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸائج الإحʱʻال (. 

) ʤول رقʗع13.02جǺاʙال ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʙʲاف   الاتʱاه

 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الॺɹارات 

 Ȗافʦ3.48 0.879 م   ʛʽفʨفي ت ʙʽل جȞʷǼ ʛʺʲʱʶامعة تʳأن ال Ȑأر

 .وتʙʴيʘ الʱقॽʻات والʙʵمات الʛقʺॽة

 Ȗافʦات   3.43 1.074 مʸʻʺلل ʛʺʱʶم ʘيʙʴوت ʛȄʨʢد تʨوج Ȏألاح

 .والʙʵمات الʛقʺॽة الʱي أسʙʵʱمها

ʗايʲادر  3.27 1.037 مʸʺما للʨعʙلا سهلا ومʨامعة وصʳال ʛفʨت

العلʺॽة الʛقʺॽة (قʨاعʙ بॽانات، ʖʱؗ ومʳلات 

 .إلʛʱؔونॽة)

ʗايʲ3.3944 0.74971 م   ʙȂʦʠوت ʤة: دعॻالʸات الॺلʠʯʸع: الǺاʙال ʗعॺال

 الʗʳمات

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʙعॼابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽةॻالʸات الॺلʠʯʸة تقع   3.3944بلغ  الʺॽʀ وهي

 .مʺا ǽعʝȞ وجʨد آراء مʻقʶʺة أو غʛʽ حاسʺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة تʳاه هʚا الॼعʙ  مʲايʗضʺʧ فʯة  

أرȎ أن الʱامعة أما على مȐʨʱʶ الॼɻارات فقʙ حʸلॼɺ ʗارتان على درجة مʨافȘ ؗان أعلاهʺا ॼɺارة 

ألاحȌ وجʦد  تلʽها ॼɺارة   ʨʱʺǼ3.48سȌ حʶابي بلغ   تȜʵǺ ʙʸʰʯʴل جʗʻ في تʦفʙʻ وتʗʲيʖ الʯقʹॻات

تʦفʙ الʱامعة وصʦلا سهلا في حʧʽ سʳلॼɺ ʗارة  .ʨʱʺǼ3.43سȌ  تʙȂʦʠ وتʗʲيʖ مʙʸʯʴ للʶʹʸات

وهي الॼɻارة الʨحʙʽة الʱي تقع في   3.27أدنى مʨʱسȌ حʶابي بلغ  ومʗعʦما للʶʸادر العلॻʸة الʙقॻʸة

نʢاق مʴايʙ. هʚا قʛʽʷǽ ʙ إلى وجʨد آراء مʻقʶʺة حʨل مȐʙ ؗفاǽة أو سهʨلة الʨصʨل للʺʸادر 

 .العلʺॽة الʛقʺॽة الʺʙعʨمة مʧ الʳامعة

 ʙعॼلل ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʛʽʷǽ ل عامȞʷȃ(0.74971) و   ʛʤي في وجهات نʰʶد تقارب نʨإلى وج

 ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺال.  
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  الʰاني: عʙض وتʲلʻل نʯائج إجاǺات عʻʹة الʗراسة للʦʲʸر الʰاني جʦدة الأداء الʓʸسʴي  الفʙع

يʦʱ عʛض تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل جʨدة الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف  

 .الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة والأǼعاد الʱي تʱʻʺي إلʽها

 ةॻلʻغʵʯل الؒفاءة الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع:  

يهʙف هʚا الॼعʙ إلى ॽʀاس مȐʙ ؗفاءة وسʛعة الإجʛاءات الإدارȄة والʨʱاصل داخل الʳامعة. وʨȄضح  

 ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸائج الإحʱʻول الآتي الʙʳال. 

) ʤول رقʗالأول 14.02ج ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʙʲاف   الاتʱاه

 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الॺɹارات 

ʗايʲامعة  3.30 1.097 مʳة في الȄاءات الإدارʛالإج ʜʽʺʱت

 .(الʽʳʶʱل، اسʛʵʱاج الʨثائȘ) Ǽالʛʶعة والʙقة

ʗايʲارات  3.24 0.996 مʛمات والقʨل إلى الʺعلʨصʨهل الʶال ʧم

 .الإدارȄة ȞʷǼل رسʺي وسȄʛع 

ʗايʲ3.20 1.009 م   ʦʱة يॼلʢة والʚالإدارة والأسات ʧʽاصل بʨʱال

 .ȞǼفاءة وفعالॽة

ʗايʲة  3.2472 0.83179 مॻلʻغʵʯالأول: الؒفاءة ال ʗعॺال 

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʙعॼابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽةॻلʻغʵʯة   3.2472بلغ   الؒفاءة الʺॽʁه الʚوه

مʺا ǽعʝȞ وجʨد آراء غʛʽ حاسʺة أو رضا مʨʱسȌ لȐʙ أفʛاد العʻʽة تʳاه هʚا  مʲايʗتقع ضʺʧ فʯة 

  ʙايʴاق مʢة تقع في نॽابʶات حʢسʨʱم ʗلʳس ʙق ʙعॼا الʚارات هॼɺ عॽʺأن ج ʛʤʻلل ʗواللاف ʙعॼال

 ʧʽات بʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽارة   3.30 حॼɻقةلʗعة والʙʴالǺ امعةʱة في الȂاءات الإدارʙالإج ʚʻʸʯت 

  .كأدنى ॽʀʺة الʦʯاصل بʥʻ الإدارة والأساتʘة والʠلॺة يȜǺ ʤʯفاءة وفعالॻة  لॼɻارة 3.20و كأعلى ॽʀʺة 

هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ آراء مʻقʶʺة أو غʛʽ حاسʺة تʳاه ؗل جʨانʖ الؔفاءة 

الʷʱغʽلॽة مʧ سʛعة الإجʛاءات وسهʨلة الʨصʨل للʺعلʨمات إلى فعالॽة الʨʱاصل داخل الʳامعة. 

 ʙعॼالعام لل ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʛʽʷȄ(0.83179) و   ʛʤي في وجهات نʰʶد تقارب نʨإلى وج

ʧʽȃʨʳʱʶʺال. 
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  ةॻʸǻدة الأكادʦʱل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع:  

يهʙف هʚا الॼعʙ إلى ॽʀاس مȐʙ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة ودور الʨʻؔʱلʨجॽا في دعʺها. وʨȄضح  

 ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸائج الإحʱʻول الآتي الʙʳال. 

) ʤول رقʗاني 15.02جʰال ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʛʴاف  الاتʳاه 

 ȑارॽɻʺال 

 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي 

 الॼɻارات 

 ʙايʴ3.36 0.951 م 
  ʛʽفʨخلال ت ʧالعلʺي م ʘʴॼامعة الʳال ʦعʙت

 .وصʨل سهل لقʨاعʙ الॽʰانات والʺʸادر الʛقʺॽة

 ʙايʴ3.24 0.961 م 
  ʛȄʨʢل فعال في تȞʷǼ اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʦʱي

ʦॽʽقʱوال ʝȄرʙʱال ʖʽأسال. 

 ʙايʴ3.10 1.133 م 
الʺȐʨʱʴ الʛقʺي للʺقʛرات الʙراسॽة (مʴاضʛات، 

 .مʛاجع) مʱاح ʶǼهʨلة وجʨدة عالॽة

ʗايʲة  3.2333 0.78335 مॻʸǻدة الأكادʦʱاني: الʰال ʗعॺال  

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʙعॼابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺول أعلاه أن الʙʳال ʛهʤǽةॻʸǻدة الأكادʦʱة   3.2333بلغ  الʺॽʁه الʚوه

مʺا ǽعʝȞ وجʨد آراء غʛʽ حاسʺة أو رضا مʨʱسȌ لȐʙ أفʛاد العʻʽة تʳاه هʚا  مʲايʗتقع ضʺʧ فʯة 

 ʙعॼة تقع في   .الॽابʶات حʢسʨʱم ʙعॼا الʚارات هॼɺ عॽʺج ʗلʳس Șابʶال ʙعॼال في الʴال ʨا هʺ وؗ

  ʧʽات بʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʙوق .ʙايʴاق مʢارة  3.36نॼɻخلال ل ʥي مʸالعل ʖʲॺامعة الʱال ʤعʗت

الȎʦʯʲʸ الʙقʸي للʸقʙرات الʗراسॻة لॼɻارة  3.10كأعلى ॽʀʺة و  تʦفʙʻ وصʦل سهل لقʦاعʗ الॻʮانات

  .كأدنى ॽʀʺة مʯاح ʴǺهʦلة وجʦدة عالॻة

  ʧة مॽʺقʛة الॽʺǽدة الأكادʨʳال ʖانʨاه ؗل جʳة تʺʶقʻآراء م ʦيهʙة لʻʽاد العʛإلى أن أف ʛʽʷائج تʱʻه الʚه

  ʛʽʷȄاح. وʱʺقʺي الʛال Ȑʨʱʴʺدة الʨإلى ج ʝȄرʙʱا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱالعلʺي واس ʘʴॼال ʦدع

 ʙعॼالعام لل ȑارॽɻʺاف الʛʴ(0.78335) الان ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤي في وجهات نʰʶد تقارب نʨإلى وج. 

 يʴسʓʸال ʚʻʸʯل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲض وتʙع:  
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يهʙف هʚا الॼعʙ إلى ॽʀاس مȐʙ سعي الʳامعة للابʱؔار وقʙرتها على الʴفاȍ على سʺعة جʙʽة وʯʽȃة  

) ʦول رقʙʳضح الʨȄة. وʜفʴ16م ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽائʸائج الإحʱʻال (. 

) ʤول رقʗ16.02جʖالʰال ʗعॺارات الॺɹة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

الانʛʴاف  الاتʳاه 

 ȑارॽɻʺال 

 الॼɻارات  الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 Șافʨ3.88 0.762 م 
  Ȑʨʱʶʺقة على الʨمʛانة مȞة ومʙʽعة جʺʶǼ امعةʳع الʱʺʱت

 .الʻʡʨي

 ʙايʴ3.22 1.078 م 
تʶعى الʳامعة Ǽاسʛʺʱار للابʱؔار وتʛȄʨʢ خʙماتها بʻاء 

ʧيʙʽفʱʶʺعلى آراء ال. 

 ʙايʴ3.03 1.115 م 
بʯʽة العʺل والʙراسة في الʳامعة مʴفʜة ومʳʷعة على 

 .الإبʙاع والابʱؔار

ʗايʲي  3.3750 0.74418 مʴسʓʸال ʚʻʸʯال :ʖالʰال ʗعॺال  

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  ʙعॼل العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أعلاه أن  الʙʳول   ʧم ʛهʤǽيʴسʓʸال  ʚʻʸʯه    3.3750بلغ   الʚوه

مʺا ǽعʝȞ وجʨد آراء غʛʽ حاسʺة أو رضا مʨʱسȌ لȐʙ أفʛاد العʻʽة تʳاه هʚا  مʲايʗالॽʁʺة تقع ضʺʧ فʯة 

 ʙعॼارة    .الॼɺ ʗارات ؗانॼɻال Ȑʨʱʶاما على م Ȏʦʯʴʸقة على الʦمʙانة مȜة ومʗʻعة جʸʴǺ امعةʱع الʯʸʯت

في حʧʽ سʳلʗ  .3.88هي الʨحʙʽة الʱي حʸلʗ على درجة مʨافȘ وʨʱʺȃسȌ حʶابي مʛتفع بلغ   الʟʦʹي

  ʨʱʺǼ3.22سȌ   تʴعى الʱامعة Ǻاسʙʸʯار للابʯؒار وتʙȂʦʠ خʗماتهاالॼɻارتان الʺॼʱقʱʽان درجة مʴايʙ وهʺا  

الʱي سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ  بʭʻة العʸل والʗراسة في الʱامعة مʲفʚة ومʱʵعة على الإبʗاع والابʯؒاروॼɺارة  

 .3.03بلغ 

هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى وجʨد مʨافقة واضʴة على الʶʺعة الʙʽʳة للʳامعة ولʧؔ هʻاك تʴفȎ أو عʙم رضا تام  

ॽɾʺا يʱعلʳǼ Șهʨد الابʱؔار الفعلॽة ومȐʙ تʴفʜʽ الʯʽʰة الʳامॽɻة على الإبʙاع وʛʽʷȄ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام  

 ʙعॼ(0.74418) لل ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʤي في وجهات نʰʶد تقارب نʨإلى وج.  
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  الفʙع الʰالʖ: تʲلʻل مقارن لʦʯʸسʠات أǺعاد مʲاور الʗراسة

ʸة الإلʙʯؒونॻة) أولا: ʦؕʲات الॺلʠʯر الأول (مʦʲʸعاد الǺات أʠسʦʯʸل مقارن لʻلʲت: 

)  ʦول رقʙʳال ǽقʙم  حʙة  Ǽعʙ على  تʴلʽل ؗل   ʧهاء مʱالان  ʙعǼ17  ةॽابʶʴال للʺʨʱسʢات  ملʸʵا مقارنا   (

والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʺʳع أǼعاد الʺʨʴر الأول وذلʥ بهʙف تʙʴيʙ الأولȄʨات والʛʱتʖʽ العام لأǼعاد هʚا  

 .الʺʨʴر مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة

) ʤول رقʗر الأول 17.02جʦʲʸعاد الǺة لأȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʝʳمل :( 

الانʙʲاف   الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 الʙقʤ أǺعاد الʦʲʸر الأول 

 Ȗافʦة 3.5067 0.61899 1 مȄة والإدارॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺ01 ال 

ʗايʲة  3.0650 0.68754 4 مॽʱʴʱة الॽʻʰة والॽʻقʱات الॼلʢʱʺ02 ال 

ʗايʲقافة العامة  3.2350 0.61339 3 مʲة: الؔفاءات والȄʛʷॼات الॼلʢʱʺ03 ال 

ʗايʲمات  3.3944 0.74971 2 مʙʵال ʛȄʨʢوت ʦة: دعॽات الʺالॼلʢʱʺ04 ال 

ʗايʲر الأول 3.3003 0.55659 / مʦʲʸالعام لل Ȋسʦʯʸال / 

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

الأول       للʺʨʴر  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  أعلاه  الʙʳول   ʛهʤǽةॻونʙʯؒالإل ʸة  ʦؕʲال بلغ   مʠʯلॺات 

وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن وجهة الʛʤʻ العامة لأفʛاد العʻʽة تʳاه واقع   مʲايʗوهي ॽʀʺة تقع ضʺʧ فʯة    3.3003

ʺة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعة هي وجهة نʛʤ مʨʱسʢة أو غʛʽ حاسʺة ʨؗʴات الॼلʢʱوم.  

  وȜʸȂʹʹا أن نʯʹʯʴج أن مȎʦʯʴ جʦدة الأداء الʓʸسʴي Ȝؕل ʤॻɿǻ بʗرجة مʦʯسʠة مʥ قʮل أفʙاد العʻʹة 

 :مقارن لʦʯʸسʠات أǺعاد الʦʲʸر الʰاني (جʦدة الأداء الʓʸسʴي) ثانॻا: تʲلʻل

   ) ʦول رقʙʳم الʙقǽ18  رʨʴʺعاد الǼع أॽʺʳة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺا مقارنا للʸʵمل (

 .الʲاني وذلʥ بهʙف تʙʴيʙ الʛʱتʖʽ العام لأǼعاد جʨدة الأداء الʺʕسʶي مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة

) ʤول رقʗاني18.02جʰر الʦʲʸعاد الǺة لأȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʝʳمل :( 
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 الʙقʤ أǺعاد الʦʲʸر الʰاني الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه

ʗايʲة  3.2472 0.83179 2 مॽلʽغʷʱ01 الؔفاءة ال 

ʗايʲة  3.2333 0.78335 3 مॽʺǽدة الأكادʨʳ02 ال 

ʗايʲي   3.3750 0.74418 1 مʶسʕʺال ʜʽʺʱ03 ال 

ʗايʲاني  3.2852 0.62817 / مʰر الʦʲʸالعام لل Ȋسʦʯʸال /  

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  3.2852بلغ   جʦدة الأداء الʓʸسʴيʤǽهʛ الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام للʺʨʴر الʲاني     

وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن وجهة الʛʤʻ العامة لأفʛاد العʻʽة تʳاه مȐʨʱʶ جʨدة    مʲايʗ  وهي ॽʀʺة تقع ضʺʧ فʯة

 .الأداء الʺʕسʶي في الʳامعة هي وجهة نʛʤ مʨʱسʢة أو غʛʽ حاسʺة

 :وعʙʻ تʛتʖʽ الأǼعاد تʻازلॽا حʖʶ مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة نلاحȎ ما يلي

  ʙعǼ ي جاءʴسʓʸال ʚʻʸʯابي بلغ الʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺافقة 3.3750  في الʨرجة مʙȃو ʗايʲا   .مʚه

يʙل على أن هʚا الॼعʲʺǽ ʙل نقʢة القʨة الॽʰʶʻة في مʨʴر جʨدة الأداء الʺʕسʶي رȃʺا Ǽفʹل الʶʺعة الʙʽʳة  

 .للʳامعة ؗʺا رأيʻا ساǼقا

  ʙعǼ ةॽانʲة الॼتʛʺة تلاه في الॻلʻغʵʯابي بلغ الؒفاءة الʶح ȌسʨʱʺǼ 3.2472 افقةʨرجة مʙȃو ʗايʲم. 

  ʙعǼ ة أماॻʸǻدة الأكادʦʱابي بلغ الʶح ȌسʨʱʺǼ (ةʲالʲال) ةʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال ʙرجة   3.2333 فقʙȃو

 .مʲايʗ مʨافقة

وʻʻȞʺȄا أن نʱʻʱʶج أن مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي Ȟؗل ʦॽʁǽ بʙرجة مʨʱسʢة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة      

وعلى الʛغʦ مʧ أن Ǽعʙ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي حʸل على أعلى مʨʱسȌ إلا أن جʺॽع الأǼعاد (Ǽʺا في ذلʥ الؔفاءة  

جʨد فʛص ʛʽʰؗة للʧʽʶʴʱ في ؗافة  الʷʱغʽلॽة والʨʳدة الأكادॽʺǽة) لا تʜال في مʢʻقة الॽʴاد مʺا ʛʽʷǽ إلى و 

  .جʨانʖ الأداء الʺʕسʶي Ǽالʳامعة
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  الʠʸلʔ الʰاني: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

يʦʱ في هʚا الʺʢلʖ اخॼʱار الفʛضॽات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة للʙراسة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʴʱلʽل     

ʛاس الأثॽʀ إلى ȋاॼاس الارتॽʀ ʧج مȄرʙʱالǼ ʥائي وذلʸالإح.  

  الاولى الفʙع الأول: اخॺʯار الفʙضॻة 

ʺة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في تʙȄʨʳ الأداء الʺʕسʶي  : نʝ الفʙضॻة ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨت ʦهʶǽ

  .ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة

ȉاॺار علاقة الارتॺʯأولا: اخ (Pearson)  لʽلʴʱحلة لʛʺه الʚقل تأتي هʱʶل مȞʷǼ رʨʴدراسة ؗل م ʙعǼ

  ʦت ʙاه العلاقة ولقʳة واتʨاس قॽʀ إلى ȋاॼل الارتʽلʴف تʙيه .ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽب Ȍȃʛي تʱعة العلاقة الॽʰʡ

 :اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ونʱائʳه مʨضʴة في الʙʳول الʱالي

         ) ʤول رقʗراسة19.02جʗال ȏرʦʲم ʥʻب ȉاॺفة معامل الارتʦفʶم :( 

 مʨʱسȌ الʺʱغʛʽ الʱاǼع: مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي الॽʰان 

ȉاॺمعامل الارت (Pearson) 0.743** 

 0.000 (.Sig) مȎʦʯʴ الʗلالة

 120 (N) حʤʱ العʻʹة

 SPSS الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي

 ʗن بلغʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح (r = 0.743).   ʛʽʷة تʺॽʁه الʚه

ʺة الإلʛʱؔونॽة)  ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨقل (تʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨق (ةॽابʳǽإ) ةǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج

 = .Sig) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الأداء الʺʕسʶي). Ǽالإضافة إلى ذلʥ بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة

0.000)  ) ʧم ʛقال  0.05وهي أصغʱللان ʝسʕاج يʱʻʱا الاسʚة هॽʁॽʁة وحȄʛهʨي أن العلاقة جʻعǽ مʺا (

 .إلى تʴلʽل الانʙʴار لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

(Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان) ʙار الأثॺʯا: اخॻة في   ثانॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱاهʺة مʶار مʙفة مقʛلʺع

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاس ʦي تʶسʕʺدة الأداء الʨج ʧʽʶʴت:  
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) ʤول رقʗي 20.02جʴسʓʸدة الأداء الʦة على جॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙار أثॺʯاخ :( 

 (R²) معامل الʙʴʱيʙ  (R) معامل الارتॼاȋ الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

ʸة الإلʙʯؒونॻة  ʦؕʲات الॺلʠʯي  مʴسʓʸدة الأداء الʦ0.553 0.743 ج 
 SPSS الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ بʹاء على مʙʳجات

ʺة) ǽفʛʶ ما نʱʰʶه   ʨؗʴات الॼلʢʱقل (مʱʶʺال ʛʽغʱʺائج أن الʱʻال ʛʶاصل في   %55.3تفʴال ʧايॼʱال ʧم
 ʙيʙʴʱإلى معامل ال ʛʤʻالǼ ʥي وذلʶسʕʺدة الأداء الʨج (R²)  رة بـʙة الʺقॽʀاॼة الॼʶʻ44.7   أما ال% 
  .فʱعȐʜ إلى مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ تʙرج في نʺʨذج الʙراسة

 .للʗراسة الاولىنقʮل الفʙضॻة بʻاء على قʨة الارتॼاȋ وقʨة الʱأثʛʽ  :الʳلاصة 
  نॻة الفʙع الʰاني: اخॺʯار الفʙضॻة الʰا 

الʲا الفʛضॽة  تʟʻ على  نॽةلاخॼʱار  الأثʙ الʹʮʴي لأǺعاد   :الʱي  قʦة  تॺايʥ ذو دلالة إحʶائॻة في   ʗجʦي

ʸة الإلʙʯؒونॻة على جʦدة الأداء الʓʸسʴي ʦؕʲات الॺلʠʯد    مʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦت

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳاول الʱالॽة  :وؗ

) ʤول رقʗد 221.0جʗعʯʸار الʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل :(  

 ȑارॽɻʺأ الʢʵال  R-deux ajusté (R² لʙالʺع)  (R²  ʙيʙʴʱمعامل ال) R (ȋاॼمعامل الارت) ذجʨʺʻال 

.41806 .557 .572 .756a  

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

مʺا يʙل على وجʨد علاقة    0.756بلغʗ   (R) يʨضح الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ الʺʱعʙد 

  ʧم ʦي. والأهʶسʕʺدة الأداء الʨعة وجʺʱʳة مॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼأ ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ ȋاॼارت

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʥذل (R²) 0.572    عةʺʱʳة مॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼي أن أʻعǽ اʚوه

تفʛʶ ما نʱʰʶه   والʺالॽة)  الʱقॽʻة، الȄʛʷॼة،  مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مʱغʛʽ جʨدة  %57.2(الॽʺॽʤʻʱة، 

  .الأداء الʺʕسʶي وهي نॼʶة تفȄʛʽʶة مʛتفعة جʙا ومهʺة
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) ʤول رقʗ222.0جʥايॺʯل الʻلʲول تʗج :( (ANOVA) دʗعʯʸار الʗʲللان  

Sig 

 (مȐʨʱʶ الʙلالة)

F (ةʺॽʀ Carré moyen 

 (مʨʱسȌ الʺȃʛعات )

ddl (  درجات

 (الȄʛʴة

Somme des carrés 

 (مʨʺʳع الʺȃʛعات )

 الʨʺʻذج

.000b 38.416  6.714 4  
Régression 

 (الانʗʲار)
1 

  .175 115 de Student (اقيʦʮال)  

   119 Total (عʦʸʱʸال)  

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʧايॼʱل الʽلʴول تʙم جʙʵʱʶǽ (ANOVA)   ʧا مʻح لʹʱȄار. وʙʴذج الانʨʺʻة لॽة الؔلȄʨʻالʺع Ȑʙار مॼʱلاخ

وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʛافȘ    38.416الʺȃʨʶʴة بلغʗ   (F) الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة

ʙ صلاحॽة ومعȄʨʻة   .(α = 0.05) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʙʴد  (Sig = 0.000) لها ʕؗة تʳॽʱʻه الʚه

ʺة الإلʛʱؔونॽة   ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼة لأॽائʸدلالة إح ȑقي وذॽʁح ʛد أثʨل على وجʙل وتȞؗ ارʙʴذج الانʨʺن

 .مʱʳʺعة على جʨدة الأداء الʺʕسʶي

) ʤول رقʗد 23.02جʗعʯʸار الʗʲول معاملات الانʗج :( (Coefficients)  

  Ȑʨʱʶم

 (Sig) الʙلالة

 ॽʀ (t)ʺة

  الʺȃʨʶʴة 

الʺعاملات 

 (Beta) الʺॽɻارȄة

الʢʵأ 

 ȑارॽɻʺال  

  ʛʽالʺعاملات غ

  (B) الʺॽɻارȄة

  الʨʺʻذج

.010 2.626  .241 .633 (Constante) (ʕابʰال) 

.676 .420  .033 .081 .034 
الॺعʗ الأول: الʠʯʸلॺات 

  الॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة 

.002 3.120 .274 .080 .250 
الॺعʗ الʰاني: الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة  

  والॻʹʮة الॻʯʲʯة 

.001 3.293 .301  .094 .309  
الॺعʗ الʰالʖ: الʠʯʸلॺات 

  الȂʙʵॺة

 الॺعʗ الʙاǺع: الʠʯʸلॺات الʸالॻة   226. 071. 270. 3.193 002.
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  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʺة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الأداء  ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼأ ʧم ʙعǼ ي لؔلʰʶʻال ʛول أعلاه الأثʙʳال ʧʽʰي
 :الʺʕسʶي وʻʻȞʺȄا ملاحʤة ما يلي

  ȏʦʹعʸال ʙعاد ذات الأثǺالأ: 

 ةȂʙʵॺات الॺلʠʯʸة :الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي حʶسʕʺدة الأداء الʨة على جॽائʸابي وذو دلالة إحʳǽإ ʛله أث 

(Sig = 0.001)  ʧ0.05وهي أقل مʨا . وهʙʻتأث ʙʰالأك ʗعॺا الʱʽة معامل بʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح (Beta) 

 ȑارॽɻʺ0.301 ال. 

 ةॻʯʲʯة الॻʹʮة والॻʹقʯات الॺلʠʯʸي   :الʶسʕʺدة الأداء الʨة على جॽائʸابي وذو دلالة إحʳǽإ ʛله أث

. وهʨ ثاني أكǼ ʛʲعʙ تأثʛʽا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  0.05وهي أقل مʧ   (Sig = 0.002) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة

 .0.274 الʺॽɻارȑ  (Beta) معامل بʱʽا

 ةॻالʸات الॺلʠʯʸة :الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽي حʶسʕʺدة الأداء الʨة على جॽائʸابي وذو دلالة إحʳǽإ ʛله أث 

(Sig = 0.002)  ʧا0.05وهي أقل مʱʽة معامل بʺॽʀ ʗبلغ ʘʽا حʛʽتأث ʙعǼ ʛʲأك ʘثال ʨوه . (Beta) 

 ȑارॽɻʺ0.270 ال. 

 ȏʦʹمع ʙلها أث ʛॻي لʯعاد الǺالأ: 

 ةȂة والإدارॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯʸال:  ʗؗان ʘʽي حʶسʕʺدة الأداء الʨة على جॽائʸذو دلالة إح ʛله أث ʝॽل

 .0.05أكʛʰ مʧ   (0.676) الʵاصة Ǽه ॽʀ (Sig)ʺة

 وعلॽه وʻȃاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة معادلة الانʙʴار الʺʱعʙد Ǽاسʙʵʱام الʺعاملات غʛʽ الʺॽɻارȄة

(B) Ȍلالة فقʙعاد ذات الǼللأ:  

Y = 0.633 + 0.250 (X₂) + 0.309 (X₃) + 0.226 (X₄)  

  :حʘʽ أن

 Y: (عǼاʱال ʛʽغʱʺال) يʶسʕʺدة الأداء الʨج. 

 X₂: ةॽʱʴʱة الॽʻʰة والॽʻقʱات الॼلʢʱʺال. 

 X₃: ةȄʛʷॼات الॼلʢʱʺال. 

 X₄: ةॽات الʺالॼلʢʱʺال. 

ʺة الإلʛʱؔونॽة على   ʨؗʴات الॼلʢʱعاد مǼأ ʛفي أث ʧايॼت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد وجʨد   ʙ ʕؗت

،  الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة والॻʹʮة الॻʯʲʯة،  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺةجʨدة الأداء الʺʕسʶي وȞʷȃل أكʛʲ تʙʴيʙا فإن أǼعاد  
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الʸالॻةو ʳǼامعة   الʠʯʸلॺات  الʺʕسʶي  الأداء  جʨدة   ʧʽʶʴت في  تأثʛʽا   ʛʲوالأك الأساسॽة  ات  ʛؗʴʺال هي 

 ʥلʚȃاح ورقلة. وȃʛم ȑʙاقاصʰة الॻضʙل الفʮةنقॻن.  

  الʰالʰة الفʙع الʰالʖ: اخॺʯار الفʙضॻة

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في اسʱʯاǺات أفʙاد  :الʱي تʟʻ على ʲالʲة لاخॼʱار الفʛضॽة ال      

 (T-Test) تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار العʻʹة حʦل مʯغʙʻات الʗراسة تعȎʚ لʶʳائʶهʤ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱواخ (ʧʽʱʯف ʧن مʨؔʱلأنه ي) فةʸال ʛʽغʱʺل (One-Way ANOVA) 

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺلل. 

 .لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʤǽ (T-Test) ʧʽʱهʛ الʙʳول أدناه نʱائج اخॼʱار :مʯغʙʻ الʶفة (ʟالʔ / أسʯاذ) -1

) ʤول رقʗار24.02جॺʯائج اخʯن :( (T-Test)  فةʶال ʙʻغʯʸل 

  الʺʱغʛʽ  الʺȃʨʶʴة  ॽʀ (t)ʺة (Sig) مȐʨʱʶ الʙلالة

ʸة الإلʙʯؒونॻة  563. 575. ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦقل: تʯʴʸال ʙʻغʯʸال Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ الʯʸغʙʻ الʯاǺع: جʦدة الأداء الʓʸسʴي  1.107 270.

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

لؔل مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل   (Sig) مʧ خلال قʛاءة نʱائج الʙʳول أعلاه يʱʹح أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة

). وعلॽه فإنʻا نʱʻʱʶج  0.05مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ ( أكʙʮ) هي 0.270) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (0.575(

في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسة تعȐʜ لاخʱلاف صفʱهʦ   أنه لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة

 .(ʡالʖ أو أسʱاذ)

 .ʤǽ (ANOVA)هʛ الʙʳول أدناه نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ :مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة -2

) ʤول رقʗ25.02جʥايॺʯل الʻلʲول تʗج :( (ANOVA)  ةȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯʸل 

  الʺʱغʛʽ  الʺȃʨʶʴة  ॽʀ (F)ʺة (Sig) مȐʨʱʶ الʙلالة

ʸة الإلʙʯؒونॻة  3.778 013. ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦقل: تʯʴʸال ʙʻغʯʸال Ȋسʦʯم 

  مʦʯسȊ الʯʸغʙʻ الʯاǺع: جʦدة الأداء الʓʸسʴي  2.128 100.

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر
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 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸة للॺʴʹالǺ: ةʺॽʀ ʗبلغ (F)  ) ةȃʨʶʴʺدلالة 3.778ال Ȑʨʱʶم ʙʻع ( (Sig)  ȑاوʶǽ  

0.013 Ǽةʺॽʁه الʚا أن هʺ  ʙأصغ  ) ʧج0.05مʱʻʱʶا نʻة ) فإنॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦفي آراء   أنه ت

ʺة الإلʛʱؔونॽة تعȐʜ لاخʱلاف فʯاتهʦ العʺȄʛة ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨل تʨة حʻʽاد العʛأف. 

 عǺاʯال  ʙʻغʯʸلل ॽʀʺة :Ǻالʹॺʴة   ʗبلغ (F)  ) دلالة2.128الʺȃʨʶʴة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ( (Sig)  ȑاوʶǽ

في   أنه لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة ) فإنʻا نʱʻʱʶج0.05مʧ ( أكǼ . ʙʮʺا أن هʚه الॽʁʺة 0.100

 .آراء أفʛاد العʻʽة حʨل جʨدة الأداء الʺʕسʶي تعȐʜ لاخʱلاف فʯاتهʦ العʺȄʛة

  .ʤǽ (ANOVA)هʛ الʙʳول أدناه نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ :مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي -3

) ʤول رقʗ26.02جʥايॺʯل الʻلʲول تʗج :( (ANOVA)  يʸهل العلʓʸال ʙʻغʯʸل 

  الʺʱغʛʽ  الʺȃʨʶʴة  ॽʀ (F)ʺة (Sig) مȐʨʱʶ الʙلالة

ʸة الإلʙʯؒونॻة  543. 654. ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦقل: تʯʴʸال ʙʻغʯʸال Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ الʯʸغʙʻ الʯاǺع: جʦدة الأداء الʓʸسʴي  049. 986.

 .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

الʙلالة  Ȑʨʱʶم  ʦॽʀ أن  الʙʳول   ʧم ( (Sig) يʱʹح  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧم الʱاǼع  0.654لؔل   ʛʽغʱʺوال  (

أنه لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة ) وعلॽه فإنʻا نʱʻʱʶج  0.05مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ (  أكʙʮ) هي  0.986(

 .في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسة تعȐʜ لاخʱلاف مʕهلاتهʦ العلʺॽة إحʶائॻة

الʗراسة -4 الʙʮʳة/مʗة  سʹʦات   ʙʻغʯم: ȑالأحاد  ʧايॼʱال تʴلʽل  اخॼʱار  نʱائج  أدناه  الʙʳول   ʛهʤǽ 

(ANOVA).  

) ʤول رقʗ27.02جʥايॺʯل الʻلʲول تʗج :( (ANOVA) ةʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯʸل 

  الʺʱغʛʽ  الʺȃʨʶʴة  ॽʀ (F)ʺة (Sig) مȐʨʱʶ الʙلالة

ʸة الإلʙʯؒونॻة  3.287 023. ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦقل: تʯʴʸال ʙʻغʯʸال Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ الʯʸغʙʻ الʯاǺع: جʦدة الأداء الʓʸسʴي  2.142 099.

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ بʻاء على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر
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 قلʯʴʸال  ʙʻغʯʸلل ॽʀʺة :Ǻالʹॺʴة   ʗبلغ (F) ) دلالة3.287الʺȃʨʶʴة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ( (Sig) 

 ȑاوʶǽ 0.023. ةʺॽʁال هʚه  أن  ( أصغǼ ʙʺا   ʧج0.05مʱʻʱʶن فإنʻا  دلالة   )  ذات  فʙوق   ʗجʦت أنه 

ʺة الإلʛʱؔونॽة تعȐʜ لاخʱلاف سʨʻات خʛʰتهʦ إحʶائॻة ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨل تʨة حʻʽاد العʛفي آراء أف. 

 عǺاʯال ʙʻغʯʸة للॺʴʹالǺ: ةʺॽʀ ʗبلغ (F) ) ةȃʨʶʴʺدلالة2.142ال Ȑʨʱʶم ʙʻع ( (Sig)  ȑاوʶǽ0.099  .

في آراء أفʛاد   أنه لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة ) فإنʻا نʱʻʱʶج0.05مʧ ( أكǼ ʙʮʺا أن هʚه الॽʁʺة

ʦتهʛʰات خʨʻلاف سʱلاخ Ȑʜي تعʶسʕʺدة الأداء الʨل جʨة حʻʽالع. 

  :ʰالʰةالقʙار ʦʶʳǺص الفʙضॻة ال 

Ǽʺا أنه ثʗʰ وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في اسʳʱاǼات العʻʽة تعȐʜ لॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الفʯة العʺȄʛة  

 .ʰالʰةنقʮل الفʙضॻة الوسʨʻات الʛʰʵة) على الأقل Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل فإنʻا 

Ȗʻتعل:   ʨة هॽضʛه الفʚل هʨʰر الإشارة إلى أن قʙʳئيتʚل جʦʮالة   قʙوق الʛأن الف ʘʽاق حʢʻال ʘʽح ʧم

  ʛʽت في تأثʛʸʴراسة بل انʙال ȑʛʽغʱة أو على ؗلا مॽʸʵʷات الʛʽغʱʺع الॽʺج ʛʰع ʛهʤت ʦا لॽائʸإح

ʺة الإلʛʱؔونॽة فقȌ بʻʽʺا لʦ تʤهʛ أȑ فʛوق  ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛʽغʱة على مʛʰʵات الʨʻة وسȄʛʺة العʯالف ȑʛʽغʱم

 ʨج ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ اॽائʸيدالة إحʶسʕʺدة الأداء ال  

 

) ʤول رقʗراسة28.02جʗات الॻضʙار فॺʯائج اخʯن ʝʳمل :( 

قʙار  
 الاخॺʯار 

 الفʙضॻة  دلالʯها

قʦʮل  
 الفʙضॻة 

ʺة الإلʛʱؔونॽة في تʙȄʨʳ الأداء الʺʕسʶي  ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨت ʦهʶǽ
 .ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة

الفʙضॻة  
 الأولى

قʦʮل  
 الفʙضॻة 

يʨجʙ تॼايʧ ذو دلالة إحʸائॽة في قʨة الأثʛ الʰʶʻي لأǼعاد مʢʱلॼات  
ʺة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الأداء الʺʕسʶي ʨؗʴال. 

الفʙضॻة  
 الʰانॻة 

قʦʮل  
 الفʙضॻة 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʱغʛʽات 
 .الʙراسة تعȐʜ لॼعʠ خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة

الفʙضॻة  
  الʰالʰة

  SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة 

Ǽعʙ عʛضʻا للʱʻائج الإحʸائॽة في الʺʢلʖ الʶابȘ سʻقʨم في هʚا الʺʢلʖ بʴʱلʽل معʺȘ لهʚه الʱʻائج   

  ومʻاقʱʷها في ضʨء الفʛضॽات الʺقʛʱحة للʙراسة.

  الاولىالفʙع الأول: مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة 

ʺة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في   :نʗʸ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة على أنه     ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨت ʦهʶǽ

وقʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي (حʘʽ بلغ   تʙȄʨʳ الأداء الʺʕسʶي ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة

 ȋاॼ0.743معامل الارت  ʙيʙʴʱة55.3ومعامل الॽضʛه الفʚاً لهʴلاً واضʨʰق (%. 

ʙ الاتʳاه العام الʶائʙ في الأدبॽات العلʺॽة وتʨʱافȞʷǼ Șل مॼاشʛ مع عʙد       ʕؗʱة الهامة لʳॽʱʻه الʚتأتي ه

 :كʛʽʰ مʧ الʙراسات الʱي أثʗʱʰ هʚه العلاقة الॽʰʰʶة وʧȞʺȄ تفʽʸل ذلʥ في الʻقاȋ الʱالॽة

تʨʱافȘ نʳॽʱة دراسʻʱا ȞʷǼل مॼاشʛ مع ما تʨصلʗ إلॽه   :الʦʯافȖ في إثॺات العلاقة الإʱǻابॻة القȂʦة .1

أحʗʸ عʗʮ الʺॼʢقة في جامعة فʜان بلॽʰʽا، ودراسة  2025حʥʴ عʗʮ الʴلام علي عʙʸان وآخʙون )دراسة 

في جامعة الأزهǼ ʛغʜة، واللʱان أكʙتا على وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة   (2022اللʃॻʠ أحʗʸ أبʠॻɸʦة، 

ʺة الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الؔفاءة   ʨؗʴات الॼلʢʱة مॽʰتل ʧʽب

  ʧʽإلى أن العلاقة ب ʛʽʷȄا وʻʳائʱة نॽʀʨثʨم ʧز مʜعǽ Șافʨʱا الʚه (ʜʽʺʱة، والॽʺǽدة الأكادʨʳة، الॽلʽغʷʱال

لʺʢʱلॼات والأداء لʗʶॽ حالة خاصة ʳǼامعة ورقلة بل هي نʺȌ اسʛʱاتʳॽي مʛؔʱر في مʕسʶات الʱعلʦॽ  ا

 .العالي

2. ʤي حاسʹʻȜʸات ؕعامل تॺلʠʯʸدور ال ʗʻه دراسة  :تأكॽإل ʗʰة ما ذهʨقǼ اʻʱدراس ʦعʙان تʸॻسل ʤاسǺ

مʧ أن   2021مʗʸʲ حʴॻɸ ʥʻʴى،  الʺॼʢقة في جامعة أسȋʨʽ، ودراسة  (2020صالح جاد الله، 

  ʧȞّʺأساسي وم ȋʛبل هي ش ȑʨد عامل ثانʛʳم ʗʶॽل (ةॽة، والʺالȄة، الإدارȄʛʷॼة، الॽʻقʱال) اتॼلʢʱʺال

%) الʱي حʸلʻا علʽها في دراسʻʱا تʙل على أن  55.3لʴʱقȘʽ الأداء الʙʽʳ فالॽʁʺة الʱفȄʛʽʶة الʺʛتفعة (

ح الʳامعة في تʨفʛʽ هʚه  أكʛʲ مʧ نʸف الʧʶʴʱ في جʨدة الأداء ǽعȞʷǼ ʙʺʱل مॼاشʛ على مȐʙ نʳا

الʱي   2021أردان حاتʤ خʙʻʷ العȏʗʻʮ وآخʙون، الʺʢʱلॼات وهʚا يʦʳʶʻ تʺاماً مع ما ʛʡحʱه دراسة 

اعʛʰʱت أن تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʨفʛʽ مʢʱلॼاتها هʨ أولȄʨة قȐʨʸ وشȋʛ أساسي لʧʽʶʴʱ جʨدة 

 .الأداء الʳامعي
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(Ȋسʦʯʸال Ȏʦʯʴʸال) Ȗʻʮʠʯواقع ال ʤॻʻفي تق Ȗافʦʯات   :الॼلʢʱم ʛافʨرجة تʙا لʻʱة دراسʻʽع ʦॽʽتق ʦʳʶʻي

ʺة الإلʛʱؔونॽة بـ الʺʨʱسʢة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة  ʨؗʴال ،ȏʚʹالع ʗʻد عʦوسع ȏʚʹالع ʤاج سالʦأم

الʺॼʢقة في جامعة تʨʰك Ǽالʶعʨدǽة، والʱي وجʙت أǽʹاً أن تʨافʛ الʺʢʱلॼات جاء بʙرجة مʨʱسʢة   2023

هʚا ǽعʝȞ أن تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي هي تǽʙʴات Ȟॽʂلॽة    ،نʳॽʱة لʨجʨد تǽʙʴات مادǽة وتॽʺॽʤʻة وتقॽʻة

  .تʛʱʷك فʽها العʙيʙ مʧ الʳامعات العॽȃʛة

  

  ة الʰانॻة : مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻالʰانيالفʙع 

، حʘʽ أʣهʛت وجʨد تॼايʧ واضح في قʨة تأثʛʽ  نॽةأكʙت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد صʴة الفʛضॽة الʲا

تʛتʖʽ قʨة   ʨة هʳॽʱʻال هʚه  اللافʗ في  الʺʕسʶي  الأداء  ʺة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة  ʨؗʴال أǼعاد مʢʱلॼات 

 :الʱأثʛʽ والǽ ȑʚقʙم رؤȄة عʺॽقة حʨل مفاتॽح تʧʽʶʴ الأداء في الʳامعة

  ًاʙʻتأث ʙʰة هي الأكȂʙʵॺات الॺلʠʯʸاذا ؗان أو   :الʱان (أسʶأن الإن ʙ ʕؗة الأولى يॼتʛʺال ʙعॼا الʚلال هʱاح

ॼالʡف  اʣʨد اأو مʨة دون وجʱل أدوات صامʤائح تʨا واللॽجʨلʨʻؔʱة فالʺ ʨؗʴاح الʳة في نȄاوʜال ʛʳح ʨه (

إحʴان مʗʸʲ أحʗʸ كʨادر ماهʛة ومʲقفة قادرة على اسʙʵʱامها Ǽفعالॽة هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ تʺاماً مع دراسة  

الʺعʨق الأكʛʰ للأداء ودراسة   2022عʗʮ الله،    ʨه ʧʽالعامل أن ضعف مهارات   ʗʱʰأث أحʗʸ عʗʮ  الʱي 

Ȅʜة الʙʱرʖȄ وتأهʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة ȋʛʷؗ لʳʻاح   2023اللʃॻʠ أحʗʸ أبʠॻɸʦة،   ʛؗدت على مʙي شʱال

 .الʨʴʱل الʛقʺي

 (اليʸقʹي والʯال) ȏادʸال ʔانʱة الॻʸأه:   ʙ ʕؗة مʺا يʲالʲة والॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʧيʙعॼال ʧيʚه ʛʽأتي تأثǽ

  ʦاسʴالعامل ال ʨة هॽɾة ؗاॽارد مالʨة ومȄʨة قॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨح تॼʸǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻضʺان ؗفاءة الع ʙعǼ أنه

الʗيهʵان وجاد الله،  الʱالي لʛʱجʺة الʺهارات الȄʛʷॼة إلى أداء فعلي وهʚا يʦʳʶʻ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 

 .الʱي اعʛʰʱت الʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة أقȐʨ الʺʢʱلॼات تأثʛʽاً وتʨفʛاً  2020

 ةॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯʸال ʙʻف تأثɹا   :ضʚال لهʙائي الʸالإح ʛاب الأثॽɼ ة هيʷهʙإثارة لل ʛʲة الأكʳॽʱʻال

الॼعʙ والʱفʛʽʶ الʺʱʴʺل والʺʢʻقي هʨ أن وجʨد رؤȄة أو سॽاسة أو لʨائح على الʨرق لا Ȟǽفي لʧʽʶʴʱ الأداء 

داء ملʺʨس  إذا لʧȞǽ ʦ مʙعʨماً Ǽالقʙرات الȄʛʷॼة والʺادǽة اللازمة لʻʱفʚʽه فالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات لا تʛʱجʦ إلى أ

ʨادر لʱفعʽلها  .دون بॽʻة تॽʱʴة لॽʰʢʱقها وؗ

إن قʨʰل هʚه الفʛضॽة ǽقʙم خارʡة ȘȄʛʡ واضʴة لʻʸاع القʛار في الʳامعة مفادها أن   :خلاصة الʸʹاقʵة

تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي يʙʰأ Ǽالاسʲʱʺار في الإنʶان أولا ثʦ تʨفʛʽ الأدوات الʺادǽة (الʱقॽʻة والʺالॽة)  
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ثانॽا وأخʛʽا وضع الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة ثالʲا عʝȞ هʚه الأولȄʨات قʙ يʱʻج سॽاسات مʺʱازة نȄʛʤا، لʻؔها عǽʙʺة  

  .الأثʛ عʺلॽا

  

  نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة  الʰالʖ: مʹاقʵةالفʙع 

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʯغʙʻات الʗراسة   :نʗʸ الفʛضॽة على أنه

قʨʰلا   ANOVA  و T-Test وقʙ أʣهʛت نʱائج اخॼʱارات الفʛوق  تعȎʚ لʶʳائʶهʤ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة

جʜئॽا لهʚه الفʛضॽة فالʱʻائج ؗانʗ مॼʱايʻة ولʦ تʧؔ مʢلقة، مʺا ǽقʙم صʨرة أكʛʲ عʺقا وتعقʙʽا لʨʸʱرات 

 .مʱʳʺع الʳامعة

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʢقʻها في الʛʽʶائج وتفʱʻه الʚة هʷاقʻم ʧȞʺȄو: 

أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا تعॻɺ:   Ȑʜاب الفʙوق في تقʤॻʻ جʦدة الأداء الʓʸسʴي .1

لأȑ مʱغʛʽ دʨʺǽغʛافي في هʚا الʺʨʴر هʚا ǽعʻي أن هʻاك شॼه إجʺاع بʧʽ جʺॽع فʯات مʱʳʺع الʳامعة  

على أن مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي "مʨʱسȌ" وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʺʛʵجات الʻهائॽة للʙʵمات الʳامॽɻة  

ʻʺدة الʨاءات، جʛعة الإجʛل سʲها  (مʷॽɻȄها وʶʺة يلʙحʨة عامة ومȃʛʳة) هي تॽʶسʕʺعة الʺʶات، والʸ

ʦهʱأو صف ʦأعʺاره ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،اॼȄʛقة تقȄʛʢال ʝفʻع بॽʺʳال. 

ʸة الإلʙʯؒونॻة .2 ʦؕʲات الॺلʠʯم ʙافʦوق في إدراك تʙد فʦت  :وجʛهʣأ ʙام فقʺʱللاه ʛʽʲʺء الʜʳال ʧʺȞǽ اʻه

  ȑʛʽغʱʺا لʙيʙʴت Ȑʜة) تعʺ ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨقل (تʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʦॽʽا في تقॽائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻال

(الفʯة العʺȄʛة) و(سʨʻات الʛʰʵة)، بʻʽʺا لʦ تʤهʛ فʛوق تعȐʜ لـ (الʸفة: أسʱاذ/ʡالʖ) أو (الʺʕهل العلʺي) 

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن إدراك الʺʙخلات والʺʢʱلॼات (مʲل ؗفاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة، جʨدة الʙʱرʖȄ،   و

وسهʨلة اسʙʵʱام الأنʤʺة) ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف الʽʳل والʛʰʵة الʺʛʱاكʺة فالأجॽال الʷاǼة قʨȞǽ ʙن لʙيهʦ تʨقعات  

لʳامعة)، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ حʶاسॽة  أعلى تʳاه الʨʻؔʱلʨجॽا ومقارنات مʱʵلفة (مع تॽʰʢقات مʨʢʱرة خارج ا

للʨʻاقʟ في الʺقابل، قʨȞǽ ʙن الأفʛاد الأكʛʰ سʻا وذوو الʛʰʵة الأʨʡل أكʛʲ اعॽʱادا على الأنʤʺة الʴالॽة أو  

ǽقارنʨنها Ǽالأنʤʺة الʨرॽʀة والʛʽʰوقʛاॽʡة الʶاǼقة، مʺا ʳǽعل تقॽʽʺهʦ أكʛʲ إʳǽابॽة هʚا الاخʱلاف في الʺʛجॽɻة  

 .جॽال هʨ ما ǽفʛʶ وجʨد هʚه الفʛوق والʨʱقعات بʧʽ الأ

القʨʰل الʜʳئي للفʛضॽة   :خلاصة الʸʹاقʵة تقʦॽʽ    ةʲالʲالإن  ǽقʙم اسʱʻʱاجا دॽʀقا: بʻʽʺا يʱفȘ الॽʺʳع على 

ʺة) بʻاء على   ʨؗʴات الॼلʢʱسائل (مʨالأدوات وال ʦॽʽن في تقʨلفʱʵǽ ʦفإنه ،(دة الأداءʨج) ةॽهائʻة الʳॽʱʻال
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خلॽɿاتهʦ العʺȄʛة وخʛʰاتهʦ وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن تȃʛʳة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʳامعة لʗʶॽ واحʙة تʺاما، 

وأن الʳامعة تʱʴاج إلى اسʛʱاتॽʳॽات تʨاصل وتʙرʖȄ مʱʵلفة ومʨجهة خʸॽʸا لʱلॽʰة تʨقعات واحॽʱاجات  

 .الفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة
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   الفʶل خلاصة

ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح  الʺʙʽانॽة  الʙراسة  وȂجʛاء  الॽʰʢʱقي   ʖانʳال إنʳاز   ʦت  ،ȑʛʤʻال  ʖانʳلل إتʺاما 

  ʗة بلغʻʽع ʧانات مॽʰوجʺع ال (وني وورقيʛʱؔإل) انॽʰʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽع    120ورقلة، حʺʱʳم ʧدا مʛف

الʙراسة (الاسॽʰʱان) وثॼاتها، أداة  الʱأكʙ مʧ صʙق   ʙعȃو (ةॼلʡة وʚأسات) امعةʳل    الʽلʴض وتʛع ʦت

ʺة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها الأرȃعة،   ʨؗʴات الॼلʢʱلة في مʲʺʱʺراسة الʙات الʛʽغʱل مʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا

وجʨدة الأداء الʺʕسʶي ǼأǼعاده الʲلاثة، ؗʺا تʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة  

ʱعʙد، واخॼʱارات الفʛوق)، حʘʽ أʣهʛت  مʨʻʱعة (معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺ

ʺة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الأداء  ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨʱل ȑʨابي قʳǽإ ʛʽوتأث ȋاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻال

الʺʢʱلॼات   الȄʛʷॼة،  (الʺʢʱلॼات  أǼعاد  أن  الʺʱعʙد  الانʙʴار  نʱائج  أʣهʛت  ʺا  وؗ Ǽالʳامعة  الʺʕسʶي 

الʺالॽة) لها تأثʛʽ معȑʨʻ ومॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، في الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة، والʺʢʱلॼات  

حʧʽ أʣهʛت الʙراسة عʙم وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لॼعʙ (الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة) مʧ وجهة 

 نʛʤ عʻʽة الʙراسة
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  ʳاتʸةلا

هʙفʗ هʚه الʙراسة الʱي أجʗȄʛ في جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ تʨافʛ مʢʱلॼات  

الʱقॽʻة   الʺʢʱلॼات  والإدارȄة،  الॽʺॽʤʻʱة  (الʺʢʱلॼات  في:  الʺʲʺʱلة  أǼعادها  مʧ خلال  الإلʛʱؔونॽة  ʺة  ʨؗʴال

داء الʺʕسʶي حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات  والॽʻʰة الॽʱʴʱة، الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة، والʺʢʱلॼات الʺالॽة) على جʨدة الأ

بلغ عʙدها   (إلʛʱؔوني وورقي) وزع على عʻʽة عʨʷائॽة مʛʶॽة  اسॽʰʱان  فʛدا مʧ مʱʳʺع    120مʧ خلال 

للعلʨم   الʜʴمة الإحʸائॽة  بʛنامج  بʨاسʢة  للॽʰانات  الʺعالʳة الإحʸائॽة   ʗʺوت ،(ةॼلʡة وʚأسات) امعةʳال

 :، والȑʚ تʦ الʨʱصل مʧ خلاله إلى الʱʻائج الʱالॽة(SPSS.26) الاجʱʺاॽɺة

 :Ǽعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة  أولا: الʹʯائج العامة للʗراسة

   ʘʽة" حʢسʨʱرجة "مʙامعة جاء بʳالǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱم ʛافʨت Ȑʨʱʶائج أن مʱʻت الʛهʣأ

بʛزت الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة ؗأقȐʨ جانʖ بʻʽʺا شȞلʗ الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʳانʖ الأضعف  

 .مʺا ǽعʝȞ وجʨد فʨʳة بʧʽ الʛؤȄة الإدارȄة والʳاهȄʜة الʱقॽʻة

   عةʺʶǼ امعةʳع الʱʺت ʦة" ورغʢسʨʱرجة "مʙا بʹǽامعة جاء أʳالǼ يʶسʕʺدة الأداء الʨج Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰت

إلى   بها  تʧʽʶʴ ملʺʨس للارتقاء  إلى  ʴǼاجة  تʜال  الʷʱغʽلॽة والأكادॽʺǽة لا  أن الأǼعاد  مʕسॽʶة جʙʽة إلا 

ʜʽʺʱات الȄʨʱʶم. 

  ʛافʨʱة لॽائʸوذو دلالة إح ȑʨابي قʳǽإ ʛد أثʨائج وجʱʻال ʗʱʰأث ʘʽراسة حʙة الأولى للॽضʛالف ʗققʴت

  ʨه Ȍॼʹʻʺقʺي الʛل الʨʴʱأن ال ʙ ʕؗي مʺا يʶسʕʺدة الأداء الʨج ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴات الॼلʢʱم

 .مʛʴك أساسي لʙȄʨʳʱ الأداء

  رتʙʸوت الʱأثʛʽ؛  قʨة  في  واضʴا  تॼايʻا  الʴʱلʽل   ʛهʣأ  ʘʽح الʲانॽة  الفʛضॽة   ʗققʴات   تॺلʠʯʸال

الʺʛتॼة الأولى ؗأكʛʲ العʨامل تأثʛʽا على الأداء تلʱها الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة ثʦ الʺالॽة في حʧʽ لʤǽ ʦهʛ   الȂʙʵॺة

للʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة أثʛ إحʸائي دال مʺا ǽعʻي أن اللʨائح وحʙها لا تؔفي دون ؗادر ȑʛʷǼ مʕهل وॽʻȃة  

 .تॽʱʴة داعʺة

 ॽئʜة جʲالʲة الॽضʛالف ʗققʴلاف  ا تʱاخǼ راسةʙات الʛʽغʱʺامعة لʳع الʺʱʳاد مʛأف ʦॽʽلاف تقʱاخ ʧʽʰت ʘʽح

(الʢلॼة)   الʷاǼة  الأجॽال   ʧʽب الʨʱقعات والʺʛجॽɻات   ʧايॼت إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ʦتهʛʰات خʨʻة وسȄʛʺالع  ʦاتهʯف

 .والأساتʚة ذوȑ الʛʰʵة في الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا
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نقʛʱح على إدارة جامعة قاصȑʙ مȃʛاح   ثانॻا: الʦʯصॻات والʸقʙʯحات إلʽها  الʱʻائج الʺʨʱصل  بʻاء على 

  :ورقلة ما يلي

ʖʳॽ تǼ  ɾ  ʅॽʲؔʺا أن الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة هي الʺʛʴك الأقȐʨ للأداء  الȏʙʵॺ   الʸال  رأس  في  الاسʸʰʯار .1

الʙورات الʙʱرॽʰȄة العʺلॽة للأساتʚة والʺʣʨفʧʽ ونʛʷ ثقافة رقʺॽة تقلل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ وتʙȄʜ مʧ ؗفاءة  

 .اسʙʵʱام الʺʸʻات 

2. ʖيʗʲة  تॻʹʮة  الॻʯʲʯة  الॻʹقʯادم  الʨʵال ʘيʙʴخلال ت ʧي مʻقʱال ʖانʳل في الʳʶʺة الʹعف الʳمعال 

 .تʙفȘ الإنʛʱنʗ وتأمʧʽ الʺʸʻات الʛقʺॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة وسʛعة الʙʵمات الإدارȄة والأكادॽʺǽة تʧʽʶʴو 

تȄʨʴل اللʨائح والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʛʳد نʨʸص نȄʛʤة إلى مʺارسات   :الॻʸॻʢʹʯة  الॻʴاسات  تفعʻل .3

 .لʹʺان تأثʛʽها الفعلي على جʨدة العʺل  واضʴة أداءعʺلॽة مʙعʨمة ʕʺǼشʛات ॽʀاس 

إنʷاء خلॽة دعʦ فʻي سȄʛعة الاسʳʱاǼة للʙʱخل الفʨرȑ عʙʻ حʙوث أȑ أعʢال تقॽʻة تʨاجه   :لʗعʤ الفʹيا .4

 .الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʟॽʸʵ قʨʻات تʨاصل فعالة لʱلقي الȞʷاوȐ الʱقॽʻة

الʸالॻةا .5 وصॽانة   :لاسʗʯامة  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʷارȄع   ʦعʙل ومʙʱʶامة  مʱʶقلة  مالॽة  مʜʽانॽة   ʟॽʸʵت

 ȑل دورȞʷǼ ةॽʺانات العلॽʰال ʙاعʨاكات قʛʱاش ʙيʙʳة وتॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن. 

ʸة لʗʳمة الʦʱدة الأكادॻʸǻة والॻʰʲॺة .6 ʦؕʲه الॻجʦد تʛʳاوز مʳʱʱة لॽونʛʱؔة الإلʺʤغلال الأنʱاس :
  ʧʽʲاحॼل الʨل وصʽهʶة وتॽراسʙرات الʛقʺي للʺقʛال Ȑʨʱʴʺاء الʛإث ʨʴهها نʽجʨوت ȑة العʺل الإدارʱʺأت

 .لقʨاعʙ الॽʰانات العالʺॽة للارتقاء ʨʳǼدة الʺʛʵجات العلʺॽة للʳامعة
الʯʴʸقʮلॻة) (الʗراسات  الʗراسة  آفاق  Ǽعʠ   ثالʰا:  لʻا  بʛزت  الʺʨضʨع  هʚا  إلى  تʛʢقʻا  أن   ʙعǼ

 :الʺʨاضॽع الʱي نʛاها مȞʺلة لʺʨضʨعʻا ونقʛʱحها في العʻاوʧȄ الʱالॽة

 ةȄʛائʜʳالعالي ال ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴل الʽة في تفعॽʺقʛادة الॽʁال ʛدراسة أث. 

   ةȄʛائʜاح ورقلة وجامعات جȃʛم ȑʙجامعة قاص ʧʽة بॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال Șʽʰʢاقع تʨدراسة مقارنة ل

 Ȑʛأخ. 

  امعاتʳالعالʺي لل ʅॽʻʸʱال ʧʽʶʴة وتॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴدور ال. 

   اعʢة في قॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال Șʽʰʢل تʣ ة فيॽʸʵʷانات الॽʰة الǽاني وحʺاʛʰʽʶال ʧات الأمǽʙʴت

 .الʱعلʦॽ العالي
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 والʙʸاجع  الʶʸادر قائʸة

 : الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة -أولا 

1. ،ʙʺأح  ʅॽʢالل  ʙʰع  ʙʺأح الॻʸʹʯة   أبʢॽɺʨة   Ȗʻقʲت في  ؕآلॻة  الإلʙʯؒونॻة  ʸة  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات 
 .2023،  3، الʜʳء 197، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الأزهʛ، العʙد الʗʯʴʸامة Ǻالʓʸسʴات الأكادॻʸǻة

، مʳلة الʨʳدة  الإدارة الʙشॻقة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي: مʙاجعة أدبॻة أحʺʙ رضʨان وسʛفʛاز خان، .2
 ʙلʳʺالعالي، ال ʦॽعلʱد 30في الʙ2024، 1، الع. 

ما مȎʗ تȖʻʮʠ مॺادئ   إسʺʨʽ إسʺاعʽل الʺهȑʙ، مȑʙʳ عʲʺان سالʦ الʺʛʰوك، ومʶعʨدة سالʦ الʨؔم، .3
 ȏيʹة بʹغازʗʸǺ اصةʳامعات الʱالعالي في ال ʤॻعلʯدة الʦج ʥʻʴʲة في تॻɹامʱة الʸ ʦؕʲراسات  الʙلة الʳم ،

 ʙلʳʺت، الʛة، جامعة سǽادʸʱد 5الاقʙ2022، 2، الع. 
ʺال سعʙان، .4 ات بʧ بȞȄʛة عʙʰ الʨهاب وؗ ʙؕʵة الʸ ʦؕʲة لȂʙʢة نॻɽلʳؕ الة ʦؕة الȂʙʢراسات نʙلة الʳم ،

 ʙلʳʺاقي، الʨʰة، جامعة أم الȄة والإدارॽʰاسʴʺة والॽد 8الʺالʙ2021، 1، الع. 
 .2018/2019دلʻل الʠالʔ للʗخʦل الʱامعي   جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، .5
ʸة الإلʙʯؒونॻة للʙفع مʥ مȎʦʯʴ الأداء الإدارȏ لʓʸسʴات الʯعلʤॻ    حʨȄʨ آمʻة عʙʰ الله، .6 ʦؕʲات الॺلʠʯم

 .2022، سʛʰʺʱʰ  25، العʙد 2، مʳلة القʡʛاس، الʺʳلʙ العالي Ǻالʱامعات اللॻʮʻة
7. ،ʖأدي ȑʙالʵي الʴسʓʸالأداء ال ʤॻʻاس وتقॻɾ ،فةʛز الʺعʨʻؗ عة الأولى، عʺان، دارॼʢ2019، ال. 
8. ،ʙل رائʽي خلʴسʓʸدة في الأداء الʦʱد  الʙة، العॽɿȄʛات تعॼʽʱؗ لةʶ37، سل ʙقʻوق الʙʻي، صʰʣ ʨأب ،

 .2022العȃʛي، 
لعʨر، .9 وراضॽة  زॽʂة  الʚʱائȂʙة دǼاب  الʱامॻɹة  الʓʸسʴات  في  الإلʙʯؒونॻة  ʸة  ʦؕʲال  ʛʽغʱال مʳلة   ،

 ʙلʳʺاعي، الʺʱد 6الاجʙ2021، 1، الع. 
الله،  .10 جاد  صالح  سلॽʺان   ʦاسȃو علي  جʺال  ʸة   الʙهʷان  ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت لʠʯʸلॺات  مقʙʯح  تʦʶر 

، 79، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، جامعة سʨهاج، العʙد  الإلʙʯؒونॻة ʱǺامعة أسȉʦʻ في ضʦء الʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة
 ʛʰʺفʨ2020ن. 

ʸة الإلʙʯؒونॻة ودورها في تʛȂʙؒ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة زايȑʙ العʙʽ وحʧʽʶ بʧ داود، .11 ʦؕʲلة  الʳم ،
 ʙلʳʺة، الॽنʨث القانʨʴॼراسات والʙد 10الʙ2025، جانفي 1، الع. 

12. ،ʧʶʴʺال ʙʰان عʺǽي إ ʸة الإلʙʯؒونॻة: مʗخل إدارȏ مʯؒامل زؗ ʦؕʲة  الʺʤʻʺة، الʛة، القاهॽانʲعة الॼʢال ،
 .2019العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة،  

تʙȂʦʠ أداء مʗيʙات الʗʸارس ʠʹʸǺقة الॺاحة في ضʦء نʦʸذج الʚʻʸʯ   الʜهʛاني حʻʽʶة أحʺʙ فاضل، .13
 .2023، مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة، : تʦʶر مقʙʯح2020الأوروȁي 
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، الॼʢعة الأولى، عʺان، دار أزمʻة للʛʷʻ  إدارة الأداء والʚʻʸʯ الʓʸسʴي شقʨعة فʕاد عʙʰ الʺعʢي، .14
 .2016والʨʱزȄع، 

وآخʛون، .15 شافي  وائل   ȑʛʺʷارسات   الʸم  ʚȂʚتع الʓʸسʴي:  الأداء  على  الإلʙʯؒونॻة  الʦȜʲمة   ʙʻتأث
 .2025، 1، العʙد 17، مʳلة الاسʙʱامة، الʺʳلʙ الʯعلʤॻ العالي الʗʯʴʸامة

16. ،ʙعاي ʙʺʴم ȑʛʽفʤفي الॻʡʦال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲʯة لॻونʙʯؒة الإلʸ ʦؕʲات الॺلʠʯمة  مʙʵة للॽʺلة العلʳʺال ،
 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱد 30الاجʙ2025، 3، الع. 

17. ،ʙʽسع ʛة عامʙعاصʸات الॺلʠʯʸقي والʴʹخل الʗʸي: الʴسʓʸي، إدارة الأداء الȃʛالع ʛؔة، دار الفʛالقاه ،
2020. 

18. ،ʝॽون ʙʺʴر مʨʸʻالله م ʙʰالعالي:  ع ʤॻعلʯاملة في الʵدة الʦʱال ʚȂʚامعات ودورها في تعʱة الʸ ʦؕح
، 3، مʳلة جامعة بʻي ولʙʽ للعلʨم الإنʶانॽة والॽʁॽʰʢʱة، العʙد  الʹقاشات الʹȂʙʢة والʹʸاذج الʗولॻة الʙائʗة

 ʛʰʺʶǽ2023د. 
دراسة تॻɿॻʮʠة على   –رأس الʸال الفȏʙؒ ودوره في جʦدة الأداء الʓʸسʴي   عʙʰ الهادȑ مʨʶॽن علي، .19

ʥʻʭل اللاجʻغʵث وتʦالة غ ʦؕب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯنامج الʙب UNRWA ةʚاع غʠة  في قॽʺǽأكاد ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،
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 ʤرق Ȗʲلʸراسة  ): 01(الʗان أداة الॻʮʯالاس  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  جامعة قاصدي مرʪح ورقلة 
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 قسم علوم التسيير 
  

  
  أثر متطلبات الحوكمة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي   "عنوان الدراسة: 

  "دراسة حالة جامعة قاصدي مرʪح ورقلة  -
  الاستبيان  

في إطار إعداد مذكرة ماستر أكاديمية، نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي ēدف إلى دراسة أثر توفر متطلبات الحوكمة الإلكترونية      
لذا  نلتمس منكم التفضل ʪلإجابة على فقراēا بموضوعية، مع العلم أن جميع البياʭت ستستخدم  ،    على مستوى جودة الأداء بجامعتنا 

  .لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية ʫمة ، شكرا جزيلا على مساهمتكم القيمة
 

  في الخانة المناسبة)  (X) ( يرجى وضع علامة الجزء الأول: البياʭت العامة 
  الصفة: 

 ( )  (ليسانس، ماستر، دكتوراه) طالب 

 ( )   (بمختلف الرتب) أستاذ 

 :ليسانس /  (  ) ماستر / (  ) ماجستير     / (  ) دكتوراه     المؤهل العلمي (  ) 

   :سنة   51سنة /  (  )  50-سنة  41سنة / (  )  40-سنة  25(  ) من  /سنة 25أقل من  (  )  الفئة العمرية
 فأكثر 

  (للطلبة) :    مدة الدراسة في الجامعة /  للأساتذة) ( سنوات الخبرة 

  ( )  سنوات  3أقل من 

 ( )  سنوات  5 إلى سنوات  3 من 

   سنوات  10سنوات الى   6( ) من 

  ( )  سنوات  10أكثر من 

 في المكان المناسب)  (X) (يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة بوضع علامة الجزء الثاني: فقرات الاستبيان 
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هو : تقييم شامل لمدى توفر الشروط الأساسية والمقومات الضرورية التي   المحور الأول: واقع توفر متطلبات الحوكمة الإلكترونية 
ويتجاوز مجرد توفير الأجهزة ليشمل: وجود رؤية إدارية واضحة وداعمة، بنية تحتية    تحتاجها الجامعة لتطبيق حوكمة إلكترونية ʭجحة ،

  .  تقنية مستقرة وآمنة، كوادر بشرية مؤهلة ومتقبلة للتغيير، وموارد كافية لدعم وتطوير الخدمات الرقمية 
  

  الفقرة   الرقم  البعد 

  الاجابة 
غير  

موافق  
  بشدة

غير  
موافق    موافق   محايد  موافق 

  بشدة

المتطلبات  
التنظيمية  
  والإدارية 

ألمس وجود توجه واضح لدى إدارة الجامعة نحو التحول الرقمي في    1
 .خدماēا وقراراēا

          

تتسم الإجراءات الإدارية التي أتعامل معها (تسجيل، طلبات،    2
 .معاملات) ʪلمرونة والسلاسة بفضل الأنظمة الإلكترونية

          

يتم إبلاغ مجتمع الجامعة (الطلبة والأساتذة) بشفافية ووضوح عند    3
 .إطلاق خدمات إلكترونية جديدة

          

أشعر أن السياسات والقواعد التي تحكم التعاملات الإلكترونية واضحة    4
 .وعادلة للجميع

          

توجد جهة مسؤولة وواضحة (مثل الدعم الفني أو مكتب التحول    5
 .الرقمي) يمكن اللجوء إليها عند وجود استفسار أو مشكلة

          

المتطلبات  
التقنية  
والبنية  
  التحتية 
  

تتسم البنية التحتية الرقمية للجامعة (مثل أجهزة الحاسوب في المخابر)    6
 ..ʪلكفاءة والحداثة 

          

تتسم المنصات الرقمية الرسمية (البوابة الإلكترونية، نظام إدارة التعلم)    7
 .بسهولة الاستخدام وتعمل بكفاءة

          

تعمل أنظمة الجامعة بشكل متكامل (مثال: نظام التسجيل مرتبط    8
 .بنظام التعلم الإلكتروني)

          

أشعر ʪلأمان عند استخدام أنظمة الجامعة وتقديم بياʭتي الشخصية    9
 .من خلالها

          

           .أحصل على دعم فني فعال وسريع عند مواجهة مشكلة تقنية   10

المتطلبات  
البشرية  

الكفاءات  
والثقافة  
  العامة 

يمتلك الموظفون الإداريون الذين أتعامل معهم المهارة الكافية لمساعدتي    11
 .في إنجاز المعاملات الإلكترونية

          

يوظف أعضاء هيئة التدريس التكنولوجيا بفعالية لتحسين عملية التعليم   12
 .والتواصل 

          

تسود ثقافة عامة إيجابية في الجامعة تشجع على استخدام التقنيات    13
 .الحديثة في التعليم والإدارة

          

توفر الجامعة فرصا كافية (ورش عمل، أدلة إرشادية) للمستخدمين    14
 .لتطوير مهاراēم الرقمية 
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أجد سهولة في التعامل مع الأنظمة الرقمية المتاحة دون الحاجة إلى    15
 .مساعدة متكررة

          

المتطلبات  
المالية  
دعم 

وتطوير  
  الخدمات

أرى أن الجامعة تستثمر بشكل جيد في توفير وتحديث التقنيات    16
 .والخدمات الرقمية 

          

ألاحظ وجود تطوير وتحديث مستمر للمنصات والخدمات الرقمية التي    17
 .أستخدمها

          

توفر الجامعة وصولا سهلا ومدعوما للمصادر العلمية الرقمية (قواعد    18
 .بياʭت، كتب ومجلات إلكترونية) 

          

  
  

هو: تقييم شامل لمدى نجاح الجامعة في تحقيق أهدافها وتقديم تجربة مميزة لأعضائها،  مستوى جودة الأداء المؤسسي    المحور الثاني:
ويتجاوز الجوانب التقليدية ليشمل: كفاءة وسرعة الإجراءات الإدارية، جودة العملية التعليمية والبحثية، وقدرة الجامعة على الابتكار  

  المستمر للحفاظ على سمعتها ومكانتها 

  الفقرة   الرقم  البعد 

  الإجابة 
غير  

موافق  
  بشدة

غير  
موافق    موافق   محايد  موافق 

  بشدة

  البعد الأول: 
الكفاءة  
  التشغيلية 

تتميز الإجراءات الإدارية في الجامعة (التسجيل، استخراج الوʬئق)    1
 ʪلسرعة والدقة 

          

من السهل الوصول إلى المعلومات والقرارات الإدارية بشكل رسمي    2
 وسريع 

          

           التواصل بين الإدارة والأساتذة والطلبة يتم بكفاءة وفعالية   3

  البعد الثاني: 
الجودة  
  الأكاديمية 

يتم استخدام التكنولوجيا بشكل فعال في تطوير أساليب التدريس    4
 والتقييم

          

المحتوى الرقمي للمقررات الدراسية (محاضرات، مراجع) متاح    5
 بسهولة وجودة عالية 

          

تدعم الجامعة البحث العلمي من خلال توفير وصول سهل لقواعد    6
 البياʭت والمصادر الرقمية 

          

  البعد الثالث: 
التميز  
  المؤسسي

تسعى الجامعة ʪستمرار للابتكار وتطوير خدماēا بناء على آراء    7
 المستفيدين. 

          

            تتمتع الجامعة بسمعة جيدة ومكانة مرموقة على المستوى الوطني.   8

بيئة العمل والدراسة في الجامعة محفزة ومشجعة على الإبداع    9
 والابتكار. 

          

  
    

  شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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Șʴرق الʺل) ʦ02 ة): قائʺةʚالأسات ʧʽʺȞʴʺان الॽʰʱللاس: 
ʦض  تʛان عॽʰʱعة على الاسʨʺʳم ʧة مʚالأسات ʧʽʺȞʴʺال:  

  

 الʛقʦ الأسʱاذ   الʛتॼة  الؔلॽة الʳامعة
 10 بʨعʺامة بلʧʶʴ   أسʱاذ  وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم الاقʸʱادǽة  ورقلة -قاصȑʙ مȃʛاح
 02 بʧ جʛوة عʙʰ الʦॽȞʴ  أسʱاذ  والعلʨم الʳʱارȄة  ورقلة -قاصȑʙ مȃʛاح

  
  

Șʴرق الʺل) ʦ03 جاتʛʵان  ): مॽʰʱالاس  
  

 
 الصفة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  70,0 70,0 70,0 84 طالب 

 100,0 30,0 30,0 36 أستاذ

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

 
FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة_سنوات العلمي_المؤهل العمرية_الفئة 
  /BARCHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Fréquences 
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Statistiques 

 الخبرة _سنوات العلمي _المؤهل  العمرية _الفئة 

N Valide 120 120 120 

Manquant 0 0 0 

 
Table de fréquences 
 

 العمرية _الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 34 سنة 25 من أقل 

 56,7 28,3 28,3 34 سنة 40 الى سنة 25 من

 92,5 35,8 35,8 43 سنة 50 الى سنة 41 من

 100,0 7,5 7,5 9 فأكثر  سنة 51

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 العلمي _المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30,0 30,0 30,0 36 ثانوي 

 70,8 40,8 40,8 49 ليسانس

 75,8 5,0 5,0 6 ماستر

 100,0 24,2 24,2 29 ماجستير

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة _سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 20 سنوات  3 من أقل 

 64,2 47,5 47,5 57 سنوات  5 الى سنوات 3 من

 81,7 17,5 17,5 21 سنوات  10 الى سنوات 6 من

 100,0 18,3 18,3 22 سنوات  10 من اكثر

Total 120 100,0 100,0  

 
Graphique à barres 
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Descriptives Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الجامعة إدارة لدى واضح توجه وجود ألمس

 .وقراراتها خدماتها في الرقمي التحول نحو

120 3,83 ,863 

 معها أتعامل التي الإدارية الإجراءات تتسم

 بالمرونة (معاملات طلبات، تسجيل،)

 .الإلكترونية الأنظمة بفضل والسلاسة

120 3,62 ,852 

 (والأساتذة الطلبة) الجامعة مجتمع إبلاغ يتم

 إلكترونية خدمات إطلاق عند ووضوح بشفافية

 .جديدة

120 3,57 ,914 

 تحكم التي والقواعد السياسات أن أشعر 

 .للجميع وعادلة واضحة الإلكترونية التعاملات

120 3,36 1,019 

 الفني الدعم مثل) وواضحة مسؤولة جهة توجد

 إليها اللجوء يمكن (الرقمي التحول مكتب أو

 .مشكلة أو استفسار وجود عند

120 3,15 1,090 

 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الجامعة أنظمة استخدام عند بالأمان أشعر 

 .خلالها من الشخصية بياناتي وتقديم

120 3,56 ,968 

 نظام :مثال) متكامل بشكل الجامعة أنظمة تعمل

 .(الإلكتروني التعلم بنظام مرتبط التسجيل

120 3,20 ,984 
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 البوابة) الرسمية الرقمية المنصات تتسم

 بسهولة (التعلم إدارة نظام الإلكترونية،

 .بكفاءة وتعمل الاستخدام

120 3,14 ,973 

 عند وسريع فعال فني دعم على أحصل

 .تقنية مشكلة مواجهة

120 2,76 1,029 

 أجهزة مثل) للجامعة الرقمية التحتية البنية تتسم

 ..والحداثة بالكفاءة (المخابر في الحاسوب

120 2,67 1,007 

N valide (liste) 120   

 
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 توفير في جيد بشكل تستثمر الجامعة أن أرى

 .الرقمية والخدمات التقنيات وتحديث

120 3,48 ,879 

 للمنصات مستمر وتحديث تطوير وجود ألاحظ

 .أستخدمها التي الرقمية والخدمات

120 3,43 1,074 

 للمصادر ومدعوما سهلا وصولا الجامعة توفر

 ومجلات كتب بيانات، قواعد) الرقمية العلمية

 .(إلكترونية

120 3,27 1,037 

N valide (liste) 120   

 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 الجامعة في الإدارية الإجراءات تتميز

 والدقة بالسرعة (الوثائق استخراج التسجيل،)

120 3,30 1,097 

 والقرارات المعلومات إلى الوصول السهل من

 وسريع رسمي بشكل الإدارية

120 3,24 ,996 

 يتم والطلبة والأساتذة الإدارة بين التواصل

 وفعالية بكفاءة

120 3,20 1,009 

N valide (liste) 120   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مرموقة ومكانة جيدة بسمعة الجامعة تتمتع

 .الوطني المستوى على

120 3,88 ,762 

 وتطوير للابتكار باستمرار الجامعة تسعى

 .المستفيدين آراء على بناء خدماتها

120 3,22 1,078 
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 محفزة الجامعة في والدراسة العمل بيئة

 .والابتكار الإبداع على ومشجعة

120 3,03 1,115 

N valide (liste) 120   

  
  
  

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,743a ,553 ,549 ,42193 

a. Prédicteurs : (Constante), الإلكترونية الحوكمة متطلبات  توفر اواقع : المستقل المتغير متوسط 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,949 1 25,949 145,758 ,000b 

de Student 21,007 118 ,178   

Total 46,956 119    

a. Variable dépendante : المؤسسي الأداء جودة مستوى: التابع المتغير متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), الإلكترونية الحوكمة متطلبات  توفر اواقع : المستقل المتغير متوسط 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,516 ,233  2,220 ,028 

 متطلبات توفر اواقع : المستقل المتغير متوسط

 الإلكترونية الحوكمة

,839 ,069 ,743 12,073 ,000 

a. Variable dépendante : المؤسسي الأداء جودة مستوى: التابع المتغير متوسط 

 

 
 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,756a ,572 ,557 ,41806 
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a. Prédicteurs : (Constante), البعد  متوسط ,الخدمات وتطوير دعم المالية المتطلبات: الرابع البعد متوسط 

 : الثالث البعد متوسط ,التحتية والبنية التقنية االمتطلبات: الثاني البعد متوسط ,والإدارية التنظيمية المتطلبات: الأول

 العامة  والثقافة الكفاءات  البشرية المتطلبات

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,857 4 6,714 38,416 ,000b 

de Student 20,099 115 ,175   

Total 46,956 119    

a. Variable dépendante : المؤسسي الأداء جودة مستوى: التابع المتغير متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), والإدارية التنظيمية المتطلبات: الأول البعد متوسط ,الخدمات وتطوير دعم المالية المتطلبات: الرابع البعد متوسط, 

 العامة  والثقافة الكفاءات البشرية المتطلبات : الثالث البعد متوسط ,التحتية والبنية التقنية االمتطلبات: الثاني البعد متوسط

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,633 ,241  2,626 ,010 

 التنظيمية المتطلبات: الأول البعد متوسط

 والإدارية

,034 ,081 ,033 ,420 ,676 

 التقنية االمتطلبات: الثاني البعد متوسط

 التحتية والبنية

,250 ,080 ,274 3,120 ,002 

 البشرية المتطلبات : الثالث البعد متوسط

 العامة والثقافة الكفاءات 

,309 ,094 ,301 3,293 ,001 

 المالية المتطلبات: الرابع البعد متوسط

 الخدمات  وتطوير دعم

,226 ,071 ,270 3,193 ,002 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 توفر اواقع : المستقل المتغير متوسط

 الإلكترونية الحوكمة متطلبات

Intergroupes 2,888 3 ,963 3,287 ,023 

Intragroupes 33,977 116 ,293   

Total 36,866 119    

 الأداء  جودة مستوى: التابع المتغير متوسط

 المؤسسي 

Intergroupes 2,464 3 ,821 2,142 ,099 

Intragroupes 44,492 116 ,384   

Total 46,956 119    
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