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الملخص
الديرية موظفي من عينة ف تتلث حالة دراسة ولل من الزائر ف العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم إل الدراسة هذه تدف
(40) ب العينة عدد وقدر والعلومات البيانات لمع إستبانة بتوويع قمنا الهداف هذه تقيق أجل من ،و بورقلة للجمارك الهوية
مموعة إل بالضافة ،SPSS 2025 الحصائي التحليل برنامج باستخدام الدراسة بتحليل قمنا ث كلها استجاعها وت إداريا، موظفا

. الحصائية والساليب الدوات من

: النتائج من مموعة إل الدراسة توصلت

كما الفعلية. والمارسة القانونية النصوص بي كبية فجوة وجود مع منخفض للجمارك الهوية الديرية ف الوكمة تطبيق مستوى -
، التسي مركزية ، الاباة ، الرقمنة ضعف مثل الوكمة فعالية من تد عوائق توجد وأنه ضعفاا، الكثر ها والشاركة الساءلة مبدأي أن تبي
استقللية تعزيز أبروها الوكمة، لتحسي التوصيات من مموعة إل الدراسة وولصت الزائر، ف العمومية للدارة تديا تشكل والت

. الدارية الجراءات وتبسيط الشامل، الرقمي التحول الرقابية، اليئات

مشاركة. مساءلة، شفافية، عمومية، إدارة حوكمة، المفتاحية: الكلمات

Abstracty

This study aims to evaluate the reality of public administration governance
in Algeria through a case study based on a sample of employees from the
Regional Directorate of Customs in Ouargla. To achieve these objectives, a
questionnaire was distributed to collect data and information from a sample
of (40) administrative employees, all of which were retrieved. The study
was analyzed using the SPSS 2025 statistical analysis software, along with a
set of other statistical tools and methods.

The study reached the following findings:

The level of governance application in the Regional Directorate of
Customs is low, with a significant gap between legal texts and actual
practice. It was also found that the principles of accountability and
participation are the weakest, and that there are obstacles limiting the
effectiveness of governance, such as weak digitization, favoritism, and
centralized management, which pose a challenge to public administration in
Algeria. The study concluded with a set of recommendations to improve
governance, most notably strengthening the independence of supervisory
bodies, comprehensive digital transformation, and simplifying
administrative procedures.
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توطئة

التنمية وتقيق والؤسسات، القانون دولة لبناء الساسية الركائز أحد العمومية الدارة ف الوكمة مفهوم يعد

من أصبح والت العالية، والدارية القتصادية التحولت ظل ف الدولة. أجهزة ف الواطن نقة وتعزيز الستدامة،

مبادئ على يقوم عصري إداري نوذج نو والروتي، الركزية على القائمة للدارة التقليدي النمط تاوو الضروري
2020 دستور تبن مع واصة ، التاه هذا ف الزائر سارت وقد والفعالية. الشاركة، الساءلة، الشفافية،

العمومية، الدارة لصلح كآلية الوكمة ببادئ ا متزايدا اهتماماا أعطت الت ، الديدة القتصادية والرؤية

الفعلي التطبيق إل القانونية النصوص من النتقال أن إل للمواطن. القدمة الدمات وتسي الفساد، ومكافحة
الديرية إوتنا بيث ، الدراسة هذه إليه تدف ما وهو بعينها، مؤسسات ف البادئ هذه واقع بتقييم رهيناا يظل

كعينة الؤسسة هذه إوتيار وسبب ، الوكمة ببادئ إلتزامها مدى لوتبار ميدانيا نوذجا للجمارك الهوية

ما الارجية التجارة وتسهيل ، المركية القوق وتصيل الوطن، القتصاد حاية ف الوري لدورها يعود للدراسة
المارك عمل طبيعة أن كما واستاتيجي. حساس قطاع ف الدارية الصلحات ناح لدى مرآة أداءها يعل

من عالية درجة تتطلب الوكمة. جوهر وهي والساءلة، والشفافية النزاهة

التال: التساؤل ف الرئيسية الدراسة إشكالية تتبلور السياق، هذا من إنطلقا

الحوكمة؟ بمبادئ بورقلة، للجمارك الجهوية المديرية في ممثلة الجزائرية، الدارة تلتزم هل

التالية: التساؤلت بصياغة قمنا الشكالية باته ولللام

الداري الداء وتحسين الشفافية مستوى بين إحصائية ذاتدللة القة توجد هل

فعالية إنخفاض في الرقمنة إاتماد وقلة الساءلة ضعف بين ئية إحصا دللة ذات القة توجد هل

الحوكمة

الحوكمة وفعالية الرقمنة إستخدام مستوى بين إحصائية دللة ذات القة توجد هل
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و معنوي بشكل الؤسسة في السائدة التنظيميذة الثقافة بين ئية إحصا دللة ذات القة توجد هل

. الحوكمة مبادئ تطبيق مستوى

التالية الفرضيات من جملة إاتمدنا السابقة الفراية الشكاليات الى إجابات إلى :للوصول الدراسة فرضيات

الفرعية الفرضيات

. الداري الداء وتسي الشفافية مستوى بي إحصائية دللة ذات علقة توجد

. الوكمة تسيد ومستوى والرقمنة الساءلة مستوى بي احصائية دللة ذات علقة توجد

.الوكمة وفعالية الرقمنة إستخدام مستوى بي إحصائية دللة ذات علقة توجد
على معنوي بشكل الؤسسة ف السائدة التنظيمية للثقافة احصائية دللة ذو تأتي يوجد

الوكمة. مبادئ تطبيق مستوى

الدراسة أهمية

ف: الوضوع أهية تكمن

. الواقعي والانب القانونية الطر في يتمثل والذي العياري الجانب بين يجمع تحليليا إطارا تقدم

.الزائرية العمومية الدارات ف الوكمة بتطبيق التعلقة الدبيات ف بثية نغرة تسد
حول مؤشرات وإاطاء 2023 العمومية الصفقات كقانون الخيرة الصلحات أثر تقييم في تساهم

أهدافها. تحقيق في نجاحها

الدراسة أهداف

مع توافقه مدى وتديد ، الزائر ف الرشيدة للحوكمة والؤسسي القانون الطار وتليل رصد
. الدولية والبادئ العايي
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.الوكمة مبادئ تطبيق ف الزائرية العمومية للدارات الفعلي الداء مستوى تقييم
. الوكمة تفعيل دون تول الت ، السلوكية و اليكلية العيقات تشخيص
اكثر نموذج نحو والنتقال والمارسة النص بين الفجوة لتجاوز للتطبيق قابلة املية اليات اقتراح

. الجزائر في العمومية الدارات لحوكمة فاالية

: الوضوع إختيار مبررات

مدى على التعرف ف ورغبت ، الداري والصلح العمومية الدارة بجال الشخصي اهتمامي

وجودة الداري الداء تسي ف ودورها الزائرية العمومية الؤسسات داول الوكمة مبادئ تطبيق

. للمواطني القدمة الدمات

الدراسة ولل من ، العمومية بالدارة الباشر احتكاكي ال الوضوع لذا اوتياري يعود كما

ف تسيدها تواجه الت والتحديات الوكمة تطبيق واقع بعرفة اهتمامي ماأنار ، واللحظة

. الزائرية الومية الؤسسات

بالنسبة الوصفي، النهج استخدمنا ومنهجية، علمية بطريقة الدراسة إشكالية تليل أجل من : الدراسة منهج

العلمية. والقالت والكتب الدراسات أهم من استخلصه ولل من النظري، للجزء

باستخدام البيانات جع ت حيث ، حالة دراسة منهج استخدمنا فقد التطبيقي، للجزء بالنسبة أما

الوضوع. ف سابقة دراسات من انطلقا تصميمه ت الذي الستبيان، استمارة

بعض على التحليل ف العتماد وت بورقلة للجمارك الهوية الديرية موظفي على الستبيان استمارة توويع ت

.SPSS برنامج باستخدام الوصفي، الحصاء أدوات مثل الحصائية الطرق

: التال النحو على الدراسة نطاق :يكون الدراسة حدود
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للجمارك الهوية بالديرية يعملون موظفا 40 بــ يقدر الوظفي من عينة على الدراسة هذه :تت البشرية الحدود
. بورقلة

. بورقلة للجمارك الهوية الديرية الدراسة :استهدفت المكانية الحدود

الهوية الديرية مستوى على 2026/2025 الامعية للسنة ماي شهر ولل متدة التبص فتة :كانت الزمنية الحدود

. بورقلة للجمارك

: الدراسة مرجعية

: التالية والراجع الصادر على اعتمدنا للبحث النظري الانب أجل من

. والقواني الامعية والطروحات ، الكمة واللت الكتب

. والقالت والاجستي الدكتوراة أطروحات ف التمثلة السابقة الدراسات

: استخدمنا التطبيقي الانب ف أما

النتائج. على الصول ف ساعدت الت الحصائية والدوات البامج ، اللحظة ، الستبيان

الدراسة صعوبات

. الزائر ف العمومية الدارة ف الوكمة واقع تقييم تناولت الت اللية الدراسات مدودية -

: يلي كما فصلي ولل من الدراسة موضوع معالة تت : الدراسة هيكل

ف لا والقانون الؤسسي والطار مبادئها على والتكيز الوكمة لفهوم النظرية الدبيات يتناول : الول الفصل

. والجنبية العربية الدراسات من مموعة إل إضافة ، الزائرية الدارة

طريقة فيه سنعرض حيث بورقلة للجمارك الهوية الديرية مستوى على اليدانية الدراسة يتناول : الثان الفصل

. التحليل ف الستعملة والدوات البيانات جع
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الول الفصل

للدراسة النظري الطار
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: الفصل تمهيد

يلي كما ، نان كمبحث السابقة الدراسات و أول كمبحت الدراسة لدبيات التطرق الفصل هذا ف سيتم

. العمومية الدارة حوكمة حول النظرية الدبيات : الول البحث

. والجنبية اللية السابقة الدراسات إل سنتطرق : الثان البحث

العمومية الدارة حوكمة حول النظرية الدبيات الول: المبحث

لدورها نظرا والقانونية الدارية الدبيات ف واسع باهتمام حظيت الت الديثة الفاهيم من العمومية الدارة حوكمة تعد

لوتلف تبعا الفهوم هذا تفسي ف النظرية القاربات تباينت وقد العمومية الدمات جودة وتسي الشفافية تعزيز ف

،كما العام الشأن لدارة شامل إطارا أورون اعتبه بينما الداري بالصلح البعض ربطه حيث الؤسساتية الرجعيات

هذا ف سنتطرق النطلق هذا ومن . والكفاءة ، القانون ،سيادة الشاركة مثل اساسية مبادئ على الدبيات هذه ركزت

العمومية. الدارة بوكمة التعلقة النظرية للدبيات البحث

مطالب: نلث إل البحث وينقسم

ومبادئها. الوكمة مفهوم وتطور نشأة الول: الطلب

. العمومية الدارة ف الوكمة أداء قياس ومؤشرات أليات الثان: الطلب

الزائر. ف العمومية الدارة لوكمة القانون و الؤسسي الثالث:الطار الطلب
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الساسية ومبادئها نشأتا ، الوكمة تعريف : الول المطلب

الوكمة تعريف : أول

: اللغوي التعريف -1

يشتق والذي والكمة العلم يعن الذي ، حكم الفعل من مشتق لغوي لفظ هي الوكمة العربية اللغة قواميس ف
، الكم ال صفات من بأن العرب لسان ف وجاء . والاكمية والكمانية والوكمة كالكومة ، الفاظ عدة منه

معلوم بأفضل الشياء أفضل معرفة أي حكمة ذو حكيم وقيل ويتقنها الشياء يكم ، القاضي أي الاكم
1. القضاء هو والكم الظلم عن الرجل رد الكومة وأصل منعت بعن وحكمت

: الصطلحي التعريف -2

فهم إل ويهدف ، معينة مموعة لصال القوة إنفاذ وللا من يتم الت القواعد من مموعة عامة بصفة الكم يعن
. الدن والتمع والبيوقراطية الكومة بي التغية العلقات وأناط ، الختلفة الدولة أجهزة بي الداولية العلقات

جودته أو ردائته عن السئول هو ومن جيد حكم أو سيئ حكم هو هل المارس الكم أن على التساؤل يطرح وهنا
. 2

التال: النحو على أهها إجال ويكن التطبيقي، والال النظري النظور بسب الوكمة تعريفات تعددت : إصطلحا

القتصادية الوارد إدارة تتم وللا من الت الالة بأنا الوكمة الدول البنك يعرف : : الدول البنك تعريف -1
. التنمية بدف عالية بكفاءة للمجتمع

68 ،ص 2016 السكندرية القانونية الوفاء .ط1.مكتبة الدولية للتقارير مسحية دراسة والوكمة الفساد ، فافة رفافة -1

69 ص ، سابق مرجع ، الزائر حالة دراسة ، الدولية للتقارير مسحية دراسة ، والوكمة الفساد ، فافة رفافة -2
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إدارة ولله من يتم الذي النظام بأنا الوكمة الدولية التمويل مؤسسة عرفت : الدولية التمويل مؤسسة تعريف -2
.1 أعمالا ف والتحكم الشركات

1989 عام الصادر تقريره ف مررة لول الوكمة مفهوم والتعمي للنشاء الدول البنك حدرد صلة ذي سياق ف

ادارة ف السلطة با تارس الت الطريقة أنه على الستدام النمو ال الومة من الصحراء جنوب افريقيا عنوان تت
والتنمية.2 النمو تقيق سبيل ف ما لبلد والجتماعية القتصادية الوارد وتنظيم

حيث ، الؤسسة اعمال ويضبط يوجه الذي النظام هي (OECD) والتنمية القتصادي التعاون منظمة تعريف -3
العلقة وذوي ، والساهي الدارة كمجلس الؤسسة ف الطراف متلف بي والواجبات القوق ويووع يصف
والستاتيجيات3 الهداف يضع كما ، الؤسسة بشؤون الاصة القرارات لتاذ اللومة والجراءات القواعد ويضع

. الداء لتقييم اللومة

يتم الت والؤسسات والسياسات القيم من "مموعة باعتبارها الوكمة إل التحدة المم تنظر التحدة: المم تعريف -4
وديقراطية شفافة بطريقة وذلك الستويات، جيع على ، للدولة والدارية والسياسية القتصادية الشؤون إدارة وللا من

للمساءلة.4 وواضعة

جيع مصال بي التواون تقيق إل تسعى تنظيمية نقافة هي بل الامدة، القواعد من مموعة مرد "ليست والوكمة
الؤسسي "الطار تثل فالوكمة الولقية". والعايي واللوائح بالقواني اللتزام ضمان مع الؤسسة، مع التعاملة الطراف
ف تنافسيتها على إياباا ينعكس ما ووارجها، الؤسسة داول التعاقدية وغي التعاقدية العلقات يكم الذي والقانون

العالية". السواق

،تيارت ولدون إبن جامعة العدد2، اللد2، ، والتنمية السلمية الالية ف راسات د ،ملة السلمية الالية الؤسسات ف الشرعية الرقابة حوكمة متطلبات ، صليحة فلق ، معمر 1-حدي
ص30 ، 2021 ، الزائر ،

390 ص ، ع1 ، 14 مج ، البشرية والتنمية القتصاد ملة ، وتونس والغرب الزائر بي مقارنة دراسة : الوكمة جودة تقييم ، أمينة عطوي ، رشيد -سعودي 2

ص15 ، الستقبلية والتطبيقات الدولية الؤشرات ف دراسة ، والقاولتية القتصادية الوكمة ، قوجيل ممد قوي، بوحنية - 3

35 ،ص 2015 ط1، ، القاهرة ، والنشر للتدريب العربية الموعة ، الودة عالية الؤسسات إدارة فن ، الرشيدة النصر،الوكمة أبو ممد -مدحت 4
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الحوكمة مفهوم وتطور نشأة

الحوكمة للمفهوم التاريخية الجذور : ثانيا

الفرعونية الضارة ففي الكبى، الضارات ف واضحة ملمها ند حيث قدية، عصور إل الوكمة فكرة جذور تعود
كما العام، الال على للشراف متخصصة دواوين توجد كانت حيث التنظيم، من عالية بدرجة الداري النظام تيز
فقد اليونان الفكر ف أما الديثة، الرقابة بؤسسات شبيه وهو اللك"، بـ"بيت ييعرف والاسبة للمراقبة نظام هناك كان
الكم أشكال بي وميز القانون، وسيادة العدالة على القائم الرشيد الكم أسس "السياسة" كتابه ف أرسطو طرح
السلم ف الكم جوهر يشكل "العدل" فمفهوم للحوكمة، متقدمة مبادئ ند السلمي، التاث وف والفاسد. الصال

والرفق السواق على للرقابة رائداا نوذجاا تعد السلمية الدولة ف قائمة كانت الت "الحتساب" مؤسسة أن كما

.1 العام

التطورية والمراحل الحديثة النشأة -1

عب تطوره تتبع ويكن الديث. بشكله الوكمة مفهوم تبلور ف حاسة تول نقطة العشرين القرن من الثان النصف ييعد
التالية: الراحل

وذلك وبريطانيا، التحدة الوليات ف الشركات حوكمة حول النقاشات بدأت والستينيات): (المسينيات الول الرحلة
من كل طرح وقد الوكالة". بـ"إشكالية يعرف ما أوجد ما الكبى، الشركات ف الدارة عن اللكية انفصال بسبب
ما الساهي، حساب على الشركات على يسيطرون أصبحوا التنفيذيي الديرين أن فكرة مينز وغاردينر بيل أدولف

الالكي. حقوق لماية رقابية آليات وضع استدعى

ضرورة على الضوء سلطت كبى وإدارية مالية أومات الفتة هذه شهدت والثمانينيات): (السبعينيات الثانية الرحلة
انتشرت الثمانينيات وف الديدية، للسكك سنتال" "بي شركة إفلس أعلن ،1970 عام ففي الوكمة. أنظمة تطوير

2022/2023، 3 الزائر جامعة ، التسيي علوم ف دكتوراة شهادة لنيل مقدمة اطروحة ، الزائر ف القليمية الماعات ميزانية تسيي لتحسي كألية اللية الوكمة ، بومدين مشتة - 1
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اليئات استجابت والساءلةوقد الرقابة أنظمة ف كبية نغرات كشف ما التحدة، الوليات ف وقروض مدورات أومة
صرامة. أكثر وإجراءات قواني بسن التنظيمية

"كادبوري" تقرير بفضل وذلك العالي، الوكمة مفهوم تأسيس ف الهم الرحلة هذه تعد (التسعينيات): الثالثة الرحلة
صدرت الي، ذلك ومنذ الشركات. حوكمة لقواعد مكتوبة مدونة أول يعتب والذي ،1992 عام بريطانيا ف الصادر
"الوكمة مفهوم برو العام، الال وف .(1998) "هامبل" وتقرير (1995) "غرينبوري" تقرير مثل مهمة تقارير

التنموية.1 والساعدات للقراض أساسي كشرط الدول النقد وصندوق الدول البنك أدبيات ف الرشيدة"

"إنرون" شركت انيار بعد وصوصاا متسارعة، تطورات الرحلة هذه شهدت اليوم): حت 2000 عام (بعد الرابعة الرحلة
عام التحدة الوليات ف أوكسلي" – "ساربينز قانون إصدار إل أدى ما و2002، 2001 عامي و"وورلدكوم"
ما ،2008 عام العقاري الرهن أومة تلتها ث الشركات. حوكمة تاريخ ف صرامة القواني أكثر أحد وهو ،2002
مثل جديدة مفاهيم ظهرت الوي، العقد وف والال. الصرف القطاع ف الوكمة أنظمة لتطوير ماسة حاجة كشف

والجتماعية2. البيئية والوكمة الصطناعي، الذكاء وحوكمة الرقمية، الوكمة

العربي السياق في الحوكمة تطور - 2

ومنظمات الدولية الالية الؤسسات ضغط تت وذلك نسبياا، متأوراا بالوكمة الهتمام بدأ العرب، العال مستوى على
-1989 الردن ف الصرفية الومة مثل العربية، الدول بعض ف الالية التسعينيات أومة شكلت وقد الدن. التمع
مطلبا فأصبحت ، الوكمة مفهوم لستياد قوياا حافزاا ،1999-1998 مصر ف الستثمار شركات وأومة ،1990
الوجهة والدونات القواني من العديد صدرت حيث العربية، النطقة ف والقتصادي الداري الصلح برامج ف رئيسيا

العامة. والؤسسات الشركات لوكمة

التقليدية والدارة الحوكمة بين الفرق : ثالثا

،ص115 2021، 2 العدد ،8 اللد شس، عي جامعة التجارة كلية العاصرة، التجارية الدراسات ملة الدولية". التجارة على وأنرها "الوكمة الفتاح. عبد نبيلة شطي، -1
2019 للباث، العرب الركز منشورات بيوت: الرقمية. الوكمة إدارة يوتشي. تشن، -2
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اوتلفاا يتلفان الفهومي هذين أن غي التقليدية، والدارة الوكمة مفهومي بي والمارسي الباحثي من العديد يلط
كلها الصلحة، ذات الطراف مع والعلقة التطبيق، وآليات والنطاق، ، فالدف متعددة؛ مستويات على جوهرياا
ف السائد النمط هي التقليدية الدارة إن القول ويكن واضح بشكل التقليدية الدارة عن الوكمة فيها تتباين مالت
تتجاوو نوعية نقلة تثل الوكمة أن حي ف والرقابة، والتوجيه والتنظيم التخطيط على القائم الكلسيكي الداري الفكر

والشاركة. والساءلة الشفافية تشمل أوسع آفاق إل التقليدية الوظائف هذه

التقليدية، الدارة ظل ففي الواقع. أرض على متعددة عملية مظاهر ف التقليدية والدارة الوكمة بي الفروق تتجسد
ضيق، نطاق ف مصورة العلومات وتكون العام)، (كالدير واحد شخص يد ف العليا الدارة سلطة تتكز ما غالباا
واللجان التنفيذية والدارة الدارة ملس بي مووعة السلطة فإن الوكمة، ظل ف أما الفعالة. الساءلة آليات وتغيب
القرارات1 على للمحاسبة واضحة آليات وتوجد والساهي، الرقابية للجهات متاحة العلومات وتكون التخصصة،

. والنتائج

جذب على أكب وقدرة أقل تويل وتكاليف أفضل بسمعة تتمتع الوكمة مبادئ تطبق الت الشركات أن كما
السواق ف أكب تديات التقليدية الدارة بنماذج تعمل تزال ل الت الشركات تواجه بينما الجنبية، الستثمارات

. العالية

أهيتها رغم التقليدية، فالدارة التقليدية. للدارة اليكلي القصور معالة على قدرتا ف للحوكمة التكاملي الدور يكمن
حقوق حاية آليات وضعف الارجية الرقابية الضوابط وغياب الرؤية مدودية من تعان اليومية، الوظائف تأدية ف
بشكل السلطة مارسة ويضمن التقليدية، الدارة أدوار يكمل وأولقياا تنظيمياا إطاراا لتوفر الوكمة وتأت الوظفي.

وشفاف. مسؤول

70 ص .2018 للنشر، الامد دار عمان: الؤسسة*. قواني على وتأنيها الوكمة مبادئ نادية. صابوني، - 1
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التقليدية الدارية فالنماذج الرقمنة، عصر ف حتمية ضرورة بل وياراا يعد ل الوكمة إل التقليدية الدارة من التحول إن
العلوماتية1. الثورة تفرضها الت الشفافية ومتطلبات الديثة العمال بيئة تعقيدات مواكبة تستطيع ل

للحوكمة الساسية المبادئ

: الشفافية

العنية والطراف للمؤسسة واهيتها الواعية الدارة على تعتمد والت والتطورة الديثة الوكمة مفاهيم أحد هي

القرارات وإتاذ الراسخة والرؤية الوصول وإمكانية الضللة والعلومات والسرية الغموض عن والمتناع النفتاح بذا وتعن

ضبابية كل عن والبتعاد مسؤولي او عاملي سواء للجميع واضحة وإجراءات الليات وفق يتم ، وتنفيذها

والغايات الجراءات وعلنية الدمة من النتفعي الواطني مع علقتها ووضوح الؤسسة به ماتقوم ح وضو هي

.2 والهداف

: المساءلة

الدولة ف القرار ومتخذي والسؤولي الكام جيع يكون ان وهي ومساءلتها الشرعية مقومات للحكومة تتوفر ان يب

للمؤسسات ليس المان صمام بثابة الساءلة وتعتب استناء دون ومؤسساته العام الراي امام الاسبة لبدأ واضعي

ف ان حيث تكامل علقة بالشفافية الساءلة وترتبط الدن التمع ومنظمات الاص القطاع أيضا بل فقط الكومية

ص117 ،2 ع ،15 مج. والتنمية، الستاتيجية ملة والفرص". التحديات بي الزائرية العمال بيئة ف الوكمة ممد."واقع تيس، - 1

112 ص ، 2016 ، السكندرية ، القانونية الوفاء ط1،مكتبة ، الفساد ومكافحة الوكمة ، يوسف فرج امي - 2
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ضمان يب كما عملية قيمة أي شفافية هناك لتكون مساءلة وبدون مساءلة حدوث ليتوقع الشفافية غياب

1. العمال وقطاع الدن التمع ومنظمات الكومية الوسائل كل بي والتعاون التنسيق

: القانون سيادة

ذلك ف ،با والؤسسات والاصة العامة والكيانات ص الشخا جيع ف يكون مبدأحكم بأنه التحدة المم عرفته

قضاء ال اطارها ف ويتكم الميع على بالتساوي وتطبق الصادرة العلنية القواني امام مسؤولي ، ذاتا الدولة

النسان2. لقوق الدولية البادئ مع تتفق و مستقل

العقود تنفيذ جودة وواصة با واللتزام التمعية القواعد ف الوكلء نقة مدى إدراك على القانون سيادة تعب

متغيات الؤشر هذا إحتساب ف يدول ، والعنف الرية إرتكاب إحتمال عن فضل ، والاكم والشرطة اللكية وحقوق

الثقة ، الشرطة ف الثقة ، القضائي الستقلل ، الاصة اللكية حاية ، 3 القضائية الجراءات سرعة منها نذكر عديدة

. وغيها الكمة أوامر تنفيذ درجة ، القضائي النظام ف

: المشاركة

شرعية مؤسسات بواسطة او مباشرة القرار إتاذ ف للمشاركة الميع حق وهي الوكمة أليات أبرو من الشاركة تعتب

. الدن التمع وتنظيم والتجمع التعبي حرية على الشاركة وتركز مصالهم تثل وسيطة

ص56 ، الدارة حوكمة ف ودورها الديد وكمة10مومي ف ودورها الديد العمومي تسيي مقاربة ، باراة والد -1

،ص107 2025 ، العراق ، الستنصرية الامعة ع109، ، 150 اللد ، الستنصرية أداب ملة ، الفساد ومواجهة الوكمة مبادئ ، الشواي ممد ،أحلم علي حيد حيدر -2

ص85 الزائر، ، الامعية الطبوعات ديوان ، عنابة متار باجي جامعة ، الوكمة إطار ف اللية للمجالس التنموي الدور ، النور عبد ناجي - 3
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على تؤنر الت القرارات صنع ف راي ونساء رجال من الفئات لميع تكون بان الشاركة التحدة المم برنامج ويعرف

على والجتماعية والقتصادية السياسية القوة توويع الشاركة تقيق ويتطلب مباشر غي او مباشر بشكل سواء حياتم

الوكمة اليات ابرو من الشاركة وتعتب الوقت نفس ف وغاية وسيلة الشاركة ان الكثي ويعتب التمع ف واسع نطاق

.1 شرعية مؤسسات بواسطة او مباشرة إما القرار اتاذ ف للمشاركة الميع حق وهي

تكلفة باقل السطرة الهداف تقي تضمن بطرية الختلفة مواردها توظيف على الدارة قدرة هي : الكفاءة

الذي المر ، مستمرة بصورة الؤسسي الداء وتسي القدمة الدمات جودة على الافظة مع مكن وقت وأقصر

2. العام الرفق ف الواطني نقة وتعزيز الدارة فعالية رفع ف يسهم

الجزائرية الدارة في الحوكمة أداء قياس مؤشرات : التاني المطلب

من تكننا وعلمية موضوعية آليات عن البحث يعن العمومية الدارة حوكمة قياس مؤشرات عن الديث إن
مسارات واقتاح أدائها، ف والضعف القوة نقاط ورصد الرشيدة، الوكمة ببادئ العمومية الدارة التزام مدى تقييم

تبذلا الت التواصلة الهود ضوء ف واصة الزائري، السياق ف الشكالية هذه أهية وتتزايد اللومة. والتطوير التصحيح
اليوية. الهام بذه الكلفة الوطنية اليئات وتطوير إنشاء رأسها وعلى الفساد، ومكافحة الشفافية لتعزيز الدولة

الموضوعية واصائصها الحوكمة مؤشرات مفهوم أولل:

مبادئ تطبيق مدى لتقييم تستخدم الت والنوعي الكمي للقياس القابلة العايي أو الدوات بأنا الوكمة مؤشرات تيعرف
قدر ومدى فاعليتها تدد الت الصائص من بجموعة الؤشرات هذه وتتميز العمومية. الدارات داول الرشيدة الوكمة

منها. الرجوة الهداف تقيق على تا

10 ،ص العربية الوحدة دراسات مركز بيوت، ، العربية البلد ف الراشد والكم والفساد الراشد الكم مفهوم ، كري حسن - 1

98 ص ، والنشر للتدريب العربية الموعة : القاهرة ، الودة عالية الؤسسات إدارة فن ، الرشيدة الوكمة ، ممد مدحت النصر أبو -2



للدراسة النظري الطار الول الفصل

17

كمي بشكل سواء التلعب أو للتأويل قابلة غي واضحة معايي على قائمة الؤشرات تكون أن أي : الموضوعية
تصنيفية. معايي ولل من نوعي أو رقمية، مؤشرات ولل من

تقيقها. إل الؤسسة تسعى الت الهداف بدقة الؤشرات تعكس بيث للقياس: القابلية

والدارية.1 الؤسسية البيئة على تطرأ الت والتطورات التغيات مع التكيف على القدرة أي : الديناميكية

العمومية الدارة حوكمة قياس مستويات ثانيال:

رؤية لتشكيل الور مع منها كل يتكامل مستويات، لعدة وفقاا العمومية الدارة حوكمة قياس مؤشرات تصنيف يكن
ومتكاملة. شاملة

الهيكلية المؤشرات مستوى -1

مستقلة وطنية هيئات وجود أن إي " الرشيدة. الوكمة لتطبيق اللومة القانونية الطر توفر مدى الؤشرات هذه تقيس
الفساد لكافحة وطنية هيئات أنشأت قد الزائر أن فرغم أساسياا. هيكلياا مؤشراا ييعد الكافية بالصلحيات ومزودة
لا التاحة والبشرية الادية القدرات ومدى الفعلية2 استقلليتها بدى مرهوناا يظل فاعليتها تقييم فإن منه، والوقاية

أيضا: الهمة اليكلية الؤشرات ومن

الفساد. من والوقاية للشفافية وطنية استاتيجية وجود -

البلغي. وحاية الفساد لكافحة ومتكامل واضح قانون إطار توفر مدى -

الفساد. بكافحة العنية اليئات متلف بي للتنسيق مؤسسية آليات إنشاء -

. والجراءات العمليات مؤشرات مستوى -2

ص45 ،2020 ، 12 العدد ، القانونية الدراسات ملة ، الزائر ف الفساد لكافحة الوطنية اليئات ، مون مقلت ، راضية مشري - 1

48 ص ، سابق مرجع ، 2020 ، 12 العدد ، القانونية الدراسات ملة ، الزائر ف الفساد لكافحة الوطنية اليئات ، مون مقلت ، راضية مشري - 2
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وهي العمومية. الؤسسات داول والالية الدارية النشطة با ارس تي الت الكيفية فحص على الؤشرات هذه تركز
والساءلة. الشفافية ببادئ ونيقاا ارتباطاا ترتبط مؤشرات

العامة. الرقابة على الدارية العمليات وإنفتاح وضوح مدى يقيس : الجراءات في الشفافية مؤشر

إل يؤدي قد الذي البشري التدول فرص قلرت وميرقمنة، مؤتتة الجراءات كانت فكلما : الجراءات رقمنة مؤشر
. سليمة غي مارسات

. والبيوقراطية للفساد وصبة بيئة تيشكل والتشعبة يعقدة
ال فالجراءات : الجراءات تبسيط مؤشر

والثر المخرجات مؤشرات مستوى -3

القياس ف صعوبة الكثر بذلك وهي الوكمة، وتعزيز الفساد مكافحة لهود الفعلية النتائج على الؤشرات هذه تركز
: منها نذكر القيقية الفاعلية على دللة والكثر

الختصة. اليئات قبل من ومعالتها فيها التحقيق ت الت القضايا عدد -

الختلسة. أو النهوبة الموال استداد نسبة -

العمومية.1 الؤسسات ف الواطني نقة مستوى -

الفساد لمكافحة الوطنية الهيئات بتقييم الخاصة المؤشرات : ثانيا

فإن العمومية، الدارة حوكمة لتعزيز الرئيسية الؤسسية الليات إحدى تثل الفساد لكافحة الوطنية اليئات كانت إذا
: يلي فيما إجالا يكن الت الاصة الؤشرات من مموعة يستلزم اليئات هذه أداء تقييم

الهيئة استقللية مؤشر -1

52 ص نفسه، مرجع ، 2020 ، 12 العدد ، القانونية الدراسات ملة ، الزائر ف الفساد لكافحة الوطنية اليئات ، مون مقلت ، راضية مشري -1
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مؤشرات عدة ولل من الستقلل هذا وييقاس لفاعليتها، مسبقاا شرطاا الفساد لكافحة الوطنية اليئات استقلل ييعتب
: وهي 1 فرعية

وارجية. سلطة لي وضوعهم وعدم اليئة أعضاء تعيي استقللية -مدى

للهيئة. الخصصة اليزانية استقللية -مدى

. الهنية قراراتم بسبب اللحقة من اليئة أعضاء حصانة -مدى

الدارية.2 أو السياسية التدولت من اليئة تمي آليات توفر -مدى

التشغيلية الفاعلية 2-مؤشر

وكفاءة. بفعالية مهامها أداء على اليئة قدرة الؤشر هذا -يقيس

. سنوياا اليئة أنزتا الت والتحقيقات التقارير -عدد

إليها. الالة القضايا ف للبت الستغرق الوقت -متوسط

العنية. الهات قبل من تنفيذها ونسبة اليئة عن الصادرة التوصيات -عدد

اليئة.3 داول التخصصة والبات الكفاءات توفر -مدى

الوقاية على القدرة مؤشر -3

: قياسها يكن مؤشرات وتشمل الوطنية، اليئات با تضطلع الت الوظائف أهم من الفساد من الوقاية وظيفة تيعد

اليئة. نظمتها الت والتوعوية التكوينية البامج -عدد

40 ،ص 2019 ، 3 العدد ، 3 اللد ، والسياسية القانونية للبحوث الدولية اللة ، ومكافحته الفساد من للوقاية الوطنية اليئة واقع "تقييم إسهان. وعون، يي -ميدي، 1

78 ص ،2019 ، الزائر ، الامعية الطبوعات ديوان ، الزائري التشريع ف منه والوقاية الفساد مكافحة هيئات ، الغني 2-بوجورافابد

55 ص السابق، الرجع مون. ومقلت، راضية 3-مشري،
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العمومية. الدارة ف الطر مناطق لتحديد استباقية آليات تطوير -مدى

اليئة. أعدتا الت الستشرافية والتقارير الدراسات -عدد

والباء. والشهود الفساد عن البلغي حاية آليات تفعيل -مدى

المؤسسي والتنسيق التعاون 4.مؤشر

بكافحة العنية واليئات الؤسسات متلف مع فعالة تعاون علقات بناء على اليئة قدرة مدى الؤشر هذا -يعكس
الفساد.

الدن. التمع ومنظمات العمومية الؤسسات مع الوقعة التعاون اتفاقيات عدد -

الورى. الرقابية واليئات القضائية السلطة مع التنسيق مدى -

الفساد. مكافحة مال ف الدولية والعايي البات على النفتاح مدى -

اتفاقية مؤوراا أبرمت قد الزائر ف ومكافحته الفساد من والوقاية للشفافية العليا السلطة أن السياق هذا ف اللفت ومن
من والوقاية "الوكمة موضوع حول أكاديي ماست استحداث بوجبها ت العلمي، والبحث العال التعليم ووارة مع تعاون

الال ف والشفافية النزاهة مبادئ لتعزيز الستثمار لتقية الزائرية الوكالة مع تعاون اتفاقية وقعت كما الفساد"،
إل تتاج التعاون لذا الفعلية النتائج كانت وإن الؤسسي، التنسيق فاعلية على إيابياا مؤشراا يثل ما وهو القتصادي،

. والتحليل التقييم من مزيد
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الجزائر في للحوكمة والمؤسسي القانوني الطار الثالث: المطلب

ولل والدارية القتصادية الصلحات عليها ركزت الت الساسية الاور أحد الزائر ف الوكمة تثل

مبادئ على يقوم نط إل للدارة التقليدي النمط من النتقال إل الدولة سعي إطار ف وذلك الويين، العقدين

القانون الطار شكلت الت والؤسسات التشريعات من جلة ولل من الهتمام هذ تلى وقد الراشد. الكم

. البلد ف للحوكمة والؤسسي

النص ولل من الوكمة لنظومة 2020 دستور أسس فقد الدستوري، الستوى على : القانوني الطار : أول
الزائر أن على الدستور من الول الادة نصت فقد الكم. على الشعب رقابة وتكريس والساءلة الشفافية مبادئ على
وقد الدولة. أهداف كأحد الراشد" الكم مبادئ "ترقية على الدستور ديباجة أكدت كما شعبية"، ديقراطية "جهورية

الوكمة. مال ف اللحقة للتشريعات عامة مرجعية الدستوري الساس هذا شكل

القانون التشريعات هذه أبرو ومن الزائرية. الدارة ف الوكمة مبادئ تسيد إل تدف الت القواني من جلة إصدار ت
نص كما ومكافحته، الفساد من للوقاية الوطنية اليئة أنشأ والذي ومكافحته، الفساد من بالوقاية التعلق 01-06 رقم

1 البلغي. وحاية الفساد حالت عن البلغ آليات على
2 العامة اليزانية وتنفيذ إعداد ف الشفافية مبدأ كرس والذي الالية، بقواني التعلق العضوي القانون صدر كما

. للدولة
الت والقيم البادئ تدد مرجعية ونيقة يعد والذي العمومية، واليئات الؤسسات ف الرشيدة الوكمة ميثاق إصدار ت
والشاركة والنزاهة والساءلة الشفافية مبادئ اليثاق هذا تضمن وقد أدائها. ف الزائرية الدارة با تستشد أن ينبغي

قياسها. ومؤشرات تنفيذها آليات جانب إل والنجاعة،

اكحفته الفساد كن بلوقاية التعلق 2006 رباير ف20 الؤرخ 06-01 رق القانون - 1

ص145 ، ع2 ،11 مج ، القتصادية للتنمية الزائرية اللة ، الشركات بوكمة الزائرية الكومية الؤسسات إلتزام مدى ، موسى حزلة ، أسيا قمو -2
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وملس العليا الكمة وتعد الوكمة. مبادئ تطبيق على للشراف متخصصة رقابية مؤسسات إنشاء ت
سلطة ومنها الستقلة، الضبط سلطات إنشاء ت القضائية،كما الرقابة حيث من الؤسسات هذه أبرو الدولة
بعض إل 1وسنتطر النافسة. ضبط وسلطة والتصالت، البيد ضبط وسلطة البصري، السمعي ضبط

. وترشيده الداري العمل حوكمة على تساعد الت الؤسسات

: المؤسسي الطار : ثانيا

: المحاسبة مجلس -1

بالرقابة دستورياا مولة مستقلة هيئة وهو الزائر، ف عليا رقابية مؤسسة وأهم أقدم الاسبة ملس ييعتب
دستور إل تأسيسه يعود العمومية، والرافق والؤسسات اللية والماعات الدولة أموال على البعدية

. 1996الادة170 و 160 الادة 1989 دساتي أكدته ث ، 1976الادة190

: القانوني الطار
الاسبة، بجلس التعلق ، جويلية1995 17 ف الؤرخ 95-20 رقم المر بوجب اللس عمل يينظم
صلحيات له وول والذي ، أوت2010 26 ف الؤرخ 10-02 رقم المر بوجب والتمم والعدل
وآليات للمجلس الداولي النظام 95-377 رقم الرئاسي الرسوم دد يي واسعة،كما وقضائية إدارية

سيه.

اليئات كل على رقابته ويارس وقضائي، إداري باوتصاص الاسبة ملس :يتمتع والصلحيات المهام
: ف مهامه أهم العام،.وتتمثل الال مع تتعامل الت والجهزة

،ص88 1 ، ملة مج8 ، النسانية والبحوث للدراسات الرسالة ، الزئرية التجربة ف قراءة القانون: دولة بناء ف الوكمة فواعل دور كمال بلعسل -1
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صحة من والتأكد أوطائهم ف والفصل العموميي، الاسبي حسابات :على القضائية الرقابة -1
الالية.1 التصرفات

رئيس إل يرفعها سنوية تقارير وإعداد والتدقيقات، التحقيقات إجراء ولل :من الدارية الرقابة -2
التسيي. لتحسي واقتاحات الالية قواني تنفيذ حول ملحظات تتضمن والبلان، المهورية

وتقييم العام، بالال التعلقة القواني مشاريع ف الرأي إبداء ولل :من القرار صنع في المساعدة -3
. العمومية السياسات فعالية مدى

مرسوم بوجب رئيسه يعي حيث مستقلة ومالية قضائية مؤسسة الاسبة ملس يعد : الستقللية -4
السلطة عن استقلليته يعزو ما الالية قانون ضمن نفقاته وتقديرات ميزانيته اعداد حرية وله رئاسي

.2 التنفيذية

: الفساد من الوقاية و للشفافية العليا السلطة -2

08-22 رقم القانون ف جسدها ث ، 205 الادة ف السلطة صلحيات 2020 دستور حدد
تشكيلة ولل من إستقلليتها ،وكرس الرقابية صلحياتنها من وسع والذي 2022 ماي 5 ف الؤرخ

أعضائها.3 من متنوعة

: مهامها

ومكافحته. الفساد من والوقاية للشفافية الوطنية الستاتيجية وتنفيذ وضع

الفساد. مكافحة مال ف الووارية والقطاعات اليئات متلف جهود تنسيق

الاسبة بجلس التعلق 1995 جويلية 17 ف الؤرخ 95-20 المر من 43 الادة - 1

2023.ASJPنوذجا الاسبة ملس - العمومية الموال على العليا الرقابة ،هيئات لعبيدي بن - 2

2020 دستور من 204 الادة -3
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. بالمتلكات التصريات وإدارة تلقي

البلغي. وحاية الفساد عن التبليغ آليات وتعزيز النزاهة نقافة نشر

تذف وتشاركية إستشارية طبيعة ذات رقابية هيئات الزائر أنشات والقضائية الالية الرقابة جانب إل
: اليئات هذه منبي الوكمة ترقية ف والهنيي الدن التمع إشراك إل

المهورية رئيس لدى استشارية كهيئة الرصد هذا أينشئ : المدني للمجتمع الوطني المرصد -3
رقم-21 الرئاسي المرسوم بوجب عمله تنظيم وت 2020 لسنة الدستوري التعديل بوجب
ف الدن التمع إشراك ولل من الراشد الكم تعزيز إل ويهدف 2021 أفريل 12 ف 139الؤرخ

وتقييمها1. العمومية السياسات رسم

: الرئيسية الهام
داول والوكمة الشفافية وتعزيز العمومية، والبامج الخططات حول والقتاحات التوصيات إبداء ف دوره يتمثل

لتأهيلهم. المعويي الفاعلي ومرافقة الكومية، غي والنظمات المعيات
تشاركية صبغة إضفاء إل تدف الدن، والتمع الدولة بي منهجية وصل حلقة بثابة :هو وأهميته طبيعته -

والستشارة. التمعية الرقابة على تركز جديد نوع من رقابية آلية وييعتب الوكمة، عملية على
: الصحفي مهنة وأولقيات لداب العلى اللس

لتنظيم مستقلة مهنية هيئة إنشاء ولل من وذلك الوكمة، قواعد لرساء آور موراا العلم قطاع شكرل
، سبتمب2024 24 ف الؤرخ 24-298 رقم الرئاسي المرسوم .صدر الصحفية المارسة أولقيات ومراقبة

وسيه. وتنظيمه الصحفي مهنة وأولقيات لداب العلى اللس لتشكيلة والدد

التعلقة الشكاوى ف والنظر الهنة، أولقيات ميثاق تطبيق على السهر اللس :يتول والصلحيات المهام -
والتأهيل. التدريب عب الهنة أولقيات نقافة نشر على والعمل الصحفيي، بخالفات

2021 أفريل 12 ف الؤرخ الرئاسي 1-الرسوم
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النصف وينتخب المهورية، رئيس قبل من نصفهم ييعي عضوا، 12 من اللس يتكون : العمل وآلية التركيبة
تدف ذاتية رقابة آلية .وييعد الهن والتمثيل الستقللية صفة ييكسبه ما والناشرين، الصحفيي قبل من الور

والواطنة. الشفافية قيم ترسيخ ف دوره وتعزيز العلمي الطاب تطوير إل

الجزائرية الدارة في الحوكمة تطبيق تواجه التي تحديات : ثالثا

التطبيق واقع أن إل العامة، الدارة ف الوكمة مبادئ لتسيخ الزائرية الدولة قبل من البذولة الهودات من الرغم على
بالطار مرتبطة بعوامل التحديات هذه وترتبط البادئ. هذه فعالية من تد الت والصعوبات التحديات من العديد يشهد

والساءلة. بالشفافية التعلقة والوانب التنظيمي، واليكل السائدة، الدارية والثقافة القانون،

ما الدارات من فالعديد الزائر. ف الوكمة تطبيق تواجه الت التحديات أبرو أحد السائدة الدارية الثقافة 1-تعتب
يلحظ كما والاسبة. الساءلة نقافة ف ضعف مع والبيوقراطية، السرية على القائم التقليدي النمط وفق تعمل والت

أو لصالها تديداا والفصاح الشفافية مبادئ تعتب الت الدارية والطارات الوظفي بعض قبل من للتغيي مقاومة وجود
امتياواتا.

رقابية مؤسسات وجود فرغم والاسبة. الرقابة آليات بضعف تتعلق تديات الزائرية الدارة ف الوكمة تطبيق يواجه -2
مهامها. مارسة ف الكافية الستقللية عدم من أو والادية، البشرية الوارد نقص من الغالب ف تعان أنا إل متعددة،

مدودة. تزال ل الدارة، أداء على الرقابة ف والعلم الدن التمع كدور التمعية، الساءلة آليات أن كما
تتطلب فالوكمة مبادئها. لتطبيق اللومة الدارية والهارات الكفاءات نقص ف الوكمة تطبيق صعوبات تتجلى

وتقييم الخاطر، وإدارة الال، والفصاح التقارير كإعداد الديثة، الشفافية آليات مع التعامل على وقادرة مؤهلة إطارات
الديدة.1 للمتطلبات التكوين برامج مواكبة وعدم الكفاءات عزوف من تعان الزائرية الدارة أن إل الؤسسي. الداء

ص55 سابق مرجع ، الزئرية التجربة ف قراءة القانون: دولة بناء ف الوكمة فواعل دور كمال بلعسل 1 -
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يؤنر ما وهو الريعية، الوارد على كبي بشكل تعتمد فالزائر والجتماعية. القتصادية بالبيئة مرتبطة تديات هناك -3
البطالة نسبة ارتفاع أن كما والشفافية. الصلح نو الدافعة الضغوط من ويقلل العامة الدارة ف الوافز هيكل على

الفاعل الرقاب بدوره القيام على الدن التمع قدرة من يد العامة الؤسسات ف الثقة وضعف
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السابقة: الدراسات : الثاني المبحث

والجنبية المحلية الدراسات الول: المطلب

: الولى الدراسة

مذكرة الفلسطين العام القطاع مؤسسات ف الفساد من الد ف الوكمة دور ، الكببجي رول للباحثة دراسة
على التعرف إل الدراسة هدفت ، 2019 القدس، جامعة العليا، الدراسات كلية العمال ادارة تصص ماجستي
الباحثة تبنت التأني، هذا ولفحص ، الفلسطين العام القطاع ف الفساد مارسات من الد ف الوكمة وتأني دور

البنك بتطويرها قام الت العالية، العام القطاع حوكمة مؤشرات

The Worldwide Governance Indicators WGI : العالي

السي القانون، سيادة التشريعات، جودة الكومة، فاعلية العنف، وغياب ، السياسي والستقرار والساءلة الشاركة وهي
من الد ف للمساهة الوكمة تطبيق أهية ما وهو: الرئيس، السؤال على الجابة الدراسة هذه وتاول الفساد، على طرة
وجود على الجاع منها نتائج عدة ال الدراسة وتوصلت البحوني، نظر وجهة من الفلسطين العام القطاع ف الفساد

نظر وجهة من الفلسطين العام القطاع مؤسسات ف الفساد من الد ، ف الوكمة مؤشرات لميع تأنيية علقة

السياسي الستقرار أن حيث الفساد، من الد ف الوكمة مؤشرات لميع الفاعل الدور النتائج أظهرت كما البحوني،
أن إل الدراسة توصلت كما ، الفساد من الد ف أهية الكثر الوران يشكرلن القانون وسيادة العنف وغياب

. الداولي والنقسام السرائيلي، الحتلل منها تديات عدة تواجه الفلسطين العام القطاع ف الوكمة
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: الثانية الدراسة

العمومية الدارات ف الفساد لكافحة ،كألية الوكمة واقع ، لطيفة وكلوي نزيهة المية بايس دراسة

. 2020-2010 الفتة ولل الزائر على واسقاطها العالية الوكمة لؤشرات تليلية دراسة ، 2022

وقد الداري الفساد مكافحة ف مساهتها ومدى الزائرية العمومية الدارات ف الوكمة واقع ابراو ال الدراسة هدفت

البنك عن الصادرة العالية الوكمة مؤشرات على بالعتماد التحليلي النهج على دراستها ف الباحثة اعتمدت

تسي ان ال الدراسة وتوصلت ، بالزائر واصة دولية ومؤشرات بيانات ف تثلت الدراسة عينة ، الدول

والساءلة الشفافية تعزيز ال باجة مزالت الزائر وان الداري الفساد من الد ف ،يساهم الوكمة مؤشرات

الكومية. والفعالية

: الثالثة الدراسة

ف مقال ، الفساد" مواجهة ف العمومية الصفقات حوكمة "أنر : يوسف معلم ، سامية منال ربعي الباحثة دراسة

2 قسنطينة منتوري الووة جامعة ، الستشرافية القانونية والدراسات الزائري الدستور مب ، النسانية العلوم ملة
حايتها وكذا العمومية الصفقات ناعة وتؤمن تضمن ملئمة قانونية منظومة توفي ال الدراسة هذه تدف ،022
والجهزة اليئات تدعيم من لبد العمومية الصفقات حاية اأجل من أنه الدراسة وولصت ، الفساد أوجه من

بأهل .الستعانة الفساد ماربة على والرص الدن التمع مع الكومة وتعاون الفساد من بالوقاية الكلفة

صفقة. أي ابرام قبل الوتصاص
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الرابعة: الدراسة

الزائر ف القليمية الماعات ميزانية تسيي لتحسي كألية اللية الوكمة بعنوان ، بومدين مشتة لطالب دراسة

تصورات على التعرف ال الدراسة هدفت 3 الزائر اليزانية.جامعة إدارة تصص الدكتوراة شادة لنيل مقدمة مذكرة

بوعريريج برج ولية ميزانية تسيي على وأنرها اللية الوكمة تطبيق واقع نو الدراسة ميدان ف اللية الفواعل مكونات
نتائج عدة ال الدراسة التعليمي.وتوصلت ومستواهم فئاتم لوتلف تبعا وميولتم اجاباتم ف الفروق اوتبار وكذا
و القانون سيادة ها بعدين ال يعود متمعة تأنيها أن ال الولية ميزانية تسيي على منفردة الوكمة ابعاد كل تاني اهها
الدراسة بيدان اللية الوكمة ابعاد توفي على الوافقة درجات ف اوتلف وجود تبي كما ، الستاتيجية الرؤية

. اللية الفواعل مكونات من مكون كل حسب

الخامسة: الدراسة

القتصادية الؤسسات ف الوكمة مبادئ ارساء ف العمومية الرقابة دور بعنوان دكتوراة أطروحة ياسي حود دراسة
العمومية الرقابة دور تليل إل الدراسة هدفت ، 2025، للمالية العامة الفتشية حالة -دراسة العمومي للقطاع
للقطاع التابعة القتصادية الؤسسات داول الوكمة مبادئ وارساء تفعيل ف ، للمالية العامة الفتشية ف التمثلة

البيانات لمع رئيسية كأداة الستبيان واستخدم التحليلي الوصفي النهج على الباحث ،اعتمد الزائر ف العمومي
ف العمومية للرقابة اياب دور وجود ال الدراسة وتوصلت ، للمالية العامة بالفتشية موظفا 63 من مكونة عينة من

الداري الداء وتسي والسائلة بالشفافية ماتعلق واصة الوكمة مبادئ تعزيز
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السادسة: الدراسة
ف مقال ، والفرص التحديات بي الزائرية العمال بيئة ف الوكمة واقع عنوان تت ، ممد تيس الباحث دراسة
حوكمة ومبادئ واهداف مفهوم لدراسة الدراسة هدفت ، 2025 جويلية بتاريخ والتنمية الستاتيجية ملة

النهج على الباحث اعتمد وقد ، الدولية العايي مع الزائري الوكمة نظام توافق مدى وتقييم ، الشركات
تشريعية إصلحات تشمل تكاملية جهودا يتطلب فعالة حوكمة تقيق أن إل الدراسة وتوصلت ، التحليلي

والشفافية الرقابة أليات وتسي الوكمة نقافة وتعزيز

السابعة الدراسة
الؤسسات ف الوكمة مبادئ ارساء ف العمومية الرقابة دور بعنوان 2025 دكتوراة أطروحة ياسي دراسةحود

الرقابة دور تليل إل الدراسة هدفت ، - للمالية العامة الفتشية حالة -دراسة العمومي للقطاع القتصادية
التابعة القتصادية الؤسسات داول الوكمة مبادئ وارساء تفعيل ف ، للمالية العامة الفتشية ف التمثلة العمومية
رئيسية كأداة الستبيان واستخدم التحليلي الوصفي النهج على الباحث ،اعتمد الزائر ف العمومي للقطاع
اياب دور وجود ال الدراسة وتوصلت ، للمالية العامة بالفتشية موظفا 63 من مكونة عينة من البيانات لمع

. الداري الداء وتسي والسائلة بالشفافية ماتعلق واصة الوكمة مبادئ تعزيز ف العمومية للرقابة

الجنبية الدراسات : الثاني المطلب

forbes et lynn 2005 دراسة -1

HOW Does public management Affectالدراسة بعنوان
Government
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performance findings from international Research

القارن التحليل استعملت ، الكومية الؤسسات اداء على والوكمة العامة الدارة أنر عن البحث ال الدراسة هدفت
أداء وتسي الوكمة جودة بي واضحة علقة وجود ال الدراسة وتوصلت ، الولية للدراسات النهجية والراجعة

. الكومية الدمات فعالية ف إيابا تؤنر والرقابية الدارية الصلحات وان ، العامة الؤسسات

The Mediating Role of : الدراسة عنوان Uyar.Fernandes et Kuzey2021 -دراسة 2
corporate Governance Between public Governace and Logistics

performance .international Evidence

ف الؤسسية للحوكمة الوسيط الدور وبيان ، اللوجست الداء على العامة الوكمة تأني دراسة ال الدراسة هدفت
الوكمة ومؤشرات الدول البنك مؤشرات على بالعتماد الدولية البييانات تليل الباحث استعمل ، الداء تسي
الوكمة ان كما ، والداء الوكمة بي احصائية دللة ذات ايابية علقة وجود ال الدراسة وتوصلت ، كمنهج العالية

. الؤسسي الداء تسي ف مهما وسيطا عامل تعد الؤسسية

2025 kyer et Auslo دراسة - 3

corporat Governanc and Firms Financial performance in the : الدراسة عنوان
Unitd kingdom
.استخدم لندن بورصة ف الدرجة البيطانية للشركات الال الداء على الوكمة اليات أنر قياس الدراسة هدفت
اليدة الوكمة اليات تطبيق ان ال الدراسة وتوصلت شركة 252 ل الالية البيانات وتليل الطي الندار الباحث

. والشفافية بالرقابة يتعلق فيما واصة للشركات الال الداء تسي ف يساهم
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الحالية الدراسة مع والمقارنة السابقة الدراسات على التعقيب الثاني: المطلب

يلي: ما السابقة الدراسات لختلف عرضنا بعد لنا يتضح

يب الت التعدة والعوامل البعاد متلف منه ويتفرع واسعا مال وتثل الديثة الفاهيم من الوكمة مفهوم -يعتب

الفهوم. هذا تطبيق ينجح حت توفيها

التحليل. أجل من الوصفي النهج فيها واتبع الستبيان استمارة فيها استعملت الدراسات أغلب -

علمية منهجيات إل تستند حيث ، أجريتها الت الدراسة جوانب متلف وتغطي نظريا إطارا تشكل الدراسات -هذه

الطي. بالندار إحصائية وتليلت كالستبيان مونوقة قياس أدوات وتستخدم وتليلية وصفية

الداء وتسي الوكمة تطبيق بي إحصائية دللة وذات إيابية وتأني إرتباط علقة بوجود أقرت الدراسات معظم -

. الداري

. الرقابة أليات وتسي تشريعي إصلح من ، متكاملة جهودا يتطلب الوكمة -تقيق

. حديثة تناولناها الت الدراسات أغلب -

الوكمة. وتفعيل الشفافية مستوى بي علقة وجود إل تشي الدراسات هذه إليها توصلت الت النتائج -أغلب
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: البحثية الفجوة

ومبادئها للحوكمة النظرية الوانب على ركزت الدراسات اغلب ان تبي ، السابقة الدراسات مراجعة ولل من

تقييم تقدي دون ، الساءلة أو الشفافية مثل للحوكمة منفردة ابعادا تناولت الدراسات من العديد ان كما ، الساسية

اليدانية الدراسات ندرة ف اورى فجوة وتتمثل ، الزائرية العمومية الدارة داول الوكمة أبعاد لختلف ومتكامل شامل

، الزائرية العمومية الدارة داول الوكمة مبادئ تعزيز ف التنظيمية والثقافة الرقمنة مساهة مدى تقيس الت الديثة

الدراسة هذه تسعى وعليه ، الوية السنوات ولل الزائر تشهده الذي الرقمي والتحول الصلحات ظل ف واصة

البعاد من مموعة على بالعتماد العمومية الدارة ف الوكمة تطبيق لواقع ميدان تقييم تقدي ولل من فجوة سد ال

. والرقابة الساءلة الشفافية مثل

، الزائرية العمومية الدارة داول الوكمة مبادئ تسيد واقع تقيس الت الكمية اليدانية الدراسات مدودية ان كما

. الوكمة تطبيق مستوى على التنظيمية والثقافة والساءلة الرقمنة أنر تليل مع المارك قطاع ف وواضة
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السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين المقارنة :(1-1) رقم الجدول

الدراسة وعنوان الباحث حيثاسم من والاتلف التشابه التشابهمعايير الاتلفأوجه أوجه

دكتوراة أطروحة ياسي دراسةحود
ارساء ف الومية الرقابة دور بعنوان 2025
القتصادية الؤسسات ف الوكمة مبادئ
الفتشية حالة -دراسة العمومي للقطاع

للمالية العامة

الدف -

الرقابة دور تليل إل الدراسة هدفت
، للمالية العامة الفتشية ف مثلة العمومية
داول الوكمة مبادئ وارساء تفعيل ف
للقطاع التابعة القتصادية الؤسسات

الزائر ف العمومي

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية

الدراسة وعينة متمع عينة- ، للمالية العامة الفتشية ف الوظفي
موظفا 63 الدراسة

العينة قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي
موظفا. 40 ب

الدراسة أداة الستبيان- الستبيان-

التبع النهج التحليلي- الوصفي التحليليالنهج الوصفي النهج -

عنوان تت ، ممد تيس الباحث دراسة
بي الزائرية العمال بيئة ف الوكمة واقع

والفرص. التحديات
الدف -

واهداف مفهوم لدراسة الدراسة هدفت
مدى وتقييم ، الشركات حوكمة ومبادئ
العايي مع الزائري الوكمة نظام توافق

الدولية

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية
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الدراسة وعينة متمع -
العينة قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي

موظفا 40 ب

الدراسة أداة إستبيان/-

التبع النهج التحليلي- التحليليالنهج الوصفي النهج -

أنر بعنوان ، حنان بايع للباحتة دراسة

الداري الداء تطوير ف الدارية الوكمة

، العمومية بالؤسسات

، باتنة، بولية السكن بديرية دراسةحالة

الدف -

مفهوم على التعرف إل الدراسة هدفت
تسي ف ودورها ومبادئها الدارية الوكمة
السكن مديرية مستوى على الداري الداء

. باتنة بولية

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية

الدراسة وعينة متمع ب41- العينة قدرت إداريي، موظفي
اداريا

العينة قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي
موظفا 40 ب

الدراسة أداة الستبيان- الستبياناستمارة

التبع النهج والحصائي- التحليل الوصفي التحليليالنهج الوصفي النهج -

معلم ، سامية منال ربعي الباحثة دراسة
العمومية الصفقات حوكمة "أنر : يوسف

ش الدف -
منظومة توفي ال الدراسة هذه هدف
ناعة وتؤمن تضمن ملئمة قانونية

اوجه من حايتها وكذا العمومية الصفقات

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية
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العلوم ملة ف مقال ، الفساد" مواجهة ف
الزائري الدستور مب ، النسانية

جامعة ، الستشرافية القانونية والدراسات
قسنطينة منتوري الووة

الفساد

الدراسة وعينة متمع -/
العينة قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي

موظفا 40 ب

الدراسة أداة الستبيان/-

التبع النهج التحليلي/- الوصفي النهج -

لطيفة وكلوي نزيهة المية الباحثة دراسة
ف الفساد لكافحة ،كألية الوكمة واقع
لؤشرات تليلية دراسة ، العمومية الدارات
الزائر على واسقاطها العالية الوكمة
هدفت ، 2020-2010 الفتة ولل

الدف -
ف الوكمة واقع ابراو ال الدراسة هدفت

ومدى الزائرية العمومية الدارات
الداري الفساد مكافحة ف مساهتها

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية

الدراسة وعينة متمع -
واصة دولية ومؤشرات بيانات

بالزائر
العينة قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي

موظفا 40 ب

الدراسة أداة عالية- حوكمة مؤشرات على الستبيانالعتماد

التبع النهج التحليلي- التحليليالنهج الوصفي النهج -

أطروحة . بومدين مشتة للباحث دراسة
الوكمة دكتوراة شهادة لنيل مققدمة

الدف على- التعرف ال الدراسة هدفت
ميدان ف اللية الفواعل مكونات تصورات

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية



للدراسة النظري الطار الول الفصل

37

ميزانية تسيي لتحسي كألية اللية
مذكرة . الزائر ف القليمية الماعات

إدارة تصص الدكتوراة شادة لنيل مقدمة
. 3 الزائر اليزانية.جامعة

اللية الوكمة تطبيق واقع نو الدراسة
برج ولية ميزانية تسيي على وأنرها

اجاباتم ف الفروق اوتبار وكذا بوعريريج
ومستواهم فئاتم لوتلف تبعا وميولتم

التعليمي

الدراسة ومتمع عينة -
العامة الؤسسات متلف من موظفي

ب353 الدراسة عينة قدرت والاصة.
موظف.

العينة قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي
موظفا 40 ب

الدراسة أداة الستبيان- الستبياناستمارة

التبع النهج التحليلي- الوصفي التحليليالنهج الوصفي النهج -

forbes et lynn 2005 للباحث دراسة

HOW Does public
management Affect

Government

الدف -
الدارة أنر عن البحث ال الدراسة هدفت

الؤسسات اداء على والوكمة العامة
. الكومية

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع قييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية

الدراسة وعينة متمع العينة- قدرت بالؤسسة. الداريي الوظفي
موظفا 40 ب

الدراسة أداة والراجعة- القارن التحليل الستبياناستعملت
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الولية للدراسات النهجية

التبع النهج التحليلي/- الوصفي النهج -

Uyar.Fernandes للباحث دراسة

Kuzey2021.The
Mediating Role of
corporate Governance
Between public
Governace and Logistics
performance .international
Evidence

الدف -
الوكمة تأير دراسة ال الدراسة هدفت

الدور وبيان ، اللوجست الداء على العامة
الداء تسي ف الؤسسية للوكمة الوسيط

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع قييم
بورقلة للجمارك الهوية الديرية

الدراسة وعينة متمع العينة/- قدرت بالؤسسة. الداريي لوظفي
موظفا 40 ب

الدراسة أداة شركة- الستبيان169

التبع النهج -
على بالعتماد الدولية البييانات تليل
الوكمة ومؤشرات الدول البنك مؤشرات

العالية

للباحث دراسة

kyer et Auslo

2025.

-الدف
هدفت
على الوكمة اليات انر قياس الدراسة

ف الدرجة البيطانية للشركات الال الداء

ف مثلة العمومية الدارة حوكمة واقع تقييم
. بورقلة للجمارك الهوية الديرية
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corporat Governanc and
Firms Financial

performance in the Unitd
kingdom

لندن بورصة

الدراسة شركةمتمع العينة252 قدرت بالؤسسة. الداريي موظفي
موظفا 40 ب

الستبيان/الداة

النهج
وتليل الطي الندار الباحث استخدم

الالية البيانات
التحليلي الوصفي النهج
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الفصل: الصة -

حاولت الت التعاريف متلف إل تطرقنا حيث الدراسة، لتغيات النظرية الدبيات إل الفصل هذا ف التطرق ت لقد

إل التطرق و الفهوم لذا التاريي والتطور نشأة ث الؤلفي، نظر وجهة من الوكمة مفهوم توضيح وللا من

ف ودوره ، الوكمة لفهوم الزائري والقانون الؤسسي الطار و الوكمة قياس مؤشرات على التعريج ث أبعاده،

تناولت الت السابقة والجنبية والعربية اللية الدراسات أهم إل تطرقنا ث الزائرية. العمومية الدارة ف الوكمة تفعيل

أكثر. الدراسة تبسيط أجل من التطبيقي الوال الفصل ف بثنا نكمل وسوف الوكمة موضوع
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الثاني الفصل

بالمديرية الميدانية الدراسة
بورقلة للجمارك الجهوية
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تمهيد:

وكذلك ومبادئها الوكمة بفهوم التعريف ولل من وذلك النظري للجانب الدراسة من الول للفصل التطرق بعد

، السابقة الدراسات من الالية الدراسة موقع وإبراو ، الوضوع حول السابقة الدراسات له ماتوصلت لهم التطرق

وف بورقلة للجمارك الهوية الديرية موظفي من عينة بأود وذلك التطبيقي الانب إل سنتطرق الفصل هذا ف

: ها أساسيي مبحثي إل الفصل هذا تقسيم سنتناول الصدد هذا

اليدانية. الدراسة ف الستعملة والدوات الطريقة : الول المبحث

. ومناقشتها اليدانية الدراسة نتائج عرض : الثاني المبحث
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: الميدانية الدراسة في المستعملة والدوات الطريقة : الول المبحث

، الدراسة ومنهج الدراسة عينة تديد من فيها با ، اليدانية الدراسة ف العتمدة الطريقة البحث هذا يتضمن

. إحصائية وأدوات ببامج ومعالتها البيانات جع ف الستخدمة الدوات إل بالضافة

الدراسة وعينة المؤسسة تقديم : الول المطلب

جهوية مديرية 15 بي من واحدة بورقلة للجمارك الهوية الديرية تعد : الدراسة محل بالمؤسسة التعريف : أول
وتقرت الوادي ، ورقلة ولية : وهي وليات عدة تشمل حيث ، الوطن التاب مستوى على التواجدة للجمارك
يقدر التونسية المهورية مع حدودي وبشريط 2 كلم 266.553 ب تقدر إجالية .بساحة وبسكرة والغي

. كلم ب390

وبسكرة مسعود وحاسي الوادي ، ورقلة وهي جارك أقسام مفتشيات من04 بورقلة للجمارك الهوية الديرية تتكون
. وبسكرة ، العرب الطالب ، الوادي ، مسعود حاسي ، تقرت ، ورقلة هي قباضات و06
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بورقلة للجمارك الجهوية للمديرية التنظيمي الهيكل (1) رقم الشكل
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يقدر ، للجمارك الهوية الديرية من إداريي موظفي من الدراسة متمع يتكون : الدراسة وعينة مجتمع : ثانيا

متمع من % 41.67 نسبة يثل ما أي مفردة، 40 من تتكون قصدية عينة إوتنا وقد ، موظف بــــ96 عددهم

أساليب تعتمد أنا اعتبار على الداري الطابع ذات الؤسسة لذه الدراسة موضوع تطبيق اوتيار ت كما الدراسة

. الستمارات جيع على الجابة وت الختارة، العينة على استبيــــانا 40 توويع ت وقد حديثة، إدارية

أدناه الدول ف موضح هو كما توويعها ت الت الستمارات جيع

الستبيان باستمارة الاصة الحصائية :(2) رقم الدول

الستبيـــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــان

النسبةالعدد

عنها والعلن الووعة الستمارات 100%40عدد

والهملة الفقودة الستمارات 00%00عدد

اللغاة الستمارات 100%00عدد

الصالة الستمارات 100%40عدد

الطالب إعداد من الصدر:

: الدراسة في المستخدمة الدوات : الثاني المطلب

الدوات ث العلومات جع بأدوات بداية الستخدمة الدراسة أدوات بالتفصيل سنتناول الطلب هذا ولل من

. النتائج حساب ف عليها إعتمدنا الت الحصائية والساليب

البيانات جمع في المستخدمة الدوات : أول
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ث وكذلك ، بالدراسة الاصة البيانات لمع كأداة كبي بشكل الستبيان على العتماد ت دراستنا موضوع ف

. اللحظة أداة وكذلك للمؤسسة الرسية الونائق على على العتماد

الجتماعية البحوث ف واصة واستخداما شيوعا البيانات جع ادوات اكثر من الستبيان يعتب : الستبيان -1
بياناتا معالة وسهولة والتكلفة الوقت ف الوتصار مثل بثه ف ويساعده الباحث يفيد وصائص بعدة يتاو فهو

. الساسية التساؤلت عن الجابة من تكنه والذي احصائية بطرق

بيانات على الصول اجل من وذلك البحوني ال توجه الت مفتوحة او مغلقة السئلة من مموعة عن عبارة وهو
. معينة قضية حول ومعلومات

متمثلة عينة قبل من تعبئتها يتم إستمارة إعداد طريق عن البحث بوضوع التعلقة العلومات لمع وسيلة تعتب كذلك
بالستجيب الستمارة بلئ يقوم الذي الشخص ويسمى افراد من

متمع يتلون الذين و بورقلة للجمارك الهوية الديرية ف موظف 40 على الستبيان بتوويع الباحث قام لقد
ـ الدراسة

الداء على الوكمة أبعاد تأني ومدى الوكمة لفهوم البحث عينة إدراك مدى لعرفة الستبيان وصص حيث
بدراسات التعلقة الستبيانات بعض إل والرجوع العتماد ولل من تصميمه ت وقد ، الهوية للمديرية الداري

سابقة.

باساليب الستعانة وكذلك بأول أول اللحظة وتسجل معينة ظاهرة او لسلوك الدقيقة الراقبة هي : الملحظة -2
. العلومات ادق على والصول النتائج افضل تقيق بغية الظاهرة تلك او السلوك ذلك لطبيعة الناسبة الدراسة

وفرت3- والت بورقلة للجمارك الهوية بالديرية التعلقة الونائق على دراستنا ف العتماد ت : والسجلت الوثائق
وعدد موظف كل ورتبة الديرية موظفي عدد حول بيانات ف تثلت حيث لدراستنا الضرورية العطيات بعض لنا

فرعية. مديرية كل على مقسمي الوظفي

ت ، الفرضيات صحة وإوتبار الدراسة أسئلة على للجابة : المستخدمة الحصائية والبرامج :الدوات ثانيا
الحصائي البنامج بإستخام الاسوب إل العطيات وإدوال ترميز ت حيث ، الوصفي الحصاء أساليب إستخدام
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، SPSS إل مباشرة ونقلها Excel ف الستبيان قوائم بيانات تفريغ طريق عن 26،SPSS الجتماعية للعلوم
: التالية الحصائية الساليب على إشتمل حيث

. الستبيان فقرات ف الثبات مستوى لقياس كرومباخ ألفا إوتبار -

. التكرارات هي الساليب وهذه ، وصائصها وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الحصاء مقياس -
لكل الدراسة عينة أفراد أجوبة إنراف مدى على للتعرف العيارية والنرافات ، الساب والتوسط الئوية النسب

. الدراسة متغي الفقرات من فقرة

السن ومتغي العمل أقدمية حسب الدروسة التغيات مقارنة على يعمل ، ANOVA الحادي التباين تليل -
درجات 5 ذي ليكارت مقياس على العتماد ت بالستبيان الاصة العبارات على وللجابة ...إل الوظيفة متغي و
كمايلي الماسي ليكارت مقياس ف النسب انا يعتقد الت العبارة على للجابة اليار الستجوب يعطى حيث

درجات 5 لا تعطى بشدة موافق -

درجات 4 لا تعطى -موافق

درجات 3 لا تعطى مايد -

02 درجتان لا تعطى موافق غي -

01 واحدة درجو لا تعطى بشدة موافق غي -

( ليكارت (مقياس مستوى لكل الرجح الساب التوسط مال يوضح :(3) رقم الدول

التقييمالال

بشدة[1.80-1.00] موافق غي

موافق[2.60-1.81] غي

مايد[3.40-2.61]

موافق[4.20-3.41]
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بشدة[5.00-4.21] موافق

التقييم درجة مقياس درجات يوضح :(4) رقم الدول

التقييمالدرجة

بشـدة5 موافق

موافق4

مــايد3

موافق2 غي

بشـدة1 موافق غيـر

وواروم مكتبة ،SPSS بإستخدام والستدلل الوصفي الحصاء ف مقدمة ، الفتاح عبد الدين عز : الصدر

. السعودية جدة ، العلمية

الداة صدق : نالثا

من الدراسة أداة صدق من التأكد ت وقد قياسه. مطلوب هو ما قياس القياس أداة استطاعة مدى هو الدراسة صدق

ولل:

الظاهري: الصدق -1

ت حيث الدراسة، هذه ف والستخدمة (الستبيان) القياس الداة التوى صدق على والوافقة والتدقيق التحري ت وقد

الساسية، الوضوع جوانب ف والتمثلة العلومات من للتأكد الباحثي، الساتذة من الكمي من 3 على عرضها

حيث الكمي، طرف من القدمة اللحظات على بناء الداة على التعديل ت وقد صياغتها، وسلمة وضوحها ومن

البحث عينة لدى ووضوحا شولية أكثر لتصبح البحث تدم الت العبارات على والبقاء العبارات، بعض تعديل ث

. الدراسة لوضوع ومصداقية إتساقا وأكثر
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عينة لدى ووضوحا شولية أكثر لتصبح البحث تدم الت العبارات على والبقاء العبارات، بعض تعديل ث

الدراسة. للموضوع ومصداقية اتساقا وأكثر البحث

الداة نبات نانيا:

أعيد لو فيما النتائج نفس على الصول إمكانية به ويقصد الداة نتائج ف التساق هو : الداة ثبات -2

الستوى. نفس التحليل نانية مرة الداة نفس استخدام

کرونباخ) (ألفا الداولي: التساق معامل استخدام ت الدراسة ف الستخدمة الداة نبات من التحقق أجل ومن
نفسها الدراسة أعيدت إذا واطئة بيانات على القياس أداة حصول عدم من Cronbach)للتأكد Alpha)

الدول: ف البينة النتائج إل التوصل ت (SPSS) الحصائية الزمة وباستخدام الداة نفس وباستخدام

الستبيان توويع ف (ألفاكرونباخ) الثبات معامل :(5) رقم الدول

العبارات آلفــاعدد الثبات معامل

250.843

Spss الحصائي برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

كان كلما أنه يعن وهذا عالية. تعتب فأكثر بلغ(0.843) العبارات لميع الداولي التساق معامل أن العلم مع

الداولي. التساق وجود على هذا دل كلما (0.7) من أكب كرونباخ) (ألفا الداولي التساق معامل

الثبات من متاوة بدرجة يتمتع الستبيان أن على يدل وهدا (0.7) من أكب كونه جدا، جيد نبات معامل وهو

للدراسة. اليدان التطبيق ف عليه العتماد ويكن
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ومناقشتها الميدانية الدراسة نتائج عرض : الثاني المبحث

النتائج متلف يلي فيما سنعرض ، SPSS برنامج ف للدراسة والصالة الستجعة الستبيانات تفريغ عملية بعد

. الستجوبة بالعينة والاصة عليها التحصل

الدراسة نتائج وتحليل عرض الول: المطلب

بالعينة والاصة عليها التحصل النتائج متلف يلي فيما سنتض SPSS برنامج في الستبيان تفريغ بعد

. الستجوبة

: الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص

الجنس حسب العينة أفراد توزيع : أول

النس. متغي حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح :(6) رقم الدول

الئويةالتكراراتالفئات النسب

70.%28ذكور

30%12إناث

100%40الموع

SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:
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أن حي ف ، الذكور جنس لفئة هي % .70 نسبته ما بأن لنا :يتضح (7-2) رقم للجدول تليلنا ولل من

الناث فئة من أكثر الذكور فئة بان العينة أفراد إجابات ولل من يؤكد النانوهذا فئة إل ذهبت %30 نسبة

النس حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح نسبية دائرة :(2) رقم الشكل

spss نتائج مرجات على بالعتماد الطالبتي إعداد من : الصدر

الؤسسة، ف التسيي ناحية من فعال إداري كإطار با التمع ،وقبول بالتوظيف جدير شريك الناث فئة تعتب حيث

(ذكور- العينة متمع أفراد بي العمل فرص ناحية من التكافؤ مبدأ وضعت الدول ف با العمول النسب فإن وعليه

. بورقلة للجمارك الهوية الديرية ف إناث)

شاقة) (أعمال الدراسة مل الؤسسة ف العمل طبيعة هو الناث على الذكور نسبة تفوق يفسر ما بأن القول يكن

ف النساء تزاولا الت العمال معظم أن حي ف الرأة عليها تقدر ل قاسية ظروف ف والعمل بدنية قوة وتتطلب

الدارية. بالعمال مرتبطة الؤسسة
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العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع : ثانيا

العلمي االؤهل حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح :(7) رقم الدول

الئويةالتكراراتالفئات النسب

15%6نـــانوي

17.5%7ليسانس

55%22ماست

12.5%5دكتوراة

100%40الموع

Spss الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

التعليمي. الستوى (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح نسبية أعمدة :(3) رقم الشكل
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وهدا ، التعليمي الؤهل حسب ( البحوني ) العينة أفراد تقسيم أعله، الشكل ف العطيات نتائج ولل من لنا يتبي

الستوى أفراد عينة لفئة هو % 55 نسبته ما أن لنا توضح حيث ، الستبيان على وتطبيقه الحصاء إجراء بعد

ضمن % 17.5 نسبته ما تليها حي ف ، الول الرتبة ف العلى الفئة نطاق ضمن أتت والت ماست)، التعليمي(

نسبته ما تليها ، الثانية الرتبة ف التوسطة الفئة نطاق ضمن أتت والت ( ليسانس ) التعليمي الستوى أفراد عينة فئة

عينة فئة ضمن % 12.5 مانسبته ،تليها الثالثة، الرتبة ف النخفضة فئة نطاق ضمن أتت (ليسانس) % 15

العلمي بالؤهل الاص اعله والشكل الدول ولل من ويظر ، العلمي )لؤهل دكتوراة ) التعليمي الستوى افراد

ومتطلبات لشروط راجع وذلك %55 نسبة أكب تثل ماست مستوام الذين وتدرلفراد ب ا أن ، العينة لفراد

. عالية كفاءة ذوي يكونون من هائل كما يتاج الؤسسة نشاط ان بكم يشغلونا الت الوظائف

السن متغير حسب العينة أفراد :توزيع ثالثا

السن حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح :(8) رقم الدول
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الئويةالتكراراتالفئات النسب

سنة 40 ال 30 من %13أقل 32.5

سنة 50 إل 40 %21من 52.5

اكثر إل 50 15.%06من

الكلي 100%40الموع

Spss الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

العمر حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح :(4) رقم الشكل
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بعد وهذا ، السن حسب ( البحوني ) العينة أفراد تقسيم أعله، الشكل ف العطيات نتائج ولل من لنا يتبي

50 إل 40 (من لفئة هم %52.5 نسبته ما أن لنا يتضح حيث ، الستبيان على وتطبيقه الحصاء إجراء

البحث. عينة لدى الول الرتبة ف أتو حيث ،( سنة

البحث عينة لدى الثانية الرتبة ف أتو حيث سنة)، 40 إل 30 (من السن فئة هم % 32.5 مانسبته أن حي ف

. البحث عينة لدى الثالثة الرتبة ف أتو حيث ( سنة 50 فوق ) السن فئة هم ،%15 نسبته ما أن حي ف ،

الطاقات توظيف على الدراسة مل الؤسسة سعي على ذلك ويدل شباب هم الوظفي معظم ان هنا واللحظة

با. والستثمار الشابة
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الوظيفة متغير حسب العينة أفراد توزيع : رابعا

الوظيفة حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح :(9) رقم الدول

الئويةالتكراراتالفئات النسب

فرعي 7.5%3مدير

مكتب 40%16رئيس

تنفيذ 52.5%21عون

الكلي 100%40الموع

الوظيفة حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح ( 05 ) رقم الشكل

SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من مصدر:
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رئيس وظيفة تليها ث % 52.5 بنسبة تنفيذ عون وظيفة لديهم الستجوبي فئة أغلب أن أعله الشكل من نلحظ

الت الوظائف ومتطلبات لشروط راجع وذلك %7.5 بنسبة فرعي مدير وظيفة تليها ث %40 بنسبة مكتب

التنفيذ. أعوان من كبي عدد إل يتاج الذي المركي العمل وطبيعة يشغلونا

الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع : اامسا

البة متغي حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح :(10) رقم الدول

الئويةالتكراراتالفئات النسب

سنوات 05 5%2أقل
سنوات 10 إل 5 7,5%3من
سنة 15 إل 10 30%12من
فوق فما سنة 15 57,5%23من

الكلي 100%40الموع
SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

البة سنوات حسب (البحوني) العينة أفراد تقسيم يوضح نسبية أعمدة :(6) رقم الشكل
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SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

لقدمية عائد وذلك سنة 15 من أكثر وبة لديهم الستجوبي أغلب أن أعله الشكل ولل من نلحظ

. المركي للعمل الواسعة بالعرفة يتميزون الذين العمال من جيدة نسبة وهي لديها العاملي واستقرار الؤسسة

الستبيان محور نتائج وتحليل عرض : الثاني الفرع

كل حسب ذلك توضح التالية والنتائج ، الماسي ليكارت مقياس على إعتمدنا العبارات بيانات تليل أجل من

. الوكمة أبعاد من بعد

الداء وتسي الشفافية : الول البعد
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الداء وتسي الشفافية عبارات على العينة أفراد إجابات نتائج يوضح (11) رقم الدول

التوسطالعبارةالرقم
الساب

النراف
العياري

التاه

بشكل6 ومدنة دقيقة معلومات توفي على الدارة ترص
وضوح يضمن با وودماتا أنشطتها حول مستمر

العنية الطراف لكافة الرؤية

موافق3.530.81

بطريقة7 الدارية والجراءات القرارات عن العلن يتم
فهمها والستفيدين للموظفي تتيح وشفافة واضحة

بسهولة
3.60

موافق0.78

تسي8 ف الدارة داول الشفافية مارسات تساهم
القدمة الدمات كفاءة مستوى ورفع الداء جودة

موافق3.880.85

العلومات9 إل الوصول تسهرل فعالة قنوات الدارة توفر
بيوقراطية تعقيدات دون الاجة عند الدارية

موافق3.450.92

بي10 التبادلة الثقة تعزيز إل الشفافية ببدأ اللتزام يؤدي
من والواطني الدارة وبي جهة، من والوظفي الدارة

أورى جهة

موافق3.780.79

البعد متوسط
موافق3.650.65

SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

البعد لذا الساب التوسط قيمة كانت حيث الداء، وتسي الشفافية لبعد العام التاه أعله الدول يوضح
البعد هذا عبارات اغلب ان نلحظ ومنه ، موافق اتاه من يقتب ماجعله وهذا 0.65 معياري بانراف 3.65

داول الشفافية مساهة ال يشي وهذا 3.88 بتوسط (03) الفقرة هي التتيب ف عبارة فأول موافق اتاه ف هي
3.45 بلغ فقد حساب متوسط أقل أما ، القدمة الدمات كفاءة مستوى ورفع الداء جودة تسي ف الدارة

باقي اما ، للموظفي الدارية العلومة تصل وللا من الت القنوات ضعف ال تشي والت 04 رقم للفقرة بالنسبة
. موافق بإتاه فكانت الفقرات
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والرقابة :المساءلة الثاني البعد

والرقابة الساءلة عبارات على العينة أفراد إجابات نتائج يوضح (12) رقم الدول

التوسطالعبارةالرقم
الساب

النراف
العياري

التاه

لساءلة11 ومددة واضحة آليات الدارة داول تتوفر
معايي وفق الهن وسلوكهم أدائهم عن الوظفي

موضوعية
موافق3.430.88

وفعال12 منتظم بشكل الدارية الرقابة أنظمة تطبيق يتم
النرافات وتصحيح الداء متابعة يضمن با

موافق3.380.91

بطريقة13 للنظمة الخالفي أو القصرين ماسبة تتم
ماباة أو تييز دون وشفافة عادلة

موافق3.281.02

إل14 الدارة داول والتابعة الرقابة انظمة ضعف يؤدي
الوظيفي الداء مستوى تراجع

موافق3.880.80

بتعزيز15 ايابيا ارتباطا الفعالة الدارية الساءلة ترتبط
الداء. تسي وتفيز الوظيفي النضباط

موافق3.950.75

البعد موافق3.580.71متوسط

SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

البعد لذا الساب التوسط قيمة كانت حيث ، والرقابة الساءلة لبعد العام التاه أعله الدول يوضح
البعد هذا عبارات اغلب ان نلحظ ومنه ، موافق اتاه من يقتب ماجعله وهذا 0.71 معياري 3.58بانراف

الدارية الساءلة ارتباط ال يشي وهذا 3.95 بتوسط (05) الفقرة هي التتيب ف عبارة فاول موافق اتاه ف هي
3.28 بلغ فقد حساب متوسط أقل اما ، الداء تسي وتفيز الوظيفي النظباط بتعزيز إيابيا ارتباط الفعالة

شفافية عدم هناك انه ال تشي والت أقل بدرجة موافق باتاه رقم03 للفقرة بالنسبة 1.02 ب يقدر وبانراف
. الديرية موظفي بي والاباة التمييز تشوبا والت للنظمة الخالفي متابعة ف
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الحوكمة في وفعاليتها الرقمنة : الثالث البعد

الوكمة ف وفعاليتها الرقمنة عبارات على العينة أفراد إجابات نتائج يوضح (13) رقم الدول

التوسطالعبارةالرقم
الساب

النراف
العياري

التاه

والتطبيقات16 النظمة على متزايد بشكل الدارة تعتمد
العمل جودة وتسي اليومية مهامها إناو ف الرقمية

الداري
موافق3.730.84

الدارية17 الجراءات تسريع ف الرقمنة موافق4.030.77تساهم

دقة18 تسي ف الديثة التكنولوجيا استخدام يساعد
والعلومات البيانات

موافق4.100.72

19
الدارة داول الرقمية الوسائل استخدام ضعف يؤدي

الكلي. الداء تراجع ال
موافق3.900.88

ذلك20 ويظهر الشفافية مبادءئ تعزيز ف الرقمنة تساهم
وتونيق العلومات ال الوصول تسهيل ولل من

الدارية العمليات
موافق3.980.80

البعد موافق3.950.68متوسط

SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

البعد لذا الساب التوسط قيمة كانت حيث الوكمة ف وفعاليتها الرقمنة لبعد العام التاه أعله الدول يوضح
عبارات اغلب ان نلحظ ومنه ، كبية بدرجة موافق اتاه من يقتب ماجعله وهذا 0.68 معياري بانراف 3.95

هي عبارة واور 4.10 بتوسط (03) الفقرة هي التتيب ف عبارة فاول بشدة موافق اتاه ف هي البعد هذا
لا الرقمنة ان ال يشي وهذا 0.84 ب يقدر معياري وبانراف ب3.73 يقدر حساب بتوسط 01 رقم عبارة

. الوكمة تسي ف دور
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الحوكمة وتطبيق التنظيمية الثقافة : الرابع البعد

الوكمة وتطبيق التنظيمية الثقافة عبارات على العينة أفراد إجابات نتائج يوضح (14) رقم الدول

على21 الدارة داول السائدة التنظيمية الثقافة تشجع
كافة ف وتطبيقها الرشيدة الوكمة مبادئ تبن

الرئيسية النشطة
3.580.87

موافق

تعيق22 الدارة داول للتغيي القاومة من درجة توجد
والوكمة التسيي ف حديثة أساليب تبن

3.231.00
موافق

وتطبيق23 دعم على الدارة داول السؤولون يرص
العمل بيئة ف وتعزيزها الوكمة مبادئ

3.700.79
موافق

داول24 السائدة التنظيمية والمارسات القيم تؤنر
والكفاءة الداء مستوى على مباشر بشكل الدارة

الؤسسية
3.630.85

موافق

للتطوير25 الداعمة التنظيمية الثقافة ضعف يساهم
. الوكمة مبادئ تطبيق إعاقة ف والتغيي

3.800.82
موافق

البعد متوسط
موافق3.590.70

للحوكمة الكلي موافق3.690.62التوسط

SPSS الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر

لذا الساب التوسط قيمة كانت حيث ، الوكمة وتطبيق التنظيمية الثقافة لبعد العام التاه أعله الدول يوضح
هذا عبارات اغلب أما ، اقل بدرجة موافق اتاه من يقتب ماجعله وهذا 0.70 معياري 3.59بانراف . البعد
والت 0.82 معياري وانراف 3.80. بتوسط (05) الفقرة هي التتيب ف عبارة فأول موافق اتاه ف هي البعد

بلغ فقد حساب متوسط اقل أما ، الوكمة وفعالية تعزيز ف كبي دورا للتطوير الداعمة التنظيمة للثقافة أن على تدل
داول للتغيي مقاومة هناك ان توضح والت مايد باتاه رقم02 للفقرة بالنسبة 1.00 بـ يقدر وبانراف 3.23

. شخصية لصال ذلك ويرجع الدارة
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البعاد متوسطات طريق عن التحليل

الوكمة لبعاد السابية التوسطات يوضح (15) رقم الدول

التجاه الترتيب المعياري النحراف الحسابي المتوسط المتغير ابعاد الرقم

موافق 1 0.68 3.95 الرقمنة 01

موافق 2 0.65 3.65 الشفافية 02

موافق 3 0.70 3.59 التنظيمية الثقافة 03

موافق 4 0.71 3.58 الساءلة 04

موافق / 0.68 3.69 العام التوسط

Spssالحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

جاء حيث (0.68) بلغ معياري وإنراف (3.69) بلغ الوكمة لعبارات العام التوسط أن أعله الدول من يتضح

يدل وهذا (0.68) بلغ معياري وإنراف (3.95) بلغ عام بتوسط موافق باتاه الرقمنة بعد الول الرتبة ف

تفعيل و تسيد ف كبيا دورا للرقمنة أن على بورقلة للجمارك الهوية الديرية موظفي طرف من إجاع وجود على

بلغ معياري وإنراف (3.65) بلغ حساب بتوسط الشفافية لبعد العام التوسط الثانية الرتبة ف وجاء ، الوكمة

ف وجاء ، الوكمة تفعيل ف الشفافية مساهة لدى الديرية موظفي إدراك على مايدل وهذا موافق بإتاه (0.65)

(0.70) بلغ معياري وانراف (3.59) بلغ حساب بتوسط التنظيمية الثقافة لبعد العام التوسط الثالثة الرتبة

باتاه (0.71) بلغ معياري وإنراف (3.58) بلغ حساب بتوسط الساءلة لبعد العام والتوسط موافق باتاه

وحسب واضحة بصورة تتم ل بورقلة للجمارك الهوية الديرية مستوى على الساءلة ان على يدل ما .وهذا موافق
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داول للتغيي مقاومة هناك انه عل مايدل التنظيمية للثقافة العام التوسط ضعف نلحظ وكذلك القانونية الطر

. الؤسسة

الوكمة لبعاد الكلي والتوسط الديوغرافية التغيات بي الرتباطية العلقة يوضح (16) رقم الدول

المتغير الحوكمة متوسط مع الرتباط معامل

الجنس 0.09

العمر 0.21

التعليمي المستوى 0.32

الخبرة سنوات 0.28

الوظيفية الرتبة 0.17

Spss الحصائي التحليل برنامج بواسطة الطالب إعداد من الصدر:

إرتفع كلما ) ، الوكمة بتصورات إرتباطا اكثر هو التعليمي الستوى متغي ان نرى أعله الدول ولل من
بتصور دورا تلعب والت ، الكتسبة البة متغي يليه ت ( للحوكمة العام بتصور الدراك واد التعلمي الستوى
للحوكمة تصور ادراك ف وبة اكسبتهم عملهم ف الوظفون قضاها الت العمل لسنوات ذلك ويرجع الوكمة

. للحوكمة تصورهم ف والعمر الوظيفة و النس متغي يؤنر ل بينما
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مستقلتي لعينتي t (اوتبار النس حسب (17)الفروق رقم الدول

sig المعياريtالنحراف الحسابيالنحراف المتغيرالعددالمتوسط

ذكر0.6420.470.603.7128

أنثى0.663.6512

للحوكمة. تصوراتم ف والناث الذكور بي إحصائية دللة ذات فروق توجد :ل النتيجة

ANOVA( العمر حسب( (18)الفروق رقم الدول

sigfالعمريةالعددالمتوسط الفئة

0.1212.083.450530 من أقل

3.611740 إل 30 من

3.791350 إل 40 من

فأكثر3.845 50

العمر. ف التقدم مع التوسط ف طفيف ارتفاع لوحظ لكن إحصائياا، دالة غي فروق :توجد النتيجة



بورقلة للجمارك الجهوية بالمديرية الميدانية الدراسة الثاني الفصل

66

ANOVA( العلمي الؤهل حسب( (19)الفروق رقم الدول

lsdsigfالمستوىالعددالمتوسط

نانوي0.0035.673.397

ليسانس3.5713

جوهرية فروق ماست3.8315بدون

دكتوراة3.815

التأهيل أن يؤكد ما الثانوي، الستوى بذوي مقارنة والدكتوراه الاست حلة بي إحصائياا دالة فروق :توجد اللصة
للحوكمة. الياب الدراك يعزو العال الكاديي

ANOVA( البة حسب(سنوات (20)الفروق رقم الدول

sigfالخبرةالعددالمتوسط

سنوات0.0482.903.486 5 من أقل

10سنوات3.5512 -5 من

-10-15سنوات3.7210
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فاكثر3.8812 15

الطويلة البة ذوي أن إل البعدية القارنات وتشي ،0.05 مستوى عند إحصائياا دالة فروق يوجد : اللصة
الدارية. بالمارسات العرفة لتاكم ذلك يعود قد وبة. بالقل مقارنة للحوكمة أعلى تصورات لديهم سنة) +15)

ANOVA(الوظيفية حسب(الرتبة (21)الفروق رقم الدول

sigfالرتبةالعددالمتوسط

فرعي0.2531.423.853 مدير

مكتب3.7414 رئيس

تنفيذ3.6221 عون

أورى3.512

أعلى بتقييم العليا القيادية للمناصب طفيف ميل مع إحصائيا، دالة فروق توجد :ل النتيجة



بورقلة للجمارك الجهوية بالمديرية الميدانية الدراسة الثاني الفصل

68

الفتوح السؤال حول اجابات يوضح (22) رقم الدول

التحديات
Fréquenc

e
Pourcenta

ge
Pourcentag
e valide

Pourcentag
e cumulé

Valid
e

لتقرير فعالة رقابة اليات إياد
الرشيدة الوكمة مبدأ

1 2,4 2,4 2,4

من البشري بالورد الهتمام
التكوين حيث

1 2,4 2,4 4,9

الشفافية ونقص البيوقراطية 1 2,4 2,4 7,3
السلب الفهوم البيوقراطية 1 2,4 2,4 9,8
الذهنيات ف التغيي 1 2,4 2,4 12,2
التسيي ف والعدالة الرقمنة 1 2,4 2,4 14,6

على تعتمد الت الركزية القرارات
العلقات الشخصية

1 2,4 2,4 17,1

والبيوقراطية الرقمنة تطبيق بطء 1 2,4 2,4 19,5
النظمة إستخدام تسي
والتطبيقات الرقمية

1 2,4 2,4 22,0

العمل السؤولي بعض تسك
التقليدية بالساليب

1 2,4 2,4 24,4

الكفاءات تميش 1 2,4 2,4 26,8
بالقانون والهل الرقمنة ضعف 1 2,4 2,4 29,3
والاباة الرقمنة ضعف 1 2,4 2,4 31,7

الرقمنة وضعف الشفافية ضعف 1 2,4 2,4 34,1
البشري بالورد الهتمام عدم 2 4,9 4,9 39,0

لفهوم العميق الفهم عدم
الوكمة

2 4,9 4,9 43,9
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القانونية النصوص تيي عدم 1 2,4 2,4 46,3
شيئ يذكر ل 13 31,7 31,7 78,0

الشفافية تطبيق مدى 1 2,4 2,4 80,5
التغيي مقاومة 4 9,8 9,8 90,2

الانب ونقص التغيي مقاومة
التوعوي

2 4,9 4,9 95,1

البيئة وضعف الشفافية نقص
الرقمية

1 2,4 2,4 97,6

الدارة عمال لدى الوعي نقص 1 2,4 2,4 100,0

الموع 40 100,0 100,0

إجابات كانت الستجوبة العينة ان نلحظ الوكمة تفعيل تواجه الت بالتحديات التعلق أعله الدول ولل من

: كالتال وهي الدارة ف الوكمة لتفعيل تديا تشكل النقاط من مموعة إل تتمحور

الكفاءة عديي لشخاص الناصب تول ، التغيي مقاومة ، الاباة ، للدارة الركزي والتوجيه التسيي

. الشفافية ضعف ، البيوقراطية ، البشري بالورد الهتمام .عدم الوظفي عند الوعي نقص

جيع عب وانا بورقلة للجمارك الهوية الديرية مستوى على ليس الوكمة لتفعيل عائقا تعد ، التحديات هذه

. الدارية الجراءات رقمنة ولل من وذلك الشفافية تعزيز يب العوائق هذه من وللتخلص ، الزائرية الدارات

الفرضيات: إاتبار

الداء وتسي الشفافية مستوى بي إحصائية دللة ذات علقة توجد : الولى الفرضية إاتبار

(r) = الرتباط0.399 معامل
t = 2.68 قيمة

إحصائية دللة :ذات p < 0.05 الدللة
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الداء. وتسي الشفافية بي متوسطة موجبة علقة توجد ، مقبولة :الفرضية النتيجة
الحوكمة تجسيد يعيق والرقمنة المساءلة ضعف : الثانية الفرضية إاتبار

درجاتا إنفاض يعن والرقمنة الساءلة ف الضعف أن حيث الداء، تسي بتوسط "ييقاس الوكمة تسيد أن" افتاض ت

= الداء0.515 والرقمنةوتسي الساءلة بي الرتباط عامل
t = قيمة3.70

: p < الدللة0.05
قوية موجبة علقة الوكمة تسيد بانفاض يرتبط والرقمنة الساءلة انفاض ، مقبولة :الفرضية النتيجة

الحوكمة فعالية على سلبا يؤثر الرقمنة إستخدام ضعف الثالثة: الفرضية إاتبار
r = 0.515 والساءلة الرقمنة بي الداء تسي بتوسط تقاس الوكمة فعالية ان افتاض ت

: p < الدللة0.05
الوكمة فعالية انفاض إل يؤدي منخفضة درجات الرقمنة ضعف مقبولة :الفرضية النتيجة

مبادئ تطبيق مستوى على معنوي بشكل المؤسسة في السائدة التنظيمية الثقافة تؤثر الرابعة: الفرضية
الحوكمة

والرقمنة الساءلة بتوسط "ييقاس الوكمة مبادئ تطبيق أن" افتاض ت
: p < الدللة0.05

وقوي موجب = 0.677 والرقمنة والساءلة التنظيمية الثقافة بي الرتباط معامل
. الوكمة تطبيق بتحسي يرتبط التنظيمية الثقافة تسي مقبولة الفرضية : النتيجة

الدراسة نتائج مناقشة الثاني: المطلب
التالية النتائج إل توصلنا الناسبة الحصائية بالساليب الدراسة فرضيات وإوتبار الستبيان تليل بعد

: الداء وتحسين الشفافية بعد نتائج مناقشة : أول

ي ما موافق بإتاه متوسط كان الشفافية لبعد السابية للمتوسطات العام التاه ان (15) رقم الدول ولل من الدراسة نتائج بينت
أفراد ويرى ، الؤسسة داول الشفافية من نسبيا مرتفعا مستوى وجود علىى دل

بزيا النتيجة هذه تفسي ويكن ، الداري الداء تسي ف يسهم الدارية الجراءات وتوضيح البيانات واتاحة العلومات توفي ان العينة
على ايابا ينعكس الذي المر ، العلومات ال الوصول من الوظفي وتكي الجراءات وتبسيط الدارية العلومات بنشر الهتمام دة

. الداء وتسي للحوكمة الداعمة الليات أهم من تعد الشفافية ان النتيجة هذه تؤكد كما القدمة الدمات وجودة الداء فعالية
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: والرقابة المساءلة بعد نتائج مناقشة : ثانيا

موافق باتاه كان والرقابة الساءلة لبعد السابية للمتوسطات العام التاه أن البعد هذا دراسة نتائج بينت

ببعد مقارنة اقل جاء البعد هذا مستوى ان ال ، الؤسسة داول والرقابة للمساءلة اليات وجود على مايدل نسبيا مرتفعة بدرجة
ف الوظفي اشراك مدودية و والتابعة الرقابة انظمة بتفعيل الرتبطة الصعوبات بعض وجود إل ذلك يرجع وقد ، والشفافية الرقمنة

التقييم عمليات

: الحوكمة في وفعاليتها الرقمنة بعد نتائج مناقشة : ثالثا

بدرجة موافق باتاه كان السابية للمتوسطات العام التاه أن الوكمة ف وفعاليتها الرقمنة بعد دراسة نتائج بينت

الوظفي طرف من ادراك وجود على يدل ما ، الدروسة البعاد جيع بي الساب التوسط حيث من العلى البعد هذا ويعد ، أكب
ف تسهم الرقمنة ان ال تشي ،كما العمومية الدارة داول الوكمة تعزيز ف ودورها الرقمنة لهية

. البيوقراطية وتقليل الشفافية وتعزيز الدمات جودة وتسي الجراءات تسريع

: الحوكمة وتطبيق التنظيمية الثقافة بعد :مناقشة رابعا

موافق باتاه كان السابية للمتوسطات العام التاه ان الوكمة وتطبيق التنظيمية الثقافة بعد دراسة نتائج بينت

، نسبيا مرتفعة بدرجة الوكمة مبادئ لتطبيق داعمة تنظيمية نثقافة وجود ال االنتيجة هذه وتشي ، أقل بدرجة

التوسط فان ذلك ومع ، والجراءات القواني واحتام واللتزام التعاون على القائمة التنظيمية القيم اهية الستجوبون يدرك حيث

و الستمر التكوين ولل من وذلك أفضل بشكل الثقافة هذه لتعزيز مال هناك ان على يدل القق

. الؤسسة داول العمل ف والتشاركية النزاهة قيم ترسيخ

الديغراف الستوى متغيات بي فروقات وجود عدم ، عليها التحصل النتائج :أوضحت الفروقات إاتبار ثانيا:

مستوى وبي والاست الدكتوراة حلة بي العلمي الؤهل متغي على ضئيل فرق إل ، الوكمة لبعاد وتصورهم

. البة متغي أصحاب بي وكذلك الثانوي
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: الثاني الفصل الصة

مثلة الزائر ف العمومية الدارة تلتزم هل ف التمثلة الدراسة إشكالية على الجابة الفصل هذا ولل من حاولنا

هذا ف تناولنا إذ اليدانية، الدراسة على العتماد ولل من وذلك ، الوكمة ببادئ بورقلة للجمارك الهوية الديرية ف

منهجية إل فيه التعرض ت الثان والبحث الؤسسة حول لة تقدي إل فيه تعرضنا الول البحث مبحثي، الفصل

ف والتمثلة الدراسة أداة ونبات صدق إل بالضافة الدراسة، عينة و متمع إظهار ت إذ الدراسة، وأدوات وطرق

الدراسة. أغراض لتحقيق كأداة ااستخدامه ت الذي الستبيان

وصحة الستبيان مصداقية من للتأكد الظاهري الصدق إل بالضافة كرونباخ ألفا الثبات معامل باستخدام وذلك

للستبيان الداولي التساق صدق من التحقق ت كما الكمي، من عدد على عرضها ت أن بعد وذلك عباراته

تنتمي الذي للمحور الكلية والدرجة الدراسة ماور فقرات من فقرة كل درجات بي بيسون الرتباط معامل بساب

للستمارة. الفقرة إليه

ف النسبية والعمدة الئوية النسب التكرارات، اعتماد ولل من ومناقشتها وتليلها الدراسة نتائج بعرض قمنا ث

التوسط ف التمثلة الحصائية الدوات بعض باستخدام النتائج عرض ليتم وتليلها. العينة أفراد وصائص عن التعبي

العياري. النراف الساب،

لوتبار (Pearson Correlation) بيسون ارتباط معامل باستخدام الدرراسة فرضيات اوتبار إل لننتهي

لحقة. دراسات ف عليها العتماد يكن وآفاق ومقتحات نتائج إل بالوصول الدراسة فخلصت ، الربعة الفرضيات
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ااتمة
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: الخاتمة

الشكالية عن الجابة إل الدراسة هذه سعت الزائر، ف العمومية الدارة حوكمة أهية من انطلقاا

الوكمة؟ ببادئ بورقلة، للجمارك الهوية الديرية ف مثلة الزائرية، الدارة تلتزم هل ف التمثلة الركزية

النظري الطار دراسة ولله من ت تليلي، وصفي منهج اعتماد ت موضوعية، علمية إجابة إل وللوصول
اليدانية الدراسة إل النتقال ث لا، النظم الزائري والقانون الؤسسي الطار وتليل قياسها، وآليات للحوكمة

بورقلة. للجمارك الهوية الديرية موظفي من عينة شلت الت

يلي فيما إجالا يكن الرئيسية، النتائج من مموعة إل الدراسة توصلت إحصائياا، وتليلها البيانات جع بعد

ببادئ تلتزم للجمارك الهوية الديرية أن عليها التحصل النتائج أظهرت : الوكمة ببادئ اللتزام 1-بصوص
اعلى والشاركة الشفافية مبدأ سجل حيث البادئ بي واضح تفاوت وجود مع متوسطة بدرجة الوكمة

استمرار عن يكشف ما الدرجات أدن الدارية والرقابة الساءلة مبدأ سجل بينما ، اللتزام درجات

. الركزي والتوجيه التقليدي العمل نقافة

علقة وجود إنبات ت بيث إحصائية دللة ذات طردية علقة هي : الداري والداء الشفافية بي العلقة -2
دقة ، الناو سرعة ) الداري الداء ومستوى ( القرار إتاذ ، البيانات قواعد ، الدارية الجراءات ف ) الشفافية

الداري الداء ف ملموس تسن إل يؤدي الشفافية ف تسن أي أن يعن وهذا ( التعاملي رضا ، العاملت
. صحيح والعكس

الداولية، (الرقابة الساءلة آليات ضعف أن النتائج كشفت : الوكمة فعالية على الساءلة ضعف تأني -3
الوكمة. فعالية انفاض إل الؤدية العوامل أبرو أحد ييعد والؤسسي) الفردي الداء تقييم الوطاء، على الاسبة

الضغط يضعف ما الداء)، تقييم ف والتعاملي الواطني (مشاركة التمعية الساءلة نقافة غياب لوحظ كما
التحسي نو الياب
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الؤسسة وارج القرار تركز أبروها: الوكمة، تفعيل دون تول عراقيل عدة تشخيص ت : اليكلية العراقيل -4
الوافز ضعف للشفافية، متكامل معلومات نظام غياب للموظفي، التخصص التكوين نقص ، اللية

الداولية الرقابة ليئات فعالة استقللية غياب ، اليدة للممارسات

: هي الركزية الشكالية عن الجابة إن القول يكن النتائج، هذه ضوء ف

: كامل، بشكل الحوكمة بمبادئ بورقلة للجمارك الجهوية المديرية في ممثلة الجزائرية الدارة تلتزم ل
والمساءلة والمشاركة الشفافية في جوهرية فجوات وجود مع وآار، مبدأ بين ومتفاوت جزئي بشكل وإنما

الفعلية

الدراسة توصيات

: التالية التوصيات الدراسة تقتح السابقة، الستنتاجات من انطلقاا

إلكتون موقع عب والحكام واللوائح المركية الجراءات جيع بنشر للجمارك الهوية الديرية إلتزام -1
. الشفافية لتعزيز وذلك معاملتم لتتبع للمتعاملي وحيدة نافذة وتصيص دورياا وتديثها مفتوح،

اليابية للمحاسبة نظام اعتماد مع مباشرة، العام بالدير ترتبط مستقلة داولية أداء تقييم وحدة إنشاء -2
ولل من الشعبية الرقابة دور وتفعيل للقياس، قابلة أداء مؤشرات على بناءا (عقوبات) والسلبية (مكافآت)

. التعاملي رضا استبيانات

والال، الداري الالي ف الهوي للمدير أوسع ملية صلحيات تنح تطبيقية نصوص إصدار على العمل -3
الطارات. لميع الوكمة ف إجبارية تكوينية دورات وتنظيم

الباشر البشري التدول تنع إلكتون) واحد (شباك المركية العاملت لدارة متكاملة رقمية منظومة تطبيق -4
. النية والراجعة التتبع إمكانية وتوفر

المارك لعوان والستمر الول التكوين برامج ف الوكمة مبادئ تضمي -5
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: المستقبلي البحث آفاق

تتناول: مستقبلية دراسات بإجراء الذكرة هذه توصي

القارنة؛ لمكانية غرب) وسط، (جنوب، أورى جركية مديريات ف الوكمة تقييم -1

التشاركية. الوكمة إطار ف العمومية الدارة أداء مراقبة ف الدن التمع دور بث -2

العمومية الدارة أداء لتحسي عملية ضرورة بل نظرياا، نوذجا ليست الوكمة أن الدراسة هذه تؤكد أوياا
إل مضى وقت أي من أكثر اليوم مدعوة الستاتيجي، موقعها بكم الزائرية، والمارك الواطن. نقة واستعادة
هذه قدمته الذي التقييم وإن التقليدية. المارسات رهينة تظل أن ل والساءلة، الشفافية ف نوذجاا تكون أن

صلب ف الوكمة يضع حقيقي، إصلح نو أولية وطوة يبقى ، والزمانية الكانية حدوده رغم البحثية الدراسة
. واص بشكل بورقلة للجمارك الهوية والديرية عام بشكل الزائرية العمومية للدارة والداري الرقمي التحول
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والمراجع المصادر
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: المراجع قائمة
القوانين

الريدة ، ومكافحته الفساد من بالوقاية التعلق 2006 فباير ف20 الؤرخ 06-01 رقم القانون -01
2006 مارس 08 بتاريخ الصادر 14 العدد ، الرسية

الكتب -
العربية الموعة القاهرة: الودة. عالية الؤسسات إدارة ف الرشيدة الوكمة ممد. مدحت النصر، أبو -1

.2020 والنشر، للتدريب
2016، السكندرية القانونية الوفاء مكتبة ، 1 ط ، الفساد ومكافحة .الوكمة يوسف فرج أمي - 2

والتطبيقات الدولية الؤشرات ف دراسة ، والقاولتية القتصادية الوكمة ، قوجيل ممد ، قوي بوحنة -3
. الستقبلية

للباث،2019 العرب الركز منشورات بيوت: الرقمية. الوكمة إدارة يوتشي. تشن، -4

.2018 للنشر، الامد دار عمان: الؤسسة*. قواني على وتأنيها الوكمة مبادئ نادية. صابوني، -5

السكندرية القانونية الوفاء .ط1.مكتبة الدولية للتقارير مسحية دراسة والوكمة الفساد ، فافة رفافة -6
2016

عنابة متار باجي .جامعة الوكمة اطار ف اللية للمجالس التنموي .الدور النور عبد ناجي -7

العلمية المجلت -3

الرسالة ملة الزائرية". التجربة ف قراءة القانون: دولة بناء ف الوكمة فواعل "دور كمال. بلعسل، -1
.1 ع. ،8 مج. النسانية، والبحوث للدراسات

الطبوعات ديوان الزائري"، التشريع ف منه والوقاية الفساد مكافحة "هيئات الغان. عبد بوجوراف، -2
.2019 الزائر، الامعية،
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ASJP 2023 نوذجا الاسبة ملس - العمومية الموال على العليا الرقابة ،هيئات لعبيدي بن -3

والتنمية، الستاتيجية ملة والفرص". التحديات بي الزائرية العمال بيئة ف الوكمة ممد."واقع تيس، -4
.2 ع. ،15 مج.

الوحدة دراسات .مركز بيوت العربية البلد ف الراشد والكم الفساد ف اراشد الكم مفهوم ، كري 5-حسن
العربية.

ملة ، السلمية الالية الؤسسات ف الشرعية الرقابة حوكمة متطلبات ، صليحة فلق ، معمر حدي -6
2021 ، الزائر ، تيارت ولدون ابن جامعة 2 العدد ،2 اللد ، والتنمية السلمية الالية ف دراسات

للدراسات الباحث ملة ، العمومية الدارة حوكمة ف ودورها الديد العمومي التسيي مقاربة ، بارة 7-والد
.2020 ،2 العدد ، 7 اللد ، الكاديية

اللد ، الستنصرية اداب ملة ، الفساد ومواجهة الوكمة مبادئ ، الشواي ممد احلم ، علي حيد 8-حيدر
.2025 العراق ، الستنصرية الامعة ، 109 العدد ،49

الزائر-الغرب- بي مقارنة دراسة الوكمة: جودة "تقييم .(2023) أمينة. وعطوي، رشيد؛ سعودي، -9
.1 ع. ،14 مج. البشرية، والتنمية القتصاد ملة تونس".

كلية العاصرة، التجارية الدراسات ملة الدولية". التجارة على وأنرها "الوكمة الفتاح. عبد نبيلة شطي، -10
2021 ، 2 العدد ،8 اللد شس، عي جامعة التجارة

الزائرية الكومية الدارية الؤسسات التزام "مدى .(2024) كنزة. ووناس، موسى؛ وحزلة، آسية؛ قمو، -11
.2 ع. ،11 مج. القتصادية، للتنمية الزائرية اللة الشركات". بوكمة

الدولية اللة ومكافحته"، الفساد من للوقاية الوطنية اليئة واقع "تقييم إسهان. وعون، يي ميدي، -12
.2019 ،3 العدد ،3 اللد والسياسية، القانونية للبحوث

القانونية، الدراسات ملة الزائر"، ف الفساد لكافحة الوطنية "اليئات مون. ومقلت، راضية مشري، -13
.2020 ،12 العدد
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الجامعية البحوث

مقدمة اطروحة ، الزائر ف القليمية الماعات ميزانية تسيي لتحسي كألية اللية الوكمة ، بومدين مشتة -1
2023/2022 ، 03 الزائر جامعة ، التسيي علوم ف دكتوراة شهادة لنيل
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الفساد من والوقاية الحوكمة تخصص التسيير علوم في ماستر مذكرة لستكمال التحضير إطار في

. " بورقلة الجمارك اقسام مفتشية حالة دراسة الجزائرية العمومية الدارة حوكمة واقع "تقييم بعنوان

ان علما موضوعية بكل فيه الواردة السئلة على الجابة منكم نرجو و الستبيان هذا لكم نقدم

بلدنا. في العلمي البحث تطور في ستساهم أنها كما علمي، لغرض إل تستخدم لن إجابتكم

( .... الدراسة هذه لنجاز تعاونكم مسبقا نشكركم .... )

: الطالب

العامة: البيانات الول: المحور

1-الجنس:
أنثى ☐ ☐ذكر

2-العمر:
سنة 30 من ☐أقل

The Worldwide Governance Indicators WGIسنة 40 من أقل إل 30 ☐من
The : العالي The Worldwide Governance Indicators WGI : العالي

The Worldwide : العالي Worldwide Governance Indicators WGI
: العالي Governance Indicators WGI

سنة 50 من أقل إل 40 ☐من
فأكثر سنة 50☐

التعليمي: 3-الستوى
☐نانوي

☐ليسانس
☐ماست
☐دكتوراه
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البة: 4-سنوات
سنوات 5 من ☐أقل

سنوات 10 من أقل إل 5 ☐من
سنة 15 من أقل إل 10 ☐من

فأكثر سنة 15☐

الوظيفية: الرتبة -5
فرعي ☐مدير

مكتب ☐رئيس
تنفيذ ☐عون

الداء وتحسين الشفافية الثاني: المحور

موافقالعبارةالرقم غي
بشدة

موافق موافقموافقمايدغي
بشدة

بشكل6 ومدنة دقيقة معلومات توفي على الدارة ترص
الرؤية وضوح يضمن با وودماتا أنشطتها حول مستمر

العنية الطراف لكافة
بطريقة7 الدارية والجراءات القرارات عن العلن يتم

فهمها والستفيدين للموظفي تتيح وشفافة واضحة
بسهولة

تسي8 ف الدارة داول الشفافية مارسات تساهم
القدمة الدمات كفاءة مستوى ورفع الداء جودة

العلومات9 إل الوصول تسهرل فعالة قنوات الدارة توفر
بيوقراطية تعقيدات دون الاجة عند الدارية

بي10 التبادلة الثقة تعزيز إل الشفافية ببدأ اللتزام يؤدي
من والواطني الدارة وبي جهة، من والوظفي الدارة

أورى جهة
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والرقابة المساءلة الثالث: المحور

موافقالعبارةالرقم غي
بشدة

غي
موافق

موافقموافقمايد
بشدة

لساءلة11 ومددة واضحة آليات الدارة داول تتوفر
معايي وفق الهن وسلوكهم أدائهم عن الوظفي

موضوعية
وفعال12 منتظم بشكل الدارية الرقابة أنظمة تطبيق يتم

النرافات وتصحيح الداء متابعة يضمن با
بطريقة13 للنظمة الخالفي أو القصرين ماسبة تتم

ماباة أو تييز دون وشفافة عادلة
إل14 الدارة داول والتابعة الرقابة انظمة ضعف يؤدي

الوظيفي الداء مستوى تراجع
بتعزيز15 ايابيا ارتباطا الداريةالفعالة الساءلة ترتبط

الداء. تسي وتفيز الوظيفي النضباط
الحوكمة في وفعاليتها الرقمنة الرابع: المحور

موافقالعبارةالرقم غي
بشدة

غي
موافق

موافقموافقمايد
بشدة

النظمة16 على متزايد بشكل الدارة تعتمد
وتسي اليومية مهامها إناو ف الرقمية والتطبيقات

الداري العمل جودة
الدارية17 الجراءات تسريع ف الرقمنة تساهم

دقة18 تسي ف الديثة التكنولوجيا استخدام يساعد
والعلومات البيانات
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19
داول الرقمية الوسائل استخدام ضعف يؤدي

الكلي. الداء تراجع ال الدارة
ويظهر20 الشفافية مبادءئ تعزيز ف الرقمنة تساهم

العلومات ال الوصول تسهيل ولل من ذلك
الدارية العمليات وتونيق

الحوكمة وتطبيق التنظيمية الثقافة الخامس: المحور

على21 الدارة داول السائدة التنظيمية الثقافة تشجع
كافة ف وتطبيقها الرشيدة الوكمة مبادئ تبن

الرئيسية النشطة

12345

تبن22 تعيق الدارة داول للتغيي القاومة من درجة توجد
والوكمة التسيي ف حديثة أساليب

وتطبيق23 دعم على الدارة داول السؤولون يرص
العمل بيئة ف وتعزيزها الوكمة مبادئ

الدارة24 داول السائدة التنظيمية والمارسات القيم تؤنر
الؤسسية والكفاءة الداء مستوى على مباشر بشكل

للتطوير25 الداعمة التنظيمية الثقافة ضعف يساهم :
. الوكمة مبادئ تطبيق إعاقة ف والتغيي

العمومية؟ الدارة ف الوكمة لبادئ الفعرال التطبيق دون تول الت العوائق أو التحديات أبرو ما برأيك،
ا.....................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

.......................................
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 39 97,5
Excluea 1 2,5
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
كرونباغ ألفا

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,843 20
الجنس

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide ذكر 28 70,0 70,0 70,0

أنثى 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=العمر التعليمي_المستوى الخبرة_سنوات
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques
العمر التعليمي_المستوى الخبرة_سنوات

N Valide 40 40 40
Manquant 0 0 0
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Table de fréquences

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide من 30 سنة الى أقل من 40 سنة 13 32,5 32,5 32,5

من 40 سنة الى أقل من 50 سنة 21 52,5 52,5 85,0

50 سنة فأكثر 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

التعليمي_المستوى

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide ثانوي 6 15,0 15,0 15,0

ليسانس 7 17,5 17,5 32,5

ماستر 22 55,0 55,0 87,5

دكتوراه 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

الخبرة_سنوات

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide أقل من 05 سنوات 2 5,0 5,0 5,0

من 5 سنوات الى أقل من 10 سنوات 3 7,5 7,5 12,5

من 10 سنوات الى أقل من 15 سنة 12 30,0 30,0 42,5

أكثر من 15 سنوات 23 57,5 57,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Graphique à barres
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الوظيفية
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques
الوظيفية_الرتبة

N Valide 40

Manquant 0

الوظيفية_الرتبة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide مدير فرعي 3 7,5 7,5 7,5

رئيس مكتب 16 40,0 40,0 47,5

عون تنفيذ 21 52,5 52,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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COMPUTE A=MEAN(A6 to A10).
VARIABLE LABELS A المحور' :الثاني الشفافية وتحسين .'الداء
EXECUTE.
COMPUTE B=MEAN(B11 to B15).
VARIABLE LABELS B المحور' :الثالث المساءلة .'والرقابة
EXECUTE.
COMPUTE C=MEAN(C16 to C20).
VARIABLE LABELS C المحور' :الرابع الرقمنة وفعاليتها في .'الحوكمة
EXECUTE.
COMPUTE D=MEAN(D21 to D25).
VARIABLE LABELS D المحور' :الخامس الثقافة التنظيمية وتطبيق .'الحوكمة
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10

/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).
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الثاني المحور في الفقارات ترتيب

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

الثقة تعزيز إلى الشفافية بمبدأ اللتزام يؤدي

وبين جهة، من والموظفين الدارة بين المتبادلة

أخرى جهة من والمواطنين الدارة

40 3,80 1,181

في الدارة داخل الشفافية ممارسات تساهم

كفاءة مستوى ورفع الداء جودة تحسين

المقدمة الخدمات

40 3,63 1,254

الدارية والجراءات القرارات عن العلن يتم

للموظفين تتيح وشفافة واضحة بطريقة

بسهولة فهمها والمستفيدين

40 3,55 ,932

دقيقة معلومات توفير على الدارة تحرص

وخدماتها أنشطتها حول مستمر بشكل ومحدثة

الطراف لكافة الرؤية وضوح يضمن بما

المعنية

40 3,53 ,816

إلى الوصول تسههل فعالة قنوات الدارة توفر

تعقيدات دون الحاجة عند الدارية المعلومات

بيروقراطية

40 3,00 1,177

N valide (liste) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=B11 B12 B13 B14 B15
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).

الثالث المحور في الفقارات ترتيب

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

يؤدي ضعف انظمة الرقابة والمتابعة داخل

الدارة إلى تراجع مستوى الداء الوظيفي

40 4,18 ,844
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ترتبط المساءلة الداريةالفعالة ارتباطا ايجابيا

بتعزيز النضباط الوظيفي وتحفيز تحسين

.الداء

40 4,00 1,013

تتوفر داخل الدارة آليات واضحة ومحددة

لمساءلة الموظفين عن أدائهم وسلوكهم المهني

وفق معايير موضوعية

40 3,25 1,056

يتم تطبيق أنظمة الرقابة الدارية بشكل منتظم

وفعال بما يضمن متابعة الداء وتصحيح

النحرافات

40 3,00 1,086

تتم محاسبة المقصرين أو المخالفين للنظمة

بطريقة عادلة وشفافة دون تمييز أو محاباة

40 2,78 1,143

N valide (liste) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=C16 C17 C18 C19 C20
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).

الرابع المحور في الفقارات ترتيب

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

تساهم الرقمنة في تسريع الجراءات الدارية 40 4,25 ,809

يساعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين

دقة البيانات والمعلومات

40 4,23 ,800

تساهم الرقمنة في تعزيز مبادءئ الشفافية

ويظهر ذلك من خلل تسهيل الوصول الى

المعلومات وتوثيق العمليات الدارية

40 4,08 ,944

يؤدي ضعف استخدام الوسائل الرقمية داخل

الدارة الى تراجع الداء .الكلي

40 3,95 ,815

تعتمد الدارة بشكل متزايد على النظمة

والتطبيقات الرقمية في إنجاز مهامها اليومية

وتحسين جودة العمل الداري

40 3,38 1,170

N valide (liste) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=D21 D22 D23 D24 D25
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).

الخامس المحور في الفقارات ترتيب
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Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

: يساهم ضعف الثقافة التنظيمية الداعمة

للتطوير والتغيير في إعاقة تطبيق مبادئ

الحوكمة .

39 4,10 ,718

تؤثر القيم والممارسات التنظيمية السائدة داخل

الدارة بشكل مباشر على مستوى الداء

والكفاءة المؤسسية

39 3,90 ,718

تشجع الثقافة التنظيمية السائدة داخل الدارة

على تبني مبادئ الوكمة الرشيدة وتطبيقها في

كافة النشطة الرئيسية

40 3,67 ,797

توجد درجة من المقاومة للتغيير داخل الدارة

تعيق تبني أساليب حديثة في التسيير والحوكمة

40 3,65 1,001

يحرص المسؤولون داخل الدارة على دعم

وتطبيق مبادئ الحوكمة وتعزيزها في بيئة

العمل

40 3,23 ,974

N valide (liste) 39

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=A
/CRITERIA=CI(.95).

الفرضية1 اختبار

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
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N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المحور :الثاني الشفافية وتحسين الداء 40 3,5000 ,77922 ,12321

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

المحور :الثاني الشفافية وتحسين الداء 4,058 39 ,000 ,50000 ,2508 ,7492

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=B
/CRITERIA=CI(.95).

الفرضية2 اختبار

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المحور :الثالث المساءلة والرقابة 40 3,4400 ,59777 ,09452

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

المحور :الثالث المساءلة والرقابة 4,655 39 ,000 ,44000 ,2488 ,6312

T-TEST
/TESTVAL=3
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/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=C
/CRITERIA=CI(.95).

الفرضية3 اختبار

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المحور :الرابع الرقمنة وفعاليتها في الحوكمة 40 3,9750 ,69310 ,10959

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

المحور :الرابع الرقمنة وفعاليتها في الحوكمة 8,897 39 ,000 ,97500 ,7533 1,1967

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=D
/CRITERIA=CI(.95).

الفرضية4 اختبار

Test T
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Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المحور :الخامس الثقافة التنظيمية وتطبيق

الحوكمة

40 3,6967 ,53054 ,08389

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

المحور :الخامس الثقافة التنظيمية وتطبيق

الحوكمة

8,305 39 ,000 ,69667 ,5270 ,8663

COMPUTE XABCD=(A+B+C+D)/4.
VARIABLE LABELS XABCD المتوسط' العام لكل .'المحاور
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES=XABCD

/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

المحاور لكل العام المتوسط 40 3,6529 ,49841

N valide (liste) 40

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=XABCD
/CRITERIA=CI(.95).
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الرئيسة الفرضية اختبار

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المتوسط العام لكل المحاور 40 3,6529 ,49841 ,07881

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

المتوسط العام لكل المحاور 8,285 39 ,000 ,65292 ,4935 ,8123

Statistiques
التحديات

N Valide 41

Manquant 0

الخير السؤال
التحديات

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valide إيجاد اليات رقابة فعالة لتقرير مبدا الحوكمة

الرشيدة

1 2,4 2,4 2,4
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الهتمام بالمورد البشري من حيث التكوين 1 2,4 2,4 4,9

البيروقراطية ونقص الشفافية 1 2,4 2,4 7,3

البيروقراطية بالمفهوم السلبي 1 2,4 2,4 9,8

التغيير في الذهنيات 1 2,4 2,4 12,2

الرقمنة والعدالة في التسيير 1 2,4 2,4 14,6

القرارات المركزية التي تعتمد على العلقات

الشخصية

1 2,4 2,4 17,1

بطء تطبيق الرقمنة والبيروراطية 1 2,4 2,4 19,5

تحسين استخدام النظمة والتطبيقات الرقمية 1 2,4 2,4 22,0

تمسك بعض المسؤولين باساليب العمل التقليدية 1 2,4 2,4 24,4

تهميش الكفاءات 1 2,4 2,4 26,8

ضعف الرقمنة والجهل بالقانون 1 2,4 2,4 29,3

ضعف الرقمنة والمحاباة 1 2,4 2,4 31,7

ضعف الشفافية وضعف الرقمنة 1 2,4 2,4 34,1

عدم الهتمام بالمورد البشري 2 4,9 4,9 39,0

عدم الفهم العميق لمفهوم الحوكم 2 4,9 4,9 43,9

عدم تحيين النصوص القانونية 1 2,4 2,4 46,3

لم يذكر شيئ 13 31,7 31,7 78,0

مدى تطبيق الشفافية 1 2,4 2,4 80,5

مقاومة التغيير 4 9,8 9,8 90,2

مقاومة التغيير ونقص الجانب التوعوي 2 4,9 4,9 95,1

نقص الشفافية وضعف البيئة الرقمية 1 2,4 2,4 97,6

نقص الوعي لدى عمال الدارة 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0
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