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 الأعباءفالشكر أول للأستاذ المشرف البروفيسور كويسي محمد الذي قبل الشراف على هذا العمل رغم كثرة 
 .منا جزيل الشكر على نصائحه وتوجيهاته وتصويباته طيلة فترة إنجاز هذه المذكرة هوالمسؤوليات، فل

 .منا عظيم الشكر والتقدير م؛ فلهالشكر موصول لأعضاء لنة المناقشة نظير تكرمهم قراءة وتصويب هذا العمل

كما نشكر كل الأساتذة والداريي والطلبة الذين ساهموا في ،ستبانة كل برتبته ومقامهمي للانشكر الأساتذة المحك  
 . فلهم علينا فضل إنجاز الدراسة الميدانية لهذه المذكرة ستبانات؛استمارات ال ملء
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 صخ  ل  م  
الدراسة  إشكالية مدى تناول هذه تالش فافية  وترسيخ  الوكمة  الر شيدة  في الدارات الع مومية،  السعي نحو تصاعد  في ظل  

ا، واسقاط ذلك على مومً في الدارات العمومية ع   في ت عزيز  آليات  المس اءلة  والو قاية  من الفس اد  الداري والمالي الر قمي   إسهام الت حول  
ربط  ه ذين  المتغيرين  في الس ياق  الام عي  الد راسات  الت ت لق ل ة  ت طبيقياً، ونظراً  أ نم وذجًاقاصدي مرباح بورقلة بوصف ه ا  جامعة حالة

ع  بي  مفاهيم  الت حو ل  الر قمي  والوكمة  الامعية  وم كافحة  الفساد  البحث  بناء  إطارر ن ظر ير م تكاملر يجم   هذا است هدف  ، تديداً 
 في تسي  الش فافية  والمس اءلة ، مع تقدي  توصياتر قابلةر للت عم يم وت شخيص  واقع  الت حو ل  الر قمي  في الام عة، وت قييم  ف  ع ال ي ته  

 071من  مكونةً  عينةر  ستبانة وتوزيعها علىواستخدام أسلوب ال إطاراً منهجياً، ستقرائيال والمنهج   الوصفي   المنهج   على عتماد  بال
للعلوم  الحصائية   الزمة   ببرنامج   ستعانة  وال ،المدروسة اهرة  الظ   حول   لبيانات  ا جمع   ب غية  وطلبة فرداً يثلون  أساتذةً وم وظ في  إداريي  

 .لمعالة المعطيات وتليلها احصائيا 52 الصدار  SPSS  الجتماعية
 (α ≤ 0.05) إحصائيةر عند مستوىةر ل  ل  د   اذ راًطر للت حو ل  الر قم ي، وأث   أثبت ت الن تائج  و جود  م ستوى تطبيقر م توس  وقد  

ث   ، يليه غ ياب  %21.7ض ع ف  البنية  الت حتية  الت قنية  أبرز  العوائق  بنسبة  ل  على تعزيز  المس اءلة  والو قاية  من الفس اد ، في حي ي 
ة  الوكمة  ص ان عي الق رار  نحو ر بط  م سار  الت حو ل الر قمي بمنظوم ت وجيه   وهو ما يستوجب   ،%55.2استراتيجيةر رقميةر واضحةر بنسبة 

 .التعليم  العالي الر شيدة في مؤسسات  
ةٌ، إد ار ةٌ ع م وم ي ةٌ، ت و لٌ ر قم يٌّ، ش ف اف يةٌ، م س اء لةٌ، و ق ايةٌ، ف س ادٌ  :لكلمات المفتاحيةا  .ح وك م 

    .Abstract: 

In the context of the escalating pursuit of transparency and the consolidation of good 

governance within public administrations, this study addresses the central problematic of the 

extent to which digital transformation contributes to strengthening accountability mechanisms 

and preventing administrative and financial corruption in public administrations broadly, with 

a projected application to the case of Kasdi Merbah University of Ouargla as an empirical 

model. Given the scarcity of studies linking these two variables specifically within the 

university context, this research aimed to construct an integrated theoretical framework 

synthesizing the concepts of digital transformation, university governance, and anti-

corruption; to diagnose the current state of digital transformation within the university; and to 

evaluate its effectiveness in enhancing transparency and accountability, while offering 

generalizable recommendations.The study adopted the descriptive and inductive approaches 

as its methodological framework, employing a questionnaire instrument distributed to a 

sample of 170 individuals comprising faculty members, administrative staff, and students, for 

the purpose of gathering empirical data on the phenomenon under investigation. The 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 25, was utilized for data 

processing and statistical analysis. 

The findings established the existence of a moderate level of digital transformation 

implementation, alongside a statistically significant effect at the significance level (α ≤ 0.05) 

on strengthening accountability and corruption prevention. Meanwhile, the weakness of 

technical infrastructure emerged as the most prominent impediment, accounting for 50.7% of 

identified barriers, followed by the absence of a clearly defined digital strategy at 22.5%. 

These findings necessitate orienting decision-makers toward aligning the trajectory of digital 

transformation with the good governance framework in higher education institutions. 

Keywords: governance, public administration, digital transformation, transparency, 

accountability, prevention, corruption. 



 

 
VI 

 

ات  ي  و  ت  ح  الم   ة  م  ائ  ق    
 رقم الصفحة العناوين
 III الإهداء

 IV وعرفان شكر
 V ملخص

 VI قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول
 VIII  البيانية قائمة الأشكال
 IX قائمة الملاحق 

 X الرموز والإختصاراتقائمة 
 أ مقدمة

 0 للدراسة التطبيقيةالأدبيات النظرية و  : الفصل الأول
 3 و المساءلة والفساد التحول الرقميحول ة الأدبيات النظري :الأولالمبحث 
 53 الأبحاث والدراسات العلمية السابقة: الأدبيات التطبيقية :الثانيالمبحث 

من الفساد وتعزيز المساءلة  الدفي  التحول الرقميمساهمة :الميدانية الدراسة  :الثاني الفصل
 5150 لسنة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

33 

 32 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :الأولالمبحث 
 25 ومناقشتها نتائج الدراسةتليل  :الثانيالمبحث 

 33 الخاتمة
 30 المراجع
 10 الملاحق
 010 الفهرس

 
  
 
 



 

 
VII 

 

 ل  او  د  الج   ة  م  ائ  ق  
 الصفحةرقم  عنوان الجدول رقم الجدول

 46 توزيع عينة الدراسة حسب الفئات 5-0
 46 يوضح مجتمع الدراسة 5-5
 50 يوضح مجالت الجابة عن أسئلة الستبيان وأوزانها 5-3
 50 تديد التصنيفمع (مقياس ليكارت)يوضح مجال المتوسط السابي المرجح لكل مستوى  5-3
 51 يوضح معاملات ثبات الأداة حسب معامل ألفا كرونباخ 5-2
 52 توزيع العينة حسب النس 5-0
 52 توزيع العينة حسب متغير الصفة 5-7
 53 (مدة الدراسة/سنوات البرة)توزيع العينة حسب متغير 5-3
 54 الرقمية توزيع العينة حسب متغير مستوى إتقان المهارات 5-1
 55 بعد الستراتيجية والرؤية  الرقميةالمتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول  5-01
 56 بعد الثقافة التنظيمية والمهارات الرقميةالمتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول  5-00
 56 بعد البنية التحتية والتقنيةت السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول المتوسطا 5-05
 57 بعد إدارة البيانات والمعلومات المتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول 5-03
 58 بعد أتمتة العمليات وسير العملالمتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول  5-03
 59 بعد تعزيز الشفافية والنزاهةالمتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول  5-02
 60 بعد تفعيل المساءلة والمراقبةابات أفراد العينة حول المتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لج 5-00
 61 بعد الوقاية من ممارسات الفسادالمتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لجابات أفراد العينة حول  5-07
 62 ملخص المتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لأبعاد المحور الثان 5-03
 63 المتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لأبعاد المحور الثالثملخص  5-01
 64 مصفوفة معاملات الرتباط بي محوري الدراسة 5-51
 65 ملخص نموذج النحدار 5-50
 ANOVA 65) جدول تليل التباين 5-55
 Coefficients 65) جدول معاملات النحدار 5-53
 66 النحدار المتعددملخص نموذج  5-53
 ANOVA 66) جدول تليل التباين 5-52
 Coefficients 67) جدول معاملات النحدار 5-50
 69 للفروق في استجابات العينة حسب متغير النس "T" نتائج اختبار 5-57

 69 للفروق في استجابات العينة حسب الصفة (ANOVA) نتائج تليل التباين الأحادي 5-53

 70 للمقارنات البعدية للفروق حسب الصفة Tukey نتائج اختبار 5-51
 Tukey 71 المجموعات الفرعية المتجانسة حسب اختبار 5-31

 72 مدة الدراسة/للفروق في استجابات العينة حسب سنوات البرة (ANOVA) نتائج تليل التباين الأحادي 5-30

 73 للفروق في استجابات العينة حسب مستوى إتقان المهارات الرقمية (ANOVA) الأحادينتائج تليل التباين  5-35

 74 توزيع إجابات أفراد العينة حول أكبر عائق يحد من فعالية التحول الرقمي في الد من الفساد في الوسط الامعي 5-33

 75 تصنيف وتليل محتوى المقترحات المقدمة من عينة الدراسة 5-33



 

 
VIII 

 

 ةي  ان  ي  الب   ال  ك  ش  ال   ة  م  ائ  ق  
 

 الصفحةرقم  عنوان الشكل رقم الشكل

5-0 
 توزيع العينة حسب النس

 
25 

5-5 
 الصفة توزيع العينة حسب

 
25 

 (مدة الدراسة/سنوات البرة)متغير  توزيع العينة حسب 5-3
 23 

 23 متغير مستوى إتقان المهارات الرقمية توزيع العينة حسب 5-3
 

  



 

 
IX 

 

 ق  ح  ل  الم   ة  م  ائ  ق  
 الصفحةرقم  عنوان الملحق رقم الملحق

 10 الستبيانإستمارة  10

 12 قائمة الأساتذة المحكميي للاستبيان 15
 12 بالنسبة للأسئلة الديغرافية والشخصية للعينة المدروسة SPSS نتائج  13

 10 بالنسبة للإنحرافات المتوسطية والمعيارية لمحاور الستبيان  SPSSنتائج  13

 13 رونباخكمعامل ألفا   12

 13 إختبار فروض الرتباطات بي المتغيرات 10

لختبار تأثيرات (ONE WAY ANOVA)تليل التباين الأحادي 17
 011 التابعالمتغيرات المستقلة على المتغير 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
X 

 

 
 وز  م  والر   ات  ار  ص  ت  خ  الا ة  م  ائ  ق  

 الرمز/الإختصار الدلالة باللغة الأصلية الدلالة باللغة العربية

ؤشر مدركات الفسادم  Corruption Perceptions Index CPI 

لمؤشر الوطن لأمن السيبرانا  National Cyber Security Index NCSI 

كنولوجيا المعلومات والتصالتت  Information and Communication Technology ICT 

رنامج الأمم المتحدة النمائيب  United Nations Development Programme UNDP 

نظمة التعاون القتصادي والتنميةم  
Organisation for Economic Co-operation and 

Development OECD 

ؤسسة البيانات الدوليةم  International Data Corporation IDC 

وذج قياس جودة الدمةنم  Service Quality Model SERVQUAL 

ليل المكونات الرئيسيةت  Principal Component Analysis PCA 

 Systematic Literature Review SLR المراجعة المنهجية للأدبيات

لهوية الرقميةا / الهوية اللكترونية  Electronic Identity E-ID 

لتجميع بيانات التعليم العاليالنظام الوطن    Estonian Higher Education Information System EHIS 

شاريع البحث والتكوين الامعيم  Projets de Recherche Formation Universitaire PRFU 

لبرنامج الوطن للبحثا  Programme National de Recherche PNR 

لبوابة الوطنية للإشعار بالأطروحاتا  Portail National de Signalement Thèses PNST 

نترنت المنظومة الوطنية للتوثيق عبر ال  Système National de Documentation en Ligne SNDL 

لمنصة الزائرية للمجلات العمليةا  Algerian Scientific Journal Platform ASJP 

لوكمة اللكترونيةا  Electronic Government E-Government 

 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ـــــــــــــــــة  مَ دِّ قَ مُ   



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة

‌ب  
 

:توطئة.أ  
تولت هيكلية عميقة في أعقاب الثورة الرقمية الت أعادت  د  باتت الدارات العمومية في مختلف دول العالم تشه       

المعلومات والتصالت محور إعادة هيكلة  وقد غدت تقنيات  .تشكيل طبيعة العلاقة بي الدولة والمواطن وبي المؤسسة والدمة
الأنظمة الدارية وتطوير آليات عملها، ل سيما في ظل تصاعد الطلب الشعبِ والدولي على الشفافية وجودة الدمات 
العمومية والد من مظاهر الفساد الداري والمالي الذي يقو ض ثقة المواطني في مؤسسات الدولة ويعيق مسارات التنمية 

 .ستدامةالم
تفرضها متطلبات الوكمة  حتميةً  ،بل أضحى ضرورةً إداريا مستلزماأو  اختياريا تقنيا راخياإن التحول الرقمي لم يعد 

من  وتدتقليص نقاط الحتكاك المباشر بي المواطني والموظفي العموميي،  تتيحفالأدوات الرقمية .الرشيدة ومعايير الدارة الديثة
عن تعزيز منظومة الرقابة والمساءلة عبر توثيق المعاملات وتيسير عمليات التتبع والمراجعة في  فضلاالفرص الت يستغلها الفساد، 

 .الوقت الفعلي
الركيزة الأساسية لأي منظومة حوكمة  تعدإذ  وتكتسب المساءلة العمومية في هذا السياق أهمية محورية بالغة،

وشفافة حول قراراتِم وأفعالهم، وإخضاعهم  مفصلةالمساءلة بأنها إلزام المسؤولي والهيئات العمومية بتقدي تقارير  فوتعر  .رشيدة
 :فضي التحول الرقمي إلى تعزيز هذه المساءلة من خلال ثلاثة مسارات متكاملةوي   .للرقابة والمحاسبة في حال الخلال بواجباتِم

إتاحة المعلومات للرأي العام وأجهزة الرقابة الارجية، وثالثها  ا، وثانيهنية على المعاملات والقراراتأولها الرقابة اللكترونية الآ
 .للفساد رئيسيا مدخلا تعتبرتقليص هامش السلطة التقديرية الت 

واحد  آنبالغة الصوصية في منظومة الدارة العمومية؛ فهي مؤسسات تجمع في  حالةالامعات  تمثل،وفي هذا الطار
وتزيد .بي الأبعاد الأكاديية والدارية والمالية، وتتعامل مع شرائح واسعة من المستفيدين في مقدمتهم الطلبة والأساتذة والموظفون

إذ تتراوح هذه المخاطر بي سوء توظيف الموارد، والمحسوبية في ،هذه الصوصية من هشاشتها إزاء مخاطر الفساد الداري والمالي
، فإن تبن التحول الرقمي في المؤسسات الامعية ل يعن ثمومن .الترقيات، وانعدام الشفافية في إبرام الصفقات العموميةالتوظيف و 

 .تسي الكفاءة الدارية فحسب، بل ي سهم بشكل مباشر في تصي هذه المؤسسات في مواجهة الفساد وتكريس ثقافة المساءلة
ملحوظ في الدراسات الت تتناول العلاقة بي التحول الرقمي  حشئرية ل تزال تعان من الأكاديية الزا الدراساتغير أن 

وتسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة المعرفية من خلال تقييم ، تديداوالوقاية من الفساد وتعزيز المساءلة في السياق الامعي 
لامعة جزائرية انخرطت في مسار التحول الرقمي خلال  تطبيقيا وذجانمميدان معم ق لتجربة جامعة قاصدي مرباح بورقلة، بوصفها 

 .السنوات الأخيرة، وذلك بهدف استخلاص دروس وتوصيات قابلة للتعميم على مؤسسات التعليم العالي الأخرى
 :طرح الإشكالية.ب

الت تواجه المؤسسات العمومية في الزائر، لما ت فضي إليه  الهيكلية   ت  ظاهرة الفساد الداري والمالي من أبرز التحديا تعد
ول تنأى الامعات الزائرية بنفسها عن هذه الشكالية، إذ .في ثقة المواطني وتآكلفي الأداء المؤسسي  في الموارد وضعفر  من هدرر 

اط في التسيير المالي، والمحسوبية في تعان من مظاهر فساد متعددة تشمل ضعف الشفافية في الصفقات العمومية، وعدم النضب
 .رسالتها التنموية والعلمية ويعرقلمصداقية المؤسسة الامعية  يضعفقرارات التوظيف والترقية، وهو ما 

وقد .محورية لتحسي الوكمة أداةفي المقابل، يشهد العالم ثورة رقمية متسارعة جعلت من تقنيات المعلومات والتصالت 
        بصورة ملموسة في الد من فرص الفساد عبر رقمنة المعاملات وتقليص  تسهمرقمنة الدارات العمومية  الدولية أن  أثبتت التجارب 
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وقد انخرطت الزائر في هذا التوجه من خلال سياسات التحول الرقمي الت ، السلطة التقديرية وتعزيز المساءلة بأشكالها المختلفة
حيث شرعت جامعة قاصدي مرباح بورقلة في تطوير منصات رقمية متعددة تشمل الدمات الدارية ،طالت قطاع التعليم العالي

 .سواء حدوالبيداغوجية على 
 يتعلق بمدى فعالية هذا التحول الرقمي في تقيق أهداف الوكمة الرشيدة طرحه يلحبيد أن السؤال الوهري الذي 

 :التالي السؤالومن هذا المنطلق تتبلور الشكالية المحورية للبحث في ، اءلة الفعليةلسيما ما يخص الوقاية من الفساد وتكريس المس
إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد الإداري والمالي بجامعة قاصدي مرباح 

 بورقلة؟
  :الفرعية الآتية الأسئلةوتتفرع عن هذه الشكالية المحورية 

 الستراتيجية والرؤية الرقمية،الثقافة التنظيمية،البنية التحتية،إدارة ) مستوى تطبيق التحول الرقمي بأبعاده المختلفة ما
 مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والداريي والطلبة؟ قاصديفي جامعة ( البيانات،أتمتة العمليات

  في ( الشفافية والنزاهة،المساءلة والمراقبة،الوقاية من ممارسات الفساد)الفسادما مستوى تفعيل آليات المساءلة والوقاية من
 جامعة ورقلة في ظل منظومتها الرقمية الالية؟

 هل يوجد أثر إجمالي ذو دللة إحصائية للتحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة ورقلة؟ 
   للة إحصائية على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في الامعةد   دث أثراً ذال الرقمي يحالتحو  أي  أبعاد 

 ؟لكل ب عدر  النسبِ   وماحجم هذا الأثر  
  هل تختلف تقديرات أفراد العينة لأثر التحول الرقمي على المساءلة والوقاية من الفساد باختلاف متغيراتِم الشخصية

 ،سنوات البرة،مستوى إتقان المهارات الرقمية؟النس،الصفة الوظيفية)والوظيفية

 :البحثفرضيات .ت

 :من الشكالية المطروحة والتساؤلت الفرعية المصاغة، يكن صياغة الفرضيات البحثية التالية انطلاقا

مجتمعة على تعزيز للتحول الرقمي بأبعاده ( α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى المعنوية  :الفرضية الرئيسية
 .آليات المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 :انطلاقا من الشكالية الرئيسية المطروحة، يكن صياغة الفرضيات الفرعية التالية

 .للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة" مرتفع"يوجد مستوى تطبيق  :الفرضية الفرعية الأولى

يوجد مستوى مرتفع من تطبيق آليات المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة قاصدي مرباح ورقلة نتيجة :الفرعية الثانيةالفرضية 
 .للتحول الرقمي

كمتغير مستقل )للتحول الرقمي ( α ≤ 0.05)يوجد أثر إجمالي ذو دللة إحصائية عند مستوى المعنوية :الثالثة الفرضية الفرعية
 ."في جامعة قاصدي مرباح ورقلة( كمتغير تابع كلي)يات المساءلة والوقاية من الفساد على تعزيز آل( كلي
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يوجد أثر ذو دللة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في :الفرضية الفرعية الرابعة
 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة

على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد لأثر التحول الرقمي  ق ذات دللة إحصائيةتوجد فرو  :الفرضية الفرعية الخامسة 
 .(النس، الصفة، سنوات البرة، مستوى إتقان المهارات الرقمية)الشخصية والوظيفية  للمتغيرات بجامعة ورقلة ت عزى

  :الموضوعمبررات إختيار .ث

 :هذا الموضوع للدراسة، ويكن تصنيفها إلى مبررات موضوعية ومبررات ذاتية تتعدد الأسباب والدوافع الت جعلتنا نختار

 :المبررات الموضوعية.أولا

 :تنبع أهمية اختيار هذا الموضوع من عدة اعتبارات موضوعية تتعلق بالسياق العام والصوصيات المحلية

حيث تشير التقارير الدولية إلى تراجع ترتيب الزائر في ،يشكل الفساد أحد أخطر التحديات الت تواجه التنمية في الزائر.أولا 
 .الة ومبتكرة للحد من هذه الظاهرةمؤشرات مكافحة الفساد، مما يستدعي البحث عن حلول فع  

ة للدولة الزائرية في إطار جهودها لتحديث الدارة العمومية وتسي الدمات المقدم استراتيجيا توجهاأصبح التحول الرقمي .ثانيا
 .للمواطني، مما يجعل دراسة تجربة التحول الرقمي في قطاع حيوي كالتعليم العالي ذات أهمية كبيرة لتقييم السياسات العمومية

تمثل الامعات الزائرية مؤسسات استراتيجية تضطلع بدور محوري في بناء الموارد البشرية وإنتاج المعرفة،ومن ثم فإن ضمان .ثالثا
 .يشكل ضرورة وطنيةنزاهتها وكفاءتِا 

لكونها من الامعات الت شرعت في تطبيق مبادرات التحول  نظراللدراسة  ملائما أنموذجاتعتبر جامعة قاصدي مرباح ورقلة .رابعا 
 .مما يتيح فرصة لتقييم التجربة واستخلاص الدروس،الرقمي

خاصة في قطاع تعان الأدبيات الأكاديية الزائرية من ندرة الدراسات الت تربط بي التحول الرقمي والوقاية من الفساد .خامسا 
 .، مما يجعل هذه الدراسة إضافة علمية مهمة للمكتبة الامعيةالتعليم العالي والبحث العلمي

  :المبررات الذاتية.ثانيا

لهتماماتنا  طبيعيا امتدادامما يجعل هذا الموضوع ،في مجال الوكمة والوقاية من الفسادبحكم تخصصنا ،على المستوى الذاتي
ورقلة يوفر لنا فرصة الحتكاك المباشر بواقع الامعة وإمكانية بجامعة قاصدي مرباح  كما أن انتماءنا إلى.الأكاديية والمهنية

بالضافة إلى ذلك، تنبع رغبتنا الذاتية من اليان بأهمية .دانية معمقةالوصول إلى المعلومات والبيانات اللازمة لنجاز دراسة مي
كذلك يثل هذا البحث فرصة لكتساب خبرة .المساهمة في تطوير المؤسسة الامعية من خلال تقدي توصيات علمية قابلة للتطبيق
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مستقبلية في مجال البحث  آفاقاالبحثية ويفتح لنا علمية في مجال حيوي يجمع بي التقنية والدارة والوكمة،وهو ما يعزز كفاءتنا 
 .العلمي

 أهداف الدراسة وأهميتها .ج
 :الدراسة أهداف.أولا 

  :متكاملة رئيسية أهداف أربعة تقيق إلى الدراسة هذه تسعى

 إلى استنادا الامعي السياق في الفساد من والوقاية الرشيدة والوكمة الرقمي التحول مفاهيم يربط شامل نظري إطار بناء 
 ؛المتخصصة الأدبيات أحدث

 قابلة موضوعية مؤشرات وفق تطبيقه مستوى ورصد بورقلة مرباح قاصدي جامعة في الرقمي التحول واقع تشخيص 
 ؛للقياس

 ميدانية دراسة خلال من والمالي الداري الفساد من والد والمساءلة الشفافية تعزيز في التحول هذا فعالية مدى تقييم 
 ؛الكمية بالبيانات مدعمة

 الأخرى الزائرية العالي التعليم مؤسسات على تعميمها يكن للتطبيق قابلة عملية توصيات تقدي. 

 :أهمية الدراسة.ثانيا 

 الزائرية الأدبيات في نوعيا إسهاما البحث ،يقدمالأكاديي الصعيد فعلى.وعملي أكاديي:مستويي على البحث هذا أهمية تتجلى
 مستوى على الكافية العلمية بالمعالة الآن حتى يحظ لم موضوع في والتطبيقي النظري البعدين بي المع خلال من المتخصصة
 يرشد أن يكن بورقلة مرباح قاصدي جامعة لتجربة موضوعيا تقييما البحث ،فيوفرالعملي الصعيد على أما.الزائرية الامعات

 .الفساد ومكافحة الرشيدة الوكمة بآليات وربطها الرقمي التحول سياسات تطوير في القرار صناع

   :ةحدود الدراس.ح

 في الرقمي التحول دور دراسة على تقتصر الموضوعية، الناحية فمن.وزمانيا ومكانيا موضوعيا محددة بحدود الدراسة هذه تلتزم
 تقتصر ،ومكانيا.مستقلة دراسة يستوجب الذي ،والغش العلمية كالسرقة الأكاديي الفساد دون والمالي الداري الفساد من الوقاية

 المطلق للتعميم قابلة تكون ل قد النتائج بأن القرار مع دراسية، حالة بوصفها بورقلة مرباح قاصدي جامعة على الميدانية الدراسة
 الدراسة فتغطي ،الزمنية الناحية من أما.لكل جامعة المحلية والصوصيات السياقات لختلاف نظرا الزائرية الامعات جميع على

 .إلى شهر مايأفريل فيما تم  إجراء الدراسة التطبيقية خلال الفترة الممتدة من  شهر  ،5152/5150 الموسم الامعي

  :البحث والأدوات المستخدمةمنهجية .خ

 :هذا البحث استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية ، يتبنىعلى طبيعة الموضوع والشكالية المطروحة اعتمادا

 :منهج البحث.أولا

، الذي يتيح وصف وتليل ظاهرة التحول الرقمي في جامعة قاصدي المنهج الوصفي التحليلييعتمد البحث بشكل أساسي على 
يتضمن هذا .الفساد والوكمة الرشيدةوتديد خصائصها ومكوناتِا، وتليل علاقتها بالوقاية من ،وتشخيص واقعها،مرباح ورقلة
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المنهج وصف المنصات الرقمية المعتمدة في الامعة، والدمات المرقمنة، ومستوى استخدامها،بالضافة إلى تليل البيانات المجمعة 
 .من مصادر مختلفة لستخلاص النتائج والستنتاجات

ثر التحول الرقمي على تعزيز المساءلة والد من الدراسة الميدانية لأتعميم نتائج بغية  الدراسة المنهج الستقرائي تستخدمكما  
 .الفساد بجامعة ورقلة على باقي المؤسسات الامعية الأخرى

من خلال  ،حيث يتم دراسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة كحالة تطبيقية بشكل معمق،بمنهج دراسة الالةكما يستعي البحث 
يتيح هذا المنهج ، وتليل مختلف جوانبها، واستخلاص الدروس والتوصيات ،تجربتها في التحول الرقميجمع معلومات تفصيلية عن 

 .الغوص في تفاصيل التجربة وفهم السياق الاص بالامعة والعوامل المؤثرة في نجاح أو فشل مبادرات التحول الرقمي

خلال مقارنة بعض جوانب تجربة جامعة قاصدي مرباح  من ،بشكل جزئي المنهج المقارنيستخدم البحث  ،بالضافة إلى ذلك
ورقلة مع تجارب جامعات أخرى في الزائر أو على المستوى الدولي، بما يساعد على تقييم التجربة وتديد أوجه القوة والضعف 

 .فيها

 :أدوات جمع البيانات.ثانيا

 :البيانات التالية أداة جمعالبحث  ميستخد ،لتحقيق أهداف البحث والجابة على تساؤلته

بهدف جمع بيانات  ،يتم تصميم استبيان موجه إلى عينة من الداريي والأساتذة والطلبة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة:الاستبيان
وتصورات المستجوبي حول دور التحول الرقمي في تعزيز ،ودرجة الرضا عنها،كمية حول مستوى استخدام المنصات الرقمية

 .يتضمن الستبيان أسئلة مغلقة ومفتوحة تغطي مختلف جوانب الموضوع.من الفسادالشفافية والد 

 :تحليل البيانات.ثالثا

 المئوية والنسب التكرارات حساب خلال من ،(52رالصدا (SPSS ببرنامج الستبيان من المستمدة الكمية البيانات ت عال  
  . وغيرها من الأساليب الحصائية المعيارية والنحرافات السابية والمتوسطات

 :صعوبات البحث.د

 جودة يضمن بما ممكنا تجاوزها كان وإن البحث، هذا إنجاز مسار واجهت الت الموضوعية الصعوبات من جملة إلى الشارة تجدر
 في الفساد من والوقاية الرقمي التحول بي تربط الت السابقة الزائرية الدراسات محدودية :في أبرزها وتتمثل.وموثوقيتها النتائج
 يضاف.نقدية بعناية المحلي السياق في استيعابها ومحاولة الدولية الأدبيات إلى المكثف الستناد استوجب ما الامعي،وهو السياق

 وهو مؤسسية حساسيات تمس الت الفساد بتصورات المتعلقة المحاور في سيما ل،الستبيان مع التجاوب محدودية احتمال ذلك إلى
إنجاز مذكرة  حال دونكما أن عامل الزمن القصير .للدراسة البحت الأكاديي الطابع وإيضاح الجابات سرية بضمان يعال ما

إجراء مقابلات مباشرة مع مسؤولي  تشملكنا نأمل تعزيز الدراسة الكمية بدراسة كيفية   إذ؛ماستر ذات جودة وقيمة علمية مضافة
الوكمة في  مباديء تطبيقباح على غرار مصلحة المحاسبة والميزانية والصفقات العمومية للوقوف على مدى في جامعة قاصدي مر 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة

‌خ  
 

لأجل ذلك،ونظرا لضيق الوقت،اكتفينا بإجراء دراسة كمية من خلال تليل استبانات .من مظاهر الفساد المالي والداري الد  
 .من مجتمع الامعة موزعة على عينة عشوائية

 :هيكل البحث.ذ

 ويختتمان المقدمة بهذه يسبقان رئيسيي فصلي إلى البحث تم تقسيمالدراسة، لأهداف وتقيقا الشكالية لمتطلبات استجابة       
 .وتوصياتِا واستنتاجاتِا الدراسة نتائج تتضمن بخاتمة

 الأول المبحث يكرس:مبحثي عبر النظري الانب "للدراسة والمفاهيمي النظري الطار"ب  المعنون الأول الفصل يتناول       
 ومراحله ومكوناته العمومية المؤسسات في الرقمي التحول مفهوم التوالي على تتناول مطالب ثلاثة المتكامل،عبر المفاهيمي للتأطير

 الوقاية وآليات الامعية المؤسسات في والمالي الداري الفساد وأشكال الرشيدة الوكمة مفهوم ثم،والتحديات والمعوقات الت تواجهه
 الثان المبحث ويخصص.المقارنة والعربية الدولية بالتجارب مستعينا والوكمة والمساءلة الرقمي التحول بي التكاملية منه،فالعلاقة

 .العلمية إضافته وأوجه القائمة الأدبيات من البحث هذا موضع وإبراز الصلة ذات السابقة الدراسات لمراجعة

 يعرض إذ الالة؛ لدراسة كليا فيكرس "أنموذجا بورقلة مرباح قاصدي جامعة:التطبيقية الدراسة"ب  المعنون الثان الفصل أما       
 التحقق وإجراءات البيانات جمع وأدوات المقصودة وعينته البحث مجتمع حيث من تفصيلا الميدانية الدراسة منهجية الأول المبحث

 وأشكال جداول في وعرضها الكمية البيانات تليل خلال من الميدانية الدراسة نتائج الثان المبحث يقدم فيما.والثبات الصدق من
 والتوصيات الدروس واستخلاص الفرضيات تقق مدى بتقييم الفصل ليختتم والفرضيات، الشكالية ضوء في ومناقشتها بيانية

  .للتعميم القابلة
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:لُ وَّ الَ  لُ صْ الفَ   
  للدارسةوالتَّطْبِيقِيَّةُ  الَدَبِيَّاتُ النَّظَرِيَّةُ  
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 تمهيد
يثل هذا الفصل الركيزة المعرفية الأساسية الت يستند إليها البحث في مجمله؛إذ يسعى إلى بناء إطار نظري ومفاهيمي        

التحول الرقمي في الدارات العمومية،والوكمة الرشيدة في المؤسسات :متكامل يحكم العلاقة بي ثلاثة محاور رئيسية متشابكة،هي
 .الامعية،والوقاية من الفساد الداري والمالي

لأساسية ويكشف عن الروابط الفهم الدقيق لأي ظاهرة بحثية يستلزم قبل كل شيء تأصيلا نظريا رصينا يجلي المفاهيم ا إن         
وفي ظل هذا البحث،ليكن معرفة وإدراك حجم الأثر الذي يحدثه التحول الرقمي في الوقاية من الفساد وتعزيز .البنيوية الت تجمعها

يختزل في فالتحول الرقمي ل.ودراسة طبيعة العلاقة التكاملية الت تنشأ بينها.المساءلة،دون استيعاب مضمون كل من هذه المفاهيم
بل هو إعادة هندسة شاملة للعمليات المؤسسية وثقافة العمل وآليات صنع ؛مجرد استبدال الأوراق بالملفات اللكترونية

ثقافة وبالمثل،فإن الوكمة الرشيدة ليست مجرد مفهوم تنظيمي،بل منظومة متكاملة من القيم والمباديء والآليات الت ترسخ .القرار
 .والنزاهة في الفضاء المؤسسيوالمساءلة  الشفافية
المبحث الأول للأدبيات  يخصص:مبحثي رئيسيي متكاملي إلىبتقسيم هذا الفصل  ا، قمنانطلاقا من هذا الفهم المنهجي       
في  يتناول المطلب الأول الطار المفاهيمي للتحول الرقمي؛المفاهيم الوهرية من خلال ثلاثة مطالب متتالية يعال ثحي النظرية

ويخصص المطلب الثان .الدارة العمومية،من حيث تعريفاته وأهميته وخصائصه ومكوناته والتحديات والعوائق الت تعترض مساره
فهوم وتطوره ومبادئه وأهدافه،وكذا التعرض لظاهرة الفساد الداري لمفهوم الوكمة الرشيدة في المؤسسات الامعية،متناول نشأة الم

في حي .ظاهرة الت تفضي غياب الوكمة إلى تفشيها،ثم تناول مختلف الآليات الت من شأنها الوقاية من الفسادوالمالي بوصفه ال
دولية والعربية الناجحة يعنى المطلب الثالث بالعلاقة التكاملية بي التحول الرقمي والوكمة والمساءلة،في ظل الستعانة بالتجارب ال

 .قطاع التعليم العالي كريس التحول الرقمي فيفي مجال  
،في مسعى لتحديد موضع بموضوع البحث التطبيقية والدراسات السابقة ذات الصلة للأدبياتا المبحث الثان،فيكرس أم         

وقد اعتمدت القراءة النظرية على جملة من المرجعيات الفكرية .هذا البحث من المعرفة القائمة وبيان أوجه إسهامه العلمي
ومنظمة التعاون القتصادي والتنمية حول مفهوم  أعمال المنظمات الدولية كبرنامج الأمم المتحدة النمائي:عل أبرزهاالمتنوعة،ل

؛فضلا عن الأدبيات الأكاديية الوكمة الرشيدة،ونموذج نضج التحول الرقمي الذي يشكل الطار التحليلي للدراسة الميدانية
تحول الرقمي ومكافحة الفساد،ومقارنتها مع الدراسة الالية لستخلاص الفجوات المعرفية المتخصصة الت تناولت العلاقة بي ال

 .  ومعرفة الثغرة الت يسعى هذا البحث لسدها
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  الإطار النظري والمفاهيمي للتحول الرقمي والحوكمة والوقاية من الفساد،الدبيات النظرية:الولالمبحث 
 في الإدارة العموميةالإطار المفاهيمي للتحول الرقمي : المطلب الول

 الدود مفهومهالتحول الرقمي من أبرز الظواهر الت أعادت رسم ملامح الدارة العمومية في القرن الادي والعشرين، إذ تجاوز  يعد
وقبل الوض في تليل .تها بالمواطنيتصو ر طريقة عمل المؤسسات العمومية وعلاق تعيدإدارية شاملة  فلسفةالضيقة للتقنية ليصبح 

 .دوره في الوقاية من الفساد،ل بد من بناء فهم نظري متي لمفهومه ومكوناته ومساره

 وأهميتهتعريف التحول الرقمي : الفرع الأول
يعتبر مصطلح التحولت الرقمية من المصطلحات الديثة الت ظهرت في نهاية القرن الماضي في ظل التطور التكنولوجي المتسارع 

تغيرات جذرية في بيئة الأعمال ومختلف  نتشارها في مجال الأعمال الأمر الذي أدى إلى إحداثمع زيادة ا واختراع النترنت
لحات الأخرى فقد تباينت آراء الباحثي وتعددت وجهات النظر حول تعريف هذا وكغيره من المصط.مجالت الياة

 .يلي أهم تعريفات التحول الرقمي وسنورد فيما.المصطلح
  التحول الرقميتعريف .أولا

هياكل حديثة تستخدم التقنيات  ، إلىنتقال من الهياكل التنظيمية التقليدية المركزة على العملياتالتحول الرقمي هو ال       
 :1في ذلك ا، بمالمنظمات والشركات وأنشطةوالأدوات الرقمية في جميع عمليات 

 صطناعي وتليل البيانات؛استخدام تطبيقات وبرمجيات الذكاء ال 
 عتماد على التجارة اللكترونية والتسويق الرقمي؛ال 
  والموظفي؛تبن أدوات وقنوات التواصل الرقمية مع العملاء 
 إجراء العمليات وتقدي الدمات عبر الوسائل الرقمية بدل من الطرق التقليدية؛ 
  إدارة المعلومات وقواعد البيانات الرقمية أنظمةاستخدام.  

تلك العملية الت يتم فيها تويل الكتب،والمخطوطات،والرائد والمواد ":كما يكن تعريف التحول الرقمي بأنه        
السمعية،والمواد البصرية إلى شكل ملفات رقمية يكن التعامل معها من خلال تكنولوجيا الاسبات عن طريق استخدام الماسحات 

 .2"وأجهزة أخرى وسائلالضوئية،أو أية 
التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لحداث تغير جذري في طريقة  :"هناك من يعرف التحول الرقمي بأنه       

العمل،ولدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل وهو أيضا تول تنظيمي متكامل،بغرض تسهيل الجراءات الدارية ورفع 
 .3"جودتِا،للوصول إلى مرحلة النضج الرقمي

                                                 
..537،ص5153،السنة الأولى،أكتوبر7،العدد0،مجلة البحث في العلوم النسانية والمعرفية،المجلدالإطار المفاهيمي لمصطلح التحول الرقميمبروكة كري محمد، 1

  
، مذكرة ماستر،كلية العلوم القتصادية والتجارية  استراتيجي لضمان جودة الإدارة الجامعية كخيار-قالمة-5402ماي 8التحول الرقمي في جامعة بن قارة سيرين،زيغم ابتهال،2

 . 3،ص5153الزائر،وعلوم التسيير،جامعة قالمة ،
لكترونية في المؤسسات الزائرية ،أبحاث الملتقى الوطن حول جودة الدمات في ظل التحول الرقمي والدارة المظاهر التحول الرقمي في الجزائربلقاسَي خالد،دهيمي عمر،3

  .3رهانات وتديات تقييم الواقع واستشراف الواقع،ص
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من خلال ماسبق، فإن التحول الرقمي هو عملية تغيير جذري وشامل في نماذج عمل الدارات العمومية، تعتمد على استخدام    
،بهدف النتقال من الدارة للمواطنيالتكنولوجيا الرقمية الديثة لتحسي الأداء ،وتبسيط الجراءات ،وتطوير الدمات المقدمة 

 .إدارة ذكية سريعة وشفافة تقق رضا المستخدميالتقليدية البيروقراطية إلى 
  التحول الرقمي أهمية.ثانيا

 :1تكمن أهمية التحول الرقمي في تقيق عدة مزايا نذكر منها 
 المعلومات لأكبر عدد من المستفيدين والمتعاملي من خلال المنصات الرقمية؛ إتاحة 
 تصبح سهلة الستخدام وبالتالي توجه  إذرقمية  في نسخةالمعلومات  تخزينالأمثل للطاقة البشرية من خلال  الستخدام

 أكثر إنتاجية؛ الطاقات البشرية للعمل في أشغال
  المترتبة على العمل اليدوي مما يسهم في تدعيم مستوى الأداء؛ الأخطاءتقليل 
  إيجاد  ، وبالتاليشبكات المعلوماتخفض التكلفة في الأداء لزيادة النتاجية وذلك باستخدام التكنولوجيا المتاحة على

 أفضل السبل لتمكي المواطني من المشاركة في العملية التنفيذية؛
 بسرعة وسهولة؛ العمومية تجويد الدمات المقدمة للمجتمع من خلال تمكينهم من الوصول لمختلف الدمات 
 ز الثقة؛تعزيز حاية البيانات الرقمية وتقيق الشفافية وضمان الستقلالية وتعزي 
  الرقمية وتمكي  للإتصالتتقيق التوازن بي جودة الدمات وتكاليف تقديها من خلال إدارة وصيانة البنية التحتية

 .الوصول إليها
  الجامعيةفي المؤسسات  خصائص وأهداف التحول الرقمي:الفرع الثاني

في جميع مجالت العمل الماعي من  والتصالعلى تكنولوجيا المعلومات  العتماديقصد بالتحول الرقمي في الامعات         
 وإعادةتغير نمط وأسلوب تفاعل أعضاء هيئة التدريس والعاملي والطلاب والمستفيدين وتنظيم جميع المعاملات والدمات المختلفة 

 . المتقدمة والتصالهيكلتها الكترونيا من خلال تكنولوجيا المعلومات 
 :2منها إن التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي يتاز بعدة خصائص ويحقق جملة من الأهداف نذكر        
 :تتمثل خصائص التحول الرقمي في جملة من الصائص نذكرها كالتالي: خصائص التحول الرقمي.أولا 

 ؛تزويد الامعات بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف 
  يكن المؤسسات الت تبنت تقنية التحول الرقمي من تقيق مبدأ الشفافية والنزاهة نتيجة لوضوح الأدوار والمسؤوليات

 القرارات؛ اتخاذكما يوفر السرعة في عملية  والأهداف
 ؛التنافسية للقدرة اللازمة التفرد لمقومات بامتلاكها التميز على القدرة للجامعة يوفر 
 ؛التكنولوجيا مجال في الاصل السريع والتطور التغير ظل في خاصة البيئة مع التكيف من الامعة تمكي 
 المعرفي التدفق بسبب النترنت شبكة استخدام في والتوسع للحاسوب المتزايد ستعمالوال تصالتال نظم انتشار 

 ؛والتكنولوجي
                                                 

  .2،ص15،5153،العدد11السياسية،المجلد ،المجلة الزائرية للحقوق العلومالتحول الرقمي ودوره في عصرنة مؤسسات التعليم العاليبحاش وفاء، 1
.3-7مرجع سابق،ص ص.بحاش وفاء 2
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 ؛المعلومات وشبكة الديثة التكنولوجيا على عتمادبال التكلفة وخفض هاءأدا مستوى تسي على الامعة يساعد 
 ؛الامعة مستوى على وتطويرها التعليمية العملية تعزيز 
 التدريس هيئة وأعضاء الطلبة بي الفع   تواصلا للجامعة الرقمي التحول تقنية توفر. 

 العالي التعليم قطاع في الرقمي التحول أهداف .ثانيا
  :مؤسسات التعليم العالي في جملة الأهداف التاليةتتمثل أهداف التحول الرقمي في 

 ؛الآخرين والموظفي والقيادة التدريس هيئة وأعضاء الطلاب لدى الامعي الرم في الرقمنة منطق تبن 
 بالضافة الطويل، المدى على اوتكاليفه نفقاتِا خفض وبالتالي للطلبة المقدمة التعليمية والمقررات البرامج جودة تسي 

 ؛الامعات لأساتذة والمهن كادييالأ داءالأ لتطوير
 والمشاركة التعليمية للمواد للوصول لهم الفرصة بإتاحة وبعيدة مرنة تعلم خيارات تقدي من العالي التعليم مؤسسات تمكي 

 مختلف من ستفادةال من تمكينهم وبالتالي الغرافي موقعهم عن النظر بغض غيرهم مع والتعاون فتراضيةال الفصول في
  ؛والمعرفية العلمية براتال  

 المهام مختلف أداء و داخلها الدارية للعمليات بتبسيطه العالي التعليم مؤسساتفي  والتنظيمية الدارية الجراءات تسي 
 ؛التشغيلية الكفاءة ويعزز الوقت يوفر مما السجلات حفظ ،العلامات الطلبة، تسجيل مثل وفعالية بكفاءة

 من الامعة مستوى على فتراضيةال التعلم بيئة إثراء في يساهم اذ ؛جديدة معارف نحو العبور جسر الرقمي التحول يعتبر 
 مما محلها الرقمية المكتبة وحلول عليها القائمة المكتبات إلغاء وبالتالي ،الورقية المراجع على عتمادال من الد خلال
 بعد عن اللكترون التعليم على عتمادبال المغلقة الدراسة حجر لختفاء بالضافة ،المراجع على الصول عملية يسهل

 البشرية المشاكل مختلف حل من الامعة الرقمي التحول نك  ي   كما ،أسوار بلا مفتوحا كيانا الامعة تصبح وبالتالي
 .المجتمع في واستدامتها التنمية تعزيز على قدرته خلال من والدارية

 مكونات ومراحل التحول الرقمي:الثالثالفرع 
 IDC MaturityScape نموذج وفقمكونات التحول الرقمي .أولا 

: هيو على خمسة أبعاد رئيسية شاملة لقياس النضج والتحول،  IDC MaturityScapeيركز نموذج نضج التحول الرقمي        
  . العمليات وسير العملأتمتة ، والمعلومات، البنية التحتية والتقنية، البيانات والمهارات ، الثقافة التنظيميةالستراتيجية والرؤية الرقمية

 .ة ذكية ومتكاملةنتقال من الوضع التقليدي إلى مؤسسة رقميهذا الطار إلى ال يهدف       
 :1يلي للتحول الرقمي فيما IDC MaturityScape تتمثل مكونات نموذج 

  تتضمن التزام القيادة، وتديد أهداف واضحة، ووضع استراتيجية رقمية مرنة تتوافق مع :الرقمية والرؤيةالاستراتيجية
 ؛عمالأهداف الأ

 لبشرية اللازمة للعمل في بيئة رقمية؛وتطوير المهارات ا،بتكار، والسرعةتشمل تبن ثقافة ال:الثقافة التنظيمية والمهارات 
 تديث الأنظمة لتشمل السحابة::البنية التحتية والتقنية (Cloud)،والأمنإنترنت الأشياء،،صطناعيالذكاء ال 

 ؛الرقمي السيبران كأساس طلب للتحول

                                                 
   53/15/5150sa.com/-https://www.rmg:أطلع عليه بتاريخ ،مكونات التحول الرقمي الشاملموقع شركة ريناد المجد، 1

https://www.rmg-sa.com/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84/
https://www.rmg-sa.com/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84/
https://www.rmg-sa.com/
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   ؛التحليلات المتقدمة والبيانات الضخمة لتخاذ قرارات استباقية وذكيةالقدرة على استخدام :البيانات والمعلومات 
   سير العمل لرفع الكفاءة التشغيلية، والتركيز على تجربة وإعادة تصميم ، أتمتة العمليات :وسير العمل أتمتة العمليات

 .العميل الرقمية

ووضع خطط ( من التبعثر إلى النتهاج الستراتيجي)يساعد هذا النموذج المؤسسات في تديد موقعها الالي في رحلة التحول  
  .للتطوير

 في الإدارات العموميةمراحل التحول الرقمي .ثانيا
 :1تتمثل فيتمر عملية صنع سياسة التحول الرقمي في الدارات العمومية بمجموعة من المراحل  

 مع اللكترونية، للإدارة التحول أهداف تديد وكذلك اللول، ليجاد الكلاسيكية دارةال مشاكل تديد يتم:التخطيط مرحلة.5
 جهزةوالأ وانشاءها وتكنولوجيا اتصالت بنية من المادية حتياجاتواستعمالتِا،ال المالية حتياجاتال دراسات(الفنية الطة وضع

 تدريبه ونوعية التحول هذا بتسيير سيتكفل الذي البشري العنصر تديد سباب،الأ تعليل مع تستعمل سوف الت والبرامج
 (.للمشروع المتوقعة والسائر بالمكاسب الاصة التوقعات وتديد المفصلة العمل برامج تصميم مع،وتكوينه

 غلفةالأ( المالية الوسائل توفير مع اللكترونية، للإدارة التشريعية القانونية الصيغة لتحضير القرار جهة تسعى:التحضير مرحلة.0 
 للعمل المؤهلة الكوادر( البشرية والكفاءات )والبرامج جهزةوالأ التحتية البنية يخص ما كل( المادية والوسائل )بالمشروع الاصة المالية
 .لكترونيةال دارةال لعمل اللازمة والبيانات المعلومات رقمنة نطلاقا مع ،)للإدارة لكترونال صدارال تنفيذ على

 التجارب بداية إشارة وإعطاء نهائية، بصفة لكترونيةال للإدارة المسيرة واللوائح القواني إصدار يتم المرحلة هذه في:التنفيذ مرحلة.3
 المرحلة هذه خلال من يتم محددة، قطاعات /مجالت أو جغرافية نطاقات /معينة أماكن في سواء لكترونيةال دارةال بتنفيذ الاصة

 .ورسَية كلية نهائية بصفة المشروع إطلاق يتم وبعدها.اصلاحها ومحاولة التجارب أثناء لوحظت الت الأخطاء وتدارك معرفة
 ت العمومية افي الإدار التحول الرقمي  صعوبات وتحديات تطبيق:الفرع الرابع

 2:يلي تواجه عملية التحول الرقمي في الدارات العمومية صعوبات وتديات يكن ذكر أهمها فيما 
التركيز على الأمور المستعجلة بدل من الأمور المهمة،بحيث ييلون الى إعطاء  إلىرات العمومية اتميل الد:تحديد الأولويات.5
ستثمارات الت تتمحور حول بناء القدرات والت غالبا ماستتغرق وقتا أطول،لذلك وجب تأطير ولوية للنتائج الفورية وتأجيل الالأ

 .كنها توجيه التحول المنهجي للمؤسسة بطريقة تسلسليةطريق ي خارطةستثمارات الرقمية،وهي تعتبر لاخطة تديد الأولويات ل
يشير محو الأمية الرقمية الى المهارات والمعرفة اللازمة لستخدام التكنولوجيا والتقنيات الرقمية، ويعتبر :نقص المعرفة الرقمية.0

لموظفي الفنيي،وانعدام الموظفي الذين تتعلق العراقيل في نقص ا.التحول الرقميالعامل البشري الركيزة الأساسية في نجاح أو فشل 
 .رات العموميةاتصال في الداستخدام تكنولوجيا المعلومات واليتلكون مهارات 

تقاوم مسار التغيير بروز فئة من الموظفي  إلىت العمومية،اقد يؤدي التحول نحو تطبيق التحول الرقمي في الدار :التغيير مقاومة.3
كما أن التحول الرقمي .لرقمنة الدارة؛ كون التحول الرقمي يهدد مصال ووظائف الفئة المستفيدة من ظاهرة الفساد الداري والمالي

 فئة ممكنة من استخدام تكنولوجيا التحول الرقمي،وفئة إلىفي الهياكل التنظيمية، مما ينجم عنه تقسيم الموظفي  تغييرايتطلب 
 .تِديد مصالهم ووظائفهم إلىضعيفة عاجزة عن التكيف مع مسار الرقمنة،الأمر الذي يؤدي 

                                                 
.571،ص5153، 13،العدد17العالمية،المجلد،مجلة السياسة الآفاق والإكراهات المصاحبة:التحول الرقمي للإدارة العامةبوعلام،توفيق مسون، حو‌ 1

  

.30-31،ص ص 5153، 10،العدد13،مجلة البحوث القتصادية والدارية،المجلدتحديات وعقبات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العاليدخان حسينة،  2
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ستقرار،وبالتالي وتشريعية تتميز بعدم الثبات وال تكم الدارات العمومية نصوص تنظيمية :والقضايا القانونيةالإطار التنظيمي .0
 .صارمة قد تد من تنفيذ التحول الرقميدية الت تفرض قواعد يفإن الممارسات التنظيمية التقل

ة الدارة المركزية الدارات العمومية ل تتبنى خطة استراتيجية،بحكم أنها تخضع لسلط أغلب:انعدام خطة عمل واضحة المعالم.2
ة لكيفية الوصية عليها،لذلك فهي تفتقد الى وجود سياسة واضحة مرتبطة بأهداف التحول الرقمي،وكذلك غياب المعرفة القيقي

 .تنفيذه
ووتيرة التغيير في  يثل التغيير الثقافي عائق للتحول الرقمي،حيث يوجد فرق بي وتيرة التطور التكنولوجي:المحافظة الثقافة.0

 .الثقافة التنظيمية وبالتالي السلوك البشري،لذلك ليكن تقيق التحول الرقمي إل إذا تم فهم ثقافة المنظمة ككل
 الحوكمة الرشيدة في المؤسسات الجامعية وآليات الوقاية من الفساد الإداري والمالي :المطلب الثاني

 الإطار المفاهيمي والنظري للحوكمة في المؤسسات الجامعية:الفرع الأول
 نشأة مفهوم الحوكمة وتطوره.أولا

 الأزمة من :الصحراء جنوب إفريقيا"ب  المعنون 1989 عام الدولي البنك تقرير في ةجلي   بصورة مرة لأول الوكمة مفهوم ظهر       
 مرتكزات أبرز أحد لي صبح المفهوم تطور ثم.حوكمة أزمة جوهرها في إفريقيا أزمة أن   إلى التقرير أشار حي ،"المستدام النمو إلى

 التعاون ومنظمة (UNDP) النمائي المتحدة الأمم كبرنامج الدولية المنظمات لها جترو   الت والتنموي الداري الصلاح برامج
 (OECD). والتنمية القتصادي

 إصلاحات موجة ضمن الماضي، القرن تسعينيات أواخر في الامعات حوكمة مفهوم برز ،تديدا العالي التعليم صعيد وعلى       
 مع تزامنا الثالثة، الألفية مطلع المفهوم بهذا والمؤسسي الأكاديي هتمامال تصاعد وقد.عديدة دول شهدتِا الت العام القطاع
 .المال مقابل القيمة ومبدأ بالمساءلة المطالبة وتصاعد العالي التعليم في الكمي التوسع
 عترافللإ القليمية التفاقية في أكدت إذ العالي، التعليم سياق في المفهوم هذا بلورة في اليونسكو منظمة أسهمت وقد       

 1.الأكاديية المؤسسات إدارة في والمساءلة الشفافية مبادئ ترسيخ ضرورة على (2019) العالي بالتعليم المتعلقة بالمؤهلات

 تعريف الحوكمة الجامعية.ثانيا
باتباع خطط  أداءهامن الودة،وتسي  قدرة الامعات على تقيق أهدافها بمستوى عالر  يقصد بالوكمة الامعية        

 .فاعلة،وأساليب مناسبة من خلال الدارة الرشيدة
خلالها توجيه أنشطة الامعة وإدارة أقسامها العلمية وكلياتِا ومتابعة تنفيذ خططها  من الوكمة الامعية طريقة يتم        

الدارة الامعية ومدى القدرة على  كما تعكس الوكمة الامعية نظاما يركز على تميز وجودة.الستراتيجية وتوجهاتِا العامة
ا بمعنى آخر كيف يكن أن تصبح الامعة مصدرً ؛دون العتماد على الآليات المركزية للإدارة، التنافس مع المحافظة على الستقلالية

 .2للتميز وجودة الأداء،ومركز للإنتاج العلمي لكل القطاعات المكونة للمجتمع

                                                 
 education/global-https://www.unesco.org/en/higher-53/15/5051:التفاقية الشاملة للتعليم العالي،منظمة اليونيسكو،تم الطلاع عليه بتاريخ 1
 convention 

2
 . 530ص،10،5151،العدد11لنسان والمجتمع،المجلدمجلة علوم ا،تجارب جامعات عالمية في مجال تطبيق الحوكمةجميلة بن طيبة،خيرة تانوت، 

https://www.unesco.org/en/higher-education/global-convention
https://www.unesco.org/en/higher-education/global-convention
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خلال تطبيق  من وضع معايير وآليات حاكمة لأداء كل أعضاء الأسرة الامعية":الامعية بأنهاهناك من يعرف الوكمة         
الشفافية وأساليب قياس الأداء ومحاسبة المسؤولي ومشاركة الأطراف ذات المصلحة في عملية صناعة القرار وفي عملية التسيير 

 .1"والتقييم
 الحوكمة وأهدافها في المؤسسة الجامعية مبادئ.ثالثا

 :2ددت ثلاث مباديء أساسية للحوكمة هيح  : مباديء الحوكمة الجامعية.5
تمثل الشفافية الوضوح في تصميم وتطبيق النظم والآليات والسياسات والتشريعات والت تكفل حق كل طرف من  :الشفافية.5.5

سهولة تدفق واستخدام المعلومات الدقيقة والموضوعية مما يسمح لطلبة الامعات بالفصاح  ع، مأطراف مؤسسات التعليم العالي
 .لقادة الامعة عن مشكلاتِم

والمجتمع المشاركة في رسم السياسات ووضع قواعد  والطلبة هي إتاحة مجالس الوكمة للهيئتي الأكاديية والدارية :المشاركة.0.5
 .لمية،البيداغوجية والداريةالعمل فيما يخص الوانب الع

المساءلة جوهر الوكمة الامعية،تتعلق بأصحاب السلطة والمسؤولية على مستوى الامعات، فهم مسؤولون من  : المساءلة.3.5
معية كل الأطراف الداخلية والارجية،وترتبط أساسا بالشفافية في اتخاذ القرارات والوار الأكاديي الديقراطي،وتميز السلطة الا

 .فالمساءلة فعل تقويي هام وضروري لكل الهات المسؤولة.بالنفتاح والديقراطية
كما أنها أهم .ها لأعمالها ووظائفهاءرتقاء الامعات وأدات الأكاديية القاعدة الأساسية لتشكل الريا :الحرية الأكاديمية.0.5

الأكاديي بسائر مكوناته عند غيابها أو النتقاص من المساحة الت ينبغي ضمانات استقلالها،ولذلك ليكن تصور انتعاش العمل 
وتتمثل الرية الأكاديية في حرية الامعة والأساتذة والطلبة في تتبع القيقة والمعرفة دون قيود أو حدود،حيث تضبطها .أن تشغلها

 3.قراطيةو ا صلة وثيقة بالديالصدق،الأمانة،الرأة،مراعاة قيم المجتمع،والت له:عدة مباديء أهمها
 :4يلي تتمثل أهداف حوكمة الامعات فيما :أهداف حوكمة المؤسسات الجامعية.0

   رجاتِا ووضعها القليمي والعالمي؛ا التنافسية وبخاصة في مجال مخ  تِ  ار قيمة الامعة ومقد   تعظيم 
 الماعي مما يزيد من حالت الندماج والتفاعل بي ،وتشجيع العمل الستخدام الأمثل لموارد الامعة وتعزيز المساءلة

 أصحاب المصال؛
 تقوية قدرة المجالس واللجان الأكاديية لتهيئة أحسن الظروف الممكنة للتعليم والبحث والتسيير؛ 
  جهات النظر على مستوى الكلية والامعة وتفعيلو   من ستمدر م   واسعر  صنع واتخاذ القرارات الأكاديية على نطاقر 

 النقاش الأكاديي المستمر بي الامعة والكليات؛
   ضمان المشاركة في اتخاذ القرارات الهامة،تديد المخاطر لجان،البرة الدارية والبيداغوجية على مستوى المجالس والل   توسيع

 
 
 وكلة إليهم؛والفرص وتأدية الأفراد للواجبات الم

 معة إلى مستويات أفضل؛الرتقاء بالنظامي التعليمي والداري في الا 

                                                 
،مجلة الناقد 0دراسة ميدانية بجامعة محمد لمين دباغين سطيف -تطبيق الحوكمة الجامعية في تحقيق جودة التعليم العالي بالجزائر أهميةوردة نويشي،فروق يعلى، 1

 .332 ،ص15،5153، العدد 17لسياسية،المجلد ا للدراسات
.333وردة نويشي،فروق يعلى،مرجع سابق،ص  2

  

.531بن طيبة،خيرة تانوت،مرجع سابق،صجميلة  3
  

.537، صالمرجع السابق    4  
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   في تقيق الميزة التنافسية في جودة مخرجاتِا وفي سَعتها  التكيف مع متغيرات البيئتي الداخلية والارجية،بما يسهم
 .الأكاديية والعلمية المحلية والقليمية والدولية وحصولها على العتماد العالمي

 ات العموميةالفساد الإداري والمالي في الإدار :الفرع الثاني 

 تعريف الفساد الإداري والمالي.أولا
نحرافات ؛وهو كل السلطة الوظيفة العامة لتحقيق مكاسب خاصة بطرق غير مشروعة هو استغلال:تعريف الفساد الإداري.0

وظيفته الرسَية ضمن منظومة  عن الموظف العمومي خلال تأديته لمهام   المخالفات الت تصدر   ك، وتلالدارية والوظيفية والتنظيمية
 .1التشريعات والقواني والضوابط ومنظومة القيم الفردية

في  والعدالة في اتخاذ القرارات المؤسسية،سواءٌ  لمعايير الستحقاق نتهاكر شمل الفساد الداري كل اوفي مؤسسات التعليم العالي، ي 
 .بول أو منح الدرجات العلميةالتوظيف أو الترقية أو الق  

ستيلاء على الموارد العامة أو الاصة أو ابتزازها والتصرف بها خارج نطاق إلى الفضي هو تصرف ي  :تعريف الفساد المالي.0
نحرافات المالية ومخالفات ويشمل تلك ال.ة الضرائب والماركأغراضها ومجالتِا كما يحدث في الموازنة العامة للدولة وفي مصلح

 .2مؤسسات الدولةالت تنظم سير العمل المالي في القواعد والأحكام المالية 
يشمل الفساد المالي في المؤسسات الامعية كل ممارسة تنطوي على إختلاس الأموال العامة أو التحايل على الجراءات المالية أو 

 .الصول على مزايا مادية بطرق غير مشروعة
 خصوصية الفساد في المؤسسات الجامعية.ثانيا 
ذلك  د، ويعو وأصعب كشفا مقارنة بسائر مؤسسات القطاع العام تنفرد الامعة بخصائص هيكلية تجعل الفساد فيها أشد خطورةً  

 :عدة عوامل نذكر منها إلى
 وسع مجالت الرقابة وي   ي عق د مماكاديية، مي وتعدد مستوياتِا الدارية والأتتميز المؤسسة الامعية بتعقيد هيكلها التنظي

 التقدير الشخصي في اتخاذ القرار؛
  يشمل الفساد الامعي أبعادا رمزية ومعنوية لتقتصر على الانب المادي،كالسطو الفكري والتلاعب بنتائج البحوث

 وبيع الشهادات الأكاديية؛
   الفاسدةيئة لستمرار الممارسات هيئان ب  الة وضعف ثقافة المساءلة ي  غياب آليات الرقابة الداخلية الفع. 

 أسباب الفساد الإداري والمالي.ثالثا 
جتماعية بالظروف القتصادية وال ر، وتتأثتتعدد أسباب ودوافع الفساد بصفة عامة والفساد الداري والمالي بصفة خاصة 

 :يلي والسياسية المحيطة بالأفراد،نذكر أبرزها في ما
 :الأسباب الاقتصادية.5 

بي أهم مظاهر سوء الأحوال  ن، ومي ظاهرة الفساد الداري والماليالمزرية دورا هاما في ظهور وتفش  قتصادية روف التلعب الظ
 3:منها ر، نذكالقتصادية

                                                 
.23،ص3،5103،العدد7،مجلة المشكاة في القتصاد والتنمية والقانون،المجلدواقع الفساد الإداري والمالي في الجزائربوراس بودالية،قدودو جميلة، 1

  

.23بوراس بودالية،قدودو جميلة،مرجع سابق،ص  2
  

 .37-32 ،ص ص5101،جوان 15،العدد0،مجلة بحوث الدارة والقتصاد،المجلدأسباب الفساد الإداري والمالي واستراتيجية مكافحتهحسناوي،زواو ضياء الدين،بلبال  3
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 ضعف القدرة الشرائية للمواطني وارتفاع الأسعار؛ 
 عجز السياسة التنموية للدولة في إشباع الاجات الأساسية للمواطني؛ 
  بي الأفراد والمناطق،وتدن مستوى الأجور؛سوء توزيع الدخول والثروات 
 ستيراد في اتخاذ القرار ووضع القيود على القتصادي للدولة،خاصة من خلال المركزية في توسيع الدور ال

يعطيهم  ستيراد وضبط الأسعار والدعم الكومي لصناعات معينة،وهذا ماالموظفون هم من يلكون تراخيص الف؛التجارة
 .يستغلونها لتحقيق مكاسب غير مشروعة احتكارية قوةً 

 :الاجتماعية والثقافيةالأسباب .0  
 :ي ظاهرة الفساد،من خلالفي تفش   والثقافيةجتماعية تساهم العوامل ال 

   يؤدي ذلك التعارض إلى حدوث اختلالت جتماعية والثقافية مع القيم التنظيمية الرسَيةم وتعارض بعض القيم التصاد،
 مية عن قواعد التنظيم الرسَي وثقافة المؤسسة؛ي  وانحرافات ق  وظيفية 

 م القيم الذي أفرز واقعا مجتمعيا جديدا يشجع ويبرز خلال ظهور شرخ كبير في سل   ، منمنظومة القيم المجتمعية تشوه
للق ثروة بأقل  مظاهر التباهي والبذخ والثراء الفاحش،فكل هذه التطورات ساهمت في بحث الأفراد عن المصادر السريعة

 جهد؛
 في القطاعي العام والاص عن التوظيف؛ والعجز انتشار البطالة 
 التعليمي؛ والمستوى ضعف البرامج التعليمية 
 الظروف الصحية السيئة؛ 
 تدن المستوى الغذائي؛ 
 وإعلان الولء لهات أخرى؛ ضعف النتماء للوطن 
 صبح جزءا من ثقافة المجتمع؛أ ، حتىانتشار شيوع الفساد في الأوساط المجتمعية 
 اتساع دائرة العلاقات القرابية والمصلحية على حساب العلاقات الرسَية. 

 :الأسباب السياسية.3
 يجري من أحداث سياسية حولهم المناخ السياسي السائد في البلد دورا كبيرا في تعميق روح اللامبالة عند المواطني اتجاه ما يلعب   

 :في ظل   ةخاص
  ؛وهيئاتِاضعف مؤسسات الدولة 
 ستبداد السياسي؛ال وظهور غياب الشورى والديقراطية 
 عجز الكومة عن تسي ظروف وأحوال العاملي فيها؛ 
 استغلال بعض المسؤولي والسياسيي لنفوذهم من أجل تقيق مصالهم الاصة؛ 
 جتماعي للدولة من الأفراد والمؤسسات؛انعدام التأييد ال 
  المنوطة بها؛ الأجهزة التنفيذية والتشريعية والقضائية في الدولة عن ممارسة المهام  عجز 
 عدم اهتمام أو تِاون القيادة السياسية في محاربة الفساد. 
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 :الأسباب الإدارية والقانونية.0
 :تتمثل أسباب الفساد الداري والمالي القانونية والدارية في جملة الأسباب التالية  

  قواني رادعة للفساد،أوعدم فعاليتها إن وجدت؛غياب 
  الكفاءة في تقلد المناصب والمسؤوليات القيادية؛ وتغييبإقصاء 
 فساد وتخلف القيادات الدارية في أعلى الهرم الداري؛ 
 على ممارسة هذا السلوك المنحرف؛ غيرهميشجع  ، مماقلة معاقبة المفسدين 
 مفهوم المساءلة العامة؛ وغياب ضعف أخلاقيات الوظيفة العامة 
   لدى القيادات الدارية؛ التنظيم الداري الذي يرتكز على البيروقراطية خاصة   سوء 
   ؛ختصاصاتال م الهاز الوظيفي وتضارب  تضخ 
 نقص المهارات السلوكية والقيادية لدى الداريي؛ 
  في سلوكياالقيادة المتخلفة والفاسدة الت تشجع على ظهور بعض الداريي المنحر. 

 مظاهر وأشكال الفساد الإداري والمالي.رابعا 
 :1أهم مظاهره نذكر ، ومنتتنوع وتتعدد أشكال الفساد الداري والمالي تبعا لتعدد أسبابه 

 عمل عن المتناع أو عمللأداء  فيقبلها ما، فائدة أو فعلا الآخر على ويقصد بها اتفاق شخصي يعرض أحدهما:الرشوة.5
 .مأموريته أو وظيفته في يدخل

 للخارج تِريبها ويتم مشروعة غير بطرق عليها الصول تم عامة أموال بتهريب المسؤولي قيام:والإختلاس المال تهريب.0
 لأشخاص أو للدولة، ملكيته ترجع وظيفته بحكم مال تهذم   في يدخل حيث عام موظف بها يقوم ،الأمانة خيانة هو والختلاس

 .قانونية غير بطرق آخرين
 غيرها أو زيادات أو الترقيات أو المنح أو مناصب منح عند والأصدقاء والميل للأقارب بالمحاباة القيام :المحاباة و المحسوبية.3

 عنها ينجر كما الجتماعية الطبقات بي واتساع الفجوة أخرى، ومجتمعات أفراد اضطهاد الفساد من الشكل هذا عن ينجم وما
 .إلداري والتسيير التنظيم سوء

يير الكفاءة والستحقاق مظاهر الفساد شيوعا في المؤسسات الامعية،ويتجلى ذلك في تجاوز معا أكثركما يعد هذا الشكل من   
 .القيادية لية أو الديولوجية في عمليات التوظيف والتعيي في المناصبب  نتماءات العائلية أو الق  لصال ال

 عليه ودتع خاصة لأسباب وثائق إخفاء أو مشروع غير بكسب للقيام منصبه الموظف يستغليتحقق حينما و:والغش التزوير.0
 .النقود أو هاداتكالش   وثائق تزوير أو بالفائدة

 ةر  بالمض   وتعود خاصة مكاسب على للحصول مسؤول أو موظف طرف من وتجاوزها القانونية الأنظمة ختراقا وهو: حتيالالإ.2
 .ريبِالض   بكالتهر   إلداري والتنظيم العام المال على

 الصول بهدف عائلته، أفراد بأحد أو بسمعته أو بممتلكاته أو ما بشخص الفعلي الضرار أوبالضرار  التهديدوهو :بتزازالإ.0
 .قانون غير بشكل الشخص هذا من الدمات أو الأموال على

 
                                                 

 52-53اد وتأثيره على التنمية القتصادية،يومي ،الملتقى الوطن الأول حول الفسالفساد الإداري والمالي مفاهيمه أسبابه وأشكاله وآثاره على التنمية الاقتصاديةعاتي يينة، 1 
  .2-3 ص ص،،قالمة 0132ماي  13،كلية العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة  5103أفريل 
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 :ومن مظاهر الفساد الفساد الداري والمالي في قطاع التعليم العالي نذكر منها 
ت للطالب ليشمل انخراط الدارة الامعية في ممارسا الفردي كل الغش  يتجاوز هذا الش  :سيالغش الأكاديمي المؤس  .5

منح درجات علمية  أورة مسبقا،وإصدار شهادات مزو  متحانات أو التستر عليه، وبيع الأسئلة ممنهجة،كالتسامح مع الغش في ال
 .قابل مادي أو إجتماعيبم
ى في ازدواجية انتماء بعض صبا للفساد الداري في الامعات،ويتجل  كل تضارب المصال مصدرا خ  يش  :المصالح تضارب.0

ؤسسات ذات صلة بالمؤسسة الامعية،أو القيادات الامعية الت تجمع بي مناصبهم الرسَية وعضوية مجالس إدارة شركات أو م
 .ي عند التصويتاسناد الصفقات لمؤسسات يتلكون فيها مصال مالية،دون الفصاح عن ذلك أو التنح  

يعرف بأنه .يئة الأكادييةمن أخطر صور الفساد في الب   العلمي   نتحال  يعد ال:نتحال العلمي وسرقة حقوق الملكية الفكريةالإ.3
،وبالتالي إنتحل صفة (الكتابة بالوكالة)آخر عاجز عن التأليف آخر ليكتب منتوجا علميا لفائدة باحثر  باحث   تأجير باحثر 

لنفسه ماليس  رقة العلمية تشمل أن ينسب الباحث  أما الس  .هذا السلوك انتهاكا صريحا لمبدأ الأمانة العلمية وي  ع د  باحث ليست له،
 .1له
يثل التلاعب في إجراءات الصفقات العامة مصدرا رئيسيا للفساد المالي في :والمشترياتالتلاعب في الصفقات العامة .0

بعينهم،والتواطؤ في تقدي العروض المزورة،وقبول عروض تفوق قيمتها  موردينالامعات،إذ يتضمن ترير دفاتر الشروط بما يلائم 
 .رد مالية ضخمة،وهو مايفقد المؤسسات الامعية مواالقيقية مقابل عمولت خفية

 الجامعية المؤسسات في الرشيدة الحوكمة ترسيخ ومتطلبات الفساد من الوقاية آليات :الفرع الثالث 
 :الآليات التشريعية والتنظيمية.أولا

 سن   ،على مستوى التشريع الوطنر التشريعية الركيزة الأولى لمكافحة الفساد في المؤسسات الامعية،وتشمل تمثل الأط          
ساءلة،وإصدار تشريعات لدارة ومجالس الامعة وآليات المدد صلاحيات هيئات اقطاع التعليم العالي،ت   لوكمةقواني خاصة 

 .ة المالية لمسؤولي المؤسسات الامعيةلماية المبلغي عن الفساد،وتطوير أنظمة الفصاح عن الذم  
الدول الأطراف بتطبيق معايير النزاهة  م، تلتز 5113فحة الفساد الصادرة عام مم المتحدة لمكاوعلى صعيد اتفاقية الأ          

تسعى كل دولة طرف،وفقا :"فقد جاء في المادة السابعة.والدارة السليمة للشؤون العمومية والممتلكات العمومية والشفافية والمساءلة
كما دعت المادة ".تعزز الشفافية وتمنع تضارب المصال للمباديء الأساسية لقانونها الداخلي،إلى اعتماد وترسيخ وتدعيم نظم

في العموميي،من أجل تعزيز النزاهة والأمانة والمسؤولية بي نات قواعد سلوك للموظ   مدو  ضرورة تبن   إلىالأطراف  الثامنة الدول  
م ظ  الفساد إلى اعتماد وترسيخ وتدعيم ن   ومن أجل الوقاية من الفساد، دعت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة.الموظفي العموميي

لتمكينهم من  لتوظيف المستخدمي المدنيي،على أساس الكفاءة والدارة والستحقاق، مع ضرورة وضع برامج تعليمية وتدريبية
 . 2"ف والسليم للوظائف العموميةداء الصحيح والمشر  الوفاء بمتطلبات الأ

الفساد ومكافحته والوقاية منه من خلال تطوير المنظومة التشريعية الزائية مع الأبعاد  لقد عملت الزائر على محاربة        
 :3الوقاية من الفساد ومحاربته يتمثلان في أجلعملية التطوير محورين أساسيي من  ت، استهدفالدولية

  

                                                 
.35-30 ،ص ص5152،الطبعة الأولى،القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة ورقلة ،كلية العلوممطبوعة منهجية إعداد مذكرة ماسترابراهيم بخت، 1

  

.00-01، ص ص 5113اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، الأمم المتحدة، نيويورك،   2
  

.51- 03،ص ص 10،5153،العدد55،مجلة القتصاد وإدارة الأعمال،المجلدآليات محاربة مكافحة الفساد الإداري والمالي في الجزائرلطرش هالة، 3
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 :ومكافحة الفساد والمتمثلة فيادرة في مجال الوقاية يضم هذا المحور جميع القواني الص   :المحور القانوني.5
  ؛5110فيفري  51المؤرخ في  المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته 10-10القانون 
 ؛5112فيفري  0المؤرخ في  المتعلق بمكافحة تبييض الأموال وتمويل الرهاب 10-12القانون 
  ؛المتعلق بتجري تبييض الأموال 03-13القانون 
  ؛5112أوت  53المؤرخ في  بمحاربة التهريبالمتعلق  10-12الأمر 
  ؛5113فيفري  01المؤرخ في  المتعلق بحركة رؤوس الأموال 10-13الأمر 
 5113أوت  50المؤرخ في  المتعلق بالنقد والقرض 00-13الأمر. 

عة الفساد ومكافحته على استحداث مجموعة من الهيئات والمؤسسات المتعلقة بمتاب عملت الدولة الزائرية:ساتيالمحور المؤس  .0
 :والمتمثلة في

 ؛5115سنة  15-057بموجب المرسوم الرئاسي  أ نشئتستعلام المالي خلية معالة ال 
  ؛10-10الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته أنشأت بموجب القانون 
  ؛10-10المتمم للقانون  5101أوت  50المؤرخ في  12-01الديوان المركزي لقمع الفساد أنشيء بموجب الأمر 
 ؛5151أنشئت بموجب التعديل الدستوري لسنة  السلطة العليا للشفافية والوقاية من الفساد ومكافحته  
 0170من دستور  011أنشيء بموجب المادة  مجلس المحاسبة. 

 الرقابة الداخلية والخارجية آليات.ثانيا 
اخلية إنشاء وحدات للتدقيق الداخلي تتمتع باستقلالية تامة وترفع تقاريرها لمجلس إدارة تستلزم الرقابة الد  :الرقابة الداخلية.5

مباشرة،وتفعيل لان أخلاقيات المهنة،واعتماد أنظمة قائمة على إدارة المخاطر المؤسسية قادرة على الكشف المبكر عن  الامعة
 :1كالتاليهداف  تِدف المراقبة الداخلية إلى تقيق جملة من الأو  .مواطن اللل

 الفاظ على أصول وأموال المؤسسة من السرقة والختلاس؛ 
 إنتظام العمل وحسن إدارته؛ 
 تنفيذ السياسات الدارية المرسومة وكذلك التأكد من تنفيذ اللوائح والقواني المعمول بها؛ 
 ضمان دقة وسلامة البيانات والمعلومات المقدمة للإدارة والهات الارجية؛ 
  الكفاءة النتاجية؛رفع 
 رفع الكفاءة الدارية للعاملي. 

تستوجب الرقابة الارجية تفعيل دور الهات الرقابية الوطنية المستقلة على غرار مجلس المحاسبة والمفتشية :الرقابة الخارجية.0
 .  على الأداء المؤسسي للجامعةلابية في الرقابة العامة للمالية،وإشراك منظمات المجتمع المدن والنقابات والتادات الط  

 
 
 

                                                 
.035-030 ،ص ص5103،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع،الزائر،مرام المراجعة الداخلية للمؤسسةرضا خلاصي،‌ 1
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 توظيف التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الشفافية.ثالثا
 :أبرز تطبيقاتِا في ى، وتتجلتعد التحولت الرقمية أحد الأدوات الفعالة لتضييق مساحات الفساد في المؤسسات الامعية

 المنصات الرقمية المتكاملة لدارة شؤون القبول والتسجيل والنتائج الدراسية، مما يقلص هامش تدخل العنصر  إعتماد
  ؛البشري

  العمومية؛فافية والتنافسية في الصفقات المشتريات اللكترونية الت تكفل الش   أنظمةتطبيق 
 ؛كاديية والبحثيةنتحال العلمي بصورة إلزامية في المسارات الأتوظيف برامج كشف ال 
 نشر التقارير المالية والميزانيات وتقارير الأداء المؤسسي على الموقع الرسَي للجامعة بصورة دورية ومنتظمة  .  

  بناء ثقافة النزاهة المؤسسية.رابعا 
المتي في منظومة مكافحة الفساد،إذ أن الصلاحات الهيكلية والتقنية وحدها لتكفي دون وجود  صن  ال  مي ي  الثقافي الق   يثل البعد  

 :فيمايليوتتجلى متطلبات هذه الثقافة .ثقافة مؤسسية راسخة تقدر النزاهة وترفض الفساد
  وطلاب،يحدد المعايير  يوأكادييتبن ميثاق أخلاقيات مهنية واضح وملزم لميع منتسبِ المؤسسية الامعية من إداريي

 ؛السلوكية المتوقعة ويرسم حدود التصرف المقبول
 ؛إدراج مقررات النزاهة الأكاديية وأخلاقيات البحث العلمي ضمن المناهج الدراسية 
 ؛تنظيم برامج تدريبية لتأهيل القيادات الامعية على معايير الوكمة 
 ؛م القيادات الامعيةإرساء ثقافة المساءلة من خلال تعزيز ممارسة تقيي 
  للإبلاغ عن مواطن الفساد إنشاء قنوات آمنة ومضمونةر. 

 :المساءلة.خامسا
 :1يلي تتمثل أساليب المساءلة فيما 

المعيات العمومية  د، وانعقاخلال مراجعة المستندات الاصة بقانونية نشأة واستمرار المنظمة في العمل تتجلى من :الشرعية.5
 .عمليات التسجيل في الدفاتر والمستندات المالية طبقا للقواني واللوائح إلى ة، إضافوتطبيق القواعد والمعايير

 :من خلالتتضح  :الرقابة المالية.5
   ؛ظم المستخدمة وقواعد الرقابة الداخليةمراجعة اللوائح والن 
  ؛وتعليقات الهات الرقابيةمتابعة قرارات مجلس الدارة واللجان 
 ؛فحص الدورة المستندية والدفاتر والنظام المحاسبِ والسجلات 
  والنفقاتمراجعة مستندات اليرادات. 

 :يتم من خلالها :الحسابات الختامية والميزانيات.3
 ؛التعرف على الوضع المالي والمستندات المرفقة 
   ؛العاملي والمهورى التعرف على من هو المسؤول بالمؤسسة لبحث شكاو 

                                                 
، جانفي 5، الزء50،مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس،العددالفساد الإداري والمالي في مؤسسات التعليم العالي الأسباب وسبل العلاجخديجة مقبول الزهران، 1

 .  255،ص5103
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 المؤسسة؛على المعلومات اللازمة لتقييم نشاط  الصول 
 جات العاملي والمهورامؤشرات يكن استخدامها للتعرف على مدى استجابة المؤسسة ل البحث عن. 

 التكامل البنيوي بين التحول الرقمي والحوكمة والمساءلة العمومية: المطلب الثالث
 المفاهيمي والنظري للعلاقة التكاملية بين التحول الرقمي والحوكمة والمساءلةالإطار :الفرع الأول

 وحدوده هالتحول الرقمي في الإدارة العمومية أبعاد.أولا
يتجاوز مفهوم التحول الرقمي في الدارة العمومية المعنى التقن الضيق المتمثل في رقمنة الوثائق وإتاحة الدمات         

هو عبارة عن قمي الكومي التحول الر  ف.الكترونيا،ليرتقي إلى مستوى إعادة هندسة العمليات المؤسسية والثقافية التنظيمية بأسرها
منظمات عملية تويل نماذج الوكمة وتفاعل الآليات بي الكومة والمجتمع وصنع سياسات حكومية ابتكارية إلى جانب 

مستوى :هذا التعريف يكشف عن ثلاث مستويات متداخلة.1دة من التكنولوجيات الرقميةستفاوخدمات وبرامج من خلال ال
 .العمليات الداخلية ومستوى التفاعل مع المجتمع، ومستوى صناعة القرار العام

 المنص ب  "ونيةالكومة اللكتر "جيل:الدولة خدمات تعاقبة في مسار رقمنةزت الأدبيات الأكاديية بي ثلاثة أجيال م  مي  لقد        
الكومة "القائم على مباديء الشفافية والمشاركة والتعاون،ثم جيل "الكومة المفتوحة"على نقل الدمات إلى الفضاء الرقمي،وجيل 

 .المستندة إلى الذكاء الصطناعي والبيانات الضخمة واتخاذ القرار المدعوم بالتحليل التنبؤي"الذكية
 عريف إلى الأثر المؤسسيالحوكمة الرقمية من الت.ثانيا

الأدوار والمسؤوليات الوكمة الرقمية هي نهج يرسم الطارات المرنة،متضمنة مجموعة من القواعد والنظم القادرة على تديد        
بي الأطراف تلف الجراءات الرقمية الت تكم العلاقات  مخورفع الطط التنفيذية وكيفية اتخاذ القرار للمؤسسة أو الهة الدارية و 

 .هداف والمساراتسية في منظومة العمل مع تديد الأالأسا
وتشمل هذه الأدوات والمسؤوليات الشراف على تصميم وتطوير الدمات الرقمية في جميع المجالت الدارية وتقييم أداء        

ت رقمية وفقا لمباديء الوكمة الرشيدة تمارس مهام وتقدم خدما رقميةر  عموميةر  هذه الدمات المقدمة،من أجل وجود إدارةر 
 .2والمتمثلة في العدالة والمساءلة والشفافية والمسؤولية

ت الكومية للعموم بصيغ المعلوما إتاحةوهي ؛الشفافية المعلوماتية:تتضمن الوكمة الرقمية ثلاثة عناصر جوهرية متلازمة        
واطني والهيئات الرقابية على تتبع القرارات وتديد المسؤوليات؛والمشاركة ستخدام؛والمساءلة الرقمية،وهي قدرة المقابلة للإ

 .الرقمية،وهي إشراك المجتمع المدن في صنع السياسات العمومية عبر المنصات الرقمية
 في تعزيز المساءلة التحول الرقمي دور.ثالثا

والقواعد المفروضة والمتفق عليها،وأن التقارير المقدمة تعكس الأداء لتزام بإثبات العمل المنجز وفقا للمعايير تعن المساءلة ال       
نظر للمساءلة على أنها طلب تبرير وشرح كيفية استخدام الموارد المقدمة لتنفيذ يٌ .الفعلي فيما يتعلق بالطط والأوامر المكلف بها

 :3أساسية عناصر   ،وتتكون المساءلة من ثلاثة  هدف معي،أي ضمان تنفيذ كل الأهداف وفقا للقواعد والبرنامج الزمن المسطر

                                                 
 07،مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية،المجلدواقع التحول الرقمي الحكومي في الجزائر من خلال مؤشرات جاهزية الدول للحكومة الإلكترونيةأحد الشريف بسام،1

  .707، ص5155 ، نوفمبر3، العدد
.20،ص00،5153،العدد30،مجلة إدارة المدرسة الوطنية للإدارة،المجلدالحوكمة الرقمية للإدارة العمومية في الجزائرنعمة الله مهماه، 2  

،المجلة ع الإشارة للتجربة المصريةم-في المال العام(الشفافية،المساءلة والرقابة)التحول الرقمي وتعزيز الحكومة الإلكترونيةكمدخل لتحسينحاج قويدر قورين،كنزة بن غالية،3
.253،ص10،5152،العدد02الزائرية للمالية العامة،المجلد   
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ستفسار عن يتم ال ث، حيتعتبر هذه الطوة الأولى مهمة لفتح باب الوار بي المواطني والهات الكومية:طرح الأسئلة.5
 .الدمات أو السياسات

لتحسي الدمات أو معالة  يتم من خلال هذه الطوة تقدي أفكار أو توصيات من قبل المواطني:الإقتراحاتتقديم .0
 .القضايا المطروحة

قتراحات بسياقات معينة،مما يعزز الفهم المتبادل بي أهمية ربط المعلومات واليركز هذا العنصر على :رتباطاتتوضيح الإ.3
 .المواطني والهات المعنية
 :1الآتيةالتحول الرقمي من خلال العناصر  وتتحقق المساءلة في ظل  

  تتيح المنصات اللكترونية للمواطني البلاغ عن أي ممارسات خاطئة أو فساد مالي،مما يعزز :قابة المجتمعيةتعزيز الر
 ؛مشاركة المجتمع في المساءلة على المال العام

 توثيق العمليات إلكترونيا يساعد في تديد المسؤوليات وتقدي المسؤولي عن أي تجاوزات :تحديد المسؤوليات
 .للمساءلة

 عزز يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من دقة المعلومات مما ي   العامة واليرادات للنفقاتالتدقيق الآلي :تدقيق إلكتروني
 .المساءلة

ستخدام أنظمة إدارة قابة في القطاع الكومي من خلال اسهم التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة والر ي  لذلك،   
 .نتقال التنظيمي،تقنية البلوكشي،ومبادرات البيانات المفتوحةترونية،برامج الت،البوابات اللكالبيانا

  نماذج دولية في رقمنة التعليم العالي:الفرع الثاني
 مدخل فعال لتعزيز الحوكمة التحول الرقمي في الجامعات الإستونية.أولا

،وقد شكل عام 0110في التحول الرقمي بشكل مبكر نسبيا منذ استقلالها عن التاد السوفياتي عام  تجربتهابدأت استونيا 
أ المجتمع لتقبل الدمات الرقمية،ومن أبرز ،مما هي  %77نحو النترنتحيث بلغت نسبة الولوج الى  ،نقطة تول هامة 5113

وقد قامت .5113الت تأسست في إستونيا سنة  Skypeمنصة  إنجازاتِا في هذا المجال تطوير خدمات إلكترونية رائدة مثل
 :2ما يلي الكومة الستونية باعتماد مقاربة شمولية للتحول الرقمي شملت

 نظام ،مثلجهة خصيصا لدعم الرقمنة،وتطوير البنية التحتية الرقميةإنشاء مؤسسات مو   تم   ثحي:تحول مؤسسي وهيكلي.5
"X-Road" البيانات الكومية بشكل آمن وفعالالذي يربط بي قواعد. 

من خلال خطط رقمية واضحة تِدف إلى تسي جودة الدمات،وضمان الكفاءة والشفافية،وتقليص :تبني رؤية استراتيجية.0
 .البيروقراطية

 ، مماالرقمي ، والتعليمالصحية اللكترونية ، والدماتE-IDمثل الهوية الرقمية :خدمات حكومية إلكترونية متقدمة اطلاق.3
 .ز الثقة بي المواطن والدولةعز  
 .بتكار الرقميالرقمي وتوسيع نطاق ال وتيرة التحول بهدف تسريع:الإعتماد على شراكات بين القطاعين العام والخاص.0

                                                 
.253حاج قويدر قورين،كنزة بن غالية،مرجع سابق،ص  1

  
مجلة الدارة والتنمية للبحوث ودولية،في تجارب محلية  قراءة تحليلية:التحول الرقمي كمدخل لتفعيل الحوكمة في مؤسسات التعليم العاليبوحالة أمي،زروقي محمد أمي، 2

  .333-330 ،ص ص5152، ديسمبر5،العدد03والدراسات،المجلد
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الرقمية لدى المواطني،والنفتاح على التغيير دور أساسي في إنجاح التجربة الستونية،ماجعلها نموذجا يحتذى به  للثقافةكما كان 
 .على المستويي الأوروبي والعالمي في مجال التحول الرقمي

يث شكلت الامعات وقد شهدت الامعات الستونية تول نوعيا ضمن الستراتيجية الوطنية الشاملة للتحول الرقمي،ح       
وتعد إستونيا واحدة من أبرز الدول الت طبقت التحول الرقمي في قطاع التعليم ".الوكمة اللكترونية"محورا مركزيا في بناء منظومة

على أسس  القائمة كأداة لعادة بناء نموذج الوكمة الامعية إستراتيجي،ليس فقط كوسيلة تقنية بل العالي بشكل
 .،والمساءلة الرقميةءةالشفافية،الكفا

المعتمدة على  EduCTX في تطوير منصة تارتوومن أبرز النماذج التطبيقية الناجحة في هذا السياق تجربة جامعة        
بالموازاة مع ذلك،عززت الامعات الستونية .دة لتوثيق الأرصدة الأكاديية للطلبةوح  تكنولوجيا البلوكشي،والت أصبحت أداة م  

،الذي "E-Estonia at School"الدارية والتعليمية من خلال اعتماد التعليم الرقمي في مراحل مبكرة ضمن مشروع قدراتِا
 .ركز على تطوير المناهج الرقمية،تدريب المعلمي،وتوفير بيئة تعليمية رقمية متكاملة

نيوية الت مكنت الامعات من الربط الفوري بي أحد الركائز الب EHIS يعد النظام الوطن لتجميع بيانات التعليم العالي       
،الوسبة السيبرانبتكار في مجالت الأمن تأهيل الكفاءات الرقمية ودعم ال أسهمت الامعات في المؤشرات،إلى جانب ذلك
وبا،إذ ترتبط صنف ضمن الأكثر ديناميكية في أور مشاركتها في تطوير بيئة ريادية ت   ذلك فضلا عن؛السحابية،والوكمة الذكية

 .1نسبة كبيرة من الشركات الناشئة الديثة بخريجي الامعات ومراكز البحث العلمي
نها من تقيق مرتبة متقدمة في مؤشر مدركات الفساد لمنظمة الشفافية إن التحول الرقمي الذي تبنته استونيا مك        

 .فسادا دول العالمأقل  من بيعالميا  03في المرتبة  5153عام  هذه الأخيرة الدولية،حيث صنفتها
 التحول الرقمي في الجامعات السويدية.ثانيا

يشكل التحول الرقمي في الامعات السويدية نموذجا متقدما في كيفية توظيف التكنولوجيا لتعزيز الوكمة الامعية،وتقيق       
ستراتيجية الوطنية لرقمنة التعليم سنة ال إطلاقبتكار في مجال التعليم العالي،فمنذ لعالية من الكفاءة والشفافية وا مستويات
عملت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي السويدية على إعادة هيكلة البنية الدارية والتربوية للمؤسسات الامعية  ،5107

 .القبول،التسجيل،التقييم،التدريس،وإدارة المواردظم لت ن  عبر رقمنة شاملة شم  
؛وهو نظام وطن رقمي Ladokمن أبرز التحولت البنيوية الت عرفها النظام الامعي السويدي تعميم استعمال نظام       

كل طالب بدقة،ويوفر ب المسار الأكاديي ليتيح هذا النظام تعق  حيث الدارية والتعليمية، العمليةد يدعم الامعات في ح  و  م  
للوائح  متثالعطيات،كما يسهل على الامعات الوالطلاب وأولياء الأمور إمكانية الوصول الآلي إلى الم للهيئات الرقابية

 Canvasكما أدمجت منصات رقمية مثل .مبدأ الشفافية والمساءلة مما يعززومتطلبات الرقابة الت تضعها السلطات المركزية 
الذي  Zoomوبغرض تعزيز التعاون بي الامعات وتوفر إمكانية الوصول إلى المواد الدراسية للطلاب والتواصل مع المعلمي 

المستعمل في إدارة المتحانات الرقمية ومراقبة الطلاب،مما   Inspera، ويستخدم لعقد الجتماعات التعليمية وإلقاء المحاضرات
 .لكترون،وتعزيز المرونة الرقمية،وتكييف المحتوى الدراسي مع متطلبات الطلبة وأسواق العملأتاح توسيع نطاق التعليم ال

، الشفافية في التوظيف والترقية ، وتعزيزوقد أسهم التحول الرقمي في جامعات السويد في تسي مؤشرات الأداء الأكاديي     
كما أحدث ثورة نوعية في إدارة المشاريع البحثية ونشر نتائجها،وسهل من التعاون .قنوات جديدة لتفاعل الطلبة مع الدارة وفتح

                                                 
.333-333أمي،مرجع سابق،ص ص  بوحالة أمي،زروقي محمد  1

  



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة: الفصل الأول  

 

 
 

18 

 

رتبة الامسة عالميا في هو ماجعل السويد تتل المو بي الامعات ومراكز البحوث والشركات التكنولوجية داخل السويد وخارجها،
 .51531 لسنةبتكار العالمي مؤشر ال

 يف التحول الرقمي لتعزيز الحوكمة والمساءلةتجارب عربية في توظ:الفرع الثالث
 نموذج الحكومة الذكية في العالم العربي: الإمارات العربية المتحدة.أولا

صطناعي واعتماد هذه التقنية في الدمات وفي تليل اء البإطلاق إستراتيجية الذك 5107قامت دولة المارات في سنة         
العام والاص وفي جميع قطاعات صطناعي في القطاعي عزز استخدام الذكاء الللدولة،ي   البيانات،حيث يعد أول مشروع ضخم

ومن النجازات الرئيسية في مجال التحول الرقمي .العمليات التشغيلية وتسي الكفاءة النتاجية ضقتصاد،وهذا من أجل تخفيال
 :2منها لدولة المارات نذكر

 إطلاق شبكات اليل الامس G5 ربوع الوطن؛ لميعوتغطيتها 
   خدمة رقمية؛ 5111توفر أكثر من  والت تصميم منصة رقمية موحدة لدولة المارات تم 
 موظف في الكومة على استخدام المهارات الرقمية؛ 011111تدريب وتكوين مايقارب 
  التحول الرقمي عملية قانون وتنظيم يدعم 011إصدار أكثر من. 

حول الرقمي في دولة المارات ماشهده قطاع الصحة من برامج التحول الرقمي،حيث قامت برفع كفاءة ومن مظاهر الت       
وتقنيات الذكاء المستشفيات الكومية والاصة والرفع من جودة الدمات وفقا للمعايير العالمية،عن طريق اعتماد التكنولوجيا 

 :صطناعي من خلالال
 ؛ تصميمها لدعم نظام إدارة الصحة العامةإطلاق منصة وطنية وقاعدة بيانات تم 
 صطناعي للعاملي في المؤسسات الستشفائية ت الصحية مدعم بتقنيات الذكاء اللدارة المعلوما" وريد"إنشاء نظام

 ؛(تتبع حال المريض من خلال منصة موحدة منذ دخوله إلى المستشفى وحتى خروجه منه)وللمرضى
  الذكية أين يقوم روبوت بتحضير وصرف أدوية المرضى بسرعة فائقة وتقدي الدمة للمرضى في إنشاء الصيدلية الروبوتية

 ظروف مريحة؛
 دوية المسجلة من طرف وزارة الصحة في موقع الكترون خاص بالوزارة؛ام ذكي يسجل المنتجات الطبية والأتصميم نظ 
  العلاجية عبر قناة اتصال ذكية؛إنشاء منصة شفاء الرقمية للمرضى والت تقدم حزمة من الدمات 
 ومن المنزل دون زيارة المرافق الصحية استحداث تطبيق مجان وذكي يوفر الرعاية الصحية عن بعد. 

وذلك اعتبارا من .التعليميةنفذت المارات منظومة التعليم عن بعد لكافة الطلبة وفي كل الأطوار  ، فقدأما في مجال التعليم      
في كيفية استخدام المنصات  هذه العملية عمدت الدولة إلى تدريب المعلمي والأساتذة وتكوينهم ولتسهيل، 5155عام 

 .التعليمية عن بعد
       

 

                                                 
.330-333المرجع السابق، ص ص   1
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 :1نجازات دولة المارات في مجال التعليم نجد مايليإومن بي أهم 
   المواد التعليمية المساندة من خلال واكبة لميع التغيرات في المناهج الدراسية و استحداث تطبيقات ذكية تعليمية م

 ؛"المكتبة اللكترونية"مشروع
 إنشاء برنامج النضج اللكترون بهدف مساعدة المؤسسات التعليمية على توظيف وتطبيق تقنيات التعلم الذكي؛ 
 الأساسية القائمة على الذكاء  إلى العديد من الأنظمة نظام التعلم الذكي بجامعة حدان بن محمد الذكية يستند

 ؛التكنولوجيةصطناعي واللول ال
 ستشاريي في عملية التحول الرقمي بما يشمل اقتراح يركز على إعداد ال"كومة الرقميةمستشار ال"إطلاق ديبلوم

 مشروعات التحول الرقمي ومتابعتها والشراف على تنفيذها؛
 الستثمار في تكنولوجيا"EdTech"نطلاق في رحلات البلوكشي،الالتعلم المخصص،)لول الرقمية المبتكرةباعتماد ال

 (.الواقع الفتراضي
الماارات المتواصل في مؤشر الكومة اللكترونية،فإن هذا التقدم التقن ليصاحبه بالضرورة تعزيز مكافيء  ورغم تقدم          

 .قراطي الشامللستقلالية الرقابة المؤسسية أو توسع في المساءلة السياسية بمفهومها الدي  
 مسار التحول الرقمي في إطار إصلاح إداري شامل:المملكة المغربية.ثانيا

فقد أرسى دستور .التحول الرقمي بمسار الصلاح القانون والمؤسسي بربطتقدم تجربة المملكة المغربية نموذجا مختلفا يتميز       
في مادته التاسعة عشرة ومابعدها مباديء الوكمة اليدة والشفافية والمساءلة بوصفها التزامات دستورية،مما أعطى  5100
للحكومة الرقمية،وبوابة الدمات الدارية "وطن"وقد ترجم ذلك في إطلاق منصة.يةالرقمي شرعية دستور  للتحول
والسمة الأبرز في المغرب هي ربط .بي مؤسسات الدولة للتبادل اللكترون" simpl"نظام إلى بالضافة،"idarati"الوحدة

الرقمنة على تقليص الرشوة في الدمات التحول الرقمي بمنظومة محاربة الفساد الداري؛حيث توثق عدة دراسات أثر 
 .ي الصحة والتعليمالدارية،ولسيما في قطاع  

 :2وللتكنولوجيا الرقمية دور كبير في تديث القطاع العام في المغرب من خلال الأدوات التالية       
 العمومية؛الصول على البيانات والوثائق عبر بوابة الدمات  تيسير إلىتِدف :الخدمات الإخبارية.5
بعض اللول التفاعلية،كالبوابة الوطنية  من خلالسن مستوى التواصل بي الدارة والمتعاملي معها ت  :الخدمات التفاعلية.0

 .للشكايات،وبوابة الصول على المعلومات،وبوابة إدارتي
مع الصول على الدمة النهائية عبر تشمل المواقع الت تمكن من بدء معاملة إدارية على الط :المعاملاتية شبهالخدمات .3

 .،وموقع جواز السفر البيومتريباك اللكترون للوثائق الداريةالبريد العادي أو الضور الشخصي،كالش  
وتتمثل في رقمنة كاملة لبعض الدمات،كتخصيص بوابة لنشر طلبات العروض ولتتبع تفويت :المعاملاتية الخدمات.0

 .للمتعهدين،ومنصة مكتب الصرف،وتطبيقات القضاء الرقميالصفقات العمومية 

                                                 
.  001-003 أحلام حناش،مرجع سابق،ص ص  1  

https://www.arab-reform.net/ar/publication/ 2،الخدمات العمومية في المغربتأثيرات رقمنة :البروقراطية الرقميةعبد الرفيع زعنون ،  
.(13/5150/ 10: أطلع عليه بتاريخ)   
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ساعدت الرقمنة على توسيع مجالت التعاضد والتعاون في القطاع العام عبر عدة مبادارت،كوضع النظام :الخدمات المندمجة.2
دمات عمومية مشتركة بي المعلوماتي المشترك لتدبير الموارد البشرية في الدارات العمومية،وتصميم بوابات متخصصة في تقدي خ

 .عدة إدارات
أسهم التحول الرقمي في المملكة المغربية على تسي مؤشرات الشفافية والفعالية والبتكار والودة في ماسبق، لمن خلا      

 .القطاع العام
 1التحول الرقمي في الجامعات السعودية.ثالثا
 :يالتصور الرقمي في الامعات السعودية على عدد من الأسس والمنطلقات، وه بن
الت دعت إلى ضرورة تطوير المنظومة التعليمية،ببناء منصات رقمية،كما دعت إلى تنمية  5131رؤية المملكة العربية السعودية .0

 .البنية التحتية الرقمية لتحسي تنافسية القتصاد الوطن
 .والبحث العلمي قطاع التعليم اومنه إعادة هيكلة وتطوير كافة القطاعات الكومية ل، ويشم5151ل الوطن برنامج التحو .5
 .التعليم كأحد قطاعاتِا اليوية ت، وتناولستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في المملكة العربية السعوديةال.3

 :والجراءات التاليةولتحقيق التحول الرقمي في ظل أبعاده،يجب تديد الآليات 
الدعم القيادي  ، وتوفيرإستراتيجية التحول الرقمي ء، وبناالهياكل التنظيمية ر، وتطوييتطلب تديد الرؤية:البعد التنظيمي.5

 .التشريعات اللازمة ، وس ن  الثقافة التنظيمية السائدة في الامعة ، وتغييروالداري للتحول
لتعامل مع لجهزة التقنية،والفصول الذكية ومختبرات ومعامل افتراضية كافية،وجود تطبيقات حديثة يتطلب توفير الأ:البعد التقني.0

 .عالية السرعة إنترنتالبيانات المتزايدة،وتوفير الأمن السيبران،وجود أنظمة تدريب رقمية،وتوفير شبكة 
امعات وتنميتها،وتوفير كوادر فنية تمتلك يتطلب وضع خطة لتطوير الكفاءات والقدرات البشرية داخل ال:البعد البشري.3

مهارات تقنية عالية،تنمية المهارات التقنية للموظفي،وتأهيل أعضاء هيئة التدريس والطلاب على الستخدام الفعال والأمثل 
 . للتقنية،إتاحة التدريب المستمر للعاملي بالامعة لتنمية مهاراتِم التقنية

 :سات التعليمية السعودية من التحول الرقمي على غراراستفادت العديد من المؤسلقد  
برامج التعليم العالي والدراسات العليا والتعلم مدى الياة، معتمدة على  هذه الامعة تقدم:الجامعة السعودية الإلكترونية.5

بناء اقتصاد ومجتمع المعرفة وتلبية ج الذي يجمع بي الضور المباشر والتقنيات الديثة، وتركز الامعة على نموذج التعليم المدم  
 .متطلبات سوق العمل، وقد حصلت كلياتِا على اعتماد من هيئات رسَية مثل الهيئة السعودية للتخصصات الصحية

طلقت الامعة مجموعة مبادرات رقمية نوعية في السنوات الأخيرة، منها تأسيس وحدة التحول الرقمي في أ  :جامعة الملك سعود.0
دخل التحول الرقمي في مئات الآلف من المواد كتبات لتحويل الدمات التقليدية إلى بيئة رقمية، استطاعت أن ت  عمادة الم

عبارة عن وهي  "بوابة الريجي اللكترونية"أطلقت مبادرة ت سمى كما .الامعي مالعلمية لتعزيز تجربة البحث والمعرفة داخل الر  
 .دعمت هذه البوابة التواصل اللكترون مع الريجي وتعزيز انتمائهمكما العمل،   بسوقمركز رقمي يربط الامعة 

                                                 
  35النسانيات والجتماع،العدد،مجلة الفنون والأدب وعلوم تصور مقترح للتحول الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء أبعاد التحول الرقميحياة محمد القرعاوي،1

‌ .33-30ص ص 5155أغسطس
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حيث أتاحت للباحثي  "يئة بحثية رقمية"وكذلك ب "جامعة بلا ورق"طلقت مبادرات مثل أ  :زجامعة الملك عبد العزي.3
زيادة إنتاج الأبحاث وجودة النشر العلمي  فيم صطناعي في أبحاثهم، مما ساهيانات واستخدام تقنيات الذكاء النصات لتحليل البم  

 .في المجالت التقنية والطبية
 واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر:الفرع الرابع

التحول الرقمي في الزائر حتمية تسعى إلى تطوير وتسي الدمات الدارية والتوجه نحو الصلاح الداري الرقمي  أصبح        
فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المنظمة بل  ل يعنوالتحول الرقمي .صطناعيكاء المن خلال إدارة إلكترونية حديثة في عصر الذ 

 1.قتصادية والتكنولوجيةة والسياسية والجتماعية والالوانب الداري هو برنامج كامل يغطي
بغية التأسيس  مظاهر التحول الرقمي في العديد من القطاعات الكومية في الزائر وهذا في إطار مجتمع المعلومات، تتجل       

،خاصة في قطاع التعليم 5103،وبرنامج عصرنة الدارة المنطلق أواخر سنة 5111لمشروع الكومة اللكترونية بداية من سنة 
 2.العالي والبحث العلمي،بغية استخدام التكنولوجيا وتقنيات التحول الرقمي في مجال التعليم والدارة

،وهي ،الت تشرف عليها المحافظة السامية للرقمنة(5131-5152)ستراتيجية الوطنية للتحول الرقميوقد تبنت الزائر ال     
 :3ملة تِدف إلىعبارة عن خارطة طريق شا

 ؛التحول الرقميتقنيات  جودة الدمات وتسهيل الوصول إليها عبر  بتحسي :الخدمات العمومية رقمنة 
 ؛بتكار وتشجيع المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيادعم ال :تعزيز الاقتصاد الرقمي 
 البيانات الوطنيةضمان التحكم في البنية التحتية الرقمية وحاية  :ترسيخ السيادة الرقمية. 

رأس المال ،الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والتصال البنية التحتية:ستراتيجية على خمسة محاور أساسيةترتكز هذه ال      
 .والمجتمع الرقمي،مع تركيز خاص على الأمن السيبرانالرقمي، القتصاد،الوكمة الرقمية،البشري والتكوين

وتم وضع "مخطط الرقمنة القطاعية"ماعرف ب 5150التعليم العالي،فقد اطلقت الوزارة الوصية منذ سنة وبالنسبة لقطاع       
 العديد من المشاريع في إطار رقمنة الامعة لتكون وحدة لها كيانها المستقل من الناحية الفنية والمالية والدارية وهذا لتسهيل عملها

عل كل جامعات الوطن في تكامل رقمي مع بعضها البعض،ويدخل هذا في إطار دعم وتيسير إجراءات التحول الرقمي لها،مما يج
ومن .مراكز المعلومات للتعليم العالي ووضع آليات تضمن التكامل بي جميع تطبيقات النظام المعلوماتي للإتصال بالامعة الزائرية

 :4منها بي المشاريع الرقمية الت شهدتِا الامعة الزائرية نذكر
يوفر سهولة في التواصل بي أطراف العملية التعليمية عبر المنتديات والبريد اللكترون دون حاجز :مشروع التعليم عن بعد.5

وقد أوصت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي باعتماد فضاء رقمي موحد متمثلا في أرضية .الوقت والمكان
 .الدعائم الموجهة للتعلم عبر الط ووضعها حيز الدمةفي عملية تصميم (  Plateforme Moodele)مودل

                                                 
،كلية القوق والعلوم السياسية،جامعة برج ماستر،مذكرة التحول الرقمي في الإدارة العمومية بين الحتمية والخيار الاستراتيجي الجزائر نموذجاسليم،زروق عبد الله،العدوى  1

  .30 ،ص5153،بوعريريج 
. 37،ص 5150، 10العدد،03البتكار والتسويق،المجلد،مجلة التحول الرقمي في الإدارة الجزائرية بين الأداء الوظيفي وصعوبات التطبيقفؤاد معيزة،سَية هادفي، 2

  
‌   Ar.pdf-https://www.hcn.dz/SNTN: 5153الستراتيجية الوطنية لتحول الرقمي في الزائر،المحافظة السامية للرقمنة،نسخة أوت3

.331-337بوحالة أمي،زروقي محمد أمي،مرجع سابق،ص ص   4
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بغرض تطوير أداء الدارة الامعية وتقيق الكفاية في استخدام الموارد والتوزيع الأفضل لها وتأدية أنشطتها :منصة بروغراس.0
إلكترونية الهدف منها تبسيط الولوج بقت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أنظمة معلوماتية إدارية،ط   أوسواء كانت تعليمية 

 .إلى تتبع مسار الطلبة والتحكم بكل المعطيات الت تسير الامعة إلى المرفق العمومي ورقمنته،إضافةً 
تتميز منصة بروغراس بالنصاف والشفافية حيث يكن لكل طالب جامعي التسجيل في أي عرض من عروض الماستر 

كما توفر هذه المنصة .شوف النقاط لكل سداسي بكل وضوح وشفافية طيلة مساره الدراسيوالدكتوراه،ويكنه الطلاع على ك
من خلال هذه  نإضافة إلى ذلك، يك.على غرار خدمة مخطط النقل وخدمة حجز وجبات الطعام إلكترونيا خدمات جامعية

 .أساتذة التعليم العاليالمنصة التسجيل في مسابقات التوظيف الاصة ب
من خلالها يستطيع أي زائر من داخل أو خارج الامعة التعرف والستفادة من الدمات المقدمة على :الرقمية البوابات.3

البوابة،كما يكن من خلالها توظيف أفضل التقنيات والبرمجيات المتوفرة لزيادة التعاون والتواصل بي مختلف الكليات بالامعة 
 :منها ات الرقمية في الزائر نذكرمن بي البوابو .وبي الامعات بعضها بعضا

 المنصة الزائرية للمجلات العلمية ASJP ؛ 
 نترنتالنظام الوطن للتوثيق عبر ال SNDL والبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتPNST ؛ 
 مشاريع البحث التكوينPRFU  والبرامج الوطنية للبحث PNR. 

البحث العلمي في رقمنة القطاع إل أن هناك عدة مشاكل ومعوقات و ورغم الهود المبذولة من طرف وزارة التعليم العالي      
 :1بينهاالية المطلوبة في التحول الرقمي والت نذكر من ول دون بلوغ الفع  ت  

 ؛نترنت في قاعات التدريسغياب ال 
 ؛عدم وجود تدفق عالي للأنترنت 
  ؛تصال في العملية التعليميةليشجع على استخدام تكنولوجيا العلام والالمناخ الداري 
   تصال في العملية التعليمية؛اعمة لتطبيق تكنولوجيا العلام والعف البنية التحتية الدض 
 عدم تمكن الأساتذة من استخدام تطبيقات التكنولوجيا الديثة. 

البيداغوجيا،الوكمة،والدمات الامعية،تسعى وزارة التعليم  :عدة رقمية تغطي جوانبمنصة  73في ظل وجود حوالي       
العالي والبحث العلمي إلى النتقال بالامعة إلى اليل الرابع،وهي عبارة عن منصات مرتبطة ومندمجة في النظام الرقمي المعلوماتي 

Progress. الامعة بالمحيط القتصادي،وتويل المشاريع إلى مؤسسات يركز هذا التحول الرقمي على رقمنة التعليم،وربط
 .وحة للتعلم الهجي والمكتبات الرقميةم  ناشئة،مع استراتيجية ط  

 
 
 
 

                                                 
،مجلة البحوث القتصادية دراسة حالة برمجية تسيير البحث والتعليم العالي-واقع التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي بالجزائرخلاط برارمة رية،بلجان شيماء،1

   .23-23 ص ، ص5153 ،10،العدد13والدارية،المجلد
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 ،الابحاث والدراسات العلمية السابقة الدبيات التطبيقية: المبحث الثاني
 باللغة العربية عرض الدراسات السابقة :المطلب الأول

 1ماجدة عبد الشافي محمد دراسة:الفرع الأول

تِدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الرقمنة كآلية لعادة هندسة العمليات الدارية في المرافق العامة للحد :هدف الدراسة.5
نجاح  ول دونمن ظاهرة الفساد الداري،من خلال تديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق الرقمنة وتديد المعوقات الت ت  

 .عملية إعادة الهندسة
كيف يكن الستفادة من الرقمنة كآلية لعادة :تمحورت إشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي:إشكالية الدراسة.0

ر ل دو و  هندسة العمليات الدارية للحد من الفساد الداري في المرافق العامة؟ وذلك في ظل التطور التكنولوجي الهائل وضرورة ت  
 .الدولة من دولة موفرة للخدمات إلى دولة موجهة لها عن طريق عمليات الرقمنة

للإجابة على الشكالية المطروحة،إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي نظرا لطبيعة :الإجابة على إشكالية الدراسة.3
ركز هذا المنهج على الوصف الدقيق والتفصيلي .ةالبحث الت تستهدف دراسة دور الرقمنة في إعادة هندسة العمليات الداري

لظاهرة الرقمنة وعلاقتها بإعادة الهندسة الدارية والد من الفساد،من خلال تليل الأدبيات النظرية والتجارب الدولية في هذا 
 .المجال

،حيث الدارية بالمرافق العامة توصلت الدراسة إلى أن الرقمنة تلعب دورا محوريا في إعادة هندسة العمليات:نتائج الدراسة.0
أكدت الدراسة أن إعادة الهندسة ليست مجرد رقمنة للأعمال في كما .بتكار وتسهيل إنجاز العملتساعد في تفيز البداع وال

 كما أظهرت أن.إنجاز الأعمال في ضوء القدرات الالية والمستقبلية لتكنولوجيا المعلومات هي تصور لكيفية المنظمة بقدر ما
الرقمنة تعتمد بشكل أساسي على التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات،مما أحدث طفرة في المنافسة بي المنظمات في مجال تقدي 

 .الدمات
 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة:النقد الموجه للدراسة.2

  والدراسة الميدانية المعمقة؛الدراسة نظرية بشكل كبير وتفتقر إلى الانب التطبيقي 
 لم تقدم الدراسة نماذج قياسية واضحة لتقييم فعالية الرقمنة في الد من الفساد؛ 
 لم تتطرق الدراسة بشكل كاف للتحديات والمعوقات لتطبيق الرقمنة في السياق العربي؛ 
 دةغياب دراسة حالة محددة يقلل من إمكانية تعميم النتائج وتطبيقها في سياقات محد. 

بينما ركزت هذه الدراسة على المرافق العامة بشكل عام،فإن بحثنا الالي يركز بشكل خاص على المؤسسات :الفجوة البحثية.0
كما أن دراستنا .،مما يتيح دراسة أعمق لصوصيات القطاع الأكاديي(جامعة قاصدي مرباح ورقلة)كحالة دراسية محددة  الامعية

دراسة الميدانية التطبيقية،وتربط بشكل مباشر بي التحول الرقمي والوكمة والوقاية من الفساد في قطاع تجمع بي الطار النظري وال
 .التعليم العالي بالزائر

 
 
 

                                                 
.،مجلة الدراسات القانونية والقتصادية،كلية القوق،جامعة بنهاالرقمنة كآلية لإعادة هندسة المرافق العامة، للحد من الفساد الإداري،ماجدة عبد الشافي محمد  1  
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 1مطهري حنان ومطهري كمالدراسة .الفرع الثاني

العمومية في الزائر وترسيخ مباديء تِدف الدراسة إلى إبراز دور الدارة اللكترونية في تسي جودة الدمة :هدف الدراسة.5
الوكمة اللكترونية،وإظهار كيف يكن للإدارة اللكترونية أن تساهم في مكافحة الفساد الداري من خلال تعزيز الشفافية 

 .والمساءلة والعدالة
تساهم في تسي الدمة العمومية كيف يكن للإدارة اللكترونية أن :انطلقت الدراسة من الشكالية التالية:إشكالية الدراسة.0

 .ومكافحة الفساد الداري في الزائر؟ وذلك في ظل التحديات الت يفرضها النمط التقليدي البيروقراطي في تقدي الدمات العامة
خدمة اعتمدت الدراسة على دراسة حالة استطلاعية حول  ،للإجابة على الشكالية المطروحة:الإجابة على إشكالية الدراسة.3

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مع .استخراج جواز السفر البيومتري في الزائر كنموذج لتطبيق الدارة اللكترونية
 .ستبيان والمقابلات مع مستخدمي الدمة والموظفي المسؤولي عن تقديهاات البحث الميدان بما في ذلك الأدو 
اعتماد الدارة اللكترونية أصبح ضرورة حتمية لمكافحة الفساد الداري من خلال  أن   خلصت الدراسة إلى:نتائج الدراسة.0

بينت الدراسة أن التحول إلى النمط اللكترون .استخدام تكنولوجيات العلام والتصال للقضاء على النمط التقليدي البيروقراطي
كما .من جهة أخرى الشفافية والمساءلة والمحاسبة والعدالة ز، ويعز ن جهةيتميز بالمرونة والفعالية بما يوفر الوقت والهد والتكلفة م

 .أكدت الدراسة على أن تفعيل الرقابة اللكترونية يساعد في الكشف عن كل النحرافات والتجاوزات والممارسات غير القانونية
 :يلي ما من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :دراسةلالنقد الموجه ل.2

 قد ليعكس واقع الدارة اللكترونية بشكل (استخراج جواز السفر البيومتري)اقتصار الدراسة على خدمة عمومية واحدة
 شامل؛

 لم تقدم الدراسة تليلا كافيا للمعوقات التقنية والدارية والبشرية لتطبيق الدارة اللكترونية في الزائر؛ 
  مجال الدارة اللكترونية؛غياب المقارنة مع تجارب دولية ناجحة في 
 لم تتناول الدراسة بشكل مفصل كيفية قياس أثر الدارة اللكترونية على الد من الفساد بشكل كمي. 

العامة،فإن دراستنا تركز على المؤسسات الامعية الت تجمع  بينما ركزت هذه الدراسة على الدمات الدارية:الفجوة البحثية.0
يربط بي  تفصيلاكما أن دراستنا تقدم إطارا نظريا أكثر .ة والدارية والمالية،مما يتطلب معالة أشمل وأعمقبي الأبعاد الكاديي

 .التحول الرقمي والوكمة الرشيدة والوقاية من الفساد في مؤسسات التعليم العالي
 2حوت فيروز دراسة.الفرع الثالث

الرقمي كاستراتيجية فعالة لضمان الصلاح الداري،وإظهار كيف يكن تِدف الدراسة إلى إبراز دور التحول :هدف الدراسة.5
لي للإدارة اللكترونية أن تساهم في القضاء على الفساد الداري والبيروقراطية،وتسي تنظيم سير المرافق العامة والمساواة بي المتعام

 .مع الدارة
الة للإصلاح هل يكن للتحول الرقمي أن يشكل استراتيجية فع  :السؤالتمحورت إشكالية الدراسة حول :إشكالية الدراسة.0

 .الداري والد من الفساد الداري

                                                 
الدراسات حول المؤسات والتنمية،جامعة تلمسان  مجلة  ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية ومكافحة الفساد الإداري ،مطهري حنان،مطهري كمال1

 .5101جوان  ،10،العدد12،المجلد
 . 15،5155العدد،03المجلد،دفاتر السياسة والقانون،"استراتيجية الإصلاح الإداري واقع وآفاق الإدارة العامة،أي تحول رقمي، ،حوت فيروز 2
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مع استعراض  ،للإجابة على التساؤل المطروح:الإجابة على إشكالية الدراسة.3
كما ركزت الدراسة على تليل العلاقة بي التحول .ل الرقمي والصلاح الداريالأدبيات النظرية والتجارب الدولية في مجال التحو 

 .الرقمي ومكافحة جرائم الفساد الداري،خاصة في مجال الصفقات العمومية
لمرفق خلصت الدراسة إلى أن الدارة اللكترونية تعتبر من أهم المتطلبات الستراتيجية الفاعلة في تسي وتفعيل ا:نتائج الدراسة.3

بالغ في القضاء على الفساد  الدراسة على أن التحول الرقمي كان له أثرٌ  أكدتكما .العام بصفة عامة وتقريب الدارة من المواطن
لي الداري والبيروقراطية،كما أظهرت تأثيره اليجابي في تنمية العنصر البشري وتسي وتنظيم سير المرافق العامة والمساواة بي المتعام

 .الدارةمع 
 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2

 الدراسة نظرية بشكل أساسي ولم تقدم دراسة ميدانية تطبيقية؛ 
   قات العملية لتطبيق التحول الرقمي في الواقع الزائري؛لم تتناول الدراسة بشكل مفصل المعو 
  أثر التحول الرقمي على الد من الفساد؛غياب المؤشرات الكمية لقياس 
 لم تقدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق لتفعيل التحول الرقمي. 

ا،في حي تركز دراستنا على تطبيق محدد في المؤسسات الامعية مع دراسة الدراسة إطارا نظريا عام   قدمت هذه :الفجوة البحثية.0
 .ا يكن قياسه من خلال مؤشرات محددة في سياق جامعة قاصدي مرباح ورقلةا تطبيقيً نموذجً كما أن دراستنا تقدم .ميدانية معمقة

 1بلجان شيماء& خلاط برارمة ريمة دراسة.الفرع الرابع 

إظهار واقع التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بالزائر من خلال تناولت هذه الدراسة :هدف الدراسة.5 
،الت تِتم بالتسيير البيداغوجي والتسيير المالي والداري والموارد Progress تطبيق برمجية تسيير البحث والتعليم العالي دراسة حالة

 .البشرية
ماهو واقع التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي بالزائر؟وماهي :تمحورت إشكالية الدراسة حول السؤال:إشكالية الدراسة.0

 التحول؟وكيف يكن لتطبيق بروغرس أن يساهم في تسي التسيير الامعي؟عوائق هذا 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مع دراسة  ،للإجابة على إشكالية الدراسة:الإجابة على إشكالية الدراسة.3

الرسَية والتقارير والمقابلات مع المسؤولي عن تم جمع البيانات من خلال تليل الوثائق .حالة تطبيق بروغرس في الامعات الزائرية
 .تطبيق النظام

ا جديدة توصلت الدراسة إلى أن الرقمنة تساهم في تعزيز التواصل والتفاعل حيث تتيح التكنولوجيا الرقمية فرصً :نتائج الدراسة.0
التقنيات الديثة تساعد في تفيز البداع دت على أن أك   كما.للطلاب والأساتذة للتواصل والتفاعل عبر المنصات الرقمية

كما أظهرت الدراسة أن تطبيق .تعليمية والبتكار وتمكي الطلاب والأساتذة من استخدام الأدوات الرقمية لتطوير مشاريع  
 .بروغرس يسهم في تسي التسيير الداري والمالي والبيداغوجي في الامعات الزائرية

 :مايلي ن بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسةم :النقد الموجه للدراسة.2
 لم تتناول الدراسة بشكل مباشر علاقة التحول الرقمي بالوقاية من الفساد؛ 
 لمنصات رقمية أخرى؛ دون التطرق(بروغرس)اقتصار الدراسة على برمجية واحدة 

                                                 
  .مرجع سابق،خلاط برارمة رية،بلجان شيماء 1
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 لم تقدم الدراسة تقييما نقديا لنقاط الضعف في تطبيق بروغرس؛ 
 (، إداريية، أساتذطلبة)الميدانية الشاملة الت تشمل آراء المستفيدين الفعليي غياب الدراسة. 

بشكل شامل يربط  الرقمي   نا التحول  ،بينما تتناول دراست  زت هذه الدراسة على الانب التقن لتطبيق بروغرسرك  :الفجوة البحثية.0
كما أن دراستنا تجمع بي الوانب .بي جميع المنصات الرقمية المستخدمة في الامعة وبي أهداف الوكمة والوقاية من الفساد

 .التقنية والدارية والوكمية في إطار متكامل
 1ثامري صلاح الدين دراسة.الفرع الخامس

الأمنية  ت، المتطلباالتنظيمية ة، الثقافالستراتيجية)مساهمة التحول الرقمي بأبعادهتِدف الدراسة إلى قياس مدى :هدف الدراسة.5
 .مؤسسات التعليم العالي بالزائر أداءفي ( البشرية ت، المتطلباالتكنولوجية ت، المتطلباوالتشريعية

الرقمي في مؤسسات التعليم ماهي أبعاد التحول :تمحورت إشكالية الدراسة حول الأسئلة التالية:إشكالية الدراسة.0
 العالي؟ومامدى تأثير هذه الأبعاد على أداء الامعة؟وماهي المعوقات الت تول دون نجاح التحول الرقمي؟

استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال توزيع استبيان ،للإجابة على الشكالية المطروحة:الإجابة على إشكالية الدراسة.3
،تم تليل استبيان صال للتحليل 310عضو،تم استرجاع  0311س بجامعة المسيلة والبالغ عددهم حوالي على اعضاء هيئة التدري

مع استخدام أساليب التحليل الحصائي المتقدمة مثل تليل النحدار المتعدد  SPSS V27البيانات المجمعة باستخدام برنامج 
 .واختبارات الفروق

في التغيرات الت تطرأ على أداء جامعة  %01أن أبعاد التحول الرقمي تساهم معا بنسبة توصلت الدراسة إلى :نتائج الدراسة.0
،يليه بعد %37المتطلبات الأمنية والتشريعية هو أكثر الأبعاد تأثيرا على الأداء بنسبة  عد  كما وجدت الدراسة أن ب  .المسيلة

حول فروق ذات دللة إحصائية في آراء العينة حول الت  كما أظهرت الدراسة عدم وجود .%30المتطلبات التكنولوجية بنسبة
 .عزى لمتغيرات العمر والرتبة والبرة المهنيةوجود وجود فروق ت   ع، معزى لمتغير النسالرقمي ت  

 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2
  إشراك الداريي والطلبة الذين هم أطراف مهمة في عملية التحول الرقمي؛اقتصار العينة على أعضاء هيئة التدريس دون 
 ؛لم تتناول الدراسة بشكل مباشر علاقة التحول الرقمي بالوكمة والوقاية من الفساد 
 ركزت الدراسة على قياس الأداء دون التطرق لمؤشرات الشفافية والمساءلة؛ 
  تعميم النتائج قابليةلتعزيز  أخرىعدم تقدي دراسة مقارنة مع جامعات. 

بينما ركزت هذه الدراسة على أثر التحول الرقمي على الأداء بشكل عام،فإن دراستنا تركز بشكل خاص : الفجوة البحثية.0
كما أن دراستنا تشمل جميع الفئات المعنية بالتحول .على دور التحول الرقمي في تعزيز الوكمة الرشيدة والوقاية من الفساد

 .وتقدم تليلا شاملا للعلاقة بي الرقمنة والد من الفساد في السياق الامعي(أساتذة،طلبة،إداريي)الرقمي
 
 
 

                                                 
،كلية العلوم أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال،دراسة حالة جامعة المسيلة:أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العاليصلاح الدين،ثامري  1

 .5153 القتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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 الاجنبية باللغةالدراسات السابقة عرض :  الثاني المطلب 
 1(Shirish C. Srivastava, Thompson Teo and Shalini Chandra) دراسة .الفرع الأول

 ن، مهذه الدراسة إلى فحص العلاقة بي تطبيق الكومة اللكترونية ومستويات الفساد في مختلف الدولتِدف :هدف الدراسة.5
 (.5103-5113)دولة على مدى عقد كامل 051خلال تليل بيانات 

د من هل يساهم تطبيق أنظمة الكومة اللكترونية في ال:تمحورت أشكالية الدراسة حول الأسئلة التالية:إشكالية الدراسة.0
ل من فرص الفساد؟وهل تختلف هذه العلاقة مستويات الفساد؟وما هي الآليات الت يكن من خلالها للحكومة اللكترونية أن تقل  

 باختلاف السياقات المؤسسية والثقافية؟
للإجابة على الأسئلة المطروحة،استخدمت الدراسة المنهج الكمي القائم على تليل البيانات  :الإجابة على إشكالية الدراسة.3

 (E-Government Development Index)موثوقة مثل مؤشر التنمية اللكترونية للأمم المتحدة الثانوية من مصادر دولية
ليل النحدار المتعدد مع ضبط المتغيرات الأخرى مثل تم استخدام ت.ومؤشر مدركات الفساد الصادر عن منظمة الشفافية الدولية

 .مستوى التنمية القتصادية والنظام السياسي
ومستويات  اللكترونيةتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية قوية وذات دللة إحصائية بي تطوير الكومة :نتائج الدراسة.0

الكومة  كما أظهرت الدراسة أن  .الفساد بمعنى أن الدول الت لديها أنظمة إلكترونية متقدمة تسجل مستويات أقل من الفساد
الشفافية في  ة، زيادتقليص نقاط الحتكاك بي المواطني والموظفي:من الفساد من خلال ثلاث آليات رئيسية د  اللكترونية ت   

راسة أن هذا التأثير يكون أقوى في الدول ذات المؤسسات كما وجدت الد  .آليات الرقابة والمساءلة ، وتسيوميةالعمليات الك
 .القوية والبيئة القانونية الفعالة

 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2
 التفاصيل المحلية والسياقات الاصة لكل دولة؛ اعتماد الدراسة على البيانات الثانوية قد ليعكس 
 لم تتناول الدراسة بشكل مفصل العوامل الت قد تعيق تأثير الكومة اللكترونية على الفساد مثل المقاومة المؤسساتية؛ 
 اقتصار الدراسة على المستوى الكلي دون النزول إلى القطاعات المحددة كالتعليم أو الصحة؛ 
  توصيات عملية للدول النامية حول كيفية تطبيق الكومة اللكترونية بفعاليةلم تقدم الدراسة. 

قدمت هذه الدراسة تليلا كليا على مستوى الدول،بينما ركزت دراستنا على مستوى مؤسسي :الفجوة البحثية.0
من الفساد في سياق  للآليات الدقيقة الت يعمل من خلالها التحول الرقمي على الد   اا أعمقً ،مما يتيح فهمً (الامعة)محدد
 .كما أن دراستنا توفر بيانات أولية من خلال الدراسة الميدانية بدل من العتماد على البيانات الثانوية فقط.محدد

 2 (Mbonigaba Celestin) دراسة.الفرع الثاني
فعالية التحول الرقمي وتقنية البلوكشي في الد من الفساد وتعزيز الشفافية في  تقييمتِدف هذه الدراسة إلى :هدف الدراسة.5

 .ميزانيات القطاع العام،من خلال تقييم تأثيرها على الوكمة والرقابة المالية وإصلاح السياسات

                                                 
1
Shirish C. Srivastava, Thompson Teo and Shalini Chandra, E-Government and Corruption: A Cross-

Country Analysis, Twenty Eighth International Conference on Information Systems, Montreal 2007. 
2
Mbonigaba Celestin, THE FUTURE OF PUBLIC SECTOR BUDGETING: HOW DIGITAL 

TRANSFORMATION AND BLOCKCHAIN ARE IMPROVING TRANSPARENCY AND REDUCING 

CORRUPTION, Brainae Journal of Business, Sciences and Technolog, Volume 9, Issue 01, January 2025  
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نا يكن للتحول الرقمي وتقنية البلوكشي أن يحس  كيف :تمحورت إشكالية الدراسة حول التساؤل التالي:إشكالية الدراسة.0
ستثمار في التحول الرقمي ومؤشرات الشفافية العام؟ وماهو مدى العلاقة بي الالشفافية ويقللا من الفساد في ميزانيات القطاعا 

 والفساد؟
الدراسة منهجا مختلطا من خلال تليل البيانات  ت، استخدمللإجابة على التساؤل المطروح:الإجابة على إشكالية الدراسة.3

نحدار تم استخدام تليل ال.5153-5151 الزمنية الثانوية من التقارير الكومية والأدبيات الأكاديية ودراسات الالة للفترة
 .حصائي المتقدم لقياس العلاقات بي المتغيراتواختبار مربع كاي والتحليل ال

بي مؤشر الشفافية ومؤشر مدركات ( >1.110p)،( r=0.999)الدراسة إلى وجود علاقة قويةخلصت :نتائج الدراسة.0
مليون دولر يستثمر في التحول  ل  أظهر تليل النحدار أن ك  .قابة المالية بشكل كبيرالفساد،مما يثبت أن الأدوات الرقمية تسن الر  

 (r=-0.993)حتيالا مع حالت النقطة،بينما يرتبط اعتماد البلوكشي سلبً  1.35بمقدار  الرقمي يزيد الشفافية
p<0.001).)أظهر اختبار مربع كاي χ² = 88.87))، (p < 0.001) أن البلوكشي أداة حاسَة للحد من الحتيال،حيث

 .5153و 5151بي % 23ضت الالت المسجلة بنسبة خف  
 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2

 العتماد الكبير على البيانات الثانوية قد ليعكس الواقع العملي بدقة؛ 
 لم تتناول الدراسة التكاليف الفعلية والموارد المطلوبة لتطبيق البلوكشي؛ 
 ركزت الدراسة على الانب المالي دون التطرق للجوانب الدارية الأخرى؛ 
 قد لتكفي لتقييم الأثر طويل المدى(سنوات3)لفترة الزمنية القصيرة نسبياا. 

دراستنا تركز على التحول الرقمي الشامل في المؤسسات  ن، فإبينما ركزت هذه الدراسة على الميزانيات العامة:الفجوة البحثية.0
فعليا في السياق الزائري،وليس تقنيات متقدمة مثل  قةطب  أن دراستنا تتعامل مع تقنيات متاحة وم   كما.الامعية بجميع أبعاده

 .البلوكشي الت قد لتكون متاحة في الدول النامية
 1(kisman karinda, Andi Agustang, Arifuddin Usman) دراسة.الفرع الثالث

جراء مراجعة شاملة ومنهجية للأدبيات العلمية المتعلقة بالعلاقة بي رقمنة الكومة إالدراسة إلى  تِدف:هدف الدراسة.5
 5101الفساد،من خلال رصد التوجهات البحثية السائدة في هذا الموضوع خلال الفترة الممتدة بي عامي  ومكافحة

 .المعرفي،وتديد الكلمات المفتاحية والدول والباحثي الأكثر حضورا في هذا القل 5150و
من الكومات لأنظمة الكومة اللكترونية منذ أكثر من عقدين بوصفها أداة  على الرغم من إعتماد كثيرر :إشكالية الدراسة.0

ومن ثم،تسعى الدراسة إلى .لمكافحة الفساد،تظل الأدلة التجريبية المقدمة على فاعليتها في تقليص الفساد شحيحة وغير حاسَة
ماطبيعة المعرفة المتراكمة في الأدبيات العلمية حول دور الوكمة الرقمية في مكافحة الفساد،وماأبرز :وريالجابة عن السؤال المح

 يمن على هذا القل البحثي؟المفاهيم والتوجهات الت تِ  
اعدة بيانات مستخرجة من ق مقالةً  11للإجابة على الشكالية المطروحة إعتمد الباحثون على :الإجابة على إشكالية الدراسة.3

Scopus  وخضعت للتحليل الوصفي باستخدام برنامج،VOSviewer الذي أتاح رسم الرائط الشبكية للكلمات المفتاحية،
                                                 
1
Kisman karinda, Andi Agustang, Arifuddin Usman, Digital Government for Anti Corruption: A Systematic 

Literature Review, International Journal of Science and Society, Volume 5, Issue 1, 2023. 
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وقد جرت الدراسة عبر أربع مراحل .والدول والمؤلفي،وتديد التجمعات البحثية المترابطة،وتتبع تطور المواضيع عبر الزمن
 . البحث عن المقالت،ورسم الرائط،وتليل الكلمات المفتاحية والدول والمؤلفي،ثم عرض النتائج وتفسيرها:متتالية

إلى 5101فقد أظهرت الدراسة اتجاها تصاعديا ملحوظا في عدد المنشورات من أما عن نتائج الدراسة،:نتائج الدراسة.0
 02وقد تصدرت المملكة المتحدة قائمة الدول الأكثر إنتاجا ب.،مما يعكس تنامي الهتمام الأكاديي بهذا الموضوع5150

 الأولىالمرتبة "الكومة"طلحوعلى صعيد الكلمات المفتاحية،احتل مص.منشورات 1إسبانيا ب ،ثم01هولنداب منشورا،تلتها
وكشف التحليل عن أربعة .01ب"المستوى"،وأخيرا03بفالوكمة،01ب"الفساد"،ثم 70ب "الشفافية"إشارة،يليه000ب

تطوير الكومة اللكترونية وعلاقتها بالفساد في الدول النامية،والمشاركة اللكترونية :تجمعات موضوعية رئيسية تتمحور حول
،والتحديات التقنية والتشغيلية أمام 01-ومات المحلية،وثقة المواطني وشفافية الدمات الكومية في زمن كوفيدوالمساءلة في الك

 .رقمنة البيانات الكومية المفتوحة
 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2

 ليتيح رصد التحولت طويلة الأمد في القل (5150-5101)فقطمتداد الدراسة على ثلاث سنوات ا إن
 على الأقل؛ هم بتوصيتهم بتمديد مدة جمع البيانات إلى سبع سنواتر س  اعترف به الباحثون أنف   البحثي،وهو ما

  أن تتوغل في تليل مضمون المقالت تليلا معمقا يبي كيف وبأي شروط  نيغلب على الدراسة الطابع الكمي، دو
 من الفساد؛ سهم الكومة الرقمية فعليا في الد  ت  

   ة النتائج للسياقات بعينها كالمملكة المتحدة وهولندا وإسبانيا يطرح تساؤلت حول مدى تمثيلي   المنشورات في دولر  ز  إن ترك
 .اإلاحً  أشد  سيما دول النوب حيث تكتسب هذه الشكالية طابعا  المختلفة،ل

من خلال مراجعة الأدبيات النظرية ،دور الكومة الرقمية في مكافحة الفسادبينما ركزت هذه الدراسة على :الفجوة البحثية.0
الدارت العمومية،مع التركيز على الدراسة الميدانية بجامعة فإن دراستنا تركز على التحول الرقمي الشامل في حول ذات الموضوع 
قع التحول الرقمي في المؤسسات الامعية كآلية للحد من الفساد وترسيخ مباديء تبحث في واكماأن دراستنا .قاصدي مرباح ورقلة

 .الكومة الفعالة
 A Frinaldi, Afdalisma, A P T Rezeki, B Saputra)1  ) دراسة.الفرع الرابع 
إطار  فاعلية مبادرات التحول الرقمي في الدارة اللكترونية الندونيسية من خلال إلى تقييمتسعى الدراسة :هدف الدراسة.5 

الفراغ  وتنبثق هذه الأهداف من ضرورة سد  .الكفاءة الدارية،وآليات الشفافية،وتديات التنفيذ:تليلي ثلاثي الأبعاد يشمل
 .التحليلي المتعلق بتقييم أثر التحول الرقمي في الدول النامية

على الرغم من القرار النظري بأهمية التحول الرقمي في تسي أداء :تنطلق الدراسة من إشكالية محورية مفادها:شكالية الدراسةإ.0
 شحيحةً -ولسيما إندونيسيا-الدارة العامة،تبقى التحليلات الشاملة لآثار تطبيقه الفعلي على الكفاءة والشفافية في الدول النامية

 .كافية  وغير  

                                                 
1
 A Frinaldi, Afdalisma, A P T Rezeki, B Saputra, Digital Transformation of Government Administration:  

Analysis of Efficiency, Transparency, and Challenges in Indonesia, AAPA-EROPA-AGPA-IAPA International 

Conference 2024. 
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إعتمد الباحثون على المنهج النوعي ضمن النموذج :للإجابة على التساؤل المطروح:جابة على إشكالية الدراسةالإ.3
محكمة نشرت بي  دراسة 37الذي أفضى إلى تليل ( SLR)التفسيري،مستخدمي بروتوكول المراجعة المنهجية للأدبيات

وفق منهجية براون  NVIVO12جرى تليل البيانات بواسطة برنامج  وقد.،مدعومة بوثائق حكومية رسَية5153و5101
،وهو معامل مرتفع يدل على اتساق 1.33وكلارك السداسية،مع التحقق من موثوقية الترميز عبر معامل كابا كوهي الذي بلغ

 .منهجي عال

 :ثلاثة محاور أسفرت الدراسة على عن جملة من النتائج الوهرية يكن إيجازها في:نتائج الدراسة.0

   ى تطبيق نظام الكومة اللكترونيةعلى صعيد الكفاءة الدارية،أد(SPBE )مدة معالة المعاملات الدارية  إلى تقليص
الوصول إلى الدمات  ملموس في التكاليف التشغيلية وتوفير إمكانية فضر أيام فحسب،مع خ   3-0أيام إلى01-2من

 على مدار الساعة؛
 مثل،أتاحت منصات على صعيد الشفافية LAPOR  وأنظمة الميزانية اللكترونية للمواطني الرقابة الآنية على النفاق

 الكومي،مما أسهم في تعزيز المساءلة وتقليص فرص الفساد؛
 الفجوة الرقمية بي الضر والأرياف،والمخاطر الأمنية :على صعيد التحديات،رصدت الدراسة أربعة عوائق رئيسية

 .السيبرانية،ومقاومة التغيير من داخل الهاز البيروقراطي،وضعف الثقافة الرقمية لدى فئات واسعة من السكان

 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2
 وموضوعية،إذ يعترف  يلاحظ غياب البيانات الكمية اللازمة لقياس الأثر الفعلي للتحول الرقمي بصورة أكثر دقة

 الباحثون أنفسهم بأن إعتمادهم على المراجعة الأدبية الممنهجة قد ل يستوعب كامل الأبعاد الكمية للظاهرة المدروسة؛
 يضعف قابلية تعميم النتائج  ، مماتتمحور الدراسة حول التجربة الندونيسية دون التطرق الكافي لسياقات مقارنة متنوعة

 غايرة؛ومؤسسية م   إجتماعيةى ذات خصوصيات على دول نامية أخر 
  كأهداف بحثية   ومنهجير  مستقلر  رغم ورود الفساد والمساءلة كمتغيرات ضمنية في ثنايا النص، إل أنهما لم يعالا بشكلر

       .فافيةملحقي بمحور الش   مركزية، بل ظلا  

 :نورده كالتاليأهم ماييز دراساتنا عن الدراسة الالية :الفجوة البحثية .0
   تتناول الدراسة التحول الرقمي من زاوية الكفاءة والشفافية العامة،في حي يركز موضوعنا تديدا على الفساد والمساءلة

 كإشكاليات محورية ومستقلة،وهو توجه أكثر تخصصا وأعمق تليلا لأحد أبرز إفرازات البيروقراطية التقليدية؛
  من بيئة اجتماعية  نا المؤسسة الامعية بما تمثلهالمركزية في إندونيسيا،بينما يتناول بحث  تنصب الدراسة على إدارة الدولة

 ؛ومؤسسية ورقابية تتعلق بالسياق الزائري،وهي بيئة تختلف جذريا من هياكل الوكمة وأنماط الفساد ومتطلبات المساءلة
  الفساد وتسي  حول دراسة الالة المعمقة الت تتيح اختبار العلاقة السببية بي التحول الرقمي وتراجع ناموضوع  ييل

 .المساءلة بصورة ملموسة وقابلة للقياس،وهو ما أخفق فيه المقال بسبب اعتماده الكلي على المراجعة الأدبية
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 Olena Dobrovolska, Maryna Rozhkova)1  ) دراسة.الفرع الخامس
حتيال اللكترون على ت مكافحة الفساد ومكافحة التسعى الدراسة إلى تقييم أثر التحول الرقمي على منظوم  :هدف الدراسة.5

مؤشر مدركات :المستوى الدولي،وذلك من خلال استكشاف طبيعة العلاقة التفاعلية بي ثلاثة مؤشرات مركبة هي
،وذلك لعينة مكونة (ICT)،ومؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والتصال(NCSI)،والمؤشر الوطن للأمن السيبران(CPI)الفساد

 .5153دولة لسنة 033من 
هل يسهم التحول الرقمي فعلا في تعزيز مكافحة الفساد وتسي :تنطلق الدراسة من سؤال جوهري مفاده:إشكالية الدراسة.0

بي درجة التطور الرقمي لدولة ما ومستوى الفساد السائد  وهل ثة علاقة منهجية وقابلة للقياس مستوى الأمن السيبران؟
 فيها؟وكيف تتباين هذه العلاقة بحسب مستويات التنمية الرقمية والاهزية السيبرانية المختلفة بي دول العالم؟

أربع مراحل  منهجية كمية متدرجة في إعتمد الباحثان ،للإجابة على الشكالية المطروحة:الإجابة على إشكالية الدراسة.3
بدأت بالحصاء الوصفي لستيعاب التوزيع العام للبيانات عبر مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت،ثم انتقلت .متكاملة

تطبيع البيانات  ، جرىوفي المرحلة الثالثة.الدراسة إلى تليل الرتباط بعامل بيرسون لقياس قوة العلاقة الطية بي المؤشرات الثلاثة
تمت وخ  .مجالت القياس وتفادي هيمنة أي مؤشر على نتائج التصنيف لتوحيد  Min-Max Scalingدام أسلوبباستخ

لتحديد العدد الأمثل للعناقيد،مما ( Elbow Method)،مستعينة بطريقةK-means خوارزميةالدراسة بتحليل عنقودي وفق 
 .أفضى إلى تصنيف الدول في ثلاث مجموعات متجانسة

 ، معدون المستوى المأمول ، وهو011من  37.2كشفت الدراسة أن متوسط مؤشر مدركات الفساد عالميا بلغ:الدراسةنتائج .0
،مما يؤكد أن تطوير البنية 1.00أقوى علاقة بمعامل ICTو CPI على مستوى الرتباط، سجل المؤشران .تباين واسع بي الدول

،مما يبي أن (1.00)القيمة ذاتِا ICTو NCSIكما بلغ معامل الرتباط بي .الرقمية يرتبط ارتباطا وثيقا بتراجع مستوى الفساد
 CPIء الرتباط بيفي المقابل،جا.نيتها التحتية السيبرانيةفي حاية ب   أكبرالدول الأكثر تقدما رقميا تستثمر بصورة 

،مما يشير إلى أن الأمن السيبران وحده ليس كافيا لستئصال الفساد دون إصلاحات مؤسسية 1.33متوسطا عندNCSIو
نية الرقمية المتقدمة كالدنمارك دول رائدة تجمع بي الشفافية العالية والب  :،فقد أسفر عن ثلاث مجموعاتالتحليل العنقودي أما.موازية

رات الثلاثة معا كأفغانستان شالتطور كالبرازيل والمكسيك والزائر،ودول هشة تعان من تدن المؤ  ور  إستونيا،ودول في ط  وسنغافورة و 
فضلا عن ذلك،نبهت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يفرز بدوره مخاطر جديدة،أبرزها هجمات الفدية والحتيال المالي .وبوروندي

 .رة في غسيل الأموالالمشف  ملات اللكترون واستغلال الع  
 :أهم ماييز دراستنا عن الدراسة الالية نورده في العناصر التالية:النقد الموجه للدراسة.2

  تعتمد الدراسة على الرتباط دون توظيف نماذج انحدار أو تليل مسار لثبات العلاقة السببية،مما يضعف قدرتِا
 التفسيرية؛

 وهو مايحول 5153واحدةحتيال اللكترون لسنة لتحول الرقمي لمكافحة الفساد والاقتصرت الدراسة على دراسة ا،
 تجاهات التطورية عبر الزمن ودراسة فاعلية السياسات الرقمية على المدى البعيد؛دون رصد ال

 ة للفساد موضوعية مباشر  تعتمد المؤشرات المستخدمة في جوهرها على تصورات البراء ورجال الأعمال ل على قياسات
 في النتائج؛ ز الشخصي  دخل التحي  الفعلي،مما قد ي  

                                                 
1 Olena Dobrovolska, Maryna Rozhkova, The Impact of Digital Transformation on the Anti-Corruption 

and Cyber-Fraud System, Business Ethics and Leadership, Volume 8, Issue 3, 2024. 
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 ستقرار السياسي والثقافة المؤسسية،وهي عوامل قد تتوسط ار القانون والغياب التحكم في المتغيرات المؤثرة كالط
 العلاقة بي الرقمنة والفساد؛

  خوزارزميةK-means قتصار على ثلاثة البتدائية، كما أن  ال ي للمراكزختيار العشوائحساسة للقيم الشاذة وللإ
 مولية؛فقد النموذج قدرا من الش  مؤشرات فحسب قد ي  

   لماذا تتباين أداءات الدول رغم تقارب مؤشراتِا :الدراسة استخدام دراسات الالة الت تجيب على تساؤل جوهري ل  تغف
 الكمية؟

دولة،في حي يستدعي موضوعنا التعمق في مستوى جزئي  033يشمل  تتبنى الدراسة منظورا كليا مقارنا:الفجوة البحثية.0 
كما تنصب الدراسة على تشخيص الظاهرة على صعيد الدول بشكل عام دون تمييز بي (.جامعة قاصدي مرباح ورقلة)محدد

صوصية حوكمية ومتطلبات القطاعات،بينما يركز بحثنا تديدا على الدارة العمومية في بعدها التعليمي الامعي،وهو قطاع يتسم بخ
ن من استيعاب التعقيد المؤسسي والثقافي الذي ك  ي   ، ممافي إطار دراسة حالة المقاربة الكميةدراستنا تستلزم  كما أن  .غايرةمساءلة م  

 .تعجز عنه التحليلات الكمية المقارنة
 Assia Guemmou)1  ) دراسة.الفرع السادس

تسعى هذه الدراسة إلى تليل الأثر الذي يحدثه التحول الرقمي ومؤشرات الوكمة الرشيدة على مستويات :هدف الدراسة.5
 .5153إلى  5113وذلك خلال الفترة الممتدة من .زائر،تونس،المغرب،مصر وموريتانياال:دول من شمال إفريقيا خمسالفساد في 

سهم في الد إلى أي مدى يكن للتحول الرقمي أن ي  :للدراسة حول التساؤل الآتيتتمحور الشكالية المركزية :إشكالية الدراسة.0
تساؤلت فرعية،تتعلق بمدى فاعلية التحول الرقمي في تقليص الفساد،وبمدى  من الفساد في دول شمال إفريقيا؟وتتفرع عنها ثلاث  

في الرقابة على الفساد،فضلا عن  -لكومة وسيادة القانونممثلة بالمساءلة والستقرار السياسي وفاعلية ا-إسهام الوكمة الرشيدة 
 .طبيعة العلاقة التكاملية بي التحول الرقمي والوكمة في محاربة الفساد

الباحثة مسارا منهجيا يكن توصيفه على النحو  ت، اعتمدللإجابة على إشكالية الدراسة:الإجابة على إشكالية الدراسة.3
 :التالي
  أت الدراسة إلى أسلوب تليل المكونات الرئيسيةل:الرقميبناء مؤشر التحول(PCA ) كب يجمع بي لبناء مؤشر مر

نترنت،والشتراكات في الهاتف رد،ونسبة مستخدمي الشتراكات في الهاتف المحمول لكل مائة فال:ثلاثة متغيرات،هي
 ؛ائة فردالثابت لكل م  

 بلية،شملت اختبار وولدريدج للإرتباط الختبارات الق   أجرت الباحثة جملة من:الإحصائي اختبارات التشخيص
للتعددية الطية،واختبار هوسَان للمفاضلة بي نموذجي الآثار الثابتة والعشوائية،وكذلك اختبار والد  VIFالذاتي،واختبار

 ؛للتباين غير المتجانس،واختبار بورن وبريتونغ للإرتباط التسلسلي
 رتباط التسلسلي،مما  عدم تجانس التباين والائج الختبارات إلى اكتشاف مشكلت  أفضت نت:اختبار النموذج الملائم

باعتباره الأكثر كفاءة (FGLS)استلزم تجاوز الآثار الثابتة والنتقال إلى نموذج المربعات الصغرى المعممة الممكنة
 ؛وملائمة

                                                 
1
 Assia Guemmou, The Significance of Digital Transformation in Enhancing the Battle Versus Corruption, 
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 قتصادي والسياسي لسياق الجتماعي والالمقدر في ضوء ا رت معاملات النموذجفس  :قتصادي والقياسيالتفسير الإ
 .لمنطقة المغرب العربي

 :عن جملة من المعطيات ذات الدللة الحصائية والقتصادية FGLSتكشف نتائج نموذج :نتائج الدراسة.0
   مما يعن أن % 2إحصائيا عند مستوى  دالٌّ  ، وهو(-1.1335107)لا سالبا بلغت قيمتهظهر التحول الرقمي معام  ي،

في مستويات الفساد،من خلال تعزيز الشفافية وتبسيط الدمات  ارتفاع مستويات التحول الرقمي يقترن بانخفاضر 
 ؛الكومية

 مما يؤكد أن الكومات  %0عند مستوى  دالٌّ وهو ( 1.3771331)أما فاعلية الكومة فتحتل المكانة الأكبر بمعامل
 ؛الكفؤة هي الركيزة الأساسية لمكفحة الفساد

 مما يبرز دور الريات المدنية والرقابة %0عند مستوى دالٌّ  (1.5523131)المساءلة والمشاركة السياسية بمعاملسم تت،
 ؛الشعبية في الد من الفساد

 وإن كانت أهميته النسبية أدنى مقارنة %2 بمستوى دللة( 1.1250050)يسجل الستقرار السياسي معاملا موجبا،
 ؛بالمتغيرات الأخرى

 ممايؤثر سلبا على العلاقة الوثيقة بي منظومة %2عند مستوى دالٌّ ( 1.0533073) سيادة القانون معاملا تسجل،
 .التشريع والقضاء وضبط الفساد

 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة .2
   أبعادا جوهرية مثل الوكمة اللكترونية الفعلية،ومستوى  ل  غف  ي   ،إل أنهد بنية تتية تقنيةيعكس مؤشر التحول الرقمي المشي

 ؛الرقمنة في تقدي الدمات العامة،والكفاءة الرقمية للكوادر البشرية
 كما .ختلافات البنيوية بينها ضبطا كافياضبط آثار ال ، دوناقتصرت العينة على خمس دول بخصائص مؤسسية متباينة

ض النتائج لتحيز المصدر نظرا لقتصاره على قياس الفساد الفساد كمتغير تابع وحيد يعر  أن اعتماد مؤشر مدركات 
 ؛ك ل الموضوعيالمدر  

 دون معالة احتمالية العلاقة غير الطية بي التحول الرقمي والفساد،وهو  رتباط الطي  تكتفي الدراسة بالكشف عن ال
قتصادي يبقى على المستوى الكلي دون النزول الى المستوى يل الكما أن التحل.اسات المقارنةأثارته بعض الدر  ما

 ؛المؤسسي أو القطاعي
   ص قل  لتميز الدراسة بي القطاعات الكومية المختلفة ودرجات استجابتها للتحول الرقمي،مما يضفي طابعا من التعميم ي

 .القدرة التفسيرية للنتائج

 :الدراسة الالية نجسده في الفجوات التاليةأهم ماييز بحثنا عن :الفجوة البحثية.0
   عنى موضوع بحثنا بالمستوى المؤسسي الزئي ي بي دول، في حي ي  تركز هذه الدراسة على التحليل على المستوى الكل

منهجي جوهري يستدعي توظيف أدوات بحثية نوعية وكيفية كالمقابلات  وهذا تولٌ .الامعة ، وهيداخل منظومة واحدة
 ؛ستبيانات المؤسسية ودراسات الالةوال
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 دراسة الأستاذة قمو الدارة العامة بمفهومها الواسع وعلى الصعيد الوطن،بينما تتخصص دراستنا في قطاع  تتناول
 ؛التعليم العالي

   الطار وعنا المساءلة في مركز تتناول الدراسة المساءلة باعتبارها مؤشرا ضمن مؤشر الوكمة العالمي،في حي يضع موض
 ؛ستقل،مما يتيح دراسة آليات المساءلة الداخلية والارجية بشكل أكثر عمقاخرج م  التحليلي كم  

 ول تخوض في الآليات الفعلية (نترنتشتركي في الهاتف والعدد الم)تقتصر دراسة الأستاذة قمو على قياس البنية الرقمية،
ليات بينما يسمح موضوعنا باستكشاف هذه الآ.افةشف  الت تترجم هذه البنية التحتية إلى ممارسات مؤسسية 

 .نظمة الدارة اللكترونية،أو منظومات المحاسبة الرقمية،أو منصات التدقيق الداخليميدانيا،سواء تعلق الأمر بأ

 Deanira Laze)1  ) دراسة.الفرع السابع
بوصفها أداة للحد من الفساد وتعزيز الشفافية تسعى هذه الأطروحة إلى استكشاف مدى فاعلية الرقمنة :هدف الدراسة.5

 .والمساءلة والشمولية في الدارة العامة
هل يفضي تطبيق استراتيجيات الكومة الرقمية :تمحورت الشكالية الرئيسية للاطروحة حول التساؤل التالي:إشكالية الدراسة.0

العام،ومن ثم انخفاض مستوى الفساد المدرك؟ وتنبثق عن هذه إلى تعزيز الشفافية والكفاءة والشمولية في عمليات القطاع 
الشكالية تساؤلت فرعية تتعلق بطبيعة العلاقة بي متغير الرقمنة ومتغير الفساد،ومدى إمكانية توظيف الأدوات الحصائية 

 .الكمية في الكشف عن هذه العلاقة بصورة موضوعية
،استندت جةإعتمدت الباحثة مقاربة كمية استكشافية متدر   ،الشكالية المطروحة للإجابة على:الدراسة الإجابة على إشكالية.3

تاد وحدة ملاحظة من دول ال 02ثة تضم بقت على قاعدة بيانات أصلية أعدتِا الباحإلى ثلاثة أساليب إحصائية متكاملة،ط  
استخدمت الباحثة أسلوب تليل .لية معتمدةمتغيرا من مصادر دو  55 روبي ومنطقة أمريكا اللاتينية والكاريبِ،شاملةً و الأ
أسفر التحليل عن تصنيف الدول في .نماط الهيكلية داخل البيانات وتوليد الفرضيات الأوليةجمعات العنقودية الهرمية لرصد الأالت

نية تجمع الدول ذات مجموعتي متمايزتي؛تضم الأولى الدول ذات المستوى الرفيع من الرقمنة والمستوى المنخفض من الفساد، والثا
كما وظفت الباحثة أسلوب تليل المكونات الرئيسية للتحقق من الفرضيات المستخلصة من المرحلة .الأداء الأدنى في كلا المتغيرين

هما "أداء الدارة العامة"من تباين المتغير الكامن %73.13السابقة،وقد أثبت أن المكوني الرئيسيي اللذين يفسران نحو 
 .تجاه مع المتغير الكامنلبِ ومتعاكس ال،في ارتباط س  "الرقمنة"و"الفساد"بالضبط

R)الرقمنة ومؤشرات الفساد،وأعطت معاملات تديد رتباط بي مؤشراتبعة نماذج انحدارية لقياس قوة الكما طبقت الباحثة أر   
² )

 .،مما يؤكد وجود علاقة سلبية ذات دللة إحصائية بي المتغيرين1.72و 1.20تراوحت بي 
 :خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج يكن إيجازها على النحو الآتي:نتائج الدراسة.0

 تصر أثبت تليل التجمعات أن الدول تنقسم إلى مجموعتي متمايزتي إحصائيا وفق مستوى الرقمنة والفساد معا،إذ ل تق
مستوى الدخل القومي،بل تعكس بدرجة أعلى من الدللة تباينا جوهريا في  أونتماء الغرافي الفجوة بينهما على ال

 ؛درجة الرقمنة والنزاهة المؤسسية
   ؛قمنة تؤثر إيجابا في الأداء العام للإدارة،في حي يؤثر الفساد تأثيرا سلبيا ومعيقاأكد تليل المكونات الرئيسية أن الر 

                                                 
1 Deanira Laze, Digitilization as a tool to reduce corruption in the Public Administration  ,Masrer Degree in 

Global Economic Governance, Centre International de Formation Europeene School of Government, Academic 

Year 2020-2021, July 2021. 
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 تصالت،ومؤشر الكومة اللكترونية،وأثر تقنيات الرقمية كمؤشر البنية التحتية للإفت نماذج النحدار أن المؤشرات كش
 ؛تصال على الوصول للخدمات الأساسية؛ترتبط ارتباطا سلبيا معنويا بمؤشرات الفساد المختلفةالعلام وال

 ية حقيقية بوصفها أداة لمكافحة الفساد في الدارة العامة،مع تقبل الباحثة الفرضية القائلة بأن الرقمنة تمتلك إمكان
 .التحفظ الصريح على اعتبارها علاجا شاملا

   :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :للدراسة الموجهالنقد .2
 للنتائج؛فالفساد ظاهرة اجتماعية قتصار على المتغيرات الكمية دون استكمالها بتحليل كيفي يضعف القدرة التفسيرية ال

 K-Neareast Neighboursكذلك يعد استخدام خوارزمية.مؤسسية ليكفي لفهمها النمذجة الحصائية وحدها
 ؛لمعالة القيم المفقودة اختيارا قابلا للنقاش،إذ قد يدخل تيزا منهجيا في البيانات المدرجة بالتحليل

 المربكة كالستقرار السياسي وسيادة القانون ومستوى التنمية البشرية،وهي عوامل تعال الدراسة إشكالية المتغيرات  ل
 ؛تتوسط العلاقة بي الرقمنة والفساد بشكل جوهري

   إل أن هذا التوسيع عة للرقمنة والفساد والدارة العامة بهدف تيسير التحليل الكمياعتمدت الباحثة تعريفات موس،
 .على حدة الغموض التحليلي يصعب معه الكم على دقة قياس كل متغيرر المفاهيمي ينتج نوعا من 

 :دراستنا عن الدراسة الالية يكن ذكرة كالتالي أهم ماييز:الفجوة البحثية.0
  في إطاره المرجعي العام،بيد أنه يختلف عنها اختلافا جوهريا في أبعاد متعددة تشكل  المقالةيتقاطع موضوعنا مع هذه

 ؛مجتمعة الفجوة البحثية القابلة للبحث
  يستهدف بحثنا السياق الزائري الذي يتميز بخصائص مؤسسية وثقافية وتنظيمية مغايرة تماما للسياق الذي استهدفته

مستقاة من دول التاد الأوروبي وأمريكا اللاتينية،مما يجعل نتائج الدراسة المرجعية الأطروحة والذي بن على بيانات كلية 
 ؛غير قابلة للإسقاط المباشر على هذا الواقع

  عتماد على المؤشرات الوطنية الرقمية،بينما يقترح موضوعنا التحليل على مستوى التحليل الكلي بال الدراسةتتبنى
الآليات الداخلية للتحول ل دراسة حالة منظمة بعينها،وهو مايتيح الكشف عن المستوى المؤسسي الزئي من خلا

 ؛الرقمي بصورة أكثر عمقا ودقة
  ولي اهتماما كافيا لمفهوم ت   مفهوم الرقمنة بمعناه الواسع دون تمييز واضح بي مراحل النضج الرقمي،كما ل الدراسةتتناول

هوم التحول الرقمي بمعناه الشامل الذي يتجاوز مجرد تبن التقنيات إلى أما دراستنا تدرج مف.المساءلة كمتغير مستقل
 ؛هتمام التحليلي إلى جانب الفسادؤسسية،ويضع المساءلة في مركز الإعادة هندسة العمليات والثقافة الم

 بتوصيات عامة،في حي يتيح بحثنا تقدي توصيات عملية وقابلة للتطبيق مباشرة في السياق  الدراسة خ تمت
 .الزائري،استنادا الى تشخيص ميدان دقيق لواقع التحول الرقمي في مؤسسة أكاديية محددة وإكراهاته وإمكاناته
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 Chrazed Gousto)1  ) دراسة.الفرع الثامن
الدمات تِدف الدراسة إلى إبراز الدور الذي يؤديه التحول الرقمي في تقيق الشفافية الدارية وتسي جودة :هدف الدراسة.5

كما تسعى .العمومية المقدمة للمواطني،وذلك في مقابل القصور البنيوي للإدارة التقليدية الت تتيح هامشا أوسع لممارسات الفساد
قائية المنصوص عليها قانونا لمكافحة الفساد دارة اللكترونية في تفعيل الجراءات الو  إلى تسليط الضوء على الدور الفعلي للإ

 .الداري
كيف يسهم التحول الرقمي في مكافحة الفساد الداري في :تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل التالي:إشكالية الدراسة.0

 في تقدي الدمات العمومية؟عزز الرقمنة الشفافية الدارية الزائر؟وإلى أي مدى ت  
من خلال  وذلك اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،للإجابة على التساؤل المطروح:الإجابة على إشكالية الدراسة.3

وقد قسمت الدراسة إلى محورين .استعراض الأدبيات والدراسات ذات الصلة ومراجعة النصوص القانونية المعمول بها في الزائر
الأول يتناول التدابير الوقائية لمكافحة الفساد ودور الدارة اللكترونية في تفعيلها عبر ثلاثة مجالت تطبيقية،هي الصفقات :رئيسيي
الرقابة اللكترونية والتوقيع  ل، فيتناو أما المحور الثان.،والشفافية في الوصول إلى الدمات،وإدارة المرافق العامة إلكترونياالعمومية

 .اللكترون بوصفهما آليتي تكميليتي لمكافحة الفساد
 :التالية في النتائجتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يكن إجمالها :نتائج الدراسة.0

   كما أن .،وهو المصدر الرئيسي لظاهرة الرشوة والمحسوبيةقلص التحول الرقمي الحتكاك المباشر بي الموظف والمواطني
 ؛تطبيق البوابات اللكترونية في مجال الصفقات العمومية يكرس مباديء الشفافية والمنافسة النزيهة

 جتماعي في تقليص الفساد يل الامعي،وتوزيع السكن الأسهمت المنصات الرقمية الزائرية في مجالت التوظيف،والتسج
 ؛بصورة ملموسة

 نحرافات دون الاجة إلى تدخل مباشر من المفتشي،في حي يحمي تتيح الرقابة اللكترونية الكشف التلقائي عن ال
 ؛ب تزويرهاالتوقيع اللكترون سلامة الوثائق الدارية ويصع  

  وتسريع تنفيذ المشاريع الرقميةنوتوفير البنية التحتية اللازمة ،للإدارة اللكترونية املر ش دعت الدراسة إلى إصدار قانونر
 .لذلك

 :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2
 المقابلة،مما  ستببيان أوون توظيف أي أداة بحث ميدان كالالدراسة على المنهج الوصفي التحليلي النظري د اقتصرت

بيانات كمية أو إحصائية تقيس  كما غابت أي  .ستباط القانون ل إلى الثبات التجريبِا مستندة إلى اليجعل استنتاجاتِ  
 ؛الأثر الفعلي للتحول الرقمي على معدلت الفساد

  بعينه،إذ تغيب عنها دراسة  قطاعسة أو سظلت الدراسة في إطار التحليل المؤسسي الكلي دون أن تنزل إلى مستوى المؤ
الشامل البعد الوهري المتعلق بالمساءلة بمفهمومها  أغفلتكما أن الدراسة .صدقية تطبيقية للنتائج تمنحالالة الت 

طرق إلى العوائق والتحديات الفعلية الت تواجه تيضاف إلى ذلك أن الدراسة لم ت.واقتصرت على الشفافية كبعد وحيد
 .عف الكفاءات الرقمية،ومحدودية المواردضدارة الزائرية،كمقاومة التغيير،و ال التحول الرقمي في
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  :أهم ماييز دراستنا عن الدراسة الالية نورده كالتالي:الفجوة البحثية.0
   في .بعينهاعنى بأي مؤسسة تبقى الدراسة المعروضة في حدود الطار الكلي للإدارة العمومية الزائرية بوجه عام،دون أن ت

المقابل،يستهدف مووعنا قطاع التعليم العالي بتركيز الدراسة على مؤسسة محددة فهي جامعة قاصدي مرباح ورقلة،مما 
 ؛يتيح فهما أعمق للديناميكيات الداخلية للإدارة الامعية في ضوء التحولت الرقمية الراهنة

   وهذا المفهوم .والجتماعيةالرأسية والأفقية :دارية بمستوياتِا المتعددةاهتمام يذكر لمفهوم المساءلة ال لم تولي الدراسة أي
 ؛شمول من الناحية التحليلية أكثر   بحثنايثل الركيزة الثانية في دراستنا إلى جانب مكافحة الفساد،مما يجعل 

 فيه علاقات متعددة الأطراف  غايرة للإدارة التقليدية،إذ تتشابكوكمية م  قطاع التعليم العالي بخصائص مؤسسية وح   يتميز
وهو مايجعل تناول الفساد والمساءلة فيه يستدعي إطارا تليليا مخصصا .تضم الأستاذة والطلبة والداريي والهات الوصية

علاوة على ذلك،تمثل جامعة ورقلة نموذجا إداريا يتميز يتحدياته الاصة المرتبطة بالبنية التحتية .لم تقدمه الدراسة الأولى
 .لرقمية وكفاءات الموارد البشريةا

 Douifi Chafika and Gheribi Ahmed )1  ) دراسة.الفرع التاسع
تِدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التحول الرقمي وأثره على جودة الدمات التعليمية في الامعات :هدف الدراسة.5

 .الدمة العمومية،ونمذجة العلاقة بي المتغيرينتديد مستوى التحول الرقمي،قياس جودة :الزائرية،من خلال
أثر التحول الرقمي على جودة الدمة التعليمية في الامعات  ما: تمحورت الشكالية الرئيسية للدراسة حول :إشكالية الدراسة.0

زائرية؟ومامستوى جودة الدمة واقع التحول الرقمي في الامعات ال ما: الزائرية؟ وتتفرع عن هذه الشكالية ثلاثة تساؤلت فرعية
 على هذه الودة؟ التعليمية؟وهل يؤثر التحول الرقمي

للإجابة على الشكالية الرئيسية وجملة التساؤلت الفرعية اعتمد الباحثان على منهجية :الإجابة على إشكالية الدراسة.3
تم توزيع استبيان إلكترون على .المنهج الوصفي التحليلي في الانب النظري،ومنهج دراسة الالة في الانب التطبيقي:مزدوجة
الحصاء :باستخدام SPSS 22برنامج با استمارة صالة،ومعالته 211أستاذ جامعي جزائري،استرجع منه  011

شمل المتغير .،والنحدار المتعددANOVAللعينة الواحدة وتليل التباين T،واختبار(المتوسط السابي والنحراف المعياري)الوصفي
جودة الدمة )التابع تقنيات التحول الرقمي،رقمنة العمليات،والموارد البشرية،فيما تضمن المتغير:ثلاثة أبعاد(التحول الرقمي)المستقل
 .عتمادية،الستجابة،التعاطف والضمانالملموسية،ال:SERVQUALخمسة أبعاد وفق نموذج (التعليمية

 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نوردها كمايلي:نتائج الدراسة.0
الموارد البشرية الأعلى  عد  ،إذ جاء ب  (3.33=ح.م)الزائرية التحول الرقمي بمستوى متوسط تبنت الامعات 

،في (3.17=ح.م)دنى تقييما،ثم تقنيات التحول الرقمي الأ(3.30=ح.م)،تليه رقمنة العمليات(3.73=ح.م)تقييما
،يليه (3.37=ح.م)ر الستجابة أبعادها،وتصد  (3.75=ح.م)المقابل،جاءت جودة الدمة التعليمية بمستوى مرتفع

للتحول الرقمي على  1.12دار المتعدد وجود أثر ذو دللة إحصائية عند مستوىوأثبت اختبار النح(.3.32=ح.م)التعاطف
من التباين في جودة  % 00.0مانسبته  R2ر معامل التحديدوفس  ،( (R=0.813رتباطلدمة التعليمية،إذ بلغ معامل الجودة ا

 .لمتغيرات خارج نطاق الدراسة %33.1الدمة التعليمية،بينما تعود النسبة المتبقية 
  :مايلي من بي الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة :النقد الموجه للدراسة.2

                                                 
1
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   دة الطلاب والموظفي الداريي الذين هم أيضا مستفيدون اقتصرت الدراسة على الأساتذة الامعيي كعينة وحيدة،مستبع
 (القصدية)الملائمة لعينةا فضلا عن ذلك،اعتمد أسلوب.للظاهرةمباشرون من الدمةالتعليمية،مما يضعف التمثيل الكلي 

على (%03.3)كذلك تغلب عينة كلية القتصاد والتسيير.بدل من العينة العشوائية الطبقية،مما يحد من إمكانية التعميم
 ؛د تيزا تخصصيا واضحاوج  سائر الكليات،مما ي  

  مفهوم التحول الرقمي في الدراسة غير محدد بدقة كافية،إذ يخلط بي رقمنة العمليات،والتحول الرقمي القيقي بما ينطوي
 ؛عليه من إعادة هندسة جذرية للنماذج المؤسسية

  كذلك توصي الدراسة .التابع،ول تدد طبيعة تلك العوامل الأخرىمن التباين في المتغير %33.1لتفسر الدراسة
التغيير  ة، ومقاومالصوصية ف، ومخاو الرقمية ة، كالفجو بمواصلة مسيرة التحول الرقمي دون أن تتناول المخاطر المرتبطة به

 .المؤسسي

 :فيما يليييز دراستنا عن الدراسة الالية نوجزه  ما: الفجوة البحثية.0
مي وك  ال   عد  كليا الب    أغفلاكز الباحثان في دراستهما على الأثر الكمي للتحول الرقمي في تسي مخرجات الدمة التعليمية،غير أنها ر 

أما دراستنا .أي دوره في تعزيز الشفافية،وتقليص الفساد الداري،وتمكي آليات المساءلة داخل المؤسسة الامعية؛للتحول الرقمي
من هذه الفجوة البحثية،مستثمرة السياق المحلي لامعة قاصدي مرباح ورقلة بما يتيح إنتاج معرفة دقيقة ومعمقة قابلة تنطلق تديدا 

 .للتعميم على المؤسسات الامعية الزائرية
  Balaraba Sadau, Mohammed Banga and Usman Audur )1  ) دراسة.الفرع العاشر

تشخيص الأثر التحولي للتكنولوجيا الرقمية على الدارة العامة،من خلال ثلاثة محاور تسعى الدراسة إلى :هدف الدراسة.5
تبيي كيفية إعادة الرقمنة تشكيل ممارسات الدارة العامة،وتديد العقبات الوهرية الت تعترض تطبيق الوكمة : متكاملة

وتستند الدراسة في ذلك إلى .الرقمنة والد من مخاطرهاالرقمية،واقتراح مقاربات استراتيجية تمكن الكومات من استثمار فرص 
 .ر نظرية معتمدة في حقل الدارة العامةط  تليل حالت دولية مقارنة وأ  

كيف يكن للحكومات أن تقق التحول الرقمي :تمحورت إشكالية هذه الدراسة حول التساؤل التالي :إشكالية الدراسة.0
 والمساءلة في آن واحد؟ ال مع ضمان الشمولية والأمنالفع  
 :يلي مااعتمد الباحثون منهجية وصفية تليلية قائمة على  ،للإجابة على التساؤل المطروح :الإجابة على إشكالية الدراسة.3

 نظرية الدارة العامة الديدة،ونظرية الوكمة الرقمية،والنظرية المؤسسية؛ للتحكم :تم توظيف ثلاثة أطر نظرية تكاملية،هي
 بأبعاد الظاهرة في مستواها التقن والتنظيمي؛

   تم استقراء حالت دولية بارزة تشمل استونيا والهند وسنغافورة والمملكة المتحدة وجورجياوغيرها،بوصفها نماذج تطبيقية
 كاشفة عن إمكانيات التحول الرقمي وحدوده؛

   ي،وتعزيز البنية السيبرانية،وسن تشريعات تمت الدراسة بمنظومة من السياسات العملية تشمل التطبيق التدريجخ
 .ملائمة،وتطوير الشراكة بي القطاعي العام والاص
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 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج التالية:نتائج الدراسة.0
   في تسي الدمات العامة من حيث السرعة والودة وإمكانية الوصول،ويعزز الشفافية المالية عبر  سهم التحول الرقميي

منصات البيانات المفتوحة،ويقلص فرص الفساد من خلال أنظمة البلوكشي في قطاعات كالأراضي والتسجيل 
 العقاري،فضلا عن اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات الضخمة؛

   سيبرانية تِديدا متصاعدا للأنظمة الكومية،في حي تشكل الهوة الرقمية عاملا للإقصاء برز الهجمات الت
،وتزيد من عد  لم تجد حلول ناجعة ب   أخلاقيةكما تمثل التحيزات الوارزمية واختراقات الصوصية معضلات .الجتماعي

 عام؛ذلك ثقل الموروثات المؤسسية وقصور كفاءات الموارد البشرية في القطاع ال
   ستثمار في التشريعات ل الرقمي كالنموذج الدنماركي،والوصي الدراسة بضرورة تبن الكومات نماذج تدريجية للتحو ت

 .الامية للبيانات كالنموذج البرازيلي

 :كالآتيمن أهم الملاحظات الت نوجهها لهذه الدراسة نوردها   :النقد الموجه للدراسة.2 
   كلي على مراجعة الأدبيات والالت الدولية دون توظيف منهجية بحثية تجريبية أو ميدانيةتعتمد الدراسة اعتمادا شبه 

 ؛ستدلليةيضعف قدرتِا ال مما
 نحو تجارب الدول  وتكشف الدراسة عن تيز جلي  .الطابع الوصفي الغالب عليها يجعل توصياتِا عامة وأقل إجرائية إن

 ؛نسبِ للتجارب الاصة بالدول النامية ضعيفة الموارد إغفالالمتقدمة،مع 
   رضية وليس بوصفها محورا مستقلا للتحليل،رغم أن ذلك يثل أحد أبرز الرهانات تعال الدراسة إشكالية الفساد بصورة ع

 .القيقية للتحول الرقمي في الدارة العامة

 :جزه كمايليماييز دراستنا عن الدراسة الالية نو  :الفجوة البحثية.0
  تعال الدراسة الدارة العامة بمفهومها الواسع دون التعمق في القطاعات المتخصصة،في حي تستدعي مؤسسات التعليم

العالي مقارنة تليلية خاصة نظرا لطبيعة تدفق المعلومات فيها،ودرجة الوكمة الداخلية،وديناميكيات الفساد الأكاديي 
 والداري؛

  الطرح الوصفي العام نحو اختبار مدى فاعلية التحول الرقمي كآلية قابلة للقياس والتقييم في بيئة مؤسسية تتجاوز دراستنا
 .يثل إسهاما تطبيقيا ونظريا في آن واحد معا محددة وهو ما

 علقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:الثالثالمطلب 
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة التشابه والإختلاف أوجه:الأول الفرع

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: أولا
 :تتقاطع الدراسة الالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية

ى وهذا التوجه تجل  .يةالعتراف بأن التحول الرقمي يثل آلية محورية لتحسي الوكمة وتقليص فرص الفساد في الدارات العموم .0
الدارة )،ودراسة مطهري حنان وكمال(دور الرقمنة في إعادة هندسة العمليات الدارية)بوضوح في دراسة ماجدة عبد الشافي

العلاقة بي الكومة اللكترونية ومستويات الفساد )وأخرين Srivastava&Teo اللكترونية ومكافحة الفساد في الزائر،ودراسة



الأدبيات النظرية والتطبيقية للدارسة: الفصل الأول  

 

 
 

40 

 

والقاسم المشترك الأكبر بي هذه الأعمال جميعا أن التحول الرقمي يحد من الفساد عبر ثلاث مسارات (.دولة 051في 
 .تقليص الحتكاك المباشر بي الموظفي والمواطني،وتعزيز الشفافية،وتسي آليات الرقابة والمساءلة:متكاملة

كما تتشابه مع .نهج التحليلي الوصفي،لسيما في الانب النظريتشترك الدراسة الالية مع الدراسات السابقة في توظيف الم.5
في العتماد على الستبيان كأداة رئيسية لمع   (Douifi&Cheribi)دراسةو (جامعة المسيلة)دراست ثامري صلاح الدين

 .في المعالة الحصائية  Spssالبيانات الكمية،وعلى برنامج 
وخلاط برارمة وبلجان،وثامري صلاح مطهري الزائري المشترك مع دراسات  تنتسب الدراسة الالية إلى المجال.3

،وهي الدراسات الت تناولت إما الدارة العمومية الزائرية عموما،أو قطاع التعليم العالي في Guemmouو Goustoالدين،و
 .متراكمة وطنية الزائر تديدا،مما يجعل الدراسة الالية حلقة في منظومة بحثية

في تأطيرها للتحول الرقمي بوصفه استراتيجية للإصلاح الداري Guemmou تتقاطع الدراسة الالية مع دراسة حوت فيروز و.3
في دراسة العلاقة بي مستوى الرقمنة  Lazeودراسة  Rozhkova)&(Dobrovolskaومكافحة الفساد،كما تتشابه مع دراسة

 .ومؤشرات الشفافية والفساد
 :التالية المجالت فيتديدا  السابقة الدراسات من الستفادة تم كما

 المتبعة؛ المنهجية إعداد 
 النظري؛ الانب بناء 
 المناسبة؛ الدراسة وأدوات منهج إختيار 
 ؛ التطبيقي الانب إعداد  
 الالية الدراسة في والنطلاق السابقة الدراسات في إليها المتوصل بالنتائج اللمام. 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الإختلاف : ثانيا
في المقابل،تركز الدراسة الالية .معظم الدراسات السابقة تناولت الدارة العمومية بمفهومها العام:من حيث المجال المؤسسي.5

العالي   على المستوى المؤسسي الزئي؛فهي تتناول المؤسسة الامعية بشكل خاص،وحتى الدراسات الأقرب إلى قطاع التعليم
على قياس أثر التحول الرقمي على الأداء الأكاديي وجودة الدمة  اتانصب   Douifi&Cheribi كدراست ثامري صلاح الدين و

 . الفساد والمساءلةكم الربط بي الرقمنة وإشكاليت  دون أن ت   ،التعليمية
الدراسات السابقة الت ركزت على الأداء المؤسسي أو تختلف الدراسة الالية اختلافا جوهريا عن :من حيث المتغير التابع.0

فالدراسة (.وآخرون Gousto،Frinaldi)،أو الت اكتفت بإدراج الشفافية متغيرا وحيدا(Douifi،Gheribiثامري،)جودة الدمة
تليل أعمق لآليات فضي إلى الالية تجعل من المساءلة متغيرا تابعا بحد ذاتِا،وليس مجرد مؤشر ضمن مؤشرات الوكمة،مما ي  

 .المساءلة الداخلية والارجية في المؤسسة الامعية
بينما (.Spssيحلل بواسطة برنامج  استبيان)كمية تتميز الدراسة الالية بانتهاجها مقاربة  :المتبعةمن حيث المنهجية البحثية .3

،وإما على الكمي (عبد الشافي،حوت فيروزدراسة ماجدة )اقتصرت معظم الدراسات السابقة إما على الانب النظري البحت
   Kisman Karindaدراسة)، وإما على المراجعة المنهجية للأدبيات(Mbonigabaو  Geummouدراسة ثامري،)المحض

 (. Sadau دراسةو 
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لقياس أبعاد التحول IDC Maturity Scape  توظف الدراسة الالية نموذج:من حيث الإطار المرجعي النظري.0
،وهو نموذج غائب بالكامل عن الدراسات (الستراتيجية والرؤية،الثقافة التنظيمية،البنية التحتية،البيانات،العمليات)الرقمي

 .السابقة،مما ينح الدراسة الالية أداة تليلية معيارية دقيقة
،وهي القبة 5153/5152إلى  5151/5150:من تغطي الدراسة الالية الفترة الزمنية:من حيث الحدود الزمنية للدراسة.2

له أغلب الدراسات السابقة غف  ت   عدٌ ،وهو ب  01في وتيرة التحول الرقمي تت ضغط جائحة كوفيد  الت شهدت تسارعا غير مسبوقر 
 .أو ل تجعله إطارا تليليا صريحا

 عن الدراسات السابقة الحالية مميزات الدراسة:الفرع الثاني
ن نعرض مميزات ف بينها وبي دراستنا يجدر بنا أختلاالدراسات السابقة وحددنا أوجه التشابه والمميزات بعد أن تناولنا      

 :دراستنا عن الدراسات السابقة كما هو محدد في النقاط التالية
السياق الامعي ا ملحوظا في الدراسات الت تربط التحول الرقمي بالوقاية من الفساد في ح  تواجه الأدبيات الزائرية تديدا ش  .5

المع بي التحول الرقمي والفساد والمساءلة )الفجوة الموضوعاتية:وتسهم هذه الدراسة في سد هذه الفجوة على المستويي.تديدا
 .(التركيز على الامعة كوحدة تليل مستقلة بخصوصياتِا الوكمية)،والفجوة المؤسسية(في سياق واحد

 .ينح النتائج صدقا تمثيليا مرتفعا اوالداريي، مم ة، الطلبالأساتذة:ا ثلاث فئات متكاملة هيشرك الدراسة الالية في عينتهت  .0
عتها في مركز الطار التحليلي كمتغير تابع ضشرات الوكمة،بل و ؤ ل الدراسة الالية المساءلة كمؤشر ثانوي ضمن معام  لم ت  .3

 .الرأسية والأفقية والجتماعية:بمستوياته الثلاث
تقدم الدراسة الالية توصيات عملية مستندة إلى تشخيص  ا، بينمةأغلب الدراسات السابقة بتوصيات مبهمة وعام   خ تم ت.0

يجعلها قابلة للتطبيق الفعلي في الامعة المعنية وقابلة للتعميم المدروس على المؤسسات  ا، ممميدان دقيق ومعمق لمؤسسة بعينها
 .الامعية الزائرية الأخرى

،بعد سنوات من التطبيق الفعلي لمبادرات التحول الرقمي في 5152/5150إن إجراء الدراسة الميدانية في السنة الامعية .2
رة من التحول الرقمي قبل أن الامعة الزائرية،يتيح تقييما موضوعيا للتجربة،خلافا للدراسات السابقة الت أجريت في مراحل مبك  

 .القيقيةتتبلور نتائجه الميدانية 
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 خلصة الفصل 
ري لهذا البحث،وذلك من خلال معالة متأنية ق  مود الف  استعرض هذا الفصل المنظومة النظرية والمفاهيمية الت تشكل الع          

السابقة ذات الصلة واستجلاء التحول الرقمي،والوكمة الرشيدة،والوقاية من الفساد،مع رصد الدراسات :ومتوازنة للمحاور الثلاث
 :النظرية والتطبيقية للأدبيات وفيما يلي أبرز ما أسفرت عنه المراجعة.هاالفجوات المعرفية الت يسعى البحث الالي إلى سد  

 على صعيد الإطار النظري.أولا
عد التقن الضيق إلى إعادة يتجاوز الب   IDC Maturity Scapeتبي أن التحول الرقمي بمكوناته المسة وفق نموذج        

الة لتضييق هامش السلطة التقديرية غير المقيدة الت تشكل البيئة هندسة شاملة للعمليات والثقافة المؤسسية،مما يجعله آلية فع  
أن الوكمة الرشيدة في المؤسسات الامعية تقوم على ثلاثة مباديء جوهرية متكاملة  تبي لناكما .صبة للفسادال  

ا بفعل تعقيد لشفافية،والمشاركة،والمساءلة؛وأن الفساد في البيئة الامعية يكتسب خصوصية تجعله أصعب كشفا وأعمق أثرً ا:هي
أن الرقمنة (الستونية والسويدية والماراتية والمغربية)وقد أثبتت التجارب الدولية المقارنة.الهياكل التنظيمية وتعدد مستويات القرار

حتكاك المباشر بي لمعلومات للجمهور،وتقليص نقاط الالرقابة الآنية على المعاملات،وإتاحة ا:ثلاثة مساراتعزز المساءلة عبر ت  
 .الموظف العمومي والمواطن

 على صعيد الدراسات السابقة.ثانيا
من الفساد وتعزيز  كشفت مراجعة الأدبيات السابقة،عن توافق أكاديي واسع حول الأثر اليجابي للتحول الرقمي في الد        

إما الطابع النظري دون دراسة ميدانية،وإما التركيز على :وجهي ت معظم هذه الدراسات قاصرة على أحد  الشفافية،وإن ظل  
ومن هذه الفجوة تديدا يستمد البحث الالي مشروعيته .الدمات العمومية العامة دون الغوص في خصوصية القطاع الامعي

يضاف  .ي الطار النظري والدراسة الميدانية في سياق جامعة قاصدي مرباح ورقلة بوصفها حالة دراسية محددةالعلمية،إذ يزاوج ب
ض ما افتقرت إليه كثير من الدراسات السابقة من عو  ا ي  ا منهجيً مقً مما ينحه ع  ، من مصادر متنوعة أوليةر  ر بياناتر إلى ذلك أنه يوف  

 .في الانب الميدان ق صورر 
 الدراسة الميدانيةمسوغات الإنتقال إلى .ثاثال

نة في م  هذا الفصل من إطار نظري ومفاهيمي يشكل منطلقا ضروريا لغنى عنه للإنتقال إلى الدراسة الميدانية المض   مارسَهإن        
. الفساد،وتعزيز الشفافية والنزاهةوالمتعلقة بأثر التحول الرقمي في الد من  عليها البحث يبنىالت  المسةفالفرضيات .الفصل الثان

وهكذا يغدو الفصل الأول بمثابة البوصلة المرجعية الت ستوجه عملية جمع البيانات وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الشكالية 
مرباح  إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد الداري والمالي بجامعة قاصدي:المحورية
 ورقلة؟
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مساهمة التحول :ةْ يَ انِ دَ يْ المَ  ةُ اسَ رَ الدِّ 

الرقمي في الحَدِّ من الفساد وتعزيز 
المساءلة بجامعة قاصدي مرباح 

0202ورقلة لسنة   
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 تمهيد
في الفصل الأول بناء الطار النظري والمفاهيمي للدراسة، ننتقل في هذا الفصل إلى الانب الميدان الذي يهدف  بعد أن تم        

 .إلى الجابة على إشكالية البحث واختبار مدى صحة فرضياته
لتعزيز ، وتقييم أثره الفعلي كآلية واقع التحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلةسيركز هذا الفصل على تشخيص 

، وذلك من خلال استطلاع آراء عينة ممثلة للمجتمع الامعي تشمل الأساتذة والموظفي الداريي المساءلة والوقاية من الفساد
 .والطلبة

 :م الفصل إلى مبحثي رئيسييولتحقيق هذا الهدف، تم تقسي
 هذا المبحث لعرض الجراءات المنهجية المتبعة،  يخصص:وأدوات الدراسةمنهجية الدراسة الميدانية :المبحث الأول

وكيفية بنائها والتحقق ( الستبيان)حيث سنتناول بالتفصيل منهج الدراسة، ومجتمع وعينة البحث، وأداة جمع البيانات 
  SPSS 25. بالضافة إلى الأساليب الحصائية المعتمدة في معالة البيانات عبر برنامجمن صدقها وثباتِا، 

 هذا المبحث لعرض النتائج الت تم التوصل إليها  يخصص :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثاني
 نقوم، وفي المطلب الثان واستدلليا وصفيافي المطلب الأول عرض وتليل البيانات الحصائية  يتم.ومناقشتها بعمق

بمناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضيات المقترحة، وربطها بالطار النظري والدراسات السابقة، بهدف الروج 
 .باستنتاجات دقيقة تجيب على إشكالية الدراسة
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 الميدانية المستخدمة في الدراسة والدواتالطريقة : المبحث الول 
سق ويكن فهمها على أنها علم م ومت  الت تعال بها إشكالية البحث العلمي بأسلوب منظ   الطريقة   البحث   تمثل منهجية  "         

أسس رصينة ومضبوطة،وفي إطارها،ندرس المراحل المتعددة الت يتبعها الباحث عادة في  كيفية إجراء البحث العلمي وفق    يدرس  
من هذا المنطلق،يسعى هذا المبحث .1"د كل مرحلة من هذه المراحل ويبررهاسن  تناول إشكاليته البحثية،إلى جانب المنطق الذي ي  

انية المتعلقة بدور التحول الرقمي في تعزيز آليات المساءلة والوقاية إلى تقدي صورة شاملة ومفصلة للمنهجية المتبعة في الدراسة الميد
الأول طريقة  المطلب   عالي  :قاصدي مرباح ورقلة،وذلك من خلال مطلبي متكاملي بجامعةمن الفساد الداري والمالي 

 . الثان الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وتليلهاالمطلب  الدراسة،ويتناول 
عتماد عليها المستخدمة في الدراسة الت تم الهم الأدوات أو  عرض مجتمع وعينة الدراسة، سنحاول من خلال هذا المبحث       

منهج الدراسة  ،المستخدمة في جمع البيانات الأدواتالمستخدمة،  الحصائية الأدوات)في تنفيذ الدراسة الميدانية وتشمل 
  .(الحصائية المستخدمة وفق صدق أداة الدراسة وثباتِا والمعالةعلى المعلومات،  وأدوات الدراسة ومصادر الصولالمستخدم،
 طريقة الدراسة :الولالمطلب 

مجتمع وعينة  يتم التطرق إلى حيثتعتمد على المقاربة الكمية؛تستدعي طبيعة الشكالية المطروحة اعتماد منهجية بحثية        
 فيها والظروف الت تم ستبيانال إعداد مراحل مختلفدوات إحصائية و أالدراسة ومختلف الأدوات المستخدمة في الدراسة من 

 التطرق إلى ثم ستمارات،ال وتوزيع نشر بكيفية امرور  ،الأسئلة قائمة تصميم وكيفية ستمارةال إعداد مرحلة من صياغته، بدءاً 
  .الستبيان هيكل
 الدراسة منهج:الأولالفرع 
مصطلح يشير إلى وسيلة محددة  و؛ فهالطريق العلمي الذي يسلكه الباحث للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية"يثل المنهج      

ة المنظمة الت تشمل العديد من العمليات السية والذهنية ط  بمعنى ال   -في المجال العلمي –ويستخدم .وصل إلى غاية معينةت  
ومن أجل تقيق أهداف هذه الدراسة والجابة على .2"و خطئهأإلى قاعدة أو قانون،أو البرهنة على صحة فرض  للوصول

 :عتماد على التكامل بي المنهجي التاليي، تم الالمطروحة إشكاليتها
في الانب النظري من خلال جمع الأدبيات المتعلقة بمتغيري الدراسة وتقدي وصف دقيق وشامل  مستخد  أ  :المنهج الوصفي.5

استخدامه في الانب الميدان  ، كما تم   ومتطلبات الوكمة الرشيدة والوقاية من الفساد في قطاع التعليم العاليلواقع التحول الرقمي 
نحرافات المتوسطات السابية وال)والتشتت خدام مقاييس النزعة المركزية لوصف خصائص عينة الدراسة وتليل إجاباتِم باست

 (.المعيارية
طحي للبيانات نحو تليل طبيعة العلاقة والرتباط بي تم استخدامه في الانب الميدان لتجاوز الوصف الس  :المنهج التحليلي.0

، وذلك من الفساد في المؤسسات الامعية تعزيز المساءلة والد  المتغيرات، واختبار الفرضيات المتعلقة بأثر التحول الرقمي على 
 .عتماد على الأساليب الحصائية الستدللية المناسبةبال
استخدامه بغية تعميم نتائج الدراسة الميدانية لثر التحول الرقمي على تعزيز المساءلة والد من الفساد  وتم  : المنهج الإستقرائي.3

 .بجامعة ورقلة على باقي المؤسسات الامعية الأخرى
 

                                                 
1
CR.Kothari, Research Methodology, Methodes and Techniques, New Age International Publishers, Second 

Edition, India, p:8. 
‌ .50:،ص5103الكتب،،جامعة عي شمس،عالم مناهج البحث،كلية التربيةعبد الرحن سيد سليمان،2
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 مجتمع وعينة الدراسة:الثانيالفرع 
ويتعي تديد .الدراسة عند تناول موضوع بعينهمجموعة من الأفراد الذين تشملهم يقصد بمجتمع الدراسة :الدراسة مجتمع.أولا

 ن، والذيتسعى الدراسة إلى استيعابهم ضمن نطاق بحثها د به مجموعة الأفراد الذينقص  كما ي  .1المجتمع المدروس بدقة ووضوح تام
 .م عليهم نتائجهام  ع  ت   

ويتشكل مجتمع الدراسة الالية من جميع الأطراف المعنية بمسار التحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة،والذين يتوزعون 
 :فئات رئيسية ثلاثعلى 

ق في المصال الدارية المختلفة بالامعة المركزية والكليات والمعاهد،والمسؤولون عن تطبي العامليوتشمل :الموظفون الإداريون.0
  .ون للكليات،ورؤساء المصال والأمناء العام   الرقمية، المنصات

أستاذ وهم أعضاء هيئة التدريس المنتسبون إلى جامعة قاصدي مرباح ورقلة،بمختلف رتبهم الأكاديية من :الأساتذة الجامعيون.5
 .والبحثية والداريةات الرقمية في عملياتِم التعليمية مساعد إلى أستاذ،والذين يتعاملون مع المنص  

 ويثلون القطاع الأوسع من مستفيدي الدمات الرقمية الامعية،ولسيما المسجلون في مرحلت الليسانس والماستر:الطلبة.3
 .طلاع على نتائجهمال،الذين يتعاملون يوميا مع المنصات الرقمية في التسجيل والمتابعة و والدكتوراه

اعتماد أسلوب  مجتمع الدراسة واتساع نطاقه،يتعذر الحاطة الشاملة بجميع أفراده،ومن ثم تم   نظرا لضخامة:عينة الدراسة.ثانيا
مع الطابع الكمي للبحث،ويضمن تمثيل وجهات النظر المتعددة  يتلائم العينة المقصودة في اختيار مفرادات الدراسة،وهو ما

التنويع بي الفئات،والتمثيل الكافي :أبرزها من المعايير المنهجية، لةٌ في بناء العينة جم   يوع  ر  وقد .والمعلومات الأكثر صلة بالشكالية
وتتوزع العينة على .لكل مكون من مكونات المجتمع الأصلي،والقدرة على تقدي معلومات ذات صلة مباشرة بموضوع البحث

 :الشكل الآتي
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئات -(5-0)الجدول  

 النسبة المئوية الفئة العدد المستهدف الفئةرقم 
 %51.2 الموظفون الداريون إداري 21 10
 %51.2 الأساتذة أستاذ 21 15
 %30 ودكتوراه طلبة ليسانس وماستر طالب 71 13
 %544 المجموع الكلي  574  -

 الأساتذةالداريون،)الثلاث الأولىأسلوب العينة الطبقية العشوائية بالنسبة للفئات  أ عتمدي،ستبيان الكم  على مستوى عينة ال  
و الدول التالي على عينة الدراسة ستبانة إ  071تم توزيع .،وهو مايضمن تكافؤ الفرص بي جميع أفراد كل فئة في الختيار(الطلبة

 :ستبيان ستمارة الايبي الحصائيات الاصة ب
 مجتمع الدراسةيوضح  -(0-0)الجدول 

 البيان
 المفقودةالإستبانات  المستلمةالإستبانات  ستبانات الموزعةالإ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 21% 01 50.07% 31 % 51.2 21 الموظفون الداريون

                                                 
1
 Malika Boukela, Bouzouane, Staistique descriptive, Rappels de cours avec exercices corrigés, Casbah 

Editions, Alger, 2001, p: 13. 
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 31% 3 53% 35 % 51.2 21 الأساتذة

 01% 5 32.33% 03 % 30 70 ودكتوراهطلبة ليسانس وماستر 

 544% 04 100% 524 % 544 574 الإجمالي

 SPSSبناء على نتائج  الطالبانمن إعداد :المصدر
 الت،وهي استرجاعها تم ستمارةإ 021 منها ؛ ستمارةإ 071 البالغ و الموزعة ستماراتللإ جماليال العدد يبي (5-5)الدول  

  51 استرجاع يتم لم حي في ، مرتفعة نسبة هي و المختارة العينة حجم من % 33.5 نسبة إعتمدنا عليها في التحليل وتمثل
 3بعد فحص ومراجعة الستمارات المسترجعة،تم استبعاد .من حجم العينة المدروسة%  05 نسبة يثل مالضياعها  إستمارة

إستبانة  035الحصائي  ،ليصبح الجم النهائي للعينة الت خضعت للتحليل( %3.7تشكل نسبة )إستمارات لعدم إكتمالها
 .(من حجم العينة المدروسة %33.2تشكل نسبة )صالة للتحليل

 متغيرات الدراسة:الثالثالفرع 
بينهما  عمتغيرات الدراسة في متغير مستقل ومتغير تابع، تجم د، تتحدالمسانطلاقا من الشكالية الرئيسية للبحث وفرضياته  

 :، إضافة إلى مجموعة من المتغيرات الديوغرافية، كما هو موضح كالتاليعلاقة تأثير يسعى البحث إلى قياسها واختبارها
 في الجامعة التحول الرقميواقع :المتغير المستقل.أولا

أثره على المتغير  ر، واختباالمتغير الذي تسعى الدراسة لقياس مستوى تطبيقه و؛ وهيثل التحول الرقمي المتغير المستقل للدراسة
خلال خمسة أبعاد رئيسية  ن، مالذي تم توظيفه في الطار النظري IDC MaturityScapeوفق نموذج  هذا المتغير سويقا.التابع

 .تشكل معا صورة شاملة لمستوى النضج الرقمي في الامعة
،وانعكاسها في خطط عمل مفصلة الامعة إدارةويقيس مدى وجود رؤية رقمية واضحة لدى :الرقمية والرؤيةستراتيجية الإ.5

رات كالتزام القيادة،ووضوح خارطة الطريق عد مؤش  ويشمل هذا الب  .ومتابعة،وارتباطها بأهداف الوكمة والوقاية من الفساد
 .الرقمية،وتخصيص موارد مالية كافية

برامج  ةمهاراتِم الرقمية، وفاعلي ى، ومستو ويتناول مدى تقبل المنتسبي للتحول الرقمي:الرقمية مية والمهاراتالثقافة التنظي.0
 .عن درجة مقاومة التغيير ومحدداتِا التكوين والتدريب المقدمة في هذا الشأن، فضلا

وجودة المنصات الرقمية (نترنت،الوادم،الأجهزةشبكات ال)ية التحتية المعلوماتيةد مستوى البنويرص  :البنية التحتية والتقنية.3
 .والبوابات الدارية الأخرى،وسهولة الوصول إليها واستمرارية عملها Moodle ومنصة  Progressالمعتمدة في الامعة كمنصة 

الوصول إلى المعلومات تها،وإمكانية ري  لات رقميا،أمن البيانات وس  ويقيس درجة توثيق المعام  :إدارة البيانات والمعلومات.0
 .بشفافية،ومدى اعتماد القرار المؤسسي على البيانات الرقمية المتاحة

حتكاك المباشر الت كاديية والمالية،وتديد نقاط الويتضمن مدى أتمتة العمليات الدارية والأ:وسير العمل أتمتة العمليات.2
 .وفرتِا الرقمنة،والتحسن في سرعة إنجاز الدمات وجودتِا

بنود لكل 3)بالتساوي على الأبعاد المسة المذكورة وزعةً م   ستبيان،ب ندًا في ال خمسة  عشرقاس هذا المتغير المستقل من خلال وي  
 .2=،إلى موافق بشدة0=م ليكرت الماسي من غير موافق بشدةل  ا وفق س  ،وتقاس استجاباتِ  (بعد
 والوقاية من الفساد آليات المساءلةتعزيز :المتغير التابع.ثانيا

؛وهو الظاهرة المراد تفسيرها وقياس مدى تفعيلها نتيجة والوقاية من الفساد الداري والمالي المتغير التابع للدراسة المساءلةيثل تعزيز 
 :إلى ثلاثة أبعاد تليلية متمايزة المتغير التابع يتفرعو .لتأثير المتغير المستقل
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ويشمل مدى إتاحة المعلومات الدارية والمالية للجمهور،وانكشاف مسارات صنع القرار،وانخفاض :الشفافية والنزاهةتعزيز .أولا
 .مستوى المعاملات غير الرسَية،وتراجع ظاهرة الوساطة والمحسوبية في الصول على الدمات

المسؤوليات،ووضوح التوثيق اللكترون قابية على تتبع القرارات وتديد درة الهات الر  ويتضمن ق  :تفعيل المساءلة والمراقبة.ثانيا
 .للإنفاق العام والصفقات،ومدى إسهام الرقمنة في تعزيز الرقابة الداخلية والارجية

بي حول مساهمة التحول الرقمي في الد من مظاهر الفساد  ستجو  ويقيس التصور الجمالي للم  :الفسادممارسات الوقاية من .3
 .وسوء استخدام الموارد العامة،فضلا عن تعزيز ثقة المستفيدين في عدالة الدمات المقدمةكالرشوة والمحسوبية والتزوير 

الأبعاد الثلاثة،وفق سلم ،موزعة بالتساوي على (بنود لكل بعد3)ستبيان في ال محرراا ندً ب   إثنا عشرةويقاس هذا المتغير من خلال  
 .ليكرت الماسي نفسه

وهي مجموعة من المتغيرات الشخصية والوظيفية الت تم استخدامها لوصف خصائص عينة :الديموغرافية/الوسيطةالمتغيرات .اثالث
مدة /النس، الصفة، سنوات البرة):وتشمل.ى لهذه المتغيراتعز  واختبار ما إذا كانت هناك فروق في استجاباتِم ت  ،الدراسة

 .(الدراسة، مستوى إتقان المهارات الرقمية
 الدوات المستخدمة في الدراسة: الثانيالمطلب 

فيما بينها لتقدي صورة معمقة ومتوازنة لمحاور الشكالية  توكيفية، تكامل ة، كميمزدوجة فت الدراسة أدوات بحثيةظ  و          
 . وأدوات التحليل الحصائي أدوات جمع البيانات،:وتنقسم هذه الأداوت إلى صنفي.المطروحة

في تحليل البياناتالأدوات الإحصائية المستخدمة .الفرع الأول  
 والستعانة Excelستبيان، تمت عملية تفريغ البيانات في الت تم جمعها من خلال قوائم ال من أجل تليل البيانات       
أدوات تليلية متنوعة ؛ وهو البرنامج الأكثر توظيفا في الدراسات الجتماعية والدارية لما يوفره من 52 الصدار SPSSببرنامج

عتماد على مجموعة من الأساليب الحصائية الوصفية والستدللية، والت يكن وقد تم ال.ونتائج قابلة للتفسير والتوظيف العلمي
 :تفصيلها فيما يلي

لية عن صائية أو  تستعمل الأساليب الحصائية الوصفية لتلخيص البيانات الام وتقدي صورة إح:الأدوات الإحصائية الوصفية.5
 :خصائص عينة الدراسة واتجاهاتِا،وتشمل

 النس، الصفة، سنوات البرة مستوى)لوصف الصائص الديوغرافية لأفراد العينة  ستخدمتأ  :المئويةوالنسب  التكرارات.5.5
المتعلق بالعوائق الت تعترض سؤال ال، وتقدي صورة واضحة عن هيكل العينة، وكذلك لتحليل إجابات (المهارات الرقمية إتقان

 .تفعيل التحول الرقمي والمقترحات الكفيلة بتجاوزها
مستوى التقييم  دوتدي ،وكل محو فقرةعلى كل  أفراد العينةتجاه المركزي لستجابات لقياس ال:المتوسطات الحسابية.0.5

 .الجمالي 
متوسطاتِا السابية،ومدى تجانس وجهات نظر ستجابات حول تعبر عن درجة تشتت ال:الإنحرافات المعيارية.3.5

 .يب  المستجو  
جابة عن تساؤلتِا ستدللية لختبار فرضيات الدراسة والتوظف الأدوات الحصائية ال:ستدلاليةلإالأدوات الإحصائية ا.0

 :البحثية،ويتضمن هذا النوع من الأدوات
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، والتأكد من موثوقية (ستبيانال)داخلي والثبات لأداة الدراسة التساق لقياس درجة ال مستخد  أ  :معامل ألفا كرونباخ.5.0
 .كحد أدنى مقبول منهجيا  1.01أن تتجاوز قيمته  ط، ويشتر المقاييس المستخدمة

( واقع التحول الرقمي)بي المتغير المستقل  هاواتجاه   وقو تِا العلاقة الطية لقياس طبيعة ستخدمأ  :بيرسون إرتباطمعامل .0.0
 .(والوقاية من الفساد آليات المساءلةتعزيز )والمتغير التابع 

وقياس الأثر الجمالي للمتغير المستقل على المتغير التابع ،لختبار الفرضية الثالثةستخدم ي  :تحليل الإنحدار الخطي البسيط.3.0
 .وتديد القدرة التفسيرية للنموذج

من أبعاد التحول  عدر وقياس الأثر النسبِ لكل ب  ،لختبار الفرضية الرابعة استخدامه تم  :نحدار الخطي المتعددتحليل الإ.0.0
 .تأثيرا الأكثر  الرقمي على المتغير التابع، وتديد أي من هذه الأبعاد هو 

ما إذا كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية  دوتدي ،لختبار الفرضية الامسة ستخدمأ  :لعينتين مستقلتين (T) اختبار.2.0
 .النسى لمتغير عز  في آراء أفراد العينة ت  

ما إذا كانت هناك فروق  دوتدي ،لختبار الفرضية الامسة ستخدمأ  :(One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي.0.0
الصفة، سنوات البرة، مستوى إتقان ) على أكثر من فئتيللمتغيرات الت تتوي ى عز  ت  ذات دللة إحصائية في آراء أفراد العينة 

 .(المهارات الرقمية
كاختبار لحق لتحليل التباين الأحادي   ستخدمي  : (Tukey HSD Post-Hoc Test)اختبار توكي للمقارنات البعدية.7.0

 .تختلف عن بعضها البعض، لتحديد مصدر هذه الفروق وتديد أي المجموعات (إحصائياة ال  في حال وجود فروق د  )
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثاني 

وقد تم تصميمه بعناية .الواقع من المعلومات و البيانات لمع الدراسة في عليها د  م  عت  ي   الت الرئيسية الأداة ستبيانال إستمارةتمثل 
 من العلمي شكلها في منظمةً ةً و دقيق الستمارة تكون ولكي.فرضياتهعلمية بالغة قصد الجابة على تساؤلت البحث واختبار 

 :التالية بالمراحل يجب أن تمر   المضمون و الوضوح و البساطة حيث
 :موضحة كالتاليستبيان الدراسة عبر ثلاث مراحل اتصميم  لقد تم   :مراحل إعداد الإستبيان .5

النظري و الدراسات  الانب من انطلاقا و ستمارة،ال إعداد في الأولى الطوة المرحلة هذه تعتبر:الأولي صميملتا مرحلة.5.5
  الأسئلة إعداد في راعينا لقد الموضوعة، و الفرضيات و البحث إشكالية ذلك في مراعي الأسئلة مجموعة من صياغة تم   السابقة
  : ما يلي
 لغة سليمة؛ إستعمال 
 للتأويل؛ قابلة غير و بسيطة أسئلة صياغة 
 الميدانية ترتيب الأسئلة وتسلسلها وربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة  . 

مجال التحول الرقمي والوكمة والوقاية من المختصي في  الأساتذة بعض على هاعرض   تم   الأسئلة إعداد من نتهاءال بعد     
ول دون الأخطاء التقنية والمنهجية الت قد ت   ستمارة وصياغة الأسئلة، وتفاديبغية التأكد من سلامة بناء ال ،وذلكالفساد

 .الوصول إلى الأهداف المنشودة
عرض  تم   المختصي، الأساتذة قبل من المقدمة الملاحظات عتبارال بعي الأخذ و المراجعة بعد:التصميم إعادة مرحلة.0.5

 حيث،بلهمق   من الأسئلة استيعاب و وضوح مدى من للتأكد والطلبة والداريي الأساتذةتارة من مخ   مجموعة على ستبيانال
  فيما يخص الأسئلة التصميمات و التعديلات بعض تخاذإ و المقدمة الملاحظات عتبارال بعي أن نأخذ المرحلة م ك نتنا هذه



0400 لسنةمساهمة التحول الرقمي في الح دِّ من الفساد وتعزيز المساءلة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  :الدراسة الميدانية: الفصل الثاني  

 
 

50 

 .وواضحة مناسبة بطريقة صياغتها و
 الملاحظات و التعديلات عتبارال بعي الأخذ تم   حيث ،بالستمارة المتعلقة النهائية المرحلة وهي:النهائي التصميم مرحلة.5.3

 : ما يلي على ذلك في وقد تم الستعانة .عهاوتوزي ستمارةللا النهائي التصميم ومن ثم   السابقة في المرحلة
 لأفراد العينة؛ المباشر التسليم 
 الكلياتعة في بعض ستمارات الموز  فيما يخص الالزملاء  ببعض ستعانةال. 

 :الجابة من خلال على الصول تم حيث ؛توزيعها قر  ط   لختلاف تبعا اختلفت فقد ستماراتال سترجاعإ قر  ط   عن أما     
 بي؛المستجو   من مباشر بشكل الجابة على الصول 
 بهم ستعانةال تم الذين الزملاء قبل من الستمارات إستلام. 

 :محاوريتألف الستبيان من ثلاثة :الإستبيانهيكل  .0
 (، طالبذ، أستايإدار )كالنس، الصفةب  ستجو  ة المهنية للم  وي  يتضمن متغيرات اله   :البيانات الشخصية والمهنية:المحور الأول

وتتيح هذه البيانات إجراء تليلات .ومستوى إتقان المهارات الرقميةفي التعامل مع المنصات الرقمية،  أو مدة الدراسة البرة سنوات
 . مقارنة بحسب متغيرات التصنيف

فقرة  02على  يلقياس المتغير المستقل، ويحتو  ص  ص  خ  :(في الجامعة التحول الرقميواقع )المتغير المستقل:المحور الثاني
 .موزعة بالتساوي على أبعاده المسة المذكورة سلفا

 ي؛ أعدفقرات لكل ب   3ويشمل ثلاثة أبعاد؛ بمعدل (:المتغير التابع)والوقاية من الفساد المساءلةآليات تعزيز :المحور الثالث
 .فقرة لهذا المحور 05بمجموع 

هذا الزء لمع بيانات نوعية وكمية مباشرة حول العوائق والمقترحات وتضمن خ ص ص  :الأسئلة المفتوحة والمغلقة:المحور الرابع
، وسؤال مفتوح لمع توصيات في جامعة قاصدي مرباح بورقلة لتحديد أكبر عائق يواجه التحول الرقميسؤال مغلق :سؤالي

 .بشأن السبل الكفيلة بتفعيل التحول الرقمي الامعي للحد من الفساد وتعزيز عملية المساءلة ومقترحات أفراد العينة
لقياس رأي أفراد عينة  ،درجات خمسمقاييس للإجابات باستخدام مقياس ليكرت ذي  تديد   ستبيان تم  تيسير معالة ال وبهدف

 :الآتيوأوزان الجابات على النحو  ،بحيث تم تديد مجالت الجابة على الأسئلة الستبيانالدراسة بشأن الأسئلة الت تضمنها 
 الإستبيان وأوزانها أسئلةمجالات الإجابة عن يوضح  -(3-0)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

5 0 3 0 2 

 الطالبيمن إعداد : المصدر

:في الدول التاليكما هو موضح "الماسيليكارت "وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس  
التصنيف مع تحديد(مقياس ليكارت)يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى (: 0-0)جدول رقم   

 التصنيف المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
5.84الى  5من جدا منخفض  بشدة غير موافق   

0.04الى  5.85من  غير موافق منخفض 
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3.04الى  0.05من  محايد متوسط 
0.04الى  3.05من  موافق مرتفع 
2.44الى  0.05من  موافق بشدة مرتفع جدا 

 الطالبيمن إعداد : المصدر                         

كبر قيمة في المقياس أعلى  قسمتهثم ( 3=0-2)تديد مجال المتوسط السابي من خلال حساب المدى  تم   في الدول أعلاه،
 الأعلىوذلك لتحديد الد ( 0)ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ( 1.31=3/2)للحصول على طول اللية 

 5.00ومن  منخفض 5.01الى 0.30ومن  جدا منخفض 0.31الى 0من :) لهذه اللية وهكذا أصبح طول اللايا كما يلي
 (.مرتفع جدا 2.11إلى  3.50مرتفع ومن  3.51إلى  3.30ومن متوسط 3.31الى 

 صدق وثبات الإستبيان .3
ستبيان من خلال في ذلك تكيم ال مستخدميوثباته  تهستبيان للتأكد من صح  لقد تم إجراء عدد من الختبارات على ال     

 .ختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثباتصي في هذا الموضوع، بالضافة للإي متخصم  ك  مح  
 صدق المحكمين.5.3
أساتذة  ها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلكستبيان فقد تم عرض  أسئلة ال ولغرض معرفة مدى وضوح       

 .غوية وملائمتها لقياس محاور الدراسةتها الل  وطلب منهم إبداء رأيهم حول مدى وضوح الفقرات وسلام  متخصصي في هذا المجال،
 .أكسبه درجة عالية من الصدق ا، مملتظهر في شكلها النهائي وضوحا وبساطةً  ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر   بعد

 ستبيانالإثبات .0.3
لقياس مدى  ثبات أداة الدراسة من ناحية الذي يستخدم  ؛كرونباخ  ألفايان من خلال مقياس ستبعبارات ال حص  ف   لقد تم       

 .لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث% 01ن ل تقل قيمة المعامل عن بحيث يجب أ التساق الداخلي لفقرات الأداة
 تعبرحيث .ياحصائا مقبولةً  د  ج   نسبة يهو  %33 نسبته تبلغ حيث ،الدراسة لأداة كرونباخ ألفا معامل يبي،( 2-5) والدول

وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو  ستبيانالستقرار بدرجة عالية في نتائج إوهذا يعن أن هناك  ،مستوى ممتاز من الثقة والثبات عن
 .عادة توزيعه على أفراد العينة عدة مرات اتم 

 ألفا كرونباخمعامل  يوضح معاملات ثبات الأداة حسب -(2-0)الجدول 
 =N)035)حجم العينة 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

53 1.33 

 SPSS مخرجاتبناء على  انمن إعداد الطالب :المصدر
. 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
لمختلف نتائج الدراسة الميدانية الت تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتليلها ومناقشتها  رضٌ م هذا المبحث ع  يقد       

 .ستنتاجات الدراسة إمن خلال  وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضيات
العينة المدروسة خصائص:  الأولالمطلب   

 ت، سنواالنس، الصفة(: بة، وذلك من خلال المتغيرات التاليةسنعرض في هذا الفرع الصائص الشخصية لأفراد العينة المستجو  
 (.إتقان المهارات الرقمية ىمستو و ، (للطلبة)مدة الدراسة في الامعة ( / للموظفي والأساتذة)البرة 

خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول   
:يلي قمنا بتوزيع العينة حسب الاصية كما ،الميدانيةغرافية للأفراد المشاركي في الدراسة و قصد التعرف على الصائص الدي  

يعد متغير النس مؤشراً مهماً لمعرفة مدى تنوع العينة المدروسة وتمثيلها لفئة المجتمع  :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.5
 .توزيع أفراد العينة حسب هذا المتغير( 2-6)الامعي، ويوضح الدول رقم 

 توزيع العينة حسب الجنس -(5-0)الشكل                     توزيع العينة حسب الجنس -(0-0)الجدول 

 
 SPSSبناء على نتائج  الطالبيمن إعداد : المصدر

وبنسبة مئوية ( 013)بتكرار بلغ  ،عينة الدراسة من فئة الناث، نلاحظ أن أغلبية أفراد (0-5)من خلال معطيات الدول رقم 
ى هذا التفاوت إلى الطبيعة الديوغرافية وي عز   (33)بتكرار قدره %(  50.3)في حي بلغت نسبة الذكور .%(73.5) ب قدرت

جدا أكبر مقارنة بالذكور، سواء ، حيث تسجل الناث حضورا وتوا(بما فيها جامعة قاصدي مرباح ورقلة)الالية للجامعة الزائرية 
 .في أوساط الطلبة أو حتى ضمن الطواقم الدارية والتعليمية، مما يجعل هذه العينة ممثلة للواقع الفعلي لمجتمع الدراسة

الفئات يعد متغير الصفة من أهم المتغيرات الديوغرافية في هذه الدراسة، كونه يحدد :توزيع أفراد العينة حسب متغير الصفة.0
مي الأساسية المتعاملة مع أنظمة التحول الرقمي وتعزيز الوكمة اللكترونية والوقاية من الفساد في الامعة، سواء كانوا من مقد  

  .توزيع أفراد العينة حسب هذا المتغير( 2-7)الدمات الرقمية أو المستفيدين منها ويوضح الدول رقم 
 الصفةتوزيع العينة حسب  -(0-0)الشكل                      متغير الصفةتوزيع العينة حسب  -(7-0)الجدول 

 النسبة التكرار الصفة
 28.2% 31 أستاذ جامعي
 26% 37 موظف إداري

 45.8% 02 طالب
 %544 500 المجموع

 SPSSبناء على نتائج  الطالبيمن إعداد : المصدر

 النسبة التكرار البيان

 % 26,8 33 ذكور

 % 73,2 013 اناث

 % 544 035 المجموع
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وبنسبة ( 02)احتلت المرتبة الأولى بتكرار بلغ "طالب"نلاحظ أن فئة(2-7)معطيات الدول رقم من خلال قراءة          
وهو أمر منطقي وطبيعي باعتبار الطلبة يثلون الشريحة الأكبر في الهرم الامعي، وهم المستفيد الأول والأكثر %(  32.3)

بنسبة "أستاذجامعي"تليها فئة.(طلاع على النتائجوالت التسجيل، والتعليم عن بعد، كمنصا)بالدمات الرقمية  احتكاكا
بإشراك  دراستنا ل يكن أن تكون دقيقة إلللعلم فإن  .(% 50)بلغت  جدابنسبة متقاربة "موظف إداري"، ثم فئة%( 53.5)

، والطلبة (ة الأكاديية والبحثيةفونها في العمليالذين يوظ  )، والأساتذة (الت تدير وتنفذ الأنظمة)الدارة :الأطراف الثلاثة الفاعلة
هذا التنوع والتقارب النسبِ بي الأساتذة والداريي يضفي شمولية ومصداقية أكبر على النتائج الت سيتم .(المستفيدون النهائيون)

 .التوصل إليها
يعكس  مؤشرا جوهريا (الدراسةمدة /سنوات البرة)يعد متغير :(مدة الدراسة/سنوات الخبرة) رحسب متغي توزيع أفراد العينة.3

مما يجعل تقييمهم لمدى تطور الدمات الرقمية ،واحتكاكهم المستمر بأنظمتها الدارية والتعليمية،مدى إلمام المبحوثي ببيئة الامعة
 .توزيع أفراد العينة حسب هذا المتغير( 2-8)أكثر دقة وموضوعية ويوضح الدول رقم 

    توزيع العينة حسب -(3-0)الشكل   (         مدة الدراسة/سنوات الخبرة)يرمتغتوزيع العينة حسب  -(8-0)الجدول 
 (مدة الدراسة/سنوات الخبرة)متغير

مدة /سنوات الخبرة
 الدراسة

 النسبة التكرار

 24.6% 35 سنوات فأقل 3
 41.5% 59 7سنوات الى  3من 
 4.9% 07 سنة 05إلى  3من 

 29% 41 سنة فأكثر 03
 %100 142 المجموع

 SPSSبناء على نتائج  الطالبيمن إعداد : المصدر
يتضح أن العينة تتسم بتنوع كبير في مستوى الأقدمية والبرة، مع هيمنة واضحة ( 3-5)من خلال قراءة معطيات الدول رقم 

يكن تفسير .من إجمالي العينة  41.5%نسبة هذه الفئة لتشك   ثحي سنوات،7و 3بيللفئة الت تتراوح خبرتِا أو مدة دراستها 
وهي الشريحة الت ،هذه الهيمنة بأن هذه الفئة تضم بشكل أساسي طلبة الماستر والأساتذة والموظفي حديثي التوظيف أو الترقية

، مما 01-عد جائحة كوفيدع الرقمي الت شهدتِا الامعة في السنوات الأخيرة، خاصة بعاصرت بشكل مباشر وكامل فترة التسار  
 .بةفي تقييم هذه التجرٌ  بالغةها ذات أهمية آراء   يجعل  

امى د  وجود ق  تعكس هذه الفئة .29%بنسبة معتبرة بلغت  (سنة فأكثر 13) وتأتي في المرتبة الثانية الفئة ذات البرة الطويلة
يتلكون رؤية مقارنة تسمح لهم بتقييم التحول الاصل بي النظام  م؛ كونهيثل قيمة مضافة كبيرة للدراسة مما الأساتذة والموظفي

 .قيمة مضافة للدراسةالداري التقليدي والنظام الرقمي الالي، مما ينح تقييمهم 
وهي تمثل وجهة نظر اليل الديد الذي ؛24.6%شكلت نسبة  دفق ،ديثي العهد بالامعةتمثل ح   (فأقل سنوات 3)للفئة بالنسبة
 .4.9%بنسبة  تمثيلاهي الأقل ( سنة 05إلى  3من )فئة ال كانت،  وفي المقابل.واقعياوجود الأنظمة الرقمية  ل  لامعة في ظ  دخل ا
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من زوايا  للدراسة الصول على آراءر  يضمن  ( الديثة، المتوسطة، والقدية)هذا التوزيع المتوازن بي الفئات ذات البرة المختلفة       
 .تعزيز الوكمة للحد من الفسادالتحول الرقمي وأثره على  اه  تصورات الأجيال المختلفة تج   م قارن بي بإجراء تليلويسمح ،متعددة

في هذه الدراسة، إذ ل يكن  حاسَا مؤشراهذا المتغير  يعد:مستوى إتقان المهارات الرقميةحسب متغير  توزيع أفراد العينة.0
على استخدام الأدوات الرقمية  أهدافها في تعزيز الوكمة والشفافية دون وجود رأسَال بشري قادرر تقق أن  مبادرة تول رقمي لأي  

يسمح لنا بفهم ( من أساتذة وموظفي وطلبة)فإن قياس مستوى المهارات الرقمية لدى عينة الدراسة  وبالتالي ،بكفاءة وفعالية
أمام تقيق  عائقا حقيقيا شكل  ي  "نقص المهارات"د في تديد ما إذا كانكما يساع.هذا التحول لتبن مدى جاهزية المجتمع الامعي

 .الموالي توزيع أفراد العينة حسب هذا المتغير( 1-5)ويوضح الدول رقم .أهداف الرقمنة في مكافحة الفساد
 متغير مستوى  توزيع العينة حسب -(0-0)الشكل                  متغير مستوى توزيع العينة حسب  -(4-0)الجدول 

 إتقان المهارات الرقمية                                                  إتقان المهارات الرقمية                          
 

 SPSSبناء على نتائج  الطالبيمن إعداد : المصدر
يرون أن  63.4%بنسبة بلغت (فردا 90)أفراد العينة الع ظمى منعلى أن الغالبية ( 1-5)تكشف معطيات الدول رقم        

بق در ية الرقمية إلى أن المجتمع الامعي ليس في مرحلة الأم  هذه النسبة المرتفعة تشير ".متوسط"مستوى إتقانهم للمهارات الرقمية هو
وتأتي في المرتبة الثانية وبفارق كبير فئة يرون أن .الكامل من الأدوات الرقمية التمكنحتراف أو إلى مرحلة ال عد  لم يصل ب  ماهو 

  4.2%.ضئيلة جداً ولم تتجاوز "فع جداً مرت"هم في مستوىس  فوا أنف  ، بينما كانت نسبة من صن  19.1%بنسبة "مرتفع"مستواهم
 .يشعرون بثقة عالية في مهاراتِم الرقمية%( 53.5)أقل من ربع العينة  نجد أن   الأخيرتي إذا جمعنا هاتي الفئتي

ورغم أنها  % 13.3بلغت مجتمعة"جدامنخفض "و"منخفض"في فئتهم س  فوا أنف  صن  من  نسبة أن   دنج ،من جهة أخرى     
عوبات حقيقية في التعامل مع واجه ص  قد ت  ف ،يستهان بها ل إل أنها تمثل شريحة بالنسبة لجم العينة المدروسة يةأقل  تمثل نسبة 

 .في ممارسة التسير الداري والمالي المنصات الرقمية، مما قد يدفعها إلى مقاومة التغيير أو العودة إلى الأساليب التقليدية
البيانات المتعلقة بمحاور الإستبيانتحليل :الفرع الثاني  

الدرجة الت تتوافق مع المتوسط السابي في ضوء طريقة  دوتدي ،سيتم حساب كل من المتوسطات السابية والنحرافات المعيارية 
درجات الذي تم ذكره  2ذي " ليكارت"من أجل تليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس.القياس الت تم الشارة إليها سابقا
 :سابقا، والنتائج التالية توضح ذلك

 

مستوى إتقان المهارات 
 النسبة التكرار الرقمية

 5.6% 08 منخفض جدا
 7.7% 11 منخفض
 63.4% 90 متوسط
 19.1% 27 مرتفع

 4.2% 10  مرتفع جدا 
 %100 500 المجموع
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلةواقع التحول الرقمي في  :الثاني المحور نتائج .أولا
لستراتيجية  في الامعة الدارة العلياضوح وتبن إلى قياس مدى و   عد  يهدف هذا الب  :الإستراتيجية والرؤية الرقمية:البعد الأول.5

النتائج الحصائية المتعلقة ( 01-5)يوضح الدول رقم .عملية تغيير مؤسسي ناجح نطلاق لأي  ة البوصفها نقط التحول الرقمي
 .عدبآراء عينة الدراسة حول هذا الب  

ستراتيجية والرؤية   بعد الإحول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات (: 54-0)جدول رقم 
 الرقمية

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه الترتيب

ضمن خطة استراتيجية  التحول الرقميتندرج مبادرات  0
 محايد 10 0,872 3,37 محددة الأهداف والمؤشرات

 محايد 15 0.975 3.30 تمتلك إدارة الامعة رؤية واضحة ومعلنة للتحول الرقمي 5

التحول  عملية التزاماً فعلياً بدعم إدارة الامعةتعكس قرارات  3
 الرقمي

 محايد 13 1.05 3.23

 محايد --- 0.74578 3.3028 المتوسط العام
على نتائج التحليل الحصائي بناء يمن إعداد الطالب:المصدر  

نلاحظ أن المتوسط السابي  ،حيث"الستراتيجية والرؤية الرقمية"الأولي ظهر الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالبعد        
كما تشير قيمة .لمقياس ليكارت الماسي المعتمد وفقا"محايد"، وهو يقع ضمن فئة التجاه3.3028الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عامإلى وجود تقارب نسبِ في استجابات ( 1.73273)نحراف المعياري الجمالية للبعد ال
 :وعند تفصيل نتائج العبارات نجد ما يلي

أعلى متوسط حسابي  "خطة استراتيجية محددة الأهداف والمؤشرات ضمن التحول الرقميتندرج مبادرات " سجلت عبارة       
تمتلك إدارة الامعة رؤية واضحة " تليها عبارة،ينةلدى أفراد الع محايدا ،مما يعكس اتجاهاً 1.375قدره  مع انحراف معياري3.37 ب 

أما  .المحايد ضمن التجاه أيضاوهو ما يندرج ،1.172 بلغ وانحراف معياري 3.30 بمتوسط حسابي بلغ "ومعلنة للتحول الرقمي
متوسط حسابي فقد حصلت على أدنى "يالتحول الرقم عملية التزاماً فعلياً بدعم إدارة الامعةتعكس قرارات " عبارة

نحراف المعياري ال لكن  ؛أيضاً  ايدمح   القيمة تشير إلى اتجاه هذه.(0.121)عد بأعلى انحراف معياري في هذا الب   ،مصحوبا3.23 ب 
ويتضح من خلال .بي حول هذه النقطة تديداً مقارنة بالعبارتي السابقتيت ملحوظ في آراء المستجو  المرتفع يدل على وجود تشت  

 .من قبل أفراد العينة"محايد"قد حظيت بتقييم" الستراتيجية والرؤية الرقمية" عد  المتوسطات السابية أن جميع عبارات ب  
من )عد إلى قياس مدى تقبل وجاهزية العنصر البشري يهدف هذا الب  :الثقافة التنظيمية والمهارات الرقمية:البعد الثاني.0

من خلال تقييم مستوى مقاومة التغيير، ودور الامعة في تطوير المهارات الرقمية، وطبيعة ،الرقميللتحول ( أساتذة وموظفي وطلبة 
النتائج الحصائية لعبارات ( 00-5)يوضح الدول رقم  .هعيق  بتكار الرقمي أو ت  ع على الثقافة العمل السائدة الت إما أن تشج  

 .هذا البعد
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بعد الثقافة التنظيمية حول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات (: 55-0)جدول رقم 
 والمهارات الرقمية   

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 الإتجاه الترتيب المعياري

0 
يقبل الموظفون والأساتذة على التعامل مع الأنظمة الرقمية 

 محايد 10 0,965 3,37 مقاومةبإيجابية ودون 

5 
تنظم الامعة برامج تكوين وتدريب دورية لتطوير الكفاءات 

 محايد 15 1.094 3.28 الرقمية للموظفي

تشجع ثقافة العمل في الامعة على البتكار واستخدام  3
 الأدوات الرقمية

 محايد 13 1.218 3.07

 محايد --- 0.71475 3.2418 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي :المصدر  

نلاحظ أن المتوسط  ،حيث"الثقافة التنظيمية والمهارات الرقمية"الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالبعد الثانر ظه  ي          
عد نحراف المعياري الجمالية للب  ير قيمة الكما تش،"المحايد"وهو يقع ضمن فئة التجاه،3.2418السابي الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .إلى وجود تقارب نسبِ في استجابات أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام( 1.70372)
يقبل الموظفون والأساتذة على التعامل مع الأنظمة الرقمية بإيجابية "سجلت عبارة :وعند تفصيل نتائج العبارات نجد ما يلي       

تليها  ،، مما يعكس اتجاهاً محايداً لدى أفراد العينة1.102مع انحراف معياري قدره ،3.37 حسابيأعلى متوسط  "ودون مقاومة
وانحراف   3.28بمتوسط حسابي بلغ  "تنظم الامعة برامج تكوين وتدريب دورية لتطوير الكفاءات الرقمية للموظفي"عبارة 
بتكار ع ثقافة العمل في الامعة على التشج"أما عبارة .تجاه المحايدلا فئة وهو ما يندرج أيضاً ضمن،0.113 قدره معياري

وباً بأعلى انحراف معياري في هذا البعد صح  ، م  3.07ب   فقد حصلت على أدنى متوسط حسابي"واستخدام الأدوات الرقمية
جداً يدل على وجود تشتت كبير وتباين واضح نحراف المعياري المرتفع ال هذه القيمة تشير إلى اتجاه محايد أيضاً، لكن   ؛(0.503)

الثقافة التنظيمية " عد  ب  ويتضح من خلال المتوسطات السابية أن جميع عبارات .ي حول هذه النقطة تديداً ب  في آراء المستجو  
 .من قبل أفراد العينة"محايد"قد حظيت بتقييم" والمهارات الرقمية

ي والتقن للتحول الرقمي زية الأساس الماد  مدى كفاءة وجاه   عد إلى قياسيهدف هذا الب  :البنية التحتية والتقنية:البعد الثالث.3
بوصفها ،ومدى توفر الدعم الفن والتحديثات اللازمة،واستقرار المنصات الرقمية،نترنتمن خلال تقييم جودة شبكة ال،في الامعة

 .عديوضح الدول أدناه النتائج الحصائية لعبارات هذا الب   .الركيزة الت ل يكن لأي تول رقمي أن ينجح بدونها
 البنية التحتية والتقنيةبعد حول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات (: 50-0)جدول رقم 

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الإتجاه الترتيب المعياري

 محايد 10 1.058 2.91 الدوري وتوفير الدعم الفن المستمر للأنظمة الرقميةتضمن الامعة التحديث  0

الرقمية نترنت في الامعة تدفقاً كافياً ومستقراً لتشغيل المنصاتتوفر شبكة ال 5  غير موافق 15 1.383 2.39 
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3 (…Progress, Moodle) :تعمل المنصات الرقمية مثل  
 غير موافق 13 1.149 2.35 بشكل مستقر دون انقطاعات متكررة

 غير موافق --- 0.94893 2.5469 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي :المصدر   

نلاحظ أن المتوسط السابي  ،حيث"البنية التحتية والتقنية"الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالبعد الثالث ظهر  ي          
عد نحراف المعياري الجمالية للب  تشير قيمة ال كما،"غير موافق"، وهو يقع ضمن فئة التجاه2.5469الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .إلى وجود تشتت نسبِ في استجابات أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام( 1.13313)

تضمن الامعة التحديث الدوري وتوفير الدعم الفن المستمر "سجلت عبارة :يليما  نجد وعند تفصيل نتائج العبارات       
نترنت في ال توفر شبكة  "تليها عبارة ،اتجاهاً محايداً لدى أفراد العينة عكس  ،مما ي  2.91أعلى متوسط حسابي " للأنظمة الرقمية

أما عبارة ".غير موافق"، وهو ما يندرج ضمن التجاه2.39 بلغ بمتوسط حسابي" الامعة تدفقاً كافياً ومستقراً لتشغيل المنصات
فقد حصلت على أدنى ،"مستقردون انقطاعات متكررة بشكل(...Progress, Moodle):الرقمية مثلتعمل المنصات "

ر أيضاً والدي "غير موافق"، وهذه القيمة تشير إلى اتجاه (0.031)صحوباً بانحراف معياري مرتفع ، م  2.35متوسط حسابي ب  
، مما يدل على وجود تباين كبير (0.333)عد سجلت أعلى انحراف معياري في هذا الب  ..." نترنتتوفر شبكة ال"بالذكر أن عبارة 

من خلال  ويتضح  .كليات الامعةاختلاف التجربة بي مختلف   س  عك  وهو ما قد ي  ،نترنتبي حول جودة الجداً في آراء المستجو  
لبياً واضحاً سجل تقييماً س  ي   عدر ب  ، مما يجعله أول "عدم الموافقة"هو"البنية التحتية والتقنية"عدتجاه العام لب  ال سابية أن  المتوسطات ال

 .من قبل أفراد العينة

 ضج الامعة في التعامل مع البيانات كأصلإلى قياس مدى ن   عد  يهدف هذا الب  :إدارة البيانات والمعلومات: البعد الرابع.0
عتماد على هذه لومدى ا،من خلال تقييم مستوى سلامة وأمن البيانات الت تتم معالتها عبر الأنظمة الرقمية،استراتيجي

الدول أدناه النتائج الحصائية لعبارات  يوضح.البيانات في اتخاذ القرارات الدارية،وهو ما يثل جوهر الوكمة القائمة على الأدلة
 .هذا البعد

 والمعلوماتإدارة البياناتبعد  حول أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات (53-0)جدول رقم 

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الإتجاه الترتيب المعياري

تضمن الأنظمة الرقمية سلامة البيانات وصحتها وصعوبة  0
 محايد 10 1.036 3.26 التلاعب فيها

تمتلك الامعة منظومة فعالة لأمن البيانات وحايتها من  5
 محايد 15 1.024 3.24 الختراق والتسريب

إلى بيانات دقيقة  في الامعة تستند القرارات الدارية الهامة 3
 محايد 13 0.961 3.22 مستمدة من الأنظمة الرقمية

 محايد --- 0.75258 3.2394 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي :المصدر   
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بحيث نلاحظ أن المتوسط السابي ،"إدارة البيانات والمعلومات"الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالبعد الرابع ي ظهر      
( 1.725)راف المعياري الجمالية للبعد نحتشير قيمة ال كما،"المحايد"، وهو يقع ضمن فئة التجاه 3.23الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .إلى وجود تقارب نسبِ في استجابات أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام
تضمن الأنظمة الرقمية سلامة البيانات وصحتها وصعوبة التلاعب "سجلت عبارة :وعند تفصيل نتائج العبارات نجد ما يلي       

تليها عبارة  ؛، مما يعكس اتجاهاً محايداً لدى أفراد العينة0.130انحراف معياري قدره ، مع 3.26أعلى متوسط حسابي ب  "فيها
وانحراف معياري   3.24بمتوسط حسابي بلغ" تمتلك الامعة منظومة فعالة لأمن البيانات وحايتها من الختراق والتسريب"

تستند القرارات الدارية الهامة إلى بيانات دقيقة مستمدة من "أما عبارة ".المحايد"وهو ما يندرج أيضاً ضمن التجاه،0.153
 هذه.(1.100)صحوباً بأدنى انحراف معياري في هذا البعد ، م  3.22فقد حصلت على أدنى متوسط حسابي ب  " الأنظمة الرقمية

وجود اتفاق أكبر بي آراء المستجوبي حول هذه نحراف المعياري الأقل نسبياً يدل على لكن ال؛شير إلى اتجاه محايد أيضاً القيمة ت
 .النقطة
من قبل أفراد "محايد"قد حظيت بتقييم" إدارة البيانات والمعلومات"جميع عبارات بعد من خلال المتوسطات السابية أن   يتضح  
 .في قيم المتوسطات السابية للعبارات الثلاث شديدر  مع تقاربر ،العينة

إلى قياس الأثر الملموس للتحول الرقمي على كفاءة وفعالية  عد  يهدف هذا الب  :العمل العمليات وسيرأتمتة :البعد الخامس.2
الجراءات الدارية اليومية، من خلال تقييم مدى نجاح الرقمنة في أتمتة العمليات، وتقليص الوقت، وتوحيد الجراءات، وهو ما 

الدول أدناه النتائج الحصائية لعبارات هذا  يوضح.ستفيدون من التحول الرقمييثل النتيجة العملية المباشرة الت يشعر بها الم
 .عدالب  

أتمتة العمليات وسير بعد حول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات :(50-0)جدول رقم 
 العمل

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه الترتيب

تسجيل )الدارية  الأعمالفي أتمتة معظم  أسهم التحول الرقمي 0
(....توظيف،ترقية، إعادة التسجيل للطلبة، بيداغوجي  موافق 10 1.111 3.63 

الدارية  الأعمالقلل التحول الرقمي من الوقت المستغرق لنجاز  5
 موافق 15 0.946 3.59 بشكل ملموس

الجراءات وتقليص الأخطاء الناجمة عن أدت الأتمتة إلى توحيد  3
 موافق 13 0.980 3.46 التدخل البشري

 موافق --- 0.72682 3.5634 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي:المصدر  

نلاحظ أن المتوسط  ث، حي"العملأتمتة العمليات وسير "ي ظهر الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالبعد الامس       
عد نحراف المعياري الجمالية للب  كما تشير قيمة ال،"موافق"، وهو يقع ضمن فئة التجاه3.2033السابي الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .إلى وجود تقارب نسبِ واضح في استجابات أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام( 1.75035)
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تسجيل )الدارية  الأعمالفي أتمتة معظم  أسهم التحول الرقمي "سجلت عبارة:نتائج العبارات نجد ما يليوعند تفصيل        
، مما يعكس 0.111،مع انحراف معياري قدره 3.63أعلى متوسط حسابي ب  (...توظيف،ترقية،إعادة التسجيل للطلبة،بيداغوجي

" ل التحول الرقمي من الوقت المستغرق لنجاز المعاملات الدارية بشكل ملموسقل  "تليها عبارة ؛لدى أفراد العينة"الموافقة"ب اتجاهاً 
أدت الأتمتة إلى "أما عبارة  ،"الموافقة"،وهو ما يندرج أيضاً ضمن اتجاه1.130معياري  وانحراف 3.59 بمتوسط حسابي بلغ 

،وهذه القيمة 3.46 متوسط حسابي ب  فقد حصلت على أدنى" توحيد الجراءات وتقليص الأخطاء الناجمة عن التدخل البشري
قد حظيت " أتمتة العمليات وسير العمل" عد  ب  ويتضح من خلال المتوسطات السابية أن جميع عبارات .أيضاً "موافق"تشير إلى اتجاه

 .التحول الرقمي محورتقييماً ضمن الأعلى  بعد  من قبل أفراد العينة، مما يجعله ال  "موافق"بتقييم

 أثر التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد:المحور الثالثنتائج .ثانيا
مبادئ  أحد أهم   إلى قياس مدى إسهام التحول الرقمي في ترسيخ   عد  يهدف هذا الب  :تعزيز الشفافية والنزاهة:البعد الأول.5

وتقليص فرص الممارسات غير النزيهة كالرشوة والمحسوبية وتعزيز ،على إتاحة المعلومات االشفافية،من خلال تقييم أثره ،وهيالوكمة
 .عديوضح الدول أدناه النتائج الحصائية لعبارات هذا الب   .العدالة في الجراءات الدارية 

  بعد تعزيز الشفافية والنزاهةحول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات :(52-0)جدول رقم 

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الإتجاه الترتيب المعياري

قلل التحول الرقمي من نقاط الحتكاك المباشر بي الموظف  0
.والمستفيد، مما يحد من فرص الرشوة  محايد 10 1.133 3.33 

ساهم التحول الرقمي في تراجع ظاهرة المحسوبية والوساطة  5
.الامعيةللحصول على الدمات   محايد 15 0.173 3.31 

عزز التوثيق الرقمي من نزاهة إجراءات التوظيف والترقية وتوزيع  3
.المنح  محايد 13 1.096 3.18 

أدى التحول الرقمي إلى إتاحة المعلومات المتعلقة بالميزانية  3
 محايد 04 0.888 3.18 .والصفقات العمومية بشكل شفاف

 موافق --- 0.71892 3.0244 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي:المصدر   

نلاحظ أن المتوسط السابي  ثحي ،"تعزيز الشفافية والنزاهة"عد الأولي ظهر الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالب          
تشير قيمة النحراف المعياري الجمالية للبعد  كما".المحايد"تجاهوهو يقع ضمن فئة ال،3.25الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .إلى وجود تقارب نسبِ واضح في استجابات أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام( 1.70315)
قلل التحول الرقمي من نقاط الحتكاك المباشر بي الموظف "سجلت عبارة :نجد مايلي وعند تفصيل نتائج العبارات        
، مما يعكس اتجاهاً محايداً 0.133، مع انحراف معياري قدره 3.33أعلى متوسط حسابي ب  " ستفيد، مما يحد من فرص الرشوةوالم

بمتوسط " في تراجع ظاهرة المحسوبية والوساطة للحصول على الدمات الامعيةساهم التحول الرقمي "تليها عبارة ؛لدى أفراد العينة
عزز التوثيق الرقمي من "ا العبارتان أم   ،تجاه المحايدوهو ما يندرج أيضاً ضمن ال،0.173ري وانحراف معيا 3.30 حسابي بلغ

إلى إتاحة المعلومات المتعلقة بالميزانية والصفقات العمومية ى التحول الرقمي أد   "و"نزاهة إجراءات التوظيف والترقية وتوزيع المنح
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..." عزز التوثيق الرقمي"والدير بالذكر أن عبارة  .3.18بلغ  متساويحصلتا على أدنى متوسط حسابي  فقد"بشكل شفاف
ا يدل على وجود تشتت ملحوظ في آراء المستجوبي حول هذه النقطة ، مم  (0.110)بها أعلى انحراف معياري في هذا البعد اح  ص  

 .الساسة
من قبل أفراد "محايد"قد حظيت بتقييم" الشفافية والنزاهة تعزيز"د  ع  جميع عبارات ب    ويتضح من خلال المتوسطات السابية أن        

 .العينة
 والرقابة المساءلة آليات إلى تقييم مدى نجاح التحول الرقمي في تفعيل عد  يهدف هذا الب  :تفعيل المساءلة والرقابة:البعد الثاني.5

الأنظمة الرقمية على تتبع القرارات وتديد المسؤوليات خلال قياس قدرة من يتم ذلك .ركيزة أساسية للحوكمة الرشيدة الت تعد  
وتعزيز آليات المساءلة الرأسية بي ،للفساد مدخلاوتقليص السلطة التقديرية الت قد تكون ،بدقة وتسهيل مهام هيئات الرقابة

 .عدويوضح الدول أدناه النتائج الحصائية لعبارات هذا الب  .المسؤولي ومرؤوسيهم
تفعيل المساءلة بعد حول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات :(50-0)جدول رقم 

  والمراقبة

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الإتجاه الترتيب المعياري

يتيح النظام الرقمي تتبع مسار القرارات الدارية والمالية وتديد  0
.المسؤوليات بدقة  موافق 10 0.908 3.41 

عزز التحول الرقمي من قدرة المسؤولي على مساءلة مرؤوسيهم  5
.(مساءلة رأسية)عن الأداء   موافق 15 1.131 3.30 

( الداخلية والارجية)سه ل التحول الرقمي على هيئات الرقابة  3
.القيام بمهام التدقيق  محايد 13 1.009 3.38 

التقديرية غير المقيدة للمسؤولي قلص التحول الرقمي من السلطة  3
 محايد 04 0.947 3.25 .الداريي

 محايد --- 0.70744 3.3044 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي :المصدر  

بحيث نلاحظ أن المتوسط السابي ،"تفعيل المساءلة والرقابة"ي ظهر الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالبعد الثان      
نحراف المعياري الجمالية للبعد كما تشير قيمة ال."المحايد"وهو يقع ضمن فئة التجاه،3.3011لهذا البعد بلغ  الجمالي

 .إلى وجود تقارب نسبِ واضح في استجابات أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام( 1.71733)
يتيح النظام الرقمي تتبع مسار القرارات الدارية والمالية وتديد "سجلت العبارتان:ما يلي نجد راتوعند تفصيل نتائج العبا       

أعلى متوسط  "(مساءلة رأسية)من قدرة المسؤولي على مساءلة مرؤوسيهم عن الأداء ز التحول الرقمي عز   "و"المسؤوليات بدقة
ل التحول الرقمي على هيئات الرقابة سه  "تليها عبارة،لدى أفراد العينة "الموافقة"ب، مما يعكس اتجاهاً 3.41بلغ  متساويحسابي 

ص قل   "أما عبارة.  "المحايد"تجاه ، وهو ما يندرج ضمن ال3.38بمتوسط حسابي بلغ "القيام بمهام التدقيق( الداخلية والارجية)
، وهذه 3.25فقد حصلت على أدنى متوسط حسابي ب   "غير المقيدة للمسؤولي الداريي من السلطة التقديريةالتحول الرقمي 

 .أيضاً  "محايد"القيمة تشير إلى اتجاه 
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التحول من خلال المتوسطات السابية أن هناك تبايناً في تقييم عبارات هذا البعد، فبينما يوافق أفراد العينة على أن  ح  ض  ويت        
يص السلطة م يقفون على الياد فيما يتعلق بتسهيل مهام الرقابة وتقلوالمساءلة الرأسية،إل أنه   المتابعةمن آليات  نحس   الرقمي

 ."محايداً "ل ك  عد ك  تجاه العام للب  التقديرية، مما جعل ال
للتحول الرقمي على الد من عد إلى قياس الأثر النهائي والمباشر يهدف هذا الب  :الوقاية من ممارسات الفساد:البعد الثالث.3

ممارسات الفساد، من خلال تقييم دوره في تقليص فرص التزوير، والد من سوء استخدام الموارد، وتأثيره على ثقة المستفيدين في 
الدول أدناه النتائج الحصائية لعبارات  يوضح .م بتحسن مناخ النزاهة في الامعةوصولً إلى تقييم الشعور العا،نزاهة الدمات

 .عدهذا الب  
بعد الوقاية من ممارسات حول  أفراد العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات :(57-0)جدول رقم 

  الفساد

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الإتجاه الترتيب

الأنظمة الرقمية من إمكانية تزوير الوثائق قل ص العتماد على  0
.والسجلات الرسَية  موافق 10 1.083 3.48 

ساهم التحول الرقمي في الد من سوء استخدام الموارد  5
.والممتلكات العامة  محايد 15 0.053 3.31 

عزز التحول الرقمي ثقة المستفيدين في عدالة ونزاهة الدمات  3
.الامعية المقدمة  محايد 13 1.092 3.27 

ساهم التحول الرقمي في الامعة في تسي مناخ النزاهة في  3
 محايد 04 1.229 3.20 .الوسط الامعي

 محايد --- 0.86944 3.3525 المتوسط العام
من إعداد الطالبي بناء على نتائج التحليل الحصائي :المصدر   

، بحيث نلاحظ أن المتوسط السابي "الوقاية من ممارسات الفساد"عد الثالثي ظهر الدول أعلاه النتائج الحصائية المتعلقة بالب       
راف المعياري الجمالية للبعد نحكما تشير قيمة ال"د.المحاي"،وهو يقع ضمن فئة التجاه3.3151الجمالي لهذا البعد بلغ 

 .أفراد العينة حول هذا المحور بشكل عام إجاباتإلى وجود تشتت نسبِ في ( 1.30133)

قل ص العتماد على الأنظمة الرقمية من إمكانية تزوير الوثائق "سجلت عبارة :مايلي نجد وعند تفصيل نتائج العبارات     
ساهم التحول "تليها عبارة،دى أفراد العينةل "وافقة الم"ب ، مما يعكس اتجاهاً 3.48أعلى متوسط حسابي ب   "والسجلات الرسَية

ثم  "دالمحاي"تجاه ، وهو ما يندرج ضمن ال3.30بمتوسط حسابي بلغ "وء استخدام الموارد والممتلكات العامةالرقمي في الد من س  
أما  ،أيضاً "محايد" واتجاه 3.27بمتوسط  "المقدمة الامعية ز التحول الرقمي ثقة المستفيدين في عدالة ونزاهة الدماتعز  "عبارة 
فقد حصلت على أدنى متوسط حسابي ب  "ساهم التحول الرقمي في الامعة في تسي مناخ النزاهة في الوسط الامعي"عبارة

نحراف المعياري ال ، لكن  "محايد"هذه القيمة تشير إلى اتجاه .(0.551)صحوباً بأعلى انحراف معياري في هذا البعد ،م  3.20
 .ن مناخ النزاهةبي حول تس  جداً يدل على وجود انقسام وتباين كبير في الشعور العام لدى المستجو  المرتفع 
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عد، فبينما يوافق أفراد العينة على أن الرقمنة ويتضح من خلال المتوسطات السابية أن هناك تبايناً في تقييم عبارات هذا الب         
عد ككل تجاه العام للب  مما جعل ال،يقفون على الياد فيما يتعلق ببقية مظاهر الوقاية من الفسادم إل أنه  ،صت من إمكانية التزويرقل  
 ."محايداً "

 تحليل مقارن لمتوسطات أبعاد محاور الدراسة :ثالثا
 (واقع التحول الرقمي في الجامعة)تحليل مقارن لمتوسطات أبعاد المحور الثاني.5

قارناً للمتوسطات السابية والنحرافات لخصاً م  م  ( 03-5)الدول رقم  ،يوضحعلى حدى نتهاء من تليل كل محورلبعد ا   
 .، وذلك بهدف تديد الأولويات والترتيب العام لأبعاد هذا المحور من وجهة نظر عينة الدراسةالثانالمعيارية لميع أبعاد المحور 
 المعيارية لأبعاد المحور الثانيملخص المتوسطات الحسابية والانحرافات (: 58-0)جدول رقم 

الانحراف  المتوسط الحسابي الثانيأبعاد المحور متوسط  الرقم
 تجاهالإ الترتيب المعياري

 محايد 15 745781, 3,3028 الرقمية والرؤية الستراتيجية : الأول البعد متوسط 10

 والمهارات التنظيمية الثقافة: الثان البعد متوسط 15
 محايد 13 714751, 3,2418 الرقمية

غير  12 948931, 2,5469 والتقنية التحتية البنية : الثالث البعد متوسط 13
 موافق

 محايد 13 752581, 3,2394 والمعلومات البيانات إدارة: الرابع البعد متوسط 13
 موافق 10 726821, 3,5634 العمل وسير العمليات أتمتة: الامس البعد متوسط 12
 محايد / / 3,1789 المحور الثاني أبعادالمتوسط العام لجميع  /

 SPSSمن إعداد الطالبي بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي: المصدر
بحيث يتضح  ،"الامعةواقع التحول الرقمي في "ي ظهر الدول أعلاه ملخصاً مقارناً للمتوسطات السابية لأبعاد المحور الثان      

هذه النتيجة الجمالية ".المحايد"، وهو يقع ضمن فئة التجاه 3.0731من النتائج أن المتوسط السابي العام للمحور ككل بلغ 
إلى مرحلة  عد  تشير إلى أن تجربة التحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر العينة، هي تجربة متوسطة لم تصل ب  

 .أو التأثير المرتفع النضج الكامل
 :عف في هذه التجربةة والض  نية نقاط القو  وعند تليل ترتيب الأبعاد من الأعلى إلى الأدنى تقييماً، نكشف عن ب      

  الأولى بمتوسط حسابي بلغ  المرتبة"العملأتمتة العمليات وسير :البعد الامس" احتل:(الأثر الملموس)نقطة القوة الأبرز
هذه النتيجة المحورية تدل على أن الانب الأكثر نجاحاً وإيجابية في تجربة التحول الرقمي هو أثره ."موافق"واتجاه  3.56

ه المستفيدون بشكل س  هذا هو الانب الذي يلم  ( كالتسجيل وتقليص الوقت)المباشر على كفاءة الجراءات اليومية 
 ؛ظي بأعلى تقييممباشر، وبالتالي ح  

 محايد"جاءت الأبعاد المتعلقة بالوانب التنظيمية وغير الملموسة في مراتب متتالية وبتقييم :بيةمنطقة الحياد والضبا" 
الثقافة ":البعد الثان"، تلاه (3.31 حسابي متوسط)المرتبة الثانية "الستراتيجية والرؤية الرقمية:البعد الأول"حيث احتل

في "إدارة البيانات والمعلومات:البعد الرابع"، ثم (3.53 حسابي توسطبم)في المرتبة الثالثة "التنظيمية والمهارات الرقمية
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ستراتيجية والثقافية وإدارة ة الياد يشير إلى أن الوانب الع في منطقهذا التجم  .(3.53 حسابي توسطبم)المرتبة الرابعة 
 ؛كتملة في نظر المجتمع الامعيالبيانات ل تزال غير واضحة أو غير م  

 في المرتبة الأخيرة وبفارق كبير جداً "البنية التحتية والتقنية:البعد الثالث"جاء:(الأساس المادي)الجوهرية  نقطة الضعف
النتيجة تكشف أن الركيزة  هذه".غير موافق"وباتجاه  2.54ل أدنى متوسط حسابي بلغ حيث سج  ،عن بقية الأبعاد

هي أضعف حلقة في ( وغيرها نترنت، استقرار المنصاتالجودة )تحول الرقمي بأكمله الأساسية الت يقوم عليها ال
 .المنظومة بأكملها من وجهة نظر العينة

 (تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد)تحليل مقارن لمتوسطات أبعاد المحور الثالث .0
، وذلك بهدف الثالثملخصاً مقارناً للمتوسطات السابية والنحرافات المعيارية لميع أبعاد المحور ( 01-5)م الدول رقم يقد      

 .تديد الأولويات والترتيب العام لأبعاد هذا المحور من وجهة نظر عينة الدراسة
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المحور الثالث ملخص(: 54-0)جدول رقم 

المتوسط  أبعاد المحور الثالثمتوسط  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 محايد 13 718921, 3,2500 والنزاهة الشفافية تعزيز: الأول البعد متوسط 10

 محايد 10 707441, 3,3609 والرقابة المساءلة تفعيل : الثان البعد متوسط 15

 محايد 15 869441, 3,3151 الفساد ممارسات من الوقاية : الثالث البعد متوسط 13
 محايد / / 3,3087 المحور الثالث أبعادالمتوسط العام لجميع  /

 SPSSمن إعداد الطالبي بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي:المصدر
أثر التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة "ر الدول أعلاه ملخصاً مقارناً للمتوسطات السابية لأبعاد المحور الثالثي ظه        

، وهو يقع ضمن فئة التجاه 3.3137من النتائج أن المتوسط السابي العام للمحور ككل بلغ  بحيث يتضح   ،"والوقاية من الفساد
لوقاية من الفساد ل يزال غير هذه النتيجة الجمالية المحورية تشير إلى أن أثر التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة وا."المحايد"
 .بشكل قاطع أو حاسم في نظر أفراد العينة، بل هو في منطقة متوسطة من التأثير لموسر م  

 :وعند تليل ترتيب الأبعاد من الأعلى إلى الأدنى تقييماً، نلاحظ وجود فروقات دقيقة ولكنها ذات دللة       

  ًبمتوسط حسابي بلغ  "المرتبة الأولى "تفعيل المساءلة والرقابة:البعد الثان"لاحت:(الجانب الإجرائي)الأثر الأعلى تقييما
هذا قد يشير إلى أن  .إل أنه الأعلى بي الأبعاد الثلاثة،"الياد"على الرغم من أن هذا التقييم يظل في نطاق  3.36

رائية للحوكمة مثل القدرة على تتبع ن في الوانب الجيكم  ،من وجهة نظر العينة،للتحول الرقميالأثر الأكثر وضوحاً 
الت كانت الأعلى تقييماً في المحور " وسير العمل أتمتة العمليات"وهو ما يتوافق مع نتيجة ،القرارات وتديد المسؤوليات

 ؛السابق

  بمتوسط حسابي في المرتبة الثانية "الوقاية من ممارسات الفساد:عد الثالثالب  "جاء:(النتيجة المباشرة)الأثر المتوسط
في الوقاية من بعض  ساهم التحول الرقمي العينة بأن   أفراد عوراً محايداً لدىهذا التقييم يعكس ش  ."محايد"واتجاه3.30بلغ

 ؛"الموافقة"هذا الأثر لم يكن قوياً بما يكفي ليرتقي إلى مستوى ، لكن  (كالتزوير) الفاسدة الممارسات
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  ًفي المرتبة الأخيرة بمتوسط "تعزيز الشفافية والنزاهة:الأول عد  الب  "حل:(ميي  في والق  الجانب الثقا)الأثر الأقل تقييما
 يشير إلى أن   ،عد الذي يثل جوهر الوكمة الرشيدة، على أدنى تقييمحصول هذا الب  ."محايد"واتجاه  3.25حسابي بلغ 

في ثقافة الشفافية أو  ملموسر  في إحداث تغييرر  عد  لم ينجح ب   رغم نجاحه النسبِ في أتمتة الجراءات،التحول الرقمي
 .تقليص الشعور بوجود المحسوبية والوساطة بشكل حاسم

 (المستقل والتابع)تحليل معامل الإرتباط بين المتغيرين:الفرع الثالث
التحول الرقمي وتعزيز واقع )بعد دراسة كل محور بشكل مستقل تأتي هذه المرحلة لتحليل طبيعة العلاقة الت تربط بي المتغيرين 

أي معرفة ما ؛ة واتجاه العلاقة بي متغيرات الدراسةرتباط إلى قياس قو  بحيث يهدف تليل ال ،(آليات المساءلة والوقاية من الفساد
ه موضحة لهذا الغرض ونتائج ارتباط بيرسونولقد تم استخدام معامل .الآخرفي المحور  إذا كان التغير في أحد المحاور يصاحبه تغيرٌ 

 :في الدول التالي
 مصفوفة معاملات الارتباط بين محوري الدراسة(: 04-0)الجدول رقم 

Corrélations 

 
تعزيز آليات المساءلة  : التابع المتغير متوسط

 والوقاية من الفساد

تعزيز آليات :التابع المتغير متوسط
 المساءلة والوقاية من الفساد

Corrélation de Pearson 1 
Sig. (bilatérale)  

N 142 

واقع التحول :المستقل المتغير متوسط
 في الامعة الرقمي

Corrélation de Pearson ,565**1 
Sig. (bilatérale) ,0001 

N 142 
 SPSSمن إعداد الطالبي بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي:المصدر

والمتغير التابع ( في الامعة واقع التحول الرقمي)بي المتغير المستقل  ي ظهر الدول أعلاه نتائج تليل معامل ارتباط بيرسون      
، وهي قيمة (r = 0.565)بحيث يتضح من النتائج أن قيمة معامل الرتباط بلغت  ،(تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد)

المعنى الجرائي لهذه النتيجة هو أنه كلما ارتفع مستوى تطبيق .متوسطة القوة بي المتغيرين( إيجابية)طردية تشير إلى وجود علاقة 
 .إلى الرتفاع ، والعكس صحيح أيضا التحول الرقمي في الامعة، ييل مستوى تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد

، وهي قيمة أصغر بكثير من مستوى المعنوية (Sig = 0.000)الحصائية  والأهم من ذلك بلغت قيمة مستوى الدللة       
العلاقة المرصودة بي المتغيرين هي علاقة جوهرية وحقيقية وليست وليدة الصدفة، ويكن  هذا يعن أن  (0.05) .د في دراستناالمعتم  

 .تعميم هذه النتيجة بثقة على مجتمع الدراسة
ة إحصائياً يؤكد الفرضية المبدئية للدراسة بأن التحول الرقمي ليس ودال  ( ضعيفة توليس)متوسطة القوة إن وجود علاقة ارتباط      

وفي نفس الوقت كون العلاقة  ،لها ارتباط حقيقي وملموس بمنظومة الوكمة في الامعة بل هو عمليةً ،فحسب مجرد تديث تقن
ر على الوكمة، بل أن التحول الرقمي ليس هو العامل الوحيد المؤث   يشير إلى( 1.31أكبر من " )قوية جداً "وليست"متوسطة"

تلعب دوراً في ذلك، وهو ما يتوافق مع نتائج التحليل الوصفي ( أو قانونية،ثقافية،تنظيمية عوامل قد تكون)توجد عوامل أخرى 
 .للأبعاد
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 الانحدار الخطي البسيطاختبار  :الرابعالفرع 
 واقع التحول الرقمي)تم استخدام تليل النحدار الطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل ،الرئيسية للدراسةلختبار الفرضية     

النتائج ( 53، 55، 50)بحيث توضح الداول ( تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد)على المتغير التابع ( في الامعة
 .التفصيلية لهذا التحليل

 ملخص نموذج الانحدار (:05-0)الجدول رقم 

 R النموذج
 (معامل الارتباط)

R² 
 (معامل التحديد)

R² 
 (المعدل)

Erreur standard 

 (الخطأ المعياري)
1 ,5651 ,3191 ,3141 ,548161 

 SPSS   من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج: المصدر
مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة القوة ( 1.202)بلغت  (R) يوضح الدول أعلاه أن قيمة معامل الرتباط     

يفسر ما نسبته "التحول الرقمي واقع"، وهذا يعن أن متغير(R² =0.319) كما بلغت قيمة معامل التحديد  ،بي متغيري الدراسة
فسيرية مقبولة وجيدة في مجال وهي نسبة ت،"تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"من التغيرات الاصلة في متغير% 30.1

التحول الرقمي هو بالفعل أحد العوامل الرئيسية المؤثرة في منظومة الوكمة بالامعة، مع  العلوم النسانية والجتماعية،وتؤكد أن  
 .(الثقافيةكالعوامل التنظيمية، القانونية، أو )من التغيرات تعود لعوامل أخرى خارج نطاق هذا النموذج % 03.0القرار بأن 

 (ANOVA) جدول تحليل التباين(: 00-0)الجدول رقم 

مصدر  النموذج
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 F متوسط المربعات
 (قيمة ف) 

Sig 
 (مستوى الدلالة)

 000b1, 65,492 19,679 1 19,679 النحدار 1
   3001, 140 42,068 البواقي 
    141 61,747 المجموع 

 SPSS   من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج :المصدر
 يتضح لنا من الدول أن   ثحي،النحدارلختبار مدى المعنوية الكلية لنموذج  (ANOVA) ستخدم جدول تليل التبايني     

أقل من مستوى   (Sig = 0.000)لأن مستوى الدللة المرافق لها ة إحصائياً وهي قيمة دال  ، 02.315المحسوبة بلغت  (F) قيمة
نحدار وتدل على وجود أثر حقيقي وجوهري للمتغير المستقل جة تؤكد صلاحية ومعنوية نموذج الهذه النتي0.05.المعنوية المحدد

 .على المتغير التابع، وأن العلاقة بينهما ليست وليدة الصدفة
 (Coefficients) جدول معاملات الانحدار(: 03-0)الجدول رقم 

 النموذج
المعاملات 
 غير المعيارية

(B) 

الخطأ 
 المعياري

المعاملات 
 المعيارية

(Beta) 

 (t) قيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
(Sig) 

 0001, 4,446  2661, 1,185 (الثابت)
 0001, 8,093 5651, 0831, 6681, الرقمي واقع التحول:المستقل المتغير متوسط

 SPSS   على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبي بناءً : المصدر
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 0.668للمتغير المستقل بلغت  (B) الدول أعلاه حجم واتجاه هذا الأثر حيث نلاحظ أن قيمة معامل النحدار ي بي         
 نحدارءً عليه يكن صياغة معادلة خط الوبنا . (Sig = 0.000)للة المرافق لهامستوى الد   حيث أن  ،ة إحصائياً وهي قيمة دال  

 .(في الجامعة واقع التحول الرقمي) 4.008+  0.582 =تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد :كالتالي
فمن ،بمقدار وحدة واحدة"في الامعة واقع التحول الرقمي"ن مستوى تطبيقالمعنى الجرائي لهذه المعادلة هو أنه كلما تس       

هذه النتيجة تؤكد الدور الوهري .وحدة 0.668بمقدار"المساءلة والوقاية من الفسادتعزيز آليات "المتوقع أن يرتفع مستوى
 .واليجابي للتحول الرقمي كمحرك أساسي لتعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في الامعة

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد:الفرع الخامس 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد واقع التحول الرقمي على تعزيز آليات "لختبار الفرضية الرابعة الت تنص على أنه     

د وكانت النتائج ي المتعد  نحدار الط  استخدام تليل ال تم   ،"المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 :في الداول التالية موضحةً 

 المتعددملخص نموذج الانحدار (: 00-0)الجدول رقم 

 النموذج
R 

معامل الارتباط )
 (المتعدد

R² 
 (معامل التحديد)

R² 
 (معامل التحديد المعدل)

Erreur standard 
 (الخطأ المعياري)

1 ,650a ,4221 ,4011 ,512321 
  SPSS من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج: المصدر

التحول الرقمي  عاد  أب   هذه النتيجة تعن أن  . 0.401بلغت (R²) يوضح الدول أعلاه أن قيمة معامل التحديد المعدل     
 "تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"من التغيرات الاصلة في متغير %31.0ه قادرة على تفسير ما نسبت المسة مجتمعةً 

دراسة الأبعاد  ، مما يدل على أن  %(30.1)نحدار البسيط على من نسبة التفسير في نموذج الأهذه النسبة  ومن الملاحظ أن  
 .للنموذج أفضل   تفسيريةً  عطي قوةً ت   منفصلر  بشكلر 

 (ANOVA) جدول تحليل التباين(: 02-0)الجدول رقم 

 مصدر التباين النموذج
مجموع 
 درجات الحرية المربعات

متوسط 
 المربعات

F 

 (قيمة ف) 
Sig 

 (مستوى الدلالة)
 000b1, 19,851 5,210 5 26,051 النحدار 1

   262, 136 35,696 البواقي 
    141 61,747 المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج: المصدر
 :حيث أن  

 a. Variable dépendante:  تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد :التابعمتوسط المتغير 
 b. Prédicteurs: (Constante) :( التنظيمية  الثقافة: الثانمتوسط البعد ،والرؤية الرقمية ةالستراتيجي :البعد الأول طمتوس

 طمتوس، البيانات والمعلومات إدارة: الرابعالبعد  طمتوس، البنية التحتية والتقنية :الثالثمتوسط البعد ،والمهارات الرقمية
 .(العمليات وسير العمل أتمتة: الامسالبعد
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ويتضح لنا من الدول أعلاه أن ،نحداراللختبار مدى المعنوية الكلية لنموذج  (ANOVA) يستخدم جدول تليل التباين     
من مستوى  (Sig= 0.000) للة المرافق لهامستوى الد   ة إحصائياً لأن  وهي قيمة دال  ،01.320المحسوبة بلغت  (F) قيمة

دللة إحصائية  وذوهذه النتيجة تؤكد صلاحية ومعنوية نموذج النحدار ككل، وتدل على وجود أثر حقيقي  0.05.المعنوية المحدد
 .في الامعة لأبعاد واقع التحول الرقمي مجتمعة على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد

 (Coefficients) جدول معاملات الانحدار(: 00-0)الجدول رقم 

المعاملات غير  النموذج
 (B) المعيارية

 الخطأ المعياري
المعاملات 

 المعيارية
(Beta) 

 (t) قيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
(Sig) 

 1,020 2,355  1,282 4,663 (الثابت)
 :الأول البعد متوسط

 1,001 3,420 1,265 1,069 1,235 الرقمية والرؤية الستراتيجية

 الثقافة :الثان البعد متوسط
 1,453 1,752 1,064 1,079 1,059 الرقمية والمهارات التنظيمية

 البنية :الثالث البعد متوسط
 1,475 1,717- 1,062- 1,060 1,043- والتقنية التحتية

 إدارة:الرابع البعد متوسط
 1,008 2,708 1,213 1,069 1,188 والمعلومات البيانات

 أتمتة:الامس البعد متوسط
 1,000 4,968 1,364 1,067 1,331 العمل وسير العمليات

 SPSS من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج:المصدر
:حيث أن       

a. Variable dépendante (آليات المساءلة والوقاية من الفساد زتعزي:التابع المتغير متوسط)   
 :على حدى ونلاحظ من خلاله ما يلي عدر لكل ب   سبِ  الن   ي بي الدول أعلاه  الأثر          
  له أثر إيجابي وذو دللة إحصائية على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من :(الاستراتيجية والرؤية الرقمية)البعد الأول

تجعله  (Beta = 0.265) قيمة بيتاو  (Sig = 0.001) ومستوى الدللة (B=0.235) الفساد حيث بلغت قيمة
 تقيق نحو التحول الرقميهذا يؤكد أن وجود رؤية وخطة واضحة يلعب دوراً محورياً في توجيه .ثان أكثر الأبعاد تأثيراً 

 ؛أهداف الوكمة
  ليس لهما أثر ذو دللة :(لتقنيةوا البنية التحتية)والبعد الثالث ( والمهارات الرقمية الثقافة التنظيمية)البعد الثاني

 على التوالي لهما (Sig) حيث بلغت قيم مستوى الدللة،إحصائية على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد
في ظل وجود )هذا يعن أن تأثير هذين البعدين . 1.12 مستوى المعنوية وهي قيم أكبر من( 1.372و  1.323)

 ؛في تفسير التغير في المتغير التابعليس جوهرياً ( الأبعاد الأخرى
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  له أثر إيجابي وذو دللة إحصائية على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من :(إدارة البيانات والمعلومات)البعد الرابع
 (Beta = 0.213) قيمة بيتاو  (Sig = 0.008) ومستوى الدللة (B= 0.188) الفساد حيث بلغت قيمة
 ؛تأثيراً تجعله ثالث أكثر الأبعاد 

  له أثر إيجابي وذو دللة إحصائية على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من :(أتمتة العمليات وسير العمل)البعد الخامس
 والأهم من ذلك أن قيمة معامل بيتا (Sig = 0.000) ومستوى الدللة (B=0.331) الفساد،حيث بلغت قيمة

(Beta= 0.364) هو البعد الأكثر تأثيراً " وسير العمل أتمتة العمليات"يعن أن  مما؛هي الأعلى بي جميع الأبعاد
 .جامعة قاصدي مرباح ورقلةوالأقوى تفسيراً لتعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في 

الدللة للأبعاد ذات  (B) نحدار المتعدد باستخدام المعاملات غير المعياريةيكن صياغة معادلة ال ،ماسبق وعليه وبناءً على  
 :على النحو التالي( البعد الأول، البعد الرابع، والبعد الامس)الحصائية فقط، وهي 

Y = 0.663 + 0.235 (X1) + 0.188 (X4) + 0.331 (X5) 
  :حيث أن

Y:  (المتغير التابع)تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد 
 .للمتغير التابع عندما تكون جميع المتغيرات المستقلة تساوي صفراً ، وهي القيمة المتوقعة (a) قيمة الثابت = 0.663    

X1:  (الستراتيجية والرؤية الرقمية)البعد الأول. 
X4:  (إدارة البيانات والمعلومات)البعد الرابع. 
X5:  (أتمتة العمليات وسير العمل)البعد الامس. 

 :(بقاء العوامل الأخرى ثابتةمع )هذه المعادلة تعن أنه  :التفسير الإجرائي للمعادلة
 وسير العمل أتمتة العمليات" كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى" (X5) يرتفع مستوى تعزيز آليات المساءلة ،

 ؛وحدة 0.331 والوقاية من الفساد بمقدار
 والرؤية الرقميةالستراتيجية " كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى" (X1)  تعزيز آليات المساءلة ،يرتفع مستوى

 ؛وحدة 0.235 والوقاية من الفساد بمقدار
 البيانات والمعلومات إدارة "كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى" (X4) يرتفع مستوى تعزيز آليات المساءلة ،

 .وحدة 0.188 والوقاية من الفساد بمقدار
وسير  أتمتة العمليات"حيث أن ،على الترتيب الهرمي لأهمية الأبعاد بل تؤكد أيضاً ؛للتنبؤ أنموذجافقط  ل تقدم هذه المعادلة    

  عد الأكبرالب   هو "العمل
 
إدارة " عد  ب   ، ثم"الرقمية الستراتيجية والرؤية" عد  ب   يليه،م في تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفسادساه  الم

 ".توالمعلوما البيانات
 اختبار فرضية الفروق:الفرع السادس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابات أفراد :'أنه لختبار الفرضية الفرعية الامسة الت تنص على    
مستوى إتقان المهارات ،الخبرة ،سنواتالصفة،الجنس)الشخصية والوظيفيةى للمتغيرات عز  ت   العينة حول محاور الدراسة

واختبار تليل التباين  ،لمتغير النس (Independent Samples T-Test) المستقلةللعينات  T استخدام اختبار تم  ،'(الرقمية
 .إتقان المهارات الرقميةسنوات البرة ومستوى ،الصفة :لمتغيرات  (One-Way ANOVA) الأحادي
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 :إختبار الفروق حسب متغير الجنس.5
 حسب متغير الجنس للفروق في استجابات العينة "T" نتائج اختبار(: 07-0)الجدول رقم   

 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T قيمة
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

 واقع التحول الرقمي
 0.754 140 0.314- 0.54 3.15 38 ذكر

    0.56 3.18 104 أنثى

تعزيز آليات المساءلة 
 والوقاية من الفساد

 0.054 140 1.947- 0.84 3.13 38 ذكر

    0.57 3.37 104 أنثى

 SPSS من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج:رلمصدا
لدللة الفروق في استجابات أفراد العينة باختلاف متغير النس حيث يتضح  (T-Test) الدول أعلاه نتائج اختبار ظهري       

 :من النتائج ما يلي

 بلغت قيمة مستوى الدللة:"واقع التحول الرقمي"بالنسبة لمحور (Sig = 0.754) وهي قيمة أكبر من مستوى ،
 ؛α= 0.05) المعنوية المعتمد

 بلغت قيمة مستوى الدللة:"تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"بالنسبة لمحور (Sig = 0.054)  وهي
 (α= 0.05). أيضاً قيمة أكبر من مستوى المعنوية

ه ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في آراء أفراد العينة حول ،فإن  1.12قيم مستوى الدللة لكلا المحورين أكبر من  بما أن      
وهذا يعن أن الذكور والناث في مجتمع الدراسة لديهم تصورات متجانسة ومتقاربة ،محوري الدراسة يكن أن ت عزى لمتغير النس

 .تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد حول واقع التحول الرقمي وأثره على
 :الفروق حسب متغير الصفة اختبار.0

 للفروق في استجابات العينة حسب الصفة (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي:(08-0)الجدول رقم 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
 مستوى الدلالة

(Sig) 

 0.045 3.173 0.963 2 1.925 بي المجموعات واقع التحول الرقمي
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   0.303 139 42.158 داخل المجموعات

    141 44.083 المجموع

تعزيز آليات المساءلة 
 والوقاية من الفساد

 0.350 1.058 0.463 2 0.926 بي المجموعات

   0.438 139 60.821 داخل المجموعات

    141 61.747 المجموع

 SPSS برنامجمن إعداد الطالبي بناءً على مخرجات  :المصدر

لدللة الفروق في استجابات أفراد العينة باختلاف  (ANOVA) ي ظهر الدول أعلاه نتائج اختبار تليل التباين الأحادي     
 :، حيث يتضح من النتائج ما يلي( أستاذ، موظف، طالب)صفتهم 

 بلغت قيمة مستوى الدللة :"الرقميواقع التحول "بالنسبة لمحور(Sig = 0.045)، وهي قيمة أصغر من مستوى
هذا يعن أنه توجد فروق ذات دللة إحصائية في آراء أفراد العينة حول واقع التحول  (α=0.05) المعنوية المعتمد

 ؛الرقمي ت عزى لختلاف صفتهم

 بلغت قيمة مستوى الدللة :"تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"بالنسبة لمحور(Sig = 0.350)، وهي
ه ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في آراء أفراد أن   هذا يعن.(α= 0.05) قيمة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد

 .ى لختلاف صفتهمالعينة حول أثر التحول الرقمي على الوكمة ت عز  

واقع التحول "فروق ذات دللة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول محورأظهرت وجود  ANOVA نتائج اختبار بما أن        
لتحديد مصدر هذا  (Post-Hoc Tests) عديةه من الضروري إجراء اختبارات المقارنات الب  فإن  ،(Sig= 0.045) "الرقمي

 Tukey HSDاستخدام اختبار يكمن هذا الفرق ولهذا الغرض تم  ( أساتذة، موظفي، طلبة)المجموعات  من أي   أي؛الختلاف
 :ونتائجه موضحة في الداول التالية

 للمقارنات البعدية للفروق حسب الصفة Tukey نتائج اختبار(:04-0)الجدول رقم  

 الصفة (J)  الصفة  (I) المحور
الفرق في 

  (I-J) المتوسطات
 الخطأ المعياري

 مستوى الدلالة
(Sig) 

واقع التحول 
 في الجامعة الرقمي

 0.991 0.125 0.015 موظف إداري أستاذ جامعي

 0.079 0.110 0.241 طالب 

 0.120 0.113 0.225 طالب موظف إداري



0400 لسنةمساهمة التحول الرقمي في الح دِّ من الفساد وتعزيز المساءلة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  :الدراسة الميدانية: الفصل الثاني  

 
 

71 

تعزيز آليات 
المساءلة والوقاية 

 من الفساد

 0.757 0.150 0.107 موظف إداري أستاذ جامعي

 0.318 0.132 0.192 طالب 

 0.805 0.136 0.085 طالب موظف إداري

  SPSS من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج :المصدر 

" واقع التحول الرقمي"بالتركيز على محور .ي ظهر الدول أعلاه نتائج المقارنات الثنائية بي كل فئة من فئات العينة والأخرى      
غت قيمة الدللة للمقارنة بي حيث بل (α=0.05) أكبر من مستوى المعنوية المعتمد (Sig) نلاحظ أن جميع قيم مستوى الدللة

 ANOVA يعن أنه على الرغم من أن اختبار هذا. 0.120 (طالب/موظف إداري)،وبي 0.079 (طالب /أستاذ جامعي)
 .الأكثر تفظاً لم يجد فرقاً جوهرياً بي أي مجموعتي محددتي Tukey اختبار ، إل أن  "حدي"الشامل كشف عن فرق

 Tukey المجموعات الفرعية المتجانسة حسب اختبار(: 34-0)الجدول رقم 

 العدد الصفة المحور
المجموعة الفرعية 

 (5)المتجانسة 

 في الجامعة واقع التحول الرقمي

 3.05 65 طالب

 3.27 37 موظف إداري

 3.29 40 أستاذ جامعي

 0.101 (Sig) مستوى الدلالة

 تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد

 3.23 65 طالب

 3.31 37 موظف إداري

 3.42 40 أستاذ جامعي

 0.356 (Sig) مستوى الدلالة

 SPSS  من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج :رالمصد

 ة إحصائياً فيحيث يقوم بتجميع الفئات الت ل توجد بينها فروق دال  ،ختبار السابق بطريقة بصريةيؤكد هذا الدول نتيجة ال     
( أستاذ جامعي،موظف إداري،طالب)تم وضع جميع الفئات الثلاث ،المحورين بالنسبة لكلا بحيث نلاحظ أنه"المجموعة الفرعية"نفس

 .المجموعات الثلاث من هذه هذا دليل قاطع على عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بي أي  مجموعة فرعية واحدةفي 
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    اختبار وعلى الرغم من أن  ،(31) و(51)الموضحة في الدولي  (Tukey HSD) بعديعلى نتائج الختبار ال وبناء         
ANOVA  أشار إلى وجود فرق إحصائي عند  (p=0.045)،   المقارنات البعدية لم تؤكد وجود فرق جوهري بي أي  إل أن
أساتذة، )في آراء الفئات الثلاث  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة ستنتاج بشكل عام أنه وعليه يكننا ال.فئتي محددتي
 ".جهات نظرهمي الدراسة، وأن هناك تجانساً في و  حول محور  ( موظفي، طلبة

 :مدة الدراسة/ اختبار الفروق حسب متغير سنوات الخبرة .3

 تللفروق في استجابات العينة حسب سنوا (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي:(35-0)الجدول رقم 
 مدة الدراسة/الخبرة

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
 مستوى الدلالة

(Sig) 

واقع التحول 
الرقمي في 

 الجامعة

 0.344 1.117 0.348 3 1.045 بي المجموعات

   0.312 138 43.038 داخل المجموعات

    141 44.083 المجموع

تعزيز آليات 
المساءلة والوقاية 

 من الفساد

 0.100 2.128 0.910 3 2.730 بي المجموعات

   0.428 138 59.017 داخل المجموعات

    141 61.747 المجموع

 SPSS  من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج :المصدر

لدللة الفروق في استجابات أفراد العينة باختلاف  (ANOVA) ي ظهر الدول أعلاه نتائج اختبار تليل التباين الأحادي    
  0.100و" واقع التحول الرقمي"لمحور   0.344بلغت (Sig) يتضح أن قيمة مستوى الدللة. سنوات خبرتِم أو مدة دراستهم

ه ل توجد فروق فإن   (α = 0.05)  بما أن كلتا القيمتي أكبر من مستوى المعنوية."تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"لمحور 
وهذا يعن  أو مدة الدراسة؛ ى لختلاف سنوات البرةي الدراسة يكن أن ت عز  ذات دللة إحصائية في آراء أفراد العينة حول محور  

 .لديهم نفس التصورات تجاه الموضوع( أساتذة،أو موظفي،طلبة)دامى في الامعة سواء كانوا دد والق  الأفراد ال   أن  
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 :اختبار الفروق حسب متغير مستوى إتقان المهارات الرقمية .0

للفروق في استجابات العينة حسب مستوى إتقان  (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي:(30-0)الجدول رقم 
 المهارات الرقمية

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
 مستوى الدلالة

(Sig) 

واقع التحول 
الرقمي في 

 الجامعة

 0.956 0.165 0.053 4 0.211 بي المجموعات

   0.320 137 43.872 داخل المجموعات

    141 44.083 المجموع

تعزيز آليات 
المساءلة والوقاية 

 من الفساد

 0.769 0.455 0.202 4 0.809 بي المجموعات

   0.445 137 60.938 داخل المجموعات

    141 61.747 المجموع

 SPSS برنامجمن إعداد الطالبي بناءً على مخرجات  :المصدر

لدللة الفروق في استجابات أفراد العينة باختلاف  (ANOVA) ي ظهر الدول أعلاه نتائج اختبار تليل التباين الأحادي    
و " واقع التحول الرقمي"لمحور   0.956بلغت  (Sig) بحيث يتضح أن قيمة مستوى الدللة الرقمية،مستوى إتقانهم للمهارات 

فإنه ل  ،(α= 0.05) بما أن كلتا القيمتي أكبر من مستوى المعنوية."تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"لمحور   0.769
 . ى لختلاف مستوى مهاراتِم الرقميةي الدراسة يكن أن ت عز  توجد فروق ذات دللة إحصائية في آراء أفراد العينة حول محور  

 (المحور الرابع في الإستبيان)تحليل المعوقات والمقترحات المتعلقة بالمحور الرقمي:الفرع السابع

هذا الفرع إلى استخلاص تصوراتِم المباشرة حول أبرز العوائق الت  فيهد ،بعد تليل استجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة
 .تواجه التحول الرقمي والمقترحات الكفيلة بتعزيز دوره في الامعةيكن أن 

للإجابة على التساؤل الفرعي المتعلق بالعوائق الت تد من فعالية :تحليل المعوقات التي تحد من فعالية التحول الرقمي.5
العينة لختيار أكبر عائق من وجهة نظرهم ،تم طرح سؤال مباشر على أفراد الد من الفساد في المؤسسة الامعيةالتحول الرقمي في 

 .ويوضح الدول التالي توزيع إجاباتِم

 



0400 لسنةمساهمة التحول الرقمي في الح دِّ من الفساد وتعزيز المساءلة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  :الدراسة الميدانية: الفصل الثاني  

 
 

74 

في الحد من الفساد في  د من فعالية التحول الرقميتوزيع إجابات أفراد العينة حول أكبر عائق يح  :(33-0)الجدول رقم 
 الوسط الجامعي

 الترتيب (%) النسبة المئوية التكرار العائق

 1 %50.7 72 (...نترنت، الأجهزةتدفق ال)التحتية التقنية البنية ضعف 

 2 %22.5 32 العليا للجامعة الدارةغياب استراتيجية رقمية واضحة ومتابعة من 

 3 %12.7 18 مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفي والمسؤولي

 4 %8.5 12 (موظفي، أساتذة، طلبة)نقص المهارات الرقمية لدى المستخدمي 

 5 %5.6 8 الطار القانون والتنظيمي الذي ل يواكب التطور الرقمي

 / %100 142 المجموع

 SPSS  من إعداد الطالبي بناءً على مخرجات برنامج :المصدر

من فعالية  د  هو العائق الأكبر والأكثر هيمنة الذي يح   "البنية التحتية التقنية عف  ض  "أن   ي ظهر الدول أعلاه بشكل قاطع      
هذه النتيجة ل تترك مجالً ( %21.7)حيث اختاره أكثر من نصف أفراد العينة ،التحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة

في  التحول الرقمينترنت واستقرار الأجهزة والوادم هي التحدي الرئيسي الذي يواجه تجربة المشاكل المتعلقة بتدفق ال للشك في أن  
 .الامعة

بنسبة  "العليا للجامعة الدارةعة من تاب  غياب استراتيجية رقمية واضحة وم  "،ويأتي في المرتبة الثانية،ولكن بفارق كبير       
التحول الرقمي في الامعة  أن  :ستنتاج الذي توصلنا إليه في مناقشة الفرضية الأولىذا الترتيب مهم جداً،فهو يؤكد اله  22.5%

 .محكم استراتيجير  وإلى إطارر  متير  تقنر  يفتقر إلى أساسر 

" والتنظيمي الطار القانون"و%( 3.2" )نقص المهارات الرقمية"و%( 05.7" )مقاومة التغيير"ا العوائق الأخرى مثلأم         
البنية ضعف )يتي ا تعتبر تديات ثانوية مقارنة بالمشكلتي الرئيس، فقد حصلت على نسب أقل بكثير، مما يدل على أنه  %(2.0)

 .(واضحة رقمية وغياب استراتيجية والتقنية التحتية

 :وتديدامع نتائج تليل محاور الستبيان،  هذه النتيجة تتوافق بشكل مباشر وتام  

 في محور واقع التحول ( غير موافق 5.23)على أدنى متوسط حسابي "البنية التحتية والتقنية" عد  حصول ب   سبب تؤكد
 ؛الرقمي

  ربع العينة تقريباً حيث يشعر  ،(3.31" )محايد"على تقييم" ستراتيجية والرؤية الرقميةال" عد  ب  تفسر سبب حصول
 .ستراتيجيةبغياب هذه ال
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ومن ( والتقنية إصلاح البنية التحتية)مجتمع الامعة يرى أن اللول لمشاكل الرقمنة يجب أن تبدأ من القاعدة  يكن القول إن       
 .الوانب الأخرى بقية ، قبل التركيز على(واضحة رقمية وضع استراتيجية) القمة

 في الرقميللإجابة على التساؤل الفرعي المتعلق بسبل تعزيز دور التحول :تحليل المقترحات المقدمة من عينة الدراسة .0
على أفراد العينة لتقدي مقترحاتِم وبعد  مفتوحر  طرح سؤالر  تم  .مباديء الوكمة والوقاية من الفساد في قطاع التعاليم العاليترسيخ 

، تم تجميعها في خمسة محاور رئيسية ويوضح الدول التالي هذه المحاور (إجابة صريحة 17)قراءة وتصنيف جميع الجابات المقدمة 
 .مع تكراراتِا

 تصنيف وتحليل محتوى المقترحات المقدمة من عينة الدراسة(: 30-0)الجدول رقم 

الفئة /المحور
 المقترحة

 إجابات العينة عنأمثلة 
التكرار 
 المجمع

النسبة من 
 المجيبين
(%) 

 الترتيب

تحسين وتطوير  -5
 البنية التحتية التقنية

تسي "، "التحتية البنيةتعزيز "، "التحتية البنيةتطوير "
يجب اتصال قوي "، "نترنتتوفير ال"، "نترنتتدفق ال

 "نترنتبال
22 22.7% 1 

التكوين وتنمية  -0
 المهارات الرقمية

دورات "، "تكوين الموظفي"، "التدريب والتكوين"
 0 %11.3 11 "زيادة المهارات الرقمية"، "تكوينية

تعزيز الشفافية  -3
 والرقابة والمساءلة

الرقابة "، "رقابة استراتيجية"، "تعزيز الشفافية والمراقبة"
 2 %11.3 11 "الشفافية في العمل" ،"المتابعة والمساءلة"، "والمحاسبة

 وضع استراتيجية -0
واضحة وتطوير  رقمية

 الأطر القانونية

، "تسي الستراتيجية"، "استراتيجية رقمية واضحة"
 "تعزيز التحول الرقمي بالقواني"، "تنظيميو قانون  إطار"

10 10.3% 3 

تعميم الرقمنة  -2
 وتطوير الأنظمة

، "أنظمة معلومات متكاملة"، "بالكاملرقمنة الامعة "
تعزيز استخدام الأدوات "، "تسي جودة المنصات"

 "الرقمية
9 9.3% 4 

مقترحات أخرى 
 متفرقة

القتناع "، "دعم الموظفي ماديا"، "الخلاص في العمل"
 - %35.1 34 "بفكرة التغيير

  %100.0 97 المجموع

 SPSS  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبي بناءً على  :المصدر
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واللول المقترحة مما يعطي مصداقية ( العوائق)يكشف تليل الدول أعلاه للمقترحات المقدمة عن توافق كبير بي التشخيص      
 :عالية لآراء العينة بحيث يكن استخلاص النتائج التالية

هذا يؤكد %( 55.7)في المرتبة الأولى وبفارق واضح  "التقنيةو تسي وتطوير البنية التحتية "جاء محور:أولاالبنية التحتية  0
ر ستق  وم   قوي بالنترنتجهة نظر مجتمع الامعة هي ضرورة توفير اتصال مرة أخرى أن القضية الأكثر إلاحاً من و  

ه في هذا المقترح هو الوجه الآخر للعائق الأكبر الذي تم تديد.وتديث الأجهزة لضمان عمل المنصات الرقمية بكفاءة
 ؛السؤال السابق

تعزيز "و"التكوين وتنمية المهارات"محوران جوهريان هما  الثانيةالمرتبة  م  تقاس  (:الإنسان والآلية)الحاجة المزدوجة 5
 حتى يتمكن من القلاع هذا يدل على وعي أفراد العينة بأن التحول الرقمي( لكل منهما  %11.3) "الشفافية والرقابة

استخدام الأدوات )وكمي ح   ، وجناحٌ (تدريب الموظفي والأساتذة والطلبة)بشري -تقن جناحٌ :في حاجة إلى جناحان
 ؛(الرقمية لتفعيل الرقابة والمساءلة

%( 01.3) الثالثةفي المرتبة  "واضحة وتطوير الأطر القانونية رقمية وضع استراتيجية"جاء محور:أهمية الإطار الحاكم 3
واضحة  طريقر  عليا وخارطة   من رؤيةر ا يجب أن تندرج ض  نية وحدها ل تكفي وأنه  بأن اللول التق إدراكاهذا يعكس 

 .والمستجدات في تكنولوجيا العلام والتصال المعالم، وتكون محمية بإطار قانون يواكب التطورات

ال فهي ل تركز على جانب واحد،بل تقدم رؤية في فهم متطلبات التحول الرقمي الفع   نضجاهذه المقترحات المقدمة ت ظهر  إن      
 الرقمية ستراتيجيةال)إلى القمة  د  ، وتصع  (والتدريب التكوين)بالنسان  ،وتمر  (والتقنية البنية التحتيةتوفير )من الأساس تبدأمتكاملة 

 الشفافية والرقابةتقيق )ائي وهو مع التأكيد المستمر على الهدف النه( قانون وتنظيمي يدعم عملية التحول الرقمي وضع إطارو 
 .(والمساءلة

مناقشة النتائج:المطلب الثاني  
في هذا المطلب بتحليل معمق لهذه النتائج ومناقشتها في ضوء  مسنقو  ،بعد عرضنا للنتائج الحصائية في المطلب السابق    

 .الفرضيات المقترحة للدراسة، وربطها بالطار النظري والأدبيات السابقة
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى :الفرع الأول

وقد أظهرت "يوجد مستوى تطبيق مرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة " على أنهنصت الفرضية الأولى     
، وهي قيمة تقع ضمن فئة (3.17)بلغ " في الامعة واقع التحول الرقمي"المتوسط السابي العام لمحور نتائج التحليل الحصائي أن  

 .تم رفض الفرضية الأولىوبناءً على هذه النتيجة، "المحايد"التجاه 
هو نتيجة محورية تكشف  'مرتفعا' وليس 'محايد/متوسط' مستوى تطبيق التحول الرقمي بأن   كم  رفض الفرضية الأولى وال   إن      

تباين كتمل وم  بل تشير إلى أنه تول رقمي غير م  ،هذه النتيجة ل تعن فشل التحول الرقمي ،عن طبيعة تجربة الرقمنة في الامعة
 :يقدم تفسيراً عميقاً لهذا الواقع( 03-5 :الدول)التحليل المقارن لمتوسطات الأبعاد ف .الأبعاد
أتمتة العمليات وسير "وبفارق كبير هو  اتقييمً الأعلى  عد  أظهرت النتائج أن الب   :"الأساس"فيوالفشل "الأثر"النجاح في 0

 متوسط)"البنية التحتية والتقنية"هو اتقييمً الأدنى  عد  بينما كان الب  ،("موافق" اتجاهو  3.20 حسابي توسطبم) "العمل
الامعة نجحت في تطبيق أنظمة رقمية أدت إلى نتائج ملموسة  هذه المفارقة تدل أن  .("غير موافق" باتجاه 5.23 حسابي
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هذه الأنظمة تعمل  ، لكن  (،والطلاع على النتائج،وعمليات التوظيف والترقيةمثل سرعة التسجيل)ر بها المستخدم يشع  
من وجهة نظر العينة وهذا يتوافق  موثوقر  وغير   ضعيفر ( الرقمية ، استقرار المنصاتقوية شبكة إنترنت) تقنر  على أساسر 

قات الت تواجه رقمنة الامعة الزائرية، وعلى حول المعو   (5153رمة وبلجان،خلاط برا)مع ما أشارت إليه دراسة  تماما
 .رأسها ضعف تدفق النترنت والبنية التحتية

 الثقافة التنظيمية" ،(3.31 =م ح)"الرقمية الستراتيجية والرؤية"الثلاثة الأخرى حظيت الأبعاد  :الحاكم ضبابية الإطار 5
 هذا يدل على أن   ".محايد"بتقييم  ) 3.53=م ح)) "البيانات والمعلوماتإدارة "و، )3.53=م ح)" والمهارات الرقمية

عملية بناء ثقافة رقمية  هتواكب  ولم ،ومعلنةر  باستراتيجية واضحةر  امدعومً لم يكن  وسير العمل م المحرز في أتمتة العملياتالتقد  
التنفيذ "أو "رد الفعل"أن التحول الرقمي في الامعة يسير بمنطق لذلك يبدو.أو منظومة حوكمة بيانات ناضجة ةر داعم  
 (5153دخان حسينة، )متكاملة، وهو ما يتفق مع ما ذكره "رقمية رؤية استراتيجية"من جزءاأكثر من كونه "التقن

 .في الزائر حول غياب خطط العمل الواضحة كأحد تديات التحول الرقمي في التعليم العالي
يجاري السياسة الرقمية المفروضة من طرف " ل وظيفيتو  "التحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة هو  إن   القول   يكن       

في بناء منظومة  عد  ه لم ينجح ب  محددة، لكن   إجرائيةر  نجح في تسي وظائف   ورغم ذلك،فقد".استراتيجياتولً "وليس الوزارة الوصية 
هذا الواقع . رةبتك  واضحة، وتدعمها ثقافة تنظيمية م   رقمية متكاملة ومستدامة تقوم على بنية تتية قوية،وتقودها رؤية استراتيجية

هو ما يفسر رفض الفرضية الأولى، وهو ما سيكون له تداعيات مباشرة على قدرة هذا التحول في تقيق "غير المكتمل"و" المحايد"
 .افه الأسَى المتعلقة بتعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد وهو ما سنناقشه في الفرضيات التاليةأهد

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية :الفرع الثاني
يوجد مستوى مرتفع من تطبيق آليات المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة قاصدي ":على أنهنصت الفرضية الثانية       

تعزيز آليات المساءلة "وقد أظهرت نتائج التحليل الحصائي أن المتوسط السابي العام لمحور ".ورقلة نتيجة للتحول الرقميمرباح 
 .تم رفض الفرضية الثانيةعلى هذه النتيجة،  وبناء."المحايد"، وهي قيمة تقع ضمن فئة التجاه (3.30)بلغ " والوقاية من الفساد

نفسه متوسطاً " واقع التحول الرقمي"و نتيجة منطقية ومتوقعة بعد رفض الفرضية الأولى فإذا كان إن رفض هذه الفرضية ه     
كما أن التحليل المقارن لأبعاد هذا المحور   أيضا، حاسم توسطاً وغير  على الوكمة م  " أثره"فمن الطبيعي أن يكون ،وغير مكتمل

 :"المحايد"يقدم لنا تفسيراً دقيقاً لطبيعة هذا الأثر  (01-5 :الدول)
بمتوسط ) "تفعيل المساءلة والرقابة"هو اتقييمً الأعلى  عد  أظهرت النتائج أن الب  :الأثر الإجرائي مقابل الأثر القيمي 0

هذه المفارقة الدقيقة ( 3.52 حسابي توسطبم) "تعزيز الشفافية والنزاهة"، بينما كان البعد الأدنى هو(3.30 حسابي بلغ
للحوكمة، مثل تتبع القرارات وتديد المسؤوليات  الوانب الجرائيةفي تسي  نسبياالتحول الرقمي نجح  تشير إلى أن  

في الوانب  جوهرير  في إحداث تغييرر  عد  ه لم ينجح ب  لكن   ،"(وسير العمل أتمتة العمليات"وهو ما يتوافق مع نجاح )
وهذا يتفق مع دراسة .والثقافية للحوكمة، مثل الشعور بتراجع المحسوبية أو زيادة الثقة في نزاهة الجراءاتية يم  الق  

(Gousto, 2025)   تغييراه ل يضمن بالضرورة حتكاك المباشر، لكن  التحول الرقمي يقلص ال الت أكدت على أن 
 ؛في ثقافة النزاهة المؤسسية دون إصلاحات موازية

، كانت العبارة الأعلى "الوقاية من ممارسات الفساد" عد  ب   من  ض  :ستخدامالإ من التزوير مقابل الوقاية من سوءالوقاية  5
(. "موافق" واتجاه 3.33 حسابي متوسط" )على الأنظمة الرقمية من إمكانية تزوير الوثائق العتماد قلص"تقييماً هي

 حسابي بلغ متوسط" )محايد"على تقييم " من سوء استخدام الموارد ساهم التحول الرقمي في الد  "بينما حصلت عبارة 
مثل تزوير ) "التقن"أو " البسيط"في الوقاية من الفساد  الٌ التحول الرقمي فع  فهو يعن أن جدا؛هذا التباين مهم .(3.31
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وإرادة  قراراتر  الذي يتطلب  "السلوكي"أو" المركب"أو غير واضح في الوقاية من الفساد" محايدا"ل يزال أثره ، لكن  (وثيقة
 ؛(مثل سوء استخدام الموارد)

على معظم عبارات هذا المحور، وخاصة العبارة الت تقيس الشعور العام "المحايد"تجاه إن سيطرة ال:الشعور العام بالحياد 3
ون قر  يبدو أنهم ي   ،ة، يعكس حالة من الترقب والشك لدى مجتمع الامع(3.51 حسابي توسطبم)بتحسن مناخ النزاهة 

يغير من قناعاتِم وثقتهم في منظومة  وملموسا جذريا أثرا عد  هم لم يلمسوا ب  لكن  ،بوجود بعض التحسينات الجرائية
 .الوكمة ككل

" سطحي"أثر التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة قاصدي مرباح ورقلة هو أثر إن        
ها لم قن، لكن  على بعض أبواب الفساد الت  "أقفال رقمية"في وضع التحول الرقمي نجحلقد  ،ميي  وق  "عميق"وإجرائي أكثر منه أثر

هذا الأثر المحدود هو ما يفسر رفض الفرضية الثانية، ويؤكد أن التحول الرقمي وحده، دون بنية  ،المبنى بأكمله"ثقافة"من عد  غير ب  ت  
 .والمساءلة في مستويات الوكمة والنزاهة نوعيةً  وثقافة داعمة، ل يكنه أن يحقق قفزةً  رقمية ة استراتيجيةتتية قوية ورؤي
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  :الفرع الثالث

لواقع التحول  (α ≤ 0.05) يوجد أثر إجمالي ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية":أنه نصت الفرضية الثالثة على     
وقد أظهرت نتائج تليل النحدار  ،"الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد في جامعة قاصدي مرباح ورقلة

معامل  وأن  ،(Sig = 0.000) عند مستوى إحصائياة المحسوبة دال   (F) أن قيمة( 53، 55، 50:الداول)الطي البسيط 
 .تم قبول الفرضية الثالثةعلى هذه النتائج  وبناء أيضا إحصائيا دالٌّ  (B) نحدارال

هناك بالفعل علاقة سببية حقيقية وملموسة بي المتغيرين، فالتحول الرقمي ليس مجرد متغير  بول هذه الفرضية يعن أن  ق   إن      
مع الطار النظري العام هذه النتيجة تتفق  .في تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد ومؤثرٌ  فاعلٌ  مصاحب، بل هو محركٌ 

 اللتان (Guemmou, 2024) ودراسة (Srivastava & Teo, 2007) دراسة ومعظم الدراسات السابقة مثلللدراسة 
 .لبية بي تطور الكومة اللكترونية ومستويات الفسادعلاقة س   وجود   اأثبتت
وهذا  (R² = 0.319)بحيث أظهرت النتائج أن معامل التحديد  وطبيعته،لكن الأهم من مجرد إثبات الأثر هو فهم حجمه     

هذه النسبة رغم  ،"تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"من التغيرات في% 31.9ر ما نسبتهيفس  "واقع التحول الرقمي"يعن أن  
 .ه ليس العامل الوحيدلكن   مهمٌ  الرقمي عاملٌ  التحول مفادها أن   أنها مقبولة في العلوم الجتماعية، إل أنها تكشف حقيقة جوهرية

 العليا من التغيرات في مستوى الوكمة تعود لعوامل أخرى لم يشملها النموذج، مثل الرادة السياسية للقيادة% 03.0فهناك 
 .الارجيةو  ليةالداخ ، ومستوى الرقابةفي الدارات العمومية ، والثقافة التنظيمية السائدةوالتنظيمي  والطار القانون

ومع ذلك، فإن تأثيره يبقى  .في تسي الوكمة ومؤثرر  در مج   ستثمار في التحول الرقمي هو استثمارٌ ال وتؤكد هذه النتيجة أن      
 إنه يوفر الآليات التقنية".لًا سحرياً ح  "وليس"إداري أداة تمكي"هو فالتحول الرقمي.إذا لم ترافقه إصلاحات أخرى ومحدودا جزئيا

 .تفعيل هذه الآليات يتطلب إرادة حقيقية وبيئة مؤسسية داعمة للشفافية والمساءلة، لكن  
 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة  :الفرع الرابع

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد واقع التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة "أنه نصت الفرضية الرابعة على     
 أن  ( 50، 52، 53 :الداول)نحدار المتعدد وقد أظهرت نتائج تليل ال".في جامعة قاصدي مرباح ورقلة والوقاية من الفساد

 .قبول الفرضية الرابعةعليه تم  ،وبناء إحصائياً، وأن ثلاثة أبعاد من أصل خمسة لها أثر معنوي النموذج ككل دالٌّ 
مكوناته  من للتحول الرقمي وتدد لنا أي"الصندوق الأسود"فكك  ا ت  هذه الفرضية هي الأكثر أهمية من الناحية العملية، لأنه     

 :وقد كشفت النتائج عن ترتيب هرمي واضح لأهمية الأبعاد .هي الأكثر فعالية
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 والملموس   المباشر   هذه النتيجة منطقية للغاية فالأثر  :(Beta = 0.364الأكثر تأثيراً، " )أتمتة العمليات وسير العمل" 0
عندما يتم أتمتة عملية  ،التدخل البشري، وتوحيد الجراءات، وتسريع المعاملات يأتي من خلال تقليص   رقميللتحول ال

ة وقابلة للتتبع، مما يغلق بشكل مباشر العديد من أبواب ق  ما يتم تقليص السلطة التقديرية للموظف، وتصبح العملية موث   
 ؛كالمحسوبيةالفساد الصغير  

النتيجة تسلط الضوء على أهمية  ههذ :(Beta = 0.265ثاني أكثر الأبعاد تأثيراً، " )الاستراتيجية والرؤية الرقمية" 5
معزولة، بل  تقنيةر  ليست مجرد حلولر  هوجود رؤية واضحة وخطة استراتيجية للتحول الرقمي يضمن أن مشاريع إن  .القيادة

 الرقمنة كفلسفة عمل هي الت تنجح في توظيفها الت تتبنى   فالقيادة .هة نحو تقيق أهداف حوكمية محددةهي موج  
 ؛والشفافية والمساءلة لتعزيز النزاهة

تؤكد هذه النتيجة أن جوهر الوكمة :(Beta = 0.213ثالث أكثر الأبعاد تأثيراً، )"إدارة البيانات والمعلومات" 3
سلامة البيانات، وحايتها، واستخدامها في اتخاذ القرارات هو ما فالقدرة على ضمان " والمعلومات البيانات"الرقمية هو

 ؛يعطي للرقمنة قيمتها الرقابية
نحدار المتعدد ين في نموذج العد  إحصائياً لهذين الب   دال   أثرر  وجود   عدم   : "الثقافة التنظيمية"و" البنية التحتية"أثر غياب 3

والثقافة  والتقنية يكن تفسير ذلك بأن البنية التحتية بحيث ،تأثيرهما غير مباشر ي،بل يعن أن  ل يعن أنهما غير مهم  
ز الوكمة بنفسها، بل فالبنية التحتية اليدة ل تعز  ؛"عوامل تأثير مباشر" وليست"عوامل ممكنة"هما  السائدة التنظيمية

ستراتيجية ال" تبن   سهل  ع الفساد بنفسها، بل هي ت  والثقافة الرقمية ل تمن؛من العمل بكفاءة"أتمتة العمليات"ك ن  هي تم  
 ."الرقمية

، بل تأتي بشكل أساسي التقنية محاربة الفساد وتعزيز الوكمة عبر التحول الرقمي ل تأتي من مجرد توفير النترنت والأجهزة إن        
مع ضمان حوكمة البيانات  ،(الأثر الثان)قيادة استراتيجية واعية  في ظل   ،(الأثر الأكبر)من إعادة هندسة العمليات وأتمتتها 

 .في الامعة القرار   اع  لصن   واضحةر  طريقر  هذه النتيجة تقدم خارطة  .(الأثر الثالث)وسلامتها 
 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  :الفرع الخامس

لأثر التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية توجد فروق ذات دلالة إحصائية :"أنه على نصت الفرضية الامسة
مستوى ،سنوات الخبرة،الصفة،الجنس)الشخصية والوظيفية  للمتغيراتى ت عز   من الفساد بجامعة قاصدي مرباج ورقلة

 57الداول من ) (Tukey HSD) و (ANOVA) و (T-Test) وقد أظهرت نتائج اختبارات ،("إتقان المهارات الرقمية
على هذه  وبناء.من المتغيرات الديوغرافية ى لأي  عز  عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية جوهرية في آراء أفراد العينة ت  ( 35إلى 

 .تم قبول الفرضية الامسةالنتائج 
نتيجة ذات دللت  قبول هذه الفرضية الذي يشير إلى وجود تجانس واتفاق عام في آراء جميع شرائح مجتمع الامعة، هو إن         

 :ة وعميقةمهم  
عدم وجود فروق يعن أن تجربة التحول الرقمي في الامعة هي تجربة مشتركة :موضوعية التجربة وتعميمها 0

فالمشاكل المتعلقة بضعف البنية التحتية، والفوائد الناتجة عن أتمتة العمليات، والشعور المحايد تجاه أثر الرقمنة .دةح  و  وم  
موظفي  أو، أساتذة إناثا أو ذكورا، بغض النظر عن كونهم تقريباها الميع بنفس القدر س  الوكمة، هي أمور يلم  على 

 عاليةً  ومصداقيةً  عطي قوةً هذا التجانس ي  .الرقمية أو مدى إتقانهم الشخصي للتكنولوجيا،دامىق   أو ددا،ج  طلبة أو
 ؛جهة نظر فئة معينة، بل هي حكم موضوعي من مجتمع الامعة ككلا ل تمثل و للنتائج العامة للدراسة، ويؤكد أنه  
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مستوى "ى لمتغيرهتمام بشكل خاص عدم وجود فروق ت عز  من المثير للإ:تجاوز الفجوة الرقمية على مستوى التصور 5
الأفراد ذوي المهارات العالية سيكونون أكثر إيجابية تجاه التحول  ع أن  كان من الممكن توق    ،"إتقان المهارات الرقمية

درتِم الشخصية على على ق   امبنيً لم يكن  تقييمهم للمنظومة   يشير إلى أن   رقر ف   جود  و   عدم   لكن   ،أو العكس الرقمي
من  يعانيان اذو المهارات المحدودة كلاهم   والطالب   رقميا ن  فالأستاذ المتمك  ؛هافس  التعامل معها، بل على أداء المنظومة ن  

 ؛رد  انقطاع النترنت بنفس الطريقة، ويستفيدان كلاهما من سرعة استخراج وثيقة بنفس الق  
العوائق الرئيسية الت تواجه  بأن   ستنتاج  ز العز  بي الميع ي   العام   تفاق  هذا ال:تأكيد على مركزية المشاكل الهيكلية 3

مقاومة فئة معينة )وليست عوائق فئوية أو فردية ( بنية تتية، استراتيجية) ومؤسسيةٌ  هيكليةٌ  هي عوائقٌ  التحول الرقمي
يجب أن  الل   في البنية التحتية، فهذا يعن أن   تكمن   المشكلة   فعندما يتفق الميع على أن   ،(نقص مهارات فئة معينة

 .أيضا واستراتيجيا هيكليايكون 
 القضايا الت تناولتها الدراسة هي قضايا عامة ومؤسسية تمس   على أن   العينة هو دليلٌ  غياب الفروق الحصائية بي فئات   إن         
هذا التجانس ل يقلل من أهمية الدراسة بل على العكس، يزيد من قوة نتائجها وقابلية تعميمها، ويؤكد أن التوصيات الت  .الميع

 .بعينها ككل وليس فئةً   تكون توصيات استراتيجية وشاملة تستهدف المنظومة   ستقدمها الدراسة يجب أن
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 :خلاصة الفصل
إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي " المطروحة في الدراسة حاولنا في هذا الفصل من الدراسة الميدانية الجابة على إشكالية    

ومن خلال المعالة الحصائية ."والمالي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟في تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد الإداري 
 :لبيانات الستبيان وتليل آراء عينة الدراسة توصلت الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج الأساسية يكن تلخيصها فيما يلي

 مما ،"مرتفعا"وليس " امحايد"عة أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق التحول الرقمي في الام:بخصوص الفرضية الأولى
وسير  أتمتة العمليات"فبينما يوجد رضا عن:ويعود هذا الواقع المحايد إلى مفارقة واضحة رفض الفرضية الأولىى إلى أد  

الثقافة "و"الرقمية الستراتيجية"الضعيفة، مع وجود ضبابية حول "البنية التحتية التقنية"من كبيرٌ   استياءٌ  هناك،"العمل
 ؛"للمؤسسة ظيميةالتن

 مستوى تطبيق آليات تعزيز المساءلة  كنتيجة منطقية للنتيجة السابقة أظهرت النتائج أن  :بخصوص الفرضية الثانية
مثل )كان إجرائياً   التحول الرقميأثر  واتضح أن   ،رفض الفرضية الثانية، مما أدى إلى أيضا" امحايد"والوقاية من الفساد 

 ؛(والشفافية مثل تعزيز الثقة والنزاهة) مياي  ق  أكثر منه ( تقليل التزوير
 إيجابي وذي دللة إحصائية للتحول الرقمي  أثرر  نحدار البسيط وجود  أثبتت نتائج تليل ال:بخصوص الفرضية الثالثة

 وقد بلغت نسبة التفسير الفرضية الثالثةقبول مما أدى إلى ،من الفساد والوقاية على تعزيز آليات المساءلة
(R²=31.9%)، ؛مما يؤكد أن التحول الرقمي عامل مؤثر ولكنه ليس العامل الوحيد 

 لأبعاد التحول الرقمي على  إحصائيا نحدار المتعدد عن وجود أثر دال  كشف تليل ال:بخصوص الفرضية الرابعة
أتمتة " :تبي أن هذا الأثر يأتي بشكل أساسي من ثلاثة أبعاد بالترتيبوقد .قبول الفرضية الرابعةمما أدى إلى ،الوكمة

 ؛"إدارة البيانات والمعلومات"، وأخيراً "الاستراتيجية والرؤية الرقمية" ، ثم  (الأقوى تأثيراً " )العمليات وسير العمل
 ى عز  في آراء أفراد العينة ت  أثبتت اختبارات الفروق عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية :بخصوص الفرضية الخامسة

وهذا يدل على وجود  قبول الفرضية الخامسةمما أدى إلى ،(المهارات الرقمية،البرة،الصفة،النس)الشخصية  للمتغيرات
 ؛في تصورات مجتمع الامعة حول واقع وأثر التحول الرقمي كبيرر   تجانسر 

 يليه %(21.7)الأكبر  هو العائق   "التقنيةو  حتيةضعف البنية الت"أكدت النتائج أن :بخصوص العوائق والتوصيات ،
حيث ركزت بشكل أساسي ،وتماشت المقترحات مع هذا التشخيص (%22.5) "واضحة رقمية غياب استراتيجية"

 .واضحة رقمية على ضرورة تسي البنية التحتية ووضع استراتيجية
نجح في تقيق مكاسب بحيث ،في جامعة قاصدي مرباح ورقلة"غير مكتمل"ل رقميلواقع تو   ورةً عطي ص  هذا الفصل ي   إن     

أثره على منظومة الوكمة والنزاهة  مما جعل  ،ستراتيجيلا الطار   وغياب   التقن   الأساس   عف  بض   ادً قي  م  إجرائية ملموسة لكنه ل يزال 
  .ادودً ومح  " اايدً مح  "
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 اد  س  الف   ن  م   ة  اي  ق  والو   لة  اء  س  الم ات  ي  آل   يز  ز  ع   ت   في   ي  م  ق  الر   ل  و  ح  الت   ام  ه  س  ى إد  م   ل  و  ح   ر  و  ح  م  ت  ت    ةر ي  ر  و  مح    ةر ي  ال  ك  إش   ن  ا م  ن  ث   بح   ق  ل  ط  ان         
 ل  يؤص   نظريٌ  راسة هذه الشكالية من منظورين متكاملي؛منظورٌ ناولت الد  د ت  وق  .ةل  ق   ر  و   اح  رب  ي م  د  اص  ق   ة  ع  ام  بج    والمالي    ي  ار  د  ال  

د هذه العلاقة ميدانيا عبر عينة ممثلة عن يجس   تطبيقيٌ  قمي والوكمة والوقاية من الفساد،ومنظورٌ الر  ل حو  بي الت   البنيوية   العلاقة  
 .ي الداريي والطلبةف  الأساتذة والموظ  

من  والوقاية   الرشيدة   الوكمة   ا لتعزيز  ا فعليً رافدً  ل  في جامعة قاصدي مرباح ورقلة يث   الرقمي   ول  ح  نا إلى أن  الت  وقد خ ل ص  بحث        
ها في الوقت ذاته ا،لكن  عنويً وم   ا دال  ثبت أثرً ت   الحصائية   فالمؤشرات  .ةالوهري   الوكمة   موحات  ط   ون  د   ل يزال   ه رافدٌ أن   الفساد،غير  

حدي القيقي أمام الامعات الت   إن  .الرقميعفا في التكامل بي أبعاد التحول في البنية التحتية التقنية وض   نيويةً ب   شاشةً ه   ر  ظه  ت  
على  ةر م  ائ  ق   قيقيةر ح   ةر م  ك  حو   نظومة  خدماتية إلى م   قمنة من أداةر هذه الر   قمنة من حيث المبدأ،بل تويل  في الر   الزائرية ليس النخراط  

 .أشكال الفساد من كل   المؤسسة   صي  ا يؤدي إلى ت  الشفافية والمساءلة مم  
الوكمة  باديء  م   وتفعيل   ،حول الرقميالتقن والبشري في مجال الت   ستثمار  ال واستمرارية   الص ادقة   المؤسسية   وتبقى الرادة        
 النتقال   ،تضمن  في مجال رقمنة الدارة وتنظيمير  قانونر  تشريعر  في مواجهة مخاطر الفساد،مع ضرورة تكريس منظومة   ان  الأم   ام  م  ص  

كما .من مخاطر الهجمات السيبرانية والمؤسسية   خصية  الش   والمعلومات   ،مع ضرورة حاية البيانات  سل  س   حول الرقمي بشكلر إلى الت  
مخصصة لذلك،مع ضرورة توفير الماية القانونية للمبلغي عن جرائم  ات رقميةر نص  ى عبر م  او  ك  ينبغي تفعيل آليات تقدي الش  

    .الفساد في الدارات العمومية
  نتائج الدراسة.أولا

بل ؛الورقية باللكترونية سائط  للو   في الدارات العمومية ليس مجرد استبدالر  قمي  الر   حول  الت   أن   النظري للدراسة   ار  الط   ف  ش  ك         
وانطلاقاً من ال انبي النظري والتطبيقي للدراسة .رارالق   نع  ص   ات  وآلي   العمل   للعمليات المؤسسية وثقافة   شاملةر  ندسةر ه   إعادة  هو 

 :توصلنا إلى جملة الن تائج التالية
من  ت  والفلا   ب  لاع  الت   ش  ام  ه   ص  ل  ق  ي    اها في الوقت الفعلي،مم  عت  لات وتتيح مراج  ام  المع   ق  الت توث   الآنية   اللكترونية   قابة  الر   0

 اءلة؛المس  
 اري والمالي؛الد   اد  س  الف   ات  ارس  لمم   ئيسي  الر   ل  المدخ   الت تعتبر   الداريي   للمسؤولي   ة  د  المقي   غير   قديرية  الت   لطة  الس   قليص  ت   5
 ؛الدولة في مؤسسات   ن  المواط   ة  ق  ث   خ  رس  وي   فافية  الش   ز مبدأ  عز  ا ي  ية،مم  الارج  قابة الر   ام وأجهزة  الع   أي  للر   ات  المعلوم   احة  إت   3
 خمسة   بتكامل   مشروطٌ  قمي في تقيق أهداف الوكمة الرشيدة  حول الر  الت   نجاح   ة،أن  ن  ار  المق   ولية  الد   جارب  ت الت  د  أك   3

،إدارة البيانات والمعلومات  والتقنية التنظيمية والمهارات الرقمية،البنية التحتيةستراتيجية والرؤية الرقمية،الثقافة ال:أبعاد
 ؛ل جوهري شكلي   رقمي   لر فضي إلى تو  ي   عاد  الأب   من هذه  در ع  ب    أي   ياب  وغ  .العمل وسير   العمليات   وأتمتة  

في تعزيز آليات  إحصائيةر  وذا دللةر  إيجابيا أثرابالفعل  ك  في الامعة يتل   قمي  الر   حول  الت   أن   الميدانية   راسة  تت الد  أثب    2
ر حوالي فس  ي   ه  زئي لأن  ج   فهو؛"مشروط"و"زئيج  "أث ر بل هوا،طلقً م   هذا الأثر ليس   لكن   ،المساءلة والوقاية من الفساد

 بشكلر  طٌ ب  رت  ه م  لأن   شروطٌ م   وهو ليس الوحيد   ه  ن  ك  ول   مٌّ ه  م   لٌ ام  ه ع  أن   د  ؤك  ا ي  التغيرات الاصلة في منظومة الوكمة، مم   ث  ل  ث   
، وسلامة والرؤية الرقيمة أتمتة العمليات الجرائية، ووضوح الستراتيجية:دةد  مح   وانب  الامعة في ثلاثة ج   بنجاح   أساسير 

 ؛والمعلومات إدارة البيانات
ولً  تشهد   فالامعة  التحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؛واقع  ت لخص   وهريةر ج   فارقةر عن م   راسة  كشفت الد   0  ت 

حًا نسبيا وظيفيا إلى  د  ع  ب    رق  ي  لم  ل  حو  هذا الت   لكن  ،(يشعر به المستخدمون من خلال سرعة إنجاز بعض المعاملات)ناج 
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 وصلةر إلى ب   ، ويفتقر  (عف البنية التحتيةض  )شه   قنر ت   على أساسر  يعمل   تولٌ  ه  إن  .لالمتكام   ستراتيجيحول الالت   مستوى
  ؛حاسم ير  وغ  " اايدً مح  "قةا جعل أثره على ثقافة النزاهة والث  حة، مم  واض   استراتيجيةر 

أتمتة العمليات  د  ع  ب    ر  المسة،حيث تصد   بي الأبعادر  واضحر  عن تفاوتر  الرقمي   التحول   لأبعاد   التفصيلي   التحليل   ف  كش   7
قمية كالتسجيل البيداغوجي وإعادة ضا عن الدمات الجرائية الر  مستوى الر   ذلك   الأبعاد،ويعكس   العمل سائر   وسير  

،الثقافة الرقميةستراتيجية والرؤية ال:وهي ومتوسطر  تقاربر في مستوى م   الآتية   الثلاثة   في حي جاءت الأبعاد  .التسجيل
ل أدنى المتوسطات،وهو البنية التحتية التقنية فقد سج   د  ع  أما ب   .ات الرقمية وإدارة البيانات والعملياتالتنظيمية والمهار 

 ؛تهالتحول الرقمي برم   فاعلية   تقيد   هيكليةر  عفر ض   مايثل نقطة  
" سطحيٌّ "أثرٌ من الفساد في جامعة قاصدي مرباح ورقلة هو  والوقاية   المساءلة   آليات   عزيزر الرقمي على ت   التحول   أثر   إن   3

قن على بعض أبواب الفساد الت  "رقميةر  أقفالر "في وضع الرقمي   التحول   ح  نج   ؛فقد،يم  ي  وق  "يقٌ م  ع  "منه أثر أكثر   وإجرائيٌ 
بنية تتية قوية ورؤية  ون  وحده، د   الرقمي   التحول   فإن   ،بناء عليه.تجاه الفساد المبنى بأكمله"ثقافة"من د  ع  ب    غير  ي  لم  لكن ه

 ؛والمساءلة في مستويات الوكمة والنزاهة نوعيةً  ق قفزةً ق  وثقافة داعمة، ل يكنه أن يح   رقمية استراتيجية
در  هو استثمارٌ  الرقمي   في التحول   ستثمار  ال إن   1 إذا  ومحدودا زئياج  ومع ذلك، فإن تأثيره يبقى .في تسي الوكمة رر ومؤث   مج 

يتطلب وضع استراتيجية رقمية والقدرة على تنفيذها "إداري تمكير  أداة  "هو فالتحول الرقمي.أخرى قه إصلاحاتٌ لم تراف  
هذه الآليات يتطلب إرادة حقيقية وبيئة  تفعيل   لكن  ،ية للشفافية والمساءلةالتقن   الآليات   ه يوفر  إن  .ومتابعتها ومراقبتها

 ؛مةؤسسية داعم  
 المساءلة   الرقمي على الوكمة،من خلال تفعيل آليات   للتحول   أثرر  بوجود   ر  ق  ي   راسة  الد   مجتمع   أن   تائج  ظهرت الن  أ   01

بي  القائمة   الفجوة   س  عك  ا ي  ظً تحف  ا م  قييمً ت   ه  م  يقي   ه  أن   غير  .الفساد ارسات  من مم   للوقاية   زاهة  والن   فاية  الش   عزيز  والرقابة،وت  
( وطلبة،موظفي،أساتذة) الامعة   فئات مجتمع   يع  جم   في آراء   الكبير   س  جان  الت  ف. الفعليكلي والأثر الوهري التحول الش  

 .ةل  ام  وش   استراتيجيةً  لولً ح   ب  ، وتتطل  سيةٌ ومؤس   يكليةٌ ايا ه  ها هي قض  يص  تشخ   القضايا الت تم   أن   د  ؤك  ي   حول هذه النتائج  

 اختبار الفرضيات.ثانيا
 :على النحو الآتي المس   بي الفرضيات   الحصائي متفاوتةً  الختبار   جاءت نتائج  

 أثر ذي دللة إحصائية عند مستوى معنوية وجود   البسيط   الطي   نموذج النحدار   قت،إذ أثبتت نتائج  تق  :الفرضية الرئيسية
 (α ≤ 1.12) ومعامل تديد (1.202=   )للتحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد،بمعامل ارتباط 
(R²  =1.301)  من التباين في مستوى الوكمة والوقاية من الفساد %30.1التحول الرقمي يفسر مانسبته ا يعن أن  ،مم. 

وقد "تطبيق مرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة يوجد مستوى "على أن هت نص  :الفرضية الفرعية الأولى
، وهي قيمة تقع (3.17)بلغ " في الامعة واقع التحول الرقمي"المتوسط السابي العام لمحور أظهرت نتائج التحليل الحصائي أن  

 .تم رفض الفرضية الأولىوبناءً على هذه النتيجة، "المحايد"ضمن فئة التجاه 
يوجد مستوى مرتفع من تطبيق آليات المساءلة والوقاية من الفساد في ":على أنه هذه الفرضيةنصت :الفرعية الثانيةالفرضية 

العام لمحور  سابي  ط ال  المتوس   أن   الحصائي   التحليل   وقد أظهرت نتائج  ".جامعة قاصدي مرباح ورقلة نتيجة للتحول الرقمي
تم على هذه النتيجة،  وبناء."المحايد"هتجا، وهي قيمة تقع ضمن فئة ال(3.30)بلغ "تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد"

 .رفض الفرضية الثانية
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ي الثقافة التنظيمية د  ع  عن ب    ف  ش  نموذج النحدار الطي المتعدد ك   إحصائيا،غير أن  كلاهما تق ق  :الفرضية الفرعية الثالثة والرابعة
عن التداخل بي  مٌ ناج   ه  أن   ح  رج  ،مما ي  (على التوالي 1.372و gi  =1.323 )للة الحصائيةوالبنية التحتية ليبلغان حد الد  

   الأكبر   الأثر   العمل   وسير   العمليات   أتمتة   عد  ب   في المقابل،أثبت  .الالي في الوقت   ين  عد  الب   هذين   أثر   أو عن محدودية   المستقلة   المتغيرات  
( ate  =1.303)الرقمية ستراتيجية والرؤية،يليه ب عد  ال( ate  =1.502)، ثم إدارة البيانات والمعلومات( ate  =

1.503). 
أو  ى للجنس  عز  في استجابات العينة ت   إحصائيةر  للةر د   ذات   روقٌ ل ف  سج  تققت في معظمها،إذ لم ت  :الفرضية الفرعية الخامسة

الرقمية،باستثناء متغير الصفة الذي أبدى دللة إحصائية طفيفة على مستوى التحول  المهارت   أو مستوى اتقان   البرة   سنوات  
 (.gi  =1.132 )الرقمي

 توصيات الدراسة.ثالثا
من  زمةً الأثر، تقترح الدراسة ح   وتليل   المعوقاتلربط بي تشخيص إليها وبعد ا التوصل   التفصيلية الت تم   تائج  بناءً على الن  

 :حسب الأولوية مرتبةً  هة  العملية والموج   ات  وصي  الت  
   مرتبطة بأهداف  واضحةر  أداءر  للقياس ومؤشرات   ا قابلةً أهدافً  تتضمن   شاملةر  جامعيةر  رقميةر  استراتيجيةر  صياغة   ة  ور ر ض

 تخصصة لمتابعة التنفيذ؛الوكمة الرشيدة،مع إنشاء لنة م  
   الشفافية والمساءلة في  مؤشرات   خلال دمج   ، منالنزاهة الرقمي بمنظومة   حول  الت   مسار   في ربط   المؤسسية   الرادة   تعزيز

 تقارير الأداء الامعي الدورية؛
   منتظمة؛ بصفةر  زاهة  سة الن  ها على ممار  ر  أث   قمنة وتقييم  الر   مسار   في مرافقة   من الفساد   والوقاية   خلايا الوكمة   دور   تفعيل 
   ولسيما تسي  عليف   رقمير  لر تو   ا سابقا لغنى عنه لأي  البنية التحتية التقنية بوصفها شرطً  في تطوير   الاد   الستثمار، 

 ات الرقمية؛نص  الم   مل  ع   استمرار   مان  النترنت وض   ق  دف  وت   استقرار  
   دة تتيح  وح  م   رقميةر  في منظومةر  ة  ام  الع   والدارة   المالية   بالدارة   وجية  يداغ  الب   الدارة   تربط   تكاملةر م   علوماتيةر م   أنظمةر  إعتماد 

 القرارات؛ وتتبع   امل  الش   التدقيق  
   مع (أساتذة وموظفي وطلبة)الفئات جميع   ستهدف  ت   الرقمية   المهارات  رة في مر ست  م   وتدريبر  كوينر ت   برامج   وتنفيذ   صميم  ت

 ؛المالية ة  الساسي   ذات   بالمعاملات   المعنيي   الداريي   في  للموظ   ةر خاص   يةر أولو   إيلاء  
   قمية  الر   في المنظومة   ة  ق  الث    خ  والتسريب،بما يرس   من الختراق   والمؤسسية   خصية  الش   البيانات   ماية  ل   انون  الق   الطار   تعزيز 

 .المتعاملي جميع   قوق  مي ح  ويح  

 :أن تتناول يكن   ليةر ستقب  م   حوثر لب   يدةً د  ج   ااقً آف   هذه الدراسة   تفتح   :آفاق البحث المستقبلية.رابعا
   ؛ةم  ها على الوك  وأثر   ي  قم  الر   ل  و  ح  ن تجارب الت  اي  ى تب  د  لقياس م   جزائريةر  جامعاتر  ارنة بي عدةر ق  م   راسةٌ د 
   ؛الزائرية ه في الامعةات  رج  ومخ   لمي  الع   حث  الب   ودة  على ج   مي  ق  الر   التحول   لأثر   ةٌ قييمي  ت   راسةٌ د 
   ة  اي  ق  والو   ة  اب  ق  الر   ال  في مج    قمي  الر   حول  للت   لةر كم  م   ليةر ستقب  م   اتر ي  كآل    ة  خم  الض   انات  ي  الب    يل  ل  ي وت  اع  ن  الصط   كاء  الذ   ور  د   بحث 

 الامعية؛ يئة  في الب   اد  س  الف   ن  م  
 ، ي ة  والغ ش  ق  بح  ثاً ووه د راسة  أثر  الت ح ول  الر قمي  ع ل ى أ ش ك ال  الف س اد  الأ ك اد يي ك الس رقة  الع لم  ت ح  ت ق لا   مج  الٌ ي س   .م س 
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 10:رقمالملحق   
 وزارة التعليم العــالي و البـحث العلمي

 جامعة قـاصدي مرباح  ورقلة
 الإقتصادية و التسيير و العلوم التجاريةالعلوم  كلـية

 قسم علوم التسيير
 الحوكمة والوقاية من الفساد:تخصص

 إستمارة إستبيان

 

 
 
 
 
 
 

 
 :واحدة أمام الانة المناسبة لكل سؤال( x)ضع علامة 

 البيانات الشخصية والوظيفية:المحور الأول
 ذكر         أنثى        :   الجنس.5
 طالب             موظف إداري        أستاذ جامعي  :     الصفة.0
                سنوات 7إلى  3من         سنوات فأقل 3:(للطلبة)مدة الدراسة في الجامعة(/للموظفين والأساتذة)سنوات الخبرة.3

 فأكثر سنة 03          سنة 05إلى  سنوات 3من 

 مرتفع جدامتوسط        مرتفع               منخفض         منخفض جدا :مستوى إتقانك للمهارات الرقمية.0

 
 
 
 

 :سيدي، سيدتي
التحول الرقمي في الإدارة العمومية كآلية للحد من الفساد وتعزيز المساءلة : في إطار تضير مذكرة ماستر الموسومة بعنوان    

، من خلال تفضلكم بالجابة بحثنامن سيادتكم المشاركة والمساهمة في إثراء موضوع  نرجو،جامعة قاصدي مرباح ورقلة:دراسة حالة
دور التحول الرقمي في تعزيز آليات المساءلة والرقابة على جملة الأسئلة الموجودة بهذه الستمارة، وهذا سعيا منا لمعرفة وجهة نظركم حول 

 .ورقلةوالد من أشكال الفساد داخل جامعة قاصدي مرباح 
ونظرا لأهمية هذه الدراسة في تليل وتوضيح موضوع البحث أو لما سيترتب عليه من نتائج يكن تعميمها ،نعتقد بأنكم سوف تولون     

 .كل الهتمام والدية في الجابة على الأسئلة،علما أن معلوماتكم لن تستخدم إل في إطار البحث العلمي وإثراء موضوع البحث
 .سيدتي،فائق الحترام والتقديرتفضلوا سيدي، 
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 (         مستقلالمتغير ال)واقع التحول الرقمي في الجامعة: يالمحور الثان

 الفقرات الرقم البعد
 الاجابة

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

: البعد الأول
الاستراتيجية 
 والرؤية الرقمية

.الرقميتمتلك إدارة الامعة رؤية واضحة ومعلنة للتحول  0       

ضمن خطة استراتيجية  التحول الرقميتندرج مبادرات  5
.محددة الأهداف والمؤشرات  

     

التزاماً فعلياً بدعم التحول  إدارة الامعةتعكس قرارات  3
.الرقمي  

     

: البعد الثاني
الثقافة 

التنظيمية 
والمهارات 

 الرقمية

الأنظمة الرقمية  يقبل الموظفون والأساتذة على التعامل مع 3
.بإيجابية ودون مقاومة  

     

تنظم الامعة برامج تكوين وتدريب دورية لتطوير  2
.الكفاءات الرقمية للموظفي  

     

تشجع ثقافة العمل في الامعة على البتكار واستخدام  0
.الأدوات الرقمية  

     

: البعد الثالث
البنية التحتية 

 والتقنية

النترنت في الامعة تدفقاً كافياً ومستقراً توفر شبكة  7
.لتشغيل المنصات  

     

بشكل مستقر ...( بروغرس،مودل )تعمل المنصات الرقمية 3
.دون انقطاعات متكررة  

     

تضمن الامعة التحديث الدوري وتوفير الدعم الفن  1
.المستمر للأنظمة الرقمية  

     

: البعد الرابع
إدارة البيانات 

 والمعلومات

تضمن الأنظمة الرقمية سلامة البيانات وصحتها وصعوبة  01
.التلاعب فيها  

     

تمتلك الامعة منظومة فعالة لأمن البيانات وحايتها من  00
.الختراق والتسريب  

     

تستند القرارات الدارية الهامة إلى بيانات دقيقة مستمدة  05
.من الأنظمة الرقمية  

     

 البعد
: الخامس
أتمتة 

العمليات 
 وسير العمل

03 
الدارية  الأعمالفي أتمتة معظم  أسهم التحول الرقمي

 توظيف،إعادة التسجيل للطلبة، تسجيل بيداغوجي)
(...ترقية  

     

قلل التحول الرقمي من الوقت المستغرق لنجاز المعاملات  03
.الدارية بشكل ملموس  

     

توحيد الجراءات وتقليص الأخطاء أدت الأتمتة إلى  02
.الناجمة عن التدخل البشري  
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(المتغير التابع)أثر التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفساد : المحور الثالث  

 الفقرة الرقم البعد

 الاجابة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

البعد 
: الأول

تعزيز 
الشفافية 
 والنزاهة

أدى التحول الرقمي إلى إتاحة المعلومات المتعلقة بالميزانية والصفقات  0
.العمومية بشكل شفاف       

قلل التحول الرقمي من نقاط الحتكاك المباشر بي الموظف  5
.والمستفيد، مما يحد من فرص الرشوة       

والوساطة للحصول  ساهم التحول الرقمي في تراجع ظاهرة المحسوبية 3
.على الدمات الامعية       

.عزز التوثيق الرقمي من نزاهة إجراءات التوظيف والترقية وتوزيع المنح 3       

البعد 
: الثاني

تفعيل 
المساءلة 

 والرقابة

يتيح النظام الرقمي تتبع مسار القرارات الدارية والمالية وتديد  2
.المسؤوليات بدقة       

القيام ( الداخلية والارجية)التحول الرقمي على هيئات الرقابة سه ل  0
.بمهام التدقيق       

قلص التحول الرقمي من السلطة التقديرية غير المقيدة للمسؤولي  7
.الداريي       

عزز التحول الرقمي من قدرة المسؤولي على مساءلة مرؤوسيهم عن  3
.(مساءلة رأسية)الأداء        

البعد 
: الثالث

الوقاية من 
ممارسات 

 الفساد

قل ص العتماد على الأنظمة الرقمية من إمكانية تزوير الوثائق  1
.والسجلات الرسَية       

ساهم التحول الرقمي في الد من سوء استخدام الموارد والممتلكات  01
.العامة       

الدمات  عزز التحول الرقمي ثقة المستفيدين في عدالة ونزاهة 00
.الامعية المقدمة       

ساهم التحول الرقمي في الامعة في تسي مناخ النزاهة في الوسط  05
.الامعي       

 المعوقات والتوصيات: المحور الرابع

 ةواحداجابة اختر )؟ في الجامعةالفساد  الحد من، ما هو أكبر عائق يحد من فعالية التحول الرقمي في في رأيك.82
 (فقط

     .مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفي والمسؤولي □ (.       ...تدفق النترنت، الأجهزة)ضعف البنية التحتية التقنية    □ 

 الدارةغياب استراتيجية رقمية واضحة ومتابعة من  □ (.موظفي، أساتذة، طلبة)نقص المهارات الرقمية لدى المستخدمي  □
 .الطار القانون والتنظيمي الذي ل يواكب التطور الرقمي   □. العليا للجامعة
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مباديء الحوكمة والوقاية من الفساد في ما هي أبرز المقترحات التي توصي بها لتعزيز دور التحول الرقمي في ترسيخ .82
 قطاع التعاليم العالي؟

  
....................................................................................................................

........ 
....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 

....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 
....................................................................................................................

......... 
 امتنانهما الصادق لتفضلكم بمنح وقتكم وتجاربكم الثمينة في خدمة هذا البحث العلمييعبر الطالبان عن 

 إن آراءكم وملاحظاتكم ستشكل ركيزة أساسية في استنتاجات الدراسة وتوصياتها التطبيقية
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 10: الملحق رقم
 :قائمة الأساتدة المحكمين للإستبيان

 المحكم الأستاذ الرقم

 محمدكويسي  .د.أ 10

مناصرية رشيد.د.أ 15  

مايو عبد الله.د.أ 13  
المام سالمة.د 13  

 10:الملحق رقم
 والشخصية بالنسبة للأسئلة الديمغرافية  SPSSنتائج : القسم الأول

Tableau de fréquences 

 توزيع العينة حسب الجنس                                
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 26,8 26,8 26,8 38 ذكر

 100,0 73,2 73,2 104 أنثى

Total 142 100,0 100,0  
 

 

 

 توزيع العينة حسب الصفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 28,2 28,2 28,2 40 أستاذ‌جامعي

إداريموظف‌  37 26,1 26,1 54,2 

 100,0 45,8 45,8 65 طالب

Total 142 100,0 100,0  
 



 

 
 

96 

 توزيع العينة حسب مدة الخبرة المهنية أو مدة الدراسة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات‌فأقل‌3  35 24,6 24,6 24,6 

سنوات‌‌7إلى‌‌4من‌  59 41,5 41,5 66,2 

سنة‌‌21إلى‌‌8من‌  7 4,9 4,9 71,1 

سنة‌فأكثر‌23  41 28,9 28,9 100,0 

Total 142 100,0 100,0  

 

 

 

 توزيع العينة حسب مستوى إتقان المهارات الرقمية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,6 5,6 5,6 8 منخفض‌جدا

 13,4 7,7 7,7 11 منخفض

 76,8 63,4 63,4 90 متوسط

 95,8 19,0 19,0 27 مرتفع

 100,0 4,2 4,2 6 مرتفع‌جدا

Total 142 100,0 100,0  
 

 

 10: الملحق رقم
 الإستبيان محاورل للإنحرافات المتوسطية والمعياريةبالنسبة   SPSSنتائج : القسم الثاني

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
ضمن خطة استراتيجية محددة الأهداف والمؤشرات التحول الرقميتندرج مبادرات   142 3,37 ,872 

 975, 3,30 142 تمتلك إدارة الامعة رؤية واضحة ومعلنة للتحول الرقمي
التحول الرقمي عملية التزاماً فعلياً بدعم إدارة الامعةتعكس قرارات   142 3,23 1,050 

N valide (liste) 142   
Statistiques descriptive 

 
 N Moyenne Ecart type 

 965, 3,37 142 يقبل الموظفون والأساتذة على التعامل مع الأنظمة الرقمية بإيجابية ودون مقاومة
 1,094 3,28 142 تنظم الامعة برامج تكوين وتدريب دورية لتطوير الكفاءات الرقمية للموظفي

 1,218 3,07 142 تشجع ثقافة العمل في الامعة على البتكار واستخدام الأدوات الرقمية
N valide (liste) 142   
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
 1,058 2,91 142 تضمن الامعة التحديث الدوري وتوفير الدعم الفن المستمر للأنظمة الرقمية

الرقمية شبكة النترنت في الامعة تدفقاً كافياً ومستقراً لتشغيل المنصاتتوفر   142 2,39 1,383 
بشكل مستقر دون انقطاعات متكررة...(بروغراس،مودل)الرقمية مثلتعمل المنصات    142 2,35 1,149 

N valide (liste) 142   
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
الأنظمة الرقمية سلامة البيانات وصحتها وصعوبة التلاعب فيهاتضمن   142 3,26 1,036 

 1,024 3,24 142 تمتلك الامعة منظومة فعالة لأمن البيانات وحايتها من الختراق والتسريب
إلى بيانات دقيقة مستمدة من الأنظمة الرقمية في الامعة تستند القرارات الدارية الهامة  142 3,22 ,961 

N valide (liste) 142   
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
، إعادة التسجيل للطلبة، تسجيل بيداغوجي)الدارية  الأعمالفي أتمتة معظم  أسهم التحول الرقمي

(....توظيف،ترقية  142 3,63 1,000 

الدارية بشكل ملموس الأعمالقلل التحول الرقمي من الوقت المستغرق لنجاز   142 3,59 ,946 
 980, 3,46 142 أدت الأتمتة إلى توحيد الجراءات وتقليص الأخطاء الناجمة عن التدخل البشري

N valide (liste) 142   
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
مما يحد من فرص الرشوة التحول الرقمي من نقاط الحتكاك المباشر بي الموظف والمستفيد،  142 3,33 1,043 

في تراجع ظاهرة المحسوبية والوساطة للحصول على الدمات الامعية ساهم التحول الرقمي  142 3,30 1,078 
 1,096 3,18 142 عزز التوثيق الرقمي من نزاهة إجراءات التوظيف والترقية وتوزيع المنح

إلى إتاحة المعلومات المتعلقة بالميزانية والصفقات العمومية بشكل شفاف أدى التحول الرقمي  142 3,18 ,888 
N valide (liste) 142   

Statistiques descriptive 
 N Moyenne Ecart type 

 908, 3,41 142 يتيح النظام الرقمي تتبع مسار القرارات الدارية والمالية وتديد المسؤوليات بدقة
(مساءلة رأسية)من قدرة المسؤولي على مساءلة مرؤوسيهم عن الأداء  التحول الرقميعزز   142 3,41 ,939 

القيام بمهام التدقيق( الداخلية والارجية)سه ل التحول الرقمي على هيئات الرقابة   142 3,38 1,009 
من السلطة التقديرية غير المقيدة للمسؤولي الداريي قلص التحول الرقمي  142 3,25 ,947 

N valide (liste) 142   
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
 1,083 3,48 142 قل ص العتماد على الأنظمة الرقمية من إمكانية تزوير الوثائق والسجلات الرسَية

 1,124 3,30 142 ساهم التحول الرقمي في الد من سوء استخدام الموارد والممتلكات العامة
المقدمة الامعية عزز التحول الرقمي ثقة المستفيدين في عدالة ونزاهة الدمات  142 3,27 1,092 

النزاهة في الوسط الامعيالتحول الرقمي في الامعة في تسي مناخ ساهم   142 3,20 1,229 

N valide (liste) 142   
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
 72682, 3,5634 142 العمل وسير العمليات أتمتة: الامس البعد متوسط
 74578, 3,3028 142 الرقمية والرؤية الستراتيجية : الأول البعد متوسط

 71475, 3,2418 142 الرقمية والمهارات التنظيمية الثقافة: الثان البعد متوسط
 75258, 3,2394 142 والمعلومات البيانات إدارة: الرابع البعد متوسط

 55915, 3,1789 142 الامعة في الرقمي التحول واقع : المستقل المتغير متوسط
 94893, 2,5469 142 والتقنية التحتية البنية : الثالث البعد متوسط

N valide (liste) 142   
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
 70744, 3,3609 142 والرقابة المساءلة تفعيل : الثان البعد متوسط

 86944, 3,3151 142 الفساد ممارسات من الوقاية : الثالث البعد متوسط
 66176, 3,3087 142 الفساد من والوقاية الوكمة : التابع المتغير متوسط

 71892, 3,2500 142 والنزاهة الشفافية تعزيز: الأول البعد متوسط
N valide (liste) 142   

    10: الملحق رقم 
 معامل ألفا كرومباخ 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,880 28 

 

 10:رقم الملحق
 إختبار فرضيات الإرتباطات بين المتغيرات

Corrélations 

 

:‌متوسط‌المتغير‌التابع

الحوكمة‌والوقاية‌من‌

 الفساد

متوسط‌المتغير‌

واقع‌التحول‌:المستقل

 الرقمي‌في‌الجامعة
 

الحوكمة‌والوقاية‌:‌متوسط‌المتغير‌التابع

 من‌الفساد

Corrélation de Pearson 1 ,565
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 142 142 

واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌:متوسط‌المتغير‌المستقل

 الجامعة
 

Corrélation de Pearson ,565
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 142 142 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 
 
 
 
 

 المتغير متوسط

 واقع : المستقل

 الرقمي التحول

الجامعة في
b

 

. Introduire 

a. Variable dépendante : (الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد)متوسط‌المتغير‌التابع  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,565
a
 ,319 ,314 ,54816 

a. Prédicteurs : (Constante), واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌الجامعة:‌متوسط‌المتغير‌المستقل  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 19,679 1 19,679 65,492 ,000
b
 

de Student 42,068 140 ,300   

Total 61,747 141    

a. Variable dépendante : الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد:متوسط‌المتغير‌التابع  

b. Prédicteurs : (Constante), واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌الجامعة:‌متوسط‌المتغير‌المستقل  

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,185 ,266  4,446 ,000 

واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌:‌متوسط‌المتغير‌المستقل

 الجامعة
,668 ,083 ,565 8,093 ,000 

a. Variable dépendante : الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد:متوسط‌المتغير‌التابع  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 

أتمتة‌العمليات‌وسير‌العمل:متوسط‌البعد‌الخامس  

البنية‌التحتية‌والتقنية:متوسط‌البعد‌الثالث  

الإستراتيجية‌والرؤية‌الرقمية:متوسط‌البعد‌الأول  

إدارة‌البيانات‌والعمليات:متوسط‌البعد‌الرابع  

الثقافة‌التنظيمية‌والمهارات‌:الثانيمتوسط‌البعد‌

الرقمية
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد:متوسط‌المتغير‌التابع  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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10:الملحق رقم  

على المتغير التابع المستقل المتغيرلاختبار تأثير ( One Way ANOVA   ) تحليل التباين الأحادي
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,051 5 5,210 19,851 ,000
b
 

de Student 35,696 136 ,262   

Total 61,747 141    

a. Variable dépendante الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد:‌متوسط‌المتغير‌التابع‌:  

b. Prédicteurs : (Constante), الخامسمتوسط‌البعد‌ :البنية‌التحتية‌والتقنية متوسط‌البعد‌الثالث ,أتمتة‌العمليات‌وسير‌العمل:   : متوسط‌البعد‌الأول ,

, الإستراتيجية‌والرؤية‌الرقمية إدارة‌البيانات‌والمعلومات:متوسط‌البعد‌الرابع الثقافة‌التنظيمية‌والمهارات‌الرقمية:متوسط‌البعد‌الثاني ,  

 

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. 
B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,663 ,282  2,355 ,020 

 001, 3,420 265, 069, 235, الرقمية والرؤية الاستراتيجية : الأول البعد متوسط

 والمهارات التنظيمية الثقافة: الثاني البعد متوسط

‌الرقمية
,059 ,079 ,064 ,752 ,453 

 475, 717,- 062,- 060, 043,- والتقنية التحتية البنية : الثالث البعد متوسط

 008, 2,708 213, 069, 188, والمعلومات البيانات إدارة: الرابع البعد متوسط

 000, 4,968 364, 067, 331, العمل وسير العمليات أتمتة: الخامس البعد متوسط

a. Variable dépendante : الحوكمة والوقاية من الفساد:متوسط المتغير التابع  

TEST T 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌:متوسط‌المتغير‌المستقل

 الجامعة

 08886, 54780, 3,1544 38 ذكر

 05546, 56559, 3,1878 104 أنثى

الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد:متوسط‌المتغير‌التابع  
 13655, 84177, 3,1316 38 ذكر

 05626, 57372, 3,3734 104 أنثى

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,650
a
 ,422 ,401 ,51232 

a. Prédicteurs : (Constante): أتمتة‌العمليات‌وسير‌العمل:متوسط‌البعد‌الخامس  
،البنية‌التحتية‌والتقنية:متوسط‌البعد‌الثالث  

الإستراتيجية‌والرؤية‌الرقمية،:الأولمتوسط‌البعد‌  
إدارة‌البيانات‌والعمليات،:متوسط‌البعد‌الرابع  

الثقافة‌التنظيمية‌والمهارات‌الرقمية:متوسط‌البعد‌الثاني
b
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Test des échantillons indépendants 

 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ير‌متوسط‌المتغ

واقع‌التحول‌:المستقل

 الرقمي‌في‌الجامعة

Hypothèse de 

variances égales 
,189 ,664 -,314 140 ,754 -,03343 ,10633 -,24365 ,17679 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,319 

67,7

45 
,751 -,03343 ,10475 -,24248 ,17561 

متوسط‌المتغير‌

الحوكمة‌والوقاية‌:التابع

الفسادمن‌  

Hypothèse de 

variances égales 

10,6

68 
,001 -1,947 140 ,054 -,24182 ,12422 -,48740 ,00376 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -1,637 

50,1

07 
,108 -,24182 ,14769 -,53844 ,05480 

 الصفة

ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

واقع‌التحول‌:المستقلمتوسط‌المتغير‌

 الرقمي‌في‌الجامعة

Intergroupes 1,925 2 ,963 3,173 ,045 

Intragroupes 42,158 139 ,303   

Total 44,083 141    

الحوكمة‌:متوسط‌المتغير‌التابع

 والوقاية‌من‌الفساد

Intergroupes ,926 2 ,463 1,058 ,350 

Intragroupes 60,821 139 ,438   

Total 61,747 141    

Comparaisons multiples : 

Comparaisons multiples : 

Différence significative de Tukey 

Variable dépendante (I) الصفة (J) الصفة 
Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard 
Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 
Borne 

supérieure 

واقع‌:متوسط‌المتغير‌المستقل

 التحول‌الرقمي‌في‌الجامعة

 أستاذ‌جامعي
 3135, 2817,- 991, 12562, 01586, موظف‌إداري

 5032, 0212,- 079, 11067, 24103, طالب

 موظف‌إداري
 2817, 3135,- 991, 12562, 01586,- أستاذ‌جامعي

 4939, 0435,- 120, 11342, 22517, طالب

 طالب
 0212, 5032,- 079, 11067, 24103,- أستاذ‌جامعي

 0435, 4939,- 120, 11342, 22517,- موظف‌إداري

الحوكمة‌:متوسط‌المتغير‌التابع  4649, 2500,- 757, 15088, 10743, موظف‌إداري أستاذ‌جامعي
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 5079, 1220,- 318, 13293, 19295, طالب والوقاية‌من‌الفساد

 موظف‌إداري
 2500, 4649,- 757, 15088, 10743,- أستاذ‌جامعي

 4082, 2372,- 805, 13623, 08552, طالب

 طالب
 1220, 5079,- 318, 13293, 19295,- أستاذ‌جامعي

 2372, 4082,- 805, 13623, 08552,- موظف‌إداري

Sous-ensembles homogènes: 

الجامعةواقع‌التحول‌الرقمي‌في‌:متوسط‌المتغير‌المستقل  

Différence significative de Tukey
a,b 

 N الصفة

Sous-ensemble pour alpha 

= 0.05 

1 

 3,0523 65 طالب

 3,2775 37 موظف‌إداري

 3,2933 40 أستاذ‌جامع

Sig.  ,101 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 44,503. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

الحوكمة‌والوقاية‌من‌الفساد:متوسط‌المتغير‌التابع  

Différence significative de Tukeya,b 

 N الصفة

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

 3,2321 65 طالب

 3,3176 37 موظف‌إداري

 3,4250 40 أستاذ‌جامعي

Sig.  ,356 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 44,503. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 سنوات الخبرة
Unidirectionnel 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

واقع‌التحول‌:متوسط‌المتغير‌المستقل

 الرقمي‌في‌الجامعة

Intergroupes 1,045 3 ,348 1,117 ,344 

Intragroupes 43,038 138 ,312   

Total 44,083 141    

الحوكمة‌والوقاية‌:متوسط‌المتغير‌التابع

 من‌الفساد

Intergroupes 2,730 3 ,910 2,128 ,100 

Intragroupes 59,017 138 ,428   

Total 61,747 141    
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 مستوى اتقان المهارات الرقمية

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

واقع‌:متوسط‌المتغير‌المستقل

 التحول‌الرقمي‌في‌الجامعة

Intergroupes ,211 4 ,053 ,165 ,956 

Intragroupes 43,872 137 ,320   

Total 44,083 141    

الحوكمة‌:متوسط‌المتغير‌التابع

 والوقاية‌من‌الفساد

Intergroupes ,809 4 ,202 ,455 ,769 

Intragroupes 60,938 137 ,445   

Total 61,747 141    

؟، ما هو أكبر عائق يحد من فعالية التحول الرقمي في الحد من الفساد في الجامعةفي رأيك  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

تدفق‌الإنترنت،‌)ضعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(الأجهزة   
72 50,7 50,7 50,7 

مقاومة‌التغيير‌من‌قبل‌بعض‌الموظفين‌

                         والمسؤولين‌
18 12,7 12,7 63,4 

الرقمية‌لدى‌المستخدمين‌نقص‌المهارات‌

(موظفين،‌أساتذة،‌طلبة)  
12 8,5 8,5 71,8 

غياب‌استراتيجية‌رقمية‌واضحة‌ومتابعة‌من‌

 الإدارة‌العليا‌للجامعة
32 22,5 22,5 94,4 

الإطار‌القانوني‌والتنظيمي‌الذي‌لا‌يواكب‌

 التطور‌الرقمي
8 5,6 5,6 100,0 

Total 142 100,0 100,0  

مباديء الحوكمة والوقاية من الفساد في قطاع التعاليم العالي؟أبرز المقترحات التي توصي بها لتعزيز دور التحول الرقمي في ترسيخ   
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7, 7, 7, 1 إطار‌قانوني‌تنظيمي

البنية‌التحتيةإطار‌قانوني‌وتنظيمي‌وتطوير‌  1 ,7 ,7 1,4 

 2,1 7, 7, 1 أنظمة‌معلومات‌متكاملة

 2,8 7, 7, 1 استراتيجية‌واضحة

 3,5 7, 7, 1 استراتيجية‌رقمية‌واضحة

 4,2 7, 7, 1 إطار‌قانوني‌وتنظيمي

 4,9 7, 7, 1 إعتماد‌أنظمة‌معلومات‌شفافة

 5,6 7, 7, 1 أطر‌قانونية‌واضحة

 6,3 7, 7, 1 الإخلاص‌في‌العمل

الإعتماد‌على‌استراتيجية‌رقمية‌واضحة‌مع‌

 ضرورة‌التكوين‌والتدريب
1 ,7 ,7 7,0 

 7,7 7, 7, 1 الاعتماد‌على‌منصات‌رقمية

 8,5 7, 7, 1 الاقتناع‌بفكرة‌التغيير

 9,2 7, 7, 1 بنية‌تحتية‌وتفعيل‌الرقابة



 

 
 

104 

 12,0 2,8 2,8 4 التدريب‌والتكوين

والتدريبالتكوين‌  1 ,7 ,7 12,7 

 13,4 7, 7, 1 التكوين‌والتدريب‌وتوفير‌العتاد‌ضروري

 14,1 7, 7, 1 التكوين‌وتعزيز‌التحول‌الرقمي

 14,8 7, 7, 1 الحد‌من‌التدخل‌البشري

 15,5 7, 7, 1 الرقابة‌والمحاسبة

نترنتالشفافية‌وتحسين‌الإ  1 ,7 ,7 16,2 

 16,9 7, 7, 1 الشفافية‌في‌العمل

 17,6 7, 7, 1 العدالة‌والشفافية‌في‌الاستخدام

 18,3 7, 7, 1 الغاء‌الوساطة‌واعتماد‌الشفافية

 19,0 7, 7, 1 المتابعة‌والمساءلة

 19,7 7, 7, 1 المساءلة‌في‌العمل

 20,4 7, 7, 1 تحسين‌الاستراتيجية‌الرقمية

 21,1 7, 7, 1 تحسين‌الاستراتيجية‌الملائمة

البنية‌التحتية‌تحسين  1 ,7 ,7 21,8 

نترنتتحسين‌تدفق‌الإ  1 ,7 ,7 22,5 

 23,2 7, 7, 1 تحسين‌جودة‌المنصات

تحول‌شامل‌لتحول‌الرقمي‌وإعطاء‌الصلاحيات‌

 للموظفين‌حسب‌مستوياتهم
1 ,7 ,7 23,9 

 24,6 7, 7, 1 التدريب‌والرقابة

 25,4 7, 7, 1 تدريب‌الموظفين‌على‌التقنية

نترنتتزويد‌تدفق‌الإ  1 ,7 ,7 26,1 

نترنتتسهيل‌الوصول‌الى‌الإ  1 ,7 ,7 26,8 

 27,5 7, 7, 1 تعلم‌البرمجة‌الآلية

 30,3 2,8 2,8 4 تطوير‌البنية‌التحتية

تطوير‌البنية‌التحتية‌وتعزيز‌الأطر‌القانونية‌

 والتنظيمية
1 ,7 ,7 31,0 

التكوين‌‌تطوير‌الكفاءات‌والبنية‌التحتية‌وضرورة

 المستمر
1 ,7 ,7 31,7 

 32,4 7, 7, 1 تطوير‌منصات‌رقمية‌موحدة

 33,1 7, 7, 1 تعزيز‌أنظمة‌الرقمنة

 33,8 7, 7, 1 تعزيز‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية

تعزيز‌استعمال‌الأنظمة‌الرقمية‌والتخلص‌من‌

 النظام‌الاداري‌الورقي
1 ,7 ,7 34,5 

 35,2 7, 7, 1 تعزيز‌البنية‌التحتية

 36,6 1,4 1,4 2 تحسين‌البنية‌التحتية

 37,3 7, 7, 1 تعزيز‌التحول‌الرقمي

 38,0 7, 7, 1 تعزيز‌الرقمنة‌بالقوانين‌والتشريعات

 38,7 7, 7, 1 تعزيز‌الشفافية

 44,4 5,6 5,6 8 تعزيز‌الرقابة‌والشفافية

 45,1 7, 7, 1 تعزيز‌الوعي‌الرقمي‌لدى‌مجتمع‌الجامعة
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تقليل‌الاعتماد‌على‌الموظفين‌كبار‌السن‌في‌عملية‌

 التسيير
1 ,7 ,7 45,8 

نترنت‌وضرروة‌التدريب‌على‌المنصات‌تقوية‌الإ

 الرقمية
1 ,7 ,7 46,5 

 47,2 7, 7, 1 تحسين‌البنية‌التحتية

تكوين‌الموظفين‌على‌التكنولوجيات‌الحديثة‌في‌

 التسيير
1 ,7 ,7 47,9 

والعدالة‌بين‌الموظفينالتكوين‌المستمر‌  1 ,7 ,7 48,6 

 49,3 7, 7, 1 اعتماد‌استراتيجية‌رقمية

 50,0 7, 7, 1 توفير‌البنية‌التقنية‌للتحول‌الرقمي

 51,4 1,4 1,4 2 توفير‌الانرنت‌دون‌انقطاع

 52,1 7, 7, 1 تحسين‌الخدمات‌الرقمية

نترنتتحسين‌تدفق‌الإ  1 ,7 ,7 52,8 

بشكل‌كافتوفير‌الإنترنت‌  1 ,7 ,7 53,5 

 54,2 7, 7, 1 دعم‌التحول‌الرقمي

 54,9 7, 7, 1 دعم‌الموظفين‌الخاصين‌بالرقمنة‌ماليا

 55,6 7, 7, 1 تحقيق‌الكفاءة‌بالتكوين‌والتدريب‌المستمر‌للموظفين

 58,5 2,8 2,8 4 الرقابة‌على‌الاستراتيجية‌الرقمية

 59,9 1,4 1,4 2 رقمنة‌الجامعة‌بالكامل

 60,6 7, 7, 1 رقمنة‌شفافة‌وكاملة‌

 61,3 7, 7, 1 زيادة‌المهارات‌الرقمية‌لدى‌الأشخاص

توفير‌الوسائل‌المادية‌والتقنية‌للتحول‌الرقمي‌

 الفعال
1 ,7 ,7 62,0 

 62,7 7, 7, 1 الزيادة‌في‌سرعة‌وتدفق‌الإنترنت

 63,4 7, 7, 1 تعزيز‌الشفافية‌ودعم‌عملية‌الرقمنة

يذكر‌أي‌شيء‌لم  1 ,7 ,7 64,1 

 95,8 31,7 31,7 45 لم‌يذكر‌أي‌شيء

المرافقة‌المستمرة‌لعملية‌الانتقال‌نحو‌التحول‌

 الرقمي
1 ,7 ,7 96,5 

 97,2 7, 7, 1 ضرورة‌مواكبة‌التطور‌التكنولوجي‌الحاصل‌عالميا

 97,9 7, 7, 1 توفير‌اتصال‌قوي‌بالإنترنت

 100,0 2,1 2,1 3 تحسين‌سرعة‌تدفق‌الإنترنت

Total 142 100,0 100,0  
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 رقم الصفحة العنوان
 017 الهداء

 017 شكر وعرفان
 017 ملخص الدراسة
 017 قائمة المحتويات
 017 قائمة الداول

 017 قائمة الأشكال البيانية
 017 قائمة الملاحق

 017 الرموز والختصاراتقائمة 
 107 توطئة

 107 طرح الشكالية
 107 فرضيات البحث

 107 مبررات إختيار البحث
 107 أهداف الدراسة وأهميتها

 107 حدود الدراسة
 107 منهجية البحث والأدوات المستخدمة

 107 صعوبات البحث
 107 هيكل البحث
 0 و الدراسات السابقة للدراسةالأدبيات النظرية : الفصل الأول

 5 تمهيد
الأدبيات النظرية،الطار النظري والمفاهيمي للتحول الرقمي والوكمة والوقاية من : المبحث الأول

 الفساد
3 

 3 في الدارة العموميةالطار المفاهيمي للتحول الرقمي : المطلب الأول
 3 التحول الرقمي وأهميته تعريف: الفرع الأول

 3 تعريف التحول الرقمي: أول
 4 أهمية التحول الرقمي: ثانيا

 4 خصائص وأهداف التحول الرقمي في المؤسسات الامعية: الفرع الثان
 4 خصائص التحول الرقمي: أول
 5 العالي التعليم قطاع في الرقمي التحول أهداف: ثانيا

 5 ومراحل التحول الرقميمكونات :الفرع الثالث
 IDC MaturityScape 5 نموذج وفقمكونات التحول الرقمي : أول
 6 مراحل التحول الرقمي في الدارات العمومية: ثانيا
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 6 ت العمومية اصعوبات وتديات تطبيق التحول الرقمي في الدار :الفرع الرابع
 7 الامعية وآليات الوقاية من الفساد الداري والماليالوكمة الرشيدة في المؤسسات : المطلب الثان

الطار المفاهيمي والنظري للحوكمة في المؤسسات الامعية:الفرع الأول  7 

نشأة مفهوم الوكمة وتطوره.أول  7 

تعريف الوكمة الامعية.ثانيا  7 

مباديء الوكمة وأهدافها في المؤسسة الامعية.ثالثا  8 

 9 ةالفساد الداري والمالي في الدارات العمومي:الثانالفرع 

تعريف الفساد الداري والمالي.أول  9 
خصوصية الفساد في المؤسسات الامعية.ثانيا   9 
أسباب الفساد الداري والمالي.ثالثا   9 
مظاهر وأشكال الفساد الداري والمالي.رابعا   11 

 12 الامعية المؤسسات في الرشيدة الوكمة ترسيخ ومتطلبات الفساد من الوقاية آليات:  الفرع الثالث
الآليات التشريعية والتنظيمية.أول  12 

أليات الرقابة الداخلية والارجية.ثانيا   13 
توظيف التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الشفافية.ثالثا  14 

ةبناء ثقافة النزاهة المؤسسي.ابعار   14 
المساءلة.خامسا  14 

 15 التكامل البنيوي بي التحول الرقمي والوكمة والمساءلة العمومية: المطلب الثالث
 15 الطار المفاهيمي والنظري للعلاقة التكاملية بي التحول الرقمي والوكمة والمساءلة:الفرع الأول

التحول الرقمي في الدارة العمومية أبعاد المفهوم وحدوده.أول  15 
الرقمية من التعريف إلى الأثر المؤسسيالوكمة .ثانيا  15 
دور التحول الرقمي في تعزيز المساءلة.ثالثا  15 

 16  التعليم العالي قطاع نماذج دولية في رقمنة:الفرع الثان
مدخل فعال لتعزيز الوكمة:التحول الرقمي في الامعات الستونية.أول  16 
التحول الرقمي في الامعات السويدية.ثانيا  17 

 18 تجارب عربية في توظيف التحول الرقمي لتعزيز الوكمة والمساءلة:الفرع الثالث
نموذج الكومة الذكية في العالم العربي: المارات العربية المتحدة.أول  18 
مسار التحول الرقمي في إطار إصلاح إداري شامل:المملكة المغربية.ثانيا  19 
الامعات السعوديةالتحول الرقمي في .ثالثا  20 

واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي في الزائر:الفرع الرابع  21 
الأدبيات التطبيقية ،البحاث والدراسات العلمية السابقة: المبحث الثان  23 
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عرض الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول  23 
دراسة ماجدة عبد الشافي محمد.أول  23 
دراسة مطهري حنان ومطهري كمال.ثانيا  24 
دراسة حوت فيروز.ثالثا  24 

بلجان شيماءو  دراسة خلاط برارمة رية.رابعا   25 
دراسة ثامري صلاح الدين.خامسا  26 

 27 عرض الدراسات السابقة باللغة الجنبية: الفرع الثان 

 Shirish C. Srivastava, Thompson Teo and Shalini Chandra :دراسة.أول  27 
Mbonigaba Celestin :دراسة.ثانيا  27 

kisman karinda, Andi Agustang, Arifuddin Usman :دراسة.ثالثا  28 
  A Frinaldi, Afdalisma, A P T Rezeki, B Saputra :دراسة.رابعا  29 

 Olena Dobrovolska, Maryna Rozhkova :دراسة.خامسا  31 
   Assia Guemmou :دراسة.سادسا   32 

 Deanira Laze  34  دراسة.سابعا 
 Chrazed Gousto  35    :دراسة.ثامنا 

Douifi Chafika and Gheribi Ahmed :دراسة.تاسعا      37 
 Balaraba Sadau, Mohammed Banga and Usman Audur دراسة.عاشر:  38 

علاقة الدراسة الالية بالدراسات السابقة:المطلب الثالث  39 
أوجه التشابه والختلاف بي الدراسة الالية والدراسات السابقة:الفرع الأول  39 

أوجه التشابه بي الدراسة الالية والدراسات السابقة: أول  39 
أوجه الختلاف بي الدراسة الالية والدراسات السابقة: ثانيا  40 

عن الدراسات السابقة الالية مميزات الدراسة:الفرع الثان  41 
 42 الأول خلاصة الفصل

مساهة التحول الرقمي في تعزيز المساءلة والوقاية من الفساد بجامعة :الدراسة الميدانية:الفصل الثان
5150قاصدي مرباح ورقلة للفترة   

33 

 33 تمهيد
الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول   45 
طريقة الدراسة :المطلب الأول  45 

منهج الدراسة:الفرع الأول  45 
مجتمع وعينة الدراسة:الفرع الثان  46 

متغيرات الدراسة:الفرع الثالث  47 
 47 واقع التحول الرقمي في الامعة: المتغير المستقل.أول
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الفسادتعزيز آليات المساءلة والوقاية من :المتغير التابع.ثانيا  47 
الديوغرافية/المتغيرات الوسيطة.ثالثا  48 

الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثان  48 
الأدوات الحصائية المستخدمة في تليل البيانات.الفرع الأول  48 
الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثان   49 

ومناقشتهانتائج الدراسة : المبحث الثان  52 
خصائص العينة المدروسة: لمطلب الأول ا  52 

خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول   52 
تليل البيانات المتعلقة بمحاور الستبيان: الفرع الثان   54 

واقع التحول الرقمي في الامعة: نتائج المحور الثان. أول  55 
التحول الرقمي على تعزيز آليات المساءلة والوقاية من الفسادأثر :نتائج المحور الثالث.ثانيا  59 
تليل مقارن لمتوسطات أبعاد محاور الدراسة :ثالثا  62 

(المستقل والتابع)تليل معامل الرتباط بي المتغيرين:الفرع الثالث  64 
النحدار الطي البسيطاختبار : الفرع الرابع  65 

اختبار النحدار الطي المتعدد:الفرع الامس   66 
اختبار فرضية الفروق:الفرع السادس  68 
(المحور الرابع في الستبيان)تليل المعوقات والمقترحات المتعلقة بالمحور الرقمي:الفرع السابع  73 

مناقشة النتائج: المطلب الثان   76 
الأولى مناقشة نتائج الفرضية: الفرع الأول  76 
مناقشة نتائج الفرضية الثانية: الفرع الثان  77 

مناقشة نتائج الفرضية الثالثة : الفرع الثالث  78 
مناقشة نتائج الفرضية الرابعة : الفرع الرابع  78 

مناقشة نتائج الفرضية الامسة : الفرع الامس  79 
 81 خلاصة الفصل الثان

 83 خاتمة
 30 المراجعقائمة 

 91 قائمة الملاحق
 010 فهرس المحتويات
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