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The importance of this study lies in identifying the impact of digital transformation on
achieving banking service quality through a field study at Gulf Bank Algeria in Ouargla. This
study was conducted in light of the rapid changes taking place in the world of digital
technology, which has made it necessary for institutions to adopt digital strategies to
improve their performance and provide services that meet the desires and requirements of
all individuals. To achieve these objectives, the study adopted the descriptive approach, and
a questionnaire was distributed to a random sample of customers of Gulf Bank Algeria in
Ouargla, with a total of 64 electronic questionnaires.

The study found that there is a positive impact between digital transformation strategies and
service quality, with a moderate explanatory coefficient estimated at 0.915. The variable
(Strategic Dimension) had the highest impact with a value of 0.421, followed by the variable
(Organizational and Operational Dimension) with a value of 0.372, and then the variable
(Cybersecurity Dimension) with a value of 0.296.

Therefore, the institution should develop and activate its digital transformation system,
further qualify and train its employees to use digital strategies more effectively, and
encourage customers to use digital technologies in order to facilitate, simplify, and enhance
communication between the bank and its customers.

Keywords: Digital Transformation — Service Quality Improvement— Digital Transformation
Strategies — Gulf Bank Algeria (AGB).
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Table de fréquences

Statistiques

il el Ja s gl

Valide 64 64 64 64

Manquant 10 10 10 10
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ouindl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide N3 43 58,1 67,2 67,2
s 21 28,4 32,8 100,0
Total 64 86,5 100,0
Manquant  Systeme 10 13,5
Total 74 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 30 o 22 29,7 34,4 34,4
40 A310- 15 20,3 23,4 57,8
5041410 18 24,3 28,1 85,9
51 S 9 12,2 14,1 100,0
Total 64 86,5 100,0
Manquant Systeme 10 13,5
Total 74 100,0
a5
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b sl 9 12,2 14,1 14,1
g5l 11 14,9 17,2 31,3
=l 28 37,8 43,8 75,0
e (S 16 21,6 25,0 100,0
Total 64 86,5 100,0
Manquant  Systeme 10 13,5
Total 74 100,0
Aiga)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 11 14,9 17,2 17,2
il 5 18 24,3 28,1 45,3
Rl 9 12,2 14,1 59,4
3 26 35,1 40,6 100,0
Total 64 86,5 100,0
Manquant  Systéme 10 13,5
Total 74 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,939 6
by ).}“ CMulas 3
3ot A sy Slelas
-y Corrélations
el s | AR
Lia 5l o<l Lail yiay! Shleal) ity 4a2dll 335

FENPA P Corrélation de Pearson 1 ,870" ,890” , 796" ,850”

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 64 64 64 64 64
iadl ANl Corrélation de Pearson ,870" 1 ,908™ ,863™ ,934™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 64 64 64 64 64
=hill 3 Corrélation de Pearson ,890™ ,908™ 1 ,885™ ,913"
leall

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 64 64 64 64 64
S 2y Corrélation de Pearson , 796 ,863" ,885™ 1 ,868™
¥

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 64 64 64 64 64
Ol Corrélation de Pearson ,850™ ,934" 913" ,868" 1
Sl

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 64 64 64 64 64
iwallsaa Corrélation de Pearson ,885™ ,946™ ,951" ,873” ,921™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 64 64 64 64 64
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Corrélations

desall 33 a
L sl il Corrélation de Pearson ,885™
Sig. (bilatérale) ,000
N 64
L) i) Corrélation de Pearson ,946™
Sig. (bilatérale) ,000
N 64
hleall cadatil) aay Corrélation de Pearson ,951
Sig. (bilatérale) ,000
N 64
Sy G ey Corrélation de Pearson 873"
Sig. (bilatérale) ,000
N 64
ol e 2 Corrélation de Pearson ,921™
Sig. (bilatérale) ,000
N 64
Loall 52 ga Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 64

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
MY L s 4
étape par étape s ol et saadl) Y P s

ANOVA?
Modéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,074 1 6,074 110,066 | ,000P
Résidus 29,935 64 0,008
Total 6,545 63

42l 33 5aa@. Variable dépendante :

Alper Y1 sy, o) s, LY Ble, LasdeSandl, Y1 anb. Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modéles

Modele R [ R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 ,946 ,895 ,893 ,105
2 ,957 ,916 ,912 ,094
3 ,960 ,922 ,917 ,091

=Y, Prédicteurs : (Constante),

Sl V1 dny, allasll ol dey, =1ze¥1b. Prédicteurs : (Constante),

Sl oVl dns, allasll bl dey, mglzeYic, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?

Modéle Somme des carrés | Ddl | Carré moyen F Sig.
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1 Régression 6,074 1 6,074 799,348 | ,000¢
Résidus 29,935 62 0,008
Total 6,545 63
1uit) 3352, Variable dépendante :
el oY dns i dmcimdizo¥id. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
Modéle standardizes standardisés T
B Ecart standard | Béta | Sig.
1 (Constante) 058. ,037 1,562 |0,123
el 421 ,0688 1,398 | 6,117 | ,000
Qe gl sy ,372 ,0685|,351 | 5,428 | ,000
@l M ,0296 ,0625| ,284 | 4,763 | ,000

335 a. Variable dépendante :

il

ANOVA a 1 Facteur st-41 uldt Jld€ jlas! B 5

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
oaal) Intergroupes 5,534 13 426 2,482 ,011
Intragroupes 8,575 50 171
Total 14,109 63
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ANOVA

Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
criall Intergroupes | 5,534 13 426 2,482 ,011
Intragroupes | 8,575 50 171
Total | 14,109 63
el Intergroupes | 9,809 13 , 755 ,598 ,844
Intragroupes | 63,129 50 1,263
Total | 72,938 63
Ja 3e Intergroupes | 16,747 13 1,288 1,477 ,160
Intragroupes | 43,612 50 872
Total | 60,359 63
Aigall Intergroupes | 17,026 13 1,310 ,964 ,498
Intragroupes | 67,912 50 1,358
Total | 84,937 63
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