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Abstract:

This study aims to investigate the role of Business Process Re-engineering (BPR) through its
dimensions (Information Technology, Organizational Structure, Human Resource, and
Simplification of Work Procedures) in enhancing Job Performance across its dimensions
(Productivity, Quality of Work, Knowledge of Work, and Performance Style) at the
Operational Directorate of Algérie Télécom - Ouargla. To achieve the study’s objectives, the
descriptive-analytical approach was adopted, using the questionnaire as the primary tool for
data collection. A total of 60 questionnaires were distributed to administrative employees at
the Operational Directorate of Algérie Télécom. The statistical analysis of the data was
conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 25.

The study reached several key findings, most notably the existence of a statistically
significant impact for each dimension of Business Process Re-engineering on enhancing Job
Performance. In contrast, the results proved that there are no statistically significant
differences in the attitudes of the sample members attributable to demographic and
professional variables. The study recommended the necessity of continuing investment in
digital systems, developing human competencies, and simplifying administrative procedures

Key Word: Business Process Reengineering (BPR), Information Technology, Human
Element, Organizational Structure, Streamlining Work Processes, Job Performance,

Productivity, Work Quality, Job Knowledge, Performance Pattern, Algérie Télécom.
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Fréquences
Statistiques
el bl gl ] Jagh 1 BY) Slgi
N Valide 50 50 50
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
gt
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 32 64,0 64,0 64,0
) 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oo J3130ae 1 2,0 2,0 2,0
30 J1 44 15 30,0 30,0 32,0
45 G L 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
okl gt [ gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B (sp6 7 14,0 14,0 14,0
il 17 34,0 34,0 48,0
olige | fls 21 42,0 42,0 90,0
Ls @lalys [ ol)S3 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
LB O i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o S5 s 1 2,0 2,0 2,0



5 1 9elyen 4 8,0 8,0
10 56 iy 45 90,0 90,0
Total 50 100,0 100,0

10,0
100,0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Sllas)l dais Balel b eV Lowsil) 50 1,56 5,00 ,57425
ESINY
N valide (liste) 50

Echelle : &,s¥ &bl duwdia 83161

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
950 16

)

Statistiques d'échelle

Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
59,4800 84,418 9,18792 16

Echelle : by s1sY)

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 50 100,0

100



a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
963 16

)

Statistiques d'échelle

Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
63,1400 52,613 7.25346 16

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Losa

e bage  bus
eSS s S e
Slglall gl ekl

N 50 50 50

Paramétres Moye 4,0100 3,6750 3,5750

ab

normaux nne

Ecart ,67188 ,58956 ,72360

type
Différences  Absol 314 191 ,198
les plus ue
extrémes Positif ;180 191 198

) )

Négat -,314 163  -139

if

Statistiques de test 314 191 ,198

Sig. asymptotique ,000¢,000¢ ,000¢

(bilatérale)

Corrélations
oy Jaogie ay lawgte |y aesis
LadeG amll IS
Sleglall (g (o)

oy gza Corrélation 1 ,804 ,597

bkl Lrde$s de Pearson
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Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation

de Pearson

50
804

000

,000

50
704
000

’

50
880

000

50

,599

,000

50
733

,000

50
,740

000

)

50

50
1659

,000

50
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,000

50
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,000

50
466

,001

50
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,000
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,000
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000
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000
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000
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000
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Sig.
(bilatérale)

N

% Y Lol Corrélation

RN de Pearson
Sig.
(bilatérale)

N

000

50
706

000

50

000

)

50
617

)

000

)

50

002

50
427

002

50

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 7128 ,507 ,463 ,33211
ANOVA*
Modéle Somme des carrés  ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,107 4 1,277 11,576 ,000°
de Student 4,963 45 110
Total 10,070 49
Coefficients®
Coeflicients non Coefhicients
standardisés standardisés
Erreur

Modele B standard Béta t
1 (Constante) 1,941 317 6,118

g}y 5 g daegin 396 127 587 3,122

laglalt

) ol ey s 117 147 152 798

el Sl s s —,034 101 -,055 -.339

b i g Bgs 031 127 042 240

el
Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6422 413 ,400 , 35105
ANOVA?*
Modéle Somme des carrés  ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 4,155 1 4,155 33,718 ,000P
de Student 5,915 48 123
Total 10,070 49
Coefficients®
Coetlicients
Coeflicients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard  Béta t
1 (Constante) 2,061 ,328 6,276
deis Balel s V) gl ,507 ,087 ,642 5,807
asY Slleall
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
et N Moyenne Ecart type standard
Slleall dtin Balel e ALV Law gl 55 32 3,7734 ,57846 ,10226
ESY < 18 3,6181 ,56916 ,13415
bl oY1 e L) Lol 53 32 3,9355 ,55890 ,09880
) 18 3,9653 ,14887 ,03509

Test des échantillons indépendants

Test
t
pour
égalit
¢ des
Test de Levene sur  moy
1'égalité des enne
variances S
F Sig. t
4 Y kgl Hypothdsede 175 677 917
Slledl Zuais 53lel variances égales
Loyl Hypothese de ,921
variances
inégales
5% deYi kol Hypothésede 2,225 ,142 -
NI variances égales ,220
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Hypothese de
variances

inégales

Avertissements

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour il duis salsl s WVl Lawsld

4,5¥), car au moins un groupe posseéde moins de deux observations.

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour ab <1531 ;& JaV) Lwgll, car au

moins un groupe posséde moins de deux observations.

Descriptives
Moye  Ecart Erreur
N nne type standard
sslel jet eV Lawgd) o 3302 1 3,5625
Y olleall i 30 4 15 3,6458 78656 ,20309
44z
45 wan. 34 3,7537 ,47198 08094
S5
Total 50 3,7175 57425 08121
eV st ALyl Lo sl o 31302 1 3,6875
Y 30 4 15 4,0458 29454 07605
44z
45 . 34 3,9099 51035 ,08753
S5
Total 50 3,9463 45334 06411

Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene dd dd2
ks Balel ot eVl bl Basé sur la moyenne 2,496 1 47
1Y) llead) Basé sur la médiane 2,320 1 47
Basé sur la médiane avec ddl 2,320 1 39,162
ajusté
Basé sur la moyenne 2,453 1 47
tronquée
bl 1Y) e U Ll Basé sur la moyenne ,452 1 47
Basé sur la médiane 285 1 47
Basé sur la médiane avec ddl 285 1 40,380
ajusté
Basé sur la moyenne 314 1 47

tronquée
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen  F
Slkeall duia Blel o (el Ll Intergroupes ,146 2 ,073 214
aglay! Intragroupes 16,013 47 ,341
Total 16,158 49
b sV et LYl Lol Intergroupes ,261 2 ,130 ,624
Intragroupes 9,810 47 ,209
Total 10,070 49
Descriptives
Moyen Ecart Erreur
N ne type standard
salel st MVl wsdl) 86 58 7 3,6786 ,83497 31559
WY ol ks i 17 36103 57177 13867
kg [ jele 21 3,8482 52759 ,11513
el [ oS> 5 3,5875 36336 16250
Lle
Total 50 3,7175 57425 08121
Y e eVl gl 86 (s 7 3,6964 98122 37087
A e 17 3,9779 09868 02393
i | le 21 40536 33905 07399
Sl [ oS> 5 3,7375 ,48088 21506
e
Total 50 39463 45334 06411
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddit ddi2
Lakin s3lel o eVl gl Basé sur la moyenne ,560 3 46
1Y) Slkead) Basé sur la médiane 451 3 46
Basé sur la médiane avec ddl 451 3 39,227
ajusté
Basé sur la moyenne ,559 3 46
tronquée
P e (N Basé sur la moyenne 5,491 3 46
Basé sur la médiane 2,049 3 46
Basé sur la médiane avec ddl 2,049 3 12,310

ajusté
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Basé sur la moyenne 3,903

tronquée

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen  F
Slkeall duia Blel o (el Ll Intergroupes ,649 3 ,216 ,642
a,loy Intragroupes 15,509 46 ,337
Total 16,158 49
bl V) et W) L Intergroupes 914 3 ,305 1,530
Intragroupes 9,157 46 ,199
Total 10,070 49
Sous-ensembles homogenes :
Descriptives
Moye  Ecart Erreur
N nne type standard
sslel ot WVl Lo gl o B85 1 3,5625
2yl Sllaall 2udia Sy
S5 A9 4 3,6719 27183 13592
b
10 oigw 45 3,7250 ,60116 08962
A6
Total 50 3,7175 57425 08121
AV st eVl by ol BI5 1 3,6875
(b b
SS9 4 38281 20650 10325
Slgis
10 i 45 39625 47213 07038
S
Total 50 39463 45334 06411
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddlt ddi2
Ldin Balel et L) Lol Basé sur la moyenne 711 1 47
a,5Y1 Slleal) Basé sur la médiane ,689 1 47
Basé sur la médiane avec ddl 689 1 44,981

ajusté
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d-’
Basé sur la moyenne ,669 1 47
tronquée
bl olsYl et eV Lol Basé sur la moyenne ,068 1 47
Basé sur la médiane ,051 1 47
Basé sur la médiane avec ddl 051 1 44,734
ajusté
Basé sur la moyenne ,045 1 47
tronquée
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen  F
Slleall duia Blel o (el Lol Intergroupes ,035 2 ,017 ,051
byl Intragroupes 16,123 47 ,343
Total 16,158 49
bl sV et W) L Intergroupes 135 2 ,067 ,318
Intragroupes 9,936 47 211
Total 10,070 49
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