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Abstract:

This study aims to analyze the nature of the relationship between digital service quality and
customer satisfaction at Algérie Télécom (EI Taibet branch). To achieve this, a descriptive-
analytical approach was adopted, as it is well-suited for presenting various concepts related to
digital service quality and customer satisfaction. Additionally, an inductive approach was
employed through a field study to investigate the impact of digital service quality on customer
satisfaction within the organization, ultimately seeking to address the research problem and
generalize the findings.
The study population consisted of a sample of Algérie Télécom customers (El Taibet branch),
with the study conducted on a sample of 100 customers. Data was analyzed using a set of
statistical methods, including the arithmetic mean, Pearson correlation coefficient, and
multiple regression analysis.
The study yielded several key results, most notably:
The level of digital service quality at Algérie Télécom (El Taibet branch) was found to be
low.
- The results indicated that the level of customer satisfaction at Algérie Télécom (El Taibet
branch) was low.
- The findings further demonstrated a statistically significant relationship between the
dimensions of digital service quality and customer satisfaction at Algérie Télécom (EI
Taibet branch).

Keywords: Digital Service Quality, Customer Satisfaction, Algeria Telecom Corporation.
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Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

H15 17

A SV lasge ) Loy bl #lig ST Rl @

Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

854 &

AP OV Ko () Loyg dned JI Ol B35 (o piil ayygdl danb il @

Tests de normalité
Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
sag= cralarshl dnas l 081 a0 200 877 a0 1449
Lim g 8l sl o Lol 0 el 0493 a0 083 887 a0 613
* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
D dalyld) Al B3 ) Sleud-) B39 ($ B9 41 o e
Statistiques sur échantillon unigues
Moyenne
arreur
I Moyenne | Ecarttype standard
sage cralarsll daa a0 25826 72382 08083

Test sur échantillon unigque

Yaleur de test=3

Intervalle de confiance de la

Différence différence 4 95 %
t ddl Sig. (hilatéral) Mmaoyenne Inférigur Supérieur
aage colusll La fI -5.157- 74 000 - 41736- -.6784- - 2863

syl L 1 OV Anie i) Loy & B8l s @
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Statistiques sur echantillon unigues

Moyenne
arreur
[+ Maoyenne | Ecarttype standard
Lism y 3l 5 s Lol 5l 32 a0 3.0047 84673 09467

Test sur échantillon unigque

Yaleur de test=23

Intervalle de confiance de la

différence 395 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Lizm 3 il dosndn M loasl g8 5l 050 T4 861 00464 -1B837- 1931

Sleall g 3 = 131 SYLal Rendo (b Loyg daed 1 Sledd-) B34 Sl Gy b)Y Bgieas il @

Corrélations
Ly gfila § Ay s1p= cabascli
A e et Ll Al
Lim y ofls 3 A efladl 81500 Caorrélation de Pearson 1 .EBBT
Sig. (hilatérale) oo
I a0 g0
a3p= calassll daa I Corrélation de Pearson 833" 1
Sig. (bilatérale) 000
M a0 g0
** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Corrélations
Liza 3 ila j das’pa
o P T
d38= A%l Nt g Correlation de Pearson 705 |
Sig. (hilatérale) oon
M a0
s35= sl o pall 8l 5 Corrélation de Pearson 66D
Sig. (bilatérale) 0on
M a0
da i paziedl e dlg il Corrélation de Pearson 799"
Sig. (hilatérale) oon
M a0
sag= calarsll duad I Corrélation de Pearson 833"
Sig. (bilatérale) 0on
M a0

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maod&le R R-deLx R-deux ajusté l'estimation
1 a41® J07 GA6 ABES0

a. Prédicteurs : (Constante), sadls stedl culgilsiga | ol ar dlg 212 sl d o
‘_I|L|_1.i¥|_g -!.E:...‘ﬁl JJ_gT_

ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 40.071 3 13.357 61.273 .ooo®
Résidus 16.568 TG 218
Total a6.6349 74
a.variable dépendante ; sl =l el duwlpe ol § Lia
b. Prédicteurs : (Constante), dbails 42adi sise sdly o8gall clgal s352 | i e bl g prssall s 4o
Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) Ralild) 247 2.291 025
sage 4Zadl Yol 225 076 258 2.870 004
s3g= <ol gl agall 2l 251 21 ATE 2.0749 .01
i g pataall e gl AT3 084 A2 5.557 .ooo

a.Variable dépendante ;e el dudan 5l Ly
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