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 :صخللما

 نم ،ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح ىلع يعامتجلاا قيوستلا رثأ ةسارد ةركذلما هذه لوانتت  

 قلطنت . ىضرلما ىدل كردلما يمدلخا ءادلأا ىوتسمو يعامتجا دعب تاذ ةيقيوست تاسرامم نيبت ينب ةيببسلا ةقلاعلا ليلتح للاخ

 تامدلخا ةدوج موهفمو، يحصلا يعولا زيزعتو كولسلا يريغتل ةادأك يعامتجلاا قيوستلا موهفم دديح يرظن يرطa نم ةساردلا

 لاصتلاا ، ةيوعوت تلاملحا فيظوت ةيفيك ىلع صاخ لكشب زكرتو. ةيساسلأا اهداعبأ ىلع دامتعلاn ةيحصلا

	. ةيحصلا ةسسؤلما عم ةقثلا ءانبو ضيرلما ةبرتج ينستح في ةيعامتجلاا تاردابلماو, يمقرلا

 : ةيتلآا جئاتنلا لىا ةساردلا تلصوت

 زيزعتو ةيبايجلإا ةيحصلا تايكولسلا رشن للاخ نم ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا مهاسي •

	.دارفلأا ىدل يحصلا يعولا

 ةباجتسلااو م�اجايتحا مهف في مهسي امم ، نيديفتسلماو ةيحصلا ةسسؤلما ينب لاعفلا لصاوتلا يعامتجلاا قيوستلا ززعي •

	. لضفأ ةروصب اله

 تامدلخا نع ىضرلما اضر ىوتسم عفرو ةيحصلا ةسسؤلما ةروص ينستح في يعامتجلاا قيوستلا تاسرامم قيبطت مهاسي •

	. ةمدقلما

	.عمت�ا لخاد ةيحصلا ةفاقثلا رشنو ةيحصلا ةياقولا معدل ةلاعف ةليسو يعامتجلاا قيوستلا دعي •

 اضر قيقتحو يحصلا ءادلأا ينستح في مهست تيلا يرياعلماو داعبلأا نم  ةعوممج ىلع ةيحصلا تامدلخا ةدوج دمتعت •

 . نيديفتسلما

 . ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما- ةيحصلا تامدلخا ةدوج - يعامتجلاا قيوستلا: ةيحاتفلما تاملكلا
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:Abstract  

This memorandum examines the impact of social marketing on improving the quality of 

health services in public health institutions, by analyzing the causal relationship between the 

adoption of marketing practices with a social dimension and the level of service performance 

perceived by patients. The study is based on a theoretical framework that defines the concept 

of social marketing as a tool for changing behavior and enhancing health awareness, and the 

concept of quality of health services based on its basic dimensions .It focuses in particular on 

how to employ awareness campaigns and communication  Digital and social initiatives to 

improve the patient experience and build trust with the healthcare institution. 

  The study reached the following findings: 

• Social marketing contributes to improving the quality of healthcare services by 

promoting positive health behaviors and enhancing health awareness among 

individuals. 

• Social marketing strengthens effective communication between healthcare institutions 

and beneficiaries, enabling a better understanding of their needs and a more 

appropriate response to them. 

• The implementation of social marketing practices contributes to enhancing the image 

of healthcare institutions and increasing patients’ satisfaction with the services 

provided. 

• Social marketing is an effective tool for supporting disease prevention and promoting 

health education within the community. 

• The quality of healthcare services depends on a set of dimensions and standards that 

contribute to improving healthcare performance and achieving beneficiaries’ 

satisfaction. 

 Keywords: social marketing - quality of health services - public health institutions. 
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	 ةمدقملا



ةمدقملا  

	أ 

 : ةئطوت

    كلذ في ابم ، تاعاطقلا فلتمخ ىلع رشابم رثأ اله ناك، ةعراستم ةيعامتجاو ةيداصتقا تلاوتح ليالحا رصعلا في لماعلا دهشي   

و   نيديفتسملل ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح اهزربأ ةديدج تÁدتح هجاوت ةيحصلا تاسسؤلما تحبصأ دقف. يحصلا عاطقلا

أك     يعامتجلاا قيوستلا رهظ راطلاا اذه في . ةيحصلا تاسسؤلما ينب ةيوق  ةسفانمو ةديازتم تاعقوت لظ في ، مهاضر نامض

مادتسم      ةقيرطب ةمدقلما تامدلخا ةميق زيزعتو، لضفأ ةيحص تاسرامم ونح دارفلأا تايكولس هيجوت   لىا فد� ةيجيتاترسا ةاد

 . ةرثؤمو ة

حم   للاخ نم طقف سيل  ةيحصلا تاسسؤلما ةيلاعف زيزعت في يعامتجلاا قيوستلل يرولمحا رودلا نم ةساردلا هذه ةيهمأ عبنتو   

اردلا           ضعب يرشت ذا . ةمدقلما تامدلخا ةدوجو  نيديفتسلما ةبرتج ينستح برع اضيأ انماو ، يحصلا فيقثتلاو ةيعوتلا تلا

امدلخا ةدوج  ينستحو نيديفتسلما اضر ىوتسم ىلع يعامتجلاا قيوستلا تايجيتاترسا يرثa ىلع ةيئاصحا ةللاد دوجو لىا تاس

 . يجهنمو قمعم لكشب يرثأتلا اذه ةسارد لىا ةجالحا زبري امم . ت

 : ةيلاتلا ةيسيئرلا ةيلاكشلإا ةساردلا هذه حرطت

 : ةساردلا ةيلاكشإ -/1

 ؟   ةيحصلا تامدلخا ةدوج ىلع كلذ ساكعنا امو ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما في يعامتجلاا قيوستلا قيبطت ىوتسم ام

	: يهو ةيعرفلا ةلئسلأا نم ةعوممج ةيلاكشلاا هذه نمض جردني 

 ؟  ةيحصلا ةسسؤلما في يعامتجلاا قيوستلا ةسرامم عقاو ام . 	1

 ؟ ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبلأ ةيحصلا ةسسؤلما قيبطت ىدم ام .	2	

 ؟  ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا قيبطت رثؤي ىدم يأ لىا . 3	

 : ةساردلا تايضرف -/2

 .ةساردلا لمح ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسلأ تاسرامم دجوت : لىولأا ةيضرفلا



ةمدقملا  

	ب 

   ناملأا/ةباجتسلاا/ ةيدامتعلاا/ ةيسومللما( ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما قبطت : ةيناثلا ةيضرفلا

 .ةلوبقم ةجردب)فطاعتلا و

 ينستح    ىلع يعامتجلاا قيوستلا قيبطتل(a=0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ يرثa دجوي 	لا : ةثلاثلا ةيضرفلا

 . ةيحصلا ةسسؤلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج

 : ةساردلا ةيهمأ -/3

 ميهافلما نم تامدلخا  ةدوجو يعامتجلاا قيوستلا برتعي ثيح ، ثحبلا هلوانتي يذلا عوضولما ةيهمأ نم ةساردلا ةيهمأ نمكت 

 اهفادهأ قيقتح ضرغب اهينبتل  ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما اهنمض نمو تاسسؤلما ىعست ثيح قيوستلا لامج في ةثيدلحا

 . ا�ايجيتاترساو

 : ةساردلا فادهأ -/4

 : اههمأ نم فادهلأا نم ةعوممج قيقتح لىا ةساردلا هذه فد�

	. يحصلا عاطقلا في هتيهمأ و يعامتجلاا قيوستلا موهفم ىلع فرعتلا -

تح في مهاسي نأ قيوستلا نم عونلا اذله نكيم فيك ةفرعمو، ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلا ينب ةقلاعلا ليلتح -

	. ةمدقلما ةمدلخا ىوتسم ينس

	).فطاعتلا ، ناملأا، ةباجتسلاا، ةيدامتعلاا، ةيسومللما( لثم ةمدلخا ةدوج داعبأ ىلع يعامتجلاا قيوستلا رثأ سايق -

 . ا�امدخ ةدوج ينسحتل ةلاعف يعامتجا قيوست تايجيتاترسا نيبت لجأ نم ةيحصلا تاسسؤملل ةيلمع تايصوت يمدقت -

 : عوضولما رايتخا تاربرم -/6

 : يلي امك اهصيخلت نكيم ، ةيتاذلاو ةيعوضولما تارابتعلاا نم ةعوممج ىلع ءانب عوضولما رايتخا تم

لع يرثأتلا لىإ ةجالحاو دارفلأا ىدل يحصلا يعولا ديازت دعب ةصاخ ، يحصلا لا�ا في يعامتجلاا قيوستلل ةديازتلما ةيهملأا .1

	. مهكولس ى

	.  دارفلأا يعو ديازت لظ في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح لىا ةجالحا .2



ةمدقملا  

	ج 

	راسلما مديخو ةييمداكلأا ةيحانلا نم ابسانم هلعيج امم ) تامدلخا قيوست( صصختلn عوضولما طابترا .3

	. يعمالجا 

 . ىضرلما اضر قيقتحو ةيحصلا تاسسؤلما ءادأ ريوطت في هجئاتن نم ةدافتسلاا نكيم ثيح، عوضوملل ةيقيبطتلا ةيهملأا .4

 : يلي اميف ةساردلا دودح تلثتم : ةساردلا دودح -/7

	.2026 ليرفأ رهش  ةترفلا للاخ: ةينمزلا دودلحا -

 . ةلقرو فايضوب دممح ىفشتسم .	ةيمومع ةيحص ةسسؤم : ةيناكلما دودلحا -

 : ةساردلا جهنم -/8

 عيزوت للاخ نم كلذو يئاصحلاا ليلحتلا جهنمو ةيناديلما ةساردلا بولسأ عابتا تم، يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا هذه تدمتعا  

 . تايضرفلا ةحص رابتخاو ةيلاكشلإا  ىلع ةباجلإل spss جمÔرب مادختسn اهليلتحو ةلجاعمو اهعجمو ، ةنابتسلاا

 : ةساردلا لكيه

 ةساردلا عوضوم ميسقت لىا Ôداق ، اهيلع دمتعلما تايضرفلا ةحص رابتخاو ، ةيعرفلا ةلئسلأاو ةيسيئرلا ةيلاكشلإا ثبح ةلوامح نإ 

 . ةتمالخاو ةمدقلما لىا ةفاضلإn ينلصف لىا

  نمضتي يذلاو : " ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلل ةيقيبطتلاو ةيرظنلا تايبدلأا" ناونع تتح لولأا لصفلا

  ةيرظنلا سسلأا" ناونع تتح نياثلا ثحبلما امأ "سسلأاو موهفلما يعامتجلاا قيوستلا" ناونع تتح لولأا ثحبلما، ينثحبم

 . ينثحبم نمضتي يذلاو " ةساردلل نياديلما بنالجا ": ناونع تتح نياثلا لصفلا امأ" ةيحصلا تامدلخا ةدولج ةيقيبطتلاو

 ليلتحو ةشقانم ": ناونعب نياثلا ثحبلما امأ "ةدمتعلما ةيجهنلماو ةساردلا لمح ةسسؤلما يمدقت ": ناونع تتح لولأا ثحبلما

. ةتمالخا اهيلت ثم " ةساردلا جئاتن



 

	
	 	

 

 

 

 

:لولأا لصفلا  

 قيوستلل ةيقيبطتلاو ةيرظنلا تايبدلأا
. ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا 	
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 : ديهمتلا

هافم    ريوطت لىا ىدأ امم ، قيوستلا ةيهمØ يعولا في اظوحلم اديازت ةيرخلأا تاونسلا في تاسسؤلماو دارفلأا نم لك دهش

رلأا قيقتح     ىلع ارصتقم قيوستلا دعي ملف يحصلا عاطقلا اهسأر ىلعو ، تاعاطقلا فلتمخ لمشيل هقيبطت تلاامج عيسوتو  هيم

nولسلا زيزعتو     عمت�ا ةيهافر ينستح لىا فد� ةيعامتجا اداعبأ لمشي حبصأ لب ، يراجتلا قيوستلا في لالحا وه امك طقف ح

 . يعامتجلاا قيوستلا موهفم هدسيج ام وهو ، ةيبايجلاا تايك

لا        يعولا رشن في مهسي ثيح،  ةيحصلا تاسسؤلما لخاد ةغلn ةيهمأ يعامتجلاا قيوستلا يستكي قايسلا اذه فيو

 امك. ا�امدخ نم نيديفتسلماو ةسسؤلما ينب ةقلاعلا ينستح لىا ةفاضلإn ةميلس ةيحص تاسرامم ونح دارفلأا كولس هيجوتو يحص

ب اهتيبلت     ىلع لمعلاو ، م�اعقوتو ىضرلما تاجايتحا ىلع زيكترلا للاخ نم ةيحصلا تامدلخا ةدوج زيزعت في ةلاعف ةادأ حبصأ

 . ةيلاعفو ةءافك

عتلا  تددعت دقف تاسراملماو فادهلأا ثيح نم يراجتلا قيوستلاو يعامتجلاا قيوستلا ينب يرهولجا فلاتخلال ارظنو 

بم زيمتي امك . يدالما حبرلا لبق ةيعمت�ا ةعفنلما قيقحتل يعسلا ىلع هرهوج في قفتي هنأ لاا ، هلوح ءارلآا تنيابتو هب ةطبترلما فيرا

 تامدلخا    ةدوج ينستحو دارفلأا كولس في يرثأتلا لىا فد� تيلا بيلاسلأاو ئدابلما نم ةعوممج ىلع دمتعي صاخ يقيوست جيز

 . ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما في ةصاخ، ةمدقلما

 :  ينثحبم لىا لصفلا اذه ميسقت تم دقو 

 . سسلأاو موهفلما يعامتجلاا قيوستلا لولأا ثحبلما -

 .ةيحصلا تامدلخا ةدولج ةيقيبطتلاو ةيرظنلا سسلأا : نياثلا ثحبلما -
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 : سسلأاو موهفلما يعامتجلاا قيوستلا : لولأا ثحبلما

ا ةحلصم مديخ ابم دارفلأا كولس ىلع يرثأتلn متهي ثيح ، يقيوستلا ركفلا في ةثيدلحا ميهافلما نم يعامتجلاا قيوستلا برتعي     

 . ةيرظنلا هبناوج فلتمخ لىا قرطتلا يعدتسي امم ، قيبطتلاو فيرعتلا ثيح نم اظوحلم اروطت موهفلما اذه دهش دقو . عمت�

 : هروطتو يعامتجلاا قيوستلا موهفم: لولأا بلطلما

 تيلا ةعراستلما تاروطتلل ةجيتن هروهظ ءاج ذا ، يديلقتلا قيوستلا عم ةنراقم  ايبسن ةثيدلحا ميهافلما نم يعامتجلاا قيوستلا دعي 

 هتردقل ارظن ةفلتمخ تلاامج في ةيربك ةيلاعفب اهفيظوت  تاسسؤملل نكيم ةلاعف ةادأ موهفلما اذه حبصأ دقف ،يقيوستلا ركفلا اهدهش

 .هلك عمت�ا وأ  ةفدهتسلما تائفلا تايكولسو راكفأ و ميق في دوصقمو ططمخ يريغت ثادحا ىلع

 : هموهفمو يعامتجلاا قيوستلا ةأشن : لولأا عرفلا  

I. ةأشنلا: 

 "        مهنم نوركفم ك ردأ ثيح ،يعامتجلاا قيوستلا زورب يضالما ن رقلا  تانيعبسلا ةيادبو تانيتس رخاوأ تدهش

 ةبوغرلما تايكولسلاو  ميهافلماو راكفلأل جيوترلاو  عيبل ،يديلقتلا قيوستلا ئدابم فيظوت ةيناكمإ " نامتلاز دلايرجو	 "رلتوك بيليف

 . تاعمت�ا ينب رسلأاو دارفلأا ةايح في

 لىا يديلقتلا قيوستلا ىعسي امنيبف ،فادهلأاو فادهتسلاا ثيح نم يديلقتلا قيوستلا نع يعامتجلاا قيوستلا  زيمتي

 تايكولسلا يريغت اذكو  ةماعلا ةحلصلما ةمدخ لىا يعامتجلاا قيوستلا فدهي ، حnرلأا قيقتحو تامدلخاو علسلل جيوترلا

 قيوستلا دهش دقو. لكك عمت�او دارفلأا ىلع عفنلn دوعت عفانم قيقتح ىلع يرخلأا اذه زكري قلطنلما اذه نمو .ةيعامتجلاا

 بيلصلاو ةثاغلإا تايعجم لثم تامظنمو ةيلود تائيه روهظ عم  ةصاخ ةيضالما دوقعلا رادم ىلع اظوحلم اروطت يعامتجلاا

 ةحصلا لثم تلاا�ا فلتمخ في ينجاتلمحا ةدعاسم  جمارب ذيفنتو ميمصتب موقت تائيلها هذه تناك ثيح .رحملأا للالها ،رحملأا

 1.هئدابم ىلع اهدامتعn ةيذغتلاو

	
571	/56 ص ، 2011 ، ندرلأا رشنلل لئاو راد، يئیبلاو رضخلأا يعامتجلاا قیوستلا، تادیبع میھاربا دمحم  
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 ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو ةيتايلحا Áاضقلا فلتمخ لمشتل  هقيبطت تلاامج تعستا ، نيرشعلاو يدالحا نرقلا ةيادب عمو

 .هتيهمأ زيزعتو يعامتجلاا قيوستلا ةيهمأ ةدÁز في تلااصتلااو يجولونكتلا  روطتلا مهسأ امك ،رقفلاو ةلاطبلا لكاشم لثم ،ةعونتم

 قيقتحو ينكلهتسلما تاجايتحا ةيبلت ىلع رصتقي لا ةسسؤلما حانج نأ دكؤت تيلا قيوستلل  يعامتجلاا هجوتلا ةفسلف ترهظو

	1.ديعبلا ىدلما ىلع عمت�ا هافرو دارفلأا لحاصم ةاعارم لىا دتيم لب ، . طقف ةيميظنتلا اهفادها

II. يعامتجلاا قيوستلا موهفم : 

 هداعبأو يعامتجلاا قيوستلا ةعيبط لوح مهرظن تاهجو نيابتو ، قيوستلا لامج في ينصتخلماو ينثحابلا ءارآ ددعتل ارظن

 لا�ا اذه في نيركفلما نم ددع اهمدق تيلا فيراعتلا زربأ ضرع متيس هيلعو .موهفلما اذه تلوانت تيلا فيراعتلا تعونت دقف،

 .هداعبأ دديحو يعامتجلاا قيوستلا رهوج زبري لماش فيرعت صلاختسلا اديهتم،

 Áاضق ىلع قيوستلل ةيساسلأا ميهافلما قيبطتل ةداج ةلوامح ةطاسبب وه يعامتجلاا قيوستلا " نØ نامتلاز و رلتوك ىري 

 2".ةددمح ةيسايسو ةيداصتقا ةيعامتجا

 نم دارفلأل ةيشيعلما فورظلا ينستح لىا فدهي ةيبايجلاا ةيناسنلإا ميقلاو راكفلأل ييجورت طاشن : هنØ اضيأ فرعي امك 

 3. ةمهلما تايكولسلاو ةايلحا في ةيبايجلاا بيلاسلأل جيوترلا للاخ

 ةيهافرلا ينستح فدà عمت�ا دارفلأ ةيحصلا تلاكشلما لح في قيوستلا ئدابلم ميلسلا قيبطتلا " هنØ ارولفو بريفيل  هفرع

 4. عمت�ا ةحلصلم هسيركتو كولسلا يريغت جمابرلا هذه نم ىسملأا فدلها نوكي نأ ىلع

 تامظنلماو ةيعامتجلاا تامدلخاو ةيعامتجلاا ميقلاو ةيعامتجلاا راكفلأا قيوستل ةيراداو ةيعامتجا ةيلمع " هنØ فرع  

 يرظن حبر قيقحتل فدهي لا لكشب هبلاطمو هتاجاحو هتابغر ةيبلتل فدهتسم روهملج حبرلل ةفداه يرغلا تامظنلما وأ ةيعامتجلاا

 5.تÔوكلما هذه لك ةسارد دعب كلذ متي نأ ىلع ، كلذ

	
 57ص،56ص، هركذ قبس عجرم، تادیبع میھاربا دمحم	1

	2.58 ص، تادیبع میھاربا دمحم، قباسلا عجرم   
 .313ص، 2017، رئازجلا، كودافلأ رشنلا راد، لامعلأا تامظنم يف ةمادتسملا ةئیبلا ةیامحل لخدمك رضخلأا قیوستلا ،يفاك فسوی ىفطصم	3
 .6ص ، 2011،رصم ، ةیبرعلا لودلا ةعماج ةیرادلإا ةیمنتلل ةیبرعلا ةمظنملا تاروشنم، يعامتجلاا قیوستلا، قلاعلا ریشب 	4
 ةیعامتجلاا ةمدخلل ةرھاقلا ةلجم، ةیعامتجلاا ةمدخلا ةنھم روظنم نم يعامتجلاا قیوستلا لخدم، رصنلا وبأ دومحم دمحم تحدم 	5
 .08ص2022،رصم،01ددعلا،34دلجملا،
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 قيوستلا تاينقتو ئدابم قيبطت ةيلمع هنأ ىلع يعامتجلاا قيوستلا فيرعت اننكيم فيراعت نم هركذ قبس ام للاخ نمو

 درفلا ةحلصم ققتح ةيبايجا تايكولس ونح ههيجوتو دارفلأا كولس ىلع يرثأتلا للاخ نم ، ةيعامتجلاا Áاضقلا ةمدلخ ةهجوم ةقيرطب

 . يعامتجلاا هافرلا زيزعتو ةايلحا ةدوج ينستح فدà ، عمت�او

 : يراجتلا قيوستلاو يعامتجلاا قيوستلا ينب قورفلا : نياثلا عرفلا

 لك فدهي ذإ. ةيساسلأا ةياغلا في نافلتيخ امâإف، ةàاشتم تاودأو سسأ ىلع يراجتلا قيوستلاو يعامتجلاا قيوستلا دامتعا مغر

 ةبوغرم يرغ ةيسكع جئاتن لىا يدؤي يراجتلا قيوستلا ينبو هنيب تاقورفلا في طللخا ةلاح في نإف، ينعم فده لىا امهنم دحاو

 نم. امهنم لكل ةوجرلما فادهلأل لوصولاو ةلاعف ةقيرطب امهمادختسا نامضل يرورض ينلا�ا نيذه ينب تاقورفلا مهف نإف اذله

  1.ركذن ينلا�ا ينب تافلاتخلاا مهأ

 .يعامتجلاا قيوستلاو يراجتلا قيوستلا ينب قرفلا  :) 01( مقر لودج

 يعامتجلاا قيوستلا يراجتلا قيوستلا

 

	 ةمدلخا وأ ةعلسلا -1

	قوسلا -2

	لدابتلا  -3

	ومنلا -4

	حبرلا  -5

	نئnزلا -6

	ةسفانلما -7

	قوسلا نم بيصن -8

	ميسقت وأ ءزج -9

 ةمدلخا وأ ةركفلا1-

 طيلمحا وأ ةئيبلا2-

 يرثأتلا3-

 روطتلا4-

 ةيلاعفلا5-

 روهملجا6-

 لئادبلا7-

 لبقتلا ةجرد8-

 ةيحرشلا وأ ةئفلا9-

 ءادلأا10-

	
 ةداھش لینل ةمدقم ةحورطأ ،)ةدیلبلا نوناف زنارف ةلاح ةسارد( ةیعماجلا ةیئافشتسلاا زكارملا ةیمنت يف يعامتجلاا قیوستلا رود، يساق نیسای 	1
 .78ص، 2012/2013 ،3 رئازجلا ةعماج قیوست صصخت ، رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك، هاروتكدلا
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 عيبلا -10

 نلاعلإا -11    

 عيزوتلا -12     

 رعسلا -13     

 ءارشلا -14      

 ةياعدلا11-

 رشنلا12-

 ةميقلا13-

 نيبتلا وأ طارنخلاا14-

 ،ةيداصتقا تاسارد ةلمج ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقحتل لخدمك يعامتجلاا قيوستلا ،نورخأو ةويخج رهاط :ردصلما

 553.ص2023،  ،رئازلجا03،  ددعلا17، دل�ا

 في يعامتجلاا قيوستلا في لثمتي ينح في، ةيدام ةعلس ةداع نوكي يراجتلا قيوستلا في جتنلما نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 يعامتجلاا رثلأاو ةماعلا ةحلصلما ىلع زكري يعامتجلاا قيوستلا نأ امك، عمت�او درفلل ةعفنم قيقتح فدهتست ةمدخ وأ ةركف

 .طقف ةيقوس صصحو حnرأ قيقتح ىلع اساسأ زكري يراجتلا امنيب

  : يعامتجلاا قيوستلا لوح تايساسأ: نياثلا بلطلما

I. يعامتجلاا قيوستلا ئدابم : 

 سانلا تاجايتحا مهف ىلع دمتعيو، بيايجإ لكشب عمت�او دارفلأا تايكولس يريغتل ةيوق ةادأ يعامتجلاا قيوستلا دعي

 ركذ اننكيم ، فدهتسلما يريغتلا قيقحتل ةلاعف ةيقيوست تلاحم ذيفنتو ميمصت دنع ئدابلما قيبطت متي. م�ايكولس ىلع عمت�ا يرثaو

 1:يهو ةيسيئر رصانع ةعبرأ في ئدابلما هذه

 . مادتسلما يريغتلا نامضل تايكولسلn تادقتعلما طبرو يريغتلا ةيهمØ دارفلأا ةيعوت :ميلعتلا	-

 . مامتهلاا رومح في ليمعلا عضو عم ينعم كولس نيبت ىلع دارفلأا زيفتح :عانقلإا	-

تل        جردتلا ةاعارم عم فدهتسلما روهملجا عم بسانتت ةزفمح تائفاكم مادختسn اييجردت تايكولسلا يريغت :كولسلا ليدعت	-

 . فيكتلا ليهس

	
 .40-38ص، 2009، نمیلا ، يعماجلا باتكلا زكرم، قیوستلا ئدابم ، يولعاب قلاخلا دبع 	1
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علما          يرثأتلاو) ةعوم�ا عم درفلا ةمءاوم( يرايعلما يرثأتلا برع دارفلأا تايكولسو راكفأو رعاشم ليدعت :يعامتجلاا يرثأتلا	•

 .) ةيصخشلا تاعانقلا ىلع ءانب كولسلا يريغت( تيامول

II. يعامتجلاا قيوستلا فادهأ : 	

 ئدابلما مادختسn ةيعامتجلاا فقاولماو تايكولسلا ليدعت لىا فدهي ذا ، ةثيدلحا تامظنملل ةمهم ةادأ يعامتجلاا قيوستلا لثيم

 قيقتحو جمابرلا ةيلاعف نامضل روهملجا تاجايتحاو تاعلطت ةاعارم عم ، ةماعلا ةحصلا لثم عمت�ا تايجاح مديخ ابم ، ةيقيوستلا

	.1 بيايجلاا يريغتلا

 :دنج فادهلأا مهأ ينب نم 

 .تقولاو ، ةفلكتلا  ، لئاسولا ديدتح عم بولطلما يعامتجلاا كولسلا يريغتل ةيعقاوو ةيلمع ططخ عضو •

 .ريوطتلاو يريغتلا في رود مله نوكي نأ ىلع هدارفأ عيجشتو ةلاابملالاو ةيبلسلا ىلع داعتبلال عمت�ا زيفتح	•

 لاولح مدقت ةديدج راكفأ وأ تامدخ لكش في اهتجمرتو ةيعامتجلاا م�لاكشم اذكو دارفلأا تابغرو تاجاح ىلع فرعتلا	•

 .تلاكشلما هذله

 .يعامتجلاا قيوستلا جمارب حانجإ فدله اهعم لماعتلا دارلما ةيضقلل ةيحصلاو ةيقلاخلأاو ةينيدلا داعبلأا مهف	•

 عمت�ا Áاضق هاتجا مهفقاوم في ةييجردت تلايدعت ثادحلإ ةفدهتسلما يرهاملجا عانقا ةلوامح	•

 .رقفلا ،ةلاطبلا ،ةئيبلا Áاضقك ةماع Áاضق لوحو .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ،ةيسايسلا

 2: اضيأ دنجو

 . يعامتجلاا يعولاو روطتلا عيرست في ةهماسلما	•

 .ا�امدخو ةيعامتجلاا ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةينهذ ةروص قلخ	•

	
 يف هاروتكد ةلاسر ةیریخلاو ةیعامتجلاا تامدخلاو راكفلأا قیوست جذامن ثدحلأ ةیرظن ةسارد يعامتجلاا قیوستلا، يرھشلا يلع رسای 	1
 .81 ص، 2011 ىلوأ ةعبطلا ، ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ، رشنلل دادم زكرم ،ةیملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج، يقیوستلا لاصتلاا
 .83-82ص، هركذ قبس عجرم ، يرھشلا يلع رسای 	2 
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 .فدهتسلما روهمجلل ةسسؤلما ةطشنأ اهققتح تيلا عفانلما زاربا	•

 .قيوستلا عوضوم في ةديدج ةزيم نيوكت	•

 .م�ايح ينستح قيعت ةئطاخ تايكولس نع روهملجا ملاعإ	•

 .تامزلأا ةهجاوم قرطو ةحيحصلا تايكولسلا ىلع روهملجا فيرعت	•

	.اهعم لماعتلا ةيفيكو عمت�ا هجاوت نأ نكيم ةيلبقتسم تÁدتح نع تامولعم رشن	•

III. يعامتجلاا قيوستلا بيلاسأ :	

 صئاصلخاو ةئيبلا ةاعارم عم ، فدهتسلما روهمجلل ةلاعف ةقيرطب لئاسرلا لاصيا لىا فد� يعامتجلاا قيوستلا بيلاسأ

 لئاسولا راتخا، لئاسرلا ةغايص ىلع بيلاسلأا هذه دمتعت . م�اهاتجاو م�ايكولس ىلع يرثأتلا نامضل هل ةيعامتجلااو ةيفاقثلا

 1 : بيلاسلأا هذه نم ركذن ، بوغرلما كولسلا رايتخا ىلع روهملجا زيفتحو ، ةبسانلما

 : ينقلتلما ءارغإ بيلاسأ /لاوأ

 .هابتنلاا بذلج ةفثكلما ةينلاعلإاو ةيملاعلإا داولما  برع، تايصخشلاو راكفلأا جيورت -أ

 .ةيبايسنn تامولعلما لوصو ززعتل ةلملحا تاعوضولم ةيرابخلإا ةيطغتلا -ب

 : لئاسرلا بيوصت بيلاسأ /اين�

 . ةفدهتسم ةعوممج لكل ةبسانلما لئاسولا يرفوتو ةئفلا هذه عم ةقفاوتلما لئاسرلا ةدÁز -أ

 . ةيقيوستلا تاساردلا جئاتن ىلع ءانب ةركفلل لابقت رثكلأا تائفلا لىا لئاسرلا هيجوت -ب

 : تاعابطنلاا و ةينهذلا ةروصلا سرغ بيلاسأ: اثل�

	؛ اهيلع فرعتلا ةلهسو ةزيملما ةينلاعلاا ةروصلا مادختسا -

	
    .95-91ص ، هركذ قبس عجرم، يرھشلا يلع نب رسای 	1
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	. ةينيوكتلا تاهاتجلاا يريغتو ةينلاعلإا ميقلا زيزعتل تلاملحا ميمصت -

 :رارقلا ذاتخا في ةبغرلا ةر�ا بيلاسأ :اعبار

	؛روهملجا تاجابح هطبرو بولطلما كولسلا ةميق ىلع زيكترلا -

 . لئاسرلا في ةقثلا زيزعتل يأرلا ةداق باطقتسا -

 : يعامتجلاا يقيوستلا جيزلما رصانع : ثلاثلا بلطلما

وت   ىلع اهدعاست تيلا ةمظنلما تايجيتاترسلااو تاودلأا نم ةعوممج ىلع تاسسؤلما دمتعت ، عمت�ا ىلع بيايجلاا يرثأتلا قيقحتل

 . يعامتجلاا يقيوستلا جيزلما في ةلثمتلماو . فدهتسلما روهملجا ىدل ةبوغرلما تايكولسلا زيفتحو لئاسرلا هيج

 : ةيعامتجلاا ةمدلخا 

 لئاسو( ةيدالما يرغو لملحا عنم بوبح لثم ةيدالما روملأا نم جيزم نع ةرابع وه انماو سوملم يدام نايك ةرورضلn سيل وهو   

 راكفلأn ءاهتناو ةيحص ةيحم عابتا وا) ةعاضرلا( تاسراملماو )ةيبطلا تاصوحفلا( تامدلخا لىا لاوصو ،) اهيرغو لملحا ميظنت

  1.ةئيبلا ةيامبح ةلثمتلما ةسومللما يرغ

 ىلع يغبني تيلا ةداعلا وأ داقتعلاا وا ةركفلا نع ةرابع وهف يعامتجلاا يقيوستلا جيزلما رصانع نم رصنعك جتنلما امأ 

 ائيش نوكي نأ نكيم يعامتجلاا قيوستلا جتنلم ةبسنلn كلذكو ، هتاجاح عابشلإ اهرغت وأ اهينبت وأ اà لوبقلا فدهتسلما روهملجا

 . ايئÁزيف وأ Áدام اضرع وأ

 ةيدام ةلكشم هجاوي هنأ اماتم كرديو فدهتسلما روهملجا رقي نأ يغبني ءاقبلل لاباقو ايعقاو يعامتجلاا جتنلما نوكي يكلو 

 هرابتعn يعامتجلاا جتنلما نأ ريماو هليمزو لزn نم لك ىري ثيبح . ةلكشلما كلتل ديج لح ةباثبم نوكيس جتنلما كلذ نأ و

 ةحلصلم لياتلnو ، هتحلصلم اهانبتي فدهتسلما روهملجا لعج لىا ةيعامتجلاا تلاملحا وططمخ ىعسي تيلا ةركفلا وأ كولسلا

 . هتمرب عمت�ا

	
 .68ص، هركذ قبس عجرم ،تادیبع میھاربا دمحم 	1
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 رفوي نأ طرش ،هتابغرو روهملجا تاجاح عابشلإ مدختسي هنلأ ميهافلما لمعلا راطا في ارود يعامتجلاا جتنلما بعلي

 1. ةيقيقلحا هتاجايتحn ةقيثو ةلص تاذ نوكتو ةميق تاذ اهاري عفانمو دئاوف فدهتسلما روهمجلل

 :  يعامتجلاا يرعستلا 

 يعامتجلاا قيوستلا جمÔبرل لبقتلا وأ ضرعتلا لثم ةعاملجا وأ ةرسلأا وأ درفلا لبق نم هلمع بولطم وه ام ىلع رعسلا دمتعي   

 وأ ةيعامتجا ةيضق ونح يكولس طنم وأ فقوم ليدعت( يدام يرغ ءيش نع لزانت وأ ةددمح ةيدام ةفلك نع ةرابع رعسلا نوكي دق

 طنم ليدعتل بركأ دهج لذب وأ تقولل رثكأ لالاغتسا لثيم هعفد بولطلما نمثلا وأ لزانتلا نوكي دقو) ةددمح ةيسايس وأ، ةيداصتقا

 تم تيلا ةيونعلما وأ ةيدالما ةفلكتلا نم يرثكب ىلعأ ةفدهتسلما تاهلجا لبق نم ةكردلما عفانلما وأ دئاوفلا نوكت دقو . ددمح يكولس

 دبلا. يعامتجلاا جمÔبرلل ةطبترلما ةعلسلا نثم ريدقت دنعو دوشنلما يعامتجلاا كولسلا في ةبوغرلما ليدعتلا ةيلمع حجنت يكل اهعفد

 .ضفخنم وأ عفترم وه لهو ةعلسلل رعسلا ىوتسم اهنم رابتعلاا في لماوعلا ضعب ذخa نأ

 رملأا ةيعونلا ءيدر هنأ رابتعn جتنلما لوح ةيبلس تاكردم ثادحا لىا يدؤي دق Ôامج جتنلما يمدقت وأ ضفخنلما رعسلا نلأ كلذ 

 يعامتجلاا قيوستلا لاجر ديج دقف اعفترم جتنلما رعس ناك اذإ امأ . يعامتجلاا جمÔبرلل دوشنلما فدلها لاشفا ىلع لمعيس يذلا

 زيفحتل فدالها طيطختلا ينيعامتجلاا ينقوسلما ىلع متيح بجاولاف اذل هئارش ةفلكت لمتح عيطتست لا ةفدهتسلما حئارشلا ضعب نأ

 . ةلوقعمو ةلوبقم راعسØ تاجتنلما ءارشل ينفدهتسلما

 لماكل ةكردلما ةدولجا وأ ةيعونلا ىلع هيرثa ىدم ديدتح عم ءلامعلل يسلحا كاردلاا قيقتح ينيعامتجلاا ينقوسلما ىلع بيج

 2. جتنلمn صالخا يعامتجلاا جمÔبرلا

	: يعامتجلاا جيوترلا 

 ةفصب يعامتجلاا قيوستلا ططخو تلاملحا لشف وأ حانج ىدم ىلع ايرثaو ةروطخ رصانعلا رثكأ نم رصنعلا اذه برتعي 							

 .ةيعامتجلاا ةيقيوستلا ةطشنلأا ةفاك الهلاخ نم سكعت تيلا ةآرلما هنلأ ، ةماع

	
 .49—47ص، هركذ قبس عجرم ،قلاعلا ریشب 	1
 .69ص، هركذ قبس عجرم، تادیبع میھاربا دمحم 	2
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 ينقوسلما لبق نم ةمدختسلما كلت نع ايرثك يعامتجلاا قيوستلا في ةدمتعلما ةييجوترلا ليخادلما فلتتخ لا اذه في ثيبح

 نم يرثكلاف ، ةيعامتجلاا قيوستلا تلاحمو جمابرب ةفدهتسلما يرهاملجا عاونأ في نمكي امهنيب يرهولجا قرفلا نأ لاإ ينيراجتلا

 هذه نأ رابتعn م�ابغرو م�امامتهاو ينيراجتلا ينقوسلما هابتنا طمح نوكت لا دق يعامتجلاا قيوستلا دوهبج ةفدهتسلما يرهاملجا

 . ا�ايكولس في تايريغت ثادحا في ةبغار وأ ةمتهم يرغ وأ، ادج ةضفخنم لخد تÁوتسبم لاإ عتمتت لا بلاغلا في يرهاملجا

 نم عونلا اذله م�اجتنم جيورت بيلاسأ في يئانثتسا لكشب راكتبلاا رصنع ىلع زيكترلا ينيعامتجلاا ينقوسلما ىلع يغبني

 ييجوترلا جيزلما رصانع للاخ نمف. ةفدهتسلما قاوسلأn لاصتلاا لاكشأ نم لاكش برتعي ةطقنلا هذه في جيوترلا نلأ، روهملجا

 متي) رشابلما قيوستلا اذكو ةماعلا تاقلاعلا ، يصخشلا عيبلا ، تاعيبلما طيشنت ةيلمع، نلاعلإا، رشنلا وأ ةياعدلا( في ةلثمتلما

 هذه لكو عفانمو Áازم نم ةركفلا وأ جتنلما هلميح ام لك نع لثمأ بولسØو بسانلما تقولا في ةبسانلما تامولعلما ليصوت

 . اهدامتعا وأ اهئارش نأشب رارق داتخا لياتلnو اà عافتنلاn ةبغرلا قلخو مامتهلااو هابتنلاا بذج فدà نوكت تايلمعلا

 نم متي كلذو ، بلطلا اذه ةماداو يعامتجلاا جتنلما ىلع بلط نيوكت ىلع زيكترلا نوكي ام ابلاغ يعامتجلاا جيوترلا لامج في 

  وأ ةيحصلا وأ ةيعامتجلاا ةلملحn فدهتسلما روهملجا ىدل يعو نيوكت للاخ

 تاهاتجا نيوكتل ةفاك ةييجوترلا دوهلجا ميمصت يغبني اذل ، فدهتسلما روهملجا كولس في يريغت ثادحا فدهتسي رخا طاشن يأ

 1.كولسلا يرغتل قيرطلا دهيم امم ، يعامتجلاا جتنلما لوح ةيبايجا Áاونو

 : يعامتجلاا عيزوتلا 

 تاجايتحا ديروت نامضب متهي قيوستلا فئاظو نم ةيساسأ ةفيظو برتعي يقيوستلا جيزلما رصانع نم يويح رصنع وه عيزوتلا  

 نزاخلما وأ ةئزجتلاو ةلملجا رجاتمو عنصلما في اهدجاوت نكامأ نم اهلقنب موقي ثيح ، تامدلخاو علسلا نم ءلامعلاو ينكلهتسلما

 . ةيزايلحاو ةيلكشلاو ةينامزلاو ةيناكلما عفانلما قيقتح يأ ، اهيلا ةجالحا ثيح لىا تاعدوتسلما وأ ،

 رصنعك عيزوتلا رودلا تيë . يعامتجلاا قيوستلا ةيجيتاترسا بناوج نم امهم ابناج ةيلاعف رثكلأا عيزوتلا ةانق رايتخا لثيمو

 دعي رشابم رغ وأ رشابم لكشب فدهتسلما روهملجا لىا لوصولا نأ عقاولاو يعامتجلااو يقيوستلا جيزلما رصانع نم لمكمو مهم

	
 .74ص ، قباسلا عجرملا سفن، قلاعلا ریشب 	1
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 رثكأ ينب نم دعت يعامتجلاا قيوستلا ذفانبم ةقلعتلما تارارقلا نإف كلذ ىلع ءانبو ، حجÔ يعامتجا قيوستل قباس بلطتم ةباثبم

 . يعامتجلاا قيوستلا ةرادإ هجاوت تيلا ةيهمأ تارارقلا

 1: يهو .يعامتجلاا جتنلما نمض  ةيعامتجلاا تامدلخn ةلص تاذ ةيسيئر تايرغتم عبرأ رصنعلا اذه في دنجو 

 اâأش نم ةفلتمخ تلايهست نم هب طييح امع لاضف، ةيعامتجلاا تامدلخا يمدقتل فيارغلجا عقولما نع برعي : ةيدالما ةئيبلا وأ ناكلما

 . اهيلع لوصلحاو ةيعامتجلاا ةمدلخا ءارش ىلع زفتح نأ

 ةمدلخا دوزلم اهعفد ىلع رداقلا فدهتسلما روهمجلل ةمدقلما ةيعامتجلاا ةمدخلل ةيئاهنلا ةميقلا ىلع ةفلكتلا يرثa نيعيو : رعسلا

 . يرثأتلا كلذ دوجو مدع وأ اà عافتنلاا ىلع يرثa كلذ للاخ نم ثديحو ،

 لبق نم ةيعامتجلاا تامدلخا ةدوجو ةليكشتو ينماضمو داعبأو ةعيبط نع روهجم علاطاو ةفرعم ىدم اà دصقي : تامولعلما

 . نيدوزلما

 : ةكراشلما 

 قيوستلا جمارب ذيفنتل رثكأ وأ ينتهج ينب ةكراشلما نم اعون ضرفت يعامتجلاا قيوستلا جمابرل ةلخادتلماو ةكئاشلا ةعيبطلا نإ  

  . عمت�ا دارفأ ةايبح ةصالخا تامدلخا ضعبب ةلثمتلماو ةيمدلخاو ةيعامتجلاا Áاضقلn ةطبترلما كلت ةصاخ ، يعامتجلاا

 فرعتلا مهلما نم اذل ىرخأ تامظنم عم نواعتلاو لمعلا بلطتت Áاضق نمضتت ةيعامتجا Áاضق فدهتست تيلا تلاملحا نأ ثيح

 2. هبيلاسأو كترشلما لمعلا قرط ديدتحو ةàاشتلما فادهلأا ةبحاص تامظنلما ىلع

 : بيايجلإا ملاعلإا لئاسو معد 

 فدà ةيعامتجا ةيقيوست جمارب ةيلأ ةفلتخلما ملاعلاا لئاسو معد، يعامتجلاا قيوستلا جمارب حانجلإ ةيساسلأا روملأا نم  

 3. ةفدهتسلما تاهلجn ةلصلا تاذ ةيضقلا هذه ونح كولسلا طانمأو فقاوم ىلع هف بوغرلماو بولطلما يرثأتلا ثادحإ

	
 .66ص، هركذ قبس عجرم ، قلاعلا ریشب 	1
 .13ص، عیزوتلاو رشنلل ةیملعلا يروزایلا راد، ةیبرعلا ةعبطلا ، ةرصاعم میھافمو سسأ: قیوستلا، يركبلا رمات 	2
 .71ص، هركذ قبس عجرم ، تادیبع میھاربا دمحم 	3
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 : يسايسلاو يسمرلا معدلا 

 يسمر هجوت دوجو نإف اذل ، ديقعتلا ةديدشو ةكباشتم يعامتجلاا قيوستلا اهعم لماعتي تيلا Áاضقلا نأ فورعلما نم  

 جمارب حانجلإ ةيساسلأا تÔامضلا نم برتعي  يقيوستلا موهفلمn ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةيمنتلا جمارب معدل بيايجإ يسايسو

 1. موي دعب اموي ةددجتمو ةديدع رملأا اذه ىلع ةلثملأاو يعامتجلاا قيوستلا

 دوهج هيجوت هللاخ نم نكيم لاماكتم اراطإ لكشي هنأ حضتي يعامتجلاا يقيوستلا جيزلما رصانع ضرع للاخ نم

 جيوترلا، عيزوتلا ، رعسلا ، يعامتجلاا جتنلما ينب لماكتلاف ، يبحرلا دعبلا زواجتت ةيناسنإو ةيعامتجا فادهأ قيقتح ونح ةسسؤلما

 هيلعو . نيديفتسلما تاجايتحلا اهتمئلام نامضو ةمدقلما تامدلخا ىوتسم ينستح في مهاسي ةعسولما رصانعلا يقn لىا ةفاضا،

 اهتقلاع ةيوقت ، ا�امدخ ةدوج زيزعتل ةيجيتاترسا ةيلا دعي سوردمو لاعفو لماكتم يعامتجا يقيوست جيزلم ةسسؤلما نيبت نإف

nيومنتو يعامتجا دعب تاذ ةسسؤمك ا�روص خيسرتو ،نيديفتسلم . 

  : ةيحصلا تامدلخا ةدولج ةيقيبطتلاو ةيرظنلا سسلأا : نياثلا ثحبلما
 

 لظ في ةصاخ ،رصاعلما يداصتقلااو يرادلاا ركفلا في عساو مامتهn تيظح تيلا ةيساسلأا ميهافلما نم ةدولجا دعت  

 يمدقت ىلع ارصتقم مامتهلاا دعي ملف .نيديفتسلما تاعقوت عافتراو ةسفانلما قاطن عاستاو لامعلأا ةئيب اهتفرع تيلا تلاوحتلا

 ةءافكب م�اجاح عابشإو نيديفتسلما اضر قيقتح ىلع ا�ردقو ا�دوج ىوتسم ىلع ابصنم زيكترلا حبصأ لب، تامدلخا وأ تاجتنلما

 2. ةيلاعفو

 ىلع زكري لماش موهفم لىإ ةينفلا تافصاولما ةقباطبم طقف اطبترم هنوك نم لقتنا ثيح ، نمزلا برع ةدولجا موهفم روطت

 Deming	w/Edwards مهزربأ نم ينثحابلا نم ديدعلا مهسأ قايسلا اذه فيو . نوبزلل ةمدقلما ةميقلا زيزعتو ءادلأا ينستح

 تامدلخا عاطق عاستا عمو،  ءلامعلا اضرو رمتسلما ينسحتلn اهطبرو ةلماشلا ةدولجا ةفسلف خيسرت في Juran	Joseph و

 ارظن ةيدالما علسلا ةدوج نع فلتيخ هرابتعn تامدلخا ةدوج موهفم طبض لىإ ةجالحا تزرب ، داصتقلاا في هتهماسم دÁدزاو

 ةدوج سايقل ةيملع جذانم ترهظ انهو . نيزختلا ةبوعصو كلاهتسلااو جاتنلاا مزلاتو ةيسومللما مدع لثم ةمدلخا صئاصلخ

	
	1.72    ص، هركذ قبس عجرم ، تادیبع میھاربا دمحم

 )01(14ددعلا،2016، دیدجلا داصتقلاا ةلجم، ةیسفانتلا ةزیملا ةیمنت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادا قیبطت ریثأت، سنیارب رداقلا دبع ،جلخ میرم	2
 .106ص،
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 ةيلعفلا م�اكارداو ءلامعلا تاعقوت ينب ةوجفلا ىلع زكر يذلا هئلامزو .parasuraman	A جذونم اهرهشأ نم تامدلخا

 . ةمدقلما ةمدلخا ىوتسلم

 : ةيحصلا تامدلخا ةدولج ةيرظنلا سسلأا : لولأا بلطلما

 :  ةمدلخا ةدوجو ةدولجا موهفم : لولأا عرفلا

 تناك ايمدقو ، ةبلاصلا ةجردو ءيشلا ةعيبط وأ صخشلا ةعيبط نيعت تيلاو Qualitas ةينيتلالا ةملكلا لىا ةدولجا موهفم عجري

 1. ناقتلااو ةقدلا نيعت

 2. مادختسلال ةمئلالما اâأ ىلع ةدولجا Juran ناروج فرع

 قباطتت ثيبح، ةطيلمحا ةئيبلاو تايلمعلاو دارفلأاو تامدلخاو ةيدالما تاجتنلمn ةطبترم ةيكيمانيد ةلاح اØâ اضيأ ةدولجا تفرع دقو

 3. تاعقوتلا عمو ةلالحا هذه عم

 نوكتو ةمدلخا وأ جتنلما اà زيمتي تيلا تافصلا نم ةعوممج اâأ ىلع ةدولجا فيرعت نكيم ركذلا ةقباسلا فيراعتلا للاخ نمو 

 . ليمعلا تاعقوت عم ةقباطتم

	: ةمدلخا ةدوج موهفم -2

   4.يلعفلا عقاولا في اâوكردي وأ ءلامعلا عقوتي تيلا يأ ةكردلما وأ ةعقوتلما تناك ءاوس ةمدقلما تامدلخا اâأ ىلع فرعت

 ةدولجا ىوتسم زيزعت ديرت تيلا ةيسيئرلا تÁولولأا نم هسفن تقولا في برتعي ثيح هاضر مدع وأ ليمعلا اضرل يسيئرلا ددلمحا يهو

 5. هتامدخ في

 6. تامدلخn ةصالخا ةثلاثلا داعبلأا للاخ نم ةمدلخا ةدولج ددمح فيرعت عضو نكيم

	
1	GARVIN,D.A(1988).	Managing	Quality	:The	strategic	and	competitive	Edge		.New	York	.Free	press	.p16/17. 
2 	Juran	,J.M	(1992).	Juran	on	Quality	by	Design	:The	New	Steps	for	planning	Quality	into	Goods	and	Services	

.New	York	:	Free	press	.p4-6	
3Introduction	to	total	,S.B	.(2016).	Quality	Management	for	Organizational	Excellence		Goestsch	,D.L	,&	Davis	

5.-ed)	.pearson	.p3	thQuality	(8	
4item	Scale	for	Measuring	Consumer	–&Berry	,	L,L.	“SERVQUAL	A	Multiple	,V,A.,	Parasuraman	,A.,Zeithamal	

perception	of	Service	Quality.”	.journal	of	Retailing,64(1),p12-40	
5,M.	J,	&Gremeler	,D.D(2018)	Services	Marketing	Integrating	Customer	Focus	Across	the		Zeithaml	,V.A,	Bitner	

98.-Hill	.New	York/USA	.p95-ed)	McGraw	thFirm	(7	
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	. ةنيعم ةلكشلم ايجولونكتلا ملعلا قيبطت في لثمتي يذلاو: نيفلا دعبلا •

 ينب يعامتجلااو يسفنلا لعافتلا كلذ في لثتمو ليمعلا لىإ ةينفلا ةدولجا لقن ةيلمع اهيف متت تيلا ةيفيكلا يأ: يفيظولا دعبلا •

	. ةمدلخا مدختسي يذلا ليمعلاو ةمدلخا مدقم

	. ةمدلخا هيف ىدؤت يذلا ناكلما يهو: ةيدالما تايناكملاا •

 ققتحو نيديفتسلما تاعقوت بيلت تامدخ يمدقت ىلع ةسسؤلما ةردق اâأ ىلع تامدلخا ةدوج فرعت ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم

 .  ءادلأا في ةيدامتعلااو ةءافكلا للاخ نم مهاضر

 : ةيحصلا تامدلخا ةدوج: نياثلا عرفلا

	the )وكاج( رصتخلما اهسمn ةفورعلماو ةيحصلا تامظنلما دامتعلا ةكترشلما ةيكيرملأا ةئيلها اهتفرع  Joint	   

commission	on	accreditation	of	Hospitals(JCAH) nâمازتللاا ةجرد ا nفترعلما ةرصاعلما يرياعلم àىلع ا 

 1.ِ ةيبط ةلكشم وأ صيخشت ءارجا وأ ةددمح ةمدلخ ةعقوتلما جئاتنلاو ةديلجا ةسرامملل مومعلا هجو

 : اهيلا رظني ذا اà ةمئاقلا ةهلجا وأ صخشلا رظن ةهجو سكعتس ةيحصلا تامدلخا في ةدولجا فيرعت نأ امك

Ø ضيرلما)patient	(: أ ىلعâمستت ةلجاعم نم ىفشتسلما هرفوت ام ا nماترحلااو فطعل . 

Ø بيبطلا )doctor(: ضيرلما ةمدخ في ةيبطلا تاراهلماو امدقت رثكلأا مولعلاو فراعلما عضو . 

Ø ىفشتسلما ةرادإ )hospital	management(: ةمدلخا يمدقت في ةءافكلا ققتح . 

Ø ينكلالما )shipownr(: 2. ةمدلخا يمدقتل تلايهستلا نسحأو ينلماعلا لضفأ ىلع لوصلحا 

	
6“A	Service	Quality	Modle	and	its	Marketing	implications”.European	journal	of	Marketing,		Gronroos	,C.(1984)	

18(4),	p36-44.	
	1 .14 ص، ةرصبلا، ماعلا ءاحفلا ىفشتسم يف ةیقیبطت ةسارد، ةحصلا تامدخلا ةدوج مییقتو سایق، يرئازجلا يداھ دمحم ءافص  	

2	Kotler.Philip.and	N.Clarke	Roberta.Marketing	for	health	care	organization.New	Jersey.	PRENTICE	
HALL.1987.P.71.	
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 ةنما تامدخ يمدقت ىلع ةيحصلا ةسسؤلما ةردق اâأ ىلع ةيحصلا ةمدلخا ةدوج فيرعت اننكيم اهركذ قباسلا تافيرعتلا للاخ نم

 ةعقوتلما ةمدلخا عم لاعف اâوقلتي تيلا ةمدلخا ةنراقم للاخ نم  م�اعقوتو م�اجايتحا بيلي امم نيديفتسملل  بسانم تقو فيو ةلاعفو

 .ةيحصلا مهجئاتن ينستحو مهاضر قيقتح في مهسي امم.

 : اهفادهأو ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ: نياثلا بلطلما

 :1 ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ : لولأا عرفلا

 جذومنب A.parasuraman  مهنيب نم نوثحابلا ضعب ءاج نيديفتسلما فرط نم ةمدلخا ةدوج مييقت ةبوعصل ارظن

(SERVQUAL)ةيساسأ داعبأ ةسخم ىلع دمتعيو ، تامدلخا ةدوج مييقت ةيلمع لهست تيلا جذامنلا رهشأ نم وهو : 

 لثيم، هيلع دمتعي قيقد لكشب ةدوعولما ةمدلخا ءادأ وأ زانجا ىلع بيبط ةفص في ةمدلخا مييقت ىلع ةردقلا يه: ةيدامتعلاا ²

 . ةيبسن ةيهمأك)%32( ةبسن دعبلا اذه

 ةدولجا في ةيبسن ةيهمأك)%22( دعبلا اذه لثيمو ديفتسملل ةمدلخا يمدقت في ةيقيقلحا ةدعاسلما نيعت اâأ ىلع: ةباجتسلاا ²

 .ىرخلأا داعبلأل اسايق

 ةمدلخا يمدقت في ةقثو ةردقو ةفرعم نم، نولماعلا اà مستي تيلا تامسلا اà دصقيو ديكأتلا ةيمست هيلع قلطأ: نامضلا ²

 . ىرخلأا داعبلأn اساق ةدولجا في ةيبسن ةيهمأك)%19( ةبسن دعبلا اذه لثيمو

 ةيهمأك)	%11( دعبلا اذه لثيمو ، لاصتلاا تادعمو دارفلأاو تازيهجتلاو ةيدالما تلايهستلاو تاردقلn لثمتت : ةيسومللما ²

 .ىرخلأا داعبلأn اسايق ةيسن

 اسايق ةدولجا في ةيبسن ةيهمأك)%16( دعبلا اذه لثيمو ، ديفتسلمn يصخشلا مامتهلااو ةياعرلا ةجرد نيعي : فطاعتلا ²

nىرخلأا داعبلأ . 

 .  ةلثمأ نم اهلباقي امو ةيحصلا ةمدلخا ةدوج داعبأ لثيم يذلاو لياولما لودلجا في قبس	ام صلاختسا تم

	
 ةركسب ةیراوجلا ةحصلل ةیمومعلا ةسسؤملا ةلاح ةسارد ، ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف راظتنلاا فوفص جذامن مادختسا رود، ملاحأ يدیرد

	1.212 ص، 2014 ، رییستلا يف ةیمكلا بیلاسلأا صصخت رییستلا مولع يف ریتسجام ةداھش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةلاسر ، 	
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 . ةيحصلا ةمدلخا ةدوج داعبأ :)02( مقر لودلجا

  ةلثملأا يمدقتلا يرياعم دعبلا

 .ىفشتسلما ةرادا في ةدمتعلما تلاجسلا ةقد -  ةيدامتعلاا

 . ةيبطلا تاءارجلإا في ةقيقدلا ديعاولما -

 ةحيحص ةيلالما هتnاسح نØ ضيرلما ىدل ةيلاع ةقث-

 . ىفشتسلما هترداغم دنع

 .ةنيمأ يديأ ينب هتايح نلأ ةقث هل-

 . ةيروف ةيجلاع تامدخ يمدقت- ةباجتسلاا

 . ةيجرالخا ئراوطلا تاءادنل ةباجتسلاا-

 .ةدودعم قئاقد للاخ فاعسلاا تارايس لوصو-

 . تايلمعلا  لكل ةزهاج تايلمعلا ةلاص-

 .نايلاع ىفشتسلما ناكمو ةعسم- نامضلا

 .يضيرمتلا مقاطلاو ءابطلأل ةزيمتلما تاراهلماو ةفرعلما-

 .ءابطلأا لبق نم ةبيطلا ةلماعلما-

 .ءادلأا في ةيلاع ةراهمو بيردت-

 .جلاعلاو صيخشتلا في ةمدختسلما تاودلأا-  ةيسومللما

 .ةمدلخا يمدقلم يجرالخا رهظلما-

 . يصصتخ رهظم تاذ اâوكو بيبطلا ةدايع ةفاظن-

 .ىفشتسلما في نيدقارلل مدقلما ماعطلا ةدوج

 .ضيرلمn يصخشلا مامتهلاا- فطاعتلا

 .ضيرلما ىوكشل لماكلا ءاغصلاا-

 .نونلحا ملأا ةباثبم ةضرملما-

 . قح ىلع امئاد هنØ ضيرملل رظنلا-

 .213ص،2005،نامع،عيزوتلاو رشنلل يروزايلا راد، ةيحصلا تامدلخا قيوست، يركبلا رس� رم�: ردصلما

 : ةيحصلا تامدلخا ةدوج فادهأ :نياثلا عرفلا

ا  قيقتح راطإ في كلذو هبناوج فلتمخ نم ىدؤلما لمعلا ناقتإ نسح نم ققحتل ةيحصلا تاسسؤلما هعبتت بولسأ يه ةدولجا نإ

 1: ةيلاتلا فادهلأ

 .ةمدقلما تامدلخا ىلع ماتلا مهاضر ققيحو م�اعقوت عم قباطتي يذلا وحنلا ىلع نيديفتسلما تابغر ةيبلت ²

 .اهنم ةياقولا وأ اهبنتج نكيم تيلا ثادلحاو تافعاضلما نم دحلل ةزيمتلما ةيريرسلا تاءارجلاا دامتعا ²

² aةمدقلما ةيحصلا تامدلخا نم نيديفتسلما فورظ عم بسانتت تيلا ةياعرلا بيلاسأ ينم. 
	

	1.128 ص، 2004 ، ةینطولا دھف كلملا ةبتكم، ضایرلا، ةیحصلا ةیاعرلا ةرادا، يدمحلأا دیاع نب للاط  	
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 .ةفدهتسلما راوملل بسانلما مادختسلاا نامض ²

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلل ةقباسلا تاساردلا :  ثلاثلا بلطلما

 . ةيبرعلا تاساردلا : لولأا عرفلا

 ةلاح ةسارد– ةيحصلا ةمدلخا تاسسؤم في ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما زيزعت في يعامتجلاا قيوستلا رود": ناونعب ةسارد -1

	 رئازلجا.")2024/2025( ةريوبلا– نانسلأا ةحارجو بطل ءلاع ةحصم

  .ةيحصلا تاسسؤلما لخاد ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما زيزعت في يعامتجلاا قيوستلا ةهماسم ىدم ثبح لىإ ةساردلا هذه تفده

 : ةيلاتلا جئاتنلا لىا ةساردلا تلصوت

	. ةيحصلا تاسسؤلمn ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما زيزعت في مهاست تيلا ةثيدلحا تÁرظنلا نم دعي يعامتجلاا قيوستلا •

	. ءلاع ةحصم لخاد ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو يعامتجلاا قيوستلا ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دوجو •

	.ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو يعامتجلاا جتنلما ينب ةيطابترا ةقلاع دوجو •

	. ةيعامتجلاا ةلوؤسلماو يعامتجلاا يرعستلا ينب ةيطابترا ةقلاع دوجو •

	. ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو يعامتجلاا جيوترلا ينب ةيطابترا ةقلاع دوجو •

	. ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو يعامتجلاا عيزوتلا ينب ةيطابترا ةقلاع دوجو •

 تامدلخا ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رود": تاساردلاو ثوحبلل ةيمنتلاو ةرادلإا ةلمج. رصÔ راهط ةسارد -2

 " فلشلا ج¤ تاوخلأا ىفشتسبم ةيحصلا ةمدلخا يقلتم ةلاح ةسارد – ةيمومعلا ةيئافشتسلاا تاسسؤلما في ةيحصلا

	 رئازلجا.)2018(. ةييمداكأ ةلاقم

 في ةيمومع ةيئافشتسا ةسسؤم لخاد ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رثأ ليلتح لىا ةساردلا هذه تفده

 . رئازلجا

 : اهيلا لصوتلما  جئاتنلا مهأ

 : ىلع دعاسي يعامتجلاا قيوستلا تاودأ مادختسا نأ لىا جئاتنلا تراشأ
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Ø تامدلخا نع نيديفتسلما اضر ىوتسم عفر.	

Ø ةيحصلا تامدخلل ةيسسؤلما ةروصلا ينستح .	

Ø ةمدخلل يقلتلما روهملجا عم لصاوتلا ةءافك زيزعت .	

 يدؤي لب ييجورت روظنم نم اديفم طقف سيل ةيحصلا تاسسؤلما في يعامتجلاا قيوستلا رصانع دامتعا نأ ةساردلا هذه تدكأ

	. ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح لىا ايلعف

 ةمدقلما تامدلخا ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رود ": ةيعامتجلاا ةمدخلل ةيملعلا ةل�ا. سريواس نÁرام ةسارد -3

	. رصم.)2023(.3ددعلا23 مقر دل¨ا"ةيئاويلاا تاسسؤلم¤ ماتيلأل

  تاسسؤلما لخاد ماتيلأا لافطلأل ةمدقلما تامدلخا ينستح في هرودو يعامتجلاا قيوستلا داعبأ ديدتح لىا ةساردلا هذه تفده

 . ةيئاويلاا

  : نأ لىا ةساردلا  تلصوت

Ø لضفأ لكشب ماتيلأا لافطلأا تاجايتحا ديدتح ىلع ةيئاويلاا تاسسؤلما دعاسي يعامتجلاا قيوستلا .	

Ø مله ةمدقلما ةيعامتجلاا تامدلخا ىوتسم ينستح في مهاسي .	

Ø تاسسؤلما لخاد تامدلخاو جمابرلا ذيفنتل مزلالا ليومتلاو دراولما يرفوت في دعاسي امك.	

 لخاد ةمدقلما ةيعامتجلاا تامدلخا ىوتسم ينستح في يعامتجلاا قيوستلا تايجيتاترسا فيظوت ةيهما ىلع ةساردلا هذه تدكأ

 . عمت�ا ةكراشم زيزعتو نيديفتسلما تاجايتحا ىلع فرعتلا للاخ نم ةيئاويلاا تاسسؤلما

       عاطقلا نم ةنيع ءارلآ ةيليلتح ةسارد- ةيحصلا تايكولسلا يريغت في يعامتجلاا قيوستلا ةيجيتاترسا رود“ ةسارد -4

 .2015-45ددعلا،ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج ،”ةيحصلا ةيعوتلل ةيقيوستلا جمابرلا نع يحصلا

 ةيرئازلجا ةيحصلا تاسسؤلما فرط نم ةانبتلما ةيعامتجلاا ةيقيوستلا جمابرلا ىلع ءوضلا طيلست لىا يسيئر لكشب ةساردلا تفده

 . دارفلأل ةيحصلا تايكولس ديشرت في جمابرلا كلت رود ديدتح عم

 : اهيلا لصوتلا تم تيلا جئاتنلا مهأ
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Ø تايكولسلا ينفدهتسلما دارفلأا باستكا لجأ نم يعامتجلاا قيوستلا في يراجتلا قيوستلا ئدابم سفن لامعتسا متي 

 .يعوط لكشب ةبولطلما ةيحصلا

Ø ةيحصلا لكاشلما ليلقتو ميلس عمتمج دايجاو دارفلأا تايكولس ىلع يرثأتلا في لاعف رود يحصلا لا�ا في يعامتجلاا قيوستلل 

. 

 في ةيقيبطت ةسارد "نيديفتسلما رظن ةهجو نم ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ ناونعب، ناطلس يلع ءافو، م “ : ةسارد -5

 .2012، ةرصبلا ةعماج داصتقلااو ةرادلاا ةيلك لامعلأا ةرادا مسق، ةيرصبلا ةظفامح في ةيلهلأا تايفشتسم ةعوممج

 : لىا ةساردلا هذه فد�

Ø ةصالخا تايفشتسلما في ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ سايق . 

Ø اهوملتسا تيلا ةيحصلا ةمدلخا داعبأ في ىضرلما رظن ةهجو نع فشكلا. 

Ø ةصالخا تايفشتسلما في ةيحصلا تامدلخا عقاو ريوطتو ينستح ةيناكما في مهاست تيلا تاحترقلماو لوللحا ضعب يمدقت ةلوامح. 

 : اهيلا لصوتلا تم تيلا جئاتنلا

Ø ةيلهلأا تايفشتسلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ رفوت لوح ينثوحبلما قافتا بسن نيابت. 

Ø لىا عامتسلااو ةيلهلأا تايفشتسلما في ىضرملل يضيرمتلا بيطلا رداكلا اهيدبي تيلا ةباجتسلاا لامج في روصق كانه 

	. .مهيواكش

 زكرلما في ةيقيبطت ةسارد " ةيئافشتسلاا زكارلما ةيمنت في يعامتجلاا قيوستلا رود ناونعب  يساق ينس� ةحورطأ " ةسارد – 6

 .2013/2012 رئازلجا ةديلبلا" نوناف زنارف" يعمالجا يئافشتسلاا

 :ةساردلا  هذه تفده

Ø حبرلل فدهي لا عاطق في هقيبطت ةيفيكو ،يراجتلا قيوستلا ينبو هنيب قرفلا نايبت :يعامتجلاا قيوستلا موهفم ديدتح 

 .)ةيمومعلا ةحصلا( يعامتجلاا حبرلل لب يدالما

Ø ةيئافشتسلاا زكارلما في نييرسلما يعو ىدم ةفرعم :ةيحصلا تامدلخا عقاو صيخشت Øةيقيوست تايجيتاترسا دامتعا ةيهم 

 .ىفشتسملل ةينهذلا ةروصلا ينسحتل
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Ø يريغتو ،تامدلخا ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا مهاسي فيك حيضوت :ةيمنتلاو قيوستلا ينب ةقلاعلا زاربإ 

 .يننطاولما ىدل ةيبلسلا ةيحصلا تايكولسلا

Ø ناكلما ،ةيعامتجلاا ةفلكتلا ،ةيحصلا ةمدلخا( ةعبرلأا رصانعلا عيوطت ةيفيك ةسارد :يعامتجلاا يقيوستلا جيزلما ريوطت، 

 .ضيرلما ةمدلخ )جيوترلاو

ñةساردلا جئاتن :اًين: 

Ø و "قيوستلا" ينب تايفشتسلما ييرسم نم يرثكلا ىدل اًطلخ كانه نأ ةساردلا تفشك :ةيقيوستلا ةفاقثلا فعض 

 .ةيحصلا لكايلها لخاد يعامتجلاا قيوستلا في ةصصختم بتاكم وأ تÁريدلم مò هبش بايغ عم ،"راهشلإا"

Ø عيبل فدهي ام ردقب "ةمدخ" عيبل فدهي لا يعامتجلاا قيوستلا نأ جئاتنلا تتبثأ :يكولسلا يريغتلل ةادأك قيوستلا 

 .ةيئافشتسلاا ةيمنتلا ساسأ وه اذهو ،)ماعلا قفرلما عم لماعتلا نسحو ،ركبلما فشكلا ،ةياقولا لثم( "يحص كولس"

Ø لابقتسلاا" ينستح لىإ ةرشابم يدؤي يعامتجلاا قيوستلا داعبأ نيبت نأ ةساردلا تدجو :ةمدلخا ةدوج ينستح" 

 .بيطلا مقاطلاو ضيرلما ينب رتوتلا ةدح نم للقي امم ،"هيجوتلا"و

Ø قيبطت قيعي يحصلا جيوترلاو لاصتلال ةصصخلما تاينازيلما صقن نأ لىإ جئاتنلا تراشأ :ةيميظنتلاو ةيدالما تاقوعلما 

 .لاعف لكشب يعامتجلاا قيوستلا جمارب

Ø ىدبم لب ،ةيبطلا ةزهجلأا رفوتب طقف ساقت لا ةيئافشتسلاا زكارلما في ةيمنتلا نأ لىإ ةساردلا تصلخ :ةيمنتلا ىلع رثلأا 

 .حاجنب يعامتجلاا قيوستلا هققيح ام وهو ،عمت�ا ىدل يحصلا يعولا يرغتو ضيرلما اضر

 : ةيبنجلأا تاساردلا: نياثلا عرفلا

1-Radha Aras .Australas Med J .”social marketing in healthcare”4,(8)-

2011-india. 

 قيوستلا ئدابم قيبطت ةيفيك ليلتح عم ةيحصلا تامدلخا ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رود ةفرعم لىا ةساردلا هذه تفده

  . ةيحصلا تاسسؤلما لخاد يعامتجلاا

 : ةساردلا هذه نم اهيلا لصوتلما جئاتنلا

Ø ىضرلما تاجايتحا عم ةيحصلا تامدلخا قفاوت ينستح في يعامتجلاا قيوستلا مهاسي . 

Ø ةيحصلا جمابرلا في مهتكراشمو ىضرلما يعو نم ديزي. 
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Ø ةيحصلا تامدلخا ةيلاعفو ةدوج نسيح . 

Ø ةيحصلا جئاتنلا ينستحو ىضرلما اضر ىوتسم عفر لىا يدؤي . 

2-Hong Cheng, philip Kotler, and Nancy R .Lee.”social marketing for 

public health”.(2008).USA. 

           يريغت في همادختسا ةيفيك ةسارد عم ةماعلا ةحصلا ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رود ليلتح لىا ةساردلا هذه تفده

 .ةيحصلا تايكولسلا

 : ةساردلا هذه للاخ نم اهيلا لصوتلما جئاتنلا

Ø لاعف لكشب ةيحصلا تايكولسلا يريغت في يعامتجلاا قيوستلا مهاسي. 

Ø عمت�ا يعو نم ديزي nاضقلÁ ةيحصلا . 

Ø ةيحصلا جمابرلا ةيلاعف ززعي. 

Ø ز للاخ نم ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في مهاسيÁاهعم ىضرلما لعافت ةد . 

3-Rebecca Firestone, Cassandra J .Rowe, Shilpa  N. Modi and Dana Sievers 

«The effectiveness of social marketing  in global health a systematic review 

«Health policy and planning Advance Access,2016»USA. 

 : ةساردلا هذه للاخ نم اهيلا لصوتلما جئاتنلا

 ةيسيئرلا تلاا�ا في يحصلا كولسلاو يحصلا عضولا في تايريغتلا قيقحتل يعامتجلاا قيوستلا ةيلاعف مييقت لىا ةساردلا تفده 

 ةيحصلا جئاتنلا نم لك في ةيلماعلا ةحصلا  في يعامتجلاا قيوستلا ةيلاعف ىلع لايلد دجو ثيح، يلماعلا يحصلا رامثتسلال

 . ةيكولسلا لماوعلا كلذكو ةيكولسلاو

4-W.Douglas Evans, Lauren McCormack “Applyuing social marketing in health 

care Communicating Evidence to change Consumer Behavior”JOHN 

M.EISENBERG CLINICAL DECISIONS AND COMMUNICATIONS 

SCIENCE CENTER WHITE PAPER SERIES,2016.USA 

تلا     في اهمادختسا للاخ نم ةيحصلا ةياعرلا ةسرامم في يعامتجلاا قيوستلا ئدابم ةيهمأ ىدم حيضوت لىا ةساردلا هذه تفده

 . ينكلهتسلماو ينسراملما فدهتست تيلاو) ةملاعلا قاطن جراخ ةيودلأا مادختسلا جيوترلا لثم( يئاودلا قيوس
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 : اهيلا لصوتلا تم تيلا جئاتنلا

Ø اكما اهيدلو ناكسلا ىلع دمتعت كولسلا يريغتل ةلاعف ةيجيتاترسا وه يعامتجلاا قيوستلاÔعسوم لكشب قيبطتلل ت . 

Ø تلا        تاقيبطتو تلااح نم ةعساو ةعوممج ىلع قبطنت تيلا ةدحولما ئدابلما نم ةعوممج يعامتجلاا قيوستلا ةلجع رفوت

 . ةلص تاذ تاقايسلاو ةيحصلا ةاعرلا كلذ في ابم، يعامتجلاا قيوس

Ø د         نم دمتسم اهنم يرثكلاو، ةياغلل ةدودمح ةيحصلا ةياعرلا في يعامتجلاا قيوستلا مادختسا ةيلاعف ىلع ةلدلأا ةدعاق

 ةيلاعفلا ةلسارم ثابحلأ ةديدج ةيثبح ةطخ لىا ةجاح كانهو ، ةداضم ةقباس تاسار

 . ةيلالحاو ةقباسلا تاساردلا ينب ةنراقلما : ثلاثلا عرفلا

 . ةقباسلا تاساردلاو ةيلالحا ةساردلا ينب فلاتخلااو هباشتلا هجوأ :)03( لودلجا

  ةقباسلا تاساردلا  ةيلالحا ةساردلا  نايبلا

 يعامتجلاا قيوستلا رثأ ةفرعم لىا ةيلالحا ةساردلا تفده  فدلها ثيح نم

 . ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما تامدخ ةدوج ينستح في

 : لىا تفده

 . يعامتجلاا قيوستلا ةيجيتاترسا رود ةفرعم

ا       ةيلوؤسلما زيزعت في يعامتجلاا قيوستلا ةهماسم ىدم

 . ةيعامتجلا

    تامدخ ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رثأ ليلتح

 . ةماعلا ةيحصلا تاسسؤلما

 . يعامتجلاا قيوستلا داعبا ديدتح

 تايفشتسلما في ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ سايق

 .ةصالخا

 ليرفأ يرفيف ينب ام ةترفلا في ةيلالحا ةساردلا تزنجأ  نامزلا ثيح نم

2026 . 

 تدتما ةيبنجأو ةيبرع تاعمتمج في ةقباسلا تاساردلا تتم

 .2025لىا2008 نم

 ةدحتلما تÁلاولا، دنلها ،ةرصبلا ،دادغب، رصم، رئازلجا . ةلقرو ةيلاو في رئازلجا في تتم ةيلالحا ةساردلا   ناكلما ثيح نم

 . ةيكيرملأا
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 عمتمج ثيح نم

  ةساردلا

     تامدخ نم نيدفتسلما نم ةنيع ةساردلا عمتمج لشم

  ةلقرو. فايضوب دممح ىفشتسم

      فلاتخا بسح فلتيخ ةقباسلا تاساردل ةنيعل عمتمج

م نيديفتسم. تايفشتسم ،  يحص عاطق لامع: عوضولما

 . تامدلخا ن

 جهنم ثيح نم

  ةساردلا

 ىلع دامتعلاn يليلحتلا جهنلما ةيلالحا ةساردلا تمدختسا

 ىلع يعامتجلاا قيوستلا يرثa ةفرعم لجأ نم نايبتسلاا

 .ةلقرو ةيلاوب ةيحصلا تامدلخا ةدوج

و    تÔايبلا ليلتحو نايبتسلاا تمدختسا تاساردلا بلغأ

 . ةلاح ةسارد اهضعب

 ثيح نم

  تايرغتلما

  تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلا

 . ةيحصلا

 ةدوج ينستح تلشمو عوضوم لك فلاتخا بسح تفلتخا

 .يعامتجلاا قيوستلاو، ةيحصلا تايكولسلا يريغت، تامدلخا

 . صالخاو يمومعلا تيامدخ عاطق . يمومعلا تيامدلخا عاطقلا ةساردلا تفدهتسا  عاطقلا ثيح نم

 . ةبلاطلا دادعا نم :ردصلما

 .يمومعلا عاطقلا ىلع تزكر اهمظعمو لصفنم لكشب نكلو عوضولما بيناج تلوانت ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس تاساردلا هذه

 ةقلاع يأ  ةيمومعلا ةيحصلا تاسسؤلما تامدخ ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رثأ ةسارد تم هنأ ةيلالحا ةساردلا في ديدلجاو

 .يحصلا عاطقلا في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في هيرثa ىدمو يعامتجلاا قيوستلا
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 : لصفلا  ةصلاخ

 كولس في بيايجا يريغت ثادحا لىا ىعسي لااعفو اثيدح اهجوت لثيم يعامتجلاا قيوستلا نأ حضتي، لصفلا اذه ماتخ في

 ةيهمأ لصفلا اذه زربأ امك. هتيهافرو ناسنلاا ةايبح ةرشابم طبتري يذلا يحصلا عاطقلا في ةصاخ. ةماعلا ةحلصلما مديخ ابم دارفلأا

 ئدابم ىلع لولأا دامتعا ىلع ديكأتلا عم . لئاسولاو فادهلأا ثيح نم يراجتلا قيوستلاو يعامتجلاا قيوستلا ينب زييمتلا

 ايساسأ ارايعم دعت تيلا ، ةفلتخلما اهداعبأو ةيحصلا تامدلخا ةدوج موهفم لىا قرطتلا تم ىرخا ةهج نمو . ةيقلاخأو ةيناسنا

 يعامتجلاا قيوستلا تايجيتاترسا ينب لماكتلا نإف هيلعو ، ىضرلما اضر قيقتح ىلع ا�ردق ىدمو  ةيحصلا تاسسؤلما ءادأ سايقل

 ةيهمأ زبري امم ، اà نيديفتسلما ةقث زيزعتو ةيحصلا تامدلخا ىوتسم عفر في يربك لكشب مهاسي ةمدلخا ةدوج ينستح تاقيبطتو

 . ةماعلا ةيحصلا تاسسؤلما ءادأ ينسحتل يساسأ لخدمك عوضولما اذه

  

 

 

 



 

	
	

 

:نياثلا لصفلا  

	 ةلقرو فايضوب دممح ىفشتسم ةيناديلما ةساردلا 
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 : ديهتم

لما ضرع للاخ نم، ةيحصلا	 تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلn ةقلعتلما ةيرظنلا بناولجا فلتمخ لىا لولأا لصفلا في قرطتلا دعب

 ةسارد      لىا ةيرظنلا فراعلما كلت مجتريل لصفلا اذه تيë	،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا اذكو ئدابلما ، داعبلأا ، ةيساسلأا ميهاف

لا طيلست  لصفلا اذه في متيس ثيح	. ةيحصلا تامدلخا ةدوج ىلع يعامتجلاا قيوستلا يرثa عقاو زاربا لىا فد�، ةيقيبطت ةيناديم

 عمتمج ثيح نم ةساردلا في ةدمتعلما ةيجهنلما ضرع ثم،	اà فيرعتلاو اهيمدقت للاخ نم" ةلقرو فايضوب دممح ىفشتسم" ىلع ءوض

م نيديفتسملل        هجولما نايبتسلاا جئاتن ليلتح متيس امك. يئاصحلاا ليلحتلا بيلاسأو ، تÔايبلا عجم تاودأ، ةنيعلا ، ةساردلا

لا تايصوتلا   و           جئاتنلا مهأ صلاختسا لىا لاوصو ، ةحورطلما تايضرفلا ءوض في اهيرسفتو ، ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ن

صفلا اذه ميسقت       تم هنمو .يعامتجلاا قيوستلا ئدابم نيبت للاخ نم ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في ماهسلإا اâأش نم تي

 :ينثحبم لىا ل

 .ةدمتعلما ةيجهنلماو ةساردلا لمح ةسسؤلما يمدقت : لولأا ثحبلما

 . ةساردلا جئاتن ليلتحو ةشقانم :نياثلا ثحبلما
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 :ةدمتعلما ةيجهنلماو ةساردلا لمح ةسسؤلما يمدقت: لولأا ثحبلما

 : ةلقرو فايضوب دممح ىفشتسم ةساردلا لمح ةسسؤلما يمدقت :لولأا بلطلما

 في ةمدختسلما جمابرلاو تاودلأا لىا ةفاضلإn ةساردلا عمت� قرطتلا للاخ نم ةسسؤلما نع ةماع ةروص ءاطعلإ بلطلما اذه انصصخ

 . ةساردلا تايرغتم ديدتح كلذكو كلذ

 :يميظنتلا اهلكيهو فايضوب دممح ةيمومعلا ةسسؤلم� فيرعتلا : لولأا عرفلا

  ةيحانلا نم ةقطنلما في اماه ارود يدؤي، يئافشتسا يحص عباط تاذ ةيمومع ةسسؤم ةلقروب فايضوب دممح ىفشتسم برتعي

إ  ةحاسم ىلع عبتري م1988 يفناج رهش في هباوبأ حتف ، ه1409نابعش14ل قفاولما1982 سرام22 في ئشنأ ، ةيئافشتسلاا

  .ةيلخادلا تادحولاو لحاصلما ىلع ةمسقم ،اريرس501 هباعيتسا ةردق غلبتو2م48000 ةيلاجم

I. فيرعتلا nةيئافشتسلاا ةيمومعلا ةسسؤملل يميظنتلا لكيله :	

	. ةيعرفلا تÁريدلماو ةسسؤلما ىلع لولأا لوؤسلماو ايلعلا ةئيلها :ريدلما •

	.رداصلاو دراولا ديبرلا ليجستو ةيفتالها تالماكلما لابقتسا اهتمهم ةيرتركس بصنلما اذه لغشي :ةناملأا •

ا          ةينازيم يريستو ذيفنتب مت� كلذكو ينمدختسلما تافلم ةعباتمو يريستب مت� ةيريدم يه :ةرادلإل ةيعرفلا ةيريدلما •

	: لحاصم ةدع اهنم عرفتت ةيريدم يهو،... ىفشتسلم

لا ةقيثو( لامعلn ةصالخا قئñولا ريرتحو)ءابطأ، ينفظوم، ينضرمم( لامعلا ةعباتبم مت� ةحلصم يهو :ينمدختسلما ةحلصم •

	.)لقنلn رمأ، ةلطع

	.لامعلا تافلبم ظافتحلاا اهرود :فيشرلأا بتكم •

	.ةيبيدأتلا سلا�ا ةرضاحبم موقتو لامعلا تاشاعم تافلم ءاشنإو ةيقرت اهرود : تاعزانلما ةحلصم •

	بتارلا ةداعإ ،بتاورلا ،فيقوتلا، مصلخا تايلمعب موقيو لامعلا روجأ Áرهش دعي يذلا بتكلما وهو :روجلأا بتكم •

حصلا عاطقلا لاومأ فرصب نذلإا ءاطعإ اهرود ينمدختسلما ةحلصم نع ةلقتسم ةحلصم يهو :فرصل¤ رملأا بتكم •

ئارضلا          ةضباق لىا الهاسرإو اهليجستو تلااولجا دادعإو، حنلماو لامعلا بتاور اذكو تامهلمn رماولأا فرصو ، ي

	.ب
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	. اهيرغو حنلماو لامعلا روجأ نم فلختي ام لكب متهي بتكم وهو : تافلاخلما بتكم •

 ةيلخادلا ةيئافشتسلاا لحاصلما ىلع فارشلإاو يحصلا عاطقلل ةيحصلا ةطشنلأn لفكتتو : ةيحصلا ةطشنلأل ةيعرفلا ةيريدلما .1

	. لحاصم ةدعل عرفتتو ةيجرالخا تادحولاو

	ضيرلما براقأ هيجوتو ضيرلما جورخو لوخد تاءارجø موقت ثيبح ةساردلا ةحلصم يهو: لوخدلاو لوبقلا ةحلصم •

لع رهسلاو جلاعلا اهرودو ، ةيحارلجاو ةيبطلا اهيعونب ىفشتسلما في ةدوجوم لحاصم يهو : ةيلخادلا ةيئافشتسلاا لحاصلما •

	. مهجورخ موي ةياغ لىا ملهوخد موي نم ىضرلما ةحار ى

	.ةيجرالخا طاسولأا في ةلقنتلما ضارملأا ةحفاكلم ةيئاقولا جمابرلا ةعباتبم مت� ةحلصم يهو : ةياقولا ةحلصم •

	.ةيسردلما ةحصلا ةعباتبم مت� ةحلصم يهو : يسردلما بطلا •

    بيطلا داتعلاو ةيودلأn ةسسؤلما نيومتبو ةيداصتقلاا تآشنلمn لفكتت ةيريدم يهو : ةيداصتقلاا تآشنملل ةيعرفلا ةيريدلما .2

	: ةيلاتلا لحاصلما اهنم عرفتتو، لئاسو نم اهيرغو ةزهجلأاو ةيئاذغلا داولماو

و    ةمئادلا ةمدلخا يه لحاصلما هذه زييم ام مهأو ىضرلما عيجم ءافشتسا اهيف متي تيلا لحاصلما يه : ةيئافشتسلاا لحاصلما •

يفختل       ةنكملما تايحلاصلاو لئاسولا عيجم هل مدقت اâأ امك ضيرلما ةحار ىلع رهسلل اذهو. ةعاس24/24 ةرمتسلما

	.	هتÔاعمو ضيرلما ملاآ ف

	:ةساردلا ةنیعو عمتجم :يناثلا عرفلا	
 :ةساردلا عمتمج

 هذه راطإ فيو .ثحبلا عوضوبم ةرشابم ةقلاع اله ةكترشم صئاصخ مهيف رفوتت نيذلا دارفلأا عوممج لىإ ةساردلا عمتمج يرشي

 فايضوب دممح ىفشتسم ةيمومعلا ةسسؤلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في  يعامتجلاا قيوستلا رثأ لوانتت تيلا ةساردلا

 ةئفلا مهرابتعn ،ةساردلا لمح ةيمومعلا ةيحصلا ةسسؤلمn ةيحصلا تامدلخا يديفتسم عيجم في ةساردلا عمتمج لثمتي ،ةلقرو

 .ةمدقلما تامدلخا ةدوج ميقتو يمدلخا قيوستلا تاسرامبم رثأتت تيلا ةيساسلأا
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 :ةساردلا ةنيع

 ةيمومعلا ةسسؤلمn ةيحصلا تامدلخا نم نيديفتسلما  ضعب تلشم تيلاو يرغتلما ةساردلا عمتمج ةعيبطل ارظن ةيئاوشع ةنيع رايتخا تم

 يعامتجلاا قيوستلا ينب ةقلاعلا ليلتح في دعاست ةيمك تÔايب عجم فدà مهيلع نايبتسلاا عيزوت لجأ نم كلذو ، ةساردلا لمح

 ىوتسلما ،رمعلا ،سنلجا( ةيفارغويمدلا صئاصلخا ثيح نم عونتلا ةنيعلا رايتخا في يعور دقو .ةيحصلا تامدلخا ةدوجو

 .ةساردلا لمح عمت�ا تائف فلتمخ ليثتم نامضل )...يميلعتلا

 :لياتلا لودلجا في حضوم وه امك تÔايبتسلاا عيزوت تم دقو

 ةساردلا ةنيع دارفأ ىلع نايبتسلاا عيزوت :)1-2( مقر لودلجا

 .نايبتسلاا عيزوت جئاتن ىلع دامتعلا5 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةبسنب ةلماك اهعاجترسا تم دقو ،نايبتسا 52 غلب ةساردلا ةنيع دارفأ ىلع ةعزولما تÔايبتسلاا ددع نأ لودلجا رهظي

 متي لم ثيح ،ةعجترسلما تÔايبتسلاا عيجم دامتعا تم امك .ةساردلا عوضوم عم ةنيعلا دارفأ لعافت ىلع لدي ام وهو ،100%

 ليلحتلا في اهيلع دامتعلاا ةيناكمإو اهيلع لصلمحا تÔايبلا ةدوج سكعي امم عجترسم يرغ وأ ضوفرم نايبتسا يأ ليجست

 .يئاصحلإا

 :ةساردلا تايرغتم :ثلاثلا عرفلا

 يرغ ت)ايبتسلاا ةعجترسلما ت)ايبتسلاا ةعزولما ت)ايبتسلاا

 ةعجترسلما

 ةساردلا ةنيع ةدمتعلما ت)ايبتسلاا ةضوفرلما ت)ايبتسلاا

 ةيحصلا تاسسؤلما يديفتسم 52 0 0 52 52

 ةيمومعلا
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 تم ،"ةيمومعلا تاسسؤلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في  يعامتجلاا قيوستلا رثأ" :ناونعب ةموسولما ةساردلا هذه راطإ في

 :يلي امك كلذو ،ثحبلا فادهأو ةيلاكشلإا ةعيبط عم ىشامتي ابم ةساردلا تايرغتم ديدتح

 يعامتجلاا قيوستلا :لقتسلما يرغتلما •

 يعولا زيزعتو نيديفتسلما كولس ىلع يرثأتلل ةيحصلا ةسسؤلما اهدمتعت تيلا تايجيتاترسلااو ةطشنلأا فلتمخ هب دصقيو

 .مهيدل يحصلا

 ةيحصلا تامدلخا ةدوج :عباتلا يرغتلما •

 ةفلتخلما داعبلأا قفو ،اهنع نيديفتسلما اضر ىدمو ةيلاعفلاو ةءافكلا ثيح نم ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ىوتسم نع برعيو

 .ةمدلخا ةدولج

	:ةساردلا يف ةمدختسملا تاودلأا :يناثلا بلطملا 
 نم اهعجم تم تيلا تÔايبلا ليلتحو ةلجاعم في ةدمتعلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو تاودلأا فلتمخ ضرع بلطلما اذه للاخ نم متي

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا اذكو ،خابنورك افلأ لماعم مادختسn ةساردلا ةادأ تابثو قدص مييقت لىإ ةفاضإ ،نايبتسلاا للاخ

 .ةساردلا روالمح

	:ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا :لولأا عرفلا
 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمÔرب ىلع دامتعلاا تم ،اهيلع لصحتلما تÔايبلا ليلتحو ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ نم

SPSS V26 ، أ يذلاوòهذه مهأ لثمتتو .ةساردلا ةعيبطل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعوممج مادختسا ةيناكمإ ح 

 :يلي اميف بيلاسلأا

ü ثيح ،)نايبتسلاا( ةساردلا ةادلأ يلخادلا تابثلا ةجرد سايقل لماعلما اذه مدختسي :خابنورك افلأ تابثلا لماعم 

 ةلوبقم ةادلأا برتعتو .تابثلا ةجرد عافترا ىلع كلذ لد دحاولا نم ةميقلا تبترقا املكو ،1و 0 ينب هتميق حواترت

 .0.6 نم بركأ لماعلما ةميق تناك اذإ ايئاصحإ

ü دوجو ىدم رابتخا في مهاسي امك ،ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلا هاتجاو ةوق سايقل مدختسي: نوسيرب طابترلاا لماعم 

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوجو تامدلخا قيوست ينب طابترا
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ü ايبلا ليلتح في اهيلع دامتعلاا تم:ةيوئلما بسنلاو تاراركتلاÔةصالخا ت nايبلا( لولأا رولمحÔثيح ،)ةيصخشلا ت 

 .ةساردلا ةنيع صئاصلخ قيقد فصو يمدقت في تهماس

ü اجإ طسوتم ديدحتل مدختسي:بياسلحا طسوتلماnءارآ هاتجا ةفرعبم حمسي امم ،رومح وأ ةرابع لكل ةنيعلا دارفأ ت 

 .ةساردلا تايرغتم ونح ينبوجتسلما

ü اجلإا تتشت ةجرد سايقل مدختسي: يرايعلما فارنحلااnسناتج ىدم ةفرعم في دعاسي امم ،بياسلحا طسوتلما لوح ت 

 .ةنيعلا دارفأ ءارآ فلاتخا وأ

ü رابتخا (One Sample T-test)ىوتسم دنع يضرفلا طسوتلما عم بوسلمحا بياسلحا طسوتلما ةنراقلم مدختسي 

 .ةساردلا تايرغتبم ةقلعتلما قورفلا ةللاد رابتخا فدà كلذو ،0.05 ةللاد

ü طيسبلا رادنحلاا ليلتح (Simple Regression Analysis)قيوستلا( لقتسلما يرغتلما رثأ سايقل مدختسي 

 .امهنيب ةقلاعلا ةعيبط ديدتحو ،)ةيحصلا تامدلخا ةدوج( عباتلا يرغتلما ىلع )يعامتجلاا

ü نيابتلا ليلتح (ANOVA) رابتخاو T ةنيعلا دارفأ ءارآ ينب قورفلا ةساردل نامدختسي :ينتلقتسم ينتنيعل 

nةقلعتلما تايضرفلا رابتخلا كلذو ،يميلعتلا ىوتسلما وأ رمعلا وأ سنلجا لثم ،ةيصخشلا صئاصلخا فلاتخ nقورفل. 

	 :ةساردلا يف مدختسملا نایبتسلاا تامیسقت :يناثلا عرفلا
 يعامتجلاا قيوستلا رثأ ةسارد فدà كلذو ،ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ىلع دامتعلاا تم ،ةساردلا هذله ةمزلالا تÔايبلا عجم راطإ في

 دادعإ تم دقو .تامدلخا هذه يديفتسم رظن ةهجو نم ةساردلا لمح ةيمومعلا ةسسؤلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في

 .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ىلع دامتعلاn نايبتسلاا

 :يلي امك ةيسيئر روامح ةثلاث لىإ نايبتسلاا ميسقت تم

 :ةيصخشلا ت�ايبلا :لولأا رولمحا

 ،يميلعتلا ىوتسلما ،ةيعامتجلاا ةلالحا ،ةيرمعلا ةئفلا ،سنلجا :في ةلثمتلماو ،ةنيعلا دارفأ لوح ةماع تامولعم رولمحا اذه نمضتي

 .ةيحصلا ةسسؤلما نم ةدافتسلاا ةعيبطو ،ةماقلإا ناكم

 :ةسسؤلما في يعامتجلاا قيوستلا نيبت ىدم :نياثلا رولمحا
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 لخاد يعامتجلاا قيوستلا بناوج فلتمخ سيقت تيلاو ،)30( لىإ )01( نم ةمقرلما تارابعلا نم ةعوممج رولمحا اذه نمضتي

 لئاسو رود ،ةكراشلما ،يعامتجلاا جيوترلا ،يعامتجلاا عيزوتلا ،يعامتجلاا يرعستلا ،ةيعامتجلاا تامدلخا :لثم ،ةيحصلا ةسسؤلما

 .يسمرلا معدلاو ،ملاعلإا

 :ةسسؤلما في ةيحصلا تامدلخا ةدوج :ثلاثلا رولمحا

 داعبلأا للاخ نم ةيحصلا تامدلخا ةدوج سيقت تيلاو ،)49( لىإ )31( نم ةمقرلما تارابعلا نم ةعوممج رولمحا اذه نمضتي

 .فطاعتلاو ،ناملأا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا ،ةيسومللما :ةيلاتلا

 ةيحصلا تامدلخا ىوتسم لوح نيديفتسلما ءارآ سكعت ةقيقد تÔايب ىلع لوصلحn حمسي لكشب نايبتسلاا ميمصت تم دقو

 .اهيلع يعامتجلاا قيوستلا يرثa ىدمو

 نايبتسلاا روامح ميسقت :)2-2( مقر لودلجا

تارابعلا ميقرت تارابعلا ددع  ةساردلا روامح   

 
ةيصخشلا تUايبلا :لولأا رولمحا  

30 لىإ 01 نم ةرابع 30  يعامتجلاا قيوستلا :نياثلا رولمحا   

49 لىإ 31 نم ةرابع 19  ةيحصلا تامدلخا ةدوج :ثلاثلا رولمحا   

49 لىإ 01 نم ةرابع 49  يلكلا عومPا   

 .ةساردلا نايبتسا ىلع دامتعلا5 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :ةساردلا في مدختسلما تراكيل سايقم -

 يربعتلا ةنيعلا دارفلأ حيتي ثيح ،ةيناديلما تاساردلا في اعويش سيياقلما رثكأ نم هرابتعn يساملخا تراكيل سايقم ىلع دامتعلاا تم

 ءاطعإ تم دقو ."ةدشب قفاوم" ـب يهتنيو "ةدشب قفاوم يرغ" نم أدبي جردتم ملس قفو ةحورطلما تارابعلا ىلع مهتقفاوم ةجرد نع

 :يلي امك ةقفاولما تاجرد نم ةجرد لكل ةيددع نازوأ
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 يساملخا تراكيل سايقم بسح ةقفاولما تاجرد :)3-2( مقر لودلجا

 ةقفاولما ةجرد ةميقلا حجرلما طسوتلما لامج ماعلا هاتجلاا

 ةدشب قفاوم يرغ 1 [1.80 - 1.00] ادج ضفخنم

 قفاوم يرغ 2 [2.60 - 1.81] ضفخنم

 ديامح 3 [3.40 - 2.61] طسوتم

 قفاوم 4 [4.20 - 3.41] عفترم

 ةدشب قفاوم 5 [5.00 - 4.21] ادج عفترم

 ص ،2008 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد ، SPSS V26 مادختس5 يساسلأا يئاصحلإا ليلحتلا ،ةدوج ظوفمح :ىلع دامتعلا5 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

23. 

 قفاوم يرغ" ةجرد لولأا لا�ا لثيم ثيح ،تÁوتسم ةسخم لىإ مسقي يساملخا تراكيل سايقم نأ لودلجا اذه للاخ نم حضتي

 .قيقد لكشب ةبوسلمحا ةيباسلحا تاطسوتلما يرسفتب حمسي ام وهو ،"ةدشب قفاوم" ةجرد يرخلأا لا�ا لثيم ينح في ،"ةدشب

	:نایبتسلاا تابثو قدص :ثلاثلا عرفلا
 نامضل كلذو ،ا�ابثو اهقدص ىدم نم دكأتلا للاخ نم ،ةساردلا ةادلأ ةيترموكيسلا صئاصلخا زاربإ لىإ عرفلا اذه فدهي

 لىإ ةفاضلإn ،خابنورك افلأ لماعمو ،ينمكلمحا قدص للاخ نم كلذ متيو .يئاصحلإا ليلحتلا في اهجئاتن ىلع دامتعلاا ةيناكمإ

 .يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا

 لامج في ينصتخلما ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع هضرع تم ،ةيلولأا هتغيص في نايبتسلاا دادعإ دعب : ينمكلمحا قدص -

 عوضولم اهتمءلام ىدمو تارابعلا حوضوو ةغايصلا ةملاس نم دكأتلا فدà كلذو ،ةيحصلا تامدلخاو قيوستلا

 سايق ىلع ا�ردقو اهتيلوشم ثيح نم ةادلأا مييقتب ءابرلخا موقي ثيح ،ينمكلمحا قدصب ءارجلإا اذه فرعيو .ةساردلا

 .ةقدب ةساردلا تايرغتم

 رثكأ اهلعجو ةادلأا ةدوج ينستح نمضي ابم ،تارابعلا ضعب ىلع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو ينمكلمحا تاظحلابم ذخلأا تم دقو

 .ةساردلا فادهأ قيقحتل ةمءلام
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 ..01مقر قحللما رظنا

 تانيع ىلع وأ ةنيعلا سفن ىلع هعيزوت ةداعإ دنع جئاتنلا سفن يطعي هنأ نايبتسلاا تابثب دصقي :نايبتسلاا تابث -

 اهرثa مدعو هجئاتن في رارقتسلاn زيمتي نايبتسلاا نأ نىعبم .فورظلا سفن تتح كلذو ،ةفلتمخ ةينمز تاترف في ةلثامم

 طورشلا نم تابثلا دعيو .ا�ايرغتم سايق في ةساردلا ةادأ ةيقوثوم ىدم سكعي ام وهو ،سايقلا راركت دنع يربك لكشب

 في اهيلع دامتعلاا نكيم ةقيقد جئاتن ىلع لوصلحا نمضي ثيح ،يملعلا ثحبلا تاودأ في اهرفوت بيج تيلا ةيساسلأا

 افلأ لماعم ىلع دامتعلاا تم ،ةساردلا هذه في نايبتسلاا تابث رابتخا لجأ نم .جئاتنلا صلاختساو يئاصحلإا ليلحتلا

 تارابعل يلخادلا قاستلاا سايق في اعويش بيلاسلأا رثكأ نم دعي يذلاو ،(Cronbach’s Alpha) خابنورك

 ،1و 0 ينب لماعلما اذه ةميق حواترتو .يرغتلما سفن سيقت تيلا تارابعلا سناتجو طبارت ىدم سيقي ثيح ،نايبتسلاا

 .0.6 نم بركأ ايئاصحإ ةلوبقلما ةميقلا برتعتو .تابثلا ةجرد عافترا ىلع كلذ لد دحاولا نم تبترقا املكو

 ةساردلا ةادلأ خابنورك افلأ لماعم :)4-2( مقر لودلجا

 نايبتسلاا تارابع خابنورك افلأ لماعم

0.715 49 

 . SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع دامتعلا5 ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ـب ردقلماو ايئاصحإ لوبقلما نىدلأا دلحا قوفت ةميق يهو )0.715( تغلب خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ لودلجا للاخ نم حضتي

 سناتج دوجو لىإ ةجيتنلا هذه يرشتو .يلخادلا قاستلااو تابثلا نم ةديج ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ ىلع لدي امم ،)0.60(

 تÔايبلا ىلع دامتعلاn حمسي ام وهو ،ةقيقدو ةرقتسم ةروصب ةساردلا تايرغتم سايق ىلع ا�ردقو نايبتسلاا تارابع ينب

 تامدلخا ةدوج ينستح في تامدلخا قيوست رثØ ةقلعتلما جئاتنلا صلاختساو ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ في اهيلع لصحتلما

 .ةيمومعلا تاسسؤلمn ةيحصلا
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	:ةساردلا جئاتن ةشقانمو ضرع :يناثلا ثحبملا
 لصلمحا تÔايبلا ليلتح للاخ نم كلذو ،ةيناديلما ةساردلا في اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ةشقانمو ضرع ثحبلما اذه للاخ نم متي

 دامتعلاn ةساردلا روامح ليلتح ثم ،ةساردلا ةنيعل ةيصخشلا صئاصلخا ليلتحو ضرع ةيادبلا في متيس ثيح .نايبتسلاا نم اهيلع

 رابتخا جئاتن ليلتحو ضرع يرخلأا في متيل ،ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا ديدحتل يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما ىلع

 .ةساردلا تايضرف

	:ةساردلا جئاتن لیلحتو ضرع :لولأا بلطملا
 ةفاضلإn ،ةساردلا ةنيعل ةيصخشلا تÔايبلا ليلتح للاخ نم كلذو ،ةيناديلما ةساردلا جئاتن ليلتحو ضرع لىإ بلطلما اذه فدهي

 .ةساردلا عقاو سكعت ةقيقد جئاتن لىإ لوصولا دصق ،نايبتسلاا روامح فلتمخ ليلتح لىإ

	:ةساردلا ةنیع عیزوت جئاتن لیلحتو ضرع :لولأا عرفلا
 صئاصخ فصول ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا مادختسا للاخ نم كلذو ،يفصولا ءاصحلإا بولسأ ىلع عرفلا اذه في دامتعلاا تم

 .ةنيعلا دارفأ ةعيبط نع ةحضاو ةروص يمدقتب حمسي ابم ،ةساردلا ةنيع

 سنلجا :لاوأ

 ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :)5-2( مقر لودلجا

 سنلجا بسح

 

 

 .26 رادصلإا  SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 امم ،%42.3 مهتبسن تغلب نيذلا روكذلn ةنراقم بركلأا ةبسنلا يهو %57.7 تغلب ثÔلإا ةبسن نأ لودلجا للاخ نم حضتي

 وأ ةيحصلا تامدلخا ىلع ثÔلإا لابقإ عافترn كلذ يرسفت نكيمو .يوسنلا رصنعلا اهيلع بلغي ةساردلا ةنيع نأ ىلع لدي

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوبج طبترلما ةساردلا عوضوبم نهمامتها

 ةيرمعلا ةئفلا :اين�

  سنلجا راركتلا (%) ةبسنلا

 ىثنأ 30 57.7%

 ركذ 22 42.3%

 عومTا 52 100%

  سنجلا

 ركذ ىثنأ
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 ةيرمعلا ةئفلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :)6-2( مقر لودلجا

 ةبسنلا

(%) 

 ةيرمعلا ةئفلا راركتلا

 ةنس 20 نم لقأ 22 42.3%

 ةنس 29 لىإ 21 نم 15 28.8%

 ةنس 39 لىإ 30 نم 5 9.6%

 ةنس 49 لىإ 40 نم 5 9.6%

 قوف امف ةنس 50 5 9.6%

 عومTا 52 100%

 .26 رادصلإا  SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ،%28.8 ةبسنب ةنس 29 لىإ 21 ةئف اهيلت ،%42.3 ـب بركلأا ةبسنلا لثتم ةنس 20 نم لقأ ةيرمعلا ةئفلا نأ لودلجا ينبي

 ىلع لدي ام وهو ،ةساردلا ةنيع ىلع بابشلا ةئف ةنميه كلذ سكعيو .%9.6 تغلب ةيواستم ابسن تلجس تائفلا يقn امنيب

 .ةيحصلا تامدلخn اهمامتهاو ةئفلا هذه يعو

 ةيعامتجلاا ةلالحا :اثل�

 ةيعامتجلاا ةلالحا راركتلا (%) ةبسنلا

 ةیرمعلا ةئفلا

 ةنس 39 ىلإ 30 نم ةنس 29 ىلإ 21 نم ةنس 20 نم لقأ

 قوف امف ةنس 50 ةنس 49 ىلإ 40 نم
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 ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :)7-2( مقر لودلجا 

 ةيعامتجلاا ةلالحا بسح

 

 

 

 

 

 

 26 رادصلإا  SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 

 ينح في ،%15.4 ةبسنب ينجوزتلما ةئف اهيلت ،%76.9 ـب بركلأا ةبسنلا لثتم بازعلا ةئف نأ لودلجا نم حضتي

 عباطلا اهيلع بلغي تيلا ةنيعلا ةعيبط كلذ سكعيو .%3.8 تغلب ةفيعض ابسن لمارلأاو ينقلطلما اتئف تلجس

 .بيابشلا

 يميلعتلا ىوتسلما :اعبار

 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :)8-2( مقر لودلجا

 يميلعتلا ىوتسلما راركتلا (%) ةبسنلا

 يعماج 35 67.3%

 طسوتم 7 13.5%

 ء�زع / بزعأ 40 76.9%

 )ة(جوزتم 8 15.4%

 )ة(قلطم 2 3.8%

 )ة(لمرأ 2 3.8%

 عومTا 52 100%

 ةیعامتجلاا ةلاحلا

 )ة(لمرأ )ة(قلطم )ة(جوزتم ءابزع / بزعأ
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 يون� 5 9.6%

 يئادتبا 3 5.8%

 ميلعت نودب 2 3.8%

 عومTا 52 100%

 .26 رادصلإا  SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 يميلعتلا ىوتسلما عافترا ىلع لدي ام وهو ،%67.3 ةبسنب يعمالجا ىوتسلما يوذ نم ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ لودلجا ينبي

 .قدأ لكشب ةيحصلا تامدلخا ةدوج مييقتو ةساردلا عوضوم مهف ىلع مهدعاسي امم ،ينبوجتسملل

 ةماقلإا ناكم :اسماخ

 ةماقلإا ناكم بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :)9-2( مقر لودلجا

 ةماقلإا ناكم راركتلا (%) ةبسنلا

 )ةنيدم( يرضح 36 69.2%

 يفير 16 30.8%

 عومTا 52 100%

 

 .26 رادصلإا  SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ام وهو ،يفيرلا طسولا في %30.8 لباقم ،%69.2 ةبسنب يرضلحا طسولا في نوميقي ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ لودلجا نم حضتي

 .ةيرضلحا قطانلما في ةيمومعلا ةيحصلا تامدلخا زكرتم سكعي

 يمیلعتلا ىوتسملا

 میلعت نودب يئادتبا يوناث طسوتم يعماج

 ةماقلإا ناكم

 يفیر )ةنیدم( يرضح
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 ةيحصلا ةسسؤلما نم ةدافتسلاا ةعيبط :اسداس

 ةدافتسلاا ةعيبط بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :)10-2( مقر لودلجا

 ةدافتسلاا ةعيبط راركتلا (%) ةبسنلا

 قفارم 23 44.2%

 يجراخ ضيرم 19 36.5%

 ميقم ضيرم 10 19.2%

 عومTا 52 100%

 

 .26 رادصلإا  SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ينميقلما ىضرلما ثم ،%36.5 ةبسنب ينيجرالخا ىضرلما ةئف اهيلت ،%44.2 ـب بركلأا ةبسنلا لثتم ينقفارلما ةئف نأ لودلجا ينبي

 ةدوج لوح ةيلوشم رثكأ جئاتن ءاطعإ في مهاسي امم ،ةدافتسلاا ةعيبط ثيح نم ةنيعلا دارفأ عونت كلذ سكعيو .%19.2 ةبسنب

 .ةيحصلا تامدلخا

	"يعامتجلاا قیوستلا" يناثلا روحملل ةساردلا ةنیع تاباجإ لیلحتو ضرع :يناثلا عرفلا
 دعب لكل ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا ديدتح للاخ نم كلذو ،نياثلا رولمحا تارابع ليلتح عرفلا اذه للاخ نم لواحنس

 في ينبم وه امك ماعلا هاتجلاا ديدتح ثم نمو ،يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما ىلع دامتعلاn ،يعامتجلاا قيوستلا داعبأ نم

 .ةيلاتلا لوادلجا

 هاتجلاا

 ماعلا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا

 ةدافتسلاا ةعیبط

 میقم ضیرم يجراخ ضیرم قفارم
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 ةيعامتجلاا تامدلخا :لولأا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :لاوأ

 ةيعامتجلاا تامدلخا :لولأا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "ةيعامتجلاا تامدلخا" لولأا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)11-2( مقر لودلجا

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج ةيعامتجلاا تامدلخا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )11-2( مقر لودلجا ينبي

 تاجايتحلال ةيحصلا تامدلخا ةيبلت ةرابع تءاج دقو .)0.875( هردق يرايعم فارنحn )3.77( ماعلا بياسلحا طسوتلما غلب

 ةحلصم مديخ ابم يحصلا يعولا زيزعتل ةسسؤلما يعس ةرابع تءاج ينح في ،)4.01( بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في ةيحصلا

 تامدخلل احضاو امامتها ليوت ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)3.48( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في عمت�ا

 .ضيرملل ةيعامتجلاا بناولجا ةاعارمو ةيحصلا تاجايتحلاا ةيبلت ثيح نم ةصاخ ،ةنيعلا دارفأ رظن ةهجو نم ةيعامتجلاا

 يعامتجلاا يرعستلا :نياثلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اين�

 يعامتجلاا يرعستلا :نياثلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "يعامتجلاا يرعستلا" نياثلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)12-2( مقر لودلجا

 ديج لكشب ةيحصلا تياجايتحا بيلت ةسسؤلما هذه في ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا نأ رعشأ 4.01 0.828 1 عفترم

 يحصلا يكولس ينستحو تييعوت في مهاست ةيحص تامدخ يمدقتب مت� ةسسؤلما نأ ظحلاأ 3.76 0.941 4 عفترم

 ةديج ةيحص تايكولس نيبت فيو ةيعوتلا في ةيعامتجلاا بيلاسلأا لىإ ليتم ةسسؤلما نأ ىرأ 3.80 0.397 2 عفترم

 ضيرملل ةيعامتجلاا بناولجا يعارت ةمدقلما تامدلخا نأ رعشأ 3.78 1.210 3 عفترم

 لكك عمت�ا ةحلصم مديخ ابم يحصلا يعولا زيزعتل ىعست ةيحصلا ةسسؤلما نأ رعشأ 3.48 0.999 5 عفترم

 ةيعامتجلاا تامدلخا :لولأا دعبلا 3.77 0.875 عفترم
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 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 ةينامج ةيحص تامولعم ةسسؤلما رفوت 4.34 0.682 2 عفترم

 يرصق تقو في ىضرملل جلاعلا تامدخ يمدقت ىلع ةسسؤلما زكرت 3.30 1.094 3 طسوتم

 جلاعلا ءانثأ ةينامج ةيودأ نم ضيرلما ديفتسي 4.36 0.486 1 عفترم

 يعامتجلاا يرعستلا :نياثلا دعبلا 4.00 0.754 عفترم

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج يعامتجلاا يرعستلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )12-2( مقر لودلجا ينبي

 ءانثأ ةينا�ا ةيودلأا نم ضيرلما ةدافتسا ةرابع تلجس دقو .)0.754( هردق يرايعم فارنحn )4.00( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 تءاج ينح في ،)4.34( طسوتبم ةينامج ةيحص تامولعلم ةسسؤلما يرفوت ةرابع اهيلت ،)4.36( غلب بياسح طسوتم ىلعأ جلاعلا

 نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .طسوتم ىوتسم فيو )3.30( طسوتبم يرصق تقو في جلاعلا تامدخ يمدقت ىلع زيكترلا ةرابع

 نم م�دافتسا زيزعتو ىضرلما نع ءابعلأا فيفتخ في مهست يعامتجا عباط تاذ تامدخو تازايتما رفوت ةيحصلا ةسسؤلما

 .ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا

 يعامتجلاا عيزوتلا :ثلاثلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اثل�

 يعامتجلاا عيزوتلا :ثلاثلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "يعامتجلاا عيزوتلا" ثلاثلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)13-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 اهيلإ لوصولا لهسي ةيحصلا ةسسؤلما هذه عقوم نأ ىرأ 3.53 0.699 2 عفترم

 ا�امدخ نم ةدافتسلاا لهست ةمظنمو ةيحرم ةئيب ةسسؤلما هذه رفوت 3.32 0.922 5 طسوتم
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 فيورظل ةبسانم ةسسؤلما هذه في تامدلخا يمدقت ديعاوم نأ رعشأ 3.38 1.031 4 طسوتم

 يربك ديقعت نود ىضرلما نم ايربك اددع لبقتست ةسسؤلما نأ ظحلاأ 3.53 1.092 2 عفترم

 تلايهستلاو هيجوتلا للاخ نم ضيرملل ةمدلخا ليهستو بيرقتل تلاوامح كانه نأ ظحلاأ 3.84 0.696 1 عفترم

 يعامتجلاا عيزوتلا :ثلاثلا دعبلا 3.52 0.888 عفترم

 

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج يعامتجلاا عيزوتلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )13-2( مقر لودلجا ينبي

 ةمدلخا ليهستو بيرقتل تلاوامح دوجو ةرابع تلجس دقو .)0.888( هردق يرايعم فارنحn )3.52( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 لهست ةمظنمو ةيحرم ةئيب رفوت ةرابع تءاج ينح في ،)3.84( غلب بياسح طسوتم ىلعأ تلايهستلاو هيجوتلا للاخ نم ضيرملل

 في ةحضاو ادوهج لذبت ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)3.32( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في تامدلخا نم ةدافتسلاا

 .ةسسؤلما لخاد ةيميظنتلا ةئيبلا ينستح لىإ ةجالحا عم ،مهنم اهبيرقتو ةيحصلا تامدلخا لىإ ىضرلما لوصو ليهست

 يعامتجلاا جيوترلا :عبارلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اعبار

 يعامتجلاا جيوترلا :عبارلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "يعامتجلاا جيوترلا" عبارلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)14-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 ةميلسلا ةيحصلا تايكولسلا رشن لىإ فد� ةيوعوت تلاحم مدقت ةيحصلا ةسسؤلما هذه نأ ظحلاأ 3.82 0.809 2 عفترم

 ىضرلما عم لصاوتلل تاقصللماو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةددعتم لئاسو مدختست ةسسؤلما نأ ىرأ 3.69 1.039 3 عفترم

 مهتيعوتو
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 ةيحص تارارق ذاتخا ىلع ةسسؤملل ةييجوترلا ةطشنلأا نيدعاست 3.98 1.057 1 عفترم

 ةطيسبو ةموهفم ةقيرطب متي ىضرلما عم لصاوتلا نأ رعشأ 3.65 0.883 4 عفترم

 اضيأ ةياقول5 مت� لب جلاعل5 يفتكت لا ةسسؤلما نأ ظحلاأ 3.30 1.321 5 طسوتم

 يعامتجلاا جيوترلا :عبارلا دعبلا 3.69 1.022 عفترم

 

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج يعامتجلاا جيوترلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )14-2( مقر لودلجا ينبي

 ىلع ةسسؤملل ةييجوترلا ةطشنلأا ةدعاسم ةرابع تلجس دقو .)1.022( هردق يرايعم فارنحn )3.69( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 في جلاعلا بناج لىإ ةياقولn ةسسؤلما مامتها ةرابع تءاج ينح في ،)3.98( غلب بياسح طسوتم ىلعأ ةيحص تارارق ذاتخا

 ةييجوترلا ةطشنلأا ىلع ةلوبقم ةجردب دمتعت ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)3.30( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما

 .ةميلسلا ةيحصلا تايكولسلا رشنو ىضرلما عم لصاوتلا في ةيوعوتلاو

 ةكراشلما :سمالخا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اسماخ

 ةكراشلما :سمالخا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 ”ةكراشلما" سمالخا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)15-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 ةمدقلما تامدلخا لوح ييأر ءادبإ ةصرف لي حيتت ةيحصلا ةسسؤلما هذه نأ رعشأ 3.36 1.048 4 طسوتم

 اهمدقت تيلا ةيوعوتلاو ةيحصلا ةطشنلأا في ةكراشلما ىلع ىضرلما عجشت ةسسؤلما نأ ظحلاأ 3.46 1.420 3 عفترم
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 ا�امدخ ينسحتل ىضرلما تاحاترقاو ءارآ رابتعلاا ينعب ةسسؤلما هذه ذخ± 3.51 1.378 2 عفترم

 ةمدقلما تامدلخا ةدوج مييقت في ارود لي نأ رعشأ 3.63 1.120 1 عفترم

 ةكراشلما :سمالخا دعبلا 3.49 1.242 عفترم

 

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 طسوتلما غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج ةكراشلما دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )15-2( مقر لودلجا ينبي

 ةمدقلما تامدلخا ةدوج مييقت في رود دوجوب روعشلا ةرابع تلجس دقو .)1.242( هردق يرايعم فارنحn )3.49( ماعلا بياسلحا

 تءاج ينح في ،)3.51( طسوتبم رابتعلاا ينعب ىضرلما تاحاترقاو ءارآ ذخأ ةرابع اهيلت ،)3.63( غلب بياسح طسوتم ىلعأ

 اردق ىضرلما حنتم ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)3.36( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في يأرلا ءادبإ ةصرف ةحòإ ةرابع

 .نيديفتسلماو ةسسؤلما ينب لعافتلاو لصاوتلا ززعي امم ،ةيحصلا تامدلخا ينستحو مييقت في ةكراشلما نم ابرتعم

 ملاعلإا لئاسو رود :سداسلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اسداس

 ملاعلإا لئاسو رود :سداسلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "ملاعلإا لئاسو رود" سداسلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)16-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 حيحصلا كولسلا ونح ىضرلما هيجوت في ارود بعلي ملاعلإا نأ ظحلاأ 3.65 0.883 3 عفترم

 ةفلتخلما ملاعلإا لئاسو برع ةسسؤلما اهرشنت تيلا ةيحصلا تامولعلما في قثأ 3.78 0.571 2 عفترم

 ةميلس ةيحص تايكولس نيبت ىلع ةسسؤلما هذله ةيملاعلإا لئاسرلا نيدعاست 3.80 1.048 1 عفترم
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 ةيحصلا تاسسؤلما دوهج زاربإ في دعاسي ملاعلإا نأ ىرأ 3.51 1.275 4 عفترم

 عفترم
 

 ملاعلإا لئاسو رود :سداسلا دعبلا 3.69 0.944

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج ملاعلإا لئاسو رود دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )16-2( مقر لودلجا ينبي

 نيبت في ةيملاعلإا لئاسرلا ةهماسم ةرابع تلجس دقو .)0.944( هردق يرايعم فارنحn )3.69( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 ملاعلإا لئاسو برع ةروشنلما ةيحصلا تامولعلما في ةقثلا ةرابع اهيلت ،)3.80( غلب بياسح طسوتم ىلعأ ةميلس ةيحص تايكولس

 طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في ةيحصلا تاسسؤلما دوهج زاربإ في ملاعلإا ةهماسم ةرابع تءاج ينح في ،)3.78( طسوتبم ةفلتخلما

 تايكولسلا ونح ىضرلما هيجوتو ةيحصلا ةيعوتلا رشن في امهم ارود يدؤت ملاعلإا لئاسو نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)3.51(

 .ةيحصلا ةسسؤلما لخاد ةميلسلا ةيحصلا

 يسمرلا معدلا :عباسلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اعباس

 يسمرلا معدلا :عباسلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "يسمرلا معدلا" عباسلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)17-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 ا�امدخ ةدوج ينستح في مهاسي ةيموكلحا تاهلجا نم معدب ىظتح ةيحصلا ةسسؤلما هذه نأ رعشأ 3.94 0.978 1 عفترم

 ةسسؤلما هذه في ةديج ةيحص تامدخ يمدقت نمضت ةصتخلما تاهلجا نم ةباقر كانه نأ ظحلاأ 3.21 1.108 4 طسوتم

 ا�امدخ في تيقث ززعي ةيحصلا ينناوقلاو تاميلعتل5 ةسسؤلما هذه مازتلا نأ ىرأ 3.69 0.980 2 عفترم

 اهنيستحو ةيحصلا ةمدلخا ةيرارمتسا نامضل ىعست ةلودلا نأ رعشأ 3.51 1.228 3 عفترم

 عفترم
 

 يسمرلا معدلا :عباسلا دعبلا 3.59 1.074

 

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما



ةيناديلما ةساردلا                                                                                                نياثلا لصفلا  
 

47	
	

 غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج يسمرلا معدلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )17-2( مقر لودلجا ينبي

 نم معد ىلع ةيحصلا ةسسؤلما لوصح ةرابع تلجس دقو .)1.074( هردق يرايعم فارنحn )3.59( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 نم ةباقر دوجو ةرابع تءاج ينح في ،)3.94( غلب بياسح طسوتم ىلعأ ا�امدخ ةدوج ينستح في مهاسي ةيموكلحا تاهلجا

 معدلا نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)3.21( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في ةديج ةيحص تامدخ يمدقت نامضل ةصتخلما تاهلجا

 نامضو ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في هتهماسم ثيح نم ةصاخ ،ةنيعلا دارفأ رظن ةهجو نم ةحضاو ةجردب رضاح يسمرلا

 .اهتيرارمتسا

 "ةيحصلا تامدلخا ةدوج" ثلاثلا روحملل ةساردلا ةنيع ت�اجإ ليلتحو ضرع :ثلاثلا عرفلا

 ىلع دامتعلاn كلذو ،ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا ديدتح للاخ نم ثلاثلا رولمحا تارابع ليلتح عرفلا اذه في لواحنس

 :لياتلا لودلجا في ينبم وه امك ماعلا هاتجلاا ىوتسم ديدتح ثم نمو ،يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما

 :ةيسومللما :لولأا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :لاوأ

 ةيسومللما :لولأا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

  "ةيسومللما" لولأا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)18-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 ةمدلخا يمدقتل ةمئلامو ةثيدح ةسسؤلما في ةيبطلا تادعلماو ةزهجلأا نأ ظحلاأ 3.71 1.035 1 عفترم

 ةسسؤملل فياترحا ىوتسم سكعي يرادلإاو بيطلا مقاطلا رهظم نأ رعشأ 3.28 1.288 2 طسوتم

 ةسسؤلما لخاد لقنتلا لي لهست تاداشرإو تاتفلا ىلع يوتتح ةسسؤلما نأ ظحلاأ 3.09 1.192 3 طسوتم

 ةمدلخا ةدوبج ةسسؤلما مامتها سكعت قفارلما ةفاظن نأ رعشأ 2.63 1.343 4 طسوتم

 ةيسومللما :لولأا دعبلا 3.18 1.214 طسوتم
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 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،طسوتلما ىوتسلما في ءاج ةيسومللما دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )18-2( مقر لودلجا ينبي

 ىلعأ ةيبطلا تادعلماو ةزهجلأا ةثادح ةرابع تلجس دقو .)1.214( هردق يرايعم فارنحn )3.18( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)2.63( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في قفارلما ةفاظن ةرابع تءاج ينح في ،)3.71( غلب بياسح طسوتم

 ميظنتلاو ةفاظنلn ةقلعتلما بناولجا ضعب نأ لاإ ،ةيحصلا ةمدلخn ةطبترلما ةيدالما رصانعلا نم لاوبقم ابناج رفوت ةيحصلا ةسسؤلما

 .ينسحتلا نم ديزم لىإ ةجابح لازت لا يلخادلا

  ةيدامتعلاا :نياثلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع:اين�

 ةيدامتعلاا :نياثلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "ةيدامتعلاا" نياثلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)19-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 لوللحا عيجم يمدقت في ةسسؤلما ةرادإ لفكتت ةلكشم عوقو دنع ظحلاأ 2.61 1.207 3 طسوتم

 مقاطلا ىدل تامدلخا ةدوج ةفاقث خيسرت لىإ ىعست ةسسؤلما نأ رعشأ 3.38 1.285 1 طسوتم

 ةقيقدو ةقوثوم ةقيرطب ةيحصلا تاءارجلإا عيجم ذفنت ةسسؤلما نأ ىرأ 2.75 1.296 2 طسوتم

 ةرركتم ءاطخأ نود قيقد لكشب ةيحصلا ةمدلخا مدقت ةسسؤلما نأ ظحلاأ 2.55 1.406 4 ضفخنم

 طسوتم
 

 ةيدامتعلاا :نياثلا دعبلا 2.82 1.298

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،طسوتلما ىوتسلما في ءاج ةيدامتعلاا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )19-2( مقر لودلجا ينبي

 ةدوج ةفاقث خيسرت لىإ ةسسؤلما يعس ةرابع تلجس دقو .)1.298( هردق يرايعم فارنحn )2.82( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 ءاطخأ نود قيقد لكشب ةيحصلا ةمدلخا يمدقت ةرابع تءاج ينح في ،)3.38( غلب بياسح طسوتم ىلعأ مقاطلا ىدل تامدلخا
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 في ةيدامتعلاا نم اطسوتم ىوتسم كلتتم ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)2.55( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في ةرركتم

 .ةمدقلما تامدلخا ةقد في نيديفتسلما ةقث ىلع رثؤي ةمدلخا ءادأ في صئاقنلا وأ ءاطخلأا ضعب دوجو نأ لاإ ،ا�امدخ يمدقت

 : ةباجتسلاا :ثلاثلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اثل�

 ةباجتسلاا :ثلاثلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "ةباجتسلاا" ثلاثلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)20-2( مقر لودلجا

 فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 يرايعلما

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما

 يرخ± نود بسانلما تقولا في ةمدلخا يمدقتل ادهج لذبي بيطلا مقاطلا نأ ظحلاأ 2.51 1.111 4 ضفخنم

 ةءافكو ةعرسب مدقت ةلجاعلا تلاالحاو ئراوطلا تامدخ نأ ظحلاأ 2.86 1.372 2 طسوتم

 داشرلإاو معدلا يمدقتل مئاد دادعتسا كانه نأ ىرأ 2.53 1.364 3 ضفخنم

 يروف لكشب تياراسفتسا ىلع درلا متي هنأ ظحلاأ 4.07 0.946 1 عفترم

 طسوتم
 

 ةباجتسلاا :ثلاثلا دعبلا 2.99 1.198

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 غلب ثيح ،طسوتلما ىوتسلما في ءاج ةباجتسلاا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )20-2( مقر لودلجا ينبي

 ىلعأ يروف لكشب تاراسفتسلاا ىلع درلا ةرابع تلجس دقو .)1.198( هردق يرايعم فارنحn )2.99( ماعلا بياسلحا طسوتلما

 في يرخa نود بسانلما تقولا في ةمدلخا يمدقتل ادهج بيطلا مقاطلا لذب ةرابع تءاج ينح في ،)4.07( غلب بياسح طسوتم

 بناج رهظي ذإ ،طسوتم ةيحصلا ةسسؤلما في ةباجتسلاا ىوتسم نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)2.51( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما

 .داشرلإاو معدلاو ةمدلخا يمدقت ةعرس في بيسن فعض دوجو لباقم ،تاراسفتسلاا ىلع درلا ةعرس في بيايجإ

  ناملأا :عبارلا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اعبار

 ناملأا :عبارلا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن
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  "ناملأا" عبارلا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)21-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا

 ةسسؤلما هذه في بيطلا مقاطلا ةءافكو ةراهم في ةقثل5 رعشأ 2.84 1.460 2 طسوتم

 ةمدلخا يمدقت ءانثأ ىضرلما نئمطيو ةيفاترح5 فرصتي يرادلإاو بيطلا مقاطلا نأ ىرأ 2.84 1.460 2 طسوتم

 تيملاس ىلع ظفاتح ةنمآ ةيحص تاءارجإ عبتت ةسسؤلما نأ قثأ 2.82 1.324 4 طسوتم

 ةسسؤلما لخاد جلاعلا يقلت ءانثأ ناملأ5 رعشأ 3.13 1.372 1 طسوتم

 طسوتم
 

 ناملأا :عبارلا دعبلا 2.91 1.404

 

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 طسوتلما غلب ثيح ،طسوتلما ىوتسلما في ءاج ناملأا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )21-2( مقر لودلجا ينبي

 ةسسؤلما لخاد جلاعلا يقلت ءانثأ ناملأn روعشلا ةرابع تلجس دقو .)1.404( هردق يرايعم فارنحn )2.91( ماعلا بياسلحا

 طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في ةنمآ ةيحص تاءارجلإ ةسسؤلما عابتا في ةقثلا ةرابع تءاج ينح في ،)3.13( غلب بياسح طسوتم ىلعأ

 ةجاح كانه نأ لاإ ،ىضرملل ةنينأمطلاو ناملأا نم اطسوتم ىوتسم رفوت ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)2.82(

 .ةسسؤلما لخاد ةعبتلما ةيحصلا تاءارجلإاو بيطلا مقاطلا ةءافك في ةقثلا زيزعت لىإ

 فطاعتلا :سمالخا دعبلا جئاتن ليلتحو ضرع :اسماخ

 فطاعتلا :سمالخا دعبلا هاتجا ةساردلا ةنيع تnاجلإ ماعلا هاتجلاا جئاتن

 "فطاعتلا" سمالخا دعبلا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ ليلتح جئاتن :)22-2( مقر لودلجا

 تارابعلا بياسلحا طسوتلما يرايعلما فارنحلاا بيتترلا ماعلا هاتجلاا
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 ةيبط ةلاح درمج سيلو درفك بي متهي بيطلا مقاطلا نأ رعشأ 2.76 1.436 3 طسوتم

 تيلاح بسانت تيلا حئاصنلاو يصخشلا معدلا لي مدقي بيطلا مقاطلا نأ ظحلاأ 4.05 1.092 1 عفترم

 ىضرلما عيجم عم ماترحاو فطل لكب لماعتي بيطلا مقاطلا نأ ظحلاأ 3.80 1.205 2 عفترم

 عفترم
 

 فطاعتلا :سمالخا دعبلا 3.53 1.244

 

   SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 طسوتلما غلب ثيح ،عفترلما ىوتسلما في ءاج فطاعتلا دعب لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ ماعلا هاتجلاا نأ )22-2( مقر لودلجا ينبي

 ةلالح ةبسانلما حئاصنلاو يصخشلا معدلا يمدقت ةرابع تلجس دقو .)1.244( هردق يرايعم فارنحn )3.53( ماعلا بياسلحا

 في ،)3.80( طسوتبم ىضرلما عم ماترحاو فطلب بيطلا مقاطلا لماعت ةرابع اهيلت ،)4.05( غلب بياسح طسوتم ىلعأ ضيرلما

 بيطلا مقاطلا نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)2.76( طسوتبم ةيرخلأا ةبترلما في درفك ضيرلمn بيطلا مقاطلا مامتها ةرابع تءاج ينح

 ءانثأ ماترحn لماعتلاو حئاصنلاو معدلا يمدقت للاخ نم ةصاخ ،ىضرلما عم لماعتلا في ةيناسنلإا بناولجn احضاو امامتها ليوي

 .ةيحصلا ةمدلخا يمدقت

 :ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتن لیلحتو ضرع :يناثلا بلطملا
 : يعيبطلا عيزوتلا رابتخا: لاوأ

رارقلا رابتخا   Shapiro-Wilk ةيرلحا ةجرد ةللادلا ىوتسم   Sig يرغتلما  

يعيبطلا عيزوتلا عبتي يعامتجلاا قيوستلا 0.599 52 0.982   

يعيبطلا عيزوتلا عبتي ةيحصلا تامدلخا ةدوج 0.888 52 0.988   

 .SPSS V26 جمÔرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ،يعامتجلاا قيوستلا يرغتلم ةبسنلn )0.599( تغلب Shapiro-Wilk رابتخلا ةللادلا ىوتسم ةميق نأ لودلجا ينبي

 تÔايب نإف هيلعو .)0.05( دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم بركأ ميق يهو ،ةيحصلا تامدلخا ةدوج يرغتلم ةبسنلn )0.888(و
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 ةدحاولا ةنيعلل (T) رابتخا لثم ةيملعلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا مادختسn حمسي امم ،يعيبطلا عيزوتلا عبتت ةساردلا تايرغتم

 .نوسيرب طابترلاا لماعمو

.يعامتجلاا قيوستلل يعيبطلا عيزوتلا نىحنم  

 

 نم كلذو ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلع دامتعلاn ةساردلا تايضرف رابتخا جئاتن ليلتحو ضرع بلطلما اذه في متيس: اين� 

  SPSS V26 جمÔرب تاجرمخ ىلع ادامتعا ،ةيسيئرلا ةيئاصحلإا ةيضرفلا ثم ةيئزلجا تايضرفلا رابتخا للاخ

	:ىلولأا ةیضرفلا رابتخا جئاتن لیلحتو ضرع :لولأا عرفلا
 .ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسلأ تاسرامم دجوت :لىولأا ةيضرفلا

 (3) يضرفلا طسوتلما عم بياسلحا طسوتلما ةنراقلم ةدحاولا ةنيعلل (T) رابتخا :)23-2( مقر لودلجا

 دلحا نىدلأا دلحا ينطسوتلما ينب قرفلا Sig ةللادلا ىوتسم ةيرلحا تاجرد T ةميق رارقلا

 ىصقلأا

 0.7600 0.5798 0.66987 0.000 51 14.924 لوبق

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
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 لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ بياسلحا طسوتلما ةنراقم تم ثيح ،ةدحاولا ةنيعلل (T) رابتخا جئاتن )23-2( مقر لودلجا ينبي

 ةميق تغلب امك ،)3.6699( ماعلا بياسلحا طسوتلما غلب دقو .)3( يضرفلا طسوتلمn يعامتجلاا قيوستلا قيبطت ىوتسم

 ةيئاصحإ ةللاد يذ قرف دوجو ىلع لدي امم ،)0.05( دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،(Sig = 0.000) ةللادلا ىوتسم

 ىوتسم نأ لىإ يرشي امم ،)0.66987( ةميقب ابجوم ءاج ينطسوتلما ينب قرفلا نأ امك .يضرفلا طسوتلماو بياسلحا طسوتلما ينب

 ،لىولأا ةيضرفلا لوبق متي اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ىلع ءانبو .اعفترم ءاج ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسأ قيبطت

 .ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسلأ تاسرامم دوجو ىلع صنت تيلاو

	:ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا جئاتن لیلحتو ضرع :يناثلا عرفلا
 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما قبطت :ةيناثلا ةيضرفلا

 (3) يضرفلا طسوتلما عم بياسلحا طسوتلما ةنراقلم ةدحاولا ةنيعلل (T) رابتخا :)24-2( مقر لودلجا

 ىصقلأا دلحا نىدلأا دلحا ينطسوتلما ينب قرفلا Sig ةللادلا ىوتسم ةيرلحا تاجرد T ةميق رارقلا

 0.2273 0.0876- 0.06984 0.378 51 0.890 لوبق

 SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةدوج لوح ةنيعلا دارفأ تnاجلإ بياسلحا طسوتلما ةنراقم تم ثيح ،ةدحاولا ةنيعلل (T) رابتخا جئاتن )24-2( مقر لودلجا ينبي

 Sig) ةللادلا ىوتسم ةميق تغلب امك ،)3.0698( ماعلا بياسلحا طسوتلما غلب دقو .)3( يضرفلا طسوتلمn ةيحصلا تامدلخا

 طسوتلما ينب ةيئاصحإ ةللاد يذ قرف دوجو مدع ىلع لدي امم ،)0.05( دمتعلما ةللادلا ىوتسم نم بركأ يهو ،(0.378 =

 ةدوج ىوتسم نأ لىإ يرشي امم ،)0.06984( ةميقب افيعض ءاج ينطسوتلما ينب قرفلا نأ امك .يضرفلا طسوتلماو بياسلحا

 نأ ىلع صنت تيلاو ،ةيناثلا ةيضرفلا لوبق متي اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ىلع ءانبو .طسوتلما ىوتسلما نمض عقي ةيحصلا تامدلخا

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ قبطت ةيحصلا ةسسؤلما
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا رابتخا جئاتن لیلحتو ضرع :ثلاثلا عرفلا
 تامدلخا ةدوج ينستح ىلع يعامتجلاا قيوستلل )0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ يرث� دجوي لا

 .ةيحصلا

 ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلا رابتخا جئاتن :)25-2( مقر لودلجا

Correlations 

 social_marketing health_quality	

social_marketing Pearson 

Correlation 

1 -.020 

Sig. (2-tailed)  .887 

N 52 52 

health_quality Pearson 

Correlation 

-.020 1 

Sig. (2-tailed) .887  

N 52 52 

 .SPSS V26 جمUرب تاجرمخ ىلع ءانب ةبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 تغلب ثيح ،ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلا ينب نوسيرب طابترلاا لماعم رابتخا جئاتن )25-2( مقر لودلجا ينبي

 ىوتسم نم بركأ (Sig = 0.887) ةللادلا ىوتسم نأ امك ،ادج ةفيعض ةميق يهو ،(r = -0.020) طابترلاا لماعم ةميق

 متي اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ىلع ءانبو .نييرغتلما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو مدع ىلع لدي امم ،)0.05( دمتعلما ةللادلا
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 قيوستلل ةيئاصحإ ةللاد يذ يرثa دوجو مدع ىلع صنت تيلا ،(H0) ةيرفصلا ةيضرفلا لوبقو (H1) ةليدبلا ةيضرفلا ضفر

 .ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح ىلع يعامتجلاا

	:ةماعلا ةساردلا جئاتنو ةشقانم :ثلاثلا بلطملا
 ةيلاكشلإا نع ةباجلإاو ةماعلا جئاتنلا ضرع ثم ،ةساردلا تايضرف ءوض في اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ةشقانم بلطلما اذه في متيس

 .ةحورطلما

 :ةساردلا جئاتن ةشقانم :لولأا عرفلا
 طسوتلما غلب ثيح ،اعفترم ءاج ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا قيبطت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ •

 ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسلأ ةحضاو تاسرامم دوجو ىلع لدي ام وهو ،)3.6699( ماعلا بياسلحا

 .ةساردلا لمح

 ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،(Sig = 0.000) تغلب ةللادلا ىوتسم ةميق نأ لىولأا ةيضرفلا رابتخا جئاتن تنيب •

 لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسلأ تاسرامم دوجو ىلع صنت تيلا لىولأا ةيضرفلا لوبق لىإ ىدأ امم ،)0.05(

 .ةيحصلا ةسسؤلما

 ماعلا بياسلحا طسوتلما غلب ثيح ،اطسوتم ءاج ةيحصلا تامدلخا ةدوج ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن تحضوأ •

 .ةعفترم يرغ اهنكل ةلوبقم ةجردب ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ قبطت ةسسؤلما نأ لىإ يرشي ام وهو ،)3.0698(

 ةللادلا ىوتسم نم بركأ يهو ،(Sig = 0.378) تغلب ةللادلا ىوتسم ةميق نأ ةيناثلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن تنيب •

 ةيضرفلا لوبق متي كلذبو ،طسوتلما ىوتسلما نع Áونعم فلتتخ لا ةيحصلا تامدلخا ةدوج نأ ىلع لدي امم ،)0.05(

 .ةيناثلا

    - = r) غلب طابترلاا لماعم نأ ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلا ينب ةقلاعلا رابتخا جئاتن تفشك •

 .نييرغتلما ينب ةيقيقح ةيطابترا ةقلاع بايغ ىلع لدي امم ،ةبلاسو ادج ةفيعض ةميق يهو ،(0.020

 مدع نيعي امم ،)0.05( نم بركأ يهو ،(Sig = 0.887) تغلب اâأ ةقلاعلا رابتخا في ةللادلا ىوتسم ةميق ترهظأ •

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح ىلع يعامتجلاا قيوستلل ةيئاصحإ ةللاد يذ يرثa دوجو

 ةيئاصحإ ةللاد يذ يرثa دوجو مدع ىلع صنت تيلا ةيرفصلا ةيضرفلا لوبقو ةليدبلا ةيضرفلا ضفر متي ،كلذ ىلع ءانب •

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح ىلع يعامتجلاا قيوستلل
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 ةدوج ىلع ةرشابم سكعني لم ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا قيبطت ىوتسم عافترا نأ لىإ جئاتنلا يرشت •

 ،مقاطلا ةءافك ،يلخادلا ميظنتلا لثم ىرخأ لماوعب طبتري ةدولجا ينستح نأ ىلع لدي امم ،ةيحصلا تامدلخا

 .تاءارجلإا طيسبتو ،ةباجتسلاا ةعرس ،تازيهجتلا

	:ةساردلل ةماعلا جئاتنلا :يناثلا عرفلا
 .ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسأ قيبطت في عفترم ىوتسم دوجو •

 .ةيحصلا ةسسؤلما لخاد ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدولج طسوتم ىوتسم ققتح •

 .ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا بيلاسلأ تاسرامم دوجو ىلع صنت تيلا لىولأا ةيضرفلا لوبق •

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ قبطت ةيحصلا ةسسؤلما نأ ىلع صنت تيلا ةيناثلا ةيضرفلا لوبق •

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستحو يعامتجلاا قيوستلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو مدع •

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلا ينب ةقلاعلn ةقلعتلما ةيرفصلا ةيضرفلا لوبقو ةليدبلا ةيضرفلا ضفر •

 ةدوج ىوتسم ىلع ةرشابم سكعنت لا اهنكل ،ةحضاو ةيعامتجا ةيقيوست تاسرامم ىلع ةيحصلا ةسسؤلما دامتعا •

 .ةيحصلا تامدلخا

 .يعامتجلاا قيوستلا قيبطت عافترا مغر طسوتم ىوتسم في ىقبت ةسسؤلما لخاد ةيحصلا تامدلخا ةدوج •

 ةعرس ،تازيهجتلا ،يلخادلا ميظنتلا ،ةيرشبلا دراولما لثم ىرخأ لماوعب مامتهلاا بلطتي ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح •

 .تاءارجلإا طيسبتو ،ةباجتسلاا

 بنالجn ءافتكلاا سيلو ةيحصلا ةمدلخا ةدوج ينسحتل ةيلمع تايل/ يعامتجلاا قيوستلا تاسرامم طبر ةرورض •

 .طقف لياصتلاا وأ يوعوتلا

 

	:ةساردلا ةیلاكشإ نع ةباجلإا :ثلاثلا عرفلا
 لاإ ،ةعفترم ةجردب ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد قبطم يعامتجلاا قيوستلا نإ لوقلا نكيم ،اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ىلع ءانب

 نييرغتلما ينب ةحضاو ةيطابترا ةقلاع بايغ ببسب كلذو ،ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في ايئاصحإ لاد لكشب مهاسي لا هنأ

 .نوسيرب لماعم جئاتن بسح
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 قيوستلا ينب لاماكت بلطتي لب ،يعامتجلاا قيوستلا بيلاسأ قيبطت درجبم ققحتي لا ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح نإف ،هيلعو

 رثكأ لكشب يعامتجلاا قيوستلا ليعفت نأ امك .ةيحصلا ةسسؤلما لخاد ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيميظنتلا لماوعلا يقnو يعامتجلاا

 رثأ قيقتحو ةيحصلا تامدلخا ةدوج ىوتسم عفر في لابقتسم دعاسي دق ةيلعفلا ةمدلخا تلاكشمو ىضرلما تاجايتحn اطابترا

 .ةلقرو فايضوب دممح ىفشتسم في نيديفتسلما اضر ىلع حضوأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لصفلا ةصلاخ
 تايضرف رابتخا فدà كلذو ،فايضوب دممح ىفشتسم ىوتسم ىلع تيرجأُ تيلا ةيناديلما ةساردلا لىإ قرطتلا لصفلا اذه في تم

 ةساردلا تدمتعا دقو .نيديفتسملل ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينسحتب هتقلاعو يعامتجلاا قيوستلا عقاو ليلتحو ثحبلا

 اهعاجترسا ثم ،ةسسؤلما تامدخ نم نيديفتسلما نم ةنيع ىلع اهعيزوت تم ثيح ،تÔايبلا عملج ةيسيئر ةليسوك نايبتسلاا ةادأ ىلع

 .SPSSجمÔرب مادختسn اهليلتحو
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 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعوممج مادختسا للاخ نم ،ةساردلا رواحبم ةطبترلما تايرغتلما فلتمخ يئاصحلإا ليلحتلا لشم دقو

 ينثوحبلما ءارآ في بيسن نيابت دوجو جئاتنلا ترهظأو .تايضرفلا تارابتخاو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما لثم ،ةبسانلما

 .ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في هساكعنا ىدمو يعامتجلاا قيوستلا قيبطت ىوتسم لوح

 ،3.6699 تغلب ةعفنرم تاجردب يعامتجلاا قيوستلا تاسرامم ضعب قبطت ةساردلا لمح ةسسؤلما نأ لىإ ةساردلا تلصوت امك

 نأ يرغ .تايضرفلا ضعبل ةيبايجلإا جئاتنلا للاخ نم سكعنا ام وهو ،ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبأ قيقتح لىإ كلذك ىعستو

 لكشلn ةيئاصحإ ةللاد يذ يرثa دوجو رهظتُ لم ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستحو يعامتجلاا قيوستلا ينب ةقلاعلا رابتخا جئاتن

 ةيرادإو ةيميظنت لماوعب اضًيأ طبتري دق ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح نأ ىلع لدي امم ، Sig0.887 اهتبسن غلب دقف عقوتلما

 .ةسسؤلما لخاد ىرخأ ةيمدخو

 تايلآ ريوطتو زيزعت ةيهمأ زبرتو ،ةساردلا لمح ةسسؤملل نياديلما عقاولا سكعت ةساردلا جئاتن نإ لوقلا نكيم ،كلذ ىلع ءًانبو

.ةيلاعف رثكأ ةروصب نيديفتسلما اضر ىوتسم ينستحو ةيحصلا تامدلخا ةدوج معد في لاًبقتسم مهاسي ابم يعامتجلاا قيوستلا
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 : ةماعلا ةمتاخلا
 هذه ينب نمو ،لصاوتلاو يريستلا في ةثيدلحا بيلاسلأا نيبت لىإ جاتتح تيلا تاسسؤلما رثكأ نم ةيحصلا تاسسؤلما دّعتُ   

 ةقلاعلا ينستحو يحصلا يعولا رشنو دارفلأا كولس ىلع يرثأتلا لىإ فد� ةلاعف ةادأ هرابتعn يعامتجلاا قيوستلا زبري بيلاسلأا

	.ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدوج ىوتسم نم عفرلا في مهاسي ابم ،نيديفتسلماو ةيحصلا ةسسؤلما ينب

 في قرطتلا تم ثيح ،”ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في يعامتجلاا قيوستلا رثأ“ عوضوم ةساردلا هذه تلوانت دقو    

 تيلا بيلاسلأاو داعبلأا مهأ زاربإ عم ،ةيحصلا تامدلخا ةدوجو يعامتجلاا قيوستلn ةقلعتلما ميهافلما فلتمخ لىإ يرظنلا بنالجا

	.نيديفتسلما اضر قيقتحو ا�امدخ ينسحتل ةيحصلا تاسسؤلما اهدمتعت

 ىدم ةفرعم فدà ،ةلقرو ةيلاوب فايضوب دممح ىفشتسم ىوتسم ىلع ةيناديم ةسارد ءارجإ تم دقف ،يقيبطتلا بنالجا في امأ   

 دعبو .ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح ىلع هساكعنا ىدمو ،ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا قيبطت

	:يلي اميف اهصيخلت نكيم جئاتنلا نم ةعوممج لىإ لصوتلا تم ،	SPSS جمÔرب مادختسn تايضرفلا رابتخاو تÔايبلا ليلتح

	:ةيرظنلا جئاتنلا :لاًوأ

 تايكولسلا رشن للاخ نم ةيحصلا تامدلخا ينستح في مهاست تيلا ةثيدلحا لخادلما نم يعامتجلاا قيوستلا برتعي •

	.دارفلأا ىدل يحصلا يعولا زيزعتو ةيبايجلإا ةيحصلا

 م�اجايتحا مهفب حمسي ابم ،نيديفتسلماو ةيحصلا ةسسؤلما ينب لاعفلا لصاوتلا زيزعت ىلع يعامتجلاا قيوستلا دعاسي •

	.لضفأ لكشب م�اعقوتو

	؛ةمدقلما تامدلخا نع ىضرلما اضر ىوتسم عفرو ةيحصلا ةسسؤلما ةروص ينستح في مهاسي •

	؛عمت�ا لخاد ةيحصلا ةفاقثلا رشنو ةيحصلا ةياقولا معدل ةلاعف ةليسو لثيم •

 ءادلأا ينستحو ديفتسلما اضر قيقتح لىإ فد� تيلا يرياعلماو داعبلأا نم ةعوممج ىلع ةيحصلا تامدلخا ةدوج دمتعت •

	.يحصلا

	:ةيقيبطتلا جئاتنلا :ايًن�
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  ةعفترم تاجردب يعامتجلاا قيوستلا تاسرامم ضعب قبطت ةساردلا لمح ةيحصلا ةسسؤلما نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ •

	.3.6699 تميق غلب ثيح

	.3.0698 غلب ثيح ةيحصلا ةسسؤلما لخاد ةيحصلا تامدلخا ةدوج داعبØ بيسن مامتها دوجو ينبت •

 مدع ةجيتن ،ادًودمح ىقبي ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح ىلع يعامتجلاا قيوستلا يرثa نأ ةساردلا جئاتن تفشك •

	.يعامتجلاا قيوستلا تايجيتاترساو ئدابم فلتخلم لماشلاو يلعفلا قيبطتلا

 ثيح ةرشابم ةقيرطب هب رثأتتلا اâأو طقف يعامتجلاا قيوستلn طبترت لا ةيحصلا تامدلخا ةدوج نأ ةساردلا تحضوأ •

 ةيميظنت لماوع ةدعب كلذك رثأتت انمإو ، يرثa دوجو مدع ىلع لدي ام 0.5 نم بركأ يهوSIG=0.887 تغلب

	.ةيحصلا ةسسؤلما لخاد ىرخأ ةيدامو ةيرشبو

 ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح في مهاسي ابم ةيحصلا ةيعوتلاو لصاوتلا تايلآ زيزعت لىإ ةجاح دوجو جئاتنلا تنيب •

	. ةبلاسو ةفيعض ةبسن يهو -0.020  ةقلاعلا جئاتن تغلب ثيح نيديفتسملل

	:تاحاترقلاا :اثًل�

	.ةيلاعف رثكأ ةروصب ةيحصلا تاسسؤلما لخاد يعامتجلاا قيوستلا ئدابم قيبطت زيزعت ةرورض •

	.لضفأ لكشب ةيحصلا م�اجايتحا مهفل نيديفتسلما عم لصاوتلاو لاصتلاا تايجيتاترسا ريوطت •

	.عمت�ا تائف فلتمخ ينب ةيحصلا ةفاقثلا رشنل ةرمتسم ةيوعوت تلاحمو جمارب ميظنت •

	.ةيحصلا لئاسرلا رشن في ةيمقرلا ايجولونكتلاو ةثيدلحا لاصتلاا لئاسو ىلع دامتعلاا •

	.ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في هرودو يعامتجلاا قيوستلا ةيهمأ لوح يحصلا عاطقلا في ينلماعلا بيردتو نيوكت •

	.يحصلا ءادلأا ينستحو ىضرلما اضر ىوتسم عفر في مهاسي ابم ةيحصلا تامدلخا يمدقت فورظ ينستح •

 تامدلخا ةدوج ينستح في مهاست نأ نكيم تيلا ةثيدلحا بيلاسلأا دحأ لثيم يعامتجلاا قيوستلا نإ لوقلا نكيم ،يرخلأا فيو

 تاسايسلا نمض هجامدإ ىدمو ،ةيحصلا تاسسؤلما لخاد ةيلعف ةروصب هقيبطت ىدبم ةطبترم ىقبت هتيلاعف نأ يرغ ،ةيحصلا

 .ةمادتسم ةروصب نيديفتسلما اضر قيقتحو ةيحصلا تامدلخا ينستح في مهاسي ابم ،ةسسؤملل ةيميظنتلاو ةيرادلإا



ةماعلا ةتمالخا  
 

62	
	

 ةدوج ىلع يعامتجلاا قيوستلل رشابم رثأ دوجوب قلعتي اميف ةصاخ ،ةقباسلا تاساردلا ضعب عم ةساردلا هذه جئاتن تنيابت دقو

 ىرخأ تاسارد عم تقفتا ينح في ،نييرغتلما ينب ةيئاصحإ ةللاد يذ يرثa دوجو ةساردلا هذه تبثت لم ثيح ،ةيحصلا تامدلخا

 .تامدلخا ةدوج داعبلأ اهتسراممو يعامتجلاا قيوستلا ئدابلم ةسسؤلما قيبطت صيخ ام في
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  ينمكلمحا ةذتاسلأا ةمئاق :01 مقر قحللما                             
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 :03 مقر قحللما

            يملعلا ثحبلا يلاعلا میلعتلا ةرازو       

 ةلقرو حابرم يدصاق ةعماج  

 رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك

 ةیراجتلا مولعلا : مسق

 نایبتسا ةرامتسا

 

 

 

 

 

 

 

 ةیصخشلا تانایبلا :لولأا روحملا

 :ةبسانملا ةباجلإا رایتخا ىجری

 ىثنأ ☐ ركذ ☐ : سنجلا

 ☐ ةنس 49 – 40 / ☐ةنس39 – 30  /    ☐ةنس 29 – 21  /  ☐ ةنس 20 نم لقأ   :ةیرمعلا ةئفلا	

 ☐قوف امف ةنس	50	                                           

 ة/لمرأ ☐  ة/قلطم ☐  ة/جوزتم ☐  ءابزع/بزعأ ☐  :ةیعامتجلاا ةلاحلا		

 يعماج ☐    يوناث ☐  طسوتم ☐  يئادتبا ☐  میلعت نودب ☐ :يمیلعتلا ىوتسملا         

 يفیر ☐  )ةنیدم( يرضح ☐  :ةماقلإا ناكم

 قفارم ☐  میقم ضیرم ☐  يجراخ ضیرم ☐  :ةیحصلا ةسسؤملا نم ةدافتسلاا ةعیبط

 

: دعبو ةبیط ةیحت، ةلضافلا يتدیس/ لضافلا يدیس  

 قیوستلا رثأ : ناونعب تامدخلا قیوست صصخت ةیراجتلا مولعلا يف يمیداكأرتسام ةركذم زاجنلإ ریضحتلا راطإ يف
  .ةیمومعلا تاسسؤملا يف ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يعامتجلاا

 نأب دیكأتلا عم ثحبلا راطإ نمض لخدت يتلا ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإل نیمثلا مكتقو نم ءزج صیصختب مكلضفت وجرأ
 ةروكذملا يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختست فوس تامولعملا

 . ينلایغ ىھتنم : ةبلاطلا دادعإ نم                      . مارتحلااو ركشلا تارابع ىمسأ ينم اولبقتو
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 : ةسسؤملا يف يعامتجلاا قیوستلا ينبت ىدم: يناثلا روحملا

قرلا روحملا
  م

 قفاوم  تارابعلا
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 
لا(

دخ
ةم

(
 

لاا
متج

عا
ةی

 

 يف ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا نأ رعشأ 01
 ةیحصلا يتاجایتحا يبلت ةسسؤملا هذھ
 . دیج لكشب

     

 تامدخ میدقتب متھت ةسسؤملا نأ ظحلاأ 02
 نیسحتو يتیعوت يف مھاست ةیحص
 . يحصلا يكولس

     

 بیلاسلأا ىلا لیمت ةسسؤملا نأ ىرأ 03
 ينبت يفو ةیعوتلا يف ةیعامتجلاا

 . ةدیج ةیحص تایكولس

     

 يعارت ةمدقملا تامدخلا نأ رعشأ 04
 .ضیرملل ةیعامتجلاا بناوجلا

     

 زیزعت ىعست ةیحصلا ةسسؤملا نأ رعشأ 05
 عمتجملا ةحلصم مدخی امب يحصلا يعولا
 .لكك

     

تلا
یعس

 ر
لاا

متج
عا

ي
 

      . ةیناجم ةیحص تامولعم ةسسؤملا رفوت 06

 جلاعلا تامدخ میدقت ىلع ةدایعلا زكرت 07
 . ریصق تقو يف ىضرملل

     

 ءانثأ ةیناجم ةیودأ نم ضیرملا دیفتسی 08
 .جلاعلا

     

تلا
یزو

ا ع
جلا

امت
يع

 

 ةیحصلا ةسسؤملا هذھ عقوم نأ ىرأ 09
 . اھیلا لوصولا يلع لھسی

     

 ةمظنمو ةحیرم ةئیب ةسسؤملا هذھ رفوت 10
 . اھتامدخ نم ةدافتسلاا لھست

     

 هذھ يف تامدخلا میدقت دیعاوم نأ رعشأ 11
 .يفورظل ةبسانم ةسسؤملا

     

 نم اریبك اددع لبقتست ةسسؤملا نأ ظحلاا 12
 .ریبك دیقعت نود ىضرملا

     

 لیھستو بیرقتل تلاواحم كانھ نأ ظحلاأ 13
 ھیجوتلا للاخ نم ضیرملل ةمدخلا
 .تلایھستلاو

     

تلا
ور

جی
 

لاا
متج

عا
ي

 

 مدقت ةیحصلا ةسسؤملا هذھ نأ ظحلاأ 14
 رشن ىلا فدھت ةیوعوت تلامح
 .  ةمیلسلا ةیحصلا تایكولسلا

     

 ةددعتم لئاسو مدختست ةسسؤملا نأ ىرأ 15
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم
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 ىضرملا عم لصاوتلل تاقصلملاو
 . مھتیعوتو

 ةسسؤملل ةیجیورتلا ةطشنلأا يندعاست 16
 . ةیحص تارارق ذاختا ىلع

     

 متی ىضرملا عم لصاوتلا نأ رعشأ 17
 .ةطیسبو ةموھفم ةقیرطب

     

 لب جلاعلاب يفتكت لا ةسسؤملا نأ ظحلاأ 18
 .اضیأ ةیاقولاب متھت

     

ملا
راش

ةك
 

 
	  يل حیتت ةیحصلا ةسسؤملا هذھ نأ رعشأ	19	

	.ةمدقملا تامدخلا لوح يیأر ءادبا ةصرف
     

 ىلع ىضرملا عجشت ةسسؤملا نأ ظحلاأ 20
  ةیحصلا ةطشنلأا يف ةكراشملا
 .		اھمدقت يتلا ةیوعوتلاو

     

 ءارلاا رابتعلاا نیعب ةسسؤملا هذھ ذخأت 21
 .	اھتامدخ نیسحتل ىضرملا تاحارتقاو

     

 تامدخلا ةدوج مییقت يف رود يل نأ رعشأ 22
 .ةمدقملا

     

عد
 م

سو
ئا

ا ل
علا

ملا
 

 ھیجوت يف ارود بعلی ملاعلاا نأ ظحلاأ 23
 .حیحصلا كولسلا وحن ىضرملا

     

 اھرشنت يتلا ةیحصلا تامولعملا يف قثأ	24
	.	ةفلتخملا ملاعلاا لئاسو ربع ةسسؤملا

     

 هذھل ةیملاعلاا لئاسرلا يندعاست 25
 ةیحص تایكولس ينبت ىلع ةسسؤملا

 .		 ةمیلس

     

 دوھج زاربا يف دعاسی ملاعلإا نأ ىرأ 26
 .ةیحصلا تاسسؤملا

     

دلا
 مع

رلا
مس

ي
 

 ىظحت  ةیحصلا ةسسؤملا هذھ نأ رعشأ 27
 يف مھاسی ةیموكحلا تاھجلا نم معدب
 .اھتامدخ ةدوج نیسحت

     

 تاھجلا نم ةباقر كانھ نأ ظحلاأ 28
 ةیحص تامدخ میدقت نمضت ةصتخملا

 .ةسسؤملا هذھ يف ةدیج

     

 تامیلعتلاب ةسسؤملا هذھ مازتلا نا ىرأ 29
 يف يتقث ززعی ةیحصلا نیناوقلاو 
 .اھتامدخ

     
 

 ةیرارمتسا نامضل ىعست ةلودلا نأ رعشأ 30
 .اھنسحتو ةیحصلا ةمدخلا

     

	: ةسسؤملا يف ةیحصلا تامدخلا ةدوج: ثلاثلا روحملا
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قرلا روحملا
 م

 قفاوم  تارابعلا
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
  قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

ملا
مل

سو
ةی

 

 يف ةیبطلا تادعملاو ةزھجلأا نأ ظحلاأ 31
 . ةمدخلا میدقتل ةمئلامو ةثیدح ةسسؤملا

     

 ياردلإاو يبطلا مقاطلا رھظم نأ رعشأ 32
 .ةسسؤملل يفارتحا ىوتسم سكعی

     

 تاتفلا ىلع يوتحت ةسسؤملا نأ ظحلاأ 33
 . .ةسسؤملا لخاد لقنتلا يل لھست تاداشراو

     

 مامتھا سكعت قفارملا ةفاظن نأ رعشأ 34
 . ةمدخلا ةدوجب ةسسؤملا

     

لاا
متع

یدا
 ة

 

 ةسسؤملا ةرادا لفكتت ةلكشم عوقو دنع ظحلاأ 35
 .  لولحلا عیمج میدقت يف

     

 ةفاقث خیسرت ىلا ىعست ةسسؤملا نأ رعشأ 36
 . مقاطلا ىدل تامدخلا ةدوج

     

 تاءارجلاا عیمج ذفنت ةسسؤملا نا ىرأ 37
 . ةقیقدو ةقوثوم ةقیرطب ةیحصلا

     

 ةیحصلا ةمدخلا مدقت ةسسؤملا نأ ظحلاأ 38
 .ةرركتم ءاطخأ نود قیقد لكشب

     

لاا
تس

باج
ة

 

 میدقتل ادھج لذبی يبطلا مقاطلا نأ ظحلاأ 39
 .ریخأت نود بسانملا تقولا يف ةمدخلا

     

 ةلجاعلا تلااحلاو ئراوطلا تامدخ نأ ظحلاأ 40
 .ةءافكو ةعرسب مدقت

     

 معدلا میدقتل مئاد دادعتسا كانھ نأ ىرأ 41
 .داشرلااو

     

 لكشب يتاراسفتسا ىلع درلا متی ھنا ظحلاأ 42
 .يروف

     

لأا 
ام

 ن
 

43 
 

 مقاطلا ةءافكو ةراھم يف ةماتلا ةقثلاب رعشأ
 . ةسسؤملا هذھ يف يبطلا

     

 فرصتی يرادلااو يبطلا مقاطلا نأ ىرأ 44
 ةمدخلا میدقت ءانثأ ىضرملا نئمطیو ةیفارتحاب
.  

     

 ةنمأ ةیحص تاءارجا عبتت ةسسؤملا نأ قثأ 45
 .  يتملاس ىلع ظفاحت

     

 لخاد جلاعلا يقلت ءانثأ ناملأاب رعشأ 46
 .ةسسؤملا
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تلا
اع

ط
ف

 
 درفك يب متھی يبطلا مقاطلا نأ رعشأ 47

 .ةیبط ةلاح درجم سیلو
     

 معدلا يل مدقی يبطلا مقاطلا نأ ظحلاأ 48
 يتلاح بسانت يتلا حئاصنلاو يصخشلا
. 

     

 لكب لماعتی يبطلا مقاطلا نأ ظحلاأ 49
 .ىضرملا عیمج عم مارتحاو فطل
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:04 مقر قحللما  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 52 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 52 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.827 49 

 

سنجلا  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ركذ  22 42.3 42.3 42.3 

ىثنأ  30 57.7 57.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

ةیرمعلا_ةئفلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةنس 20 نم لقأ  22 42.3 42.3 42.3 

ةنس 29 ىلإ 21 نم  15 28.8 28.8 71.2 

ةنس 39 ىلإ 30 نم  5 9.6 9.6 80.8 

ةنس 49 ىلإ 40 نم  5 9.6 9.6 90.4 

قوف امف ةنس 50  5 9.6 9.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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ةیعامتجلاا_ةلاحلا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ءابزع / بزعأ  40 76.9 76.9 76.9 

)ة(جوزتم  8 15.4 15.4 92.3 

)ة(قلطم  2 3.8 3.8 96.2 

)ة(لمرأ  2 3.8 3.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

يمیلعتلا_ىوتسملا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid میلعت نودب  2 3.8 3.8 3.8 

يئادتبا  3 5.8 5.8 9.6 

طسوتم  7 13.5 13.5 23.1 

يوناث  5 9.6 9.6 32.7 

يعماج  35 67.3 67.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

ةماقلإا_ناكم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةنیدم( يرضح(  36 69.2 69.2 69.2 

يفیر  16 30.8 30.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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ةیحصلا_ةسسؤملا_نم_ةدافتسلاا_ةعیبط  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid يجراخ ضیرم  19 36.5 36.5 36.5 

میقم ضیرم  10 19.2 19.2 55.8 

قفارم  23 44.2 44.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 يف ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا نأ رعشأ

 ةیحصلا يتاجایتحا يبلت ةسسؤملا هذھ

دیج لكشب . 

52 2.00 5.00 4.0192 .82819 

 تامدخ میدقتب متھت ةسسؤملا نأ ظحلاأ

 يكولس نیسحتو يتیعوت يف مھاست ةیحص

يحصلا . 

52 2.00 5.00 3.7692 .94174 

 بیلاسلأا ىلإ لیمت ةسسؤملا نأ ىرأ

 ينبت يفو ةیعوتلا يف ةیعامتجلاا

ةدیج ةیحص تایكولس . 

52 3.00 4.00 3.8077 .39796 

 يعارت ةمدقملا تامدخلا نأ رعشأ

ضیرملل ةیعامتجلاا بناوجلا . 

52 1.00 5.00 3.7885 1.21003 

 زیزعتل ىعست ةیحصلا ةسسؤملا نأ رعشأ

 عمتجملا ةحلصم مدخی امب يحصلا يعولا

لكك . 

52 2.00 5.00 3.4808 .99981 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ةیناجم ةیحص تامولعم ةسسؤملا رفوت . 52 2.00 5.00 4.3462 .68269 

 جلاعلا تامدخ میدقت ىلع ةسسؤملا زكرت

ریصق تقو يف ىضرملل . 

52 2.00 5.00 3.3077 1.09434 
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 ءانثأ ةیناجم ةیودأ نم ضیرملا دیفتسی

جلاعلا . 

52 4.00 5.00 4.3654 .48624 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ةیحصلا ةسسؤملا هذھ عقوم نأ ىرأ

اھیلإ لوصولا لھسی . 

52 2.00 5.00 3.5385 .69906 

 ةمظنمو ةحیرم ةئیب ةسسؤملا هذھ رفوت

اھتامدخ نم ةدافتسلاا لھست . 

52 2.00 5.00 3.3269 .92294 

 هذھ يف تامدخلا میدقت دیعاوم نأ رعشأ

يفورظل ةبسانم ةسسؤملا . 

52 2.00 5.00 3.3846 1.03192 

 نم اریبك اددع لبقتست ةسسؤملا نأ ظحلاأ

ریبك دیقعت نود ىضرملا . 

52 1.00 5.00 3.5385 1.09296 

 لیھستو بیرقتل تلاواحم كانھ نأ ظحلاأ

 ھیجوتلا للاخ نم ضیرملل ةمدخلا

تلایھستلاو . 

52 2.00 5.00 3.8462 .69690 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مدقت ةیحصلا ةسسؤملا هذھ نأ ظحلاأ

 رشن ىلإ فدھت ةیوعوت تلامح

ةمیلسلا ةیحصلا تایكولسلا . 

52 2.00 5.00 3.8269 .80977 

 ةددعتم لئاسو مدختست ةسسؤملا نأ ىرأ

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم

 ىضرملا عم لصاوتلل تاقصلملاو

مھتیعوتو . 

52 2.00 5.00 3.6923 1.03920 

 ةسسؤملل ةیجیورتلا ةطشنلأا يندعاست

ةیحص تارارق ذاختا ىلع . 

52 1.00 5.00 3.9808 1.05701 
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 متی ىضرملا عم لصاوتلا نأ رعشأ

ةطیسبو ةموھفم ةقیرطب . 

52 2.00 5.00 3.6538 .88306 

 لب جلاعلاب يفتكت لا ةسسؤملا نأ ظحلاأ

اضیأ ةیاقولاب متھت  

52 1.00 5.00 3.3077 1.32159 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 يل حیتت ةیحصلا ةسسؤملا هذھ نأ رعشأ

ةمدقملا تامدخلا لوح يیأر ءادبإ ةصرف . 

52 2.00 5.00 3.3654 1.04841 

 ىلع ىضرملا عجشت ةسسؤملا نأ ظحلاأ

 ةیوعوتلاو ةیحصلا ةطشنلأا يف ةكراشملا

اھمدقت يتلا . 

52 1.00 5.00 3.4615 1.42060 

 ءارآ رابتعلاا نیعب ةسسؤملا هذھ ذخأت

اھتامدخ نیسحتل ىضرملا تاحارتقاو . 

52 2.00 5.00 3.5192 1.37898 

 تامدخلا ةدوج مییقت يف ارود يل نأ رعشأ

ةمدقملا . 

52 1.00 5.00 3.6346 1.12073 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ھیجوت يف ارود بعلی ملاعلإا نأ ظحلاأ

حیحصلا كولسلا وحن ىضرملا . 

52 2.00 5.00 3.6538 .88306 

 اھرشنت يتلا ةیحصلا تامولعملا يف قثأ

ةفلتخملا ملاعلإا لئاسو ربع ةسسؤملا . 

52 2.00 5.00 3.7885 .57177 

 هذھل ةیملاعلإا لئاسرلا يندعاست

 ةیحص تایكولس ينبت ىلع ةسسؤملا

ةمیلس . 

52 2.00 5.00 3.8077 1.04859 

 دوھج زاربإ يف دعاسی ملاعلإا نأ ىرأ

ةیحصلا تاسسؤملا . 

52 1.00 5.00 3.5192 1.27557 
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Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ىظحت ةیحصلا ةسسؤملا هذھ نأ رعشأ

 يف مھاسی ةیموكحلا تاھجلا نم معدب

اھتامدخ ةدوج نیسحت . 

52 2.00 5.00 3.9423 .97846 

 تاھجلا نم ةباقر كانھ نأ ظحلاأ

 ةیحص تامدخ میدقت نمضت ةصتخملا

ةسسؤملا هذھ يف ةدیج . 

52 1.00 5.00 3.2115 1.10855 

 تامیلعتلاب ةسسؤملا هذھ مازتلا نأ ىرأ

 يف يتقث ززعی ةیحصلا نیناوقلاو

اھتامدخ . 

52 2.00 5.00 3.6923 .98097 

 ةیرارمتسا نامضل ىعست ةلودلا نأ رعشأ

اھنیسحتو ةیحصلا ةمدخلا . 

52 1.00 5.00 3.5192 1.22859 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 يف ةیبطلا تادعملاو ةزھجلأا نأ ظحلاأ

ةمدخلا میدقتل ةمئلامو ةثیدح ةسسؤملا . 

52 1.00 5.00 3.7115 1.03538 

 يرادلإاو يبطلا مقاطلا رھظم نأ رعشأ

ةسسؤملل يفارتحا ىوتسم سكعی . 

52 1.00 5.00 3.2885 1.28851 

 تاتفلا ىلع يوتحت ةسسؤملا نأ ظحلاأ

 لخاد لقنتلا يل لھست تاداشرإو

ةسسؤملا . 

52 1.00 5.00 3.0962 1.19245 

 مامتھا سكعت قفارملا ةفاظن نأ رعشأ

ةمدخلا ةدوجب ةسسؤملا . 

52 1.00 5.00 2.6346 1.34352 

Valid N (listwise) 52     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ةرادإ لفكتت ةلكشم عوقو دنع ظحلاأ

لولحلا عیمج میدقت يف ةسسؤملا . 

52 1.00 5.00 2.6154 1.20707 

 ةفاقث خیسرت ىلإ ىعست ةسسؤملا نأ رعشأ

مقاطلا ىدل تامدخلا ةدوج . 

52 1.00 5.00 3.3846 1.28573 

 تاءارجلإا عیمج ذفنت ةسسؤملا نأ ىرأ

ةقیقدو ةقوثوم ةقیرطب ةیحصلا . 

52 1.00 5.00 2.7500 1.29668 

 ةیحصلا ةمدخلا مدقت ةسسؤملا نأ ظحلاأ

ةرركتم ءاطخأ نود قیقد لكشب . 

52 1.00 5.00 2.5577 1.40606 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 میدقتل ادھج لذبی يبطلا مقاطلا نأ ظحلاأ

ریخأت نود بسانملا تقولا يف ةمدخلا . 

52 1.00 5.00 2.5192 1.11127 

 تلااحلاو ئراوطلا تامدخ نأ ظحلاأ

ةءافكو ةعرسب مدقت ةلجاعلا . 

52 1.00 5.00 2.8654 1.37240 

 معدلا میدقتل مئاد دادعتسا كانھ نأ ىرأ

داشرلإاو . 

52 1.00 5.00 2.5385 1.36427 

 لكشب يتاراسفتسا ىلع درلا متی ھنأ ظحلاأ

يروف . 

52 2.00 5.00 4.0769 .94653 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مقاطلا ةءافكو ةراھم يف ةقثلاب رعشأ

ةسسؤملا هذھ يف يبطلا . 

52 1.00 5.00 2.8462 1.46039 
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 فرصتی يرادلإاو يبطلا مقاطلا نأ ىرأ

 میدقت ءانثأ ىضرملا نئمطیو ةیفارتحاب

ةمدخلا . 

52 1.00 5.00 2.8462 1.46039 

 ةیحص تاءارجإ عبتت ةسسؤملا نأ قثأ

يتملاس ىلع ظفاحت ةنمآ . 

52 1.00 5.00 2.8269 1.32430 

 لخاد جلاعلا يقلت ءانثأ ناملأاب رعشأ

ةسسؤملا . 

52 1.00 5.00 3.1346 1.37240 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 درفك يب متھی يبطلا مقاطلا نأ رعشأ

ةیبط ةلاح درجم سیلو . 

52 1.00 5.00 2.7692 1.43644 

 معدلا يل مدقی يبطلا مقاطلا نأ ظحلاأ

يتلاح بسانت يتلا حئاصنلاو يصخشلا . 

52 2.00 5.00 4.0577 1.09210 

 فطل لكب لماعتی يبطلا مقاطلا نأ ظحلاأ

ىضرملا عیمج عم مارتحاو . 

52 1.00 5.00 3.8077 1.20519 

Valid N (listwise) 52     

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

social_marketing 52 3.6699 .32367 .04488 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 
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social_marketing 14.924 51 .000 .66987 .5798 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

social_marketing .7600 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

health_quality 52 3.0698 .56568 .07845 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

health_quality .890 51 .378 .06984 -.0876 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

health_quality .2273 
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