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Abstract.

This study aims to identify the role of competency management in increasing the
effectiveness of human resource management at the commercial unit of the Ain
Touta Cement Company, Algeria, Touggourt branch. To achieve this objective, a
questionnaire was designed and distributed to a sample of (40) individuals,
including executive managers and ordinary workers, out of a total of (73)
employees. The data was collected, analyzed, and the hypotheses tested using
SPSS software. The study results are presented below.

Keywords: Competency Management, Effectiveness, Human Resource
Management, Ain Touta Cement Company, Algeria, Touggourt Branch
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il el ol osindl gl (s i) A8y
Valide 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  s3 17 53,1 53,1 53,1
Sl 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide 430 < & 11 34,4 34,4 34,4
45,45 N30 oe 15 46,9 46,9 81,3
4345 e S8 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide g5t 5 15,6 15,6 15,6
el 17 53,1 53,1 68,8
Gle bl 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — hdicalise 15 46,9 46,9 46,9
Lo gia il 8 25,0 25,0 71,9
ol Ul 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  @lsiw5 (e 8 6 18,8 18,8 18,8
< sin 10 I 5 (e 17 53,1 53,1 71,9
G5 10 ge S 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

82



SUIVLA

- gl Ay lanll Ban gl 56 e e AS AT adall (Sl

Lokl el y Stz

R gl s

el s
) By e

| el iy AN B Uy ehpn ®
+ ] L3
g Jaall g gl dadna Apall dabea gl 5 Cpasnladll g dptas il dakaa

||

3ol alomn i [

- il 8 g s i Jll g iy
Gl el £ Ry | ey el gl p A 8 | wilay gty 2 B8 e
(s it N N il iy fon i
ala i il sl 2 I
| Sty . | | gty golde g b pmia® || gl ally bl § 4 iy ® |
Sl fally B RSy A g
gy
(19) Sskele gl Al i
\ L2 L
i e s EFTE]
il Ay Sl G A iy W Bl A g W
it gy 41 Hp ey - e e - -
bs ¥ il JEU g Ay iign ¥ ‘IL
g e iy g w8 ppa s . ) s Pl
- - i 3a N iim a - _— A s - - - i w nda - Qim
L 2 et el L g g oy
ks (10! e
ol e a3 s ol gl 3 las Ogaas P 3 s B gl gy P gl L gmndl o pa fhas
— i G g sags gud o+ | | oplgall g pagad gy = o i pat iy | [ i Gl s rag e
FESFTRETEpE e G -
AP

83




s e G gl e cuased 38,4 g G gl (e e ¥ AS y4
l$ NSSAY societe pEs cimEnTs DEAINTOUTA < S CIMAT » (5 1[€EE <ociETE DES CIMENTS DE AIN TOUTA < S.CIMAT »
T bt e s s bt e N e
UNITE COMMERCIALE DE TOUGGOURT S i & il B ol UNITE COMMERCIALE DE TOUGGOURT D i o el | 3 ol
LY s 15 Lol S ol Al a3l
Ly aallgsaine by
iy ST, 01
Spmalt pdl Az 02
by pll Al 03
Wy Sgts gul> adldls 04
Aol pel ez 05
B 06
gkl Ay oigal e el i 07
i3] et T e A 08
s Yy als pall dass 09
oyl s e ety 10
sl LYy el i s 1"
Laals gl Aleis 12
s Rzl A0 sl e 13
Ll LYy lsyt ) Aais 14

a0 G gl s

> 1 ;:.?.cu...u‘). L_,.L_‘r..u.” *_r;_-\.Li
2 -
& E*'E'“tl GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D’ALGERIE

- L - t}I- '_'.f &
"-.F/L-\_ ,_l_‘_ﬁ il | &= -

HE
2=

w s
o o SOCIETE DES CIMENTS DE ATN TOUTA « S.CIM.AT »
UNITE COMMERCIALE TOUGGOURT Sl A o] B 1
R ="
LB A gat fa = 3 F Y L
,“J‘L"?-":-‘n' PR e Segiag ¥ ﬁ
L S e e s g s i
IO A e A ¥
adndk il gt (S
[ — DA L LR
st gyt RS PR
e &é,ﬁ.d,j:ﬁ:;gjy;:up?a sl
St e e 8t d e Pt
S e e e pp B nm MRS e ia it By T
o M f e oda fada glaad da ol
AT U R e T3 s s e g e - gleall 2ie®

P ASS caadh ol mdE

84



Apdal) Ysall gmed -

SRS
Al | Aa | Cbadl| Lasdl | sam il | Gise | Mae | Gllee s | Gl 2| [adl | &)
Jagl st | el
10 dadiye 0.84 4.00 9 16 5 2 0(0%) | oV | 16
(28.1%) | (50.0%) | (15.6%) | (6-3%)
05 | lasdeiiy | 0.55 4.22 9 21 2 0 (0%) | 0 (0%) N 2 | 17
(28.1%) | (65.6%) | (6.3%)
06 Py W 0.59 4.19 9 20 3 0 (0%) | 0 (0%) ) | 18
(28.1%) | (62.5%) | (9-4%)
08 ks ya 0.69 4.09 8 20 3 1 0(0%) | &« 2 | 19
(25.0%) | (62.5%) | (9-4%) | (3-1%)
09 dadiye 1.13 4.06 15 9 4 3 1 ¥ 2 | 20
(46.9%) | (28-1%) | (12.5%) | (9-4%) | (3-1%)
sagadl M
04 | lax deiiye | 0.58 4.28 11 19 2 0(0%) | 0(0%) | sasadl 2 | 21
(34.4%) | (59-4%) | (6-3%)
12 dadiye 0.61 3.78 2 22 7 1 0 (0%) | sasadl ey | 22
(6.3%) | (68.8%) | (21.9%) | (3-1%)
11 dadiye 0.96 3.81 6 19 3 3 1 Bagall 2 | 23
(18.8%) | (59-4%) | (9-4%) | (9-4%) | (3-1%)
12 dadiye 1.09 3.78 8 16 2 5 1 agall 2y | 24
(25.0%) | (50.0%) | (6-3%) | (15.6%) | (3-1%)
02 | lasdaii| 0.57 4.50 17 14 1 0(0%) | 0(0%) | sasadl 2y | 25
(53-1%) | (43.8%) | (3-1%)
sl Liayl s,
01 | Jasdeiy| 0.57 4.53 18 13 1 0(0%) | 0(0%) | Lal o | 26
(56-3%) | (40.6%) | (3-1%) (ulagll
03 | lax deiiye | 0.54 4.34 12 19 1 0(0%) | 0(0%) | Ll oy | 27
(37.5%) | (59-4%) | (3-1%) shalasl
13 auwge | 1.31 3.13 3 14 5 4 6 Loyl 2y | 28
(9-4%) | (43.8%) | (15.6%) | (12.5%) | (18.8%) | sl
07 dadiye 0.75 4.13 8 22 1 0 (0%) 1 Loyl 2y | 29
(25.0%) | (68-8%) | (3-1%) (3-1%) ER




01 |lasdeiim| 0.57 | 4.53 18 13 1 0 (0%) | 0(0%) | L s | 30
(56.3%) | (40.6%) | (3-1%) ilasl
Gl | Al Ay | GhaW) | el | sl Gl | s Mas | G e | g sl [ 2l |
33
Bady
Sl elasd) 3500)
rall 2l
06 Jas daiiye 0.50 4.44 14 18 0(0%) | 0(0%) | 0(0%) e 01
(43.8%) | (56-3%)
06 las daiiipe 0.61 4.38 14 16 2 0(0%) | 0(0%) e 02
(43.8%) | (50.0%) | (6.3%)
09 las daiiipe 0.62 4.25 11 18 3 0(0%) | 0(0%) e 03
(34-4%) | (56-3%) | (9-4%)
11 dadiye 0.97 3.87 9 (28-1%) 14 5 4 0 (0%) e 04
(43.8%) | (15.6%) | (12.5%)
05 Jas dadiye 0.94 4.41 19 10 1 1 1 e 05
(59-4%) | (31.3%) | (3:-1%) | (3-1%) | (3-1%)
Glgall 2l
7 Jas daiiipe 0.59 4.31 12 18 2 0(0%) | 0 (0%) Wl 06
(37.5%) | (56-3%) | (6.3%)
11 dadiye 0.70 3.87 5 (15.6%) 19 7 1 0 (0%) 3\ 07
(59-4%) | (21.9%) | (3-1%)
08 Yas daiiye 0.58 4.28 11 19 2 0 (0%) | 0 (0%) Gl 08
(34.4%) | (59.-4%) | (6-3%)
10 daiiye 0.73 3.90 5 (15-6%) 21 4 2 0 (0%) Gl 09
(65.6%) | (12.5%) | (6-3%)
01 laa daiiye 0.54 4.65 22 9 1 0(0%) | 0 (0%) Gl 10
(68-8%) | (28.1%) | (3-1%)
Sohead) 22)
03 las daiiipe 0.56 4.47 16 15 1 0(0%) | 0(0%) Ssbus 11
(50.0%) | (46.9%) | (3-1%)
02 las daiiipe 0.50 4.53 17 15 0(0%) | 0(0%) | 0(0%) Solus 12
(53-1%) | (46.9%)
12 dadiye 1.00 3.97 10 15 4 2 1 Sob 13
(31.3%) | (46.9%) | (12.5%) | (6-3%) | (3-1%)
10 dxiiye 0.78 3.97 7 (21.9%) 19 4 2 0 (0%) Ssbu 14
(59-4%) | (12.5%) | (6-3%)
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13 dailiya 1.10 3.53 8 (25.0%) 8 9 7 0 (0%) Sl 15
(25-0%) | (28-1%) | (21.9%)
VAR00006 = VARO00007 @ VARO00008 @ VARO00009 VARO00010  VARO00011
N Valide 32 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4375 4,3750 4,2500 3,8750 4,4063 4,3125
Ecart type ,50402 ,60907 ,62217 ,97551 ,94560 ,59229
VARO00012 VARO00013 VAR00014  VAR00015  VARO00016 VARO00017
N Valide 32 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8750 4,2813 3,9063 4,6563 4,4688 4,5313
Ecart type ,70711 ,58112 ,73438 ,54532 ,56707 ,50701
Statistiques
VAR00018 VAR00019 VAR00020 @ VARO00021 VAR00022 VAR00023
N Valide 32 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9688 3,9688 3,5313 4,0000 4,2188 4,1875
Ecart type ,99950 , 78224 1,10671 ,84242 ,55267 ,59229
Statistiques
VAR00024 VARO00025 VARO00026 VARO00027 VARO00028 VARO00029
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N Valide 32 32 32 32 32 32

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0938 4,0625 4,2813 3,7813 3,8125 3,7813
Ecart type ,68906 1,13415 ,58112 ,60824 ,96512 1,09939

Statistiques
VARO00030  VAR00031 = VAR00032 VAR00033 @ VARO00034 = VARO00035

N Valide 32 32 32 32 32 32

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5000 4,5313 4,3438 3,1250 4,1250 4,5313
Ecart type ,56796 ,56707 ,54532 1,31370 ,75134 ,56707
Table de fréquences

VAR00006
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé

Valide  Gils 18 56,3 56,3 56,3

sady (38 e 14 43,8 43,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

VARO00007
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé

Valide — ulas 2 6.3 6.3 6.3

38 e 16 50,0 50,0 56,3

sy (38 5 14 43,8 43,8 100,0
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Total 32 100,0 100,0
VARO00008
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — ul 3 9,4 9,4 9,4
R 18 56,3 56,3 65,6
a5y (38 5 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00009
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — &8l 4 12,5 12,5 12,5
Al 5 15,6 15,6 28,1
38 e 14 43,8 43,8 71,9
8y (3 5e 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00010
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — sxi 38l5e e 1 3,1 3,1 3,1
Giloe e 1 3.1 3,1 6,3
Alas 1 3,1 3,1 9,4
38 e 10 31,3 31,3 40,6
By (3l 5e 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00011

90

Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide s 2 6.3 6.3 6.3
38 e 18 56,3 56,3 62,5
Bl (3 5e 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00012
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — Gilse 2 1 3,1 3,1 3,1
Y 7 21,9 21,9 25,0
G5 19 59,4 59,4 84,4
Bk (38) ga 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00013
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  ulss 2 6,3 6,3 6,3
38 e 19 59,4 59,4 65,6
By (3 5e 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00014
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Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  Gilse 2 6,3 6,3 6,3
Yo 4 12,5 12,5 18,8
R 21 65,6 65,6 84,4
iy (33l 5a 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00015
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  ulss 1 3,1 3,1 3,1
LR 9 28,1 28,1 31,3
By (3 5e 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00016
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  ulss 1 3,1 3,1 3,1
38 e 15 46,9 46,9 50,0
By (3 5e 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00017



Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide G5 15 46,9 46,9 46,9
825 (38 5 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00018
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — sy 3850 e 1 3,1 3,1 3,1
Giloe e 2 6,3 6,3 9,4
Al 4 12,5 12,5 21,9
38 e 15 46,9 46,9 68,8
By (3 50 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00019
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — Gilse 52 2 6,3 6,3 6,3
Yo 4 12,5 12,5 18,8
R 19 59,4 59,4 78,1
iy (33l 5a 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00020
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide &8s x 7 21,9 21,9 21,9
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Yo 9 28,1 28,1 50,0
LR 8 25,0 25,0 75,0
8y (3l 5e 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00021
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — Gilse 2 6,3 6.3 6.3
e 5 15,6 15,6 21,9
85 16 50,0 50,0 71,9
835 (38 5 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00022
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  uls 2 6,3 6,3 6,3
G5 21 65,6 65,6 71,9
Bk (38) ga 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00023
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — ul 3 9,4 9,4 9,4
38 e 20 62,5 62,5 71,9
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83y (3l 5a

9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00024
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — &8l x 1 3,1 3,1 3,1
ulas 3 9,4 9,4 12,5
38 e 20 62,5 62,5 75,0
By (38 5e 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00025
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — 3% Gilse e 1 3,1 3,1 3.1
Gilge e 3 9,4 9,4 12,5
Al 4 12,5 12,5 25,0
G5 9 28,1 28,1 53,1
8y (3l 5e 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00026
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  uls 2 6.3 6.3 6.3
38 e 19 59,4 59,4 65,6
8y (38 5e 11 34,4 34,4 100,0
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Total 32 100,0 100,0
VARO00027
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  Gilse 1 3,1 3,1 3,1
Al 7 21,9 21,9 25,0
@ 5 22 68,8 68,8 93,8
8y (3 5e 2 6.3 6.3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00028
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — sy 38l5e e 1 3.1 3,1 3,1
Giloe e 3 9.4 9,4 12,5
alas 3 9,4 9,4 21,9
38 5 19 59,4 59,4 81,3
Bl (38 5e 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00029
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — s 38l5e e 1 3,1 3,1 3,1
Giloe e 5 15,6 15,6 18,8
Alas 2 6,3 6,3 25,0
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G5 16 50,0 50,0 75,0
Bk (38) ga 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00030
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — ulas 1 3,1 3,1 3,1
38 e 14 43,8 43,8 46,9
By (38 5e 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00031
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide  xls 1 3,1 3,1 3,1
G5 13 40,6 40,6 43,8
825 (38 5 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00032
Pourcentagevali Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — ul 1 3,1 3,1 3,1
LR 19 59,4 59,4 62,5
By (3 5e 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00033

Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — &% Gilse e 6 18,8 18,8 18,8
Gilge e 4 12,5 12,5 31,3
Al 5 15,6 15,6 46,9
38 e 14 43,8 43,8 90,6
By (3l 5e 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00034
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide — 325 38lse 2 1 3,1 3,1 3,1
Al 1 3,1 3,1 6,3
38 e 22 68,8 68,8 75,0
By (3 5e 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00035
Pourcentagevali  Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide s 1 3,1 3,1 3,1
R 13 40,6 40,6 43,8
a5y (38 5 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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N Moyenne Ecart type

ol 2l 32 21,3438 1,87702
kel 2l 32 21,0313 1,59605
SSsladl 2l 32 20,4687 2,12488
il i) 3 ) 32 62,8437 3,46512
BN 32 20,5625 2,36831
525al) oy 32 20,1563 1,91950
bl Ll ey 32 20,6563 1,91108
Lpidl o)) sal s 32 61,3750 3,78239
N valide (liste) 32

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 1722 ,030 -,003 3,78762

a. Prédicteurs : (Constante), <lslsll 5

ANOVA-®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,117 1 13,117 ,914 ,347°
de Student 430,383 30 14,346
Total 443,500 31

a. Variable dépendante 4 &l 2l sall ypd

b. Prédicteurs : (Constante), <lslll 3 i)
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 49,578 12,356 4,013 ,000
e 3 )l ,188 ,196 172 ,956 ,347

a. Variable dépendante &l 3l sall s

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 59,9025 62,5307 61,3750 ,65049 32
de Student -10,40433 5,03249 ,00000 3,72603 32
Valeur prévue standard -2,264 1,777 ,000 1,000 32
Résidu standard -2,747 1,329 ,000 ,984 32

a. Variable dépendante & &l 2 )l sall s

Histogramme
Variable dépendante : Ldall_alsall_jud

Moyenne = -2 53E-16
10 Ecart type = 0,984
N=32

Fréquence

Régression Résidus standardisés
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Reégression Valeur prédite standardisée

Nuage de points
Variable dépendante : aull_1,lsall_ s

Reégression Résidus standardisés

sLzsy)

dasld) i ) 3w ply

L ole s Ly o
41,8 dasls

A jy drsl
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