omaedil) agle g dujladll aglally Aualai®y) aglall 4us
idil) agle and

ST sle B3lgs Sldlane JLeSaw doda 3,51
Ilf pshey gemedl pske AisLadl pgle Ol
M\ e}k Zw\
dypid) 31660 8130 ¢ amasedll
FOlgin

soawdl alI Y e dya ) aysht (8 p gl 8y1n) S

oloadd & 1331 S0 (3 Adlhee dulyd

—wﬂ o9 —

AN o
Wy mldl—
dogti a9y —

2026 /05/23 pyy We prly ctdy
3Ll e 155U Linellt alaf
(ilByg £ by (5o Amalr— ) bl Blil) ) a2 g | Bl
(UByg 7 bys Seheol dmalr— Sl ot B302l ) Sphw Slig [ 33kl
(Myg 7 byp Sl dmalr—"" piol2 lausl) dj et 83/ 3kud)

2026/ 2025 :4xs13-Vicd!







omadil) agleg dslatll aglally duslai®y) aglal) 4l
i) agle and

T fwls 331g8 Slllare JLeSawd Lokl § STk
:\g,)\; e}\:«j gowc] i’j'k' WL ] e}\.c :OlL!
M\ ‘ﬁ}\.& Zw\
dgpid) 31600 8,130 : amasdl
Ol gt

soaxdl al Y e dyah okt (8 g gudt Byls) S

oloadd &y 1331 S0 (8 ddldee dulyd

—wﬂ o9 —

OIS N
Ay mldl—
Aol afi9) —

2026/05/23 py s cypri 5 cidy
83Lud) oy &L Aol alal

(W 7 bys (SolB dmslor— Sl elad) 3lef) ) e s [ Bl
(WUyg 7 e S dmaler— LUl el 3312l Sohw Sl [ 33
(Uys 7 bpp G dmalr—"" ol Slawl) Wi et HS3/3kwY!

2026/ 2025 :ias13- 10!




mim

shal glall ol g AgEaV) (e ) g g
«baadl) 5 juall g il dula G g
4 gi g b Jumdy Y oz Al dgie o gl Cal

sk e caala ) Adaall) o2a ) cilia

DY) 13 gl JaY sl G eaia (e )
g5 ™
mall Gahll el s culall (g 5 ) e iale g3
e i sk sl s o e ansd S e
o (b ey (sl 3 Al gl 5 ey S o
V5 Sl

Uiy sleally Jiss o) 3 coloall iy linl) o

Agalse JS 8 10 Lgilin g g le Bsa i sha 3230 Ll e CilS (e
I Ll i el yaal ol 5 celillan SeY) 138 sla

Shsaly S5l

oAl g 3adll B a3l s e Y s (st
LY Caral & ila ) A5 aSEY 19SS 8 e 13 D LRl S (e
O OB Y daad s oS3 g
asdl Ul W
(siilel s 8y Al ¢ as Bl Juady Sl 138 ad
L Cadda Ll 3 s yall 038 ) Jsaasl) e 308l s g

E

o —-ft




eyl

conARIa) eleal) D gl G g liall aaie )
) 5 5 ¢ g sl o puimg s il 135 Y5 kS ) el ol U
el (53 B Lgalal s s e ) Qe laill g

Gl e Al el e cule B ala )

‘aﬁ@\jy@a\ju\dad\\Md’-ﬁjcﬁh;@uﬁﬁsm\jdﬁ\Mqu;uﬂ\cfié\ 3

ol e N A4 s Baa
Blall oda b (g yady sain ol Je Y JsA)
(el seme) ¢ (i) ¢ (UBoee) « (250m0) ¢ () ¢ (5] ¢ (25mm) ¢ (Co200)
L ObeY )y aall IS e oS0 clgile st i) 5 8l 2115 Y g a1
«dalyall JS (8 daeall (g omas ¥ (amd OIS oA el el pd g ol 5 5 e SV a5 )
bl s KAl G e ol e 4l

el Y1 Jldaal )

perandl g agilalSy 1130 6lS 5 cdliaad) Ji dmaal) cllaalll 5 S LS )

Ol 4 W 88 g o)) ) e Al e(se 30 (sa] Bea oS4)




|
|

@(wm‘;r_‘;m}mmam‘uuu\dum,‘uuu\essw@mm\ |
Aol s 38 61l al 50 4 Cpal el sidll Jaall 138 ALY Gse 5 (3855 (e Lidle J,k%
(5 s LES 48 ) 33 ) liieY) adae 5 SN allay aski \
byl Lgailm s Lol Lgilgan 5 Lile Jag 1 3
BSA sd Jlad) Jad je Jlsha ad ja g 2w pa LW CailS
oAl pa le A W) jad o gal) Jaad) 138 (61 53 painall Leiaslia g W jua g lgacd Juaiid
(o ymall 5 alal) Uiy S5 8 Juadl) gl (IS ) ¢ panill and 535 Z8S 1) il 5 SN ) e 4s 50 S
Al Al sda el e Lapanzi g Widebue (& s 5l g e ptli 0o IS s

,..
.

I3 -.'

—— 4 ‘“
"'

cacll 5 sl 0 U A (e S Wil Grae e ud o ) 8 Lisdy Y g

a0 o meall 5% o das e () Galile didba s gen ol dnda 4SSl




By — olall 50 8T8 (3 eaidl Y o Bl sl (3 el i) T e Gl ] Al sds it
Blaw V) pliszal ¢ LS dlglddy 38l Caog) Lldl gl el e slae¥l @ anhll Sl sy 46
(ol Wlgial) Bl skl e slazeVL blanY) fF £ By Al e 1A e L) ot ) 3518
polall aslam Y1 Aodl by plisanl ¢ Sblaw¥l @ 830 SUL Ly Sale (55) Bl e i o
lad! Olawgdl Ly e dflaxY) LY e dsgez Lo slasVL (25 asud) (SPSS) wslay
odally Ll AN LE g aag)lall sl £,
— oLl B 358 (3 calalal) g padasd) AV (s OF tLgT i) o degat U] Bl l) oy A3
By sl Awhlll |2 3520 s 2l sl (3 6 gl 8)15) 3da Syt OF (a5 LS iz Byl ol B9 50y
ST 0Ty ¢ oaaidl pIV) o 22l Sl (3 gl 315Y aslas] AVs (63 T sy il ogbl LS Lad aeie
csnelly QL) £ ) Ang ¢ oadad) (Sgnlly 3L Lo Wl 6 il 8)15) e (3 il el AT 3 1D sl Yl
Ay sogmoliall Sl T8 ¢ gady BB £55 ¢ gale ol (s Sle (55 B3] el LIS
Abstract:

This study aimed to identify the impact of diversity management in human
resources on organizational commitment at the Algerian Water Company —
Ouargla Unit. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical
approach was adopted in order to describe and analyze the phenomenon. A
questionnaire was used as the main tool for data collection from the study
sample. The questionnaires were distributed using the simple random sampling
method, and the sample size reached (55) employees. To analyze the collected
data, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 25, was used
through several statistical methods, including arithmetic means, standard
deviations, simple regression analysis, and multiple regression analysis.

The study reached several findings, the most important of which are: the
level of organizational commitment among employees of the Algerian Water
Company — Quargla Unit was high. The results also showed that the level of
application of diversity management in human resources within the company
under study was also high. Furthermore, the findings revealed a statistically
significant effect of diversity management in human resources on organizational
commitment. The dimensions that had the strongest impact on organizational
commitment were diversity management related to experience and educational
level, as well as cultural and value diversity.

Keywords: Diversity Management, Human Resources, Organizational
Commitment, Cultural and Value Diversity, Algerian Water Company —
Ouargla Unit.
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Elaigus W il Jalea -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,952 39
Aaib o) g Auadldl) (ailadl) -2
Cmiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S) 32 58 58 58
Valide S )23 42 42 100
Total | 55 100 100
Cyeadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 di |9 16,4 16,4 16,4
440 e B N30 0« | 23 41,8 41,8 58,2
Valide 500 J8 140 oe | 21 38,2 38,2 96,4
sslaso |2 3,6 36 100,0
Total | 55 100,0 100,0
plal
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g s 11 20,0 20,0 20,0
e i/ g 9 16,4 16,4 36,4
Valide =] 31 56,4 56,4 92,7
Lle alul 0 | 4 7,3 7,3 100,0
Total | 55 100,0 100,0
Lua i)
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl gwb e J 7 12,7 12,7 12,7
100 &8 N 5 =] 10 18,2 18,2 30,9
Valide 200~ 8l 31 10 o0 | 24 43,6 43,6 74,5
ssiap0 |14 25,5 25,5 100,0
Total | 55 100,0 100,0
FERER]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
JB ] 35 63,6 63,6 63,6
oS dale | 10 18,2 18,2 81,8
Valide
s Jale | 10 18,2 18,2 100,0
Total | 55 100,0 100,0

Al Al &) pdiiay dualdd) A jlmall cild) Aty g Autual) cllaw giall -3

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x1] 55 1,00 5,00 3,7455 ,94708
x2 | 55 1,00 5,00 3,2909 ,97511
x3 |55 1,00 5,00 3,6727 ,88306
X4 155 2,00 5,00 3,5273 ,81319
X5155 1,00 5,00 3,1636 1,08463
X6 | 55 2,00 5,00 3,7818 ,71209
X755 1,00 5,00 2,7091 1,06585
x8 | 55 2,00 5,00 3,7636 ,81567
x9 | 55 1,00 5,00 3,6000 ,93492
X101 55 1,00 5,00 3,8000 1,00738
X111]55 1,00 5,00 3,7273 , 97096
x12 | 55 2,00 5,00 3,8182 ,84087
X13]55 1,00 5,00 3,6727 ,98234
X141 55 1,00 5,00 2,7091 1,14944
X151 55 2,00 5,00 3,6545 ,75076
X16 | 55 1,00 5,00 3,50901 ,87924
X171 55 2,00 5,00 3,5636 ,87694
X181 55 1,00 5,00 3,7091 ,91637
X191]55 2,00 5,00 3,6909 ,76673
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X20
X21
X22
X23
X24
Y1
Y2
Y3
Y4
Y5
Y6
Y7
Y8
Y9
Y10
Y11
Y12
Y13
Y14
Y15
XA
XB
XC
XD
XE
XX
YA
YB
YC
YY
N valide (listwise)

55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55

1,00
2,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
2,00
2,00
8,00
12,00
8,00
10,00
10,00
54,00
8,00
10,00
10,00
28,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
23,00
22,00
18,00
25,00
24,00
105,00
20,00
25,00
25,00
70,00

3,7636
3,6545
3,5636
3,5636
3,4909
4,0909
3,8182
3,8182
4,0545
3,7455
3,6909
3,6727
3,8000
3,8364
3,6909
4,1455
4,4000
4,3091
4,3818
4,4545
17,4000
17,6545
13,9273
18,1273
18,0364
85,1455
15,7818
21,6909
21,6909
59,1636

1,03573
,90714

, 78796
,99561
,87924
,96748
1,07309
1,02000
,93131
,94708
,76673
,79476

, 77936
,93815
1,26011
,89065
,80737
,92040
,82756
,81236
3,23522
2,55472
2,20986
3,44832
3,79065
13,06170
3,34271
3,87715
3,87715
10,35261
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Akl Y1 A -4

Corrélations

XA XB XC XD XE XX YY
Corrélation de Pearson | 1 772" ,709™ ,565™ ,698™ ,870" ,543™
XA Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |55 55 55 55 55 55 55
Corrélation de Pearson | , 772" 1 , 756 6717 ,738™ ,906™ ,676™
XB Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |55 55 55 55 55 55 55
Corrélation de Pearson | ,709" ,756™ 1 ,507" ,624™ ,807" 487"
XC Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |55 55 55 55 55 55 55
Corrélation de Pearson | ,565" 671" ,507" 1 ,651" ,810™ 617"
XD Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 55 55 55 55 55 55 55
Corrélation de Pearson | ,698" ,738" ,624™ ,651™ 1 ,885™ ,618™
XE Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 55 55 55 55 55 55 55
Corrélation de Pearson | ,870" ,906™ ,807" ,810™ ,885™ 1 ,692™
XX Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |55 55 55 55 55 55 55
Corrélation de Pearson | ,543" ,676" 487" 617" ,618" ,692™ 1
YY Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |55 55 55 55 55 55 55

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Tl il syl -5

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1],6922 478 ,468 7,54823

a. Valeurs prédites : (constantes), XX

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1  Régression| 2 767,810 1 2 767,810 48,579 ,000°
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Résidu | 3 019,718 53 56,976
Total ] 5 787,527 54
a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites : (constantes), XX
Coefficients?
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
Erreur standard Béta
(Constante) | 12,494 6,773 1,845 ,071
XX ] ,548 ,079 ,692 6,970 ,000
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Histogramme

VWariable dépendante : Y'Y
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
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Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Pas a pas
(critere :

Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F

1 XB

pour éliminer >=
,100).

Pas a pas
(critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

a. Variable dépendante : YY

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

,6762 ,458 447 7,69612
2] 7110 ,506 487 7,41738

a. Valeurs prédites : (constantes), XB

b. Valeurs prédites : (constantes), XB, XD

ANOVA?2
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2 648,327 1 2 648,327 44,712 ,000°
1 Résidu | 3 139,200 53 59,230
Total | 5 787,527 54
2 Régression | 2 926,617 2 1 463,308 26,597 ,000¢
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Résidu | 2 860,911 52 55,018
Total ] 5 787,527 54

a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites : (constantes), XB

c. Valeurs prédites : (constantes), XB, XD

Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) | 10,768 7,312 1,473 ,147

XB | 2,741 ,410 ,676 6,687 ,000

(Constante) | 8,879 7,097 1,251 ,216

2 XB | 1,936 ,533 478 3,631 ,001
XD | ,888 ,395 ,296 2,249 ,029

a. Variable dépendante : YY

Variables exclues?

Modele | Béta dans t Sig. Corrélation Statistiques de
partielle colinéarité
Tolérance
XA | ,052° 322 , 749 ,045 ,404
XC | -,058° -,370 ,713 -,051 428
! XD | ,296° 2,249 ,029 ,298 ,549
XE | ,262° 1,786 ,080 ,240 ,456
XA| ,018¢° ,115 ,909 ,016 ,400
2 XC|-,057¢ -,379 ,707 -,053 ,428
XE],178°¢ 1,177 ,244 ,163 412

a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), XB

c. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), XB,
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Effectif

Histogramme

Variable dépendante : YY
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : YY
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G clea -7
waall
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. T Ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de variances égales | 1,403 ,241 2,298 53 ,026
YY Hypothése de variances
o 2,182 37,964 ,035
inégales
Cpadl
ANOVA a 1 facteur
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
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Inter-groupes | 5,061 3 1,687 ,015 ,997
Intra-groupes | 5 782,467 51 113,382
Total | 5 787,527 54
ANOVA a1 facteur
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 543,393 3 181,131 1,762 ,166
Intra-groupes | 5 244,134 51 102,826
Total } 5 787,527 54
ANOVA a 1 facteur
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 91,159 3 30,386 272 ,845
Intra-groupes | 5 696,368 51 111,693
Total | 5 787,527 54
ANOVA a 1 facteu
YY
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 814,627 2 407,314 4,259 ,019
Intra-groupes | 4 972,900 52 95,633
Total | 5 787,527 54
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