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IV 

هدإء  إ 

 إلى أمي الغالية رحمها الله،

ا، وإلى العين التي سهرت لأجلي، وإلى الروح التي كانت تدعو لي في  إلى القلب الذي احتواني حبً

 …كل حين

 .رحلتِ عني، لكنكِ لم ترحلي من قلبي، ولا من دعواتي، ولا من كل إنجاز أصل إليه

 .هذا التخرج كان حلمك قبل أن يكون حلمي، وها أنا أحققه اليوم وأهديه لروحك الطاهرة

 .اللهم ارحمها واغفر لها، واجعل هذا العمل نورًا في قبرها وصدقةً جاريةً لها

 .الله عمرك وبارك فيك، فهذا النجاح جزء من عطائك العزيز أطالإلى أبي 

 إلى عائلتي الكريمة،

 أنتم دفء أيامي وقوتي، بدعمكم كبرت أحلامي واشتد عزمي، فلكم مني كل الشكر والامتنان

 إلى كل أحبتي وأصدقائي،

 .كنتم النور في طريقي، والرفقة التي خففت عني مشقة الطريق، فشكرًا لوجودكم

ا من الله أن يوفقني لما هو خي  أهديكم جميعًا ثمرة هذا الجهد، راجيً

   

بدري عبد الرؤوف 
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هدإء  إ 

لى تلك اللحظات التي صنعتني بصمت إلى كل تعب كان بداية الأمل، وإلى كل حلم إ

 ....قاوم الانطفاء في داخلي

 .أهدي ثمرة جهدي هذه، إلى من سكنوا قلبي دعماً، وكانوا لي سنداً في كل عثرة

إلى من آمنوا بي حين كاد الشك يتسلل إلي، وإلى نفسي التي صبرت وثابرت، ولم تنحن 

 .رغم الصعاب. هذا العمل ليس مجرد صفحات تقرأ

 بل هو حكاية كفاح، وصدق إرادة، وإيمان بأن لكل مجتهد نصيب

 

 

 

 

غراب زكرياء صلاح الدين.
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  نإلشكر وإلعرفا

  بسم الله إلرحمن إلرحيم
 الحمد الله الذي تتم بنعمته الصالحات وبفضله وتوفيقه وصل المشوار إلى غايته

الذي غمرني بفيض  ،إلى الأستاذ المشرف والامتنانأتقدم بجزيل الشكر 

علمه وسعة صدره وكان لتوجيهاته السديدة ونصائحه القيمة الأثر 

كما أتقدم بالشكر الخاص ور، البالغ في إتمام هذا العمل وإخراجه إلى الن

إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين لتفضلهم بقراءة هذه المذكرة 

إلى منبع العطاء ورمز التضحية  ،وتقييمها بملاحظاتهم التي أعتز بها

 إليكمإلى والدي العزيزين شكرا لأنكم كنتم السند والدفاع في كل خطوة 

بخالص الشكر والتقدير لجميع  تجاوزها ذا الجهد ويسرنيثمرة هأهدي 

رامن كان وساهم في هذا العمل من أجل إتمامه شك



  

   
VII 

Abstract:   
 

The study aimed to identify the impact of the current incentives system on job 

satisfaction at the Hydrocanal institution in Ouargla. The descriptive-analytical 

approach was utilized, and a questionnaire was relied upon as a tool for 

collecting data related to the study. The study population was represented by the 

employees of the Hydrocanal institution in Ouargla, and the study sample 

consisted of 40 employees at the Hydrocanal institution in Ouargla. Finally, the 

study reached a set of results, the most important of which are:There is a 

medium level of implementation of the incentives system at the Hydrocanal 

institution in Ouargla,The study proved that there is a high level of job 

satisfaction at the Hydrocanal institution in Ouargla,There is a strong positive 

correlation between the incentives system and job satisfaction at the Hydrocanal 

institution in Ouargla,There are statistically significant differences in job 

satisfaction levels attributed to personal variables (gender and job role), while 

they are absent in other variables. 

Keywords:  Incentives system, job satisfaction, Hydrocanal institution in Ouargla. 

 

   الملخص:
تم اسةخددا  اننام     كنمل بارقى ،هدفت  الدراسة  لى  عرفف  ثرف ظام  اوااف  اوم  لى  الفاةم الافي في م عسسةهة  هيدر  

حيث تمثل مجخم  الدراسةةةةةةةةة  م عاف في    ، تم الالخممد لى  الاسةةةةةةةةةخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراسةةةةةةةةة ،الاصةةةةةةةةة في الخ ىيىفي
 م الأخير تاصةىت الدراسة  لى      كنمل بارقى عافف م عسسةهة  هيدر  40 تكاظت لين  الدراسة  ع    كنمل بارقى ،  عسسةهة  هيدر  

ثرةخت الدراسةةةةةةة  ثم هنمك ر كنمل بارقى ،  هنمك عهةةةةةةةخا  عخاسةةةةةةةا لخفةيفي ظام  اوااف  م عسسةةةةةةةهةةةةةةة  هيد  :مجمال  ع  النخمئج ثهمام
تاجد للاق  طفدي  قاي  بين ظام  اوااف   الفاةم الافي في م عسسةهة   كنمل بارقى ،  عهةخا  عفت   لىفاةم الافي في م عسسةهة  هيدر  

تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصةمئي  م عهةخا   الفاةم الافي في تر   لىمختيرا  اليةدصةي  انانو  الافي   بينمم  نمل بارقى ،  هيدر ك
 .غيمبهم م انختيرا  الأخف 
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 أ  

 

 توطئة. 

م فل الخنمفهي   ،   اناارد الةيفي  الفكي ي الأسمسي   الرماد ال ةفي لأي عسسه  تهر  لخ ةيفي النجمح  الاسخمفاري    ترخب 
ع  هنم     ،خ  ي ه  دفره نحا الرفمء لالك يى     ل انخ ايدي  لضممم ك مءي هذا الرنصف الةيفي كمم لىل اعم لى  الإداري الة ث ل  الهة 

ليو مجفد    مف  فمو  ،ثقا  الأد ا  انمدي   انرناي  التي تمخىكام انسسه  لىخارير لى  سىاك عاف يام   احدثهمي  ظام  اوااف  ك  تبز
 ها عم ينركو بيكل عةمشف لى     ، لىجاد انةذ ل بل ها  سيى  لإشةمع حمجم  ال فد  تةديفا نكمظخهث  عرناي  عةمبل عمدي  

 الي مفي  تر ز  لد  انافف عيملف الالاء  الاظخممء ممم يةىل ع     ردآل  فكىمم اتهم ظام  اوااف   ل  ، عهخا  الفام الافي في لديه
هذه الدراس  لخهىيا الضاء لى   اق  هذه الرلاق   ثهمي   هذا اننفىفي تأتي  ع      ،  عردلا  د رام الرمل  ي يد ع  الفغة  م الخمي  

انخة  م تيكيل اومل  الن هي   اناني  لىماف ين  رف  عهخا     اوااف   ل ام كيف يهمهم ظام   عسسه  هيدر كنمل بارقى   داخل  
الهيمق تففح هذه الدراس  تهمؤلا جاهف  حال طةير   ظالي  اوااف  انفةة  فرىيم م انسسه   عد  عاائمخام     م هذا  ،  رامهم

حيث ثم هذه الإشكملي  لا تهخادف فةا     ع  الخاقرم  ال فدي   اناني  لىرمعىين م فل انختيرا  الاقخصمدي   الاجخمملي  المحيف
رصد الااق  اوم  بل تخجم زه لى  تحىيل الآليم  التي تجرل ظام  اوااف  محفكم حةيةيم لىفام  كيف يمك  لهذه اننااع  ثم تهمهم م  

دقية  عناجي  لىمي   الاستراتيجي   ع  خلال  انسسه   الإظخمجي   احخيمجم   انافف  تفىرم   تاازم بين  سخهخرمل هذه    خىفي 
الن هي   الافي ي  لىفام  لى ااف   بين الأبرمد  لخ كيك الرلاق  بين الأبرمد انمدي   انرناي   بمم يضم  تةديم اسخنخمجم     ، الدراس  

كمم تااح    ، تاصيم  لمىي  تهمهم م ارتةمء بمهخا  الأداء الخنايمفي  تدلم تحةيفي الفام الافي في كادف استراتيجفي طايل اند 
الدراس  فرملي  ظام  اوااف   عد  قدرته لى  عااءع  ثهدافه ع  المحددا  اليدصي  لى فد كمامراته  طماحمته  المحددا  انخرىة   

م حمجم     الخناع فموااف  التي ت خةف لى  الردال  ث  التي لا تأخذ برين الالخةمر    ،بةيئ  الرمل كنما الةيمدي  الرلاقم  ع  ال علاء 
اناف ين قد تخ ال لى  لمعل لكهفي يالد عيملف لد  الفام  الإحةمط  ع  هذا اننفىفي رك   دراسخنم لى  قيمس الأرف الذي  

ة ث م  التخيح لنم فام عهةةم  الفام ث  لد  الفام م عسسه  محل الدراس      يحددهم هذا النام  ع  خلال عةمييو لىمي  دقية 
كي ي  ت ريل الرااعل الخنايمي   اليدصي  لخ ةيفي بيئ  لمل لىيجمبي  فملهدف النامئفي ع  هذه الدراس  ها الاصال لى  الصيمغ  لنام   
اوااف    الذي لا يكخ في بخ هين الأداء الإظخمجفي ف هب بل يضم  ثيضم تحةيفي الفام الكىفي لىمافف فملخاازم الذي يدعج  

المحيف  بهم  ع  خلال هذا تهدف الدراس  لى  عرفف  الرلاق  بين ظام  اوااف   كيف    افي   ع  الاف ف الخمرجي  الأبرمد الداخىي  لى
 . يهمهم م تحةيفي الفام الافي في 

 أولا: إشكالية الدراسة  

 هذا ع  خلال انامظب النافي    الفام الافي فيع  خلال دراسخنم سن م ل الخرفف لى  ثهمي   ثرف ظام  اوااف  لى   
 : ففح الإشكملي  الخملي  لعم يةادة   هيدر كنمل بارقى  ،  هذا الخفةيةفي ناااع دراسخنم  التي سخكام م عسسه  

   هيدرو كنال بورقلة؟  تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في مؤسسةفي نظام الحوافز الحالي  ما مدى تأثي  

 

 

 



  المقدمة  
 

 ب  

 

 

 ثانيا: الأسئلة الفرعية  

 : لإشكملي  الفئيهي  قمنم بففح مجمال  ع  الأسئى  ال فلي   للإجمب  لى  ا
 هيدر كنمل بارقى ؟   عم ها عهخا  تفةيفي ظام  اوااف  م عسسه   -1
 هيدر كنمل بارقى ؟   عم ها عهخا  الفام الافي في لد  اناف ين م عسسه   -2
 هيدر كنمل بارقى ؟  هل ياجد ثرف ذ  دلال  لىحصمئي  لنام  اوااف  لى  الفام الافي في م عسسه  -3
اليدصي   الخنايمي  )ا ا هل تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  لإجم   ثففاد لين  الدراس  حال الفام الافي في تر   لىمختير  -4

 ؟  نانو، اله ، انسهل الرىمفي، الافي  (
 فرضيات الدراسة   ثالثا: 

    الفئيهي   برد الاطلاع لى  الدراسم  الهمبة   الأدبيم  النافي  انخرىة  بماااع دراسخنم  ع  ثجل الإجمب  لى  الإشكملي 
 : ال فايم  كملخم   صيمغ ل فلي  قمنم ب  الأسئى   
 

كنمل بارقى ؛  ياجد عهخا  عفت   لخفةيفي ظام  اوااف  ع   جا  ظاف ثففاد لين  الدراس  نسسه  هيدر  ال فاي  الأ  :   

كنمل بارقى ؛ ياجد عهخا  عفت   لىفام الافي في لد  اناف ين ع   جا  ظاف ثففاد لين  الدراس  م عسسه  هيدر   : ال فاي  الثمظي    

م عسسه  هفي   لين  الدراس ياجد ثص ف د  دلال  لىحصمئي  لنام  اوااف  لى  الفام الافي في ع   جا  ظاف ثففاد ال فاي  الثملث : 
كنمل بارقى ؛  در    

لا تاجد فف ق زاد دلال  لىحصمئي  لإجم   ثففاد لين  الدراس  حال الفام الافي في تر   لىمختيرا  اليدصي   اال فاي  الفابر : 
. لخنايمي    

 رابعا: أهداف الدراسة 
 : لة ث سن ةفي جمى  ع  الأهدافع  خلال هذا ا

 ؛ كي ي  تفةيفي ظام  اوااف  فرىيم داخل انسسه  ع  عناار اناف ين   فام -1
 ؛ لى  عد  رام اناف ين  تةييمام اليدصفي لىمةمبل انمدي  انرناي الذي يخىةاظه  الخرفف  -2
 ؛ لى  شراره  لاظخممء  الفغة  م الرمل ااف  كيف يسرف لىدراك انافف لنام  او  عرفف  -3
 . تحديد الراائفي التي يفاهم اناف ام م ظام  الخ  ي  اوم  ع  خلال تجمربهم الااقري  -4

 خامسا: أهمية الدراسة 
 : تكم  ثهمي  الدراس  م

 ؛ الد ر انام الذي يىرةه ظام  اوااف  م اسخةفار اناارد الةيفي  داخل انسسه  محل الدراس   لىبفاز -1
 ؛ كيف يسرف النام  انمدي  انرناي لى  الفام الن هفي  الأداء اناني لىمافف   تاايح -2
 ؛ ت  يد لىداري انسسه  بصاري  اقري   لمية  حال ك مءي ثسمليب الخ  ي  انخةر  حمليم  -3



  المقدمة  
 

 ج  

 

 سادسا: أسباب اختيار الموضوع  
 : التي دفرخنم الاخخيمر هذا اناااع  هفيهنمك الرديد ع  الأسةمب 

 : الأسباب الموضوعية 
 ى ؛ بارقهيدر كنمل  سسه  ع وااف  م االضاء لى  طةير   خصاصي  ظام   تهىيا -1
 ؛ الرىمي  لخةييم عد  فرملي  ثظام  الخ  ي  اوملي  م تحةيفي الفام الافي في  اومج   -2
 . الدراسم  انيداظي  التي ترخمد لى  انةمبى  كاداي رئيهي  ل ام اظفةملم  اناف ين برمفيي ظدر  -3
 : الأسباب الذاتية 

 رقى ؛ با  هيدر كنمل الفغة  اليدصي  م فام آليم  الرمل  الخافيف داخل عسسه   -1
 ؛  في في  همرالفماح اناني م الالخ مق الرمل بهذه انسسه  عهخةةلا كم -2
 ى . بارق  هيدر كنمل انيال الة ثفي لإكخيمف كي ي  لىداري اناارد الةيفي   الأظام  انملي   اقريم م عسسه   -3

 سابعا: منهج الدراسة والأدوات المستخدمة 
ظام    اواا )انناج الاص في الخ ىيىفي لخنم ل اناااظب النافي  انخرىة  بمختيرا  الدراس   همم      تم اسخددا هذه الدراسم  

 (؛  رام اناف ين ، ف 
سسه   عكاداي ثسمسي  نام  الةيمة   انرىاعم  انخرىة   لدراس  داخل  الإسخةيمم  ثعم م انامظب الخفةيةفي انيداني فةد اسخدد  ا 

 ى . بارقهيدر كنمل  
 ثامنا: حدود الدراسة 

 : كمم ظفمق الدراس  لى  الن ا الخم    
 قى ؛ بار عافف هيدر كنمل  40تمت هذه الدراس  لى    :اود د الةيفي   -
 ى ؛ بارقهيدر كنمل اسخادفت الدراس  عسسه   :اود د انكمظي   - 
 ع  الياف.    20م الياف لى  غمي    12ثففيل ع    ثجفيت الدراس  هذه خلال الياف  :ود د ال عني  ا- 

 تاسعا: مصادر جمع المعلومات 
 : الخمدة م دراسخنم لى  انصمدر الخملي      

انذكفا    ، الخمدة م انامظب النافي لى  مجمال  ع  انفاج   الكخب الرفبي   الأجنةي   لإامف  لى  المجلا  الرىمي  : انصمدر الثمظاي  -
 ؛  الفام الافي في ااف   الدراسم  الهمبة  التي تنم لت عاااع او 

بارقى   ذ هيدر كنمل لين  ع  عاف في م عسسه   لى  سخددا  الاسخةيممتمثىت م جم  الةيمة  انيداظي  ع  خلال لى  : انصمدر الأ لي  -
 . لك لى صال لى  عرىاعم  عةمشفي  دقيةم تركو  اقرام  تجمربهم اليدصي 

 عاشرا: مرجعية الدراسة   
 ؛ الكخب  المجلا  المحكم  -
 ؛ الدراسم  الهمبة  انخمثى  م عذكفا  انمجهخير  ثطف حم  الدكخاراه -
 ؛ انلاحا  -
 . سخةيمم الا -

 إحدى عشر: صعوبات الدراسة 



  المقدمة  
 

 د  

 

 رفض برض ثففاد انسسه  محل الدراس  م انيمرك  بآرائام م الإسخةيمم؛  -
 قى ؛  ر هيدر كنمل  الخ  ظ م الإجمب  لةرض اناف ين بآرائام الصفيح  حال ظام  اوااف  م عسسو  -
 اتا  الخاتف بهةب تفاكم الخرديلا   الإجفاءا  م ال تري الأخيري؛   -

 إثني عشر: هيكل الدراسة 
 : عرمنا  اناااع ع  خلال فصىين كمم يىفي تمت 

تنم ل الأدبيم  النافي   الخفةيةي  لأرف ظام  اوااف  لى  رام اناف ين  هذا ع  خلال التركي  لى  الإطمر ان مهيمفي ل   :ال صل الأ ل  -
 ؛ لنام  اوااف  لىامف  لى  مجمال  ع  الدراسم  الهمبة  الرفبي   الأجنةي   انخمثى  م الأدبيم  الخفةيةي 

انهخددع   ع   الإسخةيمم حيث قمنم برفض انناجي  انخةر   ثداي   ى بارق  هيدر كنملتنم ل الدراس  انيداظي  م عسسه    :ال صل الثمني  -
 . تحىيىام  عنمقيخام م ااء ففايم  الدراس  انة ارين ع ثم لفض النخمئج التي تم اوصال لىيام ع  

 



  المقدمة  
 

 ه  

 

 
 ثلاثة عشر: نموذج الدراسة 

 
 : يوضح النموذج الأولي للدراسة ( 01-1) الشكل رقم  

 
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: من إعداد الطالبين  

 المتغي التابع  المتغي المستقل
 

 الرضا الوظيفي علاقة 

 نظام الحوافز

 اوااف  انمدي -
 اوااف  انرناي   -
 الخمفو بين الرممل-
 اوااف  ان صى  -

 
 .  ،الافي   لخرىيمفي  ا انانو، اله ، الأقدعي ، انهخا   المتغيات الشخصية والوظيفية:



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

النظرية   تالأول: الأدبيا الفصل  
الحوافز   نظام  لأثر  والتطبيقية 

 على الرضا الوظيفي  



الرضا الوظيفي الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر نظام الحوافز على الفصل الأول:   
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 تمهيد 

يرخب ظام  اوااف  ع  اناااي  انفك ي  م لىداري اناارد الةيفي ، نم لهم ع  د ر فرمل م تحةيفي رام اناف ين  دفرام نحا  
الرفمء انهخمف،  ع  ثجل الإحمط  بكمف  جااظب هذا اناااع سنخنم ل م هذا ال صل محاريين الأسمسين يمثلام الأدبيم  النافي   

م  الأسو الرىمي  لنام  اوااف   رام اناف ين  الأدبيم  الخفةيةي  ع  خلال لفض مجمال  ع  الدراسم   التي تهخرفض ان مهي
 الهمبة  الرفبي   الأجنةي . 

 انة ث الأ ل: الأدبيم  النافي  لنام  اوااف   الفام الافي في 

 انة ث الثمني: الأدبيم  الخفةيةي  لنام  اوااف   الفام الافي في. 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لأثر نظام الحوافز على الرضا الوظيفي 

حيث ظهر    ، النافي  لكل ع  ظام  اوااف   الفام الافي في  م انرفم  الأدبي  هذا انة ث الإطمر  يخنم ل
 الفام الافي في. اوااف      ظام  الرلاق  بين     اسخرفاض طةير ع  خلاله لى  اةا ان مهيم الأسمسي   

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي لنظام الحوافز 
النافي      سن م ل ع  خلال هذا انفىب تحديد الإطمر ان مهيمفي لنام  اوااف  ع  خلال لفض ان مهيم  الأدبيم  
 انخرىة  به. 

 الفرع الأول: مفهوم الحوافز  

 لى ااف  مجمال  ع  الخرمريف ظذكف عنام: 

 -  عرفها  P. Simon:  بأنهم  مجمال  الةا  التي تجرل ال فد يخصفف ث  يخ ملل ع  قا  عرين . 1 

: ثنهم مجمال  الةيم انمدي   انرناي  انمناح  للأففاد الرمعىين م قفمع عرين  التي تية  لديام اومج   عرفها صلاح الشنواني  -
  تدفرام لى  سىاك عرين. 2

بأظه انةمبل انمدي الذي يمن ه انيف ع لى فد عةمبل ثدائه انمي  بهدف حثه لى  الإسخمفار م هذا الأداء  ويعرف نظام الأجور   -
 انخ اق. 3

 -  كما تعرف الحوافز: بأنهم مجمال  الرااعل التي تدف  ال فد لاخخيمر الخصفف اننمسب لخ ةيفي الهدف4.  
 - كما يعرفها العاني: بأنهم  انةمبل للأداء انخمي   يفك  لى  عكمفاي الرمعىين ل  تمي هم م الأداء. 5

القوى والمؤثرات المادية والمعنوية التي تمنحها المؤسسة    مجموعة  ومن خلال مجموعة التعاريف نستنتج أن الحوافز هي -
وتعمل هذه الحوافز   ،للأفراد العاملين بهدف التأثي على سلوكهم وتحفيزهم على اختيار التصرفات المناسبة والأداء المتميز 

دفعهم للاستمرار في تحقيق مستويات أداء متفوقة وتنمية الشعور الرضا والالتزام تجاه  على إشباع احتياجات العاملين مما ي
. العمل  

 

 
عنياري، كىي  الرىا  الاقخصمدي   لىا  الخهيير   لنيل شامدي عمجهخير، غير رسمل  ، الصحيةمساهمة نظام الحوافز في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات   خلاي   الرىمفي، 1

 .10ص 2015/2016، 3انا ائف الخجمري  جمعر  لىا  
دراس  لين  ع  انسسهم  الصتيري  انخاسف ،  مجى  الاقخصمد  الخنمي  الةيفي ،  ، أثر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغية والمتوسطة ،  طية  ب  عادي  2

 . 03، ص 2022، 2، جمعر  الةىيدي 02، الردد13المجىد 
 .314، ص 2014، الإسكندري الدار انامعري  لىنيف  الخازي ،   إدارة المواد البشرية،ثحمد عمهف،   3

 ،ص 2008، جمعر  قهنفين ،   03مجى  الاقخصمد  المجخم ، الردد ف الخ  ي  لى  الفام الافي في لىمارد الةيفي، ر، ثزهي  ل يامال خمح باخمدم لةد  4
 . 635 ص  2020 ،جمعر  الألممل  الخكنالاجيم انىك لةد الر ي  21الردد ،لمجى  الرفبي  لىنيف الرىمفي ف اوااف  انمدي   انرناي  لى  ثداء الرمعىين، رمحمد ب  سرد ثبا حميد، ث  5
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 الفرع الثاني: أهمية الحوافز 
 تمثىت ثهمي  اوااف  فيمم يىفي: 1

حيث ترمل اوااف  لى  تىةي  تفىرم  اناف ين ع  عم جملهم ييرف م    انهمهم  م لىشةمع رغةم  الرمعىين  رف  ر حام انرناي    -ث
 ؛  لهرمدي  الفام  يحمفظ لى  حممسام م الرمل 

عهملد اوااف  الإداري لى  تفتيب حمجم  اناف ين    انهمهم  م لىلمدي تنايم عنااع  لىحخيمجم  الرمعىين  تنهيفي ث ليمتهم  -ب
 ؛ شي  ع  ثهداف انسسه  مبيكل عنام ممم يهال فام عم يحخمجه الرمعل حةم  يجرل ثهدافام عخم

ع  خلال اوااف  يصةح انافف ثكثف لىيممة بأهداف انسسه   ييرف    انهمهم  م تر ي  الرمعىين لأهداف انسسه   سيمسمتهم   -  
 ؛ ثم ج ء ع  نجمحه اليدصفي فيهر  لدلم سيمسمتهم 

اوااف  كداف  قاي لىماف ين لةذل انااد انفىاب لإنجمز    لىذ ترمل    انهمهم  م تحةيفي ثي ثلممل تهر  انسسه  م لىنجمزهم  -ه
 ؛ انام   الخفا التي تضرام انسسه  بنجمح 

الرمعىين بمم يضم  تحفيك هذا الهىاك  تر ي ه  تاجيه  ترديىه حهب انصى   انيترك  بين    -د انهمهم  م الخ كم م سىاك 
 تمك  اوااف  الإداري ع  تاجيه تصففم  اناف ين نحا الأداء الأفضل بحيث يهخ يد انافف ع  انسسه   انسسهم     اننام   الرمعىين

 ؛ تهخ يد ع  انافف

حيث تهخدد  انسسهم  اوااف  لخيجي  اناف ين   تنمي  لمدا   قيم سىاكي  جديدي تهر  اننام  لى   جادهم بين الرمعىين - 
 ؛ لى  اكخهمب سىاكيم  لىيجمبي  جديدي عثل الاظضةمط ث  الرمل انامملي  حتى تصةح رةمف  لمع  داخل انسسه 

حيث ترمل اوااف  لى  تيجي  اناف ين لإخفا  ثفكمرهم    الفمقم  الإبدالي  لد  الرمعىين بمم يضم  ازدهمر اننام   ت اقام  -ي 
 . انةخكفي  تفايف عامراتهم ممم يسدي لى  نجمح انسسه   تفارهم بيكل ثكب ع  اننمفهين 

 الفرع الثالث: أنواع الحوافز  
 لى ااف  لدي ثظااع ثهمام: 2

لىرمعىين بيكل ظةدي ث  ليني ع  ثجل الرمل لى  ز دي عردلا  لىظخمجام م شكل عةمشف ث      ها عم يدفالحوافز المادية:    -أ
ثهم حمف    الافي في  الاجخمملفي كىام حااف  عمدي   يمثل الأجف  الرلا ا   انيمرك  م الأر ح  الخاعين  ترخب  غير عةمشف، بحيث 

كمم ترفف اوااف  انمدي  بأنهم الفكي ي الأسمسي  م ظام  اوااف  داخل اننام  حيث تخمثل م كمف  الراائد الاقخصمدي   ان ا   ،  عمدي 
الريني  انىماس  التي يحصل لىيام الرمعىام عةمبل عهمهمخام  جاادهم انةذ ل  م تحةيفي الأهداف الخنايمي   لا يةخصف د ر هذه  

هخددعام الإداري لخر ي  الهىاكيم  الإيجمبي   رف   تاستراتيجي  فرمل     داي نهم عةمبل عمليم لىرمل بل تخرداهم لخصةح ثاوااف  لى  كا 

 
شممل   اقخصمد   شممل  اقخصمد  مجى    ، دور نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية صمدقفي جممل، خثير محمد،  1

 . 510ص   2020، جمعر  خميو عىيمظ  انا ائف 23، الردد 16لىففيةيم، المجىد 
، جمعر  الخكنالاجيم انملي ي ،  12،  لمجى  الرفبي  لىنيف الرىمفي، الردد  ثر الحوافز على أداء العاملين في القطاع الصحي في إمارة أبو ظبيث عمجد سىيممم ةصف، سىيم انهكفي،  2

 .124، ص 2019
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عردلا  الإظخمجي  حيث تىبي هذه اوااف  الاحخيمجم  ال يهيالاجي   الأعني  لىرمعىين  فةم لىناف   الدافري  تخدذ اوااف  انمدي   
 لإامف  لى  ان ا  الص ي   الاجخمملي  التي    ،الأجار  الرلا ا   انكمفآ  الخيجيري   انيمرك  م الأر ح   تيمل    صارا عخرددا

انسسه   ال  دي حفصه لى     تهمهم بيكل عةمشف م اسخةفار الرمعل  تخ يف الألةمء انملي  لنه ممم ينركو لىيجم  لى   لاء ال فد
 ؛ الاسخمفار م الرمل 

انمدي  بأنهم انةملغ التي تدف  لىماف ين لىعم لى  شكل دفر   احدي ث  دفرم  شافي   تيمل ثيضم ال فد ع     كمم ترفف اوااف      
 1: الدخل الإامم  ثعثىخام كملخم  

 انكمفآ  ل  الرمل الإامم ث  الألممل انمي ي  -

 انيمرك  م الأر ح كإلفمء ظهة  عنام الرمعىام ث  ثسام تمن ك حمف  لهم  -

 ال  دا  الد ري   الاسخثنمئي  م الأجار -

 ممم يخ ف الربء انم  لديام  ثسفهمالخاعين الص في لىرمعىين ث    -

 الترقي   الخةد  م الرمل  -

 هفي التي تية  حمجم  الإظهمم الاجخمملي   الذاتي  التي تفتةا  ومج  الن هي   الهىاكي  للأففاد بهدف  الحوافز المعنوية:    -ب
ثل اوااف  انرناي  انامظب التير عىماس م الرمىي  الخ  ي ي   هفي لةمري ل  مجمال    تم  ،رف  عرنا تهم  تحهين اناا المحيا  لرمل

ع  الاسمئل  الإجفاءا  التي تهخادف لىشةمع الاحخيمجم  الن هي   الاجخمملي  لىرمعىين عثل اومج  لى  اليرار  لخةديف  انكمظ   
فافي لا تخمطب انامظب الاقخصمدي ال فد بل تخاجه عةمشفي لى  لةىه  لمط خه    ، شرار ال فد  لاظخممء   ،  تحةيفي الذا   ،الاجخمملي  

رناي   لخر ي  رةخه بةدرته  تةديفه لةيمخه داخل انسسه  ممم يخىفي بيئ  لمل لىيجمبي  يهادهم الاحترا  انخةمدل  الخرم م  تخجى  اوااف  ان
قي  م الرمل  لىشفاك اناف ين م صن  الةفارا  ث  حتى تافير جا  م مممرسم  عخنال  عثل شامدا  الخةديف  خفم   اليكف  التر 

 تكم  ثهمي  هذه اوااف  م قدرتهم لى  الخارير الرميفي  انهخدا  م سىاك الرمعىين حيث تهمهم م تةىيل    ،لمل عفم  عيج 
الضتاط الن هي   الإحتراق الافي في  ترمل كداف  داخىفي يجرل انافف يةد  الأقص  طمقخه ليو فةا ع  ثجل الرمئد انمدي بل  

 . انسسه  لىيراري  نهس لي   الإلخ از بإظخممئه لهذه 

 الفرع الرابع: أسس منح الحوافز  
 كل ظام  فرمل يةا  لى  ثسو  اا    لمدل  تضم  الخفةيفي انايد له،  تخمثل ثسو عنح اوااف  م: 2

بحيث لا يخم  ،  الأداء: يرخب الفكي ي الأسمسي ، حيث يخم قيمس ك مءي انافف م تحةيفي عهخا   لىظخمجه ت اق انرميير النمفي    -ث
ث    النمفي   انرميير  تخجم ز  لىظخمجي   عهخا    تحةيفي  لى   انافف  قدرته  قيمس ك مءي  يخم  بل  ف هب  اوضار  لى   الالخممد 

 
مجى  الاقخصمد  الخنمي  الةيفي    ،  دراس  لين  ع  انسسهم  الصتيري  انخاسف ،ر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغية والمتوسطة ثب  طية  عادي ، ث  1

 . 04ص  2022، 02الةىيدي لردد لىرنين جمعر   13المجىد 
،  01، الردد 09مجى  انملي   الأسااق، المجىد  ،  للصناعة والخدمات بالوادي أثر نظام الحوافز على أداء العاملين، دراسة ميدانية في شركة بالنورعدخل خملد، طير لةد اوفي،  2

 . 376، ص 2021/2022جمعر  اليايد حمه لخضف الاادي، 
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انهخادفم  انفىاب   يرخمد هذا الأسمس لى  تحىيل النخمئج انىماس  التي يحةةام اناف   ممم يضم  تاجيه اوااف  ن  هم ثكثف  
 ؛ لىظخمجي   فرملي  م الرمل

حيث يخم    ، المجااد: يهخدد  لةيمس  ت مني انافف م الرمل،  يفةفي غملةمً م الافمئف التي يصرب قيمس النمتج النامئفي بدق   -ب
الىجاء لىليه غملةم م الافمئف ذا  الفةير  انرةدي ث  الخدعي  التي يصرب فيام قيمس النمتج النامئفي بيكل كمفي دقيفي هنم يخم  

ةديف حتى  لىم  الخالتركي  لى  سىاك الرمل  انااد اليدصفي انةذ ل نااجا  الخ د   ممم ير ز شرار انافف بأم عثمبفته محل  
 ؛ كمظت النخمئج ليهت رقمي  بحخ  

 هفي بمثمب  عكمفاي لى  الاسخةفار الافي في  ترمل    ، الأقدعي : تمنح بنمء لى  طال فتري الخدع   تركو الالاء  الاظخممء لىمسسه    -  
لخر ي  عيملف الالاء  الاظخممء لىمسسه  لى  اند  الفايل ممم ييج  اناف ين لى  الةةمء  الاسخثممر م عهمرهم الافي في    كآلي  

 ؛ داخل انسسه  

ثل هذا الأسمس قيم  الخاجام  الإداري  اوديث  حيث يخم عكمفاي الرمعىين الذي  يمخىكام عامرا   يم  انامري  الإبداع  الإبخكمر:  -ه
لىم عنح هذه اوااف    ، ث  ث لئك الذي  يهمهمام بأفكمر لىبدالي  ث  ابخكمرا  عىماس  تهمهم م تفايف الرمل ،فني  ث  عرففي   لملي  

انةخكفي   اوىال  لى   الة ث  لةىي   تةني  لى   اليدصي   يح  هم  قدراتهم  تفايف  لى   اناف ين  بةي   ييج   الأسمس  هذا  لى  
 . لىميكلا  اناني  انرةدي بدلا ع  الاكخ مء  لأسمليب الخةىيدي  

 الفرع الخامس : المراحل الأساسية لتصميم نظام الحوافز  وشروط نجاحه  

 أولا: المراحل الأساسية لتصميم نظام الحوافز   
 تمف عفحى  تصميم ظام  اوااف  بأرب  خفاا  ثسمسي  كملخم : 1

: حيث تةا  فيام بدراس  ت صيىي  لمجمال  الرااعل الإظهمظي   الإداري  ع  حيث تفكيب الأففاد الرمعىين  مرحلة الدراسة والإعداد  - أ
ترخب هذه انفحى  ظةف  الاظفلاق الأسمسي  لأي ظام  تح ي ي حيث يخم فيام لىجفاء دراس  ت صيىي   شمعى   ،   د اف   حمجم  ففد

م   لىرااعل الإظهمظي   الإداري  داخل الأففاد الرمعىين  تحىيل د افرام اندخى    لإامف  لى  تحديد احخيمجمتهم الأسمسي   اناني   تك
ة  دقية  تهملد الإداري لى  تصميم ظام  حااف  يخنمسب ع  الااق  ال رىفي لىماف ين  يحةفي ثهدافام  ثهميخام م كانهم تافف قملدي بيم

 .  ثهداف انسسه  عرم

انامظب الخن يذي     تمثل هذه انفحى ،ثي تصايب  تةايب  تحىيل الةيمة  التي جمرنمهم م انفحى  الأ   مرحلة وضع الخطة:    -ب
تجميرام خلال عفحى  الدراس   الإلداد  تخضم  هذه انفحى   ا      تةايب  تحىيل الةيمة  التي تم   ايب ال رىفي حيث يخم فيام تص

ثسو عناجي  لنام  تةدث بخ ديد ثهداف النام  بدق   اةا اود الأدنى للأجار بمم يخممش  ع  سىم الف اتب  تحديد عردلا   
لرمل   ا  لىطمر يهمح بخفايف  الأداء سااء لى  ثسمس ال فدي ث  انامملفي كمم تيمل اةا عردلا  اوااف  لخخنمسب ع  طةير  ا 

 حهب الخفاا  الآتي :   النام  عهخةةل ليخممش  ع  الخفارا   الاحخيمجم  انختيري لىمسسه  

 
شممل    اقخصمد  مجى     تقييم أثر نظام الحوافز على أداء العاملين، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للخدمات في الآبار بحاسي مسعود، رجم خملد، زيفاري بثين ، لاني باجمر ،  1

 .   481،482، ص2019، جمعر   رقى ، 21، الردد 15لىففيةيم، المجىد اقخصمد  
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ها تاايح التمي  الأسمسي  التي تهر  انسسه  لخ ةيةام ع  خلال هذا النام  سااء كمم لفف     :  تحديد الهدف ع  ظام  اوااف    -
 ؛ الإظخمجي  ث  تةىيل د رام الرمل ث  تحهين الفام الافي في 

يرني  ا  عهخا  عم  قملدي لكل  في   يضم  لىرمعل  :  تحديد اود الأدنى لأجف الافي   م ااء سىم الف اتب  الأجار  -
 ؛ اسخةفار عمد  بحيث لا يةل الأجف ل  عرميير الهاق  الىاائح الخنايمي  الخمص   لف اتب

ترني  ا  عرميير قيمس محددي  عهةة  نم يجب ثم ينج ه انافف  :  تحديد عردلا  الأداء لىافي   لى  ثسمس ففدي ث  جمملفي  -
 ؛ ث  ال فيفي ليكام عهخ ةم لى ااف  بحيث يكام الخةييم لمدلا   اا م 

الرمل   - طةير   اوااف  م ااء  عردلا   انفىاب    :تحديد  انام   انااد  لى  صراب   بنمء  اومف   ظهة   ث   قيم    ها تخصيص 
 ؛  انهس ليم  انىةمي لى  لمتفي انافف م  في خه 

 ها  ا  عف ظ  م النام  تهمح بخرديىه  تفايفه عهخةةلا ليخنمسب ع   :  تحديد لىطمر لرمىي  تتيير بمم يخممش   تفارا  انسسه    -
 . ثي تتييرا  قد تحدث م ثهداف انسسه  ث  فف ف بيئ  الرمل

: قةل  ا  الخف  عاق  الخن يذ لابد ع  تهيئ  اننمخ اننمسب لخفةيةام كمم يخم لند لةمءا  لديدي ع   مرحلة تجريب الخطة  -ج
حيث ثم هذه انفحى  تفك  لى  تهيئ  اننمخ الخنايمفي اننمسب لضممم  ، مالرمعىين ع  ثجل شفح الخف  لهم  عد  ثهميخام  عااريخا 

تةةل اناف ين لىنام  اناديد  تخم هذه الخايئ  ع  خلال لةد لةمءا  لديدي ع  الرمعىين ليفح الخف   تاايح ثهدافام  بيمم عد   
 . قةل الةدء  لخفةيفي الفسمفي ثهميخام  عاااليخام ممم يهمهم م بنمء الثة  انخةمدل  بين الإداري  اناف ين

اللازع  لى      لى  ااء انرىاعم  التي تم اوصال لىيام م انفاحل الهمبة ، يخم لىجفاء الخرديلا مرحلة التنفيذ والمتابعة:    -ه
الخف  بمم يضم  نجمحام  تن يذهم بيكل سىيم، ع  ثجل تيجي  الرمعىين لفف  عهخا  ثدائام  ز دي فرمليخام  لىظخمجيخام  تحهين  

د هذه انفحى  الخخايج لىجااد انةذ ل  حيث يخم تن يذ النام  بنمء لى  عم تم   تر،  جادي ثلمملهم  سىاكام  تفايف عهمرهم اناني
جمره ع  عرىاعمته م انفاحل الهمبة   تخضم  انخمبر  لىجفاء الخرديلا  اللازع   انهخمفي لى  الخف  لضممم نجمحام  سيرهم  ليكل  

بهدف تح ي  الرمعىين لى  رف  عهخا  ثدائام  ز دي فرمليخام  تحهين جادي ثلمملهم  سىاكام اناني  لإامف  لى  دلم تفايف  الهىيم  
 . عهمرهم اناني داخل انسسه  

 ثانيا: شروط نجاح نظام الحوافز 

 1: لنجمح ظام  اوااف  يجب ثم يخافف لى  اليف ط الخملي  

ثي صيمغ  النام  بةناد  اا    ع ااع   ،   يرني هذا ثم يكام النام  مخخصفا   اا م  ع ااعم  ذلك م بناده  صيمغخه   :الةهمط    -
 ؛ نامي  الرمعىين بريدا ل  الخرةيد م اليف ط  الإجفاءا  

ثي شرار انافف بأم جاده الإامم    ،  ها شرار ال فد بأم مجااداته تسدي لى  اوصال لى  حمف  عرين  :اومف   لأداء ربا    - 
 ؛ يةدله سيسدي بيكل عةمشف ع  ر س لى  اوصال لى  حمف  عرين 

 
مجى  الاقخصمد  الخنمي  الةيفي    ،  دراس  لين  ع  انسسهم  الصتيري  انخاسف ،ر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغية والمتوسطة ثب  طية  عادي ، ث 1

 . 05ص  2022، 02الةىيدي لردد لىرنين جمعر   13المجىد 
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دلني لا بد ع   جاد للاق  طفدي  بين الأداء  اومف  بحيث  ،  اخخلاف الأداء سيسدي لى  اخخلاف اومف  انمناح   عرنمه:  خ م  ال   -
 ؛ يسدي اخخلاف عهخا   الأداء بين اناف ين لى  اخخلاف م ظاع ث  قيم  اومف  انمناح 

انسسه  لى  مجمال  عخنال  ع  اوااف  سااء انمدي  ث  انرناي  لخىةي   ،  الخناي   ها ثم تفةفي انسسه  ثظاالم مخخى   ع  اوااف   -
  ؛ احخيمجم  الرمعىين اندخى   

يجب ثم يكام اومف  غفض محدد  ااح تهر  انسسه  لخ ةيةه    ثي ،  هدفم عرينم كفف  الإظخم     مف لى ها ثم يكام    :الهدف  -
 ؛ عثل رف  عهخا   الإظخمجي  ث  تحهين اناادي

 ذلك بأم يتففي النام  جمي  فئم  الرممل  الافمئف    ،بمرنى ثم ييمل ظام  اوااف  كل لممل انسسه    في خام  : اليمالي    -
 ؛ داخل انسسه  د م اسخثنمء

 زم بين  جاد ظام  ثابت  ،  ثي لا يجب ترديل النام  بين فتري  ثخف   لك  يجب الاسخةفار لى  ظام   احد:  الاسخةفار  انف ظ     -
 ؛  عهخةف لا يختير بيكل لياائفي بين فتري  ثخف   بين تمخره  نف ظ  الكمفي  لىخفار  الخ ه  لند اومج  

 ؛  بمرنى ثم يكام اومف  عنمسةم ع  لىحخيمجم  كل فئ  ع  الأففاد ثم يكام عنمسب:  - 

  - .يجب تدريب انديفي   انف رؤسمء الأقهم   انلاحاين  انيففين لى  لىجفاءا  النام    الخدريب:  

 الفرع السادس: العوامل المؤثرة في نظام الحوافز 

 1هنمك مجمال  ع  الرااعل التي تسرف لى  ثظام  اوااف  م ثي عنامم  سااء اوكاعي  ث  الخمص   ع  الرااعل التي يجب عفالمتهم: 

: تخارف اوااف  برمعىين ث لاهمم سيمسي  الد ل  الاقخصمدي   الإجخمملي   التي تمثىام الةااظين التي تفةةام لىدارا   على مستوى الدولة   - أ
حيث  ،  الد ائف  ثاظيامم الةيم الاجخمملي   النام  الاجخمملفي الهمئد  الذي يخارف به ثففاد المجخم   يحدد رغةمتهم  حمجمتهم  ث ليمتهم

  تض  هذه الهيمسم  التي تخةنمهم الد ل  الإطمر الرم   الةااظين  الخيفيرم  الخنايمي  التي ت فاام لىدارا  الد ائف اندخى   ممم يحدد
 للا ي لى  ذلك تىرب الةيم الاجخمملي   الثةمفي  الهمئدي م المجخم   ،  بد ره اود د  الدظيم  الةصا  لأظام  انكمفآ   الأجار

حيث ثم النام  الاجخمملفي الهمئد يسرف بيكل عةمشف لى  ثففاد المجخم  م تحديد طةير     د را جاهف  م تيكيل هذه الأظام 
تىرب الد ل  د را  ذلك  لى    لىامف   ،  ملرغةمتهم  تدر  حمجمتهم  ث لا تهم انرييي   اناني  التي يهرام لإشةملام ع  خلال الر

تاجيايم ع  خلال عسشفا  الخضدم  تكى   انريي  التي تنركو لى  عهخا  الأجار الاطني ممم ي فض لى  اننامم  اف ري   
كمم تهمهم م خىفي حمل   ،  ياماناائم  بين ثظام  حااف هم  انختيرا  الاقخصمدي  اومدي لضممم او مظ لى  الةاي اليفائي  لىماف 

ع  الخنمفهي  م ساق الرمل لب قااظين الرمل  الضممم الاجخمملفي الذي التي تافف حد ثدنى ع  اوممي  ممم يدف  انسسهم  لى   
 . الابخكمر م تصميم ثظام  حااف  لىامفي  ناذب الك مءا   او مظ لىيام م فل بيئ  قمظاظي  عنام  

يخيكل ظام  اوااف  داخل ثي عسسه  ظخيج  ت ملل عرةد لثلار  ثبرمد جاهفي  ترمل عرم لخ ديد    :على مستوى المؤسسة   -ب
فرملي  هذا النام  حيث يخمثل الةرد الأ ل م ظاع اناامز الإداري  لىعكمظيمته لىذ ييمل الهيكل الخنايمفي لىمسسه   فىه خام الإداري   

 
، جمعر  عالاد  01، الردد 07لمجى  انا ائفي  لىهيمسم  الرمع ، المجىد   ،دور نظام الحوافز في تحسين الولاء التنظيمي للعاملين، دراسة حالة بلدية العفرونمجم  لةد الرم ،  1

 . 65، ص 2018الرمفي، 
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فكىمم كمظت الإداري ثكثف اظ خمحم  تمخىك لىعكمظيم  عمدي   تةني  عخفاري زاد  قدرتهم لى  تصميم ثظام  حااف  عفة ترخمد لى   
حيث ثم فام التركية  الاجخمملي   الثةمفي  لىرمعىين  لإامف    يامثعم الةرد الثمني فيخرىفي بناع الرمعىين  تأهيى   ، الةيمس الدقيفي للأداء 

لى  عهخا  تأهيىام الرىمفي  عامراتهم ال ني  انكخهة  يرد ثعفا حمسمم فمناف ام ذ ي الك مءا  ي ضىام حااف  عرين  تخنمسب ع   
 يأتي الةرد الثملث يفك  لى  حجم الدائفي  ظاع النيمط الذي تممرسه انسسه    عفد ديخه  لنهة     ، طةيرتي تفىرمتهم   تفايفهم اناني

للاقخصمد الاطني حيث لىم حجم انسسه   طةير  ظيمطام الاقخصمدي يحددام اني اظيم  انخمح   كىمم كمم النيمط ذا عفد دي  لملي   
 . ى  لضممم اسخةفمب الك مءا   او مظ لىيام زاد  قدري انسسه  لى  تافير ح   تح ي ي  عخكمع

 المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للرضا الوظيفي 

 الفرع الأول: مفهوم وأهمية الرضا الوظيفي 

 أولا: مفهوم الرضا الوظيفي 

    هنمك لدي ترمريف لفام الافي في ظذكف عنام:  
 - مفهوم الرضا: ها  ثم ال فد يحب لدي عامهف  ث  جااظب  ع   لمىه  ثكثف  ع   تىك التي لا  يحةام. 1

 - عرف هيزبيج الرضا الوظيفي  بأظه حمل  ع  الهرمدي تحةفي ع  خلال لااعل دافر  تخرىفي  لافي   ذاتهم. 2

الفام الافي في لى  ثظه د ر انافف م عكمم الرمل  لخم  ها تاجام  لمط ي  ع  جمظب ال فد تجمه  : Vroom    عرف  –  
 ثد ار الرمل التي ييتىام حمليمً. 3

الفام الافي في لةمري ل  مجمال  ع  الإهخممعم   لاف ف الن هي   انمدي   الةيئي  التي تحمل انفء    Hoppock    عرف - 

 لى  الةال بصدق " لىظني راضً ل   في تي". 4 

والراحة تجاه عمله وينتج عن توافق    عادة شعور الموظف بالس ومن خلال مجموعة التعاريف نستنتج أن الرضا الوظيفي هو  -
. مشاعره واهتماماته مع الظروف النفسية والمادية المحيطة به  

 ثانيا: أهمية الرضا الوظيفي 

   5: فيتكم  ثهمي  الفام الافي في لىمسسه  فيمم يى

 
،  07 رق  عةدعا لمجى  دراسم  م الاقخصمد  لىداري الألممل، المجىد  أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية الأمانة العامة للحكومة،ثبا بكف لى  خضف بخيت،  1

 .315، ص  2023/2024، جمعر  سنمر،01الردد
، انفك  انامعرفي الإسلاعفي عفسىفي لةد الله  02، الردد10مجى  دفمتف الة اث الرىمي ، المجىد    سبل وآليات تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية في المنظمة،الأعين بىةمافي،  2

 .515، ص2022تيةمزي انا ائف، 
مجى  اليمعل لىرىا  الترباي     ، أثر الرضا الوظيفي في تعزيز الإنغماس الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية سف لةد الفحممم، رام باغفزه، ياسف حديد،   3

 . 34، ص2021، جمعر  محمد الصديفي ب  يحيى انا ائف، 02، الردد04 الإجخمملي ، المجىد
 35عفج  سمبفي، الأعين الةمافي، ص 4
 .315،316بخيت، ص  لىفي خضف عفج  سمبفي، ثبا بكف  5



الرضا الوظيفي الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر نظام الحوافز على الفصل الأول:   
 

 
10 

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للموظف:   -أ

 ترني  صال انافف لى  حمل  ع  الفام تمن ه اليرار  لأعمم  الاطمئنمم داخل بيئ  الرمل ممم يةىل  : تحةيفي الاسخةفار الافي في -
 ؛ ع  رغةخه م الة ث ل  ففص بديى  ث  الاظخةمل لى  عسسهم  ثخف   يضم  له اسخمفاري   في ي  

 ييير هذا لى  حمل  الن هي   الإيجمبي  لىمافف التي تفف  ع  دافريخه حيث يهاد الخ مؤل  النيمط ممم  :  بةمء الف ح انرناي  عفت ر    -
 ؛ يهملد انافف لى  عااجا  اتاط الرمل  تجم ز الخ د   بف ح عرناي  لملي   عخ   ي

ترني تنمعفي شرار  لاظخممء الرمط في لد  اناجه تجمه عسسهخه حيث لا يناف لىرمل كااجب  :  حب الرمل  الالاء الخم  لىمسسه   -
 ؛ فةا بل كج ء ع  هايخه اناني  ممم يدفره لىدفمع ل  عصموام  اوفص لى  نجمحام 

 ترني ثم انافف الفاافي ل  لمىه يميل لى  بذل جاد لىامم يخجم ز انام  انفىاب  عنه كمم :  ز دي الخ مني م الرمل  الإبداع  -
 . ت خح حمل  الفام المجمل لرةىه للابخكمر  اقتراح حىالا جديدي تهمهم م تفايف الأداء

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمؤسسة:   -ب

ثي ثم الةاي الرمعى  الفااي  تسدي عامعام بدق   ك مءي ثلى  ممم ينركو بيكل عةمشف لى   :  تحةيفي عهخا  عخةد  ع  النخمئج  -
 ؛  جادي اندفجم  الإظخمجي  لىمسسه 

ثي ثم رف  ك مءي اناف ين  تةىيل الأخفمء  الهدر النمتج ل  لد  الفام يسدي تىةمئيم لى   :  تحةيفي ثر ح  لاائد عملي  ادم    -
 ؛ ز دي م الإظخمجي   ع  ثم ترايم الأر ح انملي  لىمسسه  

يرني تةىيل عردل د رام الرمل ثي تهفب الك مءا  بمم يافف لى  انسسه   :  الةدري لى  الاحخ مظ  ناف ين لأطال عدي ممكن    -
 ؛ تكمليف اسخةفمب  تدريب عاف ين جدد  يحمفظ لى  الخبا  انتراكم 

ثي  جاد بيئ  لمل تخهم  لفام الافي في يرمل كم فك شمعل يحةفي لىمسسه  ثهدافام  :  جني ثكب النخمئج  لنهة  لىمسسه   -
 . الاستراتيجي   يجرىام م عكمم تنمفهي  قاي  م ساق الرمل

 الفرع الثاني: أنواع الرضا الوظيفي 

 يصنف الفام الافي في لردي لىلخةمرا  محاري  تيمل عم يىفي : 1 

 الرضا الوظيفي من حيث الشمولية:   -أ

الفام الداخىفي: يفتةا بجااظب الذاتي  لىرمعل،  يخمثل م اليرار  لإنجمز  الخةديف  الإسخةلالي   الخكم ، حيث ينة  ع  قيم     -
 ناااظب الذاتي   الن هي  لىرمعل حيث يخجهد م اليرار انافف     يفتةا هذا الناع  ،الرمل ظ هه  عد  لىسخمخمع ال فد بخاديخه 

 لإنجمز  الخةديف  الاسخةلالي   الخمك  م ثداء عامعه  ها حمل  ةبر  ع  قيم  الرمل ظ هه  عد  الاسخمخمع اليدصفي الذي يجده  
 ؛ ال فد ثرنمء تأديخه نامعه ممم ير ز الدافري  الذاتي  لىرمل 

 
ص  2025، جمعر  لممر رىيجفي الأغااط، 02، الردد07مجى  الخمكين الاجخمملفي، المجىد   الرضا الوظيفي في المنظمات المعاصرة،،  الآء همشم لةد الله صملح الةكمء  آخف م 1

169،168 . 
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 يفتةا هذا الناع  لةيئ   ، الفام الخمرجفي: يفتةا  لةيئ  الرمل المحيف  عثل ظام  الأجار  اوااف   للاق  انافف  نديفي   ال علاء -
المحيف   الاف ف انااالي  لىرمل  ييمل لااعل تنايمي  عثل ظام  الاجار  انكمفآ   طةير  الرلاق  ع  انديفي   طةير  الخ مؤل  

 ؛ ع  ال علاء  ها بمثمب  اسخجمب  انافف لىمدخلا  التي تاففهم انسسه 

 يمثل اوصيى     ، الفام الكىفي: ها حصيى  الدعج بين الأبرمد الداخىي   الخمرجي  عرمً  يرب ل  اومل  الن هي  الرمع  لىمافف   -
النامئي   المحصى  التي تدعج بين الأبرمد الداخىي   الخمرجي  عرم  ها عريمر الذي يرب ل  اومل  الن هي  الرمع  لىمافف ككل حيث  

 . لا يمك  فصل الفيض الذاتي ل  فف ف الرمل المحيف  الاصال لى  هذا الخاازم

الرضا الوظيفي من حيث الزمن:  -ب  

  ،  الفام انخاق : ها شرار لىسخةمقفي يفا د انافف خلال لمىي  الأداء حيث يخاق  ثم انااد انةذ ل سي ةفي له الأهداف انفجاي   -
 يرخمد هذا الناع لى  تاقرم  انافف بأم انااد الذي يةذله حمليم سيسدي به م النامي  لى  تحةيفي الأهداف انفجاي  انكمفآ   

 ؛ اننخافي

الأهداف   - انام   تحةيفي  لىتمم   برد  فرىيمً  يخ ةفي  الذي  اليرار  ال رىفي: ها  بيكل  اقرفي    ،الفام  يخ ةفي  يخةىار  اليرار   ها 
 .  عىماس برد لىتمم  انام  بنجمح  تحةيفي الأهداف المحددي  ها بمثمب  النخيج  النامئي  التي ييرف بهم ال فد برد رؤي  ثرف لمىه

الرضا الوظيفي من حيث الدرجة:   -ج  

 يمثل ثقص  درجم  الةةال  الارتيمح  ،  الفام الكىفي: يمثل ثقص  درجم  الةةال  الارتيمح تجمه جمي  جااظب  عكاة  الرمل   -
 ؛ التي قد يصل لىليام ال فد تجمه كمف  جااظب  عكاة  الرمل حيث يخفمبفي الااق  اناني ع  طماحم  انافف

 ييير لى  حمل  مخخىف   ،  الفام انا ئفي: ييير لى  حمل  ع  الفام ل  جااظب عرين  م الرمل عةمبل لد  الفام ل  جااظب ثخف   -
حيث ييرف انافف  لفام ل  جااظب عرين  م الرمل عثل طةير  انام   لكنه م الاقت ظ هه ييرف برد  الفام ل  جااظب  

 . ثخف  كاف ف الرمل ث  الأجف  غيرهم ممم يجرل رامه ةقصم ث  غير عكخمل

 الفرع الثالث: محددات الرضا الوظيفي 
 ع  بين   ثبفز محددا  الفام الافي في عم يىفي: 1

 : محددات متعلقة بالفرد   -أ

 يةصد به عد  اظهجم  علائم  الةدرا   ،  الافي   بدء علائم  قدرا  ال فد  عياله نخفىةم      اليدصي :  هفيالخااففي بين انان     -   
ال فدي   انيال  الهمم  اليدصي  لىمافف ع  انخفىةم  اوةيةي  لىافي   التي ييتىام لندعم يجد انافف ثم لمىه يخنمسب ع   

  ؛الفام  طةير  شدصيخه  قدرته فإظه ييرف  لفام  الفاح  بينمم يسدي لد  هذا الخااففي لى  اليرار  لاغتراب الافي في  لد  

 
 .235،211ص 2013دار  ائل لىنيف  الخازي ، لممم الأردم، الفةر  الهمدس ، ، لسلوك التنظيمي ا محمد قمسم الةفياتي،  1
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حيث تاجد للاق   رية  بين انهخا     ، غملةم عم تاجد للاق  بين سةف تاقرم  ال فد  عهخااه الخرىيمفي  :انهخا  الخرىيمفي     -
لىمافف قد تفت   تاقرمته ع  حيث طةير   الخرىيمفي لى فد  بين سةف تاقرمته داخل بيئ  الرمل فكىمم ارت   انهخا  الخرىيمفي  

 ؛ الرمل  انهس ليم  انكمفئم  ممم يجرل عهخا  رامه الافي في عفتةا بمد  اسخجمب  انسسه  لهذه الخاقرم 

تىرب الأقدعي  د را جاهف  م اسخةفار انافف  في يم فافي لا ترني فةا  ،  الافي فيتىرب الخبي د را م اسخةفار الفام    : الأقدعي   -  
طال فتري الخدع  بل ترني الخبي انتراكم   الخكيف ع  قااظين انسسه   رةمفخام  تهملد ثقدعي  انافف لى  بنمء شةك  ع  الرلاقم   

 .  الفام اناني ع  عف ر الاقت   فام عخفىةم  الرمل ممم يهمهم م ز دي شراره  لاسخةفار  

 محددا  عخرىة   لافي  :  -ب

ثياه لدد ع  ثهم المحددا  انمدي  حيث يرخمد  ،  الف اتب  ك مءتهم لختفي  الاحخيمجم  الأسمسي     اوااف : لدال   ظام  الأجار   -
الفام الافي في لى  عد  لدال  النام  انخة  م دف  الف اتب  انكمفآ  فملنام  الرمدي لا ال رمل ها الذي يضم  تتفي  الاحخيمجم   

 ؛ الأسمسي  انافف  ييرف انافف ع  خلاله بأم دخىه يخنمسب ع  انااد الذي يةذله 

الترقي   - يرخمد لى     : ففص  الفام باجاد عهمر  في في  ااح  لمدل يرخمد لى   ،  الك مءي  جاد عهمر  في في لمدل   يفتةا 
  ء الك مءي  الاسخ ةمق م الترقي  فمنافف الذي يف  طفيةم عانيم يخيح له الخةد   الخفار بنمء لى  عامراته  مجااداته يكام ثكثف رام

  ؛ ع  انافف الذي ييرف  ظهداد آفمق الخفار خه    لاء لىمسسه

 يةصد بهم شرار عافف  وفي   الةدري لى  اتخمذ الةفارا   ،  بمامعه م اتخمذ الةفارا     انافف  وفي  شرار    : سخةلالي  الرمعللى  -
انفتةف  بمامعه الافي ي  د م تدخل تره في هذا اليرار  لاسخةلالي  يمنح انافف ظالم ع  الثة   لذا   ييرفه  لةيم  اناني  ممم  

  .يفف  ع  عهخا  رامه الافي في اتجمه لمىه 

 محددات متعلقة ببيئة العمل:   -ج

هذا المحدد  عد  تافف الدلم ال ني  الإظهمني     يرخمد  ،  نما الةيمدي  الإشفاف: عد  تافف الدلم ال ني  الإظهمني ع  قةل الفؤسمء  -
الذي يةدعه الفؤسمء نفؤ سيام م الإداري التي تممرس نمفم قيمد  يةدر انافف  يافف له الخاجيه  انهخند بىدا ع  الخهىا تهمهم  

 ؛ بيكل فرمل م خىفي بيئ  لمل محةة  تفف  ع  الفام الافي في

 ييير هذا لى  حمل  الاظهجم   الخرم م  الأل   الهمئدي بين    ، جممل  الرمل: الإظهجم   الخرم م بين ال علاء م الةهم الااحد  -
ال علاء داخل الةهم ث  ال فيفي الااحد فةيئ  الرمل التي تخهم بف ح ال فيفي  الترابا الاجخمملفي تهمهم م تةىيل اتاط الرمل  تيرف  

 ؛ ال فد ييرف  لاظخممء ممم ير ز رام ل   في خه 

تيمل كمف  الرااعل انىماس  المحيف   نافف كملإامءي  ، فف ف الرمل انمدي : عثل الإامءي  الخااي   تافف الاسمئل الخكنالاجي  -
الكمفي   الخااي  اننمسة   تافف الاسمئل  الخةنيم  الخكنالاجي  اوديث  فاذا يافف الاف ف التي تجرل ثداء انام  ثكثف ساال   يهف  

 . الافي في م  يةىل ع  الإرهمق اناهدي  الن هفي ممم ينركو لىيجمبيم  بيكل عةمشف لى  الفا

 الفرع الرابع: قياس الرضا الوظيفي
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          ظرخمد م قيمس الفام الافي في لى  مجمال  ع  انسشفا  ثهمام: 1

مؤشر وصف الخدمة:   -أ  

يخمي  بصدق بنمئه  تفاكم انرفيم  انريمري  حاله لب الهناا  ممم يجرىه     اسخدداعم   ع  ثكثف انةمييو ر اجمً   يرخب هذا انةيمس  
د هذا انةيمس ثحد الأد ا  الكلاسيكي  اناراق  م الدراسم  الخنايمي   الة اث الإداري  انرمصفي  يةا    ير،  ثداي دقية  لىةمحثين 

انةيمس لى  ثسىاب الاصف انةمشف  الخ ىيل عام  ع  خلال طىب اسخجمب  دقية  ع  اناف ين حال خمه  ثلةمء ثبرمد محاري  م  
لخةد  اناني جادي الرلاقم  ع  ال علاء الرمل طةير   ظالي  الإشفاف الةيمدي طةير   بيئ  لمىام  هفي الأجف انمدي ففص الترقي  ا 

دم   الرمل بحد ذاته  تضم  الةاي الاستراتيجي  لهذا انةيمس م تمي ه  لصدق  الةنمء الرىمفي  لإامف  لى  تفاكم انرفيم  انريمري  الض 
ممم يجرى  الة ثفي  الاسخددا   ع   الفام لب  حاله لب لةاد طايى   الةمحثام م عةمرظ  عهخا    ي ضىام  دقية  جدا  عي ي  ثداي  ه 

 . انسسهم   الةفملم  اندخى   

 ب ــــ مقياس العمل بشكل عام: 

تحىيىي  عخمي ي تهر  لى  تجم ز الخرةيدا  التي ت فاام انةمييو التي تفك  لى  تحىيل ج يئم     دايتم تصميم هذا انةيمس ليكام آ       
اناني  حيث يادف  لأسمس لى  تةييم قيمس لىجمم   شمعل نهخا  رام ال فد ل   في خه  تكم  فىه   هذا انةيمس م هيكىخه  

ترمل كمفآي تركو الاظفةمع الكىفي لىمافف تجمه  اقره    لةمري عةمشفي تمثل م مجمىام ص م  ث  جمل قصيري  18التي ترخمد لى   
ال علاء بل     اناني تااف الةيم  الرىمي  لهذا انةيمس الة اث التي لا تهر  لى  ت كيك الفام لى  عكاة  دقية  عثل الأجف ث  للاق

تفك  لى  اسخجلاء اليرار الرم   الاجداني الذي يحمىه انافف اتجمه  في خه ككيمم عخكمعل  بذلك يافف هذا انةيمس  سيى  فرمل   
لىةمحثين لى صال لى  عسشف سفي  دقيفي  شمعل يرب ل  المحصى  النامئي  لىدبي ال فد داخل انسسه  ممم يهملد م تكاي  فام  

 . مل  الن هي   اناني  اناف ين د م الدخال م تية  ا  الخ مصيل ففلي  عخكمعل لى 

 ج ــــ إستبيان مينيسوتا للرضا: 

يرد هذا الاسخةيمم  احد ع  ثكثف الأد ا  الة ثي  سر   ت صيلا م قيمس عد  رام انافف ل  جااظب عاني  عخرددي حيث      
يفتك  م قيمسه لى  انامظب الرمط في الذي يحمل انافف تجمه لمىه سااء كمم ذلك شرارا  وب  الةةال ث  الن ار  الكفاهي   

لةمري تخيح اسخكيمفم عرمةم    100ثي  ثظخج هذا انةيمس م صارتين الأ   عفال  تخكام ع    لضممم علائمخه ندخىف الأغفاض الة 
لةمري تضم  الهفل   التركي   تخجى  قاي هذا الاسخةيمء م    20 شمعلا لكمف  جااظب اويمي الافي ي   الثمظي  عصتفي تخكام ع   

حال مجملا   في ي  حياي  عنام درج  الاسخةلالي  التي يخمخ  بهم انافف  قدرته الاسخثنمئي  لى  تةديم بيمة  دقية   ظخمئج ت صيىي   
ثعمعه  عد  تناع انام  اناكى  لىليه  لإامف  لى  شراره  لأعمم  الاسخةفار الافي في    انخمح اتخمذ قفاراته  ففص الإبداع  الابخكمر  

ثداي لا غنى لنام لىةمحثين  عينيهاتا    داخل عسسهخه  ب ضل هذا الخناع م الرةمرا   الخ صيل الدقيفي لىمجملا  ييكل اسخةيمم ع  
الذي  يفغةام م لىجفاء تحىيل تيديصفي دقيفي لفام الافي في حيث ي خح المجمل ثعم  فام ثلمفي لىد اف  الخ ي  التي تحفك را  انافف  

 .   تسرف فيه  لائه لىمسسه  

 
مجى      قياس الرضا الوظيفي للممرضين في المؤسسة العمومية الاستشفائية دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بشي منتوري، لةد ال خمح باخمدم، شفيف لممري، 1

  .112،108، ص 2011، جمعر  قهنفين ،07الاقخصمد  المجخم ، الردد
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 الفرع الخامس: العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي 
        يخارف الفام الافي في  لرديد ع  الرااعل التي سنذكفهم كملخم : 1

: ةأــ العوامل التنظيمي  

لا يةخصف د ر الأجار  انكمفآ  لى  تىةي  اومجم  انمدي   الضف ري  لىمافف ف هب بل يخرد  ذلك  الأجف  انكمفآ :    -
 ؛ ليصةح رع ا جاهف  لخةديف انسسه  ناااد ال فد  عهمهمخه ممم ير ز ع  شراره  لفام  الةيم  اناني  

بنالي  انام  انهندي لى فد  عد  تنالام فضلا ل  عد  شراره  نهس لي  تجمه    يفتةا هذا الرمعل ب ارتةمطم  ريةم   : محخا  الرمل   -
 ؛ لمىه فكىمم كمظت انام  عخنال   تمن ام ال فد شرارا بأهمي  د ره زاد عهخا  رامه الافي في

تىرب سيمسم  الترقي  د را محار  م الخارير لى  تفىرم  انافف نحا النما اناني حيث يسدي ففص حةيةي        :ففص الترقي     -
 ؛  لمدل  لىترقي  لى  تح ي  ال فد الاسخمفار  بذل ان يد ع  المجااد ممم يفف  ع  عهخا  رامه ل  عهمره اناني

يرخب ثسىاب الةيمدي  الإشفاف لمعلا حمسمم حيث يخارف انافف بمد  ت ايض الهىف  انمناح  له  بمد  تةضفي    : نما الإشفاف  -
 ؛ الفؤسمئه لرمىه لىذ ثم الإشفاف الذي يخهم  لدلم  الخةديف ير ز ع  شرار انافف  لفام  الالاء 

ثرف طةير  الرلاقم  الإظهمظي   الاجخمملي  ع  ال علاء بيكل كةير لى  الفام الافي في فخافف بيئ  قمئم  لى  الخرم م    : جممل  الرمل   -
 ؛  الاظهجم  بين ثلضمء ففيفي الرمل يةىل ع  اتاط الرمل  ي يد ع  جمذبي  الةيئ  اناني  

اسمه ال اناااظب انىماس  م بيئ  الرمل عثل عف ظ  سملم  الرمل  تافف الفاح   الاف ف انمدي  المحيف  حيث    : فف ف  بيئ  الرمل   -
  . لىنهم تحهين هذه اناااظب يافف نافف بيئ  لمىي  عفيح   مح  ي تهمهم م رف  عهخا  رامه الإجمم 

العوامل الشخصية:  -ب  

حيث ثم الخصمئص الن هي   الهىاكي  لى فد تنركو بيكل عةمشف لى      تنركو لى  تةييمه لرمىه:  ل فد االهمم  التي يحمىام    -
 ؛ عد  قةاله  رامه لمم يةا  به ع  عام 

فمناف ام الذي  يمخىكام عهخا  عفت   ع  احترا  الذا     ، للاق  طفدي  بين تةديف ال فد  شراره  لفام  حيث تاجد:الذا    احترا   -
 ؛ غملةم عم يكاظام ثكثف قدري لى  تةييم لمىام بيكل لىيجمبي 

 
، ص 2018/2019،  2، جمعر   هفام11مجى  الخنمي  الةيفي ، الردد   ،عوامل الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمي لدى الأستاذ الجامعي سي في ياسف ع  م محمد، 1

47،46،45. 



الرضا الوظيفي الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر نظام الحوافز على الفصل الأول:   
 

 
16 

الر :  تحمل الضتاط   - الخكيف ع  ثلةمء الرمل  عااجا   ال فد لى   ال فد لى   ،  ةةم ثي قدري  تركو هذه الخمصي  لى  قدري 
الخكيف ع  ثلةمء الرمل اندخى    عااجا  الرةةم   الخ د   اناني  حيث ثم انف ظ  الرملي  م الخرمعل ع  الضتاط تهمهم م  

 ؛ او مظ لى  عهخا  الفام الافي في حتى م الاف ف الصرة  

ثرف بيكل عةمشف لى  شراره  لفام  ،  زاد انافف شراره  لفام    الافي ي    انكمظ   ارت رتكىمم    حيث: الأقدعي    الاجخمملي انكمظ     -
 ؛ حيث ثم تفاكم الخبي  انكمظ  الافي ي  يمنح ال فد شرارا  لاسخةفار  الخةديف 

افف انخمك  الذي ييرف  لك مءي م لمىه  فمن،عخلاك انافف لىمامرا  اللازع  لى يخنمسب الفام طفد  ع  : الةدرا   انامرا  -
 ؛ يكام ثكثف عيلا لىيرار  لفام 

،  خخيمره لىمان  التي تخااففي ع  طماحمته  تفىرمته اليدصي  لىنحا الرمل     دبمد  دافري  ال ف   حيث يفتةا الفام  :انهخا  الدافرفي  -
اليدصي  ير ز ع  الفام  يدف  انافف لةذل ثقص  عم لديه ع     فملاخخيمر الاالفي التي تخااففي ع  طماحم   تفىرم  اليدص 

 . طمق  
 

 الفرع السادس: العلاقة بين نظام الحوافز والرضا الوظيفي  

تأريري     للاق بل هفي  (،  جاد عةمبل ثجف )  تةىيدي تةمدلي     الرلاق  الةمئم  بين ظام  اوااف   الفام الافي في ليهت مجفد للاق 
م  خلال عرمييخنم لىمرفيم  انيداظي  اسخدىصنم ثم الأجف ليو مجفد قيم   ف  ،تىمو جاهف الاسخةفار الن هفي  اناني لىرمعل   لمية
ظام   يمك  الةال بأم  لى  ذلك    ، لىخةديف الاجخمملفي  اناني الذي تاليه انسسه  لمجااداته   عةيمس  بل ها   م ظاف انافف   ظةدي  

اليكف      خفم      حيث ثم غيمب انكمفآ  سااء كمظت انمدي  ث  انرناي  كرلا ا    فام اوااف  يرمل بمثمب  المحفك الرمط في لى
يسدي  لضف ري لى  انحصمر الرمل م ثايفي حد ده  هذا عم يحال بيئ  لمل لى  محيا ر تيني ي خةف للإبداع  يخىفي اتاط لمل لى   

 بنمء لىيه ظسكد ثم الفام الافي في ها ظخيج  حخمي  ند  ك مءي  لدال  ظام  اوااف  فكىمم اتهم هذا النام   لي مفي     ،اناف ين 
 الةدري لى  محمكمي عخفىةم  الااق  انرييفي زاد  عهخا   الالاء  الاظخممء  هذا عم يسدي لى  ز دي الفام الافي في  تفاج  الفغة   

يجرل لىصلاح عنااع  الأجار  اوااف  اندخل الإل اعفي لخ ةيفي الاسخةفار الخنايمفي اليمعل  تحايل انارد    م الخهفب الافي في ممم 
 . الةيفي ع  مجفد حىة  عهخاىك  لى  قاي لىظخمجي  عةدل   رااي 

 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لأثر نظام الحوافز على الرضا الوظيفي 

 المطلب الأول: الدراسات العربية والدراسات الأجنبية  

 أولا: الدراسات العربية 
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 1ــــــ دراسة )معوشي عماد 2016(1

.  بعنوان دراسة تطبيقية لأثر الأجور والحوافز على رضا العامل في المؤسسة الاقتصادية   

اسخدد     ، الأجار  اوااف  م تر ي  رام الرمعل م انسسهم  الاقخصمدي  بص   لمع   خمص  ظام   هدفت الدراس  لى  عرفف  د ر  
  20 تكاظت لين  الدراس  ع     ، تم الالخممد لى  الاسخةيمم ثداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس    ، الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي

اسخةفار انسسه   تر ي   لاء الرمعل لهم عفتةا بمد  رامه ل  الأجف    : م الأخير تم الخاصل لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام   ، اسخةمظ 
كمم ثم    ،كمم ثم الرمعل لا يخاانى م انسسه  قيد الدراس  الةيم  بهملم  لمل لىامفي  عةمبل حمف  عمدي  ،الذي تةدعه له انسسه  

 . الأجف يرخبه الرمعىام ع  الأسةمب الأسمسي  م د رام الرمل كمم ثم اوااف  انرناي  ذا  ثهمي  كةيري لخ ةيفي رام الرمعل

 2-  دراسة خلايفة العلمي ) 2016( 2 

 بعنوان مساهمة نظام الحوافز في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات الصحية 

هدفت الدراس  لى  عرفف  عد  قدري ظام  اوااف  م انسسهم  الص ي  لى  دف  الأطةمء نحا تحةيفي ثهداف انسسه ، لىسخدد   
الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي،  تم الإلخممد لى  انةمبى   الاسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة  بدراس ،  تكاظت لين  الدراس   

خير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام: ثم ظام  اوااف  م انسسهم  الرماعي  الإسخي مئي   عافف ،  م الأ  73ع 
 انا ائفي  تخهم  نف ظ   ثم الأطةمء يرخب م اوااف  انمدي  هفي الأهم ع  حيث اوااف  انةدع . 

 3-  دراسة )رقية محروق 2018( 3

   بعنوان الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموارد البشرية

هدفت الدراس  لى  عرفف  الرلاق  بين اوااف   الفام الافي في لىماارد الةيفي  م عسسه  صنمل  ال جم  بجيجل، اسخدد  الةمحث  
لمعل،  م    164انناج الاص في،  تم الإلخممد لى  الإسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس ،  تكاظت لين  الدراس  ع   

لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام: تاجد للاق  قاي  بين اوااف   رام اناارد الةيفي  داخل انسسه  الصنمل   الأخير تاصىت الدراس   
 انا ائفي . 

  4ــــــ دراسة )بضياف عادل  2018( 4

نظام الحوافز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسسات الجامعية بعنوان   

 
، جمعر   11، الردد05مجى  عى م  الأبحمث م الاقخصمد  الخهيير، المجىد   دراسة تطبيقية لأثر الأجور والحوافز على رضا العامل في المؤسسة الاقتصادية،عراشفي ليممد،  1

 .2016،اندي 
دراس  حمل  انسسه  الرماعي  الاسخي مئي  ب  لمف انايلاني  لاادي عذكفي عةدع    ،  مساهمة نظام الحوافز في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات الصحية، خلاي   الرىمفي 2

 .2018، 3لنيل شامدي عمجهخير، غير عنياري، جمعر  انا ائف
   .2018، جمعر  قهنفين  14،  مجى  الةمحث الاجخمملفي، الرددالحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموارد البشرية، دراسة ميدانية لمؤسسة صناعة الزجاج جيجلرقي  محف ق،   3

مجى  دراسم   ثبحمث المجى  الرفبي     ، نظام الحوافز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسسات الجامعية، دراسة ميدانية جامعة يحيي فارس المديةبضياف عادل،   4
 .2018، جمعر  يحيفي فمرس اندي ،04، الردد 10م الرىا  الإظهمظي   الاجخمملي ، المجىد 
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هدفت الدراس  لى  الكيف ل  عد  تحةيفي مخخىف اوااف  انةدع  بفام الرمعىين ل  لمىام ع  طفف انسسه  انامعري  محل   
 تكاظت    ، تم الالخممد لى  الاسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس    ،اسخدد  الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي   ، الدراس 

ثرةخت الدراس  بأم ظام  الخ  ي  انخة  له    : م الأخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام  ،عافف  78لين  الدراس  ع   
كمم تةين ثم اوااف  انمدي   اوااف  انرناي  تهمهم بيكل فرمل  عىماس    ،د ر ثسمسفي م تحةيفي الفام الافي في لد  عاف في انامعر  

 . م رف  عهخا  الفام الافي في  ز دي دافري  اناف ين للأداء

 5ـــ دراسة )صادق جمال، فكيش محمد 2020/2019( 1

. دور نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية   

  ، هدفت الدراس  لى  عرفف  طةير  الرلاق  بين ظام  اوااف   الفام الافي في لىماارد الةيفي   نسسه  الرماعي  الاقخصمدي  انا ائفي  
الخ ىيىفي  الاص في  انناج  الةمحث  انخرىة   لدراس    ،اسخدد   الةيمة   اسخةيمم كاداي م جم   الالخممد لى   لين     ، تم   تكاظت 

هنمك للاق  بين الخ  ي   الفام فكىمم كمم ال فد    :  م الأخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام   ، لمعل  50الدراس  ع   
 . ييرف  لردال   الإظصمف م الخ  ي   انكمفآ  ي يد شرار الرمعل  لفام  الركو ص يح ثي للاق  طفدي  

 6-دراسة )بودالي محمد 2021/ 2022(2

عنوان أهمية الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للمورد البشري في الإدارة العمومية ب   

اسخددا  الةمحث    ، الافي في  ام  آثارهم لى  الف   تند ف الخ ين  الالائي  لالاي     اوااف  م اق   لى   تهدف الدراس  لى  تهىيا الضاء   
عافف ع     15 تكاظت لين  الدراس  ع     ، تم الالخممد لى  الاسخةيمم كاداي بجم  الةيمة  انخرىة   لدراس   ،انناج الاص في 

ثم ثغىب انهخجابين ع  لممل    :  م الآخف تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام  تند ف،عاف في الخ ين  الالائي  لالاي   
فبا  ت تم الخاصل لى   جاد للاق  ذا  دلال  لىحصمئي    ، كمم  غير راايين ل  اوااف  انمدي   اوااف  انرناي    لخند ف الخ ين  الالائي  

 .  مل بين اوااف   الفام الافي في لىرم

 7ـــــ دراسة ) مهدية بن طيبة 2022(3

عنوان أثر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغية والمتوسطة ب  

اسخدد     ،رين  ع  انسسهم  الصتيري  انخاسف  بالاي  الةىيدي ل هدفت الدراس  لى  عرفف  ثرف ظام  اوااف  لى  تحةيفي الفام الافي في   
 تكاظت لين  الدراس     ،  تم الالخممد لى  الاسخةيمم  انةمبى  كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس   ،الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي 

 
، الردد  16مجى  اقخصمد   شممل لىففيةيم، المجىد   نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية، صمدق جممل، فكيش محمد،  1

 .2019/2020، ، جمعر  خميو عىيمظ  انا ائف 23

، الردد  07دراس  حمل  الخ ين  الرماعي  لالاي  تند ف،  مجى  مجمعي  انرفف ، المجىد  أهمية الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للمورد البشري في الإدارة العمومية،بادا  محمد،   2
 . 2021/2022تند ف، ، انفك  انامعرفي 03

دراس  لين  ع  انسسهم  الصتيري  انخاسف ،  مجى  الاقخصمد  الخنمي  الةيفي ،   أثر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغية والمتوسطة،،  عادي  ب  طية  3
 .2022، الر ف م انا ائف  لاظيهفي لى  2، جمعر  الةىيدي 02، الردد 13المجىد 
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النخمئج ثهمام  ، ع فدي  104ع    الدراس  لى  مجمال  ع   لا تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  بين ع فدا     :  م الأخير تاصىت 
 . الدراس  م الرلاق  بين ظام  اوااف   الفام الافي في  قد ثجىت الدراس  الرمل لى  ز دي فرملي  ثرف ظام  اوااف  

 

 8ــــــ دراسة )منية سامي، إبراهيم النقموش 2024( 1

عنوان تأثي سياسة الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين ب  

اسخدد     ،ثرف اوااف  لى  الفام الافي في م قفمع الف ال  انةكفي  لإحهمء م انمىك  الرفبي  الهرادي    ااامرهدفت الدراس  لى    
 تكاظت لين  الدراس  ع     ، كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس    الاسخةمظ  تم الالخممد لى     ، الةمحث انناج الاص في انه في

 م الأخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام ثم اوااف  انمدي   الترقي  لهم تأرير لى  الفام الافي في لد    ، عرىم  185
 . الرمعىين م قفمع الف ال  انةكفي

 ثانيا: الدراسات الأجنبية  

 2(asser Hashem, Emad AlhiagiY 2016)دراسة  - 1

 The impact of wages and incentive system at the level of job satisfaction for workers in برناام   
Mercure Hotels in Yemen 

كار م اليم   تةديم  هدفت الدراس  لى  الخرفف لى  عد  تأرير ثظام  الأجار  اوااف  لى  عهخا  الفام الافي في م فنمدق عير 
  ، اسخدد  الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي   ، عةترحم   تاصيم  تهملد لى  لىداري ال نمدق م تحهين عهخا  الفام بين عاف يام 

  في عيركار  يرمىام م فندق  ، عاف م  50 تكاظت لين  الدراس  ع     ،تم الالخممد لى  الاسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس 
ثهمام  جاد شرار  لفام ثلى  لد  اناف ين م حمل     : تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ير خ م الا  ،رمء  عفي كار لدم صن 

 الخ  ي .  الرملي  بين الرمعىين تجمه ظام  ام اوصال لى  اوااف   ها عم يرد عسشفا لىيجمبيم لدرج  الف 

  (,Regina Wairimu Kamwenji, Dr. Patrick Karanja Ngugi, PhD دراسة: - 2
 3(Mary Kamaara, برناامfinancial rewards on employee performance in the -Influence of non

state corporations in kenya".   

 
دراس  تفةيةي  لى  قفمع الف ال  انةكفي م محمفا  الإحهمء م انمىك  الرفبي  الهرادي ،  مجى    سياسة الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين، تأثي  النةماش،عنيري سمعفي، لىبفاهيم  1

 . 2024،، كىي  اوضمري جمعر  عةدث  ظش61، الردد 06الد لي  لىنيف الة اث  الدراسم ، المجىد 
2 Yasser Hashem, Emad Alhiag, The impact of wages and incentive system at the level of job satisfaction 
for workers in Mercure Hotels in Yemen  "٫  Innovare Journal of Business Management ،4Vol ، Issue 4 ،Ibb 
University  ,2016  
3 Regina Wairimu Kamwenji, Dr. Patrick Karanja Ngugi, PhD, and Dr. Mary Kamaara, PhD influence of non-
financial rewards on employee performance in the state corporations in KENYA".  International Journal of 
Management and Commerce Innovations  ، Volume 07 ، Issue 02 ، Jomo Kenyatta University of Agriculture and 
Technology (Kenya)  ، 2019-2020  
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هدفت الدراس  لى  تحديد تأرير انكمفآ  غير انملي  لى  ثداء اناف ين م انسسهم  اوكاعي  م كينيم، اسخدد  الةمحث انناج  
عهخجيةمً    501الاص في  الخ هيري،  تم الالخممد لى  الاسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس ،  تكاظت لين  الدراس  ع  

  : تم اسخادافام م انسسهم  اوكاعي  الكيني ،  م الأخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام عاف مً   642ع  ثصل  
 جاد للاق  طفدي  قاي  ذا  دلال  لىحصمئي  بين انكمفآ  غير انملي  )عثل الخةديف، ففص الخرىم،  الأعمم الافي في(  عهخا  ثداء  

 % ع  الختير م ثداء اناف ين. 29.2اناف ين، حيث تةين ثم انكمفآ  غير انملي  ت هف عم ظهةخه 

 برناام 1 (2023Baraa Mhalla, Prof. Dr. Samer Qassem, and Dr. Soma Slaten ):دراسة -3
The Rôle of the Incentive System in Improving the Job Performance of faculté member   

الهاري ، اسخدد    الخدريهي  م انامعرم   الهيئ   الافي في لألضمء  الدراس  لى  تحديد د ر ظام  اوااف  م تحهين الأداء  هدفت 
كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس ،  تكاظت لين  الدراس  ع     الاسخةمظ   الالخممد لى  الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي،  تم  

ثهمام:  الاخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج     مثلضمء الهيئ  الخدريهي  م انامعرم  اوكاعي  الهاري ،    لضاا ع   40
 الخدريهي .  للاق  طفدي  قاي  ذا  دلال  لىحصمئي  بين ظام  اوااف  )انمدي   انرناي (  عهخا  الأداء الافي في لألضمء الهيئ    جاد

  2(Epul Saepul, and Adrian Azhar WijanarkoSudaryanto ,,2025) دراسة: - 2
 ،Compensation and rewards on job satisfaction of generation z employees in BEKASبرناام

م عدين  بيكمسفي،   Zهدفت الدراس  لى  تحديد عم لىذا كمظت الخرايضم   انكمفآ  تسرف لى  الفام الافي في لد  عاف في انايل 
اسخدد  الةمحث انناج الاص في الخ ىيىفي )الكمفي ذ  الفمب  الخ هيري(،  تم الالخممد  لى  الاسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   

م عدين  بيكمسفي،   م الاخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع     Zعاف مً ع  انايل    134 لدراس ،  تكاظت لين  الدراس  ع   
النخمئج ثهمام ثم كلاً ع  الخرايضم   انكمفآ  لهم تأرير لىيجمبي  عرناي كةير لى  الفام الافي في، حيث تىرب هذه اوااف  د راً  

 حمسممً م تر ي   لاء اناف ين اليةمب  رف  لىظخمجيخام داخل انسسه . 

 ,Ibrahim Ghazi Alkandi, Mohammed Arshad Khan, Mohammed Fallatah)  دراسة: - 5
3)Ahmad Alabdulhadi, Salem Alanizan and Jaithen Alharbi. 

 The Impact of Incentive and Reward Systems on Employee Performance in the Saudiبرناام: "
Primary   

 
1 araa Mhalla, Prof. Dr. Samer Qassem, and Dr. Soma Slaten, The Rôle of the Incentive System in 
Improving the Job Performance of faculté members in Syrian Universities" ،Journal of Economic Analysis 
and Freefight ،Volume 04)   ، Issue 01  ،Tishreen Université (Syria) , 2023 
2 Sudaryanto, Epul Saepul, and Adrian Azhar Wijanarko, compensation and rewards on job satisfaction of 
generation z employees in BEKASI" ،Indonesian Interdisciplinary Journal of Sharia Economics (IIJSE) ,  08المجىد 

. 02الردد  
3Ibrahim Ghazi Alkandi, Mohammed Arshad Khan, Mohammed Fallatah, Ahmad Alabdulhadi, Salem 
Alanizan and Jaithen Alharb, The Impact of Incentive and Reward Systems on Employee Performance in the 
Saudi Primary, Secondary, and Tertiary Industrial Sectors : A Mediating Influence of Employee Job Satisfaction  
MDPI )  فيصل ب   الفحم   لةد الإعم   جمعر  الإلكتر ظي   الهرادي   انامعر  ع   لخرم م  ،  Saudi Arabia 
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هدفت الدراس  لى  اسخةصمء ثرف ظام اوااف   انكمفآ  لى  ثداء اناف ين م الةفملم  الصنملي  الهرادي  )الأ لي ، الثمظاي ،  
الخ ىيىفي ع  اسخددا    الاص في  انناج  الةمحث  الرلاق . اسخدد   الافي في كمختير  سيا م هذه  الفام   الخدعي (،  تحديد د ر 

الةيمة  انخرىة   كاداي نام     الاسخةمظ  ( كمناج لىحصمئفي لاخخةمر ال فايم .  تم الالخممد لى   SEM" )"نمذج  انرمدلا  الهيكىي 
عاف مً يرمىام بد ا  كمعل م الةفملم  الصنملي   ننفة  اليفقي  م انمىك  الرفبي     216لين  الدراس  ع      لدراس ،  تكاظت

 جاد تأرير عةمشف "غير عرناي" لى ااف   انكمفآ  لى  ثداء    :  م الأخير تاصىت الدراس  لى  مجمال  ع  النخمئج ثهمام  ،الهرادي  
اناف ين بيكل عنر ل،  لك  لند لىدخمل الفام الافي في كاسيا، يصةح تأرير اوااف   انكمفآ  لى  الأداء لىيجمبيمً  عرنا ً. كمم  

 في في  الأداء. ثرةخت النخمئج  جاد للاق  عةمشفي قاي  بين اوااف   الفام الافي في،  بين الفام الا 

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة 

برد اسخرفاانم لمجمال  ع  الدراسم  التي تنم لت عاااع ااوااف   للاقخام  لفام الافي في، نأتي الآم نةمرظ  بهيف   
هذا الة ث، سااء      تهدف لى  تاايح ثي  تةف دراسخنم اوملي  ع  تىك اناااد الرىمي ، تكم  ثهمي  هذه انةمرظ  م افامر عم يمي

 ع  حيث ال عمم  انكمم ث  الففية  التي تم بهم تنم ل انختيرا   ذلك  ففي لنةمط الخملي : 

 أولا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة العربية  

: تخ في دراسخنم ع  جمي  الدراسم  الهمبة  الرفبي  م اخخيمر ظام  اوااف  كمختير عهخةل،  دراس   وحدة الموضوع والمتغيات  - 1
 ثرفه لى  الفام الافي في كمختير تاب ، ممم يسكد الأهمي  انهخمفي لهذا اناااع م ال كف الإداري. 

تخيمبه هذه الدراس  ع  ثغىب الدراسم  انصاري م كانهم طةةت م الةيئ  انا ائفي ، ممم يرني عااجا   البيئة الجغرافية الكلية:    - 2
 ظ و الاف ف الخيفيري   الةمظاظي  انسسه  اوااف  م انا ائف. 

تخةمط  الدراس  اوملي  ع  الدراسم  الهمبة  م الخممد انناج الاص في كإطمر لم   المنهجية العامة وأداة جمع البيانات :    - 3
 . لىة ث،  ها انناج الأكثف علائم   تحىيل لرلاق  اوااف   لفام الافي يا اسخددا  الإسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس 

تيترك كمف  الدراسم  م الهرفي نحا لىيجمد سةل لفف  ك مءي الرنصف البي  تحديد المح  ا  التي تضم  اسخةفار  الهدف المعرفي:    -4
  لائه لىمسسه . 

 

 

 

 ثانيا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة العربية  
لى  شكل جد ل:   سنخففقىاماخخلاف بين الدراس  اوملي   الدراسم  الهمبة  الرفبي   هنمك  

 

الدراسة الحالية بالدراسات السابقة العربية   ة (: مقارن01-01الجدول رقم )  
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 البيانات  الدراسات السابقة العربية  الدراسة الحالية 
بينمم رك   دراسخنم لى  د ر ظام  اوااف  م تحةيفي  

داخل انسسه ،  التركي  لى     الفام الافي في
خصاصي  الرمل م  لاي   رقى ،  تخخىف  لهرفي نحا  

فام ثلمفي لهذا الفام ع  خلال اسخددا  ثداي 
الإسخةيمم لىاصال ا  ظخمئج تركو الااق  الن هفي 

  اناني ال رىفي لىمافف. 

عرام الدراسم  رك   لى  تحديد كيف يسرف ظام  
الأجار  اوااف  لى  رام الافي في  عرفف  الرلاق  
بيكل احصمئفي  سرت ا  تحديد عد  عهمهم  
انكمفآ  انمدي   انرناي  م تحةيفي الاسخةفار  الفام 

 الافي في. 

 من حيث نطاق الهدف 
 

هذه الدراس  لى  عسسهم  م  لاي   رقى ،  هفي   
بيئ  لمل لهم خصاصيخام الاقخصمدي   الاجخمملي   
كالاي  جنابي  ذا  طمب  استراتيجفي، ممم يجرل  

ظخمئجام تخخىف ل  الدراسم  الهمبة  التي ثجفيت م 
  لا   اليمملي  اندي ،. 

تم تفةيفي مخخىف الدراسم  الهمبة  الرفبي  لى  مخخىف  
 لا   التراب الاطني  تحديدا الالا   اليمملي   
 لخم  سيكام هنمك اخخلاف م ظخمئج الدراسم  

 الهمبة  الرفبي .  

من حيث الزمان والمكان  
 خاصة 

 

بينمم م دراسخنم اوملي  فةد كمظت لةمري ل  لين  
عافف. 40صتيري شمىت   

اخخىف لينم  الدراس  م الدراسم  الهمبة  الرفبي  
  20 كمظت لينم   اسر  ع  اناف ين تفا حت بين 

عافف. 185لى    
 عينة الدراسة 

 المصدر: من إعداد الطالبين انطلاقا من الدراسات السابقة بالعربية 

 ثالثا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الأجنبية  

تخيمبه الدراس  اوملي  ع  الدراسم  الهمبة  الأجنةي  م تةني ذا  انختيرا  الة ثي ، حيث اشتركت  وحدة المتغيات:   - 1
 جمريام م الخةمر ظام  الأجار  اوااف  محفكمً ثسمسيمً لىخارير لى  الفام الافي في  الأداء اناني. 

كمم ات ةت دراسخنم عرام م اسخددا  انناج الاص في كإطمر لىمفي لاصف  تحىيل  المنهجية العامة وأداة جمع البيانات :  - 2
هذه الرلاق ،  الهرفي انيترك نحا تةديم تاصيم  تهمهم م تحهين عهخا  الفام داخل انسسهم   خخلاف ثظاالام, اسخددا   

 الإسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس .  
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 رابعا: أوجه الاختلاف بين الدارسة الحالية والدراسات السابقة الأجنبية 

 ياجد برض ث جه الاخخلاف بين الدراس  اوملي   الدراسم  الهمبة   لىت  الاجنةي  سنةا  بذكفهم كملخم  لى  شكل جد ل: 

(: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة الأجنبية 02-01الجدول رقم )  

 البيانات  الدراسات السابقة الأجنبية  الدراسة الحالية 

بينمم رك   دراسخنم لى  فام اسخجم   
 اناف ين لتفض الخ هير  الخ ىيل. 

رك   الدراسم  الهمبة  الأجنةي  لى  
قيمس ثرف ظام  اوااف  لى  رام الافي في  

 احصمئيم لتفض الخرميم  
 زاوية الهدف 

طةةت دراسخنم م الةيئ  انا ائفي  م  لاي   
  رقى  تحديدا. 

طةةت الدراسم  م بيئم  د لي  عخرددي 
، كينيم  غيرهم. م عثل لىظد ظيهي  من حيث المكان والزمان  

بينمم م دراسخنم اوملي  فةد كمظت لةمري 
عافف.  40صتيري ل  لين     

كمظت لةمري ل  لينم  كةيري  لياائي  ع   
عافف.  500اناف ين تصل لى    عينة الدراسة  

شمىت قفمع ال نمدق  الخرىيم الرم    رك   لى   اق  عسسه  هيدر كنمل بارقى .
 نوع القطاعات   الصنملم  الكب . 

 المصدر: من إعداد الطالبين انطلاقا من الدراسات السابقة بالغة الاجنبية 

 

 خامسا: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة  

سملد  هذه الدراسم  م اةا ان مهيم الأكمديمي  لى ااف   الفام الافي في  تفارهم م الةيئ  انا ائفي ؛  -  

الاسخ مدي ع  تةهيمم  اوااف  ا  ثظاالام التي اسخددعام الةمحثام م دراسمتهم انيداظي ؛  -  

الةفية  جتفافيم ع   لاي   رقى .   سمهمت م بىاري لىشكملي  الدراس   تاجيه ال فايم  بنمء لى  النخمئج التي تاصىت لىليام الةيئم -  
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 خلاصة الفصل:  

تنم ل هذا ال صل ع  الدراس  عم يخص انامظب النافي انخرىفي بمختيري الدراس  انخمثى  م ظام  اوااف   الفام الافي في،  
 رام اناف ين  م انة ث الثمني تم اسخرفاض مجمال  ع  الدراسم  الهمبة  الرفبي   الأجنةي       ع  الإشمري لى  الرلاق  بين ظام  اوااف

،  ث جه الخيمبه   بين الدراس  اوملي   الدراسم  الهمبة  الرفبي    الاخخلاف  ث جه الخيمبه  التي لمنات ظ و اناااع،  الخففق ا   
 كىيامم. مجمل الاسخ مدي ع    الاخخلاف بين الدارس  اوملي   الدراسم  الهمبة  الأجنةي ، 
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 على الرضا الوظيفي 
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 تمهيد 
برد اسخي مء اناااظب النافي ،  اسخرفاض ان مهيم  الأدبيم  النافي   الخفةيةي  انخرىة  بمختيري الدراس ، ظام  اوااف   الفام  
الافي في، ظنخةل الآم لى  الدراس  انيداظي  باص ام الفكي ي الأسمسي  لىخ ةفي ع  ص   ال فايم ،  ع  ثجل الخرمفي م فام فمهفي  

الدقية ، تم الإلخممد لى  الإسخةيمم كاداي نام  الةيمة  انخرىة   لدراس  نم تخي ه ع       الةيمة   انرىاعم  الدراس   اسخدلاص 
 ت ملل عةمشف لفصد آراء  تجمرب انة ارين حال  اق  انسسه  محل الدارس . 

  لى  هذا الن ا تم تةهيم هذا ال صل لى  عة ثين: 
 الففية   الأد ا  انهخددع  م الدراس  انيداظي  انة ث الأ ل:  -
 انة ث الثمني: لفض  عنمقي  ظخمئج الدراس . -
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                                         المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

الإامف  لى  لفض الأد ا  انهخددع   ،  م هذا الهيمق لى  تحديد عناج الة ث انرخمد  تاصيف مجخم  الدراس هنخففق  ف
 . كاداي رئيهي  نام  الةيمة  انخرىة   لدراس    سخةيممم جم  الةيمة  ع  التركي  بيكل خمص لى  الإ

 المطلب الأول: الطريقة المستعملة في الدراسة  

 تاصيف مجخم  الدراس   خصمئص    ، خلال هذا انفىب اسخرفاض عناج الدراس  الذي يضةا لىطمر الة ثسيخم ع   
 . الرين  انهخادف  

 الفرع الأول: منهج الدراسة  
اوااف  لى  الفام الافي في تم الالخممد لى  انناج الاص في    ااء طةير  هذه الدراس  التي تهر  لخ ديد ثرف النام   م  

 . الخ ىيىفي 
 

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة  
اسخكمملا نةخضيم     ،م ت مصيل مجخم   لين  الدراس    ضال فع لى  مجخم   لين  الدراس   قةل الخا سنخففف م هذا  

 . الة ث سنخففق لى  الخرفيف  نسسه  محل الدراس 
 

 أولا: مدخل تعريفي للمؤسسة   
 

 التعريف بمؤسسة هيدروكنال بورقلة    -أ
L EPE Hydro-Canal SPA   400.000.000  شفك  ذا  ثسام  هفي شفك  ذا  خفاط ثةبيب عمئي  بفثس عمل قدره 

 . شفك  عااد الةنمء الاطني  عف را بمفاحل عخرىة  لإلمدي الهيكى    هفي      SNMCانمئفي م الأصل ع  شفك   EPEد ، تم لىظيمء 
 

ع    1975انكخب الاطني نردا  الفمق  الكاف  عمئي  التي ثظيئت لم     ONAMHYD ALGERIE  المرحلة الأولى: 
 . 1978ظةل الأصال م لم  

 

ع  انةف    1982التي ثظيئت بماجب عفسا  لم    ENAMHYD اليفك  الاطني  لإظخم  الإةبيب الخفسمظي     المرحلة الثانية: 
لم    الاسم م  تتير  هيدر   ENTUB  ثصة ت  86   81بماجب عفسا     1986الفئيهفي م  هفام    ثةبيب   ليكي   شفك  

HYDRO-CANAL  . 
 شفك  عهمهم .  Hydro-Canalثصة ت   1991تم الخ ال لى  شفك  بماجب قمظام الخاريفي م عمي 

 
 وظائف مؤسسة هيدركنال بورقلة:   -ب
 

 سه  ترخب  في   الإظخم  ع  ثهم الافمئف م عسسه  فافي تمثل الافي   انفك ي  لأنهم تحةفي ثهداف انس  تاج: وظيفة الإن -
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ترخب الافي   انملي  ع  الافمئف الأسمسي  لكانهم تهمهم بد ر فرمل  عةمشف م تحةيفي ثهداف انسسه   لىنجمز   :وظيفة التمويل   -
 م. عامعام  ظيمطمتهم  هفي انهس ل  ل  تافير الأعاال لىمسسه   تمكينام ع  تافير جمي  الخ اعمته

 هفي الافي   انهس ل  ل  شفاء احخيمجم  انسسه  ع  انااد اندخى   لخيتيل الرمىيم  الإظخمجي     : يفة الشراء والتخزينظو   -
 .  النيمطم  اندخى    لا بد ع  شفاء هذه انااد  تخ ينام  المحمفا  لىيام  اممم حه  اسخدداعام 

 
 مجتمع الدراسة:    -ج

مجمال  ع  اناف ين    حيث ييمل  هيدر كنمل بارقى ،الدراس  م جمي  عاف ين  الإطمرا  الرمعىين بمسسه     تمثل مجخم 
 نم. وااف  انرخمد داخل انسسه  الذي  يرد رامهم الافي في ها المحار الأسمسفي لة ثاالذي  يخضرام لنام  

 عينة الدراسة  -د
كاداي رئيهي  نام  الةيمة  انخرىة   الإسخةيمم    سخددا  ا،  انناج الاص في الخ ىيىفي   ظافاً لفةير  الدراس  التي ترخمد لى 

 ى . بارقهيدر كنمل  عسسه  عافف م     40تكاظت ع   لدراس  تم اخخيمر لين   
 الفرع الثالث: متغيات الدراسة  

 : تم تحديد عختيري الدراس  كملخم   الفام الافي في،ثرف ظام  اوااف  لى   الذي كمم برناام خنم عاااع دراس  بنمءاً لى   
 ظام  اوااف   يخمثل م اوااف انمدي ،  اوااف  انرناي ،  الخنمفو بين الرمل،  اوااف  ان صى  .  المستقل:  المتغي   

الفام الافي في  ييمل الفام ل  الرمل، الفام ل  الأجف، الفام ل  عهخا  الرمل، الفام ل  ففص الترقي ، الفام     التابع:المتغي  
 ل  الإشفاف، الفام ل  تاقيت الرمل، ففيفي الرمل، الفام ل  فف ف الرمل.  

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة   
 بنمء لى  ذلك سنةا  م هذا   ،الة ثي  التي تخلاء  ع  طةير  انختيرا  اندر س   الأد ا  سنةا  م هذا انفىب  خخيمر

 . كأداة لجمع البيانات المتعلقة الدراسة  الإستبيانالتي تم الالخممد لىيام  انخمثى  م   لأدايانفىب بخرفيف ا
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 01- 02) الجدول رقم

 الصالحة  المستبعدة  المستردة  الموزعة الاستبيانات 

 40 02 42 50 المجموع 

 80% 04% 84% 100% النسبة 
 المصدر: من إعداد الطالبين  

  
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة   

 بنمء لى  ذلك سنةا  م هذا   ،الة ثي  التي تخلاء  ع  طةير  انختيرا  اندر س   الأد ا  سنةا  م هذا انفىب  خخيمر
 . كأداة لجمع البيانات المتعلقة الدراسة  الإستبيانالتي تم الالخممد لىيام  انخمثى  م   لأدايانفىب بخرفيف ا

 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  
  27للإجمب  لى  الأسئى  انفف ح ،  اخخةمر ففايم  الدراس ، قمنم  سخددا  بفةعج او ع  الإحصمئي  لىرىا  الاجخمملي  ظهد  

SPSS   :ذلك ع  خلال  
 صدق المحكمين.  ✓
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"،  ذلك لةيمس رةم  الأداي انهخددع  م  coefficient alpha Cronbach'sحهمب عرمعل ثل م كف ظةمخ "  ✓
 جم  انرىاعم  )الاسخةيمم(. 

 حهمب عرمعلا  الارتةمط بين ال ةفا   الدرجم  الكىي  لأبرمد الدراس  للأجل قيمس الصدق الداخىفي لأداي الدراس .  ✓
 الإحصمء الاص في ع  خلال حهمب انخاسا اوهمبي  الانحفاف انريمري، اسخددا  انن نيم   الفساعم  الةيمظي .  ✓
 لىرينم  انهخةى ، لىاقاف لى  ال ف قم  الإحصمئي .  T-testكمم قمنم  سخددا  اخخةمر ) (   ✓

 ، م رسم انادا ل  تمثيىام بيمظيم. 2019كمم قمنم  سخددا  بفةعج الإكهيل ظهد    
 الفرع الثاني: أدوات جمع البيانات  

 الأستبيان    -أ
 : الاسخةيمم كاداي رئيهي  نام  الةيمة   انرىاعم  انخرىة   لدراس   قد قهمت لى  رلاث محم رتم ثسخددا  

 يخضم  هذا المحار ثرب  ثبرمد   هفي كملخم :   المحور الأول)نظام الحوافز(: ✓
 لةمرا .  9الةرد الأ ل )اوااف  انمدي ( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمري.  12الةرد الثمني)اوااف  انرناي ( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمرا .  5الةرد الثملث )الخنمفو بين الرممل( حيث يخكام ع   −
 لةمرا .  9الةرد الفاب  )اوااف  ان ضى ( حيث يخكام ع   −

 يخضم  هذا المحار ثممظي  ثبرمد   هفي كملخم :   المحور الثاني ) الرضا الوظيفي(: ✓
 لةمرا .  3الةرد الأ ل )الفام ل  الرمل( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمرا .  3الةرد الثمني)الفام ل  الأجف( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمرا .  3الةرد الثملث )الفام ل  عهخا  الرمل( حيث يخكام هذا الةرد ع    −
 لةمرا .   3الةرد الفاب  )الفام لى  ففص الترقي ( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمرا .  3الةرد الخمعو )الفام لى  الاشفاف( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمرا .  3الةرد الهمدس)الفام لى  تاقيت الرمل( حيث يخكام هذا الةرد ع    −
 لةمرا .  3الةرد الهمب  )ففيفي الرمل( حيث يخكام هذا الةرد ع   −
 لةمرا .  3الةرد الثمع  )الفام لى  فف ف الرمل( حيث يخكام هذا الةرد ع    −

: يخضم  هذا المحار عرىاعم  عخرىة   لرمعل ع  جنو   لمف   انهخا  الخرىيمفي   كذا الخبي    المحور الثالث  ✓
 .الافي  

 مقياس ليكارت المستخدم في الدراسة   -ب

 (:مجال المتوسط الحسابي لمقياس ليكارت الخماسي 02-02الجدول رقم )
 المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي  درجة القبول الترميز 

 عند ض جدا 1.80-1 غير عااففي بيدي 1
 مخ ض  2.60-1.81 غير عااففي  2
 عخاسا  3.40-2.61 محميد 3
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 عفت    4.20-3.41 عااففي  4
 عفت   جدا  5-4.21 بيدي عااففي  5

 المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على الدراسات السابقة 

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان  

 :  رةم  الاسخةيمم كمم يىفي صدق  اسخددا  الخ كيم  لىجفاء الاخخةمرا  لىخ ةفي ع   تم 

 صدق المحكمين:   -أ

عرفف  عد   ااح  علائم  الرةمرا   لاسخةيمم تهم  لفاه لى  مجمال  ع  الأسمتذي م مجمل الخدصص الذي  قمعاا بخصايب  
 . الاسخةيمم   لذي فاف م شكىه النامئفي 

 

 ثبات الإستبيان:  -ب

تم احخهمب عرمعل الصدق  الثةم  ثل م كف ظةمخ نامي  ثبرمد محم ر الدراس  بمختيريام انهخةل  الخمب   كمظت النخيج  كمم            
 خم : ها عااح اناد ل ال

 (:معامل الصدق والثبات ألفا كرونباخ 03- 02الجدول رقم) 
 حجم العينة  عدد فقرات أداة الدراسة  ألفا كرونباخ 

 40 فقرة  60 9390.
 SPSS المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات

بفةعج          مخفجم   حهب  لم   بيكل  الدراس   رةم   تةين  لىيام  انخ صل  النخمئج  فإم  ثللاه،  انذكار  اناد ل  خلال  ع  
SPSS  فةفي لىدارس  ككل،  هفي تدل لى  رةم  الدراس  بنهة     60بردد فةفا     9390.حيث كمظت ظخيج  ثل م كف ظةمخ تمثل
%  هفي ظهة  ممخمزي   يمكننم ترميم النخمئج الإحصمئي  لى  مجخم  الدراس   الخممدهم م قفاءي ثرف ظام  اوااف  لى   93.9تةمرب  

 الفام الافي في 
 بذلك تم الخاكد ع  صدق الدراس   رةمتهم لى  جمي  فةفاتهم  ثبرمدهم  عختيراتهم، ممم يدل لى  صلاحيخام لخ ىيل النخمئج  الإجمب   

 لى  الإشكمليم  انفف ح   اخخةمر تحةفي ال فايم .   
 قد جف  الخ ةفي ع  صدق الاتهمق الداخىفي للاسخةيمم بحهمب عرمعل ارتةمط بيرسام بين درجم  كل فةفي ع  فةفا  ثبرمد المحار  

 . SPSSالأ ل  الثمني   الثملث  الدرج  الكىي  لكل برد الذي تنخمفي لىليه ال ةفي،  ذلك  سخددا  البةعج الإحصمئفي 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة  
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 سنةا  م هذا انفىب برفض  تحىيل الةيمة  اليدصي  لرين  الدراس :        

 الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج توزيع عينة الدراسة 
 الجنس:  - ث     

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 04-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية )%(  التكرار  الجنس 

 %77.5 31 ذكر 
 %22.5 9 أنثى 

 %100.0 40 المجموع 
 SPSS المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات

% ع  المجماع الكىفي  77.5ع  خلال اناد ل ثللاه  اليكل الخم ، يخضح ثم ثغىةي  ثففاد الرين  كمظاا ع  الذكار  ذلك بنهة        
% ع  مجماع ثففاد الرين  ثي عم  22.5ففداً ع  ثففاد لين  الدراس ، ثعم الإةث فةد قدر  ظهةخا  بة    31لأففاد الرين  بمم يرمدل  

لىرنصف  ذا ا،  ه9يرمدل   الدراس   التي تخفىب  فمئ ام انيداظي  تااجدا ثكب  لخازي  انخةمي  يراد لى  طةير  ظيمط انسسه  محل 
 . الفجم  عةمرظ   لافمئف الإداري  انكخةي  المحد دي

 
 
 
 

 (: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس 01- 02الشكل رقم) 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
 
 
 
 
 
 العمر  -ب

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر05-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية )%(  التكرار  العمر 

 %32.5 13 سنة  30أقل من  
 %67.5 27 سنة  40إلى   30من  

 % 100 40 المجموع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 
 العمر الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة (:  02- 02الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
 

لى     30يااف ع  خلال اناد ل ثللاه   الدائفي النهةي  لخازي  ثففاد الرني  ، ثم ثلى  ظهة  تحصىت لىيام ال ئ  الرمفي  "ع   
  13سن " بخرداد    30% فكمظت لى ئ  الرمفي  "ثقل ع   32.5%، ثعم ظهة   67.5ففداً بنهة     27سن "، لىذ بىغ لددهم    40
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يراد لى  ثم انسسه  ترخمد بيكل ثسمسفي لى  ال ئ  الرمفي  م قم  ظيمطام  لفمئام اوياي  ذا عم ففداً ع  لىجمم  ثففاد الرين ،  ه
 تجم  بين اوياي   الخبي انيداظي  انتراكم . 

 المستوى التعليمي   -ج

 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي06-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية )%(  التكرار  المستوى التعليمي 

 %32.5 13 ثانوي فأقل 
 %22.5 9 معهد متخصص

 %45 18 جامعي 
 % 100 40 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
 

 المستوى التعليميحسب الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة (: 03_ 02الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر نظام الحوافز على الرضا الوظيفي  

 

35 

  18يااف ع  خلال اناد ل  اليكل ثللاه ثم ثغىب ثففاد الرين  هم ع  ذ ي انهخا  الخرىيمفي "جمعرفي"، لىذ بىغ لددهم  
%، م حين سجىت فئ  "عراد عخدصص"  32.5ففداً  ظهة   13%، يىيام الأففاد بمهخا  "ثاظاي فاقل" بخرداد 45ففداً بنهة  

هذا الخناع الخرىيمفي يركو طةير  الهيكل الافي في داخل انسسه  حيث تفىب  ،  .%22.5ثففاد  بنهة  بىتت    9ثقل ترداد بة  
  . الافمئف الةيمدي   الإشفافي   الخةني  عسهلا  جمعري ، ينمم تخفىب الألممل الخن يذي  عهخا   ترىيمي  عخاسف 
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 الأقدمية  -ه

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية07  -02الجدول رقم )
 النسبة المئوية )%(  التكرار  الأقدمية 

 %52.5 21 سنوات  5أقل من  
 %40.0 16 سنوات  10إلى   5من  
 %2.5 1 سنة  20إلى   10من  

 %5 2 سنة  20أكثر من  
 % 100 40 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
 

 الأقدمية الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب (: 04-02الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 
ففداً  ظهة     21سناا " بخرداد    5يااف ع  خلال  اناد ل  اليكل ثللاه ثم ثلى  ظهة  للأقدعي  كمظت لى ئ  "ثقل ع   

%. ثعم ال ئم  ذا  الأقدعي  الفايى  فةد سجىت  40ففدا  ظهة     16سناا " بة    10لى     5%، تىيام فئ  ثقدعي  "ع   52.5
%  2.5سن " بنهة     20لى     10% بخرداد ففدي ،  ثخيرا فئ  "ع   5سن "    20ظهةمً عند ض ، حيث بىتت ظهة  ال ئ  "ثكثف ع   
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 بخرداد ففد  احد فةا،  هذا عم يااح ثم انسسه  محل الدراس  تمخمز بتركية  بيفي  حديث  الخافيف ظهةيم ممم يىةفي بمهس لي  كب   
 لى  ظام  اوااف  انخة  بإسخةةمء هذه الك م  الةيفي  اليمب   اود ع  تهفبهم الافي في. 

 الوظيفة  -و
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة 08-02الجدول رقم )

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الوظيفة 
 %25 10 إداري 
 %65 26 عامل

 %10 4 مسؤول 
 % 100 40 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
 

 الوظيفة  الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب (: 05-02الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 
%،  65ففداً  ظهة  بىتت    26يخضح ع  خلال اناد ل  اليكل ثللاه  ثم ال ئ  التملة  م الرين  هفي فئ  "لمعل" بخرداد  

هذا الخازي   ،  ثففاد  4%  فةا  10%، بينمم عثىت فئ  "عهس ل" النهة  الأقل م الرين  بة  25ثففاد  ظهة     10تىيام فئ  "لىداري" بة  
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الرمىي   الخن يذي  هفي الأكب لددا عةمرظ   لهيكل الإداري   الةملدي  الخنايمي  لأي عسسه  حيث تكام  يخااففي عنفةيم ع  الهف  
  الةيمدي. 
 
 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور  نظام الحوافز 
 : برفض كل ع  انخاسفم  اوهمبي   الانحفافم  انريمري   الدرج  لكل لةمري كمم تاا ه انادا ل الخملي     فع نةا  م هذا ال س 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد الحوافز المادية 09-02الجدول رقم )

 الرةمري  الفقم
انخاسا  
 اوهمبي

الانحفاف  
 درج  اناافة   انريمري 

 عخاسا 1.09075 2.8000 ففص الترقي  الاسخثنمئي  م الرمل عخمح . 01
 عند ض  1.06096 1.9500 عم ثحصل لىيه ع  عةمبل عمدي يك في حمجمتي.  02
 عند ض  1.19158 2.3750 تيجرني لى  بذل ان يد ع  انااد.  سسه انكمفآ  انخاففي  ن 03
 عند ض  1.12774 2.6000 الرلا ا  الاجخمملي  الخمص  )ال  ج /ال     الأبنمء( عنمسة .  04
 عند ض  1.15359 2.0500 يخنمسب راتبي  اليامدي الرىمي  التي ثحمىام.  05

عند ض   0.89872 1.7500 يافف   راتبي قدراً عنمسةمً ع  الففمهي .  06
 جدا

 عند ض  1.09749 2.2250 ثشرف  لفام ع  ترايضم   عنح الهك   النةل التي ثحصل لىيام.  07
 عخاسا 0.99228 3.3000 ثشرف  لفام ل  عهخا  خدع  الضممم الاجخمملفي.  08
 عخاسا 1.17561 2.9500 . سسه لدي عرفف  كمفي  ل  اوااف   انكمفآ  التي تةدعام ان 09
 عند ض  1.1042 2.444 المجماع   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 ع  خلال اناد ل ثللاه يخضح عميىفي:           
 ها ينخمفي لى  المجمل   (2.80)حصىت لى  عخاسا حهمبي قدره   :  ""ففص الترقي  الاسخثنمئي  م الرمل عخمح   01رةمري  ال −

،  الذي يةمبل درج  عاافة  عخاسف   ها يرب ل  عيل آراء ثففاد الرين  لى  ثم ففص الترقي  الاسخثنمئي  م    [2.61 - 3.40]
 .ممم ييير لى   جاد تيخت ظهبي م الإجم    (1.090)الرمل عخمح  ، كمم قدر الانحفاف انريمري بة  

 ها ينخمفي لى    (1.95)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :  ""عم ثحصل لىيه ع  عةمبل عمدي يك في حمجمتي02رةمري  ال −
 الذي يةمبل درج  عاافة  عند ض   ها يرب ل  عيل آراء ثففاد الرين  لى  لد  اناافة  لى  ك مي      [1.81 - 2.60]المجمل  

 .(1.060)انةمبل انمدي لخىةي  احخيمجمتهم اويمتي ،  قدر انحفافام انريمري بة  
بىغ انخاسا اوهمبي لهم   :  "تيجرني لى  بذل ع يد ع  انااد  انثمبفي لى صال لىيام  سسه "انكمفآ  انخاففي  ن  03رةمري  ال −

ثي ثم لىجم   ثففاد الرين   ،  ، ممم يةمبل درج  عاافة  عند ض    [1.81 - 2.60] ها ينخمفي ثيضمً لى  المجمل     (2.375)
لى  بذل ع يد ع  انااد  انثمبفي لى صال لىيام ،  التي غميخام الخيجي     سسه  تميل لى  لد  الفام ل  انكمفآ  انخاففي  ن 

 .(1.191) سجىت ال ةفي انحفاف عريمري قدره 
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،  ها  (2.60)سجىت عخاسفمً حهمبيمً قدره   : ""الرلا ا  الاجخمملي  الخمص  )ال  ج  ث  ال     الأبنمء( عنمسة 04رةمري  ال −
، ممم يةمبل درج  عاافة  عند ض  تميل نحا اويمد.  يركو ذلك    [1.81 - 2.60]ية  بدق  لند اود الألى  لىمجمل  

 .(1.127)لد  رام ثففاد الرين  ل  الرلا ا  الرمئىي  انةدع ،   نحفاف عريمري بىغ 
ثحمىام05رةمري  ال − التي  الرىمي   راتبي  اليامدي  ال ةفي   :""يخنمسب  لهذه  اوهمبي  انخاسا  لىمجمل   (2.05)بىغ  ينخمفي   ها 

 يرب هذا ل  شرار ثففاد الرين  برد  تنمسب بين راتةام  بين عهخااهم   .، انةمبل لدرج  عاافة  عند ض   [1.81 - 2.60]
 .(1.153) عسهىام الرىمفي ،   نحفاف عريمري قدره 

 ها ينخمفي     (1.75)حصىت هذه ال ةفي لى  ثدنى عخاسا حهمبي بىغ  :""يافف   راتبي قدرا عنمسةم ع  الففمهي  06رةمري  ال −
، ممم يةمبل درج  عاافة  عند ض  جدا  يدل هذا بيكل قفرفي لى  لد  تافير الفاتب ثي    [1.00 - 1.80]لى  المجمل  

 ها ثقل   (0.898)عهخا  ع  عهخا   الففمهي  لأففاد الرين ،  تجمظو الإجم   هنم عةةال حيث بىغ الانحفاف انريمري  
 .ع  الااحد

 ها     (2.225)سجىت انخاسا اوهمبي   :""ثشرف  لفام ع  ترايضم   عنح الهك   النةل التي ثحصل لىيام   07رةمري  ال −
 ها عم بدل لى  لد   رام الرممل ل  ترايضم    .، انةمبل لدرج  عاافة  عند ض    [1.81 - 2.60]ينخمفي لىمجمل  

 .(1.097) عنح الهك   النةل انخ صىين لىيام ،   نحفاف عريمري بىغ  
تمي   هذه ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا حهمبي م   :""ثشرف  لفام ل  عهخا  خدع  الضممم الاجخمملفي     08رةمري  ال −

، انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف  تةترب ع  انفت ر . ثي   [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لىمجمل     (3.30)هذا انامظب بىغ 
ثم ثففاد الرين  يميىام لى  الفام ل  عهخا  خدع  الضممم الاجخمملفي ،  سجىت الإجم   ثكثف تجمظهمً  نحفاف عريمري  

 .(0.992)ثقل ع  الااحد قدره 
ان  09رةمري  ال − تةدعام  ثم  يمك   التي  اوااف   انكمفآ   ل   عرفف  كمفي   لدي  اوهمبي     :"لىرمعىين   سسه "  عخاسفام  بىغ 

 يرني ذلك ثم درج  عرفف  اناف ين   .، انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف   [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لىمجمل     (2.95)
 .(1.175)لىرمعىين ،   نحفاف عريمري قدره  سسه بنام  اوااف  التي يمك  ثم تةدعام ان

،  2.444 لخم   ع  خلال عم  اح  حدته ظخمئج اناد ل ثللاه يراد الانخ مض انخاسا اوهمبي الرم   الذي بىتت  
عم يركو شرارا لمعم برد  الفام تدلمه النخمئج انخدظي    اثم ثغىب لىجم   ثففاد الرين  رك   لى  خيمر غير عااففي  هذا يراد  ه

قيم  الانحفاف انريمري  بىتت  بينمم    ،لىرةمرا  خمص  الرةمري انخرىة  بةدري الفاتب لى  تحةيفي الففمهي  ث  علائمخه لىيامدي الرىمي  
فخيير لى   جاد تيخت عخاق   عةةال لىحصمئيم م الآراء يراد هذا الخةمي  الفةيرفي م النافي اليدصي   ،  1.1042لم   التي بىتت  

 ام. لد  الف  عمئلا نحا لكل عافف تجمه ظام  الت حااف  انخة   رغم هذا الخةمي  لىلا ثم الاتجمه الرم  فل 
 
 

 المعنوية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد الحوافز  (:  10-02الجدول رقم )
 درج  اناافة   الانحفاف انريمري  انخاسا اوهمبي  الرةمري  الفقم

لمىفي م انسسه  يافف   شراراً  لاسخةفار   10
  الأعمم. 

 عخاسا  1.13680 3.2000

 عخاسا  1.08012 3.2500 انيمرك  م الد را  الخدريةي  عخمح  لىجمي .  11
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الهىف  انمناح    م لمىفي كمفي    12
 عخاسا  0.86972 3.2500  تهملدني لى  الةيم   لألممل. 

ثحصل لى  ث   لفل كمفي  لخجديد  13
 عفت    1.06096 3.4500 ظيمطفي. 

ثشرف  لفام ل  الرفل التي ثتحصل لىيام   14
 عفت    1.02657 3.6500 ثرنمء عفافي. 

الخةديف  الاحترا  ع  الفؤسمء ع  ثهم الأعار   15
 عفت    1.09895 3.6500 التي تح  ني لىرمل. 

 عفت    0.84391 3.8250 ثحخ ظ برلاقم  طية  ع  الفؤسمء م الرمل.  16

ثحخ ظ برلاقم  طية  ع  ال علاء م  م   17
 الرمل. 

 عفت    0.96609 3.7000

تخمح   ففص عنمسة  لىميمرك  م اتخمذ   18
 عخاسا  1.07537 3.3500 الةفارا  م الرمل. 

 عفت    1.01147 3.4500 ثشرف بأهمي  الرمل الذي ثقا  به.  19

لمىفي م انسسه  يرفيني عةداراً ع  الخمي    20
 عخاسا  1.15359 3.0500 م المجخم . 

21 
تخمح   ففص عنمسة  لىميمرك  م  ا   

 عخاسا  1.31826 2.8250 الخفا انهخةةىي . 

22 
الأجا ي  انردا  التي ثسخددعام م الرمل  

 عخاسا  1.29075 2.9750 جيدي  عنمسة . 

 عخاسا  1.0800 3.3558 المجماع   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 :يخضح ثم ثللاه ع  خلال اناد ل  
 انحفاف     (3.20)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة   :"يافف   شراراً  لاسخةفار  الأعمم   سسه "لمىفي م ان  10رةمري  ال −

 يركو هذا  جاد شرار   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف   [2.61 - 3.40]،  ها ينخمفي لى  المجمل  (1.136)عريمري  
 .لد  ثففاد الرين   سسه الةةال داخل ان

 ها ينخمفي لى  المجمل   (3.25)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :""انيمرك  م الد را  الخدريةي  عخمح  لىجمي    11رةمري  ال −
،  الذي يةمبل درج  عاافة  عخاسف ، عم ييير لى  ثم انيمرك  م الد را  الخدريةي  عخمح  لىجمي  ،    [2.61 - 3.40]

 .(1.080)  نحفاف عريمري قدره  
بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :""الهىف  انمناح    م لمىفي كمفي   تهملدني لى  الةيم   لألممل اناكى     12رةمري  ال −

 هفي ثقل ع  الااحد،   (0.869) يلاحظ ثم قيم  الانحفاف انريمري قد بىتت   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف (3.25)
 .ممم يرني  جاد تااففي م لىجم   ثففاد الرين  حال ام الهىف  انمناح  لهم كمفي    تهملد لى  الةيم   لألممل اناكى  لهم
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 ها ينخمفي لى    (3.45)حصىت لى  عخاسا حهمبي قدره   :""ثحصل لى  ث   لفل كمفي  لخجديد ظيمطفي   13رةمري  ال −
 يرب هذا ل  رام اناف ين  انمفاين بنهة  جيدي ل  حجم   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عفت ر    [3.41 - 4.20]المجمل  

 .(1.060)الإجمزا  انخمح  لهم لىفاح   اسخرمدي النيمط،  قدر انحفافام انريمري بة 
 ها ينخمفي لىمجمل    (3.65)بىغ عخاسفام اوهمبي  :""ثشرف  لفام ل  الرفل التي ثتحصل لىيام ثرنمء عفافي   14رةمري  ال −

 يدل ذلك لى  عيل آراء الرين  لى  الفام الاااح ل  عنااع  الإجمزا    .انةمبل لدرج  عاافة  عفت ر   [3.41 - 4.20]
 .(1.026)،   نحفاف عريمري قيمخه  سسه  انفاي  انرخمدي  ن

،  ها  (3.65)سجىت عخاسفمً حهمبيمً قدره   :""الخةديف  الاحترا  ع  الفؤسمء ع  ثهم الأعار التي تح  ني لىرمل  15لرةمري  ا −
 يسكد هذا لى  الأهمي  الةملت   انكمظ  الرملي  لىخ  ي  انرناي  الخةديف الأدبي   .ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عفت ر 

 .(1.098)ع  قِةل الإداري م دف  اناف ين نحا الرفمء،   نحفاف عريمري بىغ  
تمي   هذه ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا حهمبي م هذا   :""ثحخ ظ برلاقم  طية  ع  الفؤسمء م الرمل     16رةمري  ال −

 يركو هذا باااح جادي   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عفت ر    [3.41 - 4.20] ها ينخمفي لىمجمل   (3.82)المحار بىغ  
بىغ   اظهجمعمً  تجمظهمً كةيراً حيث  انةمشفي ، كمم سجىت الإجم    اناف ين  رؤسمئام  الف ابا الاتصملي   الإظهمظي  بين 

 .(0.843)انحفافام انريمري  
  نحفاف   (3.70)حصىت لى  عخاسا حهمبي عفت   قدره   :"م الرمل اف ين  "ثحخ ظ برلاقم  طية  ع  ان  17رةمري  ال −

،  ها عم يةمبل درج  عاافة  عفت ر ؛ ممم يدل لى  سيمدي عنمخ ثخاي  ر ح ففيفي لمل قاي   عنهجم   (0.966)عريمري  
 .سسه  بين الفمقم الخمفيضفي  ن

 ها ية  ام    (3.35)بىغ عخاسفام اوهمبي   :""تخمح   ففص عنمسة  لىميمرك  م اتخمذ الةفارا  م الرمل    18رةمري ال −
 هذا ييير لى  ثم الإداري تخة  ثسىا ً تيمركيمً عةةالًا  لك  غير   .انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف   [2.61 - 3.40]المجمل  

 .(1.075)كمعل م دعج اناف ين لند صنمل  الةفارا ،   نحفاف عريمري قدره 
 انحفافمً عريمر ً عةدراً بة   (3.45)سجىت هذه ال ةفي عخاسفمً حهمبيمً قيمخه   :""ثشرف بأهمي  الرمل الذي ثقا  به  19رةمري  ال −

،  ها عم ية  م مجمل اناافة  انفت ر ؛ ممم يثةت تمخ  ثففاد الرين  بمهخا  جيد ع  الفام الداخىفي  اليرار  لةيم   (1.011)
 .انضمف  نانخام الإظهمظي 

 ها ينخمفي لىمجمل   (3.05)بىغ عخاسفام اوهمبي  :"يرفيني عةداراً ع  الخمي  م المجخم   سسه  "لمىفي م ان 20رةمري  ال −
 يرب هذا ل  ظافي ثففاد الرين  لةمكمظخام المجخمري  النمتج  ل  الافي     .، ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف    [2.61 - 3.40]

 .(1.153)بيكل عخاازم  عخاسا،   نحفاف عريمري قدره 
 ها   (2.82)حصىت لى  عخاسا حهمبي بىغ  :""تخمح   ففص عنمسة  لىميمرك  م  ا  الخفا انهخةةىي  21رةمري  ال −

يةمبل درج  عاافة  عخاسف ، غير ثنهم ترد عند ض  ظهةيمً عةمرظ   نيمرك  م الةفارا  الياعي ، ممم يرني ثم لىسامعام م  
 .(1.318)يال محد داً،  سجىت ثلى  تيخت م الإجم    نحفاف عريمري قدره   مسسه الخدفيا الاستراتيجفي لى

 ها   (2.97)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :""الأجا ي  انردا  التي ثسخددعام م الرمل جيدي  عنمسة    22رةمري  ال −
 يدل هذا لى  ثم تةييم الفمقم لهلاع   جادي ان فزا    .، انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف    [2.61 - 3.40]ينخمفي لىمجمل  

 .(1.290)انمدي   الاسمئل الفةي  انهخددع  م ثداء  فمئ ام ية  م النفمق انخاسا،   نحفاف عريمري قدره  
لى  ثم ثغىب لىجم   ثففاد الرين  اتجات نحا خيمر عااففي   3.3558   لخم  تراد قيم  انخاسا اوهمبي الرم  التي بىتت        

ث  محميد ممم يركو درج  اناافة   الفام انخاسا الذي يميل م برض اناااظب لى  الإرت مع حيث فاف باااح م الرةمرا  التي  
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الرفل  الفؤسمء  ال علاء  الفام ل   الفية  ع   الرلاق   عفت رم عثل طةير   تةييم  بىتت  ،  ةلت  انريمري  التي  الانحفاف  قيم   ثعم 
فيدل لى   جاد تيخت عخاق   عةةال لىحصمئيم م  جام  ظاف اناف ين راج  لى  الاخخلافم  ففاي  الفةيري  م  ،  1.0800

 ه.  تةييم بيئ  الرمل  فف ف 
 

 التنافس بين العمال  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد11-02الجدول رقم )

انخاسا   الرةمري  الرقم 
 اوهمبي

الانحفاف  
 انريمري 

درج   
 اناافة  

لىذا بذلت ثقص  جاد م الرمل فإظه ع  انسكد ثم ثحصل لى    23
 برض ان ا  عثل الرلا ي الاسخثنمئي . 

 عخاسا 1.10824 2.9500

 عخاسا 0.94868 3.3500 الترقي  م الرمل ترخمد لى  الك مءي م عرام الأحاال.  24
 عفت   1.00989 3.4250 اكخهمبي عامرا  جديدي ي يد ع  ففصتي لىترقي  م الرمل.  25
 عخاسا 0.90547 3.2750 يخم اوصال لى  للا ي انفد دي  بنمءً لى  عهخا  ثداء الرمل.  26

ثشرف ثم عريمر اوصال لى  اوااف   انكمفآ  ها الاجخامد   27
 عخاسا 1.25038 3.2250  الإبداع م لمىفي ثكثف ع  ثي شفيء آخف. 

 عخاسا   1.0518 3.2450 المجماع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 
 ع  خلال اناد ل ثللاه يخضح عميىفي:  

 :""لىذا بذلت ثقص  جاد م الرمل فإظه ع  انسكد ثم ثحصل لى  برض ان ا  عثل الرلا ي الاسخثنمئي      23رةمري  ال −
، ممم يةمبل درج  عاافة     [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لى  المجمل   (2.95)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة  

ييير هذا لى  ثم رة  ثففاد الرين  م الارتةمط اوخمفي بين بذل انااد الإامم  اوصال ال رىفي لى  ع ا  كملرلا ي   .عخاسف  
ممم يركو تيخخمً ظهةيمً م   (1.108)الاسخثنمئي  ترخب عخاسف   ليهت عضماظ  تممعمً لديام،   نحفاف عريمري قدره  

 .الآراء
 ها   (3.35)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :""الترقي  م الرمل ترخمد لى  الك مءي م عرام الأحاال    24رةمري  ال −

،  الذي يةمبل درج  عاافة  عخاسف  تةترب ع  انفت ر . يرب هذا ل  عيل ثففاد    [2.61 - 3.40]ينخمفي لى  المجمل  
بيكل عةةال،  جمء  الإجم      سسه  الرين  لى  الالخةمد بأم عريمر الك مءي يسخذ برين الالخةمر م ظام  الترقيم   ن

 . ها ثقل ع  الااحد  (0.948)عخجمظه  بيكل جيد حيث بىغ الانحفاف انريمري  
تمي   هذه ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا   :""اكخهمبي عامرا  جديدي ي يد ع  ففصتي لىترقي  م الرمل  25رةمري  ال −

 .، ممم يةمبل درج  عاافة  عفت ر   [3.41 - 4.20] ها ينخمفي لىمجمل       (3.425)حهمبي م هذا المحار بىغ  
يااح هذا  لفي ثففاد الرين  الكةير بةاهمي  الخفار اناني انهخمف  اكخهمب انرمرف اناديدي كةنمي ثسمسي  لدلم حاافام  

 .(1.009)م الارتةمء الافي في،   نحفاف عريمري يةدر بة 
،  (3.275)سجىت عخاسفمً حهمبيمً قدره   :""يخم اوصال لى  للا ي انفد دي  بنمءً لى  عهخا  ثداء الرمل  26رةمري  ال −

يركو هذا تةييم اناف ين ننااع  تازي  للا ي انفد دي  بأنهم تفتةا   . ها ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف 
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 هفي ثقل ع  الااحد، ممم يسكد   (0.905) لأداء ال رىفي بدرج  عخاسف ،  يلاحظ ثم قيم  الانحفاف انريمري بىتت  
 . جاد تااففي  تجمظو لملٍ م لىجم   ثففاد الرين 

 :""ثشرف ثم عريمر اوصال لى  اوااف   انكمفآ  ها الاجخامد  الإبداع م لمىفي ثكثف ع  ثي شفيء آخف    27رةمري  ال −
يدل ذلك لى  ثم ثففاد الرين  يف م ثم   . ها يةمبل درج  عاافة  عخاسف   (3.225)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي  

عرميير اوااف   انكمفآ  ترخمد لى  الاجخامد  الخمي  ال فدي بيكل عةةال، ع  تهجيل ثلى  تيخت  تةملد م الآراء  
 . .(1.250)بهذا المحار  نحفاف عريمري قدره  

لى  ثم اسخجم   ثففاد    3.2450قيم  انخاسا اوهمبي الرم  لةرد الخنمفو بين الرممل  التي بىتت    لخم  تراد       
الرين  تمفك   بيكل ثسمسفي حال درج  عااففي عدفال  بخةييمام انرخدل لآليم  الترقيم   الرلا ا  انفد دي   انااد  

بينمم بىتت قيم  الانحفاف    ، انةذ ل ع   جاد ظافي ثكثف لىيجمبي  تجمه ثهمي  اكخهمب عامرا  جديدي ل  دي ففص الترقي 
تيير لى   جاد تيخت طةيرفي  عةةال لىحصمئيم م الآراء يراد لى  الخةمي  انالاف م تةديف كل لمعل      1.0518  انريمري 

 . ند  جدي  ربا اوااف   انكمفآ   لاجخامد  الإبداع اليدصفي داخل انسسه  محل الدراس 
 

 الحوافز المفضلة   المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد(:12-02الجدول رقم )

انخاسا   الرةمري  الفقم
 اوهمبي

الانحفاف  
 انريمري 

درج   
 اناافة  

 عخاسا 1.15886 2.8750 انكمفآ  غير انملي  للأداء انفت   لهم قيم  كةيري ع   جا  ظافي.  28

29 
غملةمً ثفضل اوصال لى  الترقي  بهةب الةيم  انرناي  لهم  ليو بهةب ال  دي  

 انملي .
 عخاسا 1.12204 2.8500

 عخاسا 1.22971 2.9750 كثيراً عم يكام تأرير اندح الي اي ثهم ع  انكمفآ  انملي .  30
 عخاسا 1.04728 3.0750 تمثيل انصى   م الاجخمملم  الرمع  ع  الأعار التي تيجرني لى  الرمل.  31
ثعم  اناام  الفسمي  له قيم  كةيري  لنهة   .  سسه تمثيل ان 32  عخاسا 0.91147 3.3000 
يهملدني لى  الااار.انسسه  لمىفي م  33  عخاسا 0.96609 3.3000 
 عفت   0.90582 3.5000 غملةمً هنمك لىفامر للاحترا   الخةديف ع  الفؤسمء  ال علاء بهةب اجخامدي.  34

35 
غملةمً هنمك التراف ع  الإداري  لمجااد ع  خلال ت ايض ع يد ع  الصلاحيم   

.  
 عخاسا 0.97106 3.3250

 عخاسا 1.04268 2.8000 التراف المجخم  بد ري م لمىفي يجرىني ثرفض الرمل بمكمم آخف بأجف ثكب. 36

 عخاسا  1.0449 3.1111 المجماع 
 SPSSعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالإ
 

 ع  خلال اناد ل ثللاه يخضح عميىفي:  
ظافي   28رةمري  ال − ع   جا   قيم  كةيري  لهم  انفت    للأداء  انملي   غير  بة   :""انكمفآ   عةدر  عخاسا حهمبي  لى   حصىت 

يرب هذا ل  تاازم آراء ثففاد الرين    .، ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف    [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لى  المجمل  (2.875)
 .يركو  جاد تةمي  ظهبي م  جام  الناف  (1.158)حال تثمين الخ  ي  انرناي الريني،   نحفاف عريمري قدره 
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بىغ انخاسا   :""غملةمً ثفضل اوصال لى  الترقي  بهةب الةيم  انرناي  لهم  ليو بهةب ال  دي انملي  م الفاتب    29رةمري  ال −
 ها ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف ؛ ممم ييير لى  ثم ثففاد الرين  لا ي صىام   (2.85)اوهمبي لهذه ال ةفي  

بة   انريمري  انحفافام  الأهمي ،  قدر  عخهم ي   عخاسف   بدرج   لىليامم  يناف م  بل  انم ،  لمئدهم  ل   لىترقي   انرناي   الةيم  
(1.122). 

 انحفافمً   (2.975)سجىت عخاسفمً حهمبيمً قيمخه   :""كثيراً عم يكام تأرير اندح الي اي ثهم ع  انكمفآ  انملي     30رةمري  ال −
بة   عةدراً  انخاسف  (1.229)عريمر ً  اناافة   ية  م مجمل  عم  الي اي  الثنمء  الخيجي    .،  ها  اندح   يدل هذا لى  ثم 

 .الكلاعفي يمىك ثرفاً طيةمً  عةةالًا لديام،  لكنه لا يىتفي  لضف ري اومج  لىمكمفآ  انمدي  
حصىت لى  عخاسا حهمبي قدره   :""تمثيل انصى   م الاجخمملم  الرمع  ع  الأعار التي تيجرني لى  الرمل   31رةمري  ال −

يركو هذا ثم تكىيف انافف   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف    [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لى  المجمل   (3.075)
 .(1.047)بخمثيل قهمه ث  عصى خه يمن ه دافرمً تيجيريمً عخاسفمً للأداء،   نحفاف عريمري بىغ  

 ها   (3.30)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :"ثعم  اناام  الفسمي  له قيم  كةيري  لنهة     سسه  "تمثيل ان  32رةمري  ال −
ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف  تةترب ع  انفت ر . يااح هذا رغة  اناف ين  انةةال  م لىرةم  ذ اتهم عانيمً  

 ها ثقل   (0.911) تمثيل عسسهخام م المحمفل الفسمي ،  جمء  الإجم   عخجمظه  بيكل جيد حيث بىغ انحفافام انريمري  
 .ع  الااحد

،  ها يةمبل  (3.30)يهملدني لى  الااار سجىت عخاسفمً حهمبيمً عهم  ً لهمبةخام بىغ    سسه "لمىفي م ان33رةمري  ال −
 يرني هذا ثم الةيئ  الافي ي  تخيح عهمح  عةةال  لب ز الك مءا   فاار اناف ين المجخادي  داخل   .درج  عاافة  عخاسف  

 .(0.966)،   نحفاف عريمري عخجمظو قيمخه  سسه  ثساار ان
تمي   هذه ال ةفي بحصالهم   :""غملةمً هنمك لىفامر للاحترا   الخةديف ع  الفؤسمء  ال علاء بهةب اجخامدي م لمىفي   34رةمري  ال −

ينخمفي لىمجمل   (3.50)لى  ثلى  عخاسا حهمبي م هذا المحار بىغ   انةمبل لدرج  عاافة    [3.41 - 4.20]،  ها 
 يرد هذا عسشفاً لىيجمبيمً جِداً يثةت  جاد عنمخ عةني لى  الاحترا  انخةمدل  الالتراف انىماس بجااد انافف المجخاد   .عفت ر 

 .(0.905)ع  قِةل محيفه الرمىفي )رؤسمء  زعلاء(،   نحفاف عريمري عخجمظو قدره 
حصىت لى  عخاسا   :""غملةمً هنمك التراف ع  الإداري  لمجااد ع  خلال ت ايض ع يد ع  الصلاحيم       35رةمري  ال −

 ها يةمبل درج  عاافة  عخاسف ؛ ممم ييير لى  ثم ثسىاب الخمكين  ت ايض الصلاحيم  كاداي   (3.325)حهمبي عةدر بة  
 .(0.971)،   نحفاف عريمري يةدر بة  سسه للالتراف  ناااد عفةفي بنهة  عةةال  ع  طفف لىداري ان

سجىت ثدنى عخاسا حهمبي م   :""التراف المجخم  بد ري م لمىفي يجرىني ثرفض الرمل بمكمم آخف بأجف ثكب  36رةمري  ال −
انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف   يدل هذا لىحصمئيمً لى    [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لىمجمل       (2.80)هذا المحار بىغ  

ثم الأرف انرناي لىمكمظ  المجخمري  نان  الخمفيض  الرمل الص في رغم ثهميخه لا يك في  حده لإقنمع اناف ين بففض لف ض  
 .(1.042)لمل ثخف  ذا  لمئد عم  ثفضل،  قدر انحفافام انريمري بة 

لى  ثم اسخجم   ثففاد الرين  جمء  بدرج     3.1111  لاد انخاسا اوهمبي الرم  لهذا المحار  الذي بىغ قيم       لخم      
عااففي  رام عخاسا حيث يااف عيل اناف ين الإيجمبي انفت   نحا تةديف الفؤسمء  ال علاء  احتراعام لىمجااد انةذ ل م  

بينمم بىتت قيم  الانحفاف  ،  عةمبل تةييم ثكثف تح ام  الخدالا للأرف ال رىفي لىمكمفآ   اندح الي افي عةمرظ   نكمفآ  انمدي 
 هذا عم يدل لى   جاد تيخت عخاق   عةةال لىحصمئيم م الآراء كمم يراد هذا الخةمي  الفةيرفي م   1.0449انريمري الرم  
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انخفىةم  انرناي   الن هي  لكل عافف  عد  تأرير  لخةديف  الاجخمملفي  انسسهم  داخل بيئ  الرمل ع  بةمء الخاجه الرم   
 . عخهةم حال الفام انخاسا

 
 الرضا الوظيفيعرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور   الفرع الثالث: 
 الرضا عن العمل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد  (:13-02الجدول رقم )

انخاسا   الرةمري  الفقم
 اوهمبي

الانحفاف  
 درج  اناافة   انريمري 

 عخاسا  0.85896 3.3250 ثة راضٍ ل  الافي   التي ثشتىام.  01
 عفت    0.74722 3.5750 ثشرف  نخر  م ثدائفي لرمىفي.  02
 عخاسا  1.12204 3.1500 اخخيمري لافي تي ةب  ل  رغةتي  عخااففي ع  تخصصفي.  03
 عخاسا  0.9229 3.3500 المجماع 

 SPSSعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالإ
 

 ع  خلال اناد ل ثللاه يخضح عميىفي: 
 ها ينخمفي لى  المجمل   (3.325)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة  :""ثة راضٍ ل  الافي   التي ثشتىام   01رةمري ال −

ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف  تةترب ع  انفت ر . يركو هذا ثم الةنمل  الرمع   الفام الإجمم     2.61 - 3.40]
 هفي   (0.858)لأففاد الرين   ننصب الافي في اوم  يرخب عةةالاً  عهخةفاً،  يلاحظ ثم قيم  الانحفاف انريمري بىتت  

 .ثقل ع  الااحد، ممم يسكد  جاد تااففي  تجمظو لملٍ م لىجم   ثففاد الرين   ايفي م تيخت الآراء
تمي   هذه ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا حهمبي م هذا انامظب بىغ   :""ثشرف  نخر  م ثدائفي لرمىفي   02رةمري  ال −

 يدل هذا لىيجمبيمً لى  ثم اناف ين   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عفت ر   [3.41 - 4.20] ها ينخمفي لى  المجمل   (3.575)
، كمم سجىت ال ةفي ثلى   سسه   انمفاين يجد م شت مً  عخر  ذاتي  ثرنمء مممرس  عامعام الإظهمظي   الفةي  الياعي   ن 

 .(0.747)درج  تجمظو م الإجم    نحفاف عريمري عند ض جداً قدره  
 ها   (3.150)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :""اخخيمري لافي تي ةب  ل  رغةتي  عخااففي ع  تخصصفي  03رةمري  ال −

ييير هذا لى  ثم ظهة  الخااففي بين الفغة  اليدصي  الهمبة   الخدصص   .ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف 
الأكمديمفي اندر س  بين انممرس  ال رىي  اوملي  ترخب عخاسف  لد  ج ء ع  ثففاد الرين ،  سجىت ال ةفي ثلى  تيخت م  

 .ممم يااح  جاد تةمي  بين الأففاد م قص  اخخيمرهم لىمان   (1.122)هذا المحار  نحفاف عريمري قدره 
الرم              انخاسا اوهمبي  بىغ  ل عنه يراد  الرمل  الذي  الفام ل   الرين   لى     3.3500ةرد  ثففاد  ثم اسخجم   

تم ار  بيكل لم  حال درج  اناافة  انةترب  ع  انفت ر  حيث ةل اليرار  نخر  ثرنمء ثداء الرمل تةييمم عفت رم  ثيضم  
 0.9229بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري    ،الفام انرخدل ل  الافي   اوملي   علائمخام لىفغة   الخدصص اليدصفي

هذه الةيم  تدل لى   جاد تيخت عند ض  تجمظو قاي عةةال لىحصمئيم م الآراء ممم يدل لى  تةمرب كةير م  جام   
 . م ظاف اناف ين  تاافةام حالني نهخا  عهخةف  عةةال ع  الفام الداخىفي تجمه طةير  ثلممله

 
 لرضا عن الأجر المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد ا   (:14-02الجدول رقم )
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المتوسط   العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 عند ض  1.13680 2.2000 ثشرف بردال  عم ثحصل لىيه ع  ثجف عةمبل عم ثقدعه ع  لمل.  4
 عند ض  1.25856 2.4250 ثشرف  لفام ل  الأجف الذي ثتحصل لىيه عةمبل عم ثقدعه ع  ثلممل. 5
 عخاسا  1.16685 2.6500 ثجفي اليافي يركو تممعمً عم ثقا  به ع  ثلممل. 6

 عند ض  1.1885 2.4250 المجماع 
 SPSSعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالإ
 

 :الذي يةين آراء ثففاد لين  الدراس  يخضح ثم  اللاهع  خلال اناد ل 
 (2.20)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة   :""ثشرف بردال  عم ثحصل لىيه ع  ثجف عةمبل عم ثقدعه ع  لمل     04رةمري  ال −

، ممم يةمبل درج  عاافة  عند ض  يركو هذا شراراً  اا مً برد  الردال  الأجفي  لد     [1.81 - 2.60] ها ينخمفي لى  المجمل  
ان انةذ ل داخل  الرمل  يخكمفا ع  حجم  مجااد  انم  لا  انفد د  ثم  الرين ، حيث يجد م  بة  سسه  ثففاد  انريمري  انحفافام  ،  قدر 

 .ممم ييير لى   جاد تيخت ظهبي م الآراء (1.136)
سجىت هذه ال ةفي عخاسفمً حهمبيمً قيمخه   :""ثشرف  لفام ل  الأجف الذي ثتحصل لىيه عةمبل عم ثقدعه ع  ثلممل     05رةمري  ال −

 يدل هذا لىحصمئيمً لى  تدني عهخا  الفام الرم  ل  الف اتب   . ها ينخمفي ثيضمً لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عند ض   (2.425)
المحار  نحفاف   ثلى  تيخت  تةملد م الإجم   بهذا  ال ةفي  الافي ي ،  سجىت  بةالةمئام  عةمرظ   لىماف ين  انمفاين  انمناح  

 .(1.258)عريمري قدره 
تمي   هذه ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا حهمبي م هذا   :""ثجفي اليافي يركو تممعمً عم ثقا  به ع  ثلممل    06رةمري  ال −

انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف   ييير هذا لى  ثم   [2.61 - 3.40]،  ها ينخمفي لى د الأدنى ع  المجمل     (2.65)انامظب بىغ 
 .(1.166)ظافي ثففاد الرين  ند  ترةير الأجف ل  حةية  عامعام تة  م النفمق انخاسا ث  المحميد،   نحفاف عريمري قدره 

لى  ثم عرام اسخجم   ثففاد    2.4250  لخم  يراد انخ مض انخاسا اوهمبي الرمعل برد الفام ل  الأجف  الذي بىغ قيم        
الرين  تفك   م ظفمق انند ض حيث تااف النخمئج شرارا  اا م برد  الفام ل  لدال  الأجار انمناح  عةمرظ   نااد انةذ ل  

 هذا عم ييير لى   جاد تيخت    1.885بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري الرم   ،  رىفي لىماف ينلىامف  لى  لد  ك مي  الأجف ال 
 .جارهملأعخاق   عةةال لىحصمئيم يركو  ي  ظهةيم م تةديف اناف ين لىةيم  انمدي  

 
 الرضا عن مستوى العملالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد (:  15-02الجدول رقم )

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

. اف ين ثشرف باجاد لدال  م تازي  الألةمء  انام  لى  ان 7  عخاسا 1.01242 2.7250 

 عخاسا 1.11832 2.6750 ثشرف بأم عنصبي يخنمسب ع  عسهلاتي  خبتي.  8
 عخاسا 1.10215 2.6250 حجم عهس ليمتي  عهخا  الدلم  الصلاحيم  انمناح    يخنمسةني.  9
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 عخاسا  1.0786 2.6750 المجماع 
 SPSSعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالإ
 

 عميىفي: يخضح  ثللاه ع  خلال اناد ل  
 ها   (2.725)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة   اف ين"ثشرف باجاد لدال  م تازي  الألةمء  انام  لى  ان  07رةمري  ال −

يركو هذا ثم ثففاد الرين  يف م عهخا  الردال  م تةهيم   .، ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف   [2.61 - 3.40]ينخمفي لى  المجمل  
عةةالاً بيكل ظهبي  لكنه يحخم  لى  تحهين،  قدر انحفافام    سسه  الرمل الياعفي  تازي  الألةمء  انهس ليم  بين الفمقم الخمفيضفي  ن

 .ممم ييير لى  تيخت آراء اناف ين حال هذا الخازي  (1.012)انريمري بة 
 ها ينخمفي ثيضمً لىمجمل   (2.675)بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي   :""ثشرف بأم عنصبي يخنمسب ع  عسهلاتي  خبتي  08رةمري  ال −

انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف  ييير هذا لى   جاد شرار  ويمد ث  الفام انخاسا  اوفص اوذر لد  ثففاد الرين  بيام عد   
 .(1.118)علاءع  عنمصةام اوملي  ع  عم يحمىاظه ع  عسهلا  لىمي   خبا  لمىي  عكخهة ،  سجىت ال ةفي انحفافمً عريمر ً قدره  

يخنمسةني   09رةمري  ال − قيمخه   :""حجم عهس ليمتي  عهخا  الدلم  الصلاحيم  انمناح     ال ةفي عخاسفمً حهمبيمً  سجىت هذه 
،  ها ية  م اود الأدنى ع  مجمل اناافة  انخاسف   يكمد يلاعو فئ  الدرج  انند ض .  يدل هذا لىحصمئيمً لى  ثم  (2.625)

الخااففي بين حجم انهس ليم  انىةمي لى  لمتفي ثففاد الرين   بين عم يخىةاظه ع  دلم  صلاحيم  فرىي  ع  الإداري يرخب م عهخااه  
 .(1.102)يمري بىغ الأدنى قةالا،   نحفاف عر

 هذا يدل لى  ثم اسخجم   ثففاد الرين  تمفك   لند    2.6750بىغ انخاسا اوهمبي الرم  لةرد الفام ل  عهخا  الرمل      
اود د الدظيم لدرج  انااففي  انخاسا ممم يركو تةييمم عند ضم ع  قةل اناف ين تجمه لدال  تازي  الألةمء  انام   عد  علائم   

 هذا عم ييير    1.0786بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري  ،ع  عسهلاتهم الرىمي   حجم عهس ليخام  عنمصةام اوملي   صلاحيمتهم  
 . لى   جاد تيخت طةيرفي  عةةال لىحصمئيم م الآراء بين اناف ين 

 
 لرضا عن فرص الترقيةا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد   (:16-02الجدول رقم )

 العبارة  الفقم
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

لى  ففص عخرددي لىترقي . سسه  تخافف ان 10  عند ض  1.05125 2.3500 
. سسه ففص الترقي  م اننمصب الرىيم عنص    لمدل  م ان 11  عند ض  1.08486 2.4500 
 عند ض  1.06096 2.5500 ثشرف بأظني حصىت لى  عم ثسخ ةه ع  تفقيم .  12

 عند ض   1.0849 2.4458 المجماع   
 SPSSعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالإ
 

 : ثللاه يخضح عميىفيع  خلال اناد ل  
(  ها ينخمفي لى  المجمل  2.35لى  ففص عخرددي لىترقي ": حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة )  سسه   "تخافف ان  10رةمري  ال −

  اناني    انهمرا     تردد    ففي  حال   الرين    ثففاد   ع    سىةي    ظافي  هذا  يركو   عند ض    عاافة    درج   يةمبل   ممم   ،[2.60−1.81]
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  ييير   ممم( 1.051)  بة انريمري انحفافام   قدر   قىيى ،  محد دي  ال فص  هذه ثم يف م  حيث انسسه ، داخل  الافي في للارتةمء   انخمح 
 . الإجم    م  ظهبي   تيخت  لى 

(  ها ينخمفي  2.45": بىغ انخاسا اوهمبي لهذه ال ةفي )سسه   "ففص الترقي  م اننمصب الرىيم عنص    لمدل  م ان  11رةمري  ال −
ثيضمً لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عند ض . ييير هذا لى  لد  رام ثففاد الرين  ل  آليم  الاسخ ةمق  الردال  الخنايمي  انخةر   

، حيث يميىام لى  لد  اناافة  لى  لىظصمفام،  سجىت ال ةفي انحفافمً عريمر ً  سسه م الخريين  ننمصب الإداري  ث  الةيمدي  الرىيم  ن
 (. 1.084قدره )

(،  ها ينخمفي  2.55"ثشرف بأظني حصىت لى  عم ثسخ ةه ع  تفقيم ": سجىت هذه ال ةفي عخاسفمً حهمبيمً قيمخه )    12رةمري  ال −
كذلك لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عند ض  ) لىم كمظت تةترب ع  اود الأدنى لىمجمل انخاسا(.  يدل هذا لىحصمئيمً لى   

ث  لد  الخةديف الكمم نهيرتهم  جاادهم، حيث يف م ثنهم لم ينملاا الترقي  التي  شرار لم  بين اناف ين  انمفاين  لتبن اناني  
 (. 1.060تخنمسب ع  اسخ ةمقام ال رىفي،   نحفاف عريمري بىغ )

لى  ثم اسخجم   ثففاد الرين  جمء  م    2.4458يراد الانخ مض م انخاسا اوهمبي الرم  الكىفي لهذا المحار  الذي بىغ       
مجمىام بدرج  عااففي  عند ض حيث لكهت النخمئج حمل  ع  لد  الفام الااحد الاااح بين اناف ين تحديدا م اناااظب انخرىة   

الفف لخ ةيفي  الف اتب  الترقي   برد  ك مي   ففص  اناجا  نحا  حد دي   الهىةي   النافي  لى   لىامف   الأسمسي   اومجم   ث  سد  مهي  
 هذا عم ييير لى   جاد تيخت عمتاقرا عةةال لىحصمئيم م الآراء    1.0849بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري الرم     ،الاسخثنمئي 

 . يراد لى ف ق ال فدي  الفةيري  بين اناف ين 
 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر نظام الحوافز على الرضا الوظيفي  

 

49 

 الرضا عن الاشرافالحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد  المتوسط(:  17-02الجدول رقم )

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة الموافقة  
 )الاتجاه( 

 عخاسا 1.09515 2.9250  لرمل.  انخرىة  الةفارا   اتخمذ  م  انيمرك  ففص  رئيهفي يمن ني 13
 عخاسا 1.02250 3.0750 الرمل.  مجمل  م اقتراحمً   له ثقد  لندعم  رئيهفي ع  تجم  ً  ثجد 14
 عخاسا 1.16548 2.9750 عرين .  قفارا  اتخمذ  سىف  الأحيمم  ع   كثير  م رئيهفي    ي اض 15
   عخاسا 1.0954 2.9917   المجماع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 ح عم يىفي: يخضثللاه ع  خلال اناد ل  

 (2.925)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة   :""يمن ني رئيهفي ففص  انيمرك  م اتخمذ الةفارا  انخرىة   لرمل  13رةمري  ال −
يركو هذا ثم النما الةيمدي الهمئد ع  قِةل   .ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف   ،[2.61 - 3.40] ها ينخمفي لى  المجمل  
ان انةمشفي  م  الفثي م    سسه  الفؤسمء  لىممفاين  اناف ين همعش عخاسا لإبداء  يخُمح  انةةال ، حيث  الخيمركي   لى   يميل 

 .ممم ييير لى  تةمي  ظهبي م طةير  الرلاق   الخرمعل بين انصملح اندخى    (1.095)الةفارا  الياعي ،  قدر انحفافام انريمري بة  
ثقد  له اقتراحمً م مجمل الرمل   14رةمري  ال − ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا   :""ثجد تجم  ً ع  رئيهفي لندعم  تمي   هذه 

 يدل هذا لىحصمئيمً لى   جاد   . ها ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف   (3.075)حهمبي م هذا انامظب بىغ  
عف ظ   اسخرداد لىيجمبي ع  طفف الفؤسمء للاسخممع لىمةمدرا   الأفكمر الخفايفي  التي يففحام انفؤ سام  تثمينام بيكل عةةال،  

 .(1.022)  نحفاف عريمري قدره  
قيمخه   :"ي اض   رئيهفي م كثير ع  الأحيمم سىف  اتخمذ قفارا  عرين  "  15رةمري  ال − سجىت هذه ال ةفي عخاسفمً حهمبيمً 

 ييير هذا لى  ثم ثسىاب الخمكين الإداري  ت ايض الصلاحيم  لىمفؤ سين   .،  ها يةمبل درج  عاافة  عخاسف (2.975)
عفةفي بدرج  عخاسف   غير  اسر  تممعمً، حيث ي ضل الفؤسمء ثحيمةً الاحخ مظ  لةفارا  اوهمس ،  جمء  الإجم   بخيخت  

 .(1.165)ها الألى  م هذا المحار  نحفاف عريمري قدره  

لى  ثم اسخجم   ثففاد لفي الرين  جمء  بدرج     2.9917يراد انخاسا اوهمبي لىرمعل برد الفام ل  الإشفاف  الذي بىغ       
يىمهاظه ع    الذي  الخجم ب  تةييمم عرخدلا عخةمرب  تجمه عهخا   اناف ام  ثفاف  لىذ  عم  ظالم  عااففي عخاسا حيث تااف عهخةفي 

 ها عم    1.0954بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري  ، لىميمرك  م اتخمذ الةفارا   رؤسمئام لند ت ايض الهىفم   عن ام ففصم
 . ييير لى   جاد تيخت طةيرفي  عةةال لىحصمئيم م الآراء بين اناف ين 
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 الرضا على توقيت العملالحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد  (: المتوسط18-02الجدول رقم )

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة  

 عخاسا 1.11373 3.1250 يلائمني.  اوم   الرمل سملم   ظام  16
 عخاسا 1.17642 2.7250 بمنفةتي.  الرمل فف ف  ينمسب  الصي في الرمل سملم   ظام  17
 عخاسا 1.12660 3.2500 ينمسةني.  انرام  رعضمم شاف خلال  الرمل تاقيت  ظام  18
 عخاسا  1.1391 3.0333   المجماع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 :عم يىفي  يخضحثللاه ع  خلال اناد ل  

المجمل   ها ينخمفي لى    (3.125)حصىت لى  عخاسا حهمبي عةدر بة   :"ظام  سملم  الرمل اوم  يلائمني"  16رةمري  ال −
  سسه  يركو هذا ثم الهيكى  اوملي  لخازي  فترا   عنم    الرمل  ن  .ممم يةمبل درج  عاافة  عخاسف    ، [2.61 - 3.40]

 (1.113)ترخب عةةال   تىبي عخفىةم  الخافيفي بين اويمي اناني   اليدصي  لأففاد الرين  بيكل عخاازم،  قدر انحفافام انريمري بة  
 .ممم ييير لى   جاد تةمي  طةيرفي م الآراء بحهب اخخلاف طةير  اننم    بين انصملح الفةي 

سجىت هذه ال ةفي ثدنى عخاسا حهمبي م هذا   :"ظام  سملم  الرمل الصي في ينمسب فف ف الرمل بمنفةتي "  17رةمري  ال −
 ها ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف  ييير هذا لىحصمئيمً لى   جاد تح ظ ث  لد  رام   (2.725)انامظب بىغ  

كمعل لد  ثففاد الرين  حال الخاقيت الصي في انرخمد؛ ظافاً لخصاصي   عنمخ اننفة  الصرب صي م ممم ي فض ثلةمءً لىامفي   
 .(1.176)جم    نحفاف عريمري قدره  لى  الفمقم الفبي  الخمفيضفي،  سجىت ال ةفي ثلى  تيخت م الإ

تمي   هذه ال ةفي بحصالهم لى  ثلى  عخاسا حهمبي م   :""ظام  تاقيت الرمل خلال شاف رعضمم انرام ينمسةني  18رةمري  ال −
لدرج  عاافة  عخاسف  تةترب ع  انفت ر .  يدل هذا    انةمبل [2.61 - 3.40] ها ينخمفي لىمجمل   (3.25)هذا المحار بىغ  

لى  رام اناف ين انايد  النهبي ل  الخهايلا   الخرديلا  التي تففث لى  جدا ل الخاقيت  اننم    خلال الياف ال ضيل،  
 .(1.126)بمم يخااففي ع  طةاسام  شرمئفهم الديني ،   نحفاف عريمري بىغ  

لى  ثم اسخجم   ثففاد الرين  اسخةف  لند    3.0333يراد انخاسا اوهمبي الرمعل برد الفام ل  تاقيت الرمل  الذي بىغ       
درج  عااففي  عخاسا حيث ثبدث اناف ام قةالا عرخدلا  علائمم اتجمه ظام  تاقيت الرمل م شاف رعضمم انةمرك  ظام  سملم   

م ظام  سملم  الرمل الصي في  ئم   ظهبي  تفاج  ط يف م انخاسا لند تةييم عد  علا  الرمل اوم  لماعم بينمم فاف تح ظ
 هذا عم ييير لى   جاد تيخت طةيرفي  عةةال لىحصمئيم م    1.1391بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري  الرم   اننفة ،  لاف ف  

 . الآراء بين اناف ين 

 فريق العمل الرضا عن  الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد  ط(: المتوس 19-02الجدول رقم )

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة الموافقة  
 )الاتجاه( 
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 عفت   0.97534 3.8500 زعلائفي.  ع  جيد  بيكل ثت ملل 19
 عفت   1.02657 3.8500 ال علاء.  ع  لملٍ  ترم م عهخا  ياجد 20
 عفت   0.97895 3.6250 الرمل. م الأقهم  مخخىف بين  تنهيفي هنمك 21
 عفت    0.9923 3.7750   المجماع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 

 :ثللاه يخضح عم يىفي  ع  خلال اناد ل

تمي   هذه ال ةفي  لخهم ي م ثلى  عخاسا حهمبي م هذا انامظب حيث   :"ثت ملل بيكل جيد ع  زعلائفي"  19رةمري  ال −
يركو هذا جادي الرلاقم    .ممم يةمبل درج  عاافة  عفت ر    ،[3.41 - 4.20]،  ها ينخمفي لى  المجمل  (3.85)بىتت قيمخه  

الاجخمملي   الف ابا الاتصملي  الإيجمبي  بين ثففاد الرين ،  اعخلاكام نامرا  تااصىي  عخمي ي تخيح لهم الاظدعم   الرمل انيترك،  
 . هفي ثقل ع  الااحد، ممم يسكد تجمظو الإجم   (0.975) يلاحظ ثم قيم  الانحفاف انريمري قد بىتت 

سجىت هذه ال ةفي ثيضمً عخاسفمً حهمبيمً عفت رمً عهم  ً لهمبةخام قدره   :""ياجد عهخا  ترم م لملٍ ع  ال علاء   20رةمري  ال −
عفت ر (3.85) لدرج  عاافة   انةمبل  لىمجمل  ينخمفي  عم  الااحد   .،  ها  الرمل  ففيفي  لى  سيمدي ر ح  لىحصمئيمً   يدل هذا 

 .(1.026) الخرماد اناني بين انمفاين  اناف ين لند ثداء انام ،  سجىت الإجم   انحفافمً عريمر ً قدره 
 ها   (3.625)حصىت هذه ال ةفي لى  عخاسا حهمبي قدره   :"هنمك تنهيفي بين مخخىف الأقهم  م الرمل "  21رةمري  ال −

 ييير هذا لى   جاد قناا  اتصمل  تنهيفي تنايمفي   .انةمبل لدرج  عاافة  عفت ر   [3.41 - 4.20لىمجمل ]ينخمفي كذلك  
، ممم يضم  اظهيمبي  الرمل  الخةىيل ع  الن الم  اناني ،  سسه  فملل  عةةال جداً بين شتى انصملح  الاحدا  الإداري  داخل ان

 . ها ثقل ع  الااحد  (0.978)  نحفاف عريمري عخجمظو بىغ 

لى  ثم غملةي  ثففاد الرين  اتجات باااح نحا    3.7750يراد انخاسا اوهمبي الرم  لةرد الفام ل  ففق الرمل  الذي بىغ       
  ، خيمري عااففي  عااففي بيدي  ها عم يبز  جاد بيئ  لمل ت ملىي   لىيجمبي  لىتمي  تخمي  بمهخا  ترم م لم  بين ال علاء  اناف ين

عم يدل ث  ييير لى   جاد انخ مض الخيخت  الخجمظو قاي  عةةال لىحصمئيم م    0.9938بينمم بىتت قيم  الانحفاف انريمري  
 . الآراء بين ثففاد الرين  

 العمل ظروف الرضا على الحسابي والانحراف المعياري والدرجة لبعد  طالمتوس (:  20-02الجدول رقم )

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة الموافقة  
 )الاتجاه( 

 عفت   1.01242 3.5250 الرمل.  عكمم م  عخاففي  انردا   الأد ا    الخةني  انكخةي   الاسمئل 22
 عخاسا 1.15913 3.2000 جيدي.   النامف  الإامءي حيث  ع  انمدي   الرمل فف ف 23
 عفت   0.98580 3.4500 جيدي.  اناني   الهلاع   الأع  فف ف 24
   عخاسا 1.0558 3.3917   المجماع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات 
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 :عم يىفييخضح   ثللاه ع  خلال اناد ل  

،  ها  (3.525)حهمبي  بىغ عخاسا  :""الاسمئل انكخةي  الخةني   الأد ا   انردا  عخاففي م عكمم الرمل  22رةمري ال −
يركو هذا رام ثففاد الرين  انايد جدا ل  تافف   .ممم يةمبل درج  عاافة  عفت ر   ،[3.41 - 4.20]ينخمفي لى  المجمل 

 .(1.012) قدر انحفافام انريمري بة  انكخةي ،الخجاي ا  الخةني   الاسمئل 
سجىت هذه ال ةفي عخاسا حهمبي بىغ   :"فف ف الرمل انمدي  ع  حيث الإامءي  النامف  جيدي"  23رةمري ال −

،  ها ينخمفي لىمجمل انةمبل لدرج  عاافة  عخاسف   ييير هذا لىحصمئيم لى  ثم تةييم اناف ين  انمفاين  (3.20)
 .(1.159)الانحفاف عريمري    بىغ عةةال،لىرااعل المحيف   لرمل يرخب 

 ها   (3.45)حصىت هذه ال ةفي لى  عخاسا حهمبي عفت   قدره  :""فف ف الأع   الهلاع  اناني  جيدي   24رةمري ال −
 يدل هذا لى  شرار ثففاد الرين   لاطمئنمم  الفام   .انةمبل لدرج  عاافة  عفت ر   [3.41 - 4.20]ينخمفي لىمجمل  

 .(0.985)الإيجمبي حال لىجفاءا  الهلاع  انخةر  حيث بىغ انحفافام انريمري 

لى  ثم اسخجم   ثففاد    3.3917تراد قيم  انخاسا اوهمبي الرمعل برد الفام ل  فف ف الرمل  التي بىتت         
الرين  تم ار  حال درج  عااففي  عخاسا حيث ثبدث اناف ام رامهم انفت   ل  تافف الاسمئل انكخةي  الخةني   الأد ا   

اناني   نةمبل فاف   انمدي  ع  حيث الإامءي   جمه ي  فف ف الأع   الهلاع   الرمل  لاف ف  تةييم عرخدل  عخاسا 
الرم   احد فمصى  ص ف خمه  خمه  ثممظي   ها عم يدل لى   جاد تيت    ي بينمم بىتت قيم  انحفاف انريمر ،   النامف  

 اناف ين.  الفةيرفي  عةةال لىحصمئيم م  جام  الناف بين 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج إختبار فرضيات  الدراسة   
 : هذا انفىب الخرفف لى  ظخمئج اخخةمر ال فايم  الدراس  ع  خلال مخخىف الأسمليب الإحصمئي   سنةا  م        

 الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج إختبار الفرضيات  

قةل الخففق لاخخةمر ففايم  الدراس  لابد ع  لىجفاء اخخةمر الخازي  الفةيرفي لىخاكد ع  علائم  الةيمة  ل فايم  الدراس ،  
م  لك  حهب ظافي  النامي  انفك ي  فإظه كىمم زاد لدد الرين  كىمم اقترب تةمينام عنخةمي  المجخم   يمك  الخةمر ثم الخازي  يكام طةيري

 .  1فمم فاق  30ندعم يصةح حجم الرين  بصاري تةفيةي  ل 

(، يمك  الخةمر ثم بيمة  محم ر الدراس  تخض  لىخازي  الفةيرفي،  بهذا يمك   30 بمم ثم الرين  التي الخمدةهم ثكب ع  )
 .عخمبر  الدراس   اخخةمر عد  قةال ث  رفض ففايم  الدراس 

 أولا: عرض وتحليل نتائج إختبار الفرضية الأولى  

 هيدر كنمل بارقى .  ثففاد لين  الدراس  م عسسه  ع   جا  ظضف  خفةيفي ظام  اوااف  ل ياجد عهخا  عفت    : تخضم  عم يىفي 

 :يمك  صيمغ  ال فاي  الص في   ال فاي  الةديى  كمم يىفي
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− o: H    هيدر كنمل بارقى   ثففاد لين  الدراس  م عسسه  ع   جا  ظضف  خفةيفي ظام  اوااف   ل لا ياجد عهخا  عفت . 

− 1: H    هيدر كنمل بارقى  ثففاد لين  الدراس  م عسسه ع   جا  ظضف  ياجد عهخا  عفت   تفةيفي ظام  اوااف  . 

 (: نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام للمحور الأول لاختبار الفرضية الأولى 21-02لجدول رقم )ا
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العام  الاختبارات

 عخاسا  0.525 3.03 الفرضية الأولى 
 SPSSمخرجاتبالاعتماد على  البينالمصدر: من إعداد الط

 
ع  خلال النخمئج اناا   م اناد ل ثللاه تةين ثم انخاسا اوهمبي الإجمم  لإجم   ثففاد لين  الدراس  حال عد  تفةيفي         

 هذا يدل لى  ثم انسسه  تفةفي   3.40لى     2.61  ها ينخمفي لىمجمل ع      3.03قد بىغ   هيدر كنمل   ظام  اوااف  م عسسه  
 هذا عم يدفرنم    0.525لىنحفاف عريمري قدره    تحصىت لى   ظام  اوااف  بيكل عةةال لكنه لم يك  م عهخا  تاقرم  اناف ين  

قةال ال فاي  الص في  لىحصمئيم لى  الخاازم الفقمفي بين محم ر    ،  ير  1H  رفض ال فاي  الةديى     0Hلى  قةال ال فاي  الص في   
الخةديف   انرمعى   انرناي  عثل حه   التي حصىت لىيام اوااف   انفت ر   الخةييمم   ثم  الهمبة   الخ ىيلا   الدراس  حيث كي ت 

الانخ مض اومد  انىماس م محار اوااف  انمدي     ليةم      الرلاقم  اناني  طية  ع  الفؤسمء  ال علاء قد سمهمت م رف  انردل الرم  
كمم ثم الةيم  انند ض  جدا للانحفاف انريمري الرم   التي  ، الأجار التي اشخك  ثففاد الرين  ع  لد  ك ميخام نخفىةمتهم الأسمسي   

تسكد  جاد شةه لىجممع  تااففي قاي بين اناف ين لى  هذا انهخا  انخاسا ممم ين في  جاد ثي تةمي  جاهفي م    0.525بىتت  
ب ع  تفىرم  اناف ين  يفتةفي  نسسه   الآراء  يض  الإداري ثعم  اف ري حخمي  لإلمدي الناف م الهيكل انم  لى ااف   تفايفه يخةمر 

رفض الفرضية الأولى والتي تنص على أنه يوجد مستوى مرتفع لتطبيق نظام   بنمء لى  هذه النخمئج تم ، لى  عهخا   ثداء ثلى 
 يدروكنال بورقلة. الحوافز من وجهة نظر أفراد العينة في مؤسسة ه

 ثانيا: عرض وتحليل نتائج إختبار الفرضية الثانية 

هيدر كنمل   ثففاد لين  الدراس  م عسسه   ع   جا  ظاف فام الافي في لد  اناف ين  لىياجد عهخا  عفت    في: تخضم  عم يى
 بارقى  

 :يمك  صيمغ  ال فاي  الص في   ال فاي  الةديى  كمم يىفي

− o: H   هيدر كنمل  ثففاد لين  الدراس  م عسسه  ع   جا  ظاف لا ياجد عهخا  عفت   الفام الافي في لد  اناف ين
 بارقى . 

− 1: H   هيدر كنمل بارقى .  ياجد عهخا  عفت   الفام الافي في لد  اناف ين ع   جا  ظافثففاد لين  الدراس  م عسسه 

الثمني، حيث تكام الةملدي م ذلك ثم   لىم ار  الرم   ننمقي  ال فاي   اوكم لىيام، ظرخمد لى  قيم  انخاسا اوهمبي 
،  الركو حين يميل انخاسا اوهمبي الرم  نحا  1Hحين يميل انخاسا اوهمبي الرم  نحا اناافة   ظةةل ال فاي  الةديى   oHظففض 

 .لد  اناافة 
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،  يمك   1Hعم ظلاحاه ع  ظخمئج تحىيل المحار الثمني ثم انخاسا اوهمبي الرم  يخجه نحا اناافة   لخم  ظةةل ال فاي  الةديى            
(، فإذا كمظت قيم  الدلال  الاحصمئي  ثقل ث  تهم ي  0,01المحهاب    عهخا  انرناي  ) Sig فيه انةمرظ  بين قيم  الدلال  الاحصمئي  

، ثعم لىذا كمظت الدلال  الاحصمئي  ثكب ع  عهخا  انرناي   1H ظةةل ال فاي  الةديى   0Hعهخا  انرناي  ظففض ال فاي  الص في   
 :ظةةل ال فاي  الص في   ظففض ال فاي  الةديى ،  يمك  تاايح ظخمئج الاخخةمر الاحصمئفي م اناد ل اناا 

 للعينة الواحدة على فقرات المحور الثاني -test T(: نتائج تطبيق اختبار22-02الجدول رقم )

 الاختبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

T 
 الحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

الدلالة  
 الاحصائية 

 0,00 10,0 5.392 عخاسف   585770. 3.0115 الفرضية الثانية 
 SPSS مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

، كمم ظلاحظ  (1,96)(  هفي ثكب ع  قيمخام اناد لي   5.392المحهاب  قد بىتت ) T  لناف لى  اناد ل ثللاه نجد ثم قيم       
 0H،  لخم  ظففض ال فاي  الص في   )0.01(  هفي ثقل ع  عهخا  انرناي  انرخمدي )0,00ثم قيم  الدلال  المحهاب  قد بىتت )

ع  هنم ظهخنخج ثظه ياجد عهخا  عفت   الفام الافي في لد  اناف ين ع   جا  ظافثففاد لين  الدراس    1H ظةةل ال فاي  الةديى   
 يسكد قةال ال فاي  الةديى   رفض ال فاي  الص في  لىحصمئيم ثم الفام الافي في    ،)0.01(لند عهخا  انرناي هيدر كنمل    م عسسه 

المحهاب      T حيث ييير الارت مع انى اظ م  ،المحميدي بيكل دال  عرناي     الةيمسي    الرم  لد  الرمعىين م انسسه  قد تجم ز الرخة
خةفي  عةمرظ   لةيم  اناد لي  لى  قاي  عثملي  هذا الاتجمه الإيجمبي  يراد هذا الةةال الإحصمئفي الخم  لى  الةيئ  اناني  الدالم   انه
ف  داخل انسسه   التي تمثىت سمبةم م  جاد الرلاقم  الاجخمملي   عهخا   الخرم م  الخنهيفي الرملي  جدا بين ففق الرمل  مخخى 
ار  الأقهم  لىامف  لى  الفام الرم  ل  فف ف الأع   الهلاع  اناني   تافف الاسمئل الخةني   الفغم الخةييم انخاسا لىاف ف انمدي  للأج

لى  هذه النخمئج  ا   بنمء  ،الإرت مع الرم   انرناي لىفام الافي فيلح  حهمت اناقف لصم  Ttestلىلا ثم اندفجم  الفقمي  لاخخةمر  
 وكنال بورقلة. تم قبول الفرضية الثانية والتي تنص على أن يوجد مستوى مرتفع للرضا الوظيفي لدى الموظفين في مؤسسة هيدر 

 ثالثا: عرض وتحليل نتائج إختبار الفرضية الثالثة 

يى الدراس  م  ع   جا  ظاف  ياجد ثرف ذ  دلال  لىحصمئي  لنام  اوااف  لى  الفام الافي في   في:  تخضم  عم  ثففاد لين  
 هيدر كنمل بارقى .  عسسه  

 :يمك  صيمغ  ال فاي  الص في   ال فاي  الةديى  كمم يىفي

− o: H    ثففاد لين  الدراس  م عسسه  ع   جا  ظاف  لا ياجد ثرف ذ  دلال  لىحصمئي  لنام  اوااف  لى  الفام الافي في 
 هيدر كنمل بارقى . 

− 1: H    هيدر كنمل   ثففاد لين  الدراس  م عسسه  ع   جا  ظاف  ياجد ثرف ذ  دلال  لىحصمئي  لنام  اوااف  لى  الفام الافي في
 بارقى . 

بين المحار الأ ل   الثمني نرفف  طةير  الرلاق  بين انختيري   " Pearson" لاخخةمر هذه ال فاي  قمنم بحهمب عرمعل ارتةمط بيرسام 
 :الفئيهيين لىدراس  ،  كمظت النخمئج كمم ها عااح م اناد ل اناا  
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 لاختبار الفرضية الثالثة " Pearson" (: نتائج حساب معامل ارتباط بيسون23-02الجدول رقم )

 الاختبارات 
معامل  
 r الارتباط 

القرار  
 الاحصائي 

معامل التحديد   
2r  

 القرار الاحصائي 
مستوى  
 المعنوية 

الدلالة  
 الاحصائية 

 0.658 الفرضية الثالثة 
 جاد للاق   

 طفدي 
 0.00 0.01 تارير عخاسا  0.433

 0,01دال لىحصمئيم لند عهخا  انرناي   **
 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

 
لاخخةمر ص   ال فاي  الثملث  ، لىذ ثفاف  ظخمئج  " Pearson" يااح اناد ل رقم  ظخمئج حهمب عرمعل ارتةمط بيرسام      

  0.658، حيث بىتت قيم  عرمعل الارتةمط  في الخ ىيل الاحصمئفي  جاد للاق  ذا  دلال  لىحصمئي  بين ظام  اوااف    الفام الافي 
ثي ثم عم   0.433فةد بىغ   2rثعم عرمعل الخ ديد  0,01للاق  ارتةمط عةةال   ذا  دلال  لىحصمئي  لند عهخا  انرناي     هفي 
% تراد لى  عختيرا    56.7% ع  ثرف ظام  اوااف  لى  الفام الافي في  هفي ظهة  عةةال  ، ثعم النهة  انخةةي  ثي  43.3ظهةخه 

 .ثخف  لم تدخل م النماذ  قيد الدراس 
،  هذا عم يدفرنم لى  رفض ال فاي     0,01(  هفي ثقل ع  عهخا  انرناي   0,00اامف  نم سةفي، قدر  قيم  الدلال  الاحصمئي  بة)

لند عهخا  عرناي  دال    ( .6580)  لخم  ظةال ثظه تاجد للاق  طفدي  قاي  بىتت  ،  1H قةال ال فاي  الةديى    0Hالص في   
% ع  الختيرا  اومصى  م الفام الافي في لىماف ين  43.3كمم بين عرمعل الخ ديد ثم ظام  اوااف  ي هف عم ظهةخه    (0.00)تممعم  

ممم يثةت لىميم ثم تحهين ث  تفايف عهخةةىفي م ظام  اوااف  سينركو عةمشفي  بيكل لىيجمبي  تصملدي لى  رف  عردلا  الفام  
يوجد أثر    على أنه    م قبول الفرضية الثالثة والتي نصت  بنمء لى  هذه النخمئج  كنمل بارقى ،  الافي في لد  لممل عسسه  هيدر  

 هيدروكنال بورقلة  أفراد عينة الدراسة في مؤسسة من وجهة نظر ذو دلالة إحصائية لنظام الحوافز على الرضا الوظيفي 

 رابعا: عرض وتحليل نتائج إختبار الفرضية الرابعة 

لاتاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  لإجم   ثففاد لين  الدراس  حال الفام الافي في تر   لىمختيرا    :  تخضم  عم يىفي
 اليدصي   الخنايمي  )انانو، اله ، انسهل الرىمفي، الافي  (. 

 :يمك  صيمغ  ال فاي  الص في   ال فاي  الةديى  كمم يىفي

− o: H     تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  لإجم   ثففاد لين  الدراس  حال الفام الافي في تر   لىمختيرا  اليدصي   الخنايمي
 )انانو، اله ، انسهل الرىمفي، الافي  (. 

− 1: H     اليدصي لىمختيرا   تر    الافي في  الفام  الدراس  حال  لين   ثففاد  لىحصمئي  لإجم    دلال   ذا   فف ق  لاتاجد 
  الخنايمي  )انانو، اله ، انسهل الرىمفي، الافي  (. 

 
 : (  T-Test متغي الجنس )اختبار 
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 للفروق في الرضا الوظيفي تعزى لمتغي الجنس (T) (: نتائج اختبار24-02دول رقم )الج

 ( Fقيمة )  المتغي 
مستوى  
 الدلالة

(  tقيمة ) 
 المحسوبة 

درجات الحرية  
(df) 

 مستوى الدلالة 
(Sig tailed) 

 0.016 38 -  2.513 0.112 2.645 الجنس 
 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

 
، ممم يرني  جاد تجمظو   قيم   0.05 هفي ثكب ع      0.112تيير الةيم  ال رىي  نهخا  الدلال  الإحصمئي  بىتت   

 ،  هفي ثقل ع  قيمخام انرخمدي. (0.016) الدلال  الإحصمئي  ال رىيّ  للاخخةمر 

 : ( ANOVA متغي العمر )تحليل التباين الأحادي 

 (: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً لمتغي العمر 25-02دول رقم )الج

 المتغي 
مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات الحرية  
(df ) متوسط 

(  Fقيمة )
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
(Sig ) 

 العمر 
 0.568 1 0.568 الانحدار 

 0.337 38 12.814 البواقي  0.202 1.684
 - 39 13.382 الكلي 

 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 
 

، هذا يرني اظه لا تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  م لىجم   ثففاد  1.684المحهاب  بىتت  (F) يخضح ع  اناد ل ثم قيم  
 .الرين  حال الفام الافي في تر   نختير الرمف 

 : (ANOVA متغي المستوى التعليمي )تحليل التباين الأحادي 

 (: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً للمستوى التعليمي 26-02دول رقم )الج

 المتغي 
مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات الحرية  
(df ) متوسط 

(  Fقيمة )
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
(Sig ). 

مستوى  
 التعليمي 

 0.508 2 1.015 الانحدار
 0.334 37 12.367 البواقي  0.232 1.519

 - 39 13.382 الكلي 
 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

 
 لا تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  تر   نختير انهخا  الخرىيمفي. عم يرني اظه  1.519المحهاب   (F) بىتت قيم 

 : ( ANOVA متغي الأقدمية )تحليل التباين الأحادي
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 (: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً لمتغي الأقدمية 27-02دول رقم )الج
 .( Sigمستوى الدلالة ) ( المحسوبة Fقيمة )  متوسط  ( dfدرجات الحرية ) مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغي 

 الأقدمية 
 0.443 3 1.329 الانحدار

 0.335 36 12.053 الةااقفي  0.282 1.323
 - 39 13.382 الكىفي

 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 
 

لا تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  تر   نختير الأقدعي  م    عنه   1.323ثنهم بىتت  Fتيير الةيم  المحهاب  لاخخةمر 
 .الرمل 

 : ( ANOVA متغي الوظيفة )تحليل التباين الأحادي
 (: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق تبعاً لمتغي الوظيفة 28-02دول رقم )الج

 .( Sigمستوى الدلالة ) ( المحسوبة Fقيمة )  متوسط  ( dfدرجات الحرية ) مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغي 

 الوظيفة 
 1.382 3 2.763 الانحدار

 0.287 37 10.619 البواقي  0.014 4.814
 - 39 13.382 الكلي 

 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على 
 

،  بمم ثم هذه الةيم  ثصتف ع   0.014،  عهخا  الدلال  بىغ ها 4.814المحهاب  بىتت  (F) ااف اناد ل ثم قيم ي
،  عنه تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  م لىجم   ثففاد لين  الدراس  حال الفام الافي في تر    (0.05) عهخا  الدلال  انرخمد 

 . نختير الافي   

نادا ل ثللاه ثفاف  ظخمئج الخ ىيل الإحصمئفي  جاد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  م عهخا   الفام الافي في  ع  خلالا
حيث غمبت هذه ال ف ق الإحصمئي     ( 0.05) لكام قيمخامم ثقل ع  عهخا  الدلال  انرناي   ، عختير الافي     ،انانو   تر   نختير 

تم قبول الفرضية   بنمء لى  هذه النخمئج    (0.05)لخجم زهمم عهخا  الدلال  انرناي    ، الأقداعي   ،  انهخا  الخرىيمفي،نختيرا  الرمف  
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الرضا الوظيفي تعزى  والتي نصت على أنه    الرابعة جزئيا

ال فاي  الفابر   لنهة  لىمختيرا  ) الرمف،  نةةل    لخملي  للمتغيات الشخصية والتنظيمية )الجنس، السن، المؤهل العلمي، الوظيفة(
لرد   جاد فف ق دال  لىحصمئيمً لديام. بينمم ظففضام م انختيرا  )انانو  الافي  ( حيث تةين  جاد   انهخا  الخرىيمفي،  الأقدعي ( 

 هيدر كنمل بارقى .  فف ق حةيةي  ذا  دلال  لىحصمئي  تسرف م الفام الافي في لد  عاف في عسسه   

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة  

 ثففاد لين  الدراس  م عسسه  ع   جا  ظضف  خفةيفي ظام  اوااف   ل التي ت ترض ياجد عهخا  عفت      للفرضية الأولىبالنسبة    - 
  م  تفةيفي ظام  اوااف  قيم بمهخا  عخاسا حيث بىغ انخاسا اوهمبي الر  ثم  اق  حيث كي ت ظخمئج الخ ىيل    هيدر كنمل بارقى  

عم يدل لى  تةمرب    0.525بينمم سجل انحفافم عريمر  قدره    ، ها ية  م فئ  انخاسا   3.03ةرد اوااف  انمدي   انرناي  ل   ل
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  تىةي  النام   لكمعل لخاقرم  لىرممل انمدي  رغم جادي اناااظب انرناي   هذا عم  د تجمظو م آراء انهخج بين  هذا عم ي هف ل
 . يؤكد رفض الفرضية الأولى

ثففاد لين  الدراس  م  ع   جا  ظاف  فام الافي في لد  اناف ين  لى التي ت ترض ياجد عهخا  عفت      نسبة للفرضية الثانية بال  -
حيث كي ت النخمئج الإحصمئي  ثم عهخا  الفام الافي في الرمع  لد  اناف ين جمء عفت رم  دلا عرنا     هيدر كنمل بارقى   عسسه   

   نحفاف عريمر عخجمظو قدره    0.00 هفي ثكب ع  الةيم  اناد لي  بمهخا  الدلال     5.392حيث بىتت قيم  اخخةمر المحهاب  
رتيمح عاني يراد لىخكمعل بين ثبرمد ففيفي الرمل  فف ف الهلاع  انخاففي  هذا عم ييير لى  ثم اناف ين ييرف م  لفام  لى  0.585

 ما يؤكد صحة قبول الفرضية الثانية  هذا 

ثففاد لين   ع   جا  ظاف  ياجد ثرف ذ  دلال  لىحصمئي  لنام  اوااف  لى  الفام الافي في       التي ت ترض  بالنسبة للفرضية الثالثة   -
حيث ثفاف  ظخمئج الخ ىيل  جاد للاق  ارتةمطي  طفدي  قاي   دل  لىحصمئيم لند عهخا   هيدر كنمل بارقى . الدراس  م عسسه 

ها تأرير عخاسا لى  قاي كمم بىغ عرمعل الخ ديد ثم ظام    0.658امانرناي  صف الص ف  احد حيث بىغ عرمعل الارتةمط بيرسي
% ع  الختيرا  اومصى  م الفام الافي في هذا يثةت د ر اوااف  تفاكي  ثسمسي  لخاجيه رام اناف ين  43.3اوااف  ي هف عم ظهةخه  

 يؤكد صحة قبول الفرضية الثالثة  هذا عم 

 التي ت ترض لاتاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  لإجم   ثففاد لين  الدراس  حال الفام الافي في تر      بالنسبة للفرضية الرابعة  -
  حيث بينت النخمئج فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  تر   نختير   لىمختيرا  اليدصي   الخنايمي  )انانو، اله ، انسهل الرىمفي، الافي  (

م حين غمبت هذه ال ف ق تمم     0.05لكانهمم ثقل ع   0.014 عختير الافي   بمهخا  دلال    0.016ي انانو بمهخا  دلال  
وهذا ما يؤكد قبول الفرضية الرابعة  انختيرا  الرمف  انهخا  الخرىيمفي  الأقدعي  لخااجه  زي قيمتي عم هم عهخا  الدلال  انرخمدي  

 . جزئيا

 مقارنة نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:  -

 : سنةا  بيذكف مجمال  ع  الدراسم  الهمبة  التي تاصىت لى  ظ و ظخمئج دراسخنم اوملي        

انفةة  م الخ ين  الالائي  لالاي  تند ف    دراسة بودالي محمد تخيمبه ظخمئج دراسخنم اوملي  بيكل كةير جدا ع  عم تاصىت لىليه  :  أولا -
حيث ثفاف  النخمئج دراسخنم ل  لد  رام اناف ين ل  انةمبل انمدي  ل  قدري الف اتب لى  تحةيفي الففمهي  ث  تىةي  الاحخيمجم   

محمد التي    بادا راس   الياعي  حيث تحصىت الففمهي  انمدي  لى  ثدنى عهخا  ث  ثدنى عخاسا حهمبي  ها عم يخااففي تممعم ع  د
 . ثكد  لى  ثم ثغىب الرممل غير رااين ل  اوااف  انمدي   انرناي  م انسسه  الرماعي  

حيث تاافةت    صادق جمال وفكيش محمد  دراس     ضيافعادل ب  دراس     ية محروق رقتخااففي دراسخنم اوملي  ع  دراس     : ثانيا  -
فةد ثرةخت الدراسم     ام الافي فيدراسخنم ع  كل الدراسم  م الاصال لى  ثم هنمك للاق  طفدي  بين ظام  اوااف   الف   دراسخنم 

 .  دراسمتنم اوملي   جاد للاق  ارتةمطي  طفدي  قاي  بين ظام  اوااف   الفام الافي في 

كام كلا الدراسخين يفك  لى  ثهمي  اوااف  انرناي   تأريرهم لى     معراشفي لممد  كمم تيمبهت درا ظخمئج دراسخنم ع  دراس   :  ثالثا   -
 . قاي لىمكمفآ  التير عملي  اوااف  انرناي  م الأداء  الفامء الافي في رفالفام الافي في فةد ثرةخت ثم هنمك ث
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 خلاصة الفصل:  

ال صل الذي تنم ل انامظب انيداني لىدراس  حيث تم التركي  لى  لفض  تحىيل الةيمة  الخمص  بمسسه    م نهمي  هذا  
 قد شمل هذا ال صل لفام شمعلا لىمناجي  الدراس   الأد ا  انهخددع  م جم  الةيمة  لىامف  لى  لمىي     ى ،بارق هيدر كنمل  

كمم تم الالخممد لى  الأسمليب  انرمنام  الةيمظي  لاصف خصمئص الرين   تحايل الةيمة  لى     ،ت فيغ الإجم    تفتيب المحم ر
الةمئم  بين ظام  اوااف   عهخا   الفام الافي في داخل   عسشفا   فةفا  قمبى  لىةفاءي  الخ ىيل ممم سمح بفصد طةير  الرلاق  

 . بارقى   هيدر كنمل عسسه  
  عم تاصىت لىليه الدراس  ع  ظخمئج كملخم :  

كمم عخاسا  ها عم ييير لى  حمج  انسسه   كنمل بارقى     تةين ثم عهخا  الإجمم  لخفةيفي ظام  اوااف  م عسسه  هيدر    -
 اف ين؛  نفاجر  ظام  الخرايضم   انكمفآ  انمدي  لخااكب تفىرم  ان

ثفاف  النخمئج ثم ثبرمد الفام الافي في عفتةف  ب فيفي الرمل ةلت ثلى  عهخا   اناافة   الفام تىيام فف ف الرمل بص     -
 ؛ لمع  ممم يركو ثم بيئ  الرمل الداخىي  عخممسك   ت ملىي  بين الأففاد  الأقهم  

تةين ثم ظام  اوااف  انفةفي يسرف بيكل حهبي  عةمشف م عهخا   الفام الافي ي  ممم يهخدلفي الاسخثممر انهخةةىفي م هذا   -
 ؛ النام  لضممم اسخةفار اناارد الةيفي 

  كنمل بارقى ؛ كمم تةين ثم هنمك عهخا  عفت   لىفام الافي في م عسسه  هيدر   -
ثي كل عم  كنمل بارقى ة،   م الأخير تم الخاصل لى  ثم هنمك للاق  طفدي  قاي  بين ظام  اوااف   رام اناف ين م عسسه  هيدر   -

 كنمل بارقى . كمم هنمك تفةيفي لمدل لنام  اوااف  كل عم ثد  لى  رف  عهخا   الفام الافي في م عسسه  هيدر  
 

 ذج النهائي للدراسة (: النمو 06-02) الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات الدراسة 

 المتغي التابع  المتغي المستقل

 نظام الحوافز

 اوااف  انمدي   -
 اوااف  انرناي   -
 اوااف  ان صى -

 الرضا الوظيفي علاقة طردية

 الوظيفةالجنس،  المتغيرات الشخصية والوظيفية:



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر نظام الحوافز على الرضا الوظيفي  
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النماذ  النامئفي لىدراس  انيداظي  التي تىدص الرلاق  بين انختيري  حيث يااف ثم ظام  اوااف  كمختير  يمثل اليكل ثللاه   

حيث  هنمك للاق  طفدي  قاي  بأبرمده ثي ثم  عهخةل ييمل ثبرمد اوااف  انمدي   انرناي   اوااف  ان صى  يسرف لى  الفام الافي في  
ااف  داخل انسسه  ثد  ذلك عةمشفي لى  رف  عهخا   الفام الافي في لد   او نام   ل  لمدل  فرمل    عم كمم هنمك تفةيفي  كل

 ين. اناف 
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 الخاتمة. 

حم لنم  الذي  اوااف  لى  الفام الافي في ظصل لى  نهمي  عهمرة الة ثفي  ظام     فر  م خخم  هذه الدراس  التي كمظت برناام ث
لىم انااد انةذ ل م فصال انذكفي سااء م جمظةام النافي الذي    ،ع  خلاله الإحمط  بااحد ع  ثهم اناااي  م لىداري اناارد الةيفي  

الخفةيةفي الذي لاعو  اق  انسسه  انيداني يادف م جاهفه لى  تهىيا الضاء لى    النافي  ث  م جمظةام  اسخرفض الأدبيم  
لةد كمظت هذه الدراس  ففص  لاسخجلاء طةير  الف ابا التي تجم  بين   ،الرنصف الةيفي  لخةمره الفكي ي الأسمسي  لأي نجمح تنايمفي 

ع خاحم ثعم  آفمق   الد اف  انمدي   الاسخةفار الن هفي  اناني لىماف ين عسكدي  م نهميخام ثم الة ث الرىمفي م هذا المجمل يال   ً 
 يام.  تفىرم  عهخةةىي  تهدف دائمم لى  الفقفي بةيئ  الرمل  تحةيفي الخاازم اننياد بين ثهداف انسسه   تفىرم  عاف 

 أولا: نتائج الدراسة   

عهخا  عفت   لخفةيفي ظام  اوااف  ع   جا  ظاف ثففاد لين  الدراس  م عسسه     : هنمك الفرضية الأولى والتي تنص على أنه  -
يؤدي إلى  ممم  كنمل بارقى   م عسسه  هيدر    ف فةد ثرةخت الدراس  بأم هنمك عهخا  عخاسا لخفةيفي ظام  اوااكنمل بارقى  ،هيدر  

 رفض الفرضية الأولى 

هنمك عهخا  عفت   لىفام الافي في لد  اناف ين ع   جا  ظاف ثففاد لين  الدراس  م  :  الفرضية الثانية والتي تنص على أن  -
مما يؤدي إلى قبول الفرضية  الإحصمئي  لىفام الافي في    دالفةد ثرةخت الدراس  بأم هنمك عهخا  عفت       كنمل بارقى ،  عسسه  هيدر  

 الثانية 

أنه   - تنص على  الثالثة والتي  الافي في عسسه   :  الفرضية  اوااف   الفام  ظام   لىحصمئي  بين  دلال   ارتةمطي  ذا   تاجد للاق  
ممم    يدر كنمل بارقى عسسه  هالافي في  فةد ثرةخت الدراس  ثنهم تاجد للاق  طفدي  قاي  بين ظام  اوااف   الفام    ر كنمل بارقى   هيد

 يؤدي إلى قبول الفرضية الثالثة 

ثظه تاجد فف ق ذا  دلال  لىحصمئي  م عهخا   الفام الافي في تر ل لىمختيرا  اليدصي     :الفرضية الرابعة والتي تنص على  -
قبول الفرضية     الافي ي  فةد ثرةخت الدراس   جاد فف ق تر ل عختيري انانو  الافي   فةا غيمبهم لةمقفي انختيرا  ممم يسدي لى 

 . الرابعة جزئيا

 توصيات الدراسة   -ثانيا
اوااف  انمدي  اوم  داخل انسسه  يخممش  ع  انخفىةم  الااقري   انرييي  لىماف ين  الرمل    اف ري عفاجر   ترديل ظام   -

 ؛ لى  رف  قيمخام لخىةي  احخيمجمتهم الأسمسي  

 ؛ ت ريل عةدث الردال  الخنايمي  ع  خلال عفمبة  الأجار  الخرايضم  انمدي  ع  اليامدا   انسهلا  الرىمي  التي يحمىام اناف ام   -

 ؛ عنااع  الخرايضم  الخمص  بمنح الهك   النةل  تتيير طفق حهمبهم تحهين  تفايف  -

 .  ا  عرميير لىلكتر ظي  ث  بفمقم  تةييم ثداء  اا    ش مف  ننح للا ا  انفد دي   انكمفآ  الخيجيري  -

 آفاق  الدراسة 



 الخاتمة 
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 .  ا  آليم  دقية     اا   لخةييم الأداء تضم  تازي  اوااف   انكمفئم  الاسخثنمئي  بردال   ش مفي  كمعى   -
تر ي  بيئ  الرمل انرناي  ع  خلال تصميم بفاعج عهخداع  لخفايف الرلاقم  اناني   نما الإشفاف الخيمركفي لى  مظ لى    -

 . عهخا  الفام انرناي انفت   لد  اناف ين 
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 المراجع:  
 الكتب: 

 . ، الإسكندري  2010، الدار انامعري  لىنيف، الفةر إدارة الموارد البشرية ثحمد عمهف  -
 . 2013، دار  ائل لىنيف  الخازي ، لممم الأردم، الفةر  الهمدس ، السلوك التنظيميمحمد قمسم الةفياتي،   -

 المذكرات: 
، رسمل  لنيل شامدي عمجهخير،  مساهمة نظام الحوافز في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات الصحيةخلاي   الرىمفي،   -

 .2015/2016، 3غيلا عنياري، كىي  الرىا  الاقخصمدي   لىا  الخهيير  لىا  الخجمري  جمعر  انا ائف
 المجلات:  

دراس  لين  ع  انسسهم   أثر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغية والمتوسطة، طية  ب  عادي ،  -
 2022، 2، جمعر  الةىيدي 02، الردد13الصتيري  انخاسف ،  رق  عةدع  لمجى  الاقخصمد  الخنمي  الةيفي ، المجىد  

دور نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  صمدقفي جممل، خثير محمد،   - 
، جمعر  خميو عىيمظ  انا ائف  23، الردد 16،  رق  عةدع  لمجى  اقخصمد   شممل اقخصمد   شممل لىففيةيم، المجىد الجزائرية 
2020. 

،  رق  عةدع   ثر الحوافز على أداء العاملين في القطاع الصحي في إمارة أبو ظبي عمجد سىيممم ةصف، سىيم انهكفي، ث -
 .2019، جمعر  الخكنالاجيم انملي ي ، 12لىمجى  الرفبي  لىنيف الرىمفي، الردد 

أثر نظام الحوافز على أداء العاملين، دراسة ميدانية في شركة بالنور للصناعة والخدمات  عدخل خملد، طير لةد اوفي،  -
 .2021/2022، جمعر  اليايد حمه لخضف الاادي،  01، الردد 09،  رق  عةدع  لمجى  انملي   الأسااق، المجىد بالوادي

تقييم أثر نظام الحوافز على أداء العاملين، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للخدمات   رجم خملد، زيفاري بثين ، لاني باجمر ،  -
 . 2019، جمعر   رقى ، 21، الردد 15 رق  عةدع  لمجى  اقخصمد   شممل اقخصمد   لىففيةيم، المجىدفي الآبار بحاسي مسعود، 

،  رق  عةدع  لىمجى   دور نظام الحوافز في تحسين الولاء التنظيمي للعاملين، دراسة حالة بلدية العفرونمجم  لةد الرم ،  -
 .2018، جمعر  عالاد الرمفي،01، الردد 07الرمع ، المجىد   انا ائفي  لىهيمسم 

 رق  عةدعا لمجى    أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية الأمانة العامة للحكومة، ثبا بكف لى  خضف بخيت،  -
 . 2023/2024، جمعر  سنمر،01، الردد07دراسم  م الاقخصمد  لىداري الألممل، المجىد 

 رق  عةدع  لمجى  دفمتف الة اث الرىمي ،   سبل وآليات تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة،الأعين بىةمافي،  -
 . 2022، انفك  انامعرفي الإسلاعفي عفسىفي لةد الله تيةمزي انا ائف، 02، الردد10المجىد 
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أثر الرضا الوظيفي في تعزيز الإنغماس الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس   سف لةد الفحممم، رام باغفزه، ياسف حديد،  -
، جمعر  محمد الصديفي ب  يحيى  02، الردد04،  رق  عةدع  لمجى  اليمعل لىرىا  الترباي   الإجخمملي ، المجىدبالجامعة الجزائرية 

 .        2018، جمعر  عالاد الرمفي، 01، الردد 07. الرمع ، المجىد 34، ص2021انا ائف، 
 رق  عةدع  لمجى  الخمكين الاجخمملفي،   الرضا الوظيفي في المنظمات المعاصرة، ء همشم لةد الله صملح الةكمء  آخف م، الآ  -

 . 2025، جمعر  لممر رىيجفي الأغااط، 02، الردد07المجىد 
قياس الرضا الوظيفي للممرضين في المؤسسة العمومية الاستشفائية دراسة حالة  لةد ال خمح باخمدم، شفيف لممري،  -

 .  2011، جمعر  قهنفين ،07 رق  عةدع  لمجى  الاقخصمد  المجخم ، الردد المؤسسة العمومية الاستشفائية بشي منتوري، 
 رق  عةدع  لمجى  الخنمي    عوامل الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمي لدى الأستاذ الجامعي، سي في ياسف ع  م محمد،  -

 . 2018/2019، 2، جمعر   هفام11الةيفي ، الردد
،  رق  عةدع  لمجى  عى م   دراسة تطبيقية لأثر الأجور والحوافز على رضا العامل في المؤسسة الاقتصادية ، لممدعراشفي  -

 .2016، ، جمعر  اندي  11، الردد05الأبحمث م الاقخصمد  الخهيير، المجىد 
، دراس  عيداظي  نسسه  صنمل  ال جم  جيجل،  رق  عةدع   الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموارد البشريةرقي  محف ق،  -

 .  2018، جمعر  قهنفين  14لمجى  الةمحث الاجخمملفي، الردد
، نظام الحوافز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسسات الجامعية، دراسة ميدانية جامعة  باايمف لمدل -

،  04، الردد 10 رق  عةدع  لمجى  دراسم   ثبحمث المجى  الرفبي  م الرىا  الإظهمظي   الاجخمملي ، المجىد يحيي فارس المدية، 
 . 2018جمعر  يحيفي فمرس اندي ،

نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  صمدق جممل، فكيش محمد،  -
    .2019/2020، جمعر  خميو عىيمظ  انا ائف،23، الردد 16 رق  عةدع  لمجى  اقخصمد   شممل لىففيةيم، المجىد الجزائرية، 

دراس  حمل  الخ ين  الرماعي  لالاي   أهمية الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للمورد البشري في الإدارة العمومية،  بادا  محمد،   -
 .  2021/2022، انفك  انامعرفي تند ف، 03، الردد 07تند ف،  رق  عةدع  لمجى  مجمعي  انرفف ، المجىد 

دراس  تفةيةي  لى  قفمع الف ال  انةكفي  سياسة الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين،   عنيري سمعفي، لىبفاهيم النةماش، تأرير  -
، كىي   61، الردد 06م محمفا  الإحهمء م انمىك  الرفبي  الهرادي ،  رق  عةدع  لمجى  الد لي  لىنيف الة اث  الدراسم ، المجىد 

 . 2024اوضمري جمعر  عةدث  ظش،

  21الردد ،ف اوااف  انمدي   انرناي  لى  ثداء الرمعىين،  رق  عةدع  لىمجى  الرفبي  لىنيف الرىمفير محمد ب  سرد ثبا حميد، ث -
 . 2020 ،جمعر  الألممل  الخكنالاجيم انىك لةد الر ي  
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 قائمة المراجع 
 

 
68 

 -Yasser Hashem, Emad Alhiag, The impact of wages and incentive system 
at the level of job satisfaction for workers in Mercure Hotels in Yemen  "٫  
Innovare Journal of Business Management  ،4Vol ،Issue 4 ،Ibb University2016. 
-  Regina Wairimu Kamwenji, Dr. Patrick Karanja Ngugi, PhD, and Dr. Mary 

Kamaara, PhD Influence of non-financial rewards on employee performance in the 
state corporations in KENYA".  International Journal of Management and 
Commerce Innovations  ،Volume 07  ،Issue 02  ،Jomo Kenyatta University of 
Agriculture and Technology (Kenya)  ،2019-2020  
- araa Mhalla, Prof. Dr. Samer Qassem, and Dr. Soma Slaten, The Rôle of the 
Incentive System in Improving the Job Performance of faculté members 
in Syrian Universities"  ،Journal of Economic Analysis and Freefight  ،Volume 04)  
 ،Issue 01 ،Tishreen Université (Syria)  , 2023 

- Sudaryanto, Epul Saepul, and Adrian Azhar Wijanarko, Compensation and 
rewards on job satisfaction of generation z employees in BEKASI"  ،Indonesian 
Interdisciplinary Journal of Sharia Economics (IIJSE) .  02, الردد08المجىد   
- Ibrahim Ghazi Alkandi, Mohammed Arshad Khan, Mohammed Fallatah, Ahmad 
Alabdulhadi, Salem Alanizan and Jaithen Alharb , The Impact of Incentive and 
Reward Systems on Employee Performance in the Saudi Primary, Secondary, and 
Tertiary Industrial Sectors : A Mediating Influence of Employee Job Satisfaction  
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 التحكيم  :01الملحق رقم  
 المحكمين  الأساتذة  أسماء   قائمة

 الرقم  الاسم مكان العملتخصص 

 01 ذكمر محمد ي يد ث.د   رقى   جمعر - الرىا  الاقخصمدي   الرىا  الخجمري   لىا  الخهييركىي  

 02   د. عنمصفي  رشيد  رقى   جمعر - الرىا  الاقخصمدي   الرىا  الخجمري   لىا  الخهييركىي  

 03 حىيمفي ظةيل ث.د   رقى   جمعر - الرىا  الاقخصمدي   الرىا  الخجمري   لىا  الخهييركىي  

 
    
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة هيدروكنال ورقلة   :02الملحق رقم  
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 نموذج  الإستبيان  :03الملحق رقم  
 

ورقلة  – جامعة قاصدي مرباح    

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي 
 قسم علوم التسيي 

 استبيان
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.    Xعلامة  الرجاء وضع 
                                                :نظام الحوافز المحور الأول: 

 
موافق  
 محايد  موافق بشدة 

غي  
 موافق

غي موافق  
 الرقم  العبارة  بشدة 

لالبعد الأو       ة الحوافز المادي :   

 1 ففص الترقي  الاسخثنمئي  م الرمل عخمح       
 2 عم احصل لىيه ع  عةمبل عمدي يك في حمجمتي      
تيجرني لى  بذل ع يد ع  انااد  انثمبفي يدر كنمل انكمفآ  انخاففي به     

 لى صال لىيام 
3 

 4 .عنمسة  )ال  ج  ث  ال     الأبنمء(الرلا ا  الاجخمملي  الخمص       
 5 .يخنمسب راتبي   اليامدي الرىمي  التي احمىام     
 6 يافف   راتبي قدر عنمسب ع  الففمهي       
 7 ثشرف  لفام ع  ترايضم   عنح الهك   النةل التي ثحصل لىيام      
 8 ثشرف  لفام ل  عهخا  خدع  الضممم الاجخمملفي      
 9 لىرمعىين سسه  لدي عرفف  كمفي  ل  اوااف   انكمفآ  التي يمك  ثم تةدعام ان     

موافق  
 محايد  موافق بشدة 

غي  
 موافق

غي موافق  
ة الحوافز المعنوي  :البعد الثاني  بشدة    

 

 

 

 

ييففني ثم ثتةد  لى  سيمدتكم المحترع  بهذه الاسخممري التي تدخل ام  عخفىةم  انجمز عذكفي عمستر تحت لناام    السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة:
 ثلىمكم ثم الإجم   انةدع  ع  طففكم تحض   لأهمي     ورقلة "،  Hydro canalالرضا الوظيفي دراسة حالة مؤسسة  الحوافز على  نظام    أثر"  

                                                                                                             انففة   بصفاح  تاع .                  الةملت  لدينم،   لهفي  الخمع   ل  تهخدد  لىلا لأغفاض الة ث الرىمفي. ظيكفكم شكفا ج يلا لى  عهمهمخكم انامدي  لإجمب  لى  الرةمرا
 ولكم منا كل الشكر والتقدير.  

 الدي   صلاح زكف ء   غفاب الفؤ ف لةد  : بدري  الداد  الفملةينمن  
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 10 يافف   شرارا  لاسخةفار  الأعمم  سسه  هيدر كنمل لمىفي م ع     
انيمرك  م الد را     سسه  ع  ان ا  التي احصل لىيام ع  خلال لمىفي م ان     

 الخدريةي  عخمح  لىجمي 
11 

 12 الهىف  انمناح    م لمىفي كمفي   تهملدني لى  الةيم   لألممل اناكى         
 13 ثحصل لى  ث   لفل كمفي  لىخجديد ظيمطفي        
 14 ثشرف  لفام ل  الرفل التي ثتحصل لىيام ثرنمء عفافي      
 15   الأعار التي تح  ني لىرمل ھالخةديف  الاحترا  ع  الفؤسمء ع  ث      
 16 احخ ظ برلاقم  طية  ع  الفؤسمء م الرمل      
 17 م الرمل  انمفاين احخ ظ برلاقم  طية  ع       
 18 تخمح   ففص عنمسة  لىميمرك  م اتخمذ الةفارا  م الرمل      
 19 ثشرف بأهمي  الرمل الذي ثقا  به      
 20 يرفيني عةدارا ع  الخمي  م المجخم   هيدر كنمل لمىفي م      
 21 تخمح   ففص عنمسة  لىميمرك  م  ا  الخفا انهخةةىي       
 22 الأجا ي  انردا  التي اسخددعام م الرمل جيدي  عنمسة       

موافق  
 محايد  موافق بشدة 

غي  
 موافق

غي موافق  
العمال  بين  البعد الثالث : التنافس بشدة   

لىذا بذلت ثقص  جاد م الرمل فإظه ع  انسكد ثم ثحصل لى  برض ان ا          
 .عثل الرلا ي الاسخثنمئي 

23 

 24 م عرام الأحاال  يالك مء الترقي  م الرمل ترخمد لى       
 25 اكخهمبي عامرا  جديدي ي يد ع  ففصتي لىترقي  م الرمل      
 26 يخم اوصال لى  للا ي انفد  دي  بنمءا لى  عهخا  ثداء الرمل      
ثشرف ثم عريمر اوصال لى  اوااف   انكمفئم  ها الاجخامد  الإبداع م لمل       

 ثكثف ع  ثي شفيء آخف 
27 

     
موافق  
 محايد  موافق بشدة 

غي  
 موافق

غي موافق  
المفضلة  البعد الرابع: الحوافز  بشدة    

 28 انكمفآ  غير انملي  للأداء انفت   لهم قيم  كةيري ع   جا  ظافي      
غملةم ثفضل اوصال لى  الترقي  بهةب الةيم  انرناي  لهم  ليو بهةب ال  دي       

 انملي  م الفاتب 
29 

 30   ع  انكمفآ  انملي  ھكثيرا عم يكام تأرير اندح الي اي ث     
 31 تمثيل انصى   م الاجخمملم  الرمع  ع  الأعار التي تيجرني لى  الرمل      
 32 ثعم  اناام  الفسمي  له قيم  كةيري  لنهة      هيدر كنملتمثيل      
 33 سسه  م ان الااار يهملدني لى   هيدر كنمل لمىفي م      
غملةم هنمك لىفامر للاحترا    الخةديف ع  الفؤسمء  ال علاء بهةب اجخامدي م       

 لمىفي
34 

غملةم هنمك التراف ع  الإداري  لمجااد ع  خلال ت ايض ع يد ع  الصلاحيم        
  

35 
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 36 التراف المجخم  بد ري م لمىفي يجرىني ارفض الرمل بمكمم آخف بأجف ثكب      
 

 : الرضا الوظيفيالثاني : المحور  
 العبارات  الرقم 

غي موافق   الرضا عن العمل: البعد الأول
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
         الافي   التي اشتىام.  ل   ثة راض  .1
      ثشرف  نخر  م ثدائفي لرمىفي.   .2
      اخخيمري لافي تي ةب  ل  رغةتي  عخااففي ع  تخصصفي    .3

         الرضا عن الأجر: البعد الثاني 
         اشرف بردال  عم احصل لىيه ع  اجف عةمبل عم ثقدعه ع  لمل    .4
         اشرف  لفام ل  الأجف الذي ثتحصل  لىيه عةمبل عم ثقدعه ع  ثلممل.   .5
         اجفي اليافي يركو تممعم عم ثقا  به ع  ثلممل   .6

غي موافق   الرضا عن مستوى العمل : البعد الثالث 
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
         ثشرف باجاد لدال  م تازي  الألةمء  انام  لى  اناف ين   .7
         ثشرف بأم عنصبي يخنمسب ع  عسهلاتي  خبتي    .8
          حجم عهس ليمتي  عهخا  الدلم  الصلاحيم  انمناح    تنمسةني  .9

غي موافق   الرضا على فرص الترقية :البعد الرابع
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
لى  ففص عخرددي لىترقي    بهيدر كنملافف  يخ  .10          
      ففص الترقي  م اننمصب الرىيم عنص    لمدل    .11
      ثشرف بأظني حصىت لى  عم ثسخ ةه ع  تفقيم     .12

غي موافق   الرضا على الإشراف:البعد الخامس 
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
         يمن ني رئيهفي ففص  انيمرك  م اتخمذ الةفارا  انخرىة   لرمل   .13
         ثجد تجم   ع  رئيهفي لندعم ثقد  له اقتراحم م مجمل الرمل   .14
      ي اض   رئيهفي م كثير ع  الأحيمم سىف  اتخمذ قفارا  عرين    .15

غي موافق   الرضا على توقيت العمل:البعد السادس 
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
         ظام  سملم  الرمل اوم  يلائمني   .16
         ظام  سملم  الرمل الصي في ينمسب فف ف الرمل بمنفةتي   .17
         ظام  تاقيت الرمل خلال شاف رعضمم انرام ينمسةني   .18

غي موافق   فريق العمل: البعد السابع
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
         ثت ملل بيكل جيد ع  زعلائفي   .19
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         ياجد عهخا  ترم م لم  ع  ال علاء   .20
         هنمك تنهيفي بين مخخىف الأقهم  م الرمل   .21

غي موافق   الرضا على ظروف العمل : البعد الثامن 
 بشدة 

غي  
موافق   موافق محايد  موافق

 بشدة 
الخةني   الأد ا   انردا  عخاففي م عكمم الرمل.  ا   الاسمئل انكخةي   .22       
      فف ف الرمل انمدي  ع  حيث الإامءي  النامف  جيدي.   .23
      فف ف الأع   الهلاع  اناني  جيدي.   .24

 
 

 المحور  الثالث : معلومات متعلقة بالعامل  : 

    ثظث  ذكف الجنس 

سن   30ثقل ع   العمر  سن  05لى  ثقل ع    30ع    سن    ثكثف 50    
    

مستوى  
 التعليم 

 جمعرفي   عراد عخدصص  ثاظاي فمقل 
   

اا  سن 05ثقل ع   الخبرة  سناا   10لى  ثقل ع    05ع    سن   15لى  ثقل ع   11ع    سن    ثكثف 15   
    

 عهس ل لمعل اداري  الوظيفة 
   

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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 SPSS v27مخرجات    :30الملحق رقم  

 
 معام اتساق الفا كرونبخ

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 60 

 

  ل  للإجمب   انريمري   الانحفافم   اوهمبي انخاسا هفي الأسمليب   هذه خصمئصام،   لىفامر الدراس   لين  لاصف  ذلك  الاص في  الإحصمء عةمييو
تنمزليم  عختير   كل  لةمرا   تفتيب الدراس   ثسئى   

 

 الجنس 

 N % 

 %77.5 31 ذكر

 %22.5 9 انثى

 

 العمر 

 N % 

 %32.5 13 سنة 30 من أقل

 %67.5 27 سنة 40 إلى 30 من

 

 التعليم 

 N % 

 %32.5 13 فأقل  ثانوي

 %22.5 9 متخصص معهد

 %45.0 18 جامعي 

 

 الاقدمية 

 N % 

 %52.5 21 سنوات  5 من أقل

 %40.0 16 سنوات  10 إلى 5 من

 %2.5 1 سنة  20  الى 10 من

 %5.0 2 سنة  20 من أكثر

 

 الوظيفة 

 N % 

 %25.0 10 اداري  
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 %65.0 26 عامل

 %10.0 4 مسؤول

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.09075 2.8000 40 متاحة  العمل في الاستثنائية الترقية فرص

 1.06096 1.9500 40 حاجاتي يكفي مادي مقابل من عليه احصل ما

مؤسسةبال المتوفرة المكافآت  1.19158 2.3750 40 عليها للحصول المثابرة و الجهد من مزيد بذل على تشجعني 

 1.12774 2.6000 40 .مناسبة )والأبناء الزوج أو الزوجة( الخاصة الاجتماعية العلاوات

 1.15359 2.0500 40 .احملها  التي العلمية الشهادة و راتبي يتناسب

 89872. 1.7500 40 الرفاهية من مناسب قدر راتبي لي يوفر

 1.09749 2.2250 40 عليها أحصل التي والنقل السكن ومنح تعويضات من بالرضا أشعر 

 99228. 3.3000 40 الاجتماعي الضمان خدمة مستوى عن بالرضا أشعر 

مؤسسةال تقدمها أن يمكن التي والمكافآت الحوافز  عن كافية معرفة لدي  1.17561 2.9500 40 للعاملين 

مؤسسةال  في عملي  1.13680 3.2000 40 والأمان بالاستقرار شعورا لي يوفر 

مؤسسةال في عملي خلال من عليها احصل التي المزايا من  1.08012 3.2500 40 للجميع  متاحة التدريبية الدورات في المشاركة 

 86972. 3.2500 40 لي  الموكلة بالأعمال القيام على وتساعدني كافية عملي في لي الممنوحة السلطة

 1.06096 3.4500 40 نشاطي للتجديد كافية عطل أيام على أحصل

 1.02657 3.6500 40 مرضي أثناء عليها أتحصل التي العطل  عن بالرضا أشعر 

 1.09895 3.6500 40 للعمل  تحفزني التي الأمور أهم من الرؤساء من الاحترام و التقدير

 84391. 3.8250 40 العمل  في الرؤساء مع طيبة بعلاقات احتفظ

 96609. 3.7000 40 العمل في الممرضين مع طيبة بعلاقات احتفظ

 1.07537 3.3500 40 العمل  في القرارات  اتخاذ في للمشاركة مناسبة فرص لي تتاح

 1.01147 3.4500 40 به أقوم الذي العمل بأهمية أشعر 

مؤسسةال  في عملي  1.15359 3.0500 40 المجتمع  في التميز من مقدارا  يعطيني 

 1.31826 2.8250 40 المستقبلية  الخطط  وضع في للمشاركة مناسبة فرص لي تتاح

 1.29075 2.9750 40 ومناسبة  جيدة العمل  في استخدمها التي والمعدات الأجهزة

 1.10824 2.9500 40 .الاستثنائية العلاوة مثل المزايا بعض على أحصل أن المؤكد من فإنه العمل في جهد أقصى بذلت إذا

 94868. 3.3500 40 الأحوال  معظم في الكفاءة على تعتمد العمل  في الترقية

 1.00989 3.4250 40 العمل  في للترقية فرصتي من يزيد جديدة مهارات اكتسابي

 90547. 3.2750 40 العمل  أداء  مستوى على بناءا ودية المرد علاوة على الحصول يتم

 1.25038 3.2250 40 آخر  شيء أي من أكثر عمل  في والإبداع الاجتهاد هو والمكافئات الحوافز على الحصول معيار أن أشعر 

 1.15886 2.8750 40 نظري  وجهة من كبيرة قيمة  لها المرتفع للأداء المالية غير المكافآت

 1.12204 2.8500 40 الراتب  في المالية الزيادة بسبب وليس لها المعنوية القيمة بسبب الترقية على الحصول أفضل غالبا

 1.22971 2.9750 40 المالية  المكافآت  من أهم الشفوي المدح تأثير يكون ما كثيرا

 1.04728 3.0750 40 العمل  على تشجعني التي الأمور من العامة الاجتماعات في المصلحة تمثيل

مؤسسةال تمثيل  91147. 3.3000 40 لي بالنسبة كبيرة قيمة له الرسمية الجهات أمام 

مؤسسةال  في عملي مؤسسة ال في الظهور على يساعدني   40 3.3000 .96609 

 90582. 3.5000 40 عملي  في اجتهادي بسبب والزملاء  الرؤساء من التقدير و للاحترام إظهار هناك غالبا

 97106. 3.3250 40 لي  الصلاحيات من مزيد تفويض خلال من بالمجهود الإدارة من اعتراف هناك غالبا

 1.04268 2.8000 40 أكبر  بأجر آخر بمكان  العمل  ارفض يجعلني عملي في بدوري المجتمع اعتراف

 85896. 3.3250 40 .اشغلها التي الوظيفة عن راض أنا

 74722. 3.5750 40 .لعملي أدائي في بالمتعة أشعر 

 1.12204 3.1500 40 تخصصي مع ومتوافق رغبتي عن نابع لوظيفتي اختياري

 1.13680 2.2000 40 عمل  من أقدمه ما مقابل اجر من عليه احصل ما بعدالة اشعر 

 1.25856 2.4250 40 .أعمال من أقدمه ما مقابل عليه  أتحصل الذي الأجر عن بالرضا اشعر 

 1.16685 2.6500 40 أعمال من به أقوم ما تماما يعكس الشهري  اجري

 1.01242 2.7250 40 الممرضين على والمهام الأعباء توزيع في عدالة بوجود أشعر 

 1.11832 2.6750 40 وخبرتي مؤهلاتي مع يتناسب منصبي بأن أشعر 

 1.10215 2.6250 40 تناسبني  لي الممنوحة والصلاحيات الدعم ومستوى مسؤولياتي حجم

مؤسسةال تتوفر  1.05125 2.3500 40 للترقية متعددة فرص على 

مؤسسة ال في وعادلة منصفة العليا المناصب في الترقية فرص  40 2.4500 1.08486 

 1.06096 2.5500 40 ترقيات من أستحقه ما على حصلت بأنني أشعر 

 1.09515 2.9250 40 بالعمل  المتعلقة القرارات  اتخاذ في المشاركة فرصة رئيسي يمنحني

 1.02250 3.0750 40 العمل  مجال في اقتراحا له أقدم عندما رئيسي من تجاوبا أجد

 1.16548 2.9750 40 معينة قرارات اتخاذ سلطة الأحيان من كثير في رئيسي لي يفوض

 1.11373 3.1250 40 يلائمني الحالي العمل  ساعات نظام
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 1.17642 2.7250 40 بمنطقتي العمل ظروف يناسب الصيفي العمل  ساعات نظام

 1.12660 3.2500 40 يناسبني  المعظم رمضان شهر خلال  العمل توقيت نظام

 97534. 3.8500 40 زملائي مع جيد بشكل أتفاعل

 1.02657 3.8500 40 الزملاء  مع عالي تعاون مستوى يوجد

 97895. 3.6250 40 العمل  في الأقسام مختلف بين تنسيق هناك

 1.01242 3.5250 40 .العمل مكان في متوفرة والمعدات  والأدوات التقنية المكتبية الوسائل

 1.15913 3.2000 40 .جيدة والنظافة الإضاءة حيث من المادية العمل ظروف

 98580. 3.4500 40 .جيدة المهنية والسلامة الأمن ظروف

 71124. 2.4444 40 المادية  الحوافز :الأول البعد

 65658. 3.3558 40 المعنوية  الحوافز :الثاني البعد

 75037. 3.2450 40 الممرضين  بين التنافس : الثالث  البعد

 61992. 3.1111 40 المفضلة  الحوافز :الرابع البعد

 52577. 3.0391 40 الحوافز  نظام المستقل المتغير

 61764. 3.3500 40 العمل  عن  الرضا: الأول البعد

 96073. 2.4250 40 الأجر  عن الرضا: الثاني البعد

 76418. 2.6750 40 العمل  مستوى  عن الرضا: الثالث  البعد

 89490. 2.4500 40 الترقية  فرص على الرضا:الرابع البعد

 95925. 2.9917 40 الإشراف  على  الرضا:الخامس البعد

 95720. 3.0333 40 العمل  توقيت على الرضا:السادس البعد

 72947. 3.7750 40 العمل  فريق: السابع البعد

 87017. 3.3917 40 العمل  ظروف على الرضا : الثامن  البعد

 58577. 3.0115 40 الوظيفي الرضا التابع المتغير
Valid N (listwise) 40   

 

 اختبار فرضيات الارتباطات  بين  المتغيات 
  اناد ل  حيث  الخمب    انختير   انهخةل   انختير  حيث  0.05  دلال   عهخا   لند  Entry  الصغرى   المربعات  طريقة  باستخدام   الخطي  الانحدار   تحليل
  : بينامم  الخففي الارتةمط  يااح  اناا 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 نظام المستقل المتغير 1

 الحوافز 

. Enter 

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .419 .44666 

a. Predictors: (Constant),  الحوافز  نظام المستقل المتغير 

b. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.801 1 5.801 29.077 .000b 

Residual 7.581 38 .200   

Total 13.382 39    

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant),  الحوافز  نظام المستقل المتغير 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .782 .419  1.865 .070 

 000. 5.392 658. 136. 734. الحوافز  نظام المستقل المتغير

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.2214 4.1890 3.0115 .38567 40 

Residual -.95764- .97168 .00000 .44089 40 

Std. Predicted Value -2.049- 3.053 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.144- 2.175 .000 .987 40 

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

 
Charts 
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 الانحدار المتدرج:

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . المعنوية الحوافز :الثاني البعد 1

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . المفضلة  الحوافز  :الرابع البعد 2

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

 

 

Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .602a .363 .346 .47377 

2 .701b .492 .464 .42877 

a. Predictors: (Constant), المعنوية الحوافز :الثاني البعد 

b. Predictors: (Constant), المفضلة  الحوافز :الرابع البعد ,المعنوية الحوافز :الثاني البعد 

c. Dependent Variable: الوظيفي الرضا التابع المتغير 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.853 1 4.853 21.619 .000b 

Residual 8.529 38 .224   

Total 13.382 39    

2 Regression 6.580 2 3.290 17.894 .000c 

Residual 6.802 37 .184   

Total 13.382 39    

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), المعنوية الحوافز :الثاني البعد 

c. Predictors: (Constant), المفضلة  الحوافز :الرابع البعد ,المعنوية الحوافز :الثاني البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.209 .395  3.061 .004 

 000. 4.650 602. 116. 537. المعنوية الحوافز :الثاني البعد

2 (Constant) .378 .449  .842 .405 

 000. 4.295 517. 107. 462. المعنوية الحوافز :الثاني البعد

 004. 3.065 369. 114. 349. المفضلة  الحوافز  :الرابع البعد

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 080b .455 .652 .075 .548. المادية الحوافز :الأول البعد 1

 294b 2.170 .036 .336 .835. الموظفون بين التنافس : الثالث البعد

 369b 3.065 .004 .450 .947. المفضلة  الحوافز  :الرابع البعد

 034c .211 .834 .035 .543. المادية الحوافز :الأول البعد 2

 055c .312 .757 .052 .460. الموظفون بين التنافس : الثالث البعد

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

b. Predictors in the Model: (Constant), المعنوية الحوافز :الثاني البعد 

c. Predictors in the Model: (Constant), المفضلة  الحوافز :الرابع البعد ,المعنوية الحوافز :الثاني البعد 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.1402 4.0028 3.0115 .41074 40 

Residual -1.04270- .98071 .00000 .41763 40 

Std. Predicted Value -2.121- 2.414 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.432- 2.287 .000 .974 40 

a. Dependent Variable:  الوظيفي الرضا التابع المتغير 

 
 

Charts 
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 مصفوفة الارتباطات: 

 

 
 الرضا التابع المتغير

 الوظيفي 

 **Pearson Correlation .449 المادية الحوافز :الأول البعد

Sig. (2-tailed) .004 

N 40 

 **Pearson Correlation .602 المعنوية الحوافز :الثاني البعد

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 **Pearson Correlation .490 الموظفين بين التنافس : الثالث البعد

Sig. (2-tailed) .001 

N 40 

 **Pearson Correlation .488 المفضلة  الحوافز  :الرابع البعد

Sig. (2-tailed) .001 

N 40 

 **Pearson Correlation .658 الحوافز  نظام المستقل المتغير

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 

 

 اخخةمر كىمتف ف سيمنف ف 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 الرضا التابع المتغير

 الوظيفي 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean 3.0115 

Std. Deviation .58577 

Most Extreme Differences Absolute .109 

Positive .098 

Negative -.109- 

Test Statistic .109 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .261 

99% Confidence Interval Lower Bound .249 

Upper Bound .272 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 299883525. 

 

    الخمب  انختير  لى لا تاجد فف ق بين لىجم   الرممل تةرم انانو  الجنس ث لا لىخخةمر تي تاست ارف   

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 10587. 58944. 2.8938 31 ذكر الوظيفي  الرضا التابع المتغير

 12088. 36264. 3.4167 9 انثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 التابع المتغير
 الوظيفي  الرضا

Equal 
variances 
assumed 

2.645 .112 -2.513- 38 .016 -.52285- .20807 -.94407- -.10163- 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  

-3.254- 21.591 .004 -.52285- .16069 -.85646- -.18924- 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 -Cohen's d .54952 -.951- -1.718- -.174 الوظيفي  الرضا التابع المتغير

Hedges' correction .56068 -.933- -1.684- -.170- 

Glass's delta .36264 -1.442- -2.435- -.403- 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 

 الخمب ؛  انختير لى   اليدصي  )الديمتفافي (  انختيرا  تأريرا   للاخخةمر ( One Way ANOVA)  الأحمدي الخةمي  تحىيل 

 لا تاجد فف ق بين لىجم   الرممل تةرم لىرمف   العمر ثاظيم للاق       

ANOVA 

   الوظيفي الرضا التابع المتغير

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .568 1 .568 1.684 .202 

Within Groups 12.814 38 .337   

Total 13.382 39    

 

 لا تاجد فف ق بين لىجم   الرممل تةرم لىمهخا    بالمستوى التعليمي     ثالثم للاق  

ANOVA 

   الوظيفي الرضا التابع المتغير
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.015 2 .508 1.519 .232 

Within Groups 12.367 37 .334   

Total 13.382 39    

 

 رابرم للاق     الاقدمية لا تاجد فف ق بين  لىجم   الرممل  

ANOVA 

   الوظيفي الرضا التابع المتغير

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.329 3 .443 1.323 .282 

Within Groups 12.053 36 .335   

Total 13.382 39    

 

لا تاجد فف ق بين  لىجم   الرممل  الوظيفة   خمعهم  للاق      

 

ANOVA 

   الوظيفي الرضا التابع المتغير

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.763 2 1.382 4.814 .014 

Within Groups 10.619 37 .287   

Total 13.382 39    
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 الصفحة  قائمة المحتويات 
 IV الإهداء 

 V  الشكر والعرفان 

 VII الملخص 

 VIII قائمة المحتويات 

 IX قائمة الجداول 

 X قائمة الأشكال

 XI قائمة الملاحق 

 ث المقدمة  

 1 الرضا الوظيفي  الحوافز على م الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر نظا : الفصل الأول

 2 تمهيد  

 3 الرضا الوظيفي على الحوافز الأدبيات النظرية لأثر نظام   : المبحث الأول

 3 ان مهيمفي لنام  اوااف   الأ ل: الإطمر انفىب 

 3 ال فع الأ ل: ع اا  اوااف   

 3 ثهمي  اوااف    :ال فع الثمني 

 4 ثظااع اوااف     :ال فع الثملث 

 4 : ثسو عنح اوااف   ال فع الفاب 

 4 انفاحل الأسمسي  لخصميم ظام  اوااف   :  فع الخمعوال 

 5 : الرااعل انسرفي م ظام  اوااف   ال فع الهمدس

 6 الإطمر ان مهيمفي لفام اناف ين  :انفىب الثمني 

 6 ع اا   ثهمي  الفام الافي في   :ال فع الأ ل 

 7 ثظااع الفام الافي في   :ال فع الثمني 
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 07 الافي في محددا  الفام :ال فع الثملث 

 08 الفام الافي في  : قيمسال فع الفاب 

 09 الرااعل انسرفي لى  الفام الافي في  : ال فع الخمعو 

 10 الرلاق  بين ظام  الأجار  اوااف   الفام الافي في  : ال فع الهمدس

 11 الرضا الوظيفي  على  لحوافز ر نظام ا ثالتطبيقية لأ الثاني: الأدبيات المبحث  

 11  الأجنةي   : الدراسم  الرفبي  انفىب الأ ل

 16 اوملي   لدراسم  الهمبة   عةمرظ  الدراس   :انفىب الثمني 

 19 خلاصة الفصل الأول  

 22 الرضا الوظيفي  الدراسة الميدانية لأثر نظام الحوافز على الفصل الثاني:  

 23 تمهيد  

 23 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول

 23 الففية  انهخرىم  م الدراس   : انفىب الأ ل

 23 عناج الدراس    :ال فع الأ ل 

 23 الدراس    مجخم لين    :ال فع الثمني 

 24 عختيرا  الدراس    :ال فع الثملث 

 24 الأد ا  انهخددع  م الدراس   :انفىب الثمني 

 26 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية   :المبحث الثاني 

 26 لفض  تحىيل ظخمئج الدراس   : انفىب الأ ل

 26 تحىيل ظخمئج تازي  لين  الدراس     ضالأ ل: لف ال فع 

 30 الثمني: لفض  تحىيل لىجم   لين  الدارس  لمحار ظام  اوااف   ال فع 

 46 لفض  تحىيل ظخمئج اخخةمر ال فايم  الدراس    :انفىب الثمني 



 ال افس
 

 
90 

 
 

 
 

 46 الأ ل:  لفض  تحىيل ظخمئج اخخةمر ال فايم  الدراس  ال فع 

 51 عنمقي  ظخمئج الدراس     :ال فع الثمني 

 53 خلاصة الفصل الثاني  

 54 الخمتم   

 57 قمئم  انفاج   

 58 انلاحفي  


