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Abstract (English)

This study aimed to investigate the impact of e-training represented
by its dimensions: content quality, technical environment, and
organizational support on achieving outstanding performance, which
includes work quality, efficiency, and innovation, at the Office of Real
Estate Promotion and Management (OPGI) in Ouargla. To achieve this
objective, a descriptive-analytical approach was adopted, using a
questionnaire to collect data from a random sample of (87) employees,
which were then analyzed using SPSS software.

The study reached several key findings, which demonstrated a high
level of reliance on e-training within the office, supported by high-
quality and relevant digital training content. This was found to be
consistent with employees exhibiting high levels of outstanding
performance, particularly in terms of work quality and accuracy.
Statistical analysis further revealed a strong and positive significant
correlation between e-training and outstanding performance.

IV




Keywords: E-training, Outstanding Performance, OPGI, Work
Quality.
Résumé (Francais)

Cette étude vise a explorer 1'impact de la formation en ligne (e-
training) a travers ses dimensions (qualité et pertinence du contenu,
environnement technique et facilit¢ d'utilisation, motivation et soutien
organisationnel) sur la réalisation de la performance d'excellence avec
ses dimensions (qualité du travail et précision de 1'exécution, efficacité
et rapidité de performance, initiative, innovation et travail d'équipe) au
sein de 1'Office de Promotion et de Gestion Immobiliere (OPGI)
d'Ouargla. Pour atteindre cet objectif, I'approche descriptive analytique
a ¢ét¢ adoptée, en utilisant le questionnaire comme outil principal de
collecte de données aupres d'un échantillon aléatoire de (87) employés
et cadres, dont les données ont été traitées statistiquement a I'aide du
logiciel (SPSS V26).

L'étude a abouti a des résultats fondamentaux prouvant I'existence
d'un niveau €élevé d'adoption de la formation en ligne au sein de I'Office,
soutenu par la qualit¢ et la pertinence du contenu pedagogique
numérique, ce qui concorde avec le niveau ¢élevé de performance
d'excellence constaté¢ chez les employés, particulicrement dans les
dimensions de qualité du travail et de précision de I'exécution. De plus,
I'analyse statistique a reévelé une corrélation positive et forte,
statistiquement significative, entre la formation en ligne et la
performance d'excellence

Mots-clés : Formation en ligne (E-training), Performance d'excellence,
OPGI, Qualité du travail.
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es iques ques iques ues ques r
stand
ard
9 ASNY) il 87 1,1 4,8 3,679 7036 -,844 258
el o1y 87 2.9 4,9 4,140 ,4814 -,729 258
daedlag Baga 87 1,0 5,0 3,821 71205 -,928 258
ol (il
U ggug dual) 484l 87 1,0 5,0 3,799 7789 -,856 258
NREGIY
acally ueanl) 87 1.3 5,0 3,418  ,8844 -275 258
(seaail
383 Jaal) 53ga: 87 2,8 5,0 4,262  ,5259 -,452 258
)
oY) de yurg dalladl) 87 2,2 5,0 4,145  ,5546 -,926 258
¢ SN 5 yaluall 87 2,0 5,0 4,014 ,6743 -, 788 258
=leall Jaall
N valide (liste) 87

.SPSS V26 zalin clajie e slaeYh cmllall dlae] (a2 jiaal)
LV EDlalas Adghenn e s gl Gaje DA (e tipiall asan ¢ dbabidY) ABMal)
Al Glyatie gaes o LY ABDl) mag Jean A
) (2 oVl
ahall st ases G dakali V) A 1(24-02) ad; Jgand)

" Pearson " () gy
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—dlh) - (gliall ally

o1y Biga a5 adadl)

Geadall | Lagdlay ) asAllg
Siaal) Ugguy  anaill

-

sl 1) Corrélation de Pearson 1 ,497** A486** 495 *
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87
dagdlag Baga  Corrélation deyPearson ,497%* 1 ,169%* * ,596* *
) (ggiaal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87
gl 44 Corrélation de Pearson  ,486**  ,769** 1 ,671%*
U oguug Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
aladiu) N 87 87 87 87
acdlly juaadll  Corrélation de Pearson  ,495%*  ,506** ,671%* 1
i) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).
SPSS V26 zalin claie e alaae¥h pidlall slae) (a2 jiaal)
sl Jalas 1Ll

t) o e daadls oDlel (24-02) a8 Jsaall cilihaae D3 00

Foslas B3sn " iaadll yuxiall (Tl V1 (Jolas Ao il 2 0i) (Sinall dagSlag B9 .1
Wlas) JIs Talsy¥) 138 S5 (r=0.497) " aciall oY1 alill yuaially ' il (gginall
Glly g (sig =0.000) Lsenall ANV Lo cizly i (0<0.05) AV (g5ine 2ic
el ¥y oyl (osinall daeDlag Baga Gm Lilas) Ay Ao agagl

ail) ) " Jeaal) el (s oLV 1 Jalas dad il 2ol adu) Alggany A A4 .2

Wilaa) b LY 13 oIS (r=0.486) " Sadiall el "alll jusially "aladinl) Alsgus
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Al g (519=0.000) gwnall Y dof cialy un (0£0.05) VAl (ginen e
adiall 13V aladiay) Alggasy Ll Al Slsles G Lilaa] Ally ADke 3]
pelly il "Jaddl il o LoV delee ded cily i Bl aeally Guadl .3
die Lileas) Jb BLaY) 1 GlS5 (r=0.495) " Saciall oY1 alill yuaially ' aalaiill
sl Ay g (SIg=0.000) Lswnal) AVl daid cazly Cua(as 0.05) VA (g5ine
aaial el g cadatil aeally Saiaill G Lilas] dlly dBle
Wlsal s (¢ paiall oYy oalaly 39 SSIY) Canptl (s dudaliny) ABle agmp bl iy LS
(0.05) A (ggiaa xie (r=0.497) dad cialy Cun oyl (sinall daeDlag B2sa 2an A laaas
el Y] st B age diesDlag oyl (gginal) B3ga of o i s (gAY 2L 45lhe
£y salaals i S Capmll (py dflian] A2 g Laayhe b)) Ae agag o Ju oy
. aaiall
On Adlan) Y3 @) Lage Baly) ABe sagi ) ) i ) AAED dpadl s L
‘OPGI-48, 5 )lanl) pmaeailly &8 (lgad B oalarls Saaiall o)y oalals g astY) cuyuil)
et o dilaa) AN 53 G dsay’ sle et U iAwaldd) Lyl dRbatal) giliil)
" OPGI —44) 51 glial) jusuiilly DAY ¢lgas A Jpalal) ¢l g gasty)
sidally Ao A il JEial) il g AalaN) Al LAY jlaady) Julad >
: eadall oY) el
S Yo Entry Gual) clagal) alasinl el jlaaty) didss P o ellh jladl) iy
Jsaallé (Gaaiall o)) g0 il jurially (S anaill) Jsdll il G 0.05 ANV
Dl lieadid) udial) ola¥lg 59 A1 Gyl jena o daisi S A 58 iag lgal
Ll sially Jisaad) aaaal) o bYW gan ol )
Sl G Yl
s SN ) Sl jariall cpy A LAY a1 il i 1(25-02)ad) Jgaad)
Sndiall el il il
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Jelaa | Jala ,
Goima | bugia | dapn | geara
el ) | Blay) | i Jiad
| AN |l | Ll | clagal
(R) | (R)
6,172 1 6,172 Jlaasy)
381.0 | 0,557 | 0.310 | 0.000 85 | 13,757 sty
86 | 19,929 |  gsanal

(0.05) (s5ine 2ie J* SPSScilajase o slaeWh opdlhall slac) (e 1 jdaall
Ll Ladll lasi¥) Coefficients Julas x5t (26-02)ad; Jgaal)

Corrélations

Modele Coefficients non  Coefficie t Sig.
standardises nts
standardi
sés
B Erreur Béta Corrélati Parti Parti
standar on elle elle
d simple
1 (Consta 2,739 231 11,86 ,00
nte) 3 0
i) ,381 ,062 57 6,176 ,00 557 557 ,557
L9 ASTy) 0

a. Variable dépendante : |8} juaiall
.SPSS V26 zali cilasie o slaie YU Gl slae) ¢he @ jtuaal)
el Jolas < Lul
LS ol il il ey aall V) st ehals Lald (25-02)p8) dsaadl DS (e
Cing: 1385 (0.05) AN (s5ine o S8 29 (0.000) (sslas SIg dad ANV (ggienn o Jsand) lgiy
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eIy Ao ASY) cupatl) o Ailas) AN g3 T agag’ sle pan ) Aadl) Auadll Jsd
. OPGI —488, 51 )linl) sy L8530 (a2 Saalall

b Bl 3sag o Ju 985 R=0,557 Saciall el g 5SY) il ¢y dalsy¥) Jalas
R=20.302 Jasall aaaill Jalaay R2=0.310 .20a10) Jalas ¢(Sig=0.00<a=0.005) Legin
A sad) e %31.0 ojlsie Lo et (s A Gaptil) Jied) el sl o ey Lae
el V) g e 55 (A1 dalse M aai % 69 dmial) duilly (Saasal ¢lSY)

Seaall oY) 8 sl ) a5 Se ) ) e S5 8 sl of Lead e LS
eyl Jales dad o olaiel (Gaaiall oY1) axiall 8 oalall e 31,0 % olaie Lo s
((X) Y nall) Sl Luid) Dle e e A V) Al S (Ko Il
t YIS (V) Dpaaad) oY) ) il

Y=a+bx
Y=0.381 +2.739x

G
(S Ganyall) Jiesall yiall :X
(el 1Y) il sl 1Y

olaady) Jad pl L]

Glbeall jlaas) bad ddle (520 Qo dan eVl bad ol Jidas Jsall Jgaall s
S dasiall Gldasdl) DL Y ¥l dad! o) e pati Al Ljieal) diaia iy
g (2 oy

D) b il s 1(27-02) a8y J g

Pl g
Modele Somme des ddl Carré F Sig.
carres moyen
1 Régression 6,172 1 6,172 38,139  ,000°
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—dlh) - (gliall ally

Résidu 13,757 85 ,162
Total 19,929 86
a. Variable dépendante : ¢la¥1 judll

b. Prédicteurs : (Constante), cuaill g 5sly)
SPSS V26 zalin clajie Ao slaae¥h cpdlall slae] (a2 juaal)
adial) el aulal) il a
A il Jaal) piial) b
gl Jalas :Lals
Glasyall ggana 13,757 Algll Dlasye goanag 6,172 (gl HlaaiV) Dlasye goane -
¢19,929 (sl NI
(85 Alsll dapag 1 (& sVl djs dspy -
€0,162 5o Aol Clasye Jauging 6,172 58 JlaaiV) Glasye Jaugia -
38,139 .8 (LigwnallF o) Hdnd HlodY Lilasy) dedll -
Al ¢lgund 6 0.05 djpeall dpcadll AV (goisn e S 0.000 JLEaY! AN (gine -
cbbad) 2DL iy baa
relld eamgy ) (11-02)a8, J<ally
Dl e Aedle (52 3(10-02) a8, Jsid)

102




A Olgd (B Saaial) ol Bhiad Ao Ag A il ST Ldlae duhal) 1 SEY Juad
—dlh) - (gliall ally

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante : jwiall 515

1.0

08

06

04

Prob cum attendue

02

0,0 02 04 0 0,8 10

Prob cum observée
:SPSS V26 zaliy cilajia e alaieWh Glllall slae) o @ juaall
ekl sl Uy 690 s AlShe 2053 Y acl) s V/
o1y gAY Gupil) G Ailas) AYa 53 AT dagy rad) ) i N duajdll i L
'OPGI —dld) g (glinl) juauilly &350 (a2 (A jaaial)
A8 (lgad B aaial) oY) duilan) Ao il (Bg8 a0 ¥ " s Aaaldl) Auca il ABatal) guilist)
Syiall ¢ gand) ¢ uiall) dpddiglly duaddd) cipiiall ) a3 OPGI -4l (glial) il
M bisY Siunally duigall Bl Clgin ¢ padadl)
1Sy coiulal o dany siall Ala 3 Teste(T) jlasl Gk a5t dacajdll o2a LaaYs
odla) e ST Jaing il Als 8 ANOVA L)
2l sndl Ga A ol gelad e SLaaY) 13 ash :Teste (T) uiadl jaia -1
ol G Al da (e e Caaglly (Oinla) (e V) dead Y Al daad i) clyaanall
N ol Adlan) ANS @l (Cuaiall ehal) il il

i) pae Ny

ounll yuad Teste (T) las) :(28-02)ad) Jgaal)
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AV (G5 T lasl (F) sésb JLid) skdall a3,
0.830 1,149 046.0 il 01
.SPSS V26 zaliys cilayial Wy il slacl (e 2 jeaal)
e Jalas Ll

Aansiall 8 aaiall el dfilian] AN I3 3y 8 ang Y 4l (28-02)p8) Jsaall 3l meuiass
@ 0.830 s (uind) el Crgenall ANVA (ginn (o an Cun ¢ uind) it (g3a3 Ll Jae
(A A adiedll AN (ggina) 0.05 e S
o Al claial) @il Loy :(One Way Anova) gala¥) cplal) Jaas -2
i) urdial)
2l Jsn Calalall 8yl cillamsgia o ool alat il gy Joan (b ) e s
(Gigall Al Clginng bl (sgicsall ¢ anlaill (sgicsall ¢ jaall) Cpuatiall Les audssl

el G Yl
¢ eadaill (sginaall ¢ janll) Cihyurial (Shar Sacial elal ailad G 39l 1(29-02)ad) Jsaad
(il el Sy gl aal

N (F) il dps clagad
Syl _laasy)

(ddl)
325 1,172 270 3 810  clegeadll u aal
230 83 19,119  clesasd
il
86 19,929  geandll
672,400 094 3 188 clegend oy
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—ald) o (gylint) ]y

235

538 128 170
234

,880 224 053
238

33

86
3
83

86

3

33

86

19,741

19,929
S11
19,418

19,929
,160

19,769

19,929

Gle ganal) (S hual)
alalall (el
goana

Cilegenall (p Bddl Egiu

e ganal) duigal)
Al
£ 3anall

Gle ganall G Cuadial)

Gle ganal) gl
FRIA
goana

(SPSS-26) dslasy! aiall malin e lalaiel ¢yillall ac] (ha sl

) Jalas sl

(1,172)2 538 yeall juiie o Saaial) ¢lY) (F) dad of (29-02)a8) Jsaall 138 ooy
o8 A2 (ggiar (2) Glegenall (g (83) legand)l Jah sl dapy e Al ag
305 Y 4l e Lo 13 ¢(0.05) daball 3 adied) AN (g5ise e ST 58 (0.325)
oyl o QA ey ey ¢ aad) i (g Gadiall oY) ddlas) AN @3 (3,8
tanslacl s Lyl die e Cabiay Y g S
dayd vie A (25 (0.400) 2 38 caledl (ggicadd) yuiie e Jaaiall Y1 (F) 2 ofs ®
i L 1385 (0.672) 2528 A2 (s5iunar (2) leganall (g (83) Glesanall Jala duyall

¢ oalatl) (ssinnall Saaiall o13Y) Adlias) AN @3 358 2ag Y Al
0B AN (griear (0.728) Lo Augal) 5l yuie caes udiall oY) (F) dod =
Bpall Clgien roen adiall o13Y) dilean] AN @3 3y 8 2053 Y 4l i 1385 ¢(0.538)
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e Al g (0.224)1 5 ekl (gl yite ren aaiall oY) (F) dad of LS w
1385 (0.880) 5 AN (unns (2) lepanall g (83) Slegandll 3l el das
sl (ssinall e i Saciall el dvilas) ANVa @3 (g5 g Y Al i L
A @ Ggb g ¥ el iy Slasyl ddaill @ o Joil) e e e DS (e
ralal] (Sgional) ¢ pand) ¢ puiall) Auidaglly Auaddl) cptiall ) @ Jaalall o)) Luilas)
(sl amsally dsigall Bl Cilgin

Al anal) ) guitss AsBliag Jalas 1 SN callaal)
) allaall L) e giall bl Adlie Callaal) 138 b e
t A Auiajdl) A LIS o
2y Al oo descsall 9 S Gyl (ggine (eld ) Lpaydl) oda b Lyl
o LS il el

galill) Jalas :Yf
@) panlly LAY Glsad G Nl i S oyl e (siane lia o Al i
Aoy lamen el Al i) sl dnlall cllacgiall Glea P& (g elllg ¢ (OPGI)ali s
b WS ity
((3-821)0)8 pifiye loes Jausgias Cielat oyl (Sginall dagSlag Baga 1
£(3:799)5)58 witire s Javigias Cuelat alAAILN Al ggaug 481 ASl) .2
- (3-418) 538 gitge los Jaosian clat oadilll) acally sl .3
L sy cdaine Aoy Sela Sg S il sled dnluall cllasidll US o i 120
AR Glgad (B Ag AN upill adise Geiaa 392y’ 1o paB S A9V L) daa X
. "OPGI-al, 5y (glial) juully
Aslad) iluahal) aea (s dasda al) il A3 jlka <Ll

e 38050 Adlad) sl o aas (Uiag 3 g ) Apld) coludall A0 e 2l
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s Ganpiall (g3l A8 Aula) ilalat) sgag @Sl ) 1(2019) "orasall Ay Gl dudyy @
Adladl )y dala (A1 "adisall’ (ggiasall 0)3m Le sag ¢duig STY) Jailsll
S snd Augd Alag) lalad) agag e @adS A (2020) "09als diew (HE Al e
Rl daal Gadipall daill e Gilg Lo gas el Culldl Jlad JoaS Eaal) il
LOlsel) (8 "Aa35N ) Al ggany Al
Cayglaly (Al yg oy "l VLl b cupd 1:(2020) "say5 e L S Ay
Ol (o8 el Linis e Lol paasty Lo g9 el Cull) olas cuidagall (621 Lule Lin
AN iy (OPGI) aeilly 438 3l
@Sl Gus (2021) " aamhy e OF Al (2019) " @by ke BHlac” Al @
eyl = Lail A gl i€l Al iy (simall Baga deal e (Anplail) Zalil) (ga) iyl
Al s3gl dadtyall Cillavgiall IR (ye Lilase Loy 4l Lo say
ladann cumeal Cun g AN Cupnll’ clgls S cluball g Gass S g Y
Oe gl 12 sai Logall clalan¥ly Jledlly olad)) Hoall (e (draw Gilag ahe Gliae Ay Jia)
e e ) lelgaag dallad) L)y 0)3e3 Le 58y <o)l
tAEY dua @l dsua LIRS o
) Ciels a8y Ayl Jae desngall 3 pudial) oY) (grine (anil G il 03 Cranad
t Y Gy
el Jalas Y

dasn ola (OPGI) iy (giliadl juandlly L8530 (loas b Saciall oY1 (gginne of Lyl cind
teh LS L g Ay adiall el ol dplead) Gllawgid) Glaial DA (e @llys (il

¢ (4:262)0% s lavigiar AsY) el Cilass : ey AByg Jaad) Basa -1

((4.145) 038 s Lacogias Lol L55al 8 el 1 o)) dopug Ldlad) .2

. (4014)933 ‘._?_11“; ‘Lu.uj.'\m P (il Z\_\B‘}d\ ‘f Cela ‘;DLAQJ‘ M‘J chSLY\ cSJJLMJ\ 3
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Goia 329" 1 e (ani ) 50 ducail) daia K5 cAdlany) Gllasall 238 e 2l
"OPGI-4l, g glainl) jaally A8 (lgas A Jaaiall oY adise
Alad) ilayal) e Al dacca 2] sl A3 ya <Ll
dail) of an ey B Saaiall oY) arie gl ) AR il bl A
fae G8lsD )
hinne) Ay 3 L cual Sl 2(2024) " e ($pa dlimiy iy Luall o' Al o
DMSH (ool el Byg s o sl (g Jle (S5inn dgng Lailis Coyelal Cun ¢(iluags dena
& ©laadl uaalls 485l s salage llas Al Al 23l pe Gl e gy ¢ Sigall
Lallal) Ly
Géant ) duuse b Laginly 7 Cuyghil us 1(2024) " onld 0 3 s 88 DI Ay @
&) b pald (Jeal 5353) Jualiill slaa¥) aais Al Jasd) &3y ¢ (Electronics
Ly il 8 Jo¥) diyall "Slady) 283y Jaad) 53sn" day sl sy 13 cdandlil)
Jas adiye lacsies
Gaiad (B Biall A aal s "l o @ W 1(2025) "gadl) cp Al Ay e
e leall daally HIaY]g Balaall’ a2y Lgia ) A yall 3Ll ae aaisiy Lo g ¢ aall
(OPGI) Luilly &850 )5
O 6Bk ¢l o) L paia) S luhll paend sdiinall ) e (gen AT ans Yy
Al Jae A el laagal) (5 Saciall el dadipe iy (55f Angi dsay Glo Sl (Fudd
Al lgadlin ddlall Wa)s o) 0 L 589
AN Lz Y daua L)
Giels 3y ¢ aaiall ol3¥lg (g AN Gyl G AR dapide HLEAY daajill 638 Cracad
t Y Gy gl
L) Jalas Y
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"paial) ey oabaly "Jiinaal) paiall " g S oyl G L) gy () Al cadl
(a=0.05) AV (g5inse ie (Sig =0.000) dsenal) AV dad cily Cum alanly "alil) il
bl Clpaie (D Alaa) AN @) ADke a5a ) Lilas) i daill odag
@3 Lage Bl ABLe ol e ati ) EIE dacayil) daa 2Kl ol w cadle 2l
Gl pueilly AB A (g B olashs Suaiall elaly aalanls gAY cupuil) G Ailas) ANV
"OPGI-4%, 4,
Alad) ilapal) poe LAY unjdl) gy A5 j\ie s Ll
Ll i el (8 Lalilsln 1) Aplud) bl jally i) e dagill o3a dadllae DA (e
Pk Lo ae (38I5TS
ol Gin g Rude o cual il 1(2022) 2L ve G (KA dule e
Gl Lo sag ¢ adagll elay g SV oyl gy Afilan) AN 3 ADLe g Lgadls
g Bkl ABle 359 (0 (OPGI) lsas b 4d) bleags Lo ae Lilss
& ) Canpll Jads o) 53 dpag cidl 1 1(2019) ' Gasall dhe line Ay @
il S Jgeaslly g A Capmll o ol ¥ dais e Lea eclgall e
(V) ) Gl in) Jsd) uaiall A a2 :(2025) wdll o Al A e
Aaanl) Cllul) A5 Gn L8 Bk 3DMe dsa @lE) B Ll ae clll dial oY)
rgndall Saall (3RS G
el ) a8 e S S il o oSl 1) 1(2020) "cus AT daw G Al @
Ailan) Lty Lgndl al £adals)¥) Al 3gng ac s Las
rdaghl) dudapdl) daua Lol
bl Cela 88y ¢ paiall oY) Gaia 8 g Y] sl 1 Gl Al 238 Cracad
t Y Gy
) Jalas Y
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Jae Lescsdalls uaiall ¢S] (8 39 iSIY) Capml Ailan] A1¥3 (63 1 3sm duahl) il
(S apll) Jiaddl i) cpy 38l LAY last¥) (st pladiad (DA (g du)ll
A bl padlatial 5 ¢(0.05) gl of i AN (st die o Gaaiall ¢laV) il il
Dl dughy Lyl 3Dle 35a9 ) B A5 (0.557) 4iad cialy :(R) BLiY) Jalas .1
tdansall Lgn)laY
Sl axial) slad of i Laa ¢(0.310) anad iy (R? auaail) Jalas) dujpesdl] 35dl) .2
V) il el 8 Alalall i) (5a31.0 % op)aie Lo yuads (g 5 i)
(Al la s (gl Jalsad Daaiiall duaill 2gan Loy ¢ Saaiall
Gsisa (o S eV Lilias) Asite dad 25 ¢(0.000) 4ied 2y :(Sig) AN Ggia .3
.(0.05) <l ANV
Al e jlasay) s dlalee LS (Ko e
Y=0.381 +2.739x
Gl o Aulan) AN 53 A aga e (et llg dnll dacadll daa 35 L 3y
"OPGI-48) 45 )linll juadilly LB ¢lgas Jraiall elafy g psty)
Alad) ciluahal) pon daalyll dacca 2] il A ylia <Ll
e ST T dsag A of aas cliay 8 Lallgls ) Al lahall e Bl
AN 50 apag ol cdlhyy b sl ally (2020) sy ses WL S Ay o
¢ Slady) A Aoy 83L3s coplalall 1) (ggina pd) & 39 SN Cupill Ailias)
Jalsal dflian) ANa (63 il agag cindl ) 5(2024) "ol (39 s B3k DL Ay @
Aailly Apadatil) priall T Sgag daia ae sy Lae ¢ aaiall ¢l Gias 8 Luadanl) A1)
¢ aill e
oAl ladyly Jdll el e sl Al 1(2020) "0p AT diaw (HN Al @

chleall pgkig adagll oY) i b
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o Wiy o Y] ¢ V) agng Tase Jon DAl aagn ¥ clalicayiad Al byl e 3Ly
Ay aslal) b ilaiag duadly duale Lo a5 ¢(31.0%) dats SO A8AN & peaiil) SRl) sy
el el e diiall dasil) st B (Aaaanill AN I il Jie) (93] dalse bl Cus
rhsaldl) A jil) dana JLas) o
S sl Cygea B Dipgn 3sh @llin CulS 1Y) Lae Gaaill dpca il sl Cuaal
t ) 3 il Cels M5 Aalaglly Auad i) agiharial (a0 il
galill) Jalas =Y
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,940 32
Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
KA 37 42,5 42,5 42,5
S 50 57,5 57,5 100,0



Total 87 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 e 30 4w 15 17,2 17,2 17,2
&0 30 U 40 4w 41 47,1 47,1 64,4
e 41 ) 50 A 23 26,4 26,4 90,8
50 4 yisls 8 9,2 9,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
o Fall paglail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ¢sbld s 36 41,4 41,4 41,4
=l 40 46,0 46,0 87,4
bl o UWe 11 12,6 12,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
&l g 5_aal) Agigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8l oo 5 < i 14 16,1 16,1 16,1
5 15 g 44 50,6 50,6 66,7
015 S 26 daw 22 25,3 25,3 92,0
(25 i e 7 8,0 8,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
s Suall A gl) (uaiall)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — abise hasn 34 39,1 39,1 39,1
calh g 8 miadl 17 19,5 19,5 58,6
D) ol s ) Aalias 28 32,2 32,2 90,8
D) el e 8 9,2 9,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

s A a3l (6 sisall Lo 5 87 1 5 3,97 1,061
Al ) lalge Arday jibe JS
i) A A il Ay yxill salall aalus 87 1 5 3,90 ,822
Al bl Jlea yyshais (8 prall drpa
il sall QS syl g giad) Lz 87 1 5 3,77 911
llee (8l ki ) zlas ) gl
Loy Al = guim g3 Ayl 50l it 87 1 5 3,76 ,792
b e
&8 Aleal) lauladl) 5 ABY) Slad 87 1 5 3,71 ,834
i)l OIS 3 SIY) Gyl
Jaall d eleal 5 Al
Claiall ae Jalxil) 8 4 geus 22 87 1 5 3,83 1,025
(ot Aaadinual) Ay g Iy il Ml
Ll
) bima s et i) (Al dalas¥| ansit 87 1 5 3,80 ,963
Aol Cuy ) oL dalial)
) bima s et i) (Al AalasV) anst 87 1 5 3,76 ,927
_Scugl_j g._g‘)ﬂ\ c\_ﬂi dalia)
&b 2ol s ginall N Jsa sl eliSar 87 1 5 3,77 1,031
el gk sy Al Sl g sl
Alendl
aladin) dgal gy xll daie i 87 1 5 3,93 1,021
plall @limdly (e 2 35 Alaa 5 Ale i
0 e Gl el e Juaat 87 1 5 3,70 ,990
ceinad o L] A58 A (oY Sligal ga
Ay il o)
S hAY! e Ulall 3y dlesii 87 1 5 3,53 1,077
s S ) el
a5 sl i en ol dwssall aaiat 87 1 5 3,40 1,156
Gl o) ae Jelédl) (saa Jasi e
Aoyl
S sina 38 ga ol dsall Adiat 87 1 5 3,29 1,088
Gl o) ae Jeléil) (saa Jadi o el
Aoyl
A Sl gl Al i 87 1 5 3,39 1,124
s S il
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Lo Gl o e 50 a ya 87 1 5 3,33 1,075
Janll L 3 L <)) et
Jsaill oo 53 348 ) ol b 35 87 1 5 3,56 985

il ] A5 o a5 (e

N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type

‘;\i)dﬂ\ d)':\aal\ K.Acm‘g 33}.5 87 1,0 5,0 3,821 ,7205
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

pladinl Al e o Aianl) A3l) 87 1,0 5,0 3,799 , 7789
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type

el aeall 5 juiall 87 1,3 5,0 3,418 ,8844
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type

S il 87 1,1 4,8 3,679 ,7036
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

L) AUS 5l plgall 1ol o 23 87 3 5 4,41 657
Ga 038 Jil s Y Sl sisa el
Lslaayl

Aabaiall il gl 5 gl yulaally o 33l 87 3 5 4,24 ,762
Adle 48y ) gl (8 Jaall

Sl ¢ )l (dllee Sla jis st 87 1 5 4,02 ,902
el 281 yia ) 5 A8ally) Ay 1)

Sl Gald llee | 385 5 Aaal yay o 580 87 2 5 4,36 ,647
Lt 8 sanll (e L sl (4
Ol el

Al g pasa 5 liBa § ATy cllae il Jhaa 87 3 5 4,28 ,623
Olsall & il

) 8 elia Ay slladll oleall ax 87 2 5 4,18 ,785

Ll 2o gall J8 o dasdll
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lae gl ol s i e 50l elliai 87 2 5 4,14 , 734
G AN Ao cpacay Lol
il sall

S Aleliy o l) ol all g et 87 2 5 4,18 ,708
Al ) Calaal) giaadl

i adiall b (5 siua e Lila 87 1 5 4,17 ,735
5308l Jaal) g Jha i

Gl (8 Slas¥) A clic ju aalus 87 1 5 4,05 ,806
aeiDalna elgil 5 cpilal gall ) el i
Al

syaa IS 5 il yia ) yainly 088 87 2 5 4,05 ,820
lel a ) Tapasi s Jandl Cadlaf y odail

Gl (el ) e Allady (5l 87 1 5 3,97 ,828
Jaall OIS Ja g il puald) Jalal)
A< )

Gl z )& ddlia) alea alslly ol 87 1 5 3,97 ,970
Aalias aaas il 1Y) il dlaa
Ol sl

Y 7o) Ll Gle pa i 87 2 5 4,09 772
Coainl ol b plimel (yp el
3 e Calaal

) BoShe (Rl e ok (e Gt 87 1 5 4,00 ,902
Al aa glalaial) L 330 3]

N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
D 5asa Janll 33y lasy) 87 2,8 5,0 4,262 ,5259
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Alladll de g elall 87 2,2 5,0 4,145 ,5546
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
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elaall Juaally ISV 63 ol 87 2,0 5,0 4,014 6743
N valide (liste) 87

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
1Y) aial) 87 2,9 4,9 4,140 4814
N valide (liste) 87

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur Test t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddl Sig. Différenc Différenc Intervalle de confiance
(bilatéral) e e erreur de la différence a 95 %
moyenne standard Inférieur Supérieur
oY) Hypothése de ,046 ,830 1,149 85 ,254 1197 ,1042 -,0875 ,3269
Jaaiall variances égales
Hypothése de 1,139 | 75,23 ,258 ,1197 ,1051 -,0896 ,3290
variances inégales 8
2l o Y Uil Ot Ol LW (One Way ANOVA) @31 opldl Jbd <
:@Lﬂ\
ANOVA
oY) el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,810 3 ,270 1,172 ,325
Intragroupes 19,119 83 ,230
Total 19,929 86
ANOVA
eIaY) aiall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,188 3 ,094 ,400 672
Intragroupes 19,741 83 ,235
Total 19,929 86
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ANOVA
oIaY) aiall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,160 3 ,053 ,224 ,880
Intragroupes 19,769 83 ,238
Total 19,929 86
ANOVA
Aigall 3yl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,511 3 ,170 , 728 ,538
Intragroupes 19,418 83 ,234
Total 19,929 86
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