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Abstract:

This study aims to identify the role of financial technology in improving the quality of
banking services through a cause study of the National Bank of Algeria, Touggourt
Agncy, during the second smester of the 2026 academic year. The descriptive analytical
method was used, and the questionnaire wase adopted as the main tool for data
collection from a sample consisting of 70 questionnaires distributed to the banks
customers. The data were processed using the SPSS program,questionnaires were
retained, Thestudy reached serveral results, the moste important of which i1s that thre is
a statistically significant eftect of financial technology on improvig the quality of

banking services at th national bank of Algeria, Touggourt Agency.

Keywords: financial technology, improving banking servaice quality,National Bank of

Algeria, ease of use, trust and security.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,917 36
Ay sl Coanail 5 &y 51 S 5lan
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
R332 53,3 53,3 53,3
Valide sl ] 28 46,7 46,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

250 Jil | 6 10,0 10,0 10,0

35,1126 o] 21 35,0 35,0 45,0

45,035 - | 19 31,7 31,7 76,7

Valide
55,145 | 8 13,3 13,3 90,0
550 51| 6 10,0 10,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0



aalaill (s gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl oe B ) 16 26,7 26,7 26,7
ol | 21 35,0 35,0 61,7
oediga sl yiula |16 26,7 26,7 88,3
Valide
JysSa k3 5,0 5,0 93,3
5,001 4 6,7 6,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
digall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
vy 13,3 13,3 13,3
uald plad calasa | 10 16,7 16,7 30,0
osSa b ]| 28 46,7 46,7 76,7
Valide
2elia] 7 11,7 11,7 88,3
sa deel ] 7 11,7 11,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
Jaadl & gie
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lupa Bl 14 23,3 23,3 23,3
Gl 3 A1 0] 13 21,7 21,7 45,0
s 5 A3 113 21,7 21,7 66,7
Valide
Gl g § (e SESI] 19 31,7 31,7 98,3
5,001 1,7 1,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
14| 60 1,00 5,00 3,7333 ,91812
2041 60 1,00 5,00 3,7167 ,90370




3
40
50
60
7o
8.
9o
100+
1100
120
130
140
150
160+
170
180
190+
200+
21
22
230
24
250
260+
27
280
29
300
31w
320
330
34
350
360
EEN et

N valide (listwise)

60
60
60
59
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
59
59

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
74,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
176,00

3,7333
3,7000
3,9333
3,3051
3,7500
3,9667
3,4667
3,9167
3,6833
3,1500
3,4167
3,1000
3,7167
3,6167
3,6500
3,1500
3,5667
3,3833
3,4333
3,5333
3,5500
3,8667
3,7500
3,3167
3,5000
3,0167
3,0000
3,2667
3,3333
3,6667
3,7333
3,8833
3,6333
3,2500
126,8983

,97192
1,16880
1,07146
1,23532
,91364
,88234
,92913
,94406
,89237
1,03866
1,04625
1,18893
1,05913
1,15115
,97120
1,20486
1,01458
1,02662
,88999
,85304
,85222
,92913
1,00212
1,04948
1,06564
1,14228
1,13496
1,11791
1,24420
1,08404
1,05552
1,13633
1,03280
1,11424
18,95430

i) ladl 5 slaal (5 jlamall ol i) 5 dpliaad) Cildas i)

Statistiques descriptives

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type




dsY_,ssal | 59 36,00 86,00
S sl 60 38,00 90,00
Jds¥ 0] 60 6,00 15,00
S| 59 3,00 15,00
AT Ty 5,00 20,00
&l 2| 60 6,00 20,00
ol 2l | 60 6,00 20,00
N valide (listwise) | 59

64,5932
62,5833
11,1833
10,9153
15,1000
13,3500
14,1333

9,80872
10,54497
2,06251
3,00166
2,564252
3,13982
3,11076

O Bl )Y) 48 ghias

Corrélations

Y ysad S el OV amd [ i s | i s |l 2 JESAEC
&
Corrélation de Pearson | 1 7577 ,680” ,698" ,697" ,695™ 744"
JsY1_ sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 59 59 59 59 59 59 59
Corrélation de Pearson| , 757" 1 4817 490" | ,6297 ,615™ 4517
S5l Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000
N 59 60 60 59 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,680™ 4817 1 ,450™ ,507" ,294" ,3377
I anl Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 |,000 ,023 008
N 59 60 60 59 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,698™ ,490” ,450" 1 ,361" ,267" ,3677
Sl Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,005 041 004
N 59 59 59 59 59 59 59
Corrélation de Pearson | ,697" ,629” ,507" , 361" 1 ,3317 ,358"
GG ) Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,005 ,010 ,005
N 59 60 60 59 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,695™ ,615™ ,294" 267" 3317 1 453"
PRI Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 023 041 010 ,000
N 59 60 60 59 60 60 60
Corrélation de Pearson | , 744" 451" ,3377 , 367" ,358" ,453" 1
sl aed Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,008 004 |,005 ,000
N1 59 60 60 59 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,933" ,941" 6117 ,630” , 704" 697" ,639”
ERNEEE Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 59 59 59 59 59 59 59

**_La corrélation est significative au nive

*. La corrélation est significative au nive



O 5w 22 1L,V 3 b

Corrélations

JsY) sl S sl JsY) sl S el clal
Coefficient de corrélation | 1,000 757" ,683" ,760” 6517
JsY1_ sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N |59 59 59 59 59
Coefficient de corrélation | ,757" 1,000 ,516" ,498" 620"
Sl gl Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N]59 60 60 59 60
Coefficient de corrélation | ,683™ ,516" 1,000 ,500" 483"
J5Y1_aad Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N]59 60 60 59 60
Coefficient de corrélation | ,760™ 498" ,500" 1,000 4317
S el Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,001
N]59 59 59 59 59
Rho de Spearman . N . .
Coefficient de corrélation | ,651 ,620 ,483 431 1,000
A sal Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,001
N 59 60 60 59 60
Coefficient de corrélation | ,597™ 543" ,168 ,316" ,218
&l aa Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 198 015 ,004
N 59 60 60 59 60
Coefficient de corrélation | ,716™ 443" ,358™ ,404” ,328"
BTN Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,005 ,001 011
N 59 60 60 59 60
Coefficient de corrélation | ,929™ ,937" 633" ,665™ 679"
ERNIEEEgR Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N] 59 59 59 59 59
**. La corré
*. La corré

sl syl dlilas

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 bl sadll| Entrée

Js¥_ssdlla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1],7572 ,573 ,566 6,46181
S8 ssdla, Valeurs prédites : (constantes),
ds¥_sadlb. Variable dépendante :
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3 200,205 1 3 200,205 76,643 ,000°
1 Résidu | 2 380,033 57 41,755
Total | 5 580,237 58
Js¥_ssdlla. Variable dépendante :
Sl ssdlb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 20,140 5,147 3,913 ,000
S )] 713 ,081 ,757 8,755 ,000
ds¥!_s~dlla. Variable dépendante :
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision | 47,2519 84,3531 64,5932 7,42805 59
Résidu | -15,66768 15,74806 ,00000 6,40586 59
Erreur Prévision | -2,335 2,660 ,000 1,000 59
Erreur Résidu | -2,425 2,437 ,000 ,991 59

Js¥)_s~dlla. Variable dépendante :
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Histogramme

Variable déependante : J¥I_ sl

o

7

)

\

\
B

-2

1

0

1

2

Régression Résidu standardisé
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Moyenne =1 33E-15
Ecart type =0 991
M =58



Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : J¥I__ sl

Prob cum théorique
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