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Summary

This study aimed to investigate the role of digitalization in influencing
Human Resource Management (HRM) functions at the National
Insurance Company in Ouargla. To achieve the objectives of the study,
the descriptive approach was adopted. A questionnaire, interviews, and
observation were used as data collection tools. The study sample
consisted of 40 employees. The Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) was employed to analyze the questionnaire data.

The study revealed several findings, the most significant of which are:

v The National Insurance Company has adopted digitalization in
its_ operations.

v Human Resource Management functions are implemented
effectively and efficiently.

v" Digitalization has a positive impact on the excellence of HRM
functions implementation.

v  There are no statistically significant differences in HRM
functions _ attributable to personal and job-related variables,
namely gender, age, educational level, job position, and years of
experience

Keywords: Digitalization ,Human Resource Management ,National
insurance, ,Human Resources, planning.
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R écapitulatif des modéles®

Model R R- R -deux Erreur
e deux ajusté standard de
l'estimation

1 ,017° ,000 -,026 ,45028
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré F Sig.
carrés moyen
1 | Régressio ,002 1 ,002 ,010 ,919b
n
de 7,704 38 ,203
Student
Total 7,707 39
Bl 3kl 3)s) sy 1 &I 2. Variable dépendante :
w3l gl b, Prédicteurs : (Constante),
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G&\;;S\ JebE il
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Coefficients?
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3 ANOVA L1 138y (o] e Joxt el - 3 Teste(T ) las) sobeny W) a5k 200,40 ods jLas Yy
] or ST Jest el A
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Test des échantillons indépendants

Test de Test t pour égalité des moyennes
Levene sur
l'égalité des
variances
F Sig. t Ddl Sig. Diftére | Diftére
(bilatéra | nce nce
1) moyen | erreur
ne standar
d
Hypothese de | 3,664 | ,063 | -,673 38 ,505 - , 14449
variances ,09722
¢gales
Hypotheése de -, 779 | 32,940 | ,442 - , 12485
variances ,09722
inégales
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ANOVA
Byl 3l i) ity 1 I e
Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
Intergrou , 133 2 ,067 , 326 , 724
pes
Intragrou 7,573 37 ,205
pes
Total 7,707 39
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SOCIETE NATIONALE D'ASSURANCE
DIRECTION REGIONALE DE OUARGLA

FICHE DE NOTATION DU PERSONNEL

P.P. L
Mois 0s : Anrge
Nom & Prénom . Orade Affectation |
* CADRE SUPERIEUR :
Crinbres Appreciationm
Laprt de Trés Bon ) Bon 2 eyt
Cenmandement
Trés ) reu
Developpe 2
i, | oomer —
P Trés Bonrw ) Bonne 2 Morpenne .
Satifanant 3 MOy 2 Inauffisant
\ Hendement
et de Trés Bon 3 Bon i Moywn
I L' orgsn sation
Total
b |
;' « PERSONNEL D'ENCADREMENT |
Crtbres Apprécations
- | Developpe 2 Yoy
Lany Oey
Prsponiatiiney Développe Dérveloppé
Satstatrant b | Moyen Imttizant
Rendement
a Tres Bonne ) Bonne i Meryw e
Lens e Trés bon ) hon ] Moyen
‘ L organisme
; bmte | 1| e 1 e |
l Assidutte Retard Rutacd Petard 1
Total
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SOCIETE NATIONALE D'ASSURANCE
DIRECTION REGIONALE DE OUARGLA

FICHE DE NOTATION DU PERSONNEL

P.P. L
Mois O : Anree
Nom & Prénom . Orade Affectation
* CADRE SUPERIEUR :
Critbres Appreciationm
Laprt de Trés Bon ) Bon eyt
= I““”TL
Tres 3 Peu
Developpe
n.:::llh Dévaloped Diveloppe
P Trés Bonrw ) Bonne Morpenie '
Satifanant 3 e Inauffisant
Hendement
et de Tres Bon 3 bon Moyen
L orgen sation
Total
’MW:
Cribres Apprecanom
Trin 3 Peu
Sars des Oéveloppé Developpe Dével
Satstatient | Moyen Imttizant
Rendement
& Trés Donne ) Bonne Meryw e
L organisme
P de 3 ah de oh o=
At idutte Retard Rutard Petard
—
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Spss w2 : 03 o3y ke

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 58
Ay <l yaall aae Baa Jalza Alpha de Jalx
Cronbach
o)l anll: Y 05 ,8000 ,8990
kil aedl: 50 ,9050 ,8700
sl andl; Gk 90 ,5540 ,9020
a2l Ll 50 ,7750 ,8830
eVl ol 2l Uaals 05 ,6740 ,8890
=i sl Lol 05 7710 ,8860
418 ) 34 1,000 ,8590




ey
- il s Ga Jalaa Alpha de Jelxe
Cronbach
gyl 3yl sal) Jaiads 03 , 7530 ,8750
capds gl 03 ,7390 ,8760
ol 03 ,6480 ,8830
Ll ) sall 34 03 ,5430 ,8900
Silsal) 03 ,8210 ,8690
Aigal) AL 5 daall 03 ,4610 ,8940
Slalls ) sandl sl 03 ,7670 ,8730
Sl gaiill 51 03 ,4680 ,9090
gyl 2 ) sall 5l cailla g 24 1,000 ,8630
EREN
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide N3 24 60,0 60,0 60,0
it 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
yazll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J8 (e 30 A 2 5,0 5,0 5,0
= 30 VI 40 A 7 17,5 17,5 22,5
S 40 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
6 ginuall alall



Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Jils 3 7,5 7,5 7,5
il 16 40,0 40,0 47,5
Jila( iuale) 15 37,5 37,5 85,0
oy 583 4 10,0 10,0 95,0
sA 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Graie Gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e gl ) add 3 75 7,5 7,5
e | ) 38 25 62,5 62,5 70,0
il g gale 7 17,5 17,5 87,5
8 sl ddle 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
g B yaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil (e 5 & sin 2 5,0 5,0 5,0
35 N 10 @l s 2 5,0 5,0 10,0
D8 e 10 <l s 36 90,0 90,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
s daad) Ol gt Al 58 40 4 4 4,00 ,000
Ol (b Y Gle el adiad | 40 2 4 3,95 ,316
JecY)
Sllaall il daad ) el aladiul &5 | 40 4 4 4,00 ,000
Janl) o e A Lis ) 9S) aals 40 4 4 4,00 ,000
A N A Ao dilua 2 40 2 4 3,95 316
il J il 35y s 40 1 4 3,93 AT74
L )l Gl daial  babad aa 5 40 1 4 3,88 ,563
Ol MRS Geat A0 ) aclid [ 40 2 4 3,95 ,316




Gadkal)

A g Ui g y€)) e gleal) Jolsi oy | 40 4 4 4,00 ,000
Slel Y Sl 8 A58 ) aalis 40 4 4 4,00 ,000
sy N

A8 e ) & jlea o slalal) clliay 40 4 5 4,02 ,158
Lady A p0 Oy g Al 5[40 1 5 3,88 ,607
e il e 5l o llall dlliey | 40 2 5 3,98 ,357
g gl i)l pual

nshi g il Apaaly 0 slalall s | 40 1 5 3,93 ,616
s el s

sk e cplalal) Bzl ani |40 2 5 3,98 ,357
L)l gl lea

sie oyl pall saclidd 3 aes Jigu |40 2 5 3,98 ,357
48 JSLie dgal 5a

e il e syl o sllal) iy | 40 4 5 4,02 ,158
Sl el

Lin sl i€l platind o gilasal) Jiy | 40 4 5 4,02 ,158
Eaal)

N J il aals (o 5 3a 40 4 5 4,02 ,158
Sl Qi b diad ) Caaalis 40 1 5 3,88 ,686
LaliY) gy e didd ) aclus 39 1 4 3,82 644
Fadial) ileadl) B3 pm A (3 | 40 2 4 3,90 441
G pall Ayl 3 3800 e A58 ) 2 33 [ 40 2 4 3,95 ,316
84S, 3 ) sall Pkl b A )l aalisi | 40 2 4 3,90 441
el ULl Ges Gussall B | 40 1 4 3,93 A74
omad) e daal g a8 | 40 4 4 4,00 ,000
e glaall dpa pad o) sial i 40 1 5 3,90 591
A5 ) Al il s A sall 02305 | 40 2 4 3,95 316
Ala

Ay A el i de i g | 39 4 5 4,03 ,160
Losns gl Jaks Juad il 4 ) Jeus | 40 1 3,85 ,580
Cllardll Guand b Zia I palus 40 2 4 3,90 441
Gl I sila) sall

seally gl g e did ) aclud | 40 1 3,88 563
A8 g slaill A N ) 3an 40 3,88 ,563
slall 3asn (pund A0 aui [ 40 4 4 4,00 ,000
Aigall

o i Bl ol sl Jlads Ul | 40 2 5 3,90 591
dalas (e 5l 5 lall 2wy ¢ seialy

bl LS CE Ja g il gleall

Cal) e A8 jLia

a2 ) sall daliae &l a0 5 |40 2 5 3,85 662
Lsns 3l alall Jaladl)




Gadkal)

A gl el 4y s Al shae oy 40 2 5 3,90 ,591
Gyl Jala 4 i)

b danal s ulae Lo duusall aiad | 40 2 5 3,85 ,580
s 1) 4 gllaall 3 all apaas

sie 5yl 5 3l e dnsall S5 | 40 2 5 3,90 ,591
Ol pall sl

e e e sl oyl gl lal 25y |40 2 5 3,95 ,504
daadll) 4yl

3 O B )3 Gl g0 Kyl Ak | 40 1 4 3,15 1,027
ARl 4y ) 3 ) sall (3 o 40 2 3,70 ,687
oI il Jil Calia

Ala5l (Jsm Ragy 5 il 3 il 40 1 4 3,58 874
Juai ¥ 5 e sladll L o 915

Jeall dalail ) jia) e Gasal 40 2 5 3,78 ,698
A pall LA oyl )

G LB Bl e 5o 40 2 4 3,85 533
. lladl) Calida aa ¢y statll s Al

83 gal) 5 4L algall Jladl dal (50

4 slhadll

Db e il e daall Jaels |40 2 4 3,70 723
L s b YL

g paaall 5 3 ggal) a8l iy | 40 2 4 3,80 ,608
ghee b Leleail il

JS&y qalll il e Jeasl (40 2 4 3,70 ,723
gl e ol pliiia s JalS

jind clilay il 4,2 5 |40 2 4 3,80 ,608
2h 3 )y G s e

ASldly Gald Jlad olas ellia 40 2 5 3,93 AT4
Lsns sal) 313 iy Aigal) Anall

Lzl Juee 63 o5 ddli aa g5 |40 2 5 3,90 ,591
Jeall 8 dsigall ALl Jsa

Cusal laaaind Jil g5 sl a) dllia |40 2 5 3,95 ,504
Jeadl &0 sa (o JlEl A

i) Jew Slsdl s pmall Uas | 40 2 4 3,85 ,533
s S Al alasiul Qi 40 2 3,80 ,608
sl Jaatl

e el JWI ) pasll aUas 40 2 4 3,80 ,608
Llacai¥l g ol VI

Dty Ao all B iy gl alda 40 2 4 3,45 ,876
AE) 5 Dl

e e i Aadial) iy gl 40 2 4 3,45 ,876
Jeall (8 Jshall gl




Gadal)

e (b olalal) (Bl glne 22 3 40 2 4 3,45 876
1Y) g 5o lasll L 5 ilizay garil
> shiSil) sall: Y 40 3,60 4,00 3,9800 ,08829
el ) Lal 40 3,20 4,00 3,9500 , 17974
ol sl B 40 2,89 4,67 3,9806 ,24381
sLaBY) 2l Bl 40 2,80 4,00 3,8900 ,32957
Yl (Sl el ls 40 3,20 4,40 3,9600 ,19322
eyl andl; Lol 40 2,20 4,00 3,9000 ,34493
L) )l sall Jaylads 40 2,00 5,00 3,8833 ,53669
il gl 40 2,00 5,00 3,9000 ,51860
il 40 2,00 4,00 3,4750 ,73530
i) 3l sall 3l 40 2,00 4,33 3,7750 ,60098
Al 40 2,00 4,00 3,7667 ,55573
Aigall Al 5 dnall 40 2,00 5,00 3,9250 49779
Shally ) gamall 5l 40 2,00 4,00 3,8167 ,56463
iliay gl 3 500) 40 2,00 4,00 3,4500 ,87560
Aad )l (S ) el 40 2,98 4,04 3,9434 ,18880
350 pall 351} il 1 G Hsaall | 40 2,17 4,25 3,7490 44453
ol
N valide (liste) 38
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur
standard de
I'estimation
1 ,0172 ,000 -,026 ,45028
a. Prédicteurs : (Constante), Jssell JGl); 4
b. Variable dépendante : Jgaall Gl ; ciilag 3 03) a0 gall 4y )
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression ,002 1 ,002 ,010 ,919P
de Student 7,704 38 ,203
Total 7,707 39
Al oyl sall 3l caillag - QAN ) malla, Variable dépendante :
duad )l SN aallp. Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficient T Sig. Corrélations
standardisés s
standardis
és
B Erreur Béta Corrélation Partiel Partiel
standard simple le le
1 (Constante) 3,903 1,508 2,589 ,014
DS sl -,039 ,382 -,017 -,102 ,919 -,017 -,017 -,017
45l Hll
Al )l sall 3l caillas - &N ) malla, Variable dépendante :
Test des échantillons indépendants
Test de Levene Test t pour égalité des moyennes
sur I'égalité des
variances
F Sig. t Ddl Sig. Différenc Différenc
(bilatéral) e e erreur
moyenne standard
Hypothése de 3,664 ,063 -,673 38 ,505 -,09722 , 14449
variances égales
Hypothése de - 779 32,940 442 -,09722 ,12485
variances
inégales
ANOVA
i) o) sl 30 il s AN ) gl
Somme des ddli Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes ,133 2 ,067 ,326 724
Intragroupes 7,573 37 ,205
Total 7,707 39
ANOVA
gl 3l sall 5 yla) (il G ) sadll
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 1,447 4 ,362 2,023 ,113
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Intragroupes 6,259 35 ,179
Total 7,707 39
ANOVA
g paall 3 ) gall 30y Caila g Gl ) gadl)
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes ,534 3 ,178 ,893 ,454
Intragroupes 7,173 36 ,199
Total 7,707 39
ANOVA
g paall ) gall 30y Caila g Gl ) gaal)
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes ,153 2 ,076 374 ,690
Intragroupes 7,554 37 ,204
Total 7,707 39
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