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 اهداء
 .لالحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العم

أهدي ثمرة جهدي هذا إلى أغلى الناس على قلبي، إلى والديَّ 
الكريمين، حفظهما الله، اللذين كانا سندي ودعمي طوال مسيرتي 

 .الدراسية

وكل أفراد عائلتي الذين شجعوني  ،والدي رحمه الله وأمي إلى
 .وساندوني

 .أهدي هذا العمل المتواضع راجيًا من الله التوفيق والنجاح
 

 بازأحمد ع

  



 

 

II 

 إهداء
 …إلى من كان دعاؤهما سرَّ نجاحي، ونورَ دربي

إلى أبي الغالي وأمي الحبيبة، أطال الله عمرهما وأدامهما تاجًا 
 .فوق رأسي

 .إلى من شاركوني لحظات التعب والفرح، إخوتي وأخواتي الأعزاء

 .أهديكم هذا العمل المتواضع، عربون شكر ووفاء
 

 وبيرةأملاك 

 

 



 

 

 



 

 

IV 

 شكر وعرفان
الحمد لله تعالى الذي وفقني لإتمام هذا العمل، وأسأله دوام 

 .التوفيق والسداد

طاي ق أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة

على هذه المذكرة، لما قدمته لي من توجيهات ونصائح  خديجة
 .قيّمة ومتابعة مستمرة طوال فترة إنجاز هذا العمل

جميع أساتذتي الكرام الذين ساهموا في  كما أتوجه بالشكر إلى
 .تكويني العلمي والمعرفي خلال مسيرتي الدراسية

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني من قريب أو 
 .بعيد، وساندني ولو بكلمة طيبة، في إنجاز هذه المذكرة

 .فلهـم جميعًا مني أسمى عبارات الاحترام والتقدير
  



 

V 

 خصالمل

الدراسةةإ ىلا الرفرع ى ا قا ا الاقافا الديد إ قالدفيق إ قدسةةرقر الرلةةي الق     هدفت هذه 
، ىلةةةيفإ ىلا ىزراا  ار الاقافا (CNR)لدر الفيد ين ف  دؤسةةةسةةةإ الاةةةيدقل القعي  ل ر يىد 

الديد إ قالدفيق إ ف  را يق الرلةةي الق     ل فيد ين ليلدؤسةةسةةإل قايع  ت الدراسةةإ دن  هد إ 
ىرليره  اد  هم الدقارد الر  رفردد ى يهي الدؤسةةةةةةسةةةةةةيت ف  را يق  هدافهي الفياةةةةةةر الل ةةةةةةر  لي

قرفا دسةةةرقر  دا،هي، ةياةةةإ ف   ي الرايرات اي راةةةيد إ قالري  د إ الر  ررع ي رقفير زي،إ 
 .ىدي دا اة رسهم ف  راسين  داء الفيد ين قاييدة درجإ ايردي،هم ل دؤسسإ

إ الديهج القاةة   الرا ي   ليىرليره اسيسةةي لدراسةةقلرا يق  هداع الدراسةةإ، رم ايىرديد ى ا 
ال يهرة قرا يي  لفيدهي الدةر  إ، كدي رم اسةةةةةةةةةةرةدام ايسةةةةةةةةةةرلييإ كيداة ر، سةةةةةةةةةة إ لجدا الز يييت 
قالدف قديت دن  فراد ىييإ الدراسةةةةةةإ الدردا إ ف  ىدد دن ىدية دؤسةةةةةةسةةةةةةإ الاةةةةةةيدقل القعي  

دسةةةرقر الاقافا الديد إ قالدفيق إ الد ددإ ق د سةةةفت الدراسةةةإ ىلا   ي   .ل ر يىد لددييإ قر  إ
ل فيد ين، قالرفرع ى ا درجإ الرلةةةةةةةةةي الق     لديهم، لي لةةةةةةةةةيفإ ىلا اةرلير عز فإ الف  إ 

 .زين الدرايرين

ق د رقاةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةإ ىلا دجدقىإ دن اليري،ج الدهدإ، كين دن  زراهي  ن دسةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةي 
ي  ل ر يىد جيء زدرجإ درقسةةةةةةةةةعإ ىلا الق     لدر الفيد ين ف  دؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةإ الاةةةةةةةةةيدقل القع

درر فإ، ىلةةةةةةةةةةةةيفإ ىلا قجقد  ار ىيجيز  ذ  ديلإ ىااةةةةةةةةةةةةي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا 
دسةةةةةةرقر الرلةةةةةةي الق     لدر الفدية، قهق دي يؤكد  هد إ الاقافا ف  رفا دفيق يت الفيد ين 

 .قراسين  دا،هم الق    

 :الكلمات المفتاحية

، (CNR)معنوية، رضــــــا وظيفي، عمال، الصــــــندوق الوطني للتقاعد حوافز مادية، حوافز 
 .ورقلة
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Abstract 

This study aims to identify the reality of financial and moral incentives, 

as well as the level of job satisfaction among employees of the National 

Retirement Fund (Caisse Nationale des Retraites – CNR). It also seeks 

to highlight the impact of financial and moral incentives on achieving 

employees’ job satisfaction within the institution. The study is based on 

the importance of human resources as one of the primary assets upon 

which organizations rely to achieve their objectives and enhance their 

performance, particularly in light of the economic and organizational 

transformations that require a motivating work environment capable of 

improving employee performance and strengthening their sense of 

belonging to the institution. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical method 

was adopted as the most appropriate approach for examining the 

phenomenon and analyzing its various dimensions. A questionnaire was 

used as the primary data collection instrument and was administered to 

a sample of employees at the National Retirement Fund (CNR) in the 

city of Ouargla.  

The study sought to measure the level of financial and moral incentives 

provided to employees, determine their level of job satisfaction, and 

examine the nature of the relationship between these two variables. 

Keywords: 

Financial incentives, moral incentives, job satisfaction, employees, 

National Retirement Fund (Caisse Nationale des Retraites – CNR), 

Ouargla. 
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 أ

 :توطئة

 دارةى  اةةةةةةلات الجاا،ر، ف  الفدقد إ الدؤسةةةةةةسةةةةةةيت ر ةةةةةةهدهي الر  الفد  إ الراقيت  ي ف 
  فد لم ىذل إالري  د  ال فيل إ قرا يق اسداء يإاسةةردرار  للةةدين  سةةيسةةً ي داقرًا الل ةةريإ الدقارد
 قايق  ةةةةةةةكيل يررلط  اةةةةةةةل  زي قالري  د إ، الر ي إ الجقايي ى ا ف ط  فردد الق     اسداء
 .الق     قالرلي الاقافا  زراهي دن قي س إ، س قك إ لفقادي

 سةةةةسةةةةيتالدؤ  ددهيرفر الر  اسدقات  هم دن قالدفيق إ، الديد إ  يقاىهي، لدةر ف الاقافا قرُفد
 دسرقر  قاييدة الق     اييرديء رفايا ف  رسيهم ايث  دا،هم، دسرقر  قرفا الدق  ين لرا يا
 ددر ل  ي  دهدًي دؤ ةةةةةةةةرًا الق     الرلةةةةةةةةي ُ فرزر الد يزي، قف ل الفدي زي،إ داةي الرلةةةةةةةةي
 اسداء جقدة ى ا دلي ةةةةةةةةةةةةرة ييفك  دي قهق الدهي إ، قبي،ره ىد ه دا الدق ف ايسةةةةةةةةةةةةجيم

 .يريج إقا 

 دؤسةةسةةيتال داةي الق     قالرلةةي الاقافا زين الف  إ دراسةةإ  هد إ رزرا السةة يل، هذا قف 
 دقاردهي إففيل  راسةةين ف  الدؤسةةسةةيت هذه رقاجههي الر  الراد يت  ي ف  ةياةةإ الفدقد إ،
 دن ُ فد الذ  ،CNR ل ر يىد القعي  الاةةةةةةيدقل  يجد الدؤسةةةةةسةةةةةةيت هذه زين قدنل الل ةةةةةريإ
 ك يءة اى  كزير ل ةةةةةةةةكي  فردد ايث ايجرديى إ، الادي إ  عيع ف  سةةةةةةةةرراريج إاي الهي،يت
 .ل دقاعيين ففيلإ ةدديت ر د م للدين الل ريإ دقارده

 هذه   دق  لدر( قالدفيق إ الديد إ) الاقافا دسةةةةرقر  را يي ىلا الدراسةةةةإ هذه رسةةةةفا قى  ه،
 ق    ،ال قالرلةةي الاقافا هذه زين قاسار الف  إ عز فإ ىن الك ةةف ىلا ىلةةيفإ الدؤسةةسةةإ،

)الجي ، الفدر، الدؤهي  الد دقغراف إ الدرايرات اسةةةةةةةةةةةةي الدارد إ ال رقل  ىلا الرعرل  دا
 (لالق   إ  ق الدياي ،الف د ، الايلإ ايجرديى إ، الةزرة الدهي إ

  



 مقدمة

 ب

 :إشكالية الدراسة -أ

 :لريل اال ةةكي الر، سةة  ى ا  الرسةةيؤة ف  الدراسةةإ ى ةةكيل إ اةة يغإ  دكن ،دي سةةزق ة ة دن
 ؟CNR مؤسسة موظفي لدى الوظيفي الرضا على والمعنوية المادية الحوافز تأثير مدى ما

 :على النحو التالي الفرعية التساؤلاتيمكن طرح  كما

 ر  إق  – ل ر يىد القعي  الاةةةيدقل  داةي الدفرددة قالدفيق إ الديد إ الاقافا دي قدإ قا ا دي
(CNR)؟   

 – يىدل ر  القعي  الاةةةيدقل  الدؤسةةةسةةةإ ف  الفيد ين لدر  الق    الرلةةةي دسةةةرقر  دي ل1
   ؟(CNR) قر  إ

    الق  قالرلةةةي قالدفيق إ الديد إ الاقافا زين ىااةةةي، إ ديلإ ذات ى  إ رقجد هي ل2
   ؟(CNR) قر  إ – ل ر يىد القعي  الايدقل لدر دؤسسإ 

لدر  الق     الرلةةةي ى ا قالدفيق إ الديد إ ل اقافا ىااةةةي، إ ديلإ ذق  ار يقجد هي ل3
   ؟(CNR) قر  إ – ل ر يىد القعي  الايدقل دؤسسإ 

 راتل دراي رُفار  الق     الرلةةةةةةي دسةةةةةةرقر  ف  ىااةةةةةةي، إ ديلإ ذات فرقل  رقجد هي ل0
 ،الةزرة الدهي ةةإ ،الاةةيلةةإ ايجردةةيى ةةإ الف د ، الدؤهةةي الفدر، الجي ،) الةةد دقغراف ةةإ

 ؟(CNR) قر  إ – ل ر يىد القعي  الايدقل  دق    لدر (الق   إ

 الفرضيات: -ب

 :زييءً ى ا ا  كيل إ الدعرقاإ،  دكن ا يغإ ال رل يت الريل إ

 الديد إ) ل اقافا ىااةةةةةةةةي، إ ديلإ ذق درر ا دسةةةةةةةةرقر  يقجد ي  : اسقلا ال رلةةةةةةةة إ ل1
 ل(CNR)قر  إ  – ل ر يىد القعي الايدقل  دق    لدر( قالدفيق إ



 مقدمة

 ج

( ق إقالدفي الديد إ) الاقافا ينز ىااةةةةةةي، إ ديلإ ذات ى  إ رقجد ال رلةةةةةة إ الايي إ: ل2
 دسرقر  ىيد (CNR)قر  إ  – ل ر يىد القعي  الايدقل  دق    لدر الق     قالرلي
 (لα = 0.05) الديلإ

 الرلةةي  اى( قالدفيق إ الديد إ) ل اقافا ىااةةي، إ ديلإ ذق  ار يقجد ال رلة إ الايلاإ: ل3
 ىيد (CNR)  إقر  – ل ر يىد القعي  الاةةةةةةةةيدقل دؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةإ  دق    لدر الق    
 (لα = 0.05) الديلإ دسرقر 

 دق    لدر الق     الرلةي ف  ىااةةي، إ ديلإ ذات فرقل  رقجد يالرالفإ: ال رلة إ  ل0
 الد دقغراف إ ل درايرات رُفار  (CNR) قر  إ – ل ر يىد القعي  الاةةةةةةيدقل دؤسةةةةةةسةةةةةةإ 

 يةدى ( ةإالق   ،الةزرة الدهي ةإ ،الاةيلةإ ايجردةيى ةإ الف د ، الدؤهةي الفدر، الجي ،)
 (لα = 0.05) الديلإ دسرقر 

 اختيار الدراسة أسباب -ت 

ىلا اةر ير هذا الدقلةقع دقن غيره، ق دكن راةي  هي ىلا  ينرقجد ىدة اىرليرات دففت اللياا
 :دقافا ذار إ ق ةرر دقلقى إ، ررداي ف دي ي  

 ذاتيةأسباب 

  سسيتاهرديم اللياث ليلدقال ا الدررلعإ ليلدقارد الل ريإ داةي الدؤ.  

  ف  إقالدفيق  الديد إ الاقافا زدقرالرغلإ ف  الرفدق ف  دراسةةةةةةةةةةةةةةإ الجقايي الدرف  إ 
 ل فيد ينل الق     الرلي را يق

   ف   فيد ينل  الق     الرلةةةةةي را يقالسةةةةةف  ىلا الرفرع ى ا ددر رياير الاقافا ف
  .الايدقل القعي  ل ر يىد زقر  إ
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 د

 موضوعيةأسباب 

  لاةةةيدقل داةي اا يق الرلةةةا الق     ل فيد ين افا قدقره ف  رىزراا  هد إ ي يم الاق
  .القعي  ل ر يىد زقر  إ

 اهرديم الدؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةإ زرعزيق اسسةةةةةةةةةيليي الف د إ الادياإ ف  دجية الاقافا  رفرع ددر
  .قرسيير الدقارد الل ريإ

 يءة ليىرليره ىيدً   سةةةةيسةةةةً ي ف  را يق الكرا يق الرلةةةةا الق      الريكيد ى ا  هد إ 
  .اةي الدؤسسإد

  دايقلإ ر ي م ددر ففيل إ ي يم الاقافا الدفردد ليلدؤسةةةسةةةإ قددر دسةةةيهدره ف  را يق
 .الرلي الق     قراسين اسداء

 :أهداف الدراسة -ث

  اةةةةةةهير ة ق دكن قالرعز   إ، الف د إ اسهداع دن دجدقىإ را يق ىلا الدراسةةةةةةإ هذه رهدع
 :ي   ف دي

 دق    لدر( قالدفيق إ د إالدي) الاقافا دسرقر  ى ا الرفرع CNR. 
  الدراسإ داي الدؤسسإ دق    لدر الق     الرلي دسرقر    ي. 
 دق    لدر الق     قالرلةةةةةةي( قالدفيق إ الديد إ) الاقافا زين الف  إ عز فإ را يي 

 .الدؤسسإ
 ينالدق  لدر الق     الرلي ى ا( قالدفيق إ الديد إ) الاقافا رياير ددر راديد . 
 راتل دراي رلفًي الدق  ين لدر الق     الرلةةةةةةةةةي دسةةةةةةةةةرقر  ف  ال رقل  ىن الك ةةةةةةةةةف 

 ،الةزرة الدهي ةةإ ،الاةةيلةةإ ايجردةةيى ةةإ الف د ، الدؤهةةي الفدر، الجي ،) الةةد دقغراف ةةإ
 (لالق   إ
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 :أهمية الدراسة -ج

ركرسةةةة  هذه الدراسةةةةإ  هد إ ليلاإ لكقيهي ررييقة دقلةةةةقع الاقافا الديد إ قالدفيق إ قدقرهي ف  
يق الرلةةةةةةةةةةةي الق     لدر الفيد ين، ليىرليره دن الدقالةةةةةةةةةةة ا الادياإ الر  را ا ليهرديم را 

 :كزير ف  دجية ىدارة الدقارد الل ريإ، قررج ا  هديرهي ف دي ي  

  ىزراا ددر دسيهدإ الاقافا الديد إ قالدفيق إ ف  را يق الرلي الق     لدر الفيد ين
  .داةي الدؤسسإ

   ف  راسةةةةةةةين اسداء الق     قرفا دسةةةةةةةرقر ا يريج إ رقلةةةةةةة    هد إ الرلةةةةةةةي الق   
  .قالك يءة داةي الدؤسسإ

  الريكيد ى ا  هد إ الفياةةةةةةةةةةر الل ةةةةةةةةةةر  ليىرليره الدقرد اسسةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةة  الذ  رفردد ى  ه
  .الدؤسسيت ف  را يق  هدافهي قاسردراريرهي

 ه ر دسةةةةةةةةيىدة ىدارة الدؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةإ ى ا الرفرع ى ا ددر ففيل إ ي يم الاقافا الدفردد ق ا
  .ى ا دفيق يت الفيد ين قاسر رارهم الدهي 

   ل ت ايرليه الدؤسةسةيت ىلا لرقرة رقفير زي،إ ىدي دييسلإ رفردد ى ا الرا يا الديد
  .قالدفيق  دن  جي رفايا اييرديء قالقيء الري  د 

   ىاراء الجييي الف د  قالدفرف  ل دراسةةةةةةةةةةةيت الدرف  إ ليلاقافا قالرلةةةةةةةةةةةي الق    ، قفر
 .ديم الليااين  جراء دراسيت دديا إ دسر لً  الدجية  

 حدود الدراسة: -ح

 :الحدود الزمنية

 .12/40/2422ىلا  22/41/2422ُ يجات هذه الدراسإ ة ة ال ررة الددردة دن 

 :الحدود المكانية

 .رم رعزيق الدراسإ الديداي إ ى ا دسرقر الايدقل القعي  ل ر يىد
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 :الحدود العلمية

 ا دقلقع دقر الاقافا الديد إ قالدفيق إ ف  را يق الرلي الق     لدر ا رارت الدراسإ ى
الفيد ين، دا الرركيا ى ا  ار الاقافا ف  راسةةةةةةةةةين  داء الفيد ين قرفايا اسةةةةةةةةةر رارهم الدهي  

 .داةي الدؤسسإ

 منهج الدراسة: -خ

إ داىردةدت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ ى ا الديهج القاةةةةةةةةةةةةةةة   الرا ي   لةيىرلةيره دن  كار الدييهج د ء
لعز فإ دقلةةةةةةةةقع الدراسةةةةةةةةإ، قالذ  يهدع ىلا قاةةةةةةةةف قرا يي قا ا الاقافا الديد إ قالدفيق إ 

 .قر  إ –ق ارهي ى ا الرلي الق     لدر الفيد ين ف  الايدقل القعي  ل ر يىد 

ق  قم هةةذا الديهج ى ا جدا الز ةةييةةيت قالدف قدةةيت الدرف  ةةإ لدرايرات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ، ام را ي هةةي 
اسسةةيليي ا ااةةي، إ الدييسةةلإ، دن  جي الك ةةف ىن عز فإ الف  إ زين قر سةةيرهي ليسةةرةدام 

الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلي الق    ، لي ليفإ ىلا راديد ددر رياير هذه الاقافا ى ا 
 .الفيد ين داةي الدؤسسإ

)الجي ، الفدر،  كدةي رم ايىرديد ى ا هذا الديهج ف  قاةةةةةةةةةةةةةةةف الةاةةةةةةةةةةةةةةةي،  الد دقغراف إ
هيت لفييإ الدراسةةةةإ، قرا يي ارجي (الق   إ ،ف د ، الايلإ ايجرديى إ، الةزرة الدهي إالدؤهي ال

قآراء الفيد ين اقة الاقافا الدفرددة قدسةةةرقر الرلةةةي الق    ، قذلت لييسةةةةرييد ىلا الز يييت 
 .SPSS الديداي إ الر  رم جدفهي زقاسعإ ايسرز ين قدفيلجرهي ليسرةدام زرييدج

 صعوبات الدراسة -د

ي رة ق    دراسةةةةةةةةةةإ ى د إ دن دجدقىإ دن الاةةةةةةةةةةفقليت قالفرا يي الر   د رؤار ى ا سةةةةةةةةةةير 
يجياه، ق د قاجهريي  اييء ىىداد هذه الدراسةةةةةةةةةإ الدرف  إ زدقر الاقافا الديد إ  الدفيق إ ق اللاث قا 

 :را يق الرلي الق     لدر الفيد ين زلفض الدؤسسيت ىدة افقليت، دن  زراهي ف 
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 ز

 دراسةيت الدرةاةاإ الر  رجدا زين دقلقع الاقافا الديد إ قالدفيق إ   إ الدراجا قال
 .قالرلي الق    

  اةةةةةةةفقلإ الااةةةةةةةقة ى ا لفض الدف قديت قالز يييت الدرف  إ لدقلةةةةةةةقع الدراسةةةةةةةإ دن
 .الدؤسسإ داي الدراسإ

 ليق الق ت الدةا   يجيا الدراسإ الديداي إ قجدا الز يييت قرا ي هي. 

   رقايا ايسرز يييت قاسررجيىهي دن الفيد يندقاجهإ لفض الافقليت ف. 

 اةةةةةةةةةةفقلإ ر ريي قرا يي ز يييت ايسةةةةةةةةةةرز ين ليسةةةةةةةةةةرةدام زرييدج SPSS ةياةةةةةةةةةةإ دا ،
 .دادقد إ الةزرة الرعز   إ ف  الرفيدي دا الزرييدج

  رليين آراء الفيد ين اقة ي يم الاقافا الدفردد داةي الدؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةإ، ددي رع ي جهدًا
 .قر سيرهيىليفً ي ف  را يي اليري،ج 

 هيكل الدراسة: -ذ

ي الفصل الأول للإطار النظر رركقن هذه الدراسةإ دن فاة ين  سةيسيين، ايث ةُا  
قرم دن ة له الرعرل ىلا الد يه م اسسةةةةةةةةةيسةةةةةةةةة إ الدرف  إ  للحوافز والرضــــــا الوظيفي،

ليلدقارد الل ةةةريإ قالاقافا قالرلةةةةي الق    ، ىلةةةيفإ ىلا رقلةةةة   الف  إ زين الاقافا 
 إ قالدفيق إ قرا يق الرلةةي الق     لدر الفيد ين، دا ىرض الدراسةةيت السةةيل إ الديد

 .قديهج إ الدراسإ قا جراءات الدرلفإ فيهي
الفصـــــــل الثاني فقد خرصـــــــص للدراســـــــة الميدانية بالصـــــــندوق الوطني للتقاعد  دي 

، ايث رم ر د م رفريف ليلدؤسةةسةةإ داي الدراسةةإ، ام ىرض الصـندوق الوطني للتقاعد
راسةةةةةةإ الديداي إ الدرف  إ زدقر الاقافا الديد إ قالدفيق إ ف  را يق الرلةةةةةةةي الق     الد

قديي  ةةةةرهي  SPSS ل فيد ين، لي لةةةةيفإ ىلا را يي يري،ج ايسةةةةرز ين ليسةةةةرةدام زرييدج
 .قد يريرهي زيري،ج الدراسيت السيل إ، قاقيً ىلا اسرة    هم اليري،ج قالرقا يت
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 :  الدراسةنموذج  -ر
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 تمهيد:
ُ فدّ الفياةةةةةةةةةر الل ةةةةةةةةةر  دن  هم الدقارد الر  رفردد ى يهي الدؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيت لرا يق  هدافهي قرفا 
دسةةةةرقر  دا،هي، لذلت رسةةةةفا دةر ف الدؤسةةةةسةةةةيت ىلا رقفير زي،إ ىدي دييسةةةةلإ رلةةةةدن را يا 

لرلةةةةةةي ر االفيد ين قا  ةةةةةةليع ايجيرهم الدهي إ قالي سةةةةةة إ، لدي لذلت دن  ار دلي ةةةةةةر ى ا دسةةةةةةرق 
الق     لديهمل ق د  اةةةةةةةةةلات الاقافا لدةر ف  يقاىهي دن  زرا اسدقات ا داريإ الر  رفردد 
ى يهي الدؤسةةةةةةسةةةةةةيت لرفا دفيق يت الفيد ين، قر ةةةةةةج فهم ى ا زذة الدايد دن الجهد قراسةةةةةةين 

 .اسداء، اسدر الذ  ييفك  ىيجيلًي ى ا ك يءة الدؤسسإ قاسر رارهي
ن الد يه م اسسةةةةةةةةيسةةةةةةةة إ ف  دجية ىدارة الدقارد الل ةةةةةةةةريإ قالسةةةةةةةة قت قُ فرزر الرلةةةةةةةةي الق     د

الري  د ، كقيةه  فزر ىن ددر ر زي الفيدي لفد ه ق ةةةةةةةةةةةةةةةفقره لييرر يو رجيه دةر ف الجقايي 
الدررلعإ زق   رهل كدي  ن الف  إ زين الاقافا قالرلةةةةةةةةةةةةةةي الق     رُفد دن الدقالةةةةةةةةةةةةةة ا الر  

رًا لدقرهي ف  راسةةةةةةةةةةةةةةةين  داء الفيد ين قرا يق  هداع ا يةت لةيهردةيم الفةديةد دن الليااين، ي 
 .الدؤسسإ

 ا ث دلياث د سدإ كيلريل :قى  ه، سيرم ف  هذا ال اي الرعرل ىلا 
 المبحث الأول: المقاربات النظرية لمفهوم الحوافز وأنواعها 
 المبحث الثاني: مفهوم الرضا الوظيفي وأبعاده 
  الدراسات السابقة –ضا الوظيفي المبحث الثالث: العلاقة بين الحوافز والر 
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 المبحث الأول: المقاربات النظرية لمفهوم الحوافز وأنواعها

ُ داّي هذا الدلاث ال زيإ اسسةةةةةيسةةةةة إ ل هم آل يت الرا يا ف  الدي ديت الدفياةةةةةرةل ق د  ةةةةةهد  
 اد هقم الاقافا رعقراً د اق يً ىزر الادن، اير ي ة له دن راةةةةقرات لسةةةة عإ دررلعإ ليلدقاف

اي راةةيد إ الديد إ، ىلا رؤر  ةةدقل إ ريةذ ف  الاسةةلين اسلفيد الي سةة إ قايجرديى إ قالذار إ 
 .ل دق ف

 المطلب الأول: تعريف الحوافز وأهميتها التنظيمية

 أولًا: التعريفات اللغوية والاصطلاحية للحوافز

 : ل الدفيا ال اق  

 ، قالةةذ  يةةدة ى ا الةةدفا«اََ اَ »ي ف  ال اةةإ الفرب ةةإ ىلا ال فةة« الاةةيفا»يرجا  اةةةةةةةةةةةةةةةي ك دةةإ 
جّفه ى ا    دففه ىل ه ق ةةةةةة« ا اه ى ا الفدي»قالاثّ قالر ةةةةةةج ا ى ا ال  يم ليل فيل فُ  ية: 

  في  الدفا دن الة ف قالاث« الاَْ ا»يزن دي قر  ن « لسةةةةةين الفري»ىيجياهل ق د قرد ف  
 يرة الاركةإ قالي ةةةةةةةةةةةةةةةي ل كديى ا السةةةةةةةةةةةةةةةير قالر ةدّم، قهق دةي  فك  الدفيا الةديل  الدررلط زة اة

ف  اسدي الفرب  قالل غإ ل ديلإ ى ا الليىث  ق الدافا الذ  يدفا « ايفا»اسةرُةددت ك دإ 
ا يسةةةةةةةةين ىلا الراةةةةةةةةرع  ق ا يجيا، اسدر الذ  يُزرا ايررلي  القايق زين الايفا قالسةةةةةةةة قت 

 .ا يسيي 

 :ب. التعريف الاصطلاحي الكلاسيكي

  ل اقافا ل هقر الددرسةةةةةةةةةةإ الف د إ ف  ا دارة، ةياةةةةةةةةةةإ دا  فكير اررلط الد هقم الك سةةةةةةةةةة ك
، الذ  اىرزر  ن الاقافا الديل إ رُفدّ 1111سةةةةةةةةةةةةةةةيإ  (Frederick Taylor) فريةدريت ريي قر

القسةةةةةةةةي إ اسسةةةةةةةةيسةةةةةةةة إ لدفا الفدية ىلا اييدة ا يريد قرا يق  ى ا دسةةةةةةةةرق يت اسداءل قايع ق 
لر  ر ررض  ن الفيدي  سةةةةةةفا  سةةةةةةيسةةةةةةيً ىلا را يق ا« ا يسةةةةةين اي راةةةةةةيد »ريي قر دن فكرة 

الدكةةيسةةةةةةةةةةةةةةةةي الدةةيد ةةإ، قلةةيلرةةيل  فةة ن ايةةيدة اسجر قالدكةةيفةة ت الدةةيل ةةإ رؤد  ىلا رفا الك ةةةيءة 
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قا يرةةيج ةةإل ق ةةد ركّا هةةذا الراةةةةةةةةةةةةةةةقر ى ا الف  ةةإ الدلةةي ةةةةةةةةةةةةةةةرة زين الفدةةي قاسجر، دا ىغ ةةية 
 .1الجقايي الي س إ قايجرديى إ الدررلعإ لس قت الفيد ين

 :ج. التعريف الاصطلاحي الحديث

 ةةةةةةةةهد د هقم الاقافا رعقراً د اق يً دا رعقر الدراسةةةةةةةةيت السةةةةةةةة قك إ قالري  د إ، ايث لم  فد 
الايفا يُةراة ف  الجييي الديد  ف ط، زي  اةل    ةدي دةر ف الفقادي الي س إ قايجرديى إ 

 Robbins & Judge قالري  د إ الر  رؤار ف  سةةةةةةة قت اسفراد داةي الدؤسةةةةةةةسةةةةةةةإل قُ فرّ ع
الفد  ةةيت الر  راةةدد  ةةةةةةةةةةةةةةةةدة الجهةةد الةةذ  يزةةذلةةه ال رد، »( الاقافا لةةييهةةي 241،   2412)

اةةةةر قيُزرا هذا الرفريف ا اإ ىيي«ل قارجيهه، قددر اسةةةةردراره ف  سةةةةزيي را يق هدع دفين
 .2 سيس إ ررداي ف   قة الجهد، قرقج ه الس قت، قايسردراريإ ف  اسداء

(  ن الاقافا رداي 2411   ،102) Hellriegel & Slocum ر قف  السةةةةةةةةةةةة يل ذاره، ير 
ط السةةةةةةةةةةةة قت ا يسةةةةةةةةةةةةيي  قرقجهه قرادد درجإ » دجدقىإ ال قر الداة  إ قالةيرج إ الر  رُي ةةةةةةةةةةةةّ 

ق فك  هذا الراةةقر ال هم الاديث ل اقافا ليىرليرهي ىد  إ ديييد ك إ رر يىي فيهي «ل اسةةردراره
 .3قايجرديى إ لرا يق اسداء الدع قي الدقافا الذار إ دا الدؤارات الري  د إ

 :د. التعريف في الفكر الإداري العربي

ا   د هقم الاقافا لةةيهردةةيم قاسةةةةةةةةةةةةةةةا ف  ال كر ا دار  الفرب ، ايةةث ركّا اللةةيااقن الفري 
ى ا الةةةدقر الةةةذ  رؤد ةةةه الاقافا ف  ريد ةةةإ  داء الفةةةيد ين قرا يق الرقافق زين  هةةةداع ال رد 

القسةةةةةي،ي الر  رفرددهي الدؤسةةةةةسةةةةةإ  ايرة »   السةةةةة د  الاقافا لييهي قالدؤسةةةةةسةةةةةإل ف د ىرّع ى
دقافا الفيد ين قري ةةةةةة عهي لدي  لةةةةةةدن اسةةةةةةردرار  دا،هم لدسةةةةةةرقر درر ا دن الك يءة قال فيل إ، 

                                            
Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. 1 

ge, 2017, p. 209)(Robbins & Jud 2 
Western Cengage -(13th ed.). South Organizational BehaviorHellriegel, D., & Slocum, J. W. (2011). ( 3

Learning. 156) 
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قيُزرا هذا الرفريف  ةةةةةةةةةةةدقل إ الاقافا قىدم «ل سةةةةةةةةةةةقاء كييت هذه القسةةةةةةةةةةةي،ي ديد إ  ق دفيق إ
 .4ا رايرهي ى ا الجييي الديل  ف ط

كدي   ةةةةةةةةةةةير دادد  يسةةةةةةةةةةةم ال ريقر  ىلا  ن الايفا ُ داّي ا  إ قاةةةةةةةةةةةي زين السةةةةةةةةةةة قت قاليري،ج 
الدرق فةإ، ىذ يةدفا ال رد ىلا زةذة الجهةةد ىيةددةي يةةدرت  ن  داءه سةةةةةةةةةةةةةةة  قد ىلا دكةةيفةية  ق دي فةةإ 
دفييإل قيؤكد هذا العرو  هد إ الرق فيت قا درات الذار  ف  ر سةةةةةةير اسةةةةةةرجيلإ اسفراد ل اقافا 

 .5إ داةي زي،إ الفديالدةر  

 تطور نظرة المدارس الفكرية إلى الحوافز ودورها في تحفيز العاملين ( :10-0جدول رقم )

 الحوافز نظرة الفكرية المدرسة
 قا يريج إ اسجر - ااراً  الديد إ الاقافا (فايول تايلور،) الكلاسيكية المدرسة
 ،مراضـــــية (الإنســـــانية العلاقات مدرســـــة

 (روثليسبرجر
 الجديى  قاييرديء الدفيق إ اقافاال

 اسلفيد درفدد قالرا يا الايجيت هرد إ (هيرزبرج ماسلو،) السلوكية المدرسة
 ا دراك إ قالفدالإ الف   إ الفد  يت (آدامز فروم،) الحديثة المعرفية النظريات

 (00، ص 0111محمد قاسم القريوتي )المصدر: 

 البشرية مواردال تحفيز في الحوافز أهمية: ثانياً 

 :دركيد إ اسرراريج إ دايقر  ربفإ ف  الدفيارة الدي ديت ف  الاقافا  هد إ ررج ا

                                            
 (87، ص 5991) .القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر .السلوك التنظيمي .(1995) .السلوك التنظيمي، علي السلمي4 
، الطبعة الثالثة، مزيدة ومنقحة السلوك التنظيمي: دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفةي، محمد قاسم القريوت5 

  .91(، ص. 0222)عمّان: دار الشروق للنشر والتوزيع، 



 الوظيفي والرضا للحوافز النظري الإطار                                          الأولالفصل 

5 

 ي دإ ردر ت الر  الدؤسةةسةةيت  ن ىلا الدراسةةيت رُ ةةير: قاسداء ا يريج إ دسةةرقر  رفا  
يلةإ اقافا  الر  زر ت د يريإ %34-24 زيسةةةةةةةةةةةةةةةلإ  ى ا ىيرةيج إ دفةديت را ق ففةّ
 .6ر ر رهي

     ؤسةةةسةةة الد القيء رفايا ى ا الدريقىإ الاقافا رسةةةيىد: الفديلإ دقران تدفدي ر 
 .7ردريزهيق  الكقادر زرق يف الدررلعإ الليه إ الركيليف ُ   ي ددي الري  د ، قاييرديء

 لجذي يلإففّ   داةً  الرييفسةةةةة إ الاقافا  ي دإ رُفدّ : ال درات قرعقير الك يءات اسةةةةةر عيي 
 .الفدي سقل  ف  درةاليي قالك يءات الدقاهي  اايي

 ا يفإ ييءز ف  الةاةةق  قجه ى ا الدفيق إ الاقافا رُسةةهم: الري  د  الدييخ راسةةين 
 8لجديى إقال ال رد إ ا سهيديت قر دير ليلجهقد ايىرراع ى ا ر قم ىيجيز إ دؤسس إ

9 

 

 والمعنوية المادية الحوافز أنواع: الثاني المطلب

 الر ( يل إالد) الديد إ الاقافا: ر، سةةةةةيرين دجدقىرين ىلا الاقافا ا داريإ اسدز يت راةةةةةيّف
 الر  (قالقجداي إ الدفرف إ) الدفيق إ قالاقافا الد دقسةةةةةةةإ، اي راةةةةةةةيد إ الدكيف ت ى ا رفردد

مل ل دق ف قايجرديى إ الي سةة إ الايجيت رُةيعي  دلي ةةةرة ااقاف ىلا الاةةي ين دن كي قُ  سةة 
 .دلي رة قغير

 لمباشرةا المادية الحوافز: أولاً 

                                            
Armstrong's Handbook of Human Resource Management Michael Armstrong & Stephen Taylor,  6

Practice, 13th ed. (London: Kogan Page, 2014), p. 233. 
, 12th ed. (New York, NY: CompensationGeorge T. Milkovich, Jerry M. Newman, and Barry Gerhart, 7

McGraw-Hill Education, 2017), p. 45. 
rwin, 2011), p. 196.Hill/I-, 12th ed. (New York, NY: McGrawOrganizational BehaviorFred Luthans, 8 

 «الدافع»بوصفه عاملاً خارجياً توُفره المؤسسة، و (Incentive) «الحافز»يمُي ّز الباحثون المعاصرون بين مفهومَي : ملاحظة منهجية9 
(Motive) ستوجب الضبط ، وهو ما يبوصفه حالة داخلية نفسية تنبع من الفرد نفسه. غير أن الأدبيات العربية أحياناً تستخدم المصطلحَين بالتبادل

 .الاصطلاحي في البحث العلمي
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 :(Wages & Salaries) قاسجقر الرقاريل  

 لييهي .Milkovich et al ُ فرّ فهيل رفق ل  ي يم س  اسقلا ال يىدة قاسجقر الرقاري رُ ةكّي
 ررةف ة ة داددة ق    إ دهيم  داء ل يء الدق ف ى  ه  ااةةةي الذ  الايزت الديل  الد يزي»

 لدسةةةؤقل إ،ا قدسةةةرقر  الق   إ، عز فإ: ديهي ىدة قاديلف اسجقر ه ك إ قرريارل «دفي يإ ادي إ
 .10الدؤسسإ ف  الداة  إ الفدالإ قس يسيت اي رايد ، قال عيع الفدي، سقل  ق رقع

 :(Bonuses) الدكيف تل ي

  ق جهقدهل ر ديراً  اسةةةةةرايي، إ  ق دقريإ لاةةةةة إ ل دق ف ُ دي  ىلةةةةةيف  ديل  دز ي ه  الدكيفية
  يز إ ي،جزير الدررلعإ اسداء دكيف ت: يقىين ىلا قري سةةةةةةةةمل ةدادد سهداع را   ه  ق رديّاه
 كيراسف قعرو لييزركير الدررلعإ الدلةيدرة قدكةيفة ت ،(الفةيم يهةي ةإ دكةيفة ت داةي) ل   ةي 
 . الجديدة

 :(Commissions) الفدقيتل د

 يسةةةةةلإ ي،إه ى ا قرُاسةةةةي قالدز فيت، الرجيرة  عيىَ  ف  ر، سةةةة إ لاةةةة إ الفدقيت رُسةةةةرةدم
 قالقايق رالدلي ةةةة لييررلي  قررديال الدق ف يُيجاهي الر  الف قد  ق الدز فيت اجم دن ،ق إد

 .11ال يى  إ ليلاإ را يايإ  داةً  يجف هي ددي ال رد ، ليسداء

 المباشرة غير المادية الحوافز: ثانياً 

  ااي دي كي قر دي ،(Fringe Benefits) «الهيد  إ الداا ي»زةةةةةةة   ليً  الاقافا هذه رُفرع
 :ديل إ  ق ىيي إ قةدديت داا ي دن اسسيس   جره ى ا اييدةً  الدق ف ى  ه

 ق سرره ل دق ف العز  الف د قراع إ الاا  الريدين 

                                            
, 12th ed. (New York, NY: CompensationGeorge T. Milkovich, Jerry M. Newman, and Barry Gerhart,  10

McGraw-Hill Education, 2017), p. 12. 
rce Management Armstrong's Handbook of Human ResouMichael Armstrong & Stephen Taylor, 11

Practice, 13th ed. (London: Kogan Page, 2014), p. 257. 
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 الةددإ لفد دي قلديييت قالدفي يت الر يىد اييديق 
 اليي، إ الدييعق قبدة ايير ية، قبدة السكن، زدة 
 (قالدرل إ قاسدقدإ السيق إ) اسجر الددفقىإ ا جياات 
 قايزرفيث الردريي قفر  الدهي  الرعقير زرادج 
 (الالييإ دقر الرييل ، الييد  ال ركإ، دعيىم) الرفيه إ درافق 

 دن %04ق %34 زين يرراقو لدي الدر ددإ الدقة ف  الدلي ةةةةةةةةةرة غير الاقافا رك  إ رُ د ر)
 .12(إالل ري الدقارد تديااي ي ف  اسرراريج يً  زيداً  يجف هي ددي اسجقر، ركيليف ىجديل 

 (ايجرديى إ - الي س إ - الدفيق إ) الدفيق إ الاقافا: ايلايً 

  ن -( 1132-1120) هقاقرن  رجيري سةة دي قي - ا يسةةيي إ الف  يت ددرسةةإ  لايث  ازرت
 ف   ق هير  د زي الديد إ، الاقافا ىن  ةةةةةةةةةةيييً  ر ي ي را يايإ  درة ردر ت الدفيق إ الاقافا
 :الاييت لفض

 :(Recognition) قايىرراع الر ديرل  

 جهقدارهد لين الدق ف ُ  ةةةفر ىذ الدفيق إ، الاقافا   قر  الرسةةةد  قغير الرسةةةد  الر دير ُ فدّ 
 ف  الف ي  قالدد   الر دير،  ةةةةةةةةةةهيدات:  سةةةةةةةةةةيليله ر ةةةةةةةةةةديل ا دارة اهرديم قدقلةةةةةةةةةةا در، إ

 .الدايل  الدق ف قجقا،ا ال رع، قلقايت ايجرديىيت،

 :(Praise) قالاييء ا  يدةل ي

 ى ا دق فال قرُاّ ا ا يجيز  الس قت رُرسةّ  الدلي ةر الدسةؤقة دن الاةيد إ ال    إ ا  ةيدة
 اسداء راقيي ى ا  يدرة الاةةةةيدل الدد   دن قاادة د   إ»  ن ىلا ق  ةةةةيرل قاسةةةةردراره ركراره
 .«اسرايي،   داء ىلا الفيد 

                                            
, 12th ed. (New York, NY: CompensationGeorge T. Milkovich, Jerry M. Newman, and Barry Gerhart,  12

McGraw-Hill Education, 2017), p. 456. 
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 :(Promotion) الق    إ الرر  إل د

 سةةةةةةةةةيقالدك( الراري رفا) الديد  الدكسةةةةةةةةةي زين رجدا ىذ اسار، دادقد ايفااً  لرر  إا رُداّي
 الاقافا لةةةةدن Deci & Ryan (2000) قُ اةةةةيّ هي(ل قالدسةةةةؤقل إ الدكييإ ارر يع) الدفيق  
 .قايسر  ل إ الذار إ الك يءة ىلا الايجإ رُ لا الر 

 :(Participative Management) ال رار ايا ف  الد يركإل د

 ليييرديء هم ةةفقر  ُ فاا لفد هم الدرف  إ ال رارات قارةيذ السةة يسةةيت رسةةم ف  الدق  ين ى ةةرات
 13لالري  د  الراادهم قيُرسّ 

 مقارنة بين الحوافز المادية والحوافز المعنوية في بيئة العمل (:10-0جدول رقم )

 المعنوية الحوافز المادية الحوافز

 ليسسي  قي س إ د دقسإ غير الكد  ل   ي  ق يز إ د دقسإ

 ايسري قرا يق الر دير ايجيت رُ لا قاسدي إ اسسيس إ الايجيت رُ لا

 اللفيد الددر لا قدسردام ىديق  ارهي الددر درقسط لا  اير  ارهي

 الدفيق إ الرر  إ الاييء، الر دير، :ر دي الداا ي الدكيف ت، الرقاري، :ر دي

 اساي إ الداة  إ الدافف إ رُقلّ د (الدكيفية ى ا ايىر يد) ايىر يد ةلران
 Hackman & Oldham, 1976, p. 257المصدر: 

 الحوافز نظريات: الثالث المطلب

رة الي رييت رفدد  هذه الليااقن  يديه رييقة الر  الاقا ي ريقع  فك  قالرا يا ل اقافا الد سةةةةةةةّ 
 رهرم الر  (Content Theories) الدارقر  ي رييت: ىلا ر  يد يً  الي رييت قري سةةةمل ال يهرة

                                            

Wesley, -(Reading, MA: Addison nWork RedesigJ. Richard Hackman & Greg R. Oldham,  13

1976), p. 257. 
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 رُفيا الر  (Process Theories) الفد  إ قي رييت ل سةةةةةةةة قت، الدارّ كإ الايجيت زراديد
 .14اسهداع ياق الدافف إ رقج ه لك   إ

 

 (1943) للحاجات الهرمي للتسلسل ماسلو نظرية: أولاً 

 ريرهي  ي رل  ةرينالف ال رن  ف  ا يسةيي  الي   ى ديء  زرا دن Abraham Maslow ُ فدّ 
  A Theory of) «ا يسين دقافا ي ريإ» لفيقان لاا إ قر إ ف  1103 ىيم ال هيرة

 دسةةةةةةةإة دن هرم ف  دُرر لإ ا يسةةةةةةةين ايجيت  ن د يده داقر   افرراض ى ا الي ريإ ررركا
 دن يجإا ى ةةةليع ىلا ا يسةةةين يرع ا ي:  ى ا ىلا  سةةة ي دن ف ه الدافف إ ررارت دسةةةرق يت،
 لكيف يً  ى ليىيً  ديهي اسديا الايجيت ُ  لا  ن  زي  ى ا دسرقر 

 هرم ماسلو للحاجات الإنسانية وتطبيقاته في بيئة العمل (:10-0جدول رقم)
 الوظيفي التطبيق / الأمثلة الحاجة المستوى 

 ال ةا إ اكردية ا يجيا، ا زداع، الذات تحقيق إلى الحاجات 5
 ايجرديى إ الدكييإ السدفإ، الذار ، رالر دي والاحترام التقدير حاجات 4
 ل جديىإ اييرديء الاي، الادا إ، والانتماء الاجتماعية الحاجات 3
 الدةيعر دن الق    ،ايسر رار،الادي إ اسدين والسلامة الأمن حاجات 2
 الكيف  اسجر الديقر، الديء، الاذاء، الأساسية الفسيولوجية الحاجات 1

 ,Psychological Review, 50(4)) النفسية المجلة في (Human Motivation المصدر:
370-396). 

 :ماسلو لنظرية التنظيمية التطبيقات

  الريدينق  الق    ، قايسةةةر رار الكيف ، اسجر الفدي زي،إ ف    يز هدي: 2-1 الدسةةةرقر 
 الاا 

                                            

-Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50(4), 37014

396. 
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  ال ريق زييء قي يعيت الجديى  الفدي قبي،إ ال ريق رقو   يز ه: 3 الدسرقر 
 الدردقل  الق     قال  ي قالرر  إ الف ي  الر دير   يز ه: 0 دسرقر ال 
  عقيرالر قبرادج الراد إ ا زداى إ قالدهيم الاةةةةةةة ا يت ر ق ض   يز ه: 0 الدسةةةةةةةرقر 

 15الذار 

هت: الي ريإ ي د  الهرد  ررييالر ىاليت اةةفقلإ: زييهي دن ديهج إ اير يدات ديسةة ق لي ريإ قُجّ 
   ةةةةةةةةةةةةير ق دل قالدجردفيت اسفراد زين قالا يف إ ال رد إ ال رقل  قا هدية رجريز يً، الاةةةةةةةةةةةةيرم

Wahba & Bridwell (1976)  الرجريز إ اسدلإ لةةةةةةةةةفف ىلا الد ةةةةةةةةةهقرة دراجفرهدي ف 
 الف الفدي س ي يت ف  ل ي ريإ الداىدإ

 قالدقافا اا إ ىقادي –  ل فيد ين هيرابرد ي ريإ: ايي يً 

 ، «The Motivation to Work» الرا،د يلهكر ف  ي ريره Frederick Herzberg عقّر
 مديه ع يل  دريكي زيرسزرغ، ف  قدايسي دهيد  244 ى ا  جراهي ديداي إ دراسةإ ى ا زييءً 

 . الق    رليهم ف  ايد اية يض  ق د اقظ ليرر يع فيهي  فرقا الر  الدقا ف قاف

 الفقادي  سةةهيي ه  تل سةة الق     ل رلةةي الدسةةزلإ الفقادي: اقريإ يريجإ ىلا هيرابرد ةَ  
 :ق ارهي عز فرهي ايث دن ك  يً  دةر  رين ف،رين ه  زي الرلي، لفدم الدسزلإ

 اةا إ ىقادي (Hygiene Factors): قاده قجقدهي لكن الرلي، ىدم ُ سزّي غ يزهي 
 . اي إ دافف إ  ق ا    يً  رلي يُقلّد ي
 الدقافا ىقادي (Motivators :)زيُ سةة ي قغ يزهي  يً،ىيل قرا يااً  رلةةي ُ ادث قجقدهي 

 لرلي ىدم ليللرقرة

                                            

. Work RedesignWork Redesign. J. Richard Hackman, & Greg R. Oldham. (1976).   15

Reading, MA: Addison-Wesley. 
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وعوامل الدوافع في  صحيةنظرية هيرزبرج الثنائية: عوامل (: 10-0)جدول رقم 
 بيئة العمل

 (الإشباع) الدوافع عوامل (الإشباع عدم) صحية عوامل
 قالرا ق ا يجيا والإدارة الشركة سياسة
 قالر دير ايىرراع المادية العمل ظروف
 الق    إ الدسؤقل إ الرؤساء مع العلاقة
 قالرر  إ الر دم الوظيفي الأمن
 ال ةا  قالرعقر اليدق المالية والمزايا الراتب

 ذارهي الفدي عز فإ الزملاء مع العلاقات
 Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The المصدر:

Motivation to Work (2nd ed.). New York: John Wiley & Sons. 

ىن الاقافا الديد إ كيلراري الجيد  ةةةر  لةةةرقر  لديا ىدم الرلةةةةي، لكيهي قادهي غير كيف إ )
  16(لرقليد الدافف إ الا    إ ياق الرديا قا زداع

 Victor Vroom –  لفروم التوقع نظرية: ثالثاً 

 دن قرُفدّ  ، «Work and Motivation» كريله ف  الدفرف إ ي ريره Victor Vroom  دّم
 دفيييً  س قكيً  زد يُ  ال رد  ن الي ريإ ر ررضل الرا يا  دز يت ف  ريايراً  الفد  إ ي رييت  كار
 .الس قت ذلت يري،ج اقة ددرقسإ ى   إ رق فيت ى ا زييءً 

 :درليربإ دكقييت ا اإ دن ي س إ رييل إ دفيدلإ ى ا الي ريإ ر قم

 الرق ا (Expectancy): داء دسرقر  ىلا سُ  ل  هقدهدج  ن الدق ف  فر د هي  
 (1 ىلا 4 دن   دإ) دادد؟

                                            

62)-rg, 1968, Harvard Business Review, 46(1), 53(Herzbe 16 
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 اسدار إ (Instrumentality): دفييإ؟ دكيفية ىلا سيُؤد  اسداء هذا  ن  فر د هي 
 (1+ ىلا 1- دن   دإ)
 الركيفؤ (Valence :)(سيللإ  ق دقجلإ   دإ) ي ره؟ ف  الدكيفية هذه   دإ د دار دي 

 

 :فروم عند الدافعية معادلة

 كين ىذا  M = E × I × V:   (  V) الركيفؤ( × I) اسدار إ( × E) الرق ا( = M) ف إالداف
 لاةةرع رقرة،ليللةة اةة راً  رُاةةل  الك  إ الدافف إ ف ن اةة راً   سةةيق   الا اإ الفيياةةر هذه  اد

 17لالآةرَين الفيارين   دإ ىن الي ر

( 2) قاسداء، الجهد زين  إالف  رقل  ( 1: )زة الددراء الي ريإ هذه رُ ام: ا دار   الرعزيق
دإ الدكيف ت  ن دن الريكد( 3) قدف يإ، قالاإ لدكيف ت اسداء ربط  ا    إ   دإ ذات الد د 
 18الدق  ين لدر

 يُررجَمس ا ليف  جهده لين د ريفيً  الدق ف  كن لم ىذا سةيءً  اسكار الاقافا لي يم   دإ ي»
 لفيرغ قىد دجرد قل   ليل في كيفيس ُ  اسداء هذا  ن  ق درديا،  داء ىلا فف ً 

 J. Stacy Adams –  لآدادا الري  د إ الفدالإ ي ريإ: رالفيً 

 الرقاان  ىدم  يهرة اقة دراسيره دن الرس سي ف  ي ريره John Stacy Adams عقّر
 Towards an» :ف  الي ريإ يُ رت .(Cognitive Dissonance) الدفرف 

Understanding of Inequity», Journal of Abnormal and Social  

                                            
Hill/Irwin.-(12th ed.). New York, NY: McGraw Organizational BehaviorLuthans, F. (2011).  17 

(Homewood, IL:  Managerial Attitudes and PerformanceLyman W. Porter & Edward E. Lawler III,  18

Richard D. Irwin, 1968), p. 165،: Fred Luthans, Organizational Behavior, 12th ed. (New York, NY: 
McGraw-Hill/Irwin, 2011), p. 196. 
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  دّده ُ  دي يسةةةةةةةةةةةلإ زين ليسةةةةةةةةةةةردرار ال رد ُ  يرن : ايجرديى إ الد يريإ دزد  ى ا الي ريإ ر قم
دة ت)»  ر  إقالر كيسجر «الدُةرجيت)» ير  يه قدي( قالقيء قالةزرة قالك يءة كةيلجهةد «الدةُ

 ليإالده ف    رايه  ق لاد ،ه الد يز إ اليسلإ قبين ،(قالر دير

 مدخلات ومخرجات نظرية العدالة التنظيمية لآدامز(: 10-0)جدول رقم 

 الموظف يرقدّمه ما – (Inputs) المردخلات الموظف يتلقاه ما – (Outcomes) المرخرجات

 الدزذقة قالق ت الجهد قالراري اسجر

 قالةزرة الف د  الدؤهي قالف قات الدكيف ت

 يءاتقالك  الدهيرات قالدكييإ الرر  إ

 قاييللي  ايلراام قايىرراع الر دير

 ل دؤسسإ قاييرديء القيء الق    إ الداا ي

 J. Stacy Adams – (1963) لآدامز التنظيمية العدالة المصدر: نظرية

 :الدارد إ ال في قردقد الرقاان  ىدم اييت

 ق اام،لراي غ يي  ق الجهد، رراجا:  سراق ددي   ي ير  ا لييه الدق ف   فر اين  
 .ايسر يلإ  ق اسجر، زاييدة الدعيللإ

 ىىيدة ق  ليلذيي، ال فقر  ق الجهد، اييدة:  سراق ددي  كار ير  ا لييه   فر اين 
 .الذار  الر ي م

 19داففيره قرُفاا الدق ف رلي رُقلّد الر  الدا ا الايلإ: الدُدرَت الرقاان  ايلإ. 

                                            
19(299-Adams, 1965, in Berkowitz (Ed.), Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 2, p. 267ل) 
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 قاسداء الدفيق إ الرقو ى ا سةة ليً  ريايراً  الفقادي   ةةد دن هق الفدالإ قىدم ليل  م ال ةةفقر ىن»
   «ي سه اسجر لفف ارا  لراره ف    قل  ق د الق    ،

 وأبعاده الوظيفي الرضا مفهوم: الثاني المبحث

دارة ي  د الر الي   ى م  دز يت ف  قلاايً  رداقيً  الد يه م  كار دن الق     الرلةةةةةةةي ُ فدّ   قا 
 ديراف ديذ يناللياا ليهرديم اسةريار ق دل قر ةفليً  رف يداً   كارهي دن ُ فدّ  كدي الل ةريإ، الدقارد
 .الفيلم يايء  دةر ف ف  قالديداي إ الرجريز إ الدراسيت آيع اقله قُ جريت الف رين، ال رن 

 وأهميته الوظيفي الرضا تعريف: الأول المطلب

 قادياإ ك س ك إ رفري يت:  قيً 

 :(,Hoppock) لهقبقت الك س ك  الرفريفل  

 ف  ي ةةةةرهي الق    ، ل رلةةةةي  ةةةةيد إ ديهج إ دراسةةةةإ  قة اةةةةياي Robert Hoppock ُ فدّ 
 دايج   » لييه الق     الرلةةةةي ىر ع .(Harper & Row, New York ,1935)  كريله
 ىن راض    يي :لاةةةدل   قة ال ةةةة  رجفي الر  قالزي، إ قال يايقلقج إ الي سةةة إ ال رقع دن

 الدقلقى إ ديليلفقا قاررليعه ل رلي الرفدد  ليلعيلا ى راره الرفريف هذا ف  ُ  اَظل «ىد  
 .20دفيً  قالذار إ

 لقت رفريفل ي

 ذى اسكيد د إ، اسدز يت ف  اير ةةةةةةةةيراً  الق     الرلةةةةةةةةي رفري يت  كار Edwin Locke  دّم
 لفد ه ال رد ر ي م دن ريرج قسةةيرة ىيجيز إ ىيع  إ ايلإ» لييه ال ةةهيرة اللاا إ قر ره ف  قاةة ه

 ,Organizational Behavior and Human Performance) «الق    إ لرجيربه  ق

                                            
ork).«Job Satisfaction» (1935, Harper & Row, New Y 20 
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 الدرررلإ ي فيل إاي قايسةةةةةةةةةةةةرجيلإ الدفرف  الر ي د  اللُفد ى ا زرركياهي الرفري إ هذه قررديا
 .21ى  ه

  سز كرقر رفريفل د

 الجا، ق  لك  ا الدسةةةةةةةرقر  زين الردييا ىزر جديدة  لفيداً  رفري ه ف  Paul Spector  دةي
 زهيقجقاي ق ي، هم رجيه اليي  ل ةةةةةةةفقر يرف ق الق     الرلةةةةةةةي»  ن ىلا   ةةةةةةةير ىذ ل رلةةةةةةةي،
 .22له   قدقن  دي ُ فجزهم درجإ    ىلا قهق الدةر  إ،

 :الفرب  ا دار   ال كر ف  الرفريفل د

  رفك لر ا الي سةةةةة إ الايلإ» لييه الق     الرلةةةةةي اللي   ىزد الدين اةةةةة و الدكرقر ُ فرّ ع
 دن لايلإا هذه قر هر جقايزهي، دةر ف قدن  ةةةيد إ لاةةةقرة ق   ره ياق الفيدي ال رد  ةةةفقر
يهي الر  قاسايسةةةةة   قايرجيهيت الد ةةةةةيىر دن دجدقىإ ة ة  ياقق  ق   ره ياق ال رد ُ كقّ 

 .«ىليهي ييرد  الر  الدؤسسإ

 قالدؤسسإ ل دق ف الق     الرلي  هد إ: ايي يً 

 :درفددة دسرق يت لر دي ردرد لاإلي  هد إ الق     ل رلي

 :الموظف الفرد مستوى  على

  الرقرر يتدسةةةةةرق  قاية يض الجيدة الي سةةةةة إ ليلاةةةةةاإ الدرر ا الق     الرلةةةةةي اررلي 
  23الق     قاياررال

 يجيد الدهي إ الذات قرا يق الذار إ ليلك يءة ال فقر رفايا  24ل فدي دفيا قا 

                                            
336).-Locke » (Organizational Behavior and Human Performance, 4(4), 309 21 

Spector, 1997 » (Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes, and Consequences, Sage  22

Publications, p. 2) 
rence Erlbaum Associates, (Mahwah, NJ: Law Work, Happiness, and UnhappinessPeter Warr,  23

2007), p. 51. 
Wesley, 1980).-(Reading, MA: Addison Work RedesignJ. Richard Hackman & Greg R. Oldham,  24 
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 ,.Judge et al)قداة ه الفدي يعيل ةيرد ل دق ف الفيدإ الا ية جقدة راسةةةةةةةةةةةةةةين
252001) 

 :المؤسسة مستوى  على

 26اييللي  قىدم قالريةر الا يي دفديت رراجا 
     27قالردريي الرق يف ركيليف دن قالاد الفديلإ دقران يسي ر 
 دإ الةددإ جقدة راسين  28قالدسر يدين الفد ء رلي قرفايا الد د 
 29الدسردادإ الرييفس إ الدياة قرا يق الك   الدؤسس  اسداء دسرقر  رفا 

 :والأداء الوظيفي الرضا بين العلاقة

 دن فريق رر ي فزييديل عق  ً   كيد د يً  جديً  قاسداء الق     الرلةةةي زين الف  إ  لةةة إ  ايرت
 اين لرلةةةيا يُقلّد الدرر ا اسداء) الفك  آةر فريق يرر  اسداء، ىلا   قد الرلةةةي  ن الليااين
 دقجي اررلي  ىلا فيهي رقاّ قا دراسإ 312 لةةةةةةةةةةةةةةة  يد ً  را   ً   دّم ق د(ل دكيف ت ى  ه رررري
 دراير الداة  إ الدافف إ  ن ى ا ريكيدهم دا ،(r = 0.30) قاسداء الرلةةةي زين ال قة درقسةةةط
 30لالف  إ هذه ف  دهم قس ط

 الوظيفي الرضا وعوامل أبعاد: الثاني المطلب

                                            
–The Job Satisfaction“Timothy A. Judge, Carl J. Thoresen, Joyce E. Bono, and Gregory K. Patton, 25

Job Performance Relationship: A Qualitative and Quantitative Review,” Psychological Bulletin 127, no. 
3 (2001): 376–407. 

Range -Influence of Cumulation Strategies on the Long“Robert P. Steel & Joan R. Rentsch, 26

Prediction of Absenteeism,” Academy of Management Journal, Vol. 38, No. 5 (1995), pp. 1529–1538. 
Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention, “Robert P. Tett & John P. Meyer,  27

and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings,” Personnel Psychology, Vol. 46, No. 2 
(1993), pp. 259–293. 

174)-t al., 1994, Harvard Business Review, 72(2), 164(Heskett e  28 
 29 (92-Judge et al., 2001, Journal of Applied Psychology, 86(1), 80) 

–The Job Satisfaction“Timothy A. Judge, Carl J. Thoresen, Joyce E. Bono, and Gregory K. Patton,  30

Job Performance Relationship: A Qualitative and Quantitative Review,” Psychological Bulletin, Vol. 
127, No. 3 (2001), pp. 376–407. 
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  ةةةكّيرُ  داددة جا، إ دؤ ةةةرات ة ة دن ىيدةً  ُ    م ىذ اسلفيد، درفددة عز فإ الق     ل رلةةةي
 رلةةةةةةي  داة ف  Smith et al ادّد ق دل ىد ه دن الدق ف لدق ف الك  إ الاةةةةةةقرة دجردفإً 

 ر ر عه دي قفق رقسةةةةةةةةة فهي  دكن جقهريإ،  لفيد ةدسةةةةةةةةةإ  JDIقد  ي   (MSQ)ديي سةةةةةةةةةقري
 .31الادياإ الدراسيت

 والترقية الأجر عن الرضا: أولاً 

 الرلةةةي دكقييت  قاق دن - الرر  إ قفر  قالدكيف ت اسجر ف  الدرداي - الديد  اللُفد ُ فدّ 
ن الك  إ، الرلةةةةةةي زدرجإ اررليعيً    ق الدع  إ اسجر   دإ كييت ىذا دي اقة جدة ادإ كين قا 
 .فف ً  رُؤار الر  ه  اليسز إ ىدالره

 ك ق ف اسسةةةةيسةةةة إ تايار يجي يُ زّ  الراري لين ال ةةةةفقر: الدع ق اسجر ىن الرلةةةةي 
 الدع قي الدف  إ دسرقر 

 جهدال دا قدرييسةةةي ىيدة اسجقر رقايا لين ا اسةةةي : الرقايف إ الفدالإ ىن الرلةةي 
 قالك يءة

 دكيي  الدارد إ الدهي إ لدسةةةيراره الدق ف راةةةقّر: الرر  إ فر  ىن الرلةةةي  الر دم إقا 
 32الق     الس م ف 

 نسانيةالإ  والعلاقات الإشراف عن الرضا: ثانياً 

 قالف  يت ا  ةةةةةةةةةةةةةراع عز فإ  ن اليقم ارا  هقاقرن  رجيري دن الددردة اسلايث  ازرت
 :الق     الرلي ى ا ليلي رياير ذات الفدي زي،إ ف  ا يسيي إ

 الداىم ا  ةةةةراع (Supportive Leadership): الدسةةةةؤقة ليهرديم الدق ف ُ  ةةةةفر 
 قداففيره زي سه ا ره ُ فاا ددي قرعقره، زرفيهيره

                                            
The Measurement of Satisfaction in Patricia Cain Smith, Lorne M. Kendall, and Charles L. Hulin,  31

Work and Retirement (Chicago, IL: Rand McNally, 1969). 

573).-, 38(4), 567Administrative Science Quarterlyeeney & McFarlin, 1993, » (Sw 32 
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 للأفراد الديايا ا  ةةةةةةةةةراع (Employee-Centered): م  داةةةةةةةةةيل  الدسةةةةةةةةةؤقة ُ  دّ 
 قر دير ز يسيي إ دفهم قيرفيدي الدق  ين

 الاد ء دا الف  ةيت جقدة (Coworker Relations): قدييخ ا يجةيز إ الادةيلةإ 
 الدف  إ ال ةا إ الرقررات قايفدام الرفيقن 

 ىلا Smith et al. (1969, Job Descriptive Index, Cornell University) قُ  ةةير
  ف ةياةةةإ الك  ، الرلةةةي ى ا ريايراً  الرلةةةي دؤ ةةةرات  كار دن «الاد ء»ق «ا  ةةةراع»  ن

 .33ايجرديى  الر يىي دن ىيل إ درجإ ررع ي الر  الدهن

 الديد إ قال رقع الفدي عز فإ ىن الرلي: ايلايً 

ييت اللُفد هذا ررلدن  :الريل إ الجقهريإ الدكقّ 

 الق     الريقع (Task Variety): الددي قالركرار الرريلإ قرجيي الدهيم ريق ا ددر 
 ايسةةةةةةةةةر  ل إ (Autonomy): راراره قارةيذ ىد ه ري  م لاريإ الدق ف ردرا ددر  

 اليقد إ
 الق    إ الهق إ (Task Identity): ارا زدايرهي دن كيد إ دهدإ دريلفإ ى ا ال درة 

 يهييرهي
 إالق    اسهد إ  (Task Significance):  ا    يً  فر يً  ُ ادث الفدي لين ا اسةةةةي 

 الآةرين ا ية ف 
 ل فدي الديد إ ال رقع (Physical Working Conditions):  اةةةةةةةةةا إ دسةةةةةةةةةرقر 

 قاسدقات قالرهق إ قا ليءة قاسدين

  

                                            
(1969, Job Descriptive Index, Cornell University)Smith et al.  33 
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 الوظيفي الرضا نظريات: الثالث المطلب

 ىقادي ؤد ر دي كايراً  ىذ دفهي، قرر ةيلت افاالاق  ي رييت دا الق     الرلةي ي رييت رركيدي
 .ال ف  إ الدق ف قس قك يت الاقافا زين القس ط الدراير دقر ىدده  ق الرلي

 العمل مع التوافق نظرية: أولاً 

 Theory of Work Adjustment (Dawis & Lofquist, 1984) 

 زجيدفإ ددرد  لاا زرييدج ىعير ف  الي ريإ هذه Lloyd Lofquistق René Dawis عقّر
 الدرجف  كريزهدي ف  قي راهي ديي سقري،

 لددر يراددان( Tenure) الفدي ف  ايسةةةةردرار قاليت الق     الرلةةةةي  ن الي ريإ ر ررض
 زين قافقالر قددر ،(الدهير   الرقافق) جهإ دن ال رد ق درات الق   إ درع ليت زين الرقافق

 ل(الرفايا   الرقافق)  ةرر  جهإ دن دكيف ت دن الق   إ رُقفره قدي ال رد اار يجيت

 أبعاد التوافق بين الفرد والوظيفة وفق نظرية التوافق المهني(: 42-1جدقة ر م)

 المفهوم التوافق مردخل

 ل دق ف الدؤسسإ اسراسين ىلا ُ  ل  الرقافق الق   إ درع ليت ↔ ال رد  درات

 ق   ره ىن الدق ف رلي ىلا ُ  ل  الرقافق الق   إ دكيف ت ↔ ال رد اار يجيت

 درديا ق داء درر فإ ق    إ اسردراريإ الفيل  الك   الرقافق

 Theory of Work Adjustment (Dawis & Lofquist, 1984)الدادر: 
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 ىد ه، قبي،إ ردال  زين ديييد ك  ر يىي يريد هق زي ل  رد، ايزرإ اةةةة إ ل   الق     الرلةةةةي
 34عرف ه دن عرع    زرايّر ل رايّر ق يزي

 الوظيفية الخصائص نظرية: ثانياً 

 Job Characteristics Model (Hackman & Oldham, 1976) 

ل اسداءق  الرلةةي راسةةين زهدع الق ي،ف راةةد م ىىيدة ف  ليلايً  ىسةةهيديً  الي ريإ هذه  سةةهدت
 Motivation Through the» :ف  Greg Oldhamق J. Richard Hackman ي رهي

Design of Work: Test of a Theory», Organizational Behavior and  

 ارجإ، س إي  اييت ا اإ ى ا دلي رةً  رؤار ل ق   إ جقهريإ ةاي،  ةدسإ الي ريإ رُادد
 قاية يض الدرديا قاسداء الدرر ا الق     كيلرلةةي ىيجيز إ ىدي دةرجيت ىلا زدقرهي رُ لة 
 :الا يي

نفسية الحرجة في نموذج هاكمان الخصائص الوظيفية والحالات ال(: 10-0جدول رقم )
 وأولدهام

 بها المرتبطة الحرجة النفسية الحالة الوظيفية الخاصية

 ق  دره الفدي لدفيا ا اسي  (Skill Variety) الدهيرات ف  الريقع .1

 ق  دره الفدي لدفيا ا اسي  (Task Identity) الق    إ الهق إ .2

 ق  دره الفدي لدفيا ا اسي  (Task Significance) الق    إ اسهد إ .3

 اليري،ج ىن ال ةا إ ليلدسؤقل إ ا اسي  (Autonomy) ايسر  ل إ .4

 للأداء ال ف  إ اليري،ج دفرفإ (Feedback) الراجفإ الراذ إ .5
 Job Characteristics Model (Hackman & Oldham, 1976)المصدر: 

 :(Motivating Potential Score – MPS) الدقافا دفيدي

                                            
Dawis & Lofquist, 1984A Psychological Theory of Work Adjustment (University of Minnesota Press,  34

1984 
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 :ق   إ    ف  الكيديإ الرا يايإ العي إ لاسيي كد إ دفيدلإ ق قلدهيم هيكدين عقّر
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 :الوظيفية الدوافع معامل معادلة

MPS ([ =الق    إ اسهد إ+  الق    إ الهق إ+  الدهيرات ريقع ÷ )ايسةةةةةةر  ل إ[ × 3  ×
 قاسداء الفيل  الق     الرلةةةةةي اارديل إ ارر فت ،MPS   دإ ارر فت ك دي  الراجفإ الراذ إ
 لالدق ف لدر  ق إ يدق ايجإ قجقد  ريعإ الدرديا،

 Social Comparison Theory الاجتماعية المقارنة نظرية: ثالثاً 

 اقة ي ريره ف  ىرهياةةيت ىلا الق     الرلةةي ر سةةير ف  ايجرديى إ الد يريإ ي ريإ رسةةريد
 A Theory of Social Comparison» ف  عقّرهةةةةةةةي الر  ايجردةةةةةةةيى ةةةةةةةإ، الد ةةةةةةيريةةةةةةةإ

Processes», Human Relations, سةةةةةةةةةة يل ف  الليااين دن قىدد يا ي قّ  هي ق د 
 .الق     الرلي

 ىلا  فردد يز فراغ، ف  يرم ي الق     لرلةةةيه الدق ف ر ي م  ن افرراض دن الي ريإ ريع ق
 Referent) «الدرجفيين الآةرين» دا يُجريهي الر  الدسردرة الد يريإ ىد  يت ى ا لفيد اد

Others) قهم: 

 (الداة  إ الد يريإ) ذاره الق     الدسرقر  ف  الدؤسسإ ي   داةي اس ران 
  (الةيرج إ الد يريإ) قالديع إ ال عيع ي   ف  دديا إ دؤسسيت ف  الفيد قن 
 لةةةةةةةدي ال الي سةةةةةةة  قالف د السةةةةةةةيل إ رجيربه دن ايع  يً  ىد ه ىن ذاره ال رد رق فيت 

 (الذار إ الد يريإ)

 :الفدي س يل ف  دهدرين  يهررين الي ريإ هذه قرُ سر

 يرن  ُ  سيه راض   غير لكيه دقلةةةةقى يً  اسجر درر ا الدق ف  كقن   د: اسجر يسةةةةز إ  
 ديه  كار ير يلقن  لدن ي سه

 دقن  لرلةةةةةةةيه الدق ف ر ي م ُ ايّر  د الدرجف إ الجديىإ رايير: الدرجف  ا عير  ار 
 قلفه ف  فف     ء يراير  ن
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 يهير يلةةةة لدي يسةةةةز إ دالإ هق زي ير يلةةةةيه، لدي دع  إ دالإ ل    جره ىن الدق ف رلةةةةي ىن
 راسجق  سةةةةةةةةةةة يسةةةةةةةةةةةيت ف  قالفدالإ ال ةةةةةةةةةةة يف إ   دإ ركدن قهييل له درجفيً  يراهم لدن د يريإً 

 35الدؤسس إ

 

 

 

  

                                            

-ger (1954) «A Theory of Social Comparison Processes», Human Relations, 7(2), 117Leon Festin 35

140. 
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 السابقة الدراسات – الوظيفي والرضا الحوافز بين العلاقة: الثالث المبحث

ذا الدلاث ىرلةةةةةةيً سهم الدراسةةةةةةيت السةةةةةةيل إ الدررلعإ لدقلةةةةةةقع اللاث، دا الرركيا يرييقة ه
ى ا  ار الاقافا الديد إ ف  را يق الرلةةةةةةةةةةي الق    ، ام ىجراء د يريإ زين يري،ج الدراسةةةةةةةةةةيت 
السةةةةةةةةةيل إ قالدراسةةةةةةةةةإ الايل إ دن ايث اسهداع قالديهج إ قاليري،ج، لدي ُ سةةةةةةةةةهم ف  ىزراا  قجه 

 .قراديد ال  دإ الف د إ الر  رل  هي الدراسإ الايل إ ف  هذا الدجية الر يله قايةر ع

 

 الوظيفي الرضا على المادية الحوافز أثر: الأول المطلب

 وعربية المحلية السابقة الدراسات عرض: أولا  

ا   دقلةةةةةقع الاقافا قالرلةةةةةي الق     ليهرديم كزير ف  الدراسةةةةةيت الدا  إ قالفرب إ، ايث 
دن اسلايث عز فإ الف  إ زييهدي ق ار الاقافا ف  راسةةةةين  داء الفيد ين قرفا  رييقلت الفديد

 .دسرقر رليهم الق     ف  دةر ف الدؤسسيت قال عيىيت

 اسجقر سار رعز   إ دراسةةةإ لفيقان 0100 ســنة عيماد معوشــي بها قام التي الدراســة -0
 دن يك دقر دفرفإ ىلا راسةةإالد هدفت اي راةةيد إ، الدؤسةةسةةإ ف  الفيدي رلةةي ى ا قالاقافا
 الدؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةإ داةي الفيد ين رلةةةةةةةةةي دسةةةةةةةةةرقر  رفايا ف  قالدفيق إ الديد إ قالاقافا اسجقر

 .اي رايد إ

 الديد إ زيقىيهي قالاقافا اسجقر  ار ىن الرسةةةةةةةةةيؤة اقة الدراسةةةةةةةةةإ ى ةةةةةةةةةكيل إ رداقرت ق د
 قاةةة  ال الديهج ى ا اللياث اىردد الدراسةةةإ  هداع قلرا يقل الفيد ين رلةةةي ى ا قالدفيق إ

 ينز الف  إ دراسةةةةةةةةةةةإ  جي دن الديداي  الجييي ف  الرا ي   قالديهج الي ر ، الجييي ف 
 .قرا ي هي الدراسإ درايرات
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 ف  اإدرةا ا رايد إ دؤسسإ ف  الفيد ين دن ىييإ ى ا ُ جريت ف د الديداي إ الدراسإ  دي
 ل كرت   ي د ى ا دزي  رز يناسةةة ليسةةةرةدام الز يييت جدا رم ايث قد ةةةر يره، الا يي ىيريد

 يقاليسةةةة الركرارات اسةةةةيي ة ة دن ا ااةةةةي،  ل را يي الز يييت ةلةةةةفت كديل الةديسةةةة 
 اليري،ج ىلا قالقاةةةقة الدراسةةةإ فرلةةة يت اةرلير زهدع قذلت الاسةةةيز إ، قالدرقسةةةعيت الد،ق إ
 .اليهي، إ

 الق    ، يالرل يارفا  ف  كزير ل كي سيهدت الدفيق إ الاقافا  ن ىلا الدراسإ رقا ت ق د
  ن اليري،ج  كدت كديل الفيد ين لدر قاييرديء الر دير ايجيت ى ةةةةةةةةةليع ة ة دن ةياةةةةةةةةةإ
 ند درقاان  زي يم دىدهي يجي زي دسةةةةةةةردام، ق     رلةةةةةةةي لرا يق رك   ي قادهي اسجقر
 36لالفدية لدر الرلي دن  فلي دسرقر  لرا يق الدفيق إ الاقافا

 

 0100 ســــنة صــــماري  ونونة النعيمي محمد حمد طمةفا من كل بها قامت الدراســــة -0
 ديداي إ راسةةإد – الري  د إ الفدالإ ة ة دن الق     الرلةةي را يق ى ا الرا يا  ار لفيقان
 الرا يا  ار اةرلير ىلا قهدفت ىُدين، لسةة عيإ قالرف  م ل ررب إ الفيدإ الدديرييت دق    ى ا

 هذه  ف الري  د إ ل فدالإ القسةةةة ط الدقر إدراسةةةة دا الق    ، الرلةةةةي ى ا قالدفيق   الديد 
 .الف  إ

 ا يقر ى ا قالدفيق   الديد  الرا يا  ار اقة الرسةةةةةةةيؤة ف  الدراسةةةةةةةإ ى ةةةةةةةكيل إ ردا ت ق د
ل لف  إا هذه ف  قسةةةةة ط كدراير الري  د إ الفدالإ دقر دفرفإ ىلا ىلةةةةةيفإ الق    ، الرلةةةةةي
 ى  يت لدراسةةةةةإ الرا ي   القاةةةةة   هجالدي ى ا اللياارين اىرددت الدراسةةةةةإ  هداع قلرا يق
 .الدرايرات زين ايررلي 

                                            
 .(. دراسة تطبيقية لأثر الأجور والحوافز على رضا العامل في المؤسسة الاقتصادية0252معوشي، عيماد. )36 
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 دن الدكقن  الدراسةةةةةةإ دجردا دن ى ةةةةةةقا، إ عل  إ لعري إ اةر يرهي رم ف د الدراسةةةةةةإ ىييإ  دي
 381 الفييإ اجم ز ي ايث ىُدين، لسةةةةةة عيإ الرف  د إ الدديرييت دق    دن دق ً ي 0132
 SPSS  زرييدج ليسةةرةدام را ي هي قرم الز يييت، لجدا كيداة ايسةةرلييإ اسةةرةددت كديل فردًا
 قاةرلير الدسةةةير قرا يي (SEM) اله ك  إ ليلدفيديت اليدذجإ ى ا ايىرديد دا ،AMOSق

 .القسيعإ رياير

 لاقافا،ا يقع اسةةةي يةر ف الق     الرلةةةي ى ا الرا يا  ار  ن ىلا الدراسةةةإ رقاةةة ت ق د
 ف  %24 زيسةةةةلإ الديد  الرا يا  سةةةةيهم ديزيي ،%04 زيسةةةةلإ الدفيق   الرا يا  سةةةةيهم ايث
 ي  د إالر ل فدالإ ىااةةةةةي،ً ي داة دقر قجقد ىن اليري،ج ك ةةةةة ت كديل الق     الرلةةةةةي را يق
 37لالق     قالرلي الرا يا زين الف  إ  فاا قس ط كدراير

 

 ى ا الاقافا ي يم  ار لفيقان 0100 ســـنة مهدية طيبة بن بها قامت التي الدراســـة -0
 ددر فرفإد ىلا الليااإ هدفت قالدرقسةةةعإ، الاةةةايرة الدؤسةةةسةةةيت ف  الق     لرلةةةيا را يق
 سةةةةةةةةيتليلدؤسةةةةةةةة الفيد ين لدر الق     الرلةةةةةةةةي را يق ى ا قالدفيق إ الديد إ الاقافا رياير

 .الز يدة قي إ ف  قالدرقسعإ الاايرة

 الاقافا يمي  رياير ددر اقة الرسةةةةيؤة ف  ررداي ر، سةةةة إ ى ةةةةكيل إ دن الدراسةةةةإ ايع  ت ق د
 ى ا ديدايىر رم الدراسإ  هداع قلرا يقل الفدية لدر الق     الرلي ى ا قالدفيق إ الديد إ
 .الز يييت لجدا كيدقات قالد يز إ ايسرلييإ اسرةدام دا الرا ي  ، القا   الديهج

 إ،اللسةةة ع الف ةةةقا، إ الفييإ لعري إ اةر يرهم رم ىيدي، 141 دن دكقيإ ىييإ الدراسةةةإ  ةةةد ت
 الاسةةةةةيز إ الدرقسةةةةةعيت ى ا لييىرديد SPSS زرييدج ليسةةةةةرةدام الز يييت دفيلجإ ردت كدي

 .اييادار قرا يي ايررلي  قدفيد ت الدف يريإ قاييارافيت
                                            

رضا الوظيفي من خلال العدالة التنظيمية: دراسة ميدانية (. أثر التحفيز على تحقيق ال0205النعيمي، فاطمة حمد محمد، وصماري، نونة. )37 
 .على موظفي المديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عُمان



 الوظيفي والرضا للحوافز النظري الإطار                                          الأولالفصل 

27 

 ايث ،الق     الرلةةةي ى ا لةةةفيف رياير لهي الديد إ الاقافا  ن ىلا الدراسةةةإ رقاةةة ت ق د
 الاقافا زين ىااةةةةي، إ ديلإ ذات ى  إ قدقج رزين اين ف  ،220ل4 الر سةةةةيريإ ال قة ز ات

 فرقل  قجقد ىدم اليري،ج   هرت كديل 048ل4 ز ات ر سةةةيريإ ل قة الق     قالرلةةةي الدفيق إ
 .38الةزرة سيقات  ق الرف  د  الدسرقر   ق السن لدرايرات رفار  ىااي، إ ديلإ ذات

 

 قالديد إ الدفيق إ فاالاقا  ار لفيقان 0100 سنة يوسف سـاسان بها قام التي الدراسـة -0
 سفا ي،يدقذجً   هرا  سقل  زقي إ سةقي ايا – الدفياةرة الدؤسةسةيت ف  الق     الرلةي ى ا

 ق   د لدر الق     الرلةةةةةةي ى ا قالدفيق إ الديد إ الاقافا رياير ددر دفرفإ ىلا اللياث
 . هرا  سقل  زقي إ سقي ايا دؤسسإ

  ف قالدفيق إ الديد إ الاقافا رياير درد ىن الرسةةةةةيؤة اقة الدراسةةةةةإ ى ةةةةةكيل إ رداقرت ق د
 لديهجا ى ا دراسةةةةةره ف  اللياث قاىرددل ليلدؤسةةةةةسةةةةةإ الفيد ين لدر الق     الرلةةةةةي را يق
 .الدراسإ لدقلقع الدررلعإ الجقايي دةر ف را يي  جي دن الرا ي  ، القا  

 مقر لدؤسسإ،ا دق    ى ا ى قا، إ لعري إ اسةرديرة 04 رقايا رم ف د الفييإ، ية  ف دي  دي
 رييدجز ليسةةرةدام قرا ي هي الز يييت دفيلجإ ردت كديل ل را يي اةةيلاإ اسةةرديرة 30 اسةةررجيع
SPSS. 

 قالاقافا الديد إ الاقافا دن لكي ىااةةةةةي، إ ديلإ ذ   ار قجقد ىلا الدراسةةةةةإ رقاةةةةة ت ق د
 قة ز رم ايث ،40ل4 ديلإ دسةةةةةرقر  ىيد الفدية لدر الق     الرلةةةةةي را يق ى ا الدفيق إ
 لدةر ف االاقاف  هد إ يؤكد ددي كيدي، ل ةةةةةةةكي ال رىيرين قال رلةةةةةةيرين الر، سةةةةةة إ ال رلةةةةةة إ
 .39الدق  ين لدر الق     الرلي دسرقر  رفا ف   يقاىهي

                                            
 .(. أثر نظام الحوافز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة0200بن طيبة، مهدية. )38 

 سقي ايا –يد إ ى ا الرلي الق     ف  الدؤسسيت الدفيارة (ل  ار الاقافا الدفيق إ قالد2423سيسين، يقسف )39 
 ، الا ايت3، الفدد 0زقي إ سقل  هرا  يدقذجيل دج إ الدراسيت ال ييقي إ قاي رايد إ، الدج د 
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 ف  الاقافا ي يم دقر لفيقان 0100 ســــنة أنيســــة قدوســــي بها قامت التي الدراســــة -0
 الليااإ دفته الجاا،ريإ، ي راةةةيد إا الدؤسةةةسةةةيت ف  الفيد ين للأفراد الق     الرلةةةي را يق
 تالدؤسةةةةةةةسةةةةةةةي ف  الفيد ين لدر الق     الرلةةةةةةةي ى ا الاقافا ي يم رياير ددر دفرفإ ىلا

 إاي راةةةةيد  الدؤسةةةةسةةةةيت لفض ى ا ديداي إ دراسةةةةإ ة ة دن قذلت الجاا،ريإ، اي راةةةةيد إ
 .داي إ لددييإ اليي عإ

 ي يم زين ررياي ى  إ قجقد اقة لرسةةيؤةا ف  ررداي ر، سةة إ ى ةكيل إ دن الدراسةإ ايع  ت ق د
 الفيد ين رلد الق     الرلةةي قدسةةرقر  الجاا،ريإ اي راةةيد إ الدؤسةةسةةيت ف  الدعزق الاقافا
 اسيسةةةةةي يرهليىرل الرا ي   القاةةةةة   الديهج ى ا ايىرديد رم الدراسةةةةةإ  هداع قلرا يقل فيهي

 .قرا ي هي ال يهرة هذه لدراسإ

 كدي داي إ، لددييإ ا رايد إ دؤسةسيت ف   فد قن  دق ف 144  ةد ت ف د الدراسةإ ىييإ  دي
 ال رلةةةةةةةةة يت اةرلير ىلا ىلةةةةةةةةةيفإ قرا ي هي، الز يييت لدفيلجإ SPSS زرييدج اسةةةةةةةةةرةدام رم

 .الدرفدد اييادار يديذد ليسرةدام

 يقالرلةةةةة الدعل إ الاقافا زين ىااةةةةةي، إ ديلإ ذات ى  إ قجقد ىلا الدراسةةةةةإ رقاةةةةة ت ق د
  فراد  إ غ ز لدر الق     الرلةةةةي دسةةةةرقر  اية يض   لةةةةيً    هرت اليري،ج  ن غير الق    ،
 لاى رهدع الر  الرقاةةةةةةةةة يت دن دجدقىإ الليااإ  ددت اليري،ج، هذه لةةةةةةةةةقء قف ل الفييإ

 اي راةةةةةةةيد إ الدؤسةةةةةةةسةةةةةةةيت داةي الاقافا ي يم رعقير ة ة دن الق     الرلةةةةةةةي راسةةةةةةةين
 40لالجاا،ريإ

                                            
 .(. دور نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للأفراد العاملين في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية0202قدوسي، أنيسة. )40 



 الوظيفي والرضا للحوافز النظري الإطار                                          الأولالفصل 

29 

 ى ا الاقافا  ار لفيقان 0100 ســنة المصــلوخي دعبي يوســف بها قام التي الدراســة -0
 راسةةةإالد هدفت الرييض، لددييإ الجديا دجدقىإ  ةةةركإ ى ا ديداي إ دراسةةةإ: الق     الرلةةةي
 .لدق  ينا لدر الق     الرلي دسرقر  ف  قالدفيق إ الديد إ الاقافا  ار ى ا الرفرع ىلا

 لرلةةةةةةيا ى ا قالدفيق إ الديد إ االاقاف  ار اقة الرسةةةةةةيؤة ف  الدراسةةةةةةإ ى ةةةةةةكيل إ ردا ت ق د
 يقع يك رياير اةرلير ىلا اللياث سةةةفا ايث الجديا، دجدقىإ  ةةةركإ دق    لدر الق    

 الديهج اى  اللياث اىردد الدراسإ  هداع قلرا يقل الق     الرلي دسرقر  ى ا الاقافا دن
 .الرا ي   القا  

  ةةةةةةةةركإ دن ى ةةةةةةةةقا، إ لعري إ اةر يرهم رم دق ف 244 دن ركقيت ف د الدراسةةةةةةةةإ ىييإ  دي
 ف رة 22 دن دكقيإ اسةةةرلييإ ليسةةةرةدام الز يييت جدا رم كدي الرييض، لددييإ الجديا دجدقىإ

 ى ا لييىرديد SPSS زرييدج ليسةةةةرةدام الز يييت را يي قرمل قاليرهي اةةةد هي دن الريكد لفد
 .ال رل يت يةرلير اييادار قرا يي الدف ير   قايياراع الاسيز  القسط

 رر فًي،د كين ال ةةةةةركإ داةي قالدفيق إ الديد إ الاقافا رعزيق دسةةةةةرقر   ن اليري،ج   هرت ق د
 قجقد ذلتك اليري،ج ق كدتل الدق  ين لدر الق     الرلةةي دن درر ا دسةةرقر  قجقد رزين كدي
 .41    الق  الرلي دسرقر  ى ا قالدفيق إ الديد إ الاقافا دن لكي ىااي،ً ي قداة ىيجيز   ار

 أمحمد القاســم أبو الرزاق وعبد عبدالله محمد عمر جمعة من كل بها قام التي راســةالد -0
يناس الشــــنطة  قالدفيق إ الديد إ الاقافا زين الف  إ لفيقان 0100 ســــنة المنفي جمعة وا 
 الدراسةةةةإ هدفت داةةةةرارإ، لددييإ الفيم الرف  م ددار  ى ا رعز   إ دراسةةةةإ: الق     قالرلةةةةي

 لدر     الق  الرلةةةي قدسةةةرقر  قالدفيق إ الديد إ الاقافا زين الف  إ إعز ف ى ا الرفرع ىلا
 .الدف دين

                                            
 .(. أثر الحوافز على الرضا الوظيفي: دراسة ميدانية على شركة مجموعة الجماز بمدينة الرياض0202المصلوخي، يوسف عبيد. )41 
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 الدفيق إق  الديد إ الاقافا زين الف  إ عز فإ ىن الرسةةيؤة اقة الدراسةةإ ى ةةكيل إ رداقرت ق د
 قدسرقر  افاالاق   لفيد زين ايررلي  ى  إ اةرلير ىلا الليااقن  سفا ايث الق    ، قالرلةي
 اةةةةة  الق  الديهج ى ا ايىرديد رم الدراسةةةةةإ  هداع قلرا يقل الدف دين لدر   الق   الرلةةةةةي

 اسةةةرةدام رم ديك درايرارهي، زين الف  يت قرا يي ال يهرة لقاةةةف اسيسةةةي ليىرليره الرا ي  ،
 .الز يييت لجدا ر، س إ كيداة ايسرز ين

 يإلددي سسةةةةةةيسةةةةةة ا الرف  م ددار  قدف ديت دف د  جد ا ف  رداي ف د الدراسةةةةةةإ دجردا  دي
 ى ةةةةةةقا، إ ىييإ اةر ير رم اين ف  قدف دإ، دف م 10444 اقال  ىددهم قالليلي داةةةةةةرارإ،
 لييىرديد ،SPSS زرييدج ليسةةةةةةرةدام الز يييت دفيلجإ ردت كديل فردًا 104  قادهي لسةةةةةة عإ
 .لق    ا الرلي ى ا قالدفيق إ الديد إ الاقافا رياير يةرلير الدرفدد اييادار را يي ى ا

 ل اقافا (α ≤ 0.05) دسةةرقر  ىيد ىااةةي، إ ديلإ ذ   ار قجقد الدراسةةإ يري،ج   هرت ق د
 دف مق  الر، سةةةةةة إ ال رلةةةةةة إ  زقة رم ايث الق    ، الرلةةةةةةي ى ا دجردفإ قالدفيق إ الديد إ

 زيقى ه الاقافا مي ي راسين  ن اليري،ج هذه قرؤكدل قاادة فرل إ ليسراييء ال رى إ ال رلة يت
 .42ينالدف د لدر الق     الرلي دسرقر  رفايا ف  قال  ل كي  سهم فيق  قالد الديد 

 .الأجنبية السابقة الدراسات عرض: ثانيا

اهردت الدراسةةةيت اسجيز إ زلاث الف  إ زين الاقافا قالرلةةةي الق     لاةةةقرة قاسةةةةفإ، ايث 
دا،هم قدرجإ  ركات ى ا را يي رياير الاقافا الديد إ قالدفيق إ ف  دافف إ الفيد ين قدسةةةةةرقر 

رلةةةةةةةةةةةيهم داةي زي،يت الفدي الدةر  إ، كدي سةةةةةةةةةةةفت ىلا ر سةةةةةةةةةةةير هذه الف  إ لييىرديد ى ا 
 .ي رييت قدراسيت ديداي إ ادياإ

 A. A. Wijanarkoو E. Saepulو Sudaryanto من كل بها قام التي الدراسة  -0
 Compensation and Rewards on Job Satisfaction of لفيقان 0100 ســــنة

                                            
(. العلاقة بين الحوافز المادية والمعنوية 0201عبدالله، جمعة عمر محمد، والشنطة، عبد الرزاق أبو القاسم أمحمد، والمنفي، إيناس جمعة. )42 

 .وظيفي: دراسة تطبيقية على مدارس التعليم العام بمدينة مصراتةوالرضا ال
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Generation Z Employees in Bekasi، الرفق لةةةةيت  ار راديد ىلا الليااقن  سةةةةفا 
 .ز كيس  ديع إ ف  Z الجيي دق    لدر الق     الرلي ى ا قالدكيف ت

 دفيق    ةةكيل رؤار قالدكيف ت الرفق لةةيت كييت ىذا دي دفرفإ ف  الدراسةةإ ى ةةكيل إ ردا ت ق د
 يايرالر  در ت الدرايرين    راديد ىلا لةةيفإلي  ،Z الجيي دق    لدر الق     الرلةةي ى ا
 ر  ر سةةةةةةةةةي ليسةةةةةةةةة قي الكد  الديهج ى ا الليااقن  اىردد الدراسةةةةةةةةةإ  هداع قلرا يقل اسكزر

(Quantitative with explanatory approach). 

 الفيييت  ةذ ر ي إ ليسةةةةةةةةرةدام اةر يرهم رم دسةةةةةةةةرجيلًي، 130  ةةةةةةةةد ت ف د الدراسةةةةةةةةإ ىييإ  دي
 لييىرديد ،SPSS 29.0 زرييدج ليسةةةةةرةدام قرا ي هي الز يييت دفيلجإ دتر كدي ايارديل إ،

 .الدرايرات رياير يةرلير الةع  اييادار را يي ى ا

 الرلةةي ى ا %2ل22 زيسةةلإ دلي ةةر رياير له الرفق لةةيت دراير  ن ىلا الدراسةةإ رقاةة ت ق د
  كزر دلي ةةةةةر يايرر الدكيف ت لدراير كين زييدي ،Sig.=0.005 ديلإ دسةةةةةرقر  ىيد الق    
  كار رُفد الدكيف ت  ن ى ا يدة ددي ،Sig.<0.001 ديلإ دسةةةةةةةرقر  ىيد %1ل08 زيسةةةةةةةلإ
 كدي .Z ييالج دق    لدر الق     الرلةةةةةةةي را يق ف  ليلرفق لةةةةةةةيت د يريإ قه ديإ ريايرًا
  فاا يد قهق الدسةةر  إ، الدرايرات زين الةع إ الف  إ رفدد د ةةك إ قجقد ىدم الدراسةةإ  كدت
 .43الدراسإ ف  الدفردد اييادار را يي يري،ج ااإ

 لفيقان 0100 ســـنة O. A. Shaikhو M. Babar من كل بها قام التي الدراســـة -0
Impact of Rewards on Employee Job Satisfaction and Performance: A 
Multi-Dimensional Analysis across Various Organizations in Pakistan، 

                                            

Boadi, S., Lartey, A. E., & Amoako, R. (2025). The Effect of Reward Systems on  43

Motivation and Employee Performance Among Technical Universities. International Journal 
of Research and Innovation in Social Science, 9(14), 350-364. 
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 اد الدق  ين، ق داء اسلفيد درفدد الدكيف ت ي يم زين الف  إ ديي  ةةةةةةإ ىلا اينالليا سةةةةةةفا
 .الليكسريي إ الدؤسسيت داةي الف  إ هذه ف  الق     ل رلي القس ط الدقر دراسإ

 داي ،الدكيف ت لي يم الدةر  إ اسلفيد راديد ف  ررداي ى ةةةةةةةةكيل إ دن الدراسةةةةةةةةإ ايع  ت ق د
 لق    ،ا الرلةةةي ى ا ريايرهي قددر ليسداء، قالربط قالفدالإ، يل إ،الد قغير الديل إ الدكيف ت

 رم لدراسةةةةإا  هداع قلرا يقل الدق  ين  داء ى ا زدقره الق     الرلةةةةي يؤار كيف دفرفإ ام
 .الدس  ز يييت قرا يي د عف  راد م ليسرةدام الكد  الديهج ى ا ايىرديد

 را يي مر كدي دةر  إ، ليكسةةريي إ دؤسةةسةةيت ف   فد قن  دق  ين  ةةد ت ف د الدراسةةإ ىييإ  دي
-PLS الجا، إ الاةةةةةةةةارر  الدربفيت لعري إ اله ك  إ الدفيديت يدقذد ليسةةةةةةةةرةدام الز يييت

SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling). 

 ندريز،ي  دا ن ليسداء قالربط( Benefits) الق    إ الداا ي  ن ىلا الدراسةةةةةةةإ رقاةةةةةةة ت ق د
 ىيد β=0.366 ليسداء ل ربط الرياير دفيدي ز ي ايث الق    ، ل رلةةةةةةةةةي دهدين ىيجيزيين
 ى ا كزيرًا ريايرًا الديل إ قغير الديل إ الدكيف ت رُ هر لم زييدي ،p=0.001 ديلإ دسةةةةةةةةةرقر 
 لدفيدي لدق  ين،ا ليداء  قً ي دريزً،ي ُ فد الق     الرلي  ن اليري،ج زييت كديل الق     الرلي
   سةةةر اليدقذد  ن الدراسةةةإ ق قلةةةاتل p<0.001 ديلإ دسةةةرقر  ىيد β=0.322 ز ي رياير
 يدة ددي الدق  ين،  داء ف  الرليين دن %4ل22ق الق     الرلةةةي ف  الرليين دن %1ل20
 ى ا دإال ي، الدكيف ت  ن الدراسةةةإ  كدت اسةير قف ل الدسةةةرةدم الر سةةةير   اليدقذد  قة ى ا

 الي د إ تليلدكيف  د يريإ الدق  ين را يا ف  ففيل إ  كار رفةد داءلةيس قالدررلعةإ الفد  ةإ
 44لالر  يد إ

 ســنة J. Liuو M. A. Bin Arshadو .Shuxia C من كل بها قام التي الدراســة -0
 The Impact of Rewards on Job Satisfaction: A Systematic لفيقان 0100

                                            
Babar, M., & Shaikh, O. A. (2025). Impact of Rewards on Employee Job Satisfaction and  44

Performance: A Multi-Dimensional Analysis across Various Organizations in Pakistan. 
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Literature Review، لهية دن رؤار الر  للآل يت  يدي فا  ر د م ىلا الدراسإ هدفت  
 للأدز يت ديهج إ دراجفإ ة ة دن قذلت الدق  ين، لدر الق     الرلةةةةةةةةي ى ا الدكيف ت
 .ليلدقلقع الدرف  إ السيل إ قالدراسيت

 ى ا قاىهي ي لدةر ف الدكيف ت رياير ك   إ اقة الرسةةةةةةيؤة ف  الدراسةةةةةةإ ى ةةةةةةكيل إ ردا ت ق د
 ف   رد إال قال رقل  قالاةةةةييى إ الا يف إ السةةةة ي يت دقر دفرفإ ىلا ىلةةةةةيفإ الق    ، الرلةةةةي
 يهج إالد الدراجفإ ديهج ى ا الليااقن  اىردد الدراسةةةةةةةإ  هداع قلرا يقل الف  إ هذه رفديي

 .(Systematic Literature Review – SLR) للأدز يت

 د الي  د اقالرج الرا يي ى ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ اىرددت ف د الرا ي  إ، ا جراءات ايث دن  دي
 رة  اسةةةةةةة زهدع الق    ، قالرلةةةةةةةي الدكيف ت زين الف  إ رييقلت الر  السةةةةةةيل إ للألايث
 .الف  إ هذه ف  الدؤارة الفقادي  هم قراديد الد رركإ اليري،ج

 يز إا يج ايرجيهيت رفايا ف  ايسةةةةةةدًي دقرًا ر في الدكيف ت  ن ىلا الدراسةةةةةةإ رقاةةةةةة ت ق د
 لةةةةيفإى ال ةةةةةاةةةة ، لي يجيا ال ةةةةفقر قرفايا الري  د ، الدىم قبييء الفدي، ياق ل دق  ين

 فدي  إر ريايرات قجقد اليري،ج   هرت كديل قدا اة د ،دإ ىدي زي،إ ة ق ف  الدسةةةةيهدإ ىلا
ل الق     يقالرلةةةةة الدكيف ت زين الف  إ ى ا ال رد إ قال رقل  قالاةةةةةييى إ الا يف إ ل سةةةة ي يت
 رسةةيىد يز الق    ، الرلةةي دسةةرقر  رفا ف  ف ط سةةيهمر ي الدكيف ت  ن كذلت الدراسةةإ قبييت
ي  قر ق إ ،(OCB) الري  د إ الدقاعيإ سةة قت دىم ة ة دن الري  د إ ال فيل إ رفايا ف    لةةً
 قايار ف  الفدالإ  ن الدراسةةةةةةإ  كدت اسةير قف ل الق     اسداء قراسةةةةةةين الدق  ين، قيء

 الرلةةةةةةي  يقرا ف  الدؤارة الدرايرات  هم دن درُف ري يذهي قآل يت  يقاىهي، قعز فإ الدكيف ت،
 45لالق    

                                            
. The Impact of Rewards on Job Satisfaction: A Shuxia, C., Bin Arshad, M. A., & Liu, J. (2025) 45

Systematic Literature Review. 



 الوظيفي والرضا للحوافز النظري الإطار                                          الأولالفصل 

34 

 R. Amoakoو A. E. Larteyو Stephen Boadi من كل بها قام التي الدراسة -0
 The Effect of Reward Systems on Motivation and لفيقان 0100 ســــــنة

Employee Performance Among Technical Universities، ىلا الليااقن  سةةفا 
 ق دا،هم ينالدق   را يا زين الف  إ ى ا الي د إ قغير الي د إ الدكيف ت  ي دإ رياير إدراسةةةةة

 .الق    

 ى ا الي د إ رقغي الي د إ الدكيف ت رياير ك   إ اقة الرسةةيؤة ف  الدراسةةإ ى ةةكيل إ ردا ت ق د
 ف   تالدكيف  ي دإ رؤد ه الذ  القسةةةة ط الدقر دفرفإ ىلا ىلةةةةيفإ الق    ، قاسداء الرا يا
 اةةةةد مر ليسةةةةرةدام الكد  الديهج ى ا الليااقن  اىردد الدراسةةةةإ  هداع قلرا يقل الف  إ هذه
 .(Cross-sectional quantitative research design) د عف  لاث

 ةدامليسةةةةةةر الز يييت را يي قرم دريقىإ،  عيىيت دن دق  ين  ةةةةةةد ت ف د الدراسةةةةةةإ ىييإ  دي
 ي، إىااةةةةة زرادج ة ة دن الدرفدد قاييادار ايررلي  را يي ى ا رفردد ىااةةةةةي، إ  سةةةةةيليي

 .درةااإ

 الريكيد اد الق    ، قاسداء الرا يا زين  ق   ىيجيز  اررلي  قجقد ىلا الدراسةةةإ رقاةةة ت ق د
ل العقيي رالدد ى ا الق     ايلراام را يق ف   كزر دقرًا ر في الداة  إ الدا اات  ن ى ا
 كيف تالد ركدي الدهي ، الرعقير فر  داي الي د إ، غير الاقافا  ن اليري،ج   هرت كدي

 غ يي ن  رزين الد يزي، قف ل الدق  ين لدر قالرلةةةةةةةةةةةي الق     ايلراام رفايا ف  الديل إ
  داء  اى سةةة لًي قييفك  الدؤسةةةسةةةإ داةي الا إ ىلةةةفيع ىلا يؤد  الاقافا رقايا ف  الفدالإ
 .46الفيد ين

 

 السابقة والدراسات الحالية سةالدرا بين الثاني: مقارنة لمطلبا
                                            

Boadi, S., Lartey, A. E., & Amoako, R. (2025). The Effect of Reward Systems on Motivation and  46

Employee Performance Among Technical Universities. 
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 والاختلاف التشابه أوجه: أولا  

ار  ت الدراسةةةإ الايل إ دا دف م الدراسةةةيت السةةةيل إ ف  الريكيد ى ا قجقد ى  إ ىيجيز إ ذات 
 .ديلإ ىااي، إ زين الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلي الق    

 :أوجه التشابه

 سةةةةيل إ ف  اىرديد الديهج القاةةةة   الرا ي   ر ةةةةيزهت الدراسةةةةإ الايل إ دا الدراسةةةةيت ال
 .ف  را يي الز يييت قاةرلير ال رل يت SPSS قاسرةدام ايسرز ين قبرييدج

  ركات الدراسةةةةإ الايل إ، داي  غ ي الدراسةةةةيت السةةةةيل إ، ى ا الاقافا الديد إ قالدفيق إ
 .ليىرليرهدي دن  هم الفقادي الدؤارة ف  دسرقر الرلي الق     لدر الفيد ين

   كدت الدراسةةةةةةةةةةإ الايل إ قالدراسةةةةةةةةةةيت اسجيز إ  هد إ الفدالإ الري  د إ قالر دير الدفيق 
 .قالرعقير الدهي  ف  رفايا الرلي الق     قراسين اسداء الري  د 

 :أوجه الاختلاف

  اةر  ت الدراسةةةةةةإ الايل إ ىن لفض الدراسةةةةةةيت السةةةةةةيل إ دن ايث دجردا الدراسةةةةةةإ، ىذ
زقر  إ، زييدي رييقلت الدراسةةةةةةةةةةةةةيت  (CNR) ي  ل ر يىدُ جريت داةي الاةةةةةةةةةةةةةيدقل القع

السةةةيل إ  عيىيت دةر  إ داي الدؤسةةةسةةةيت اي راةةةيد إ، قالرف  م، قال ةةةركيت الةياةةةإ، 
 .قالجيدفيت الر ي إ

  رديات الدراسةةةةةةةةةةإ الايل إ ز  هير اية يض دسةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةي الق     قالاقافا د يريإ
 زين الدرايرات، قهق دي لم ررقاةةةةةي ليلدسةةةةةرقر الي ر  الدرق ا، رغم قجقد ى  إ  ق إ

 .ىل ه لفض الدراسيت السيل إ الر  سج ت دسرق يت درر فإ يسز يً ل رلي الق    
 ( الر  رقاةةة ت ىلا 2422اةر  ت يري،ج الدراسةةإ الايل إ دا دراسةةإ زن عيلإ دهد إ ،)

إ  لةةةةةةةةةةةفف رياير الاقافا الديد إ د يريإ ليلاقافا الدفيق إ، زييدي زييت الدراسةةةةةةةةةةةإ الايل
 .قجقد ى  إ  ق إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ دا الرلي الق    
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  اىرددت لفض الدراسيت اسجيز إ ى ا يديذد ىااي، إ در ددإ داي يدذجإ الدفيديت
، ف  اين اىرددت الدراسةةةةةةةةإ الايل إ لاةةةةةةةةقرة PLS-SEM قرا يي (SEM) اله ك  إ

 . سيس إ ى ا دفيدي ايررلي  قاييادار الةع  الدرفدد
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 الأول الفصل خلاصة

 اةةةةةقرةل الق     قالرلةةةةةي الاقافا لد هقدَ  الجقهريإ الي ريإ اسعر ال اةةةةةي هذا اسةةةةرفرض
 :الديداي إ ل دراسإ رُؤسّ   الر  الي ريإ اليري،ج دن جد إ ىلا قرقاّي دسر  لإ،

 دفيق إالق ( قالداا ي قالدكيف ت الرقاري) الديد إ اسلفيد زين رُجدا دركيد إ دي قدإ الاقافا 
 .الآةر ىن لدفاة  اره   اا ديهدي      ُ ا ق قي ،(قالرر  إ قالاييء الر دير)
 قكي  يهرة،ال ر سير ف ( آدادا فرقم، هيرابرد، ديس ق،) اسربا الاقافا ي رييت رركيدي 

 .قالفدالإ قالرق ا، الايي، إ، قالفقادي الدارقر،: داييراً  جييليً  ُ ل ء ديهي
 لق   إا ةاةةةةةةةي،  زين الر يىي دن ريرج دركّلإ دفرف إ-ي سةةةةةةة إ ايلإ الق     الرلةةةةةةةي 

 .اريإقايسردر  قايلراام اسداء ى ا ليلايً  ريايراً  قرؤار قرق فيره، ال رد قةاي، 
 يريإالد  الق    إ، الةاةةةةةةةةةي،  الفدي، دا الرقافق) الا ث الق     الرلةةةةةةةةةي ي رييت 

 .الدةر  إ ي  د إالر الزي،يت ف  الرلي د لفي ل هم ركيد  إ را ي  إ  عراً  رُقفر( ايجرديى إ
 قااد يهارج ف  رسةةةةةةةةير ي دف دة، ر يى  إ ى  إ الق     قالرلةةةةةةةةي الاقافا زين الف  إ 

 راسةةةةةإالد رسةةةةةردى  درفددة قسةةةةة ي  إ قري  د إ  ةةةةةةاةةةةة إ درايرات ررقسةةةةةعهي زي ةع ،
 لديهي ل را ق الديداي إ
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 تمهيد  

قايةةي الي ريةةإ الدرف  ةةإ لةةيلاقافا قالرلةةةةةةةةةةةةةةةي الق     لفةةد الرعرل ف  ال اةةةةةةةةةةةةةةةي اسقة ىلا الج
قالف  إ زييهدي،  ير  هذا ال اةي لرجسةيد الجييي الديداي  ل دراسةإ، دن ة ة دايقلإ اةرلير 
ددر ايفكي  الاقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا دسةةةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةةةي الق     لدر الفيد ين داةي 

الدفع يت الي ريإ ليلقا ا الرعز    الدؤسةةةةةةسةةةةةةإ داي الدراسةةةةةةإل قيهدع هذا ال اةةةةةةي ىلا ربط 
 .ىزر ايىرديد ى ا ديهج إ ى د إ ق دقات لاث دييسلإ لرا يي الز يييت قر سير اليري،ج

 ق د رم ر س م هذا ال اي ىلا ا اإ دلياث ر، س إ، 

  عموميات حول مؤسسة صندوق التقاعد  :الأولالمبحثCNR بولاية ورقلة. 
  للدراسةالمنهجي  الإطار :الثانيالمبحث. 
 لدراسةاتحليل نتائج  :المبحث الثالث. 
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 بولاية ورقلة CNRعموميات حول مؤسسة صندوق التقاعد : الأول المبحث

، الرلةةةةةةةةةةةي (الاقافا الديد إ قالدفيق إ ةةةةةةةةةةةرو هذا الدلاث قا ا درايرات الدراسةةةةةةةةةةةإ )
ف  الدؤسةةسةةةإ داي الدراسةةةإل قالذ  يهدع دن ة له ىلا ى لةةةيو الجييي  الق    
ز    ل دراسإ، قذلت ليلرفريف ليلدؤسسإ داي الدراسإ، ام دايقلإ الرفرع ى ا الرع
ف  الدؤسةةةسةةةإ داي الدراسةةةإ، قلفدهي يرفرع ى ا قا ا  (الاقافا الديد إ قالدفيق إ)

 الرلي الق     ف  ر ت الدؤسسإ

 مدخل للمؤسسة محل الدراسة : الأول المطلب ·

 بولاية ورقلة CNRصندوق التقاعد الفرع الأول: نبذة عن مجمع 

رفرع دي قدإ اللةةدين ايجرديى  ىدة اةةييديق الر  رُفيا لك يلإ هذه قدن زييهي الاةةيدقل 
دن  يرهيقغالقعي  ل ر يىد الذ   سةهر دقره ف  ارع دكيف،إ داررد  ذق  الدداةيي قاسفإ 

 .ال ،يت الجديدة لفد ا يريد لسزي اجرديى  قاي رايد  ف  الل د

 :ق الوطني بورقلةالصندو نشأةأولا: 

 قت  24الاةةةةةةةيدر ف   223/80رم ىي ةةةةةةةيء الاةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد لد رلةةةةةةةا الدرسةةةةةةةقم 
, الذ  يرلةةدن الري  م ا دار  ل لةةدين ايجرديى  , كدي  داي الاةةيدقل الفديد دن  1180

 القكييت الدي ية ى ا دسرقر كي قي إ ر ريلي ل

عل ي  1182د ف  الا ا  اسةير دن سةةةةةةةةةةةيإ رم افرريو قكيلإ قر  إ ل اةةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يى
 ل درسقم السيلف الذكر قذلت لد ر الايدقل القعي  ل ريديييت  ايجرديى إ زقر  إ ل
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ىلا دزيا دؤسةةةةةةةسةةةةةةةإ الزييء قاييجيا الدرقاجد  2442جقان  41ل د رم راقيي د ر القكيلإ ف  
دكرةةي ق  32لد ر دن د ره لعريق غردا ةةإ ف  ىعةةير ىد  ةةإ كراء لفةةد رهي،ةةإ , قيركقن هةةذا ا

  يىيت للأر يف ق يىإ ل سر لية ق ةرر ل جرديىيت ل 40

م , رم راقيي القكيلإ ىلا الد ر 3244ام لفد اسةةةةةةركدية   ةةةةةةاية الد ر الجديد الليلي دسةةةةةةياره 
 2411الجديد القا ا لديع إ الرجهياات الفدقد إ زقر  إ ف  غلةةةةةةةةةقن  ةةةةةةةةةهر دي  دن سةةةةةةةةةيإ 

دكري ,  يىإ اسةةةةةةر لية ,  يىإ اجرديىيت ,  31 لةةةةةةم  قالد ةةةةةةكي دن عيل ين قعيزق ارلةةةةةة 
  يىإ  ر يف , فييء ,دسرقدىين , سكيين ق   يين , قغرفرين يسر لية الليقع ل

دي  2411د سةةةةةةةةةدزر  31القكيلإ الدا  إ ل اةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد زقر  إ رسةةةةةةةةةير ىلا غي إ 
ى إ اسةةةي الدةعط ىيدي دقاىين ى ا اله يكي ال ر 22د ف   قم زرسةةييرهي 00118دجدقىإ 

اله ك   الدرفق فه  داةةةةةةةةةةةةةةةي ةإ ايل ي ف  الدرجإ اسقلا ف  رسةةةةةةةةةةةةةةةيير الدفي ةةةةةةةةةةةةةةةيت الريلفإ ة 
 ز د إل21

 (CNR) للتقاعدتعريف الصندوق الوطني ثانيا: 

رفيا  12/  42ه  هي،إ ىدقد إ ذات عيلا ا راةةةةةةةةةةةةةيد  اكقد إ ليلدرسةةةةةةةةةةةةةقم الري يذ  ر م 
اء ق ذق  ا ق هم، ق هذا رلفي لرسةةةةةةةيير كي زرسةةةةةةةيير دفي ةةةةةةةيت ق دي  الر يىد، لاةةةةةةةيل  اسجر 

دةععيت الر يىد اسسةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةة إ سةةةةةةةةةةقاء ف  الفدية اسجراء  ق لفض دسةةةةةةةةةةرةدد  ىد ه ى ا 
 .الدسرقر القعي  رات ر يلإ الدفيهدات الدقل إ الدايد إ

 فردد ي يم الردقيي الاةيدقل ليسسةي  ى ا ا ةرراكيت الفدية اسجراء قر دم هذه اي رراكيت 
ل اةةةةةةةةةةةةيدقل القعي   %12,0دقل القعي  ل ريديييت ايجرديى إ  داي ااةةةةةةةةةةةةإ يدففه الاةةةةةةةةةةةي

 .ل ر يىد دن قىيء اي رراكيت
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 الفرع الثاني: أهداف ومهام الصندوق 

الدهيم ل اةةةيدقل القعي  قفق ياةةةق  ر ةةةريف إ اسهداع ق ة  الد ةةرع الجاا،ر  جد إ دن 
 :قدن زييهي يذكر

 أهداف الصندوق الوطني للتقاعد

ع الاةةيدقل القعي  ل ر يىد ف  لةةدين الادي إ ايجرديى إ ل ،إ الدر يىدين قذق  ررداي  هدا
الا قل، دن ة ة السةةةةةةةةةةةةةةةهر ى ا رسةةةةةةةةةةةةةةةيير ي يم الر يىد قراسةةةةةةةةةةةةةةةين جقدة الةدديت الد ددإ 

 :ل دسر يدينل كدي  سفا ىلا را يق جد إ دن اسهداع  هدهي

 لدين ارع دفي يت قدي  الر يىد ليير يم قف  الآجية الداددة.  

  ادي إ ا قل الفدية لفد ايرهيء دسيرهم الدهي.  

 راسين  رقع اسر لية قرقج ه الدر يىدين قالدقاعيين.  

 رسهيي دراسإ قدفيلجإ د  يت الر يىد قدراجفرهي.  

  السهر ى ا رعزيق ال قايين قالري  ديت الدرف  إ ليلر يىد قاللدين ايجرديى.  

 سإرعقير اسداء ا دار  قالديل  داةي الدؤس.  

 الدايف إ ى ا ددر كيت الدؤسسإ قاسن رسيير دقاردهي.  

 رفايا ايراية الداة   قالريسيق زين دةر ف الدايل  قال رقع.  

 الرك ي ليي اييت الدر يىدين قدفيلجإ  كيقيهم ف   سرع ق ت.  

 ر د م الدسيىدة ايجرديى إ ل ي،دة الدر يىدين قذق  ايار يجيت الةياإ.  

  رعقير الرسيير ا لكررقي  لراسين سرىإ الةدديت قجقدرهير ديإ الد  يت ق.  
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 المهام صندوق الوطني للتقاعد

 يرقلا الاةةيدقل القعي  ل ر يىد 12 – 42دن الدرسةةقم الري يذ  ر م:  41ري  الديدة ر م: 
 :ف  ىعير ال قايين قالري  ديت السيريإ الدهيم الريل إ

 .قدي  ذق  الا قل رسيير دفي يت قدي  الر يىد قكذا دفي يت  –

 1180رسةةةةيير الدفي ةةةةيت قالدي  الدديقاإ لسةةةةيد الر ةةةةريا السةةةةيزق دن ال ير  جيي   سةةةةةيإ  –
 .ىلا غي إ ي يذ ا قل الدسر يدين

 لدين ىد  إ الراايي قالدرا لإ ق يااىيت راايي ا  رراكيت الدةااإ لردقيي  داة؛ –

إ ف  لدفيهدات قا ر ي  يت الدقل رعزيق اساكيم الدرف  إ ليلر يىد الدياةةةةةةةةةةق  ى يهي ف  ا –
 .اللدين ا جرديى  دجية

 ال  يم ف دي يةاه للدين ىى م الدسر يدين قالدسرةددين –

 83 – 12دن ال ييقن ر م:  02رسةةةةةةةيير اةةةةةةةيدقل الدسةةةةةةةيىدة قا غياإ رعزيق ل ديدة ر م:  –
 الدرف ق ليلر يىد؛

 الدرف ق 83 – 11ال ييقن ر م:  دن 12ال  يم ليىدية داي الر  ياةةةةةت ى يهي الديدة ر م:  –
 .ليلريديييت

 دايل  الايدقل القعي  ل ر يىد –

 ل اةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد ىدة داةةةةةةةةيل  ذات دهيم داددة سةةةةةةةةيايقة  ن يقلةةةةةةةةةاهي ف  هذا
 :الدع ي

 :¹الدةعط الري  د  ل ايدقل القعي  ل ر يىد - قي

 :يدإرريلف دايل  القكيلإ دن ا ث دديرييت فرى إ + الدديريإ الف
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 .ي يلإ الدديريإ ل دفي يت دؤل إ دن  سدين –

 ال سم الر ي  ق   دي دايل  ايسر لية ) الدقاىإ ف  ر رت رديسين الااق إ الفيزد إ (

ق   رهي: اسةةةةةةةةةةةةر لية الدؤدن اجرديى ي ف  ىعير الرقج ه ق د  يت الر يىد دن  زي دراسةةةةةةةةةةةة ين -
 .ايجرديىيين

 :ارين سم الرا  إ قالدراجفإ: دؤلف دن دا -

داةةة اإ الراةةة  إ: رؤد  الر  ر قم لاسةةةيي سةةةيقات الفدي ق راديد   دإ الدفي  دن قىيء  •
 .سيقات اسةيرة 0اي رراكيت دن 

داةة اإ الدراجفإ: قر قم ز ىيدة ر ي م الدفي  ف  ايلإ ر دم قاي،ق رازت الفدي  ق ىيياةةةر  •
 . جرة جديدة

 :الدديريإ لفد  يت الديل إ: ايث   دي –

اقايت:   قم هذا ال سم زرسديد الدفي يت ل در يىدين قكذا الدي  الفي،  إ ل در يىدين  سم ال –
 .الدق  ين

 . سم الدايسلإ: الذ    قم لكي الفد  يت الديل إ ل ايدقل  –

 :ي يلإ الدديريإ للإدارة قالقسي،ي الفيدإ: قرركقن دن –

جقر رر  يت ا جراءات  سةةةةةةةةم الدسةةةةةةةةرةددين:   قم زرسةةةةةةةةيير الدسةةةةةةةةير الدهي  ل فدية دن اس –
 .الريديز إ الالقر الا يي الركقين

 سةةم قسةةي،ي الفيدإ:  في  رسةةيير دقجقدات الاةةيدقل قادي إ الد ر قالدةان قي يفإ الد ر  –
 .ايراييت الهير  إ

 .الددير ر اي ى ا اس ي ر قم زريسيق ىدي الددير
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يرات قر ةةدي  سةةم ركقين قالدسةةداةة اإ اليااىيت: ر قم زرسةةيير ال ةةكيق  ذات عيلا الفدل   –
 .الدهي إ ل دؤديين

 .دا اإ درا لإ: درا ي دادد قااي ي –

داة اإ اجرديى إ: ر قم لدسيىدة الدر يىدين قالدفقاين  ق الدرلا زر د م قسي،ي دسيىدة  –
 .كيلكراس  الدراركإ ق القسي،ي العز إ

 .ر قم ليسر لية ال كيق  قدفيلجرهي :ا اايء ة  إ  –

 

  نشأة مديرية الموارد البشرية وطبيعة نظام الحوافز :لثانيا المطلب

 المديرية.: نشأة الفرع الاول

الدرلةةةةةةةدن  1180 قت  24زريري   223/  80رم ىي ةةةةةةةيء الاةةةةةةةيدقل لدقجي الدرسةةةةةةةقم ر م 
الري  م ا دار  لاةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد قالذ  ادد عيلا ق ال سةةةةةةةةم اسقل  لدفيا  يه ى ا 

ريإ ى ا دسةةةةةةةةرقر قي إ رقجد زهي قكيلإ لاةةةةةةةةيدقل القعي  رك ي زييء دسةةةةةةةةرقر كي د يعفإ ىدا
ى ا ع ةةي   ةةدم دن عرع الدؤدن اجردةةيى ةةي قكةةذا  قيده ق دن رفيييهم ةةةددرهم يياة الر ةةيىةةد 

 .ام ُ فرض الد ف الذ   يدقا زر د دهم ل ةددإ ايجرديى إ

لا الا  الايل  ف   ةةةةةةةهر قرم راقيي د رهي ى 1182رم ىي ةةةةةةةيء القكيلإ القي، إ زقر  إ زريري  
ىيدي  21 لف د ف الر يىد لدةر ف ا  زقر  إ دن  20444قرسةةةةير لااةةةةي إ  2411دي  

 د ف للي   القي يت 1814قرم راقيي
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

دن ة ة ر د م الدؤسةسةإ قذكر  هم الق ي،ف الديقعإ ىليهي ق هدافهي الدرجقة , سةيايقة   لي 
رقل   اله كي الري  د  الةي  ليلدؤسسإ داي الدراسإ قالذ   فع  اقرة داارة ىيهيل
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 المديــــــــــــــــــــــــــــر

تقني مؤهل للشؤون 
 الاجتماعية 

مصلحة المسارات 
 المهنية

           كاتبة مديرية   قـــــــــانونية مسؤولة خلية الإصغاء
 رئيسية

 مبرمج إعلام آلي محلل المعلوماتية تقني أرشيف

 مصلحـــــــة رئيس

رئيــــــس                         03
 فـــــــــــرع

مصفي مسارات  03
 مهنية

أعوان حجز      1
 إعلام آلي

مراقب أرباب  03
 العمل معتمد

محقق مسارات  03 
 مهنية

 نيابة المديرية للإدارة و الوسائل

 نائب مدير الإدارة

 قسم المستخدمين

 امل أشغالع

 رئيس قسم

رئيس مصلحة 
 رئيس.مج. الأمن الوسائل

 أعوان أمن 5

 سائق.و.خ

 حاسب أجور

 كاتبة إدارية

 رئيس فرع

 عاملات نظافة 3 محولة هاتفية

 نائب مدير المالية

 نيابة المديرية للمالية

 قسم المحاسبة

 رئيس قسم

 محاسبين رئيسيين 3

 1مكلف بالدراسات 

 والاتقسم الح

 رئيس قسم

 رئيستي مصلحة 2

عاملين مؤهلين  2
 بالحوالات

 ملحق إداري 1

 نيابة المديرية للمعاشات

 نائب مدير المعاشات

 قسم التقني

رئيس مصلحة 
 الاستقبال

 رؤساء فروع 4

عاملة مؤهلة 
 بالحوالات

 مصفيين 4

 تقني أرشيف

 ملحقين إداريين 4

قسم التصفية و 
 المراجعة

رئيس مصلحة 
 المراجعة

رئيس مصلحة 
 التصفية

 رؤساء فروع 5

 مراجعين 2

 مصفيين 3

الشكل : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد وكالة ورقلة : 20الشكل

 للمؤسسة

 الهيكل التنظيم 
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 صندوق الوطني للتقاعد وكالة ورقلة:للشرح الهيكل التنظيمي 

 ي  :إ يجد دي دن ة ة اله كي الري  د  ل دؤسس

:   قم لي  ةةةةةةةةةةةراع الفيم ى ا القكيلإ قال رقع الريلفإ دن ايث الرسةةةةةةةةةةةيير قالدريلفإ / المدير 1
قالريسةةةةةةةةةةةةيق قالار  ى ا رقفير الجق الد ،م دا ارةيذ ال رارات ال ادإ دن اجي الا يظ ىي 

 سدفإ الدؤسسإ داة  ي قةيرج ي ل

د اق ىدار  رم راقي هي لهذا الدياةةةةةةةي :   ةةةةةةةرع ى ا رسةةةةةةةييرهي ىقن قااد زررلإ / الأمانة 2
لفةةد ىاةةيلةةةإ الفقن الةةذ  كةةين دك ف زهةةذه الدهدةةإ ى ا  2412يقفدزر  41ازرةةداء دن رةةيري  

الر يىد , قه  ر قم زري  م قريسةةةةيق ي ةةةةيعيت الدديريإ دن اجرديىيت قاسةةةةر لييت قدراسةةةة ت 
دراس ت , قكذا اجا ال لكي  يقاىهي , كدي ررك ي لدهدإ رسةجيي قري  م الزريد القارد قالاةيدر

 ا داريإ الايدرة ىن الدديريإ ل

: رسةةةير داةةة اإ الديياىيت ل قكيلإ الدا  إ ل اةةةيدقل القعي  ل ر يىد مصــلحة المنازعات/ 3
 زقر  إ دن عرع ىقن قااد زررلإ  ييقي إ   قم ليلدهيم الريل إ :

 _ ال  يم لدهيم  دييإ ال جيإ الدا  إ الدؤه إ ل عفن الدسزق ل

 راد  ل  لي ي الفدل إ ل_ ال

 _ دريلفإ الد زقض ليلاييدة ل

 : دسيرة دن عرع ىقن قااد   قم ليلدهيم الريل إ : الشؤون الاجتماعية /0

 _ ا  راع ايجرديى  ل

 _ اسر لية قاييرة الدر يىدين الفيجاين ق ذق  ايار يجيت الةياإ ف  دييالهم ل

 _ ر د م دسيىدة فف  إ ل
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سةةيت الدررلعإ لي  ةةراع ايجرديى  داي ) الاةةيدقل القعي  ل ريديييت _ الريسةةيق دا الدؤسةة
 ايجرديى إ , الديقان القعي  للأىليء اياعييى إ , دديريإ الي ي  ايجرديى  ( ل

: رفرزر ال  ي الييلض ل قكيلإ ايث ر قم زرسةةةةةةةةةةةةةةيير جد ا  ي ةةةةةةةةةةةةةةعرهي / خلية الإعلام الآلي 0
 "ق  رع ى ا رسييرهي ىقيين ى ا الرقال  

 _ دزردج دف قدير إ ل

 _ دا ي دف قدير إ ل

: هذه الة  إ دسةةةةةةيرة دن عرع  ةةةةةةة  قااد زررلإ ر،   داةةةةةة اإ قهق  / خلية الإصــــغاء2
دك ف لي جيلإ ىن ايسةةر سةةيرات قال ةةكيق  الدةر  إ ل در يىدين , قلهذه الة  إ دقر كزير ف  

 الرقج ه قا سراع ف  دراسإ اي اييت الدقاعيين قالدر يىدين ل

  قم زرسةةةةةةةةةةيير هذه الداةةةةةةةةةة اإ ىقيين زررلإ درا ي دفردد قدا ف لدر  / المراقب المعتمد :2
الداكدإ ايث   قدين ليلرار  قالرا ق دن اةةةةةاإ الراةةةةةريايت الدر ددإ دن عرع الدر يىد 

 دن اجي اىرديدهي قاارسيزهي لدن فررات الفدي ال ف  إ ل

اسةةةةةةةةةةةةةةةر لية الدقاعيين قا ىيدة دراجفإ : ررداةي دهةيدهي ف  / المـديريـة الفرعيـة للمعـاشـــــــــات 8
دفي ةةةةةيت الدر يىدين  ق ايسةةةةةر سةةةةةير ىن اسةةةةةرا ي يرهم اق ر د م  ةةةةةكيقيهم قعفقيهم  ق ع ي 
 ةهيدات ر يل  الدفي  قكذا را  إ د  يت الدر يىدين قذلت دن ة ة الدايل  الريلفإ لهي 

 قه  :

ين قرسةةةةةةةةةجي هي قرقج ه  ىقان   قدقن ليسةةةةةةةةةر لية د  يت الدقاعي 48 _  سةةةةةةةةةم الر ي إ :  لةةةةةةةةةم 
 الدقاعيين ق ىر يدهم ل

 ىقان زررلإ داةةة     قدقن زراةةة  إ اسةةةيليت د  يت  42ي_  سةةةم الراةةة  إ :   ةةةرع ى  ه 
 الدر يىدين ل
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 ىقان زررلإ دراجا   قدقن ز ىيدة اسةةةةةيي الد  يت الر   40ت_  سةةةةةم الدراجفإ : يركقن دن 
 دسل إ ل  ددت لهي ع ي دراجفإ الد ف  ق الر  رارق  ى ا عفقن 

 ىقان قررداي دهيدهم ف   40ث_ داةةةة اإ الدسةةةةيرات الدهي إ :   ةةةةرع ى ا رسةةةةييرهي ايل ي 
 رسيير الدا اإ لكم هي،ي دن الراريايت السيق إ للأجقر الريلفإ لقي إ قر  إ ل

د_ ة  ةةإ اسر ةةةةةةةةةةةةةةةيف :  ارق  ى ا ىةةدد كزير دن د  ةةيت الدر ةةيىةةدين ددةةي يؤد  ىلا ايةةيدة 
يةرار اييدة الع ي ى ا د  يت الدر يىدين ف ط , زي دن ييا إ رجديد الع ي ى زيهي كدي ي 

د  يت ا ييث قذق  الا قل لذلت  فرزر ال ةةة ء اسسةةةيسةةة  لدر الدؤسةةةسةةةإ , كدي رلةةةم كذلت 
ة  إ الرسةيير ايلكررقي  ل د  يت قالر  ر قم لدسة  الد  يت لق، ي زقاسعإ جهيا سكييير دن 

 الد  يت دن عرع الدايل  اسةرر لاجي ىىعيء السرىإ ف  ايع ع ى ا 

  قم زرسةةةةةةةةةةييرهي الددير ال رى  ل فد  يت الديل إ ايث   ةةةةةةةةةةرع / المديرية الفرعية للمالية : 1
 ى ا اس سيم الريل إ :

  _  سم الاقايت :   قم ليلفد  يت الريل إ

 _ دراجفإ الد  يت الدرس إ دن  سم الدفي يت ل

 ي يت الدر يىدين قاس سي  اسقلا دن الدفي يت ل_ درا لإ ال قا،م ايسد إ لرسديد دف

 _ دراجفإ درة  يت الدفي يت ل

الار  ى ا درا لإ الرسةةةةةةةج  ت ف  الدفيرر الةياةةةةةةةإ ل دليلي الد زقلةةةةةةةإ ليلاييدة قراق  ت 
 الد  يت ل

 _ الار  ى ا فر  د  يت الرا  إ ل درة  يت قاس سي  اسقة ل دفي يت ل

 _ رالير د  يت الراقيي ل

 اسةذ لفين ايىرلير كي ال كي يت _ 
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 ي_  سم الدايسلإ الفيدإ :  كدن دقره ف  ىجراء قدريلفإ الفد  يت الريل إ 

 _ يرا ي كي الفد  يت الدايسز إ قالديل إ ل قكيلإ ل

 _ الار  ى ا رعزيق كي اسقادر قالعرل الدسعرة دن عرع الدديريإ الفيدإ ل

 ،ق الديل إ ل_ درا لإ الرسج  ت الدايسز إ قالقاي

إ الفدقد إ دفرر الةايي –دفرر الاسةةةةةةةةيي الزريد   –رسةةةةةةةةجيي الفد  يت الديل إ ف  دفرر الزيت 
 قالايدقل ل

 _ درا لإ اسيليت الدايسلإ قالراا   اذ اسر ام اسدر ل

 _ ىىداد كي القاي،ق الدع قلإ دن الدديريإ الفيدإ  هريي قا ا ي ل

 _ ىىداد رايليي الاسيليت لللال 

 لرسجيي الدايسز  لكي القاي،ق الدايسز إ ل_ ا

قه  ر رع ى ا رسيير  سدين ال سم اسقة / المديرية الفرعية للإدارة العامة والوسائل : 14
الدرداي ف  رسةةةةةةةةيير  ةةةةةةةةؤقن الدسةةةةةةةةرةددين لدي ف  ذلت اسجقر قال سةةةةةةةةم الايي   في  زرسةةةةةةةةيير 

سةةةةةةة درهي , قف ي ل ياةةةةةةةق   القسةةةةةةةي،ي الفيدإ قدةاقن القكيلإ قجرد ددر كيرهي قالار  ى ا
 ال ييقي إ الدفدقة زهي ل

_  سةةةةةةةةةم الدسةةةةةةةةةرةددين : هقة الفاةةةةةةةةةي الايق  ل قكيلإ , قالذ  دن ة له يرم راديد دةر ف 
الدسةةةةةةةةةةةةةةةةيرات الدهي ةةةإ لكةةةي ىدةةةية القكةةةيلةةةإ , ايةةةث  فرزر الفدةةةي الةةةذ    قم لةةةه ر،    سةةةةةةةةةةةةةةةم 

د  إ ك ةةةةةةةةةف ااةةةةةةةةةي إ الدسةةةةةةةةةرةددين دن جييي ر ي م اسداء ىدي  سةةةةةةةةةيسةةةةةةةةة  , قهذا ل  يده لف
الالةةقر اليقد  ام جدا الا يليت الدةر  إ  ةةهريي زهدع اسةةيزهي قراديدهي لةةدن الدردقد إ 

 ال هريإ ال رد إ ل
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_ داةةةةةة اإ القسةةةةةةي،ي الفيدإ : ررلا الدديريإ ال رى إ للإدارة قالقسةةةةةةي،ي الفيدإ هذه اسةيرة دن 
سهداع الر  سةةةةةةةةعررهي زين الداةةةةةةةةيل  الدقجقدة ف  الدؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةإ , قلهي دقر هيم ف  را يق ا

 الدؤسسإ ف  رعقير قسير ىد هي فه  رهرم

 طبيعة نظام الحوافز :الفرع الثاني

ا دفيق ةةإ ق ا ةةييةةي رجد ق ةرر ل ةةد ريقىةةت الاقافا الدعل ةةإ ف  الاةةةةةةةةةةةةةةةيةةدقل زين اقافا دةةيد ةةإ 
 :يذكرزييهدي ق لفي دن  هم هذه الاقافا 

 :الماديةالحوافز  -0

ل ذهن الفديد الف قات قالرفق لةةةةةةةةيت لكن  دكن الاديث ىن  ىيد ذكر الاقافا الديد إ يرليدر
 ااسجقر كاقافا ديد إ  كار اسراقاذ

اسجر : رفرع  دز يت ال كر ا دار  ىددا قالةةةةةاي ف دي يرف ق ليىرلير اسجر ايفا ل فيدي  •
 يقداففي دا اا له لكن دن ة ة الدراسةةةةةةإ الديداي إ  دكييي ال قة قليلرغم دن اسجر دار  يسةةةةةةز 
ىي  ييةي يا يةي  ن ارر يع اسجر  فد ايفا ففية ف دي ية  الد را قن ليلاةةةةةةةةةةةةةةةيدقل القعي  

 .ل ر يىد كقن اسجر درر في د يريإ ليلدؤسسيت الفدقد إ اسةرر 

قيرم اارسيي  لكإ اسجقر ى ا  سي  الي عإ ايسرديل إ ل  دإ ةد  ق ربفقن دد اسي  –
الجديى إ لفدية اللةةةةةةةةةةدين ايجرديى ، كدي  كقن  دن اير ي  إ 182دي ياةةةةةةةةةةت ى  ه الديدة 

داةةي دراجفةةإ دقريةةإ ف دةةي زين الهي،ةةيت الدسةةةةةةةةةةةةةةةرةةةددةةإ قال ةةدرال ةةإ القعي ةةإ لفدةةية اللةةةةةةةةةةةةةةةدةةين 
 47ايجرديى ل

 

 

                                            

 .2413، سيإ 182ين ايجرديى  ديدةاير ي  إ الجديى إ لهي،يت اللد47 
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 :والتعويضاتالعلاوات 

ن  هم الر  رفرزر د قالرفق لةةةةيتلي لةةةةيفإ ىلا اسجقر  دكن رسةةةة  ط اللةةةةقء ى ا الف قات 
يد إ ف  الاةيدقل القعي  ل ر يىد، قالر  رفدي ى ا راسين قك يءة دكقييت ي يم الاقافا الد

الفياةةةر الل ةةةر  قرؤار ى ا راسةةةين  دا،ه ال رد  قالجديى ، كدي ردي  الدكيف ت ى ا  ةةةكي 
 .يسي د،ق إ دن اسجر

قرؤار ى ا راسةةةةين  دا،ه ال رد  قالجديى ، كدي ردي  الدكيف ت ى ا  ةةةةكي يسةةةةي د،ق إ دن 
 .سير  ى ا كي ىدية الدؤسسإ اسجر ال يىد ، قهذا

 : ير دن اسجر ال يىد  قيرم رقايفهي كدي  % 04رادد زيسلإ 

 .% PRI : 25 : ى قة الدردقد إ ال رد إ –

 .% PRC : 25 : ى قة الدردقد إ الجديى إ –

 .ليليسلإ ل ف قة ال رد إ فه  رفردد ى ا  سي  دفييير

 ي ي  14القر فف    –

 ي ي  14 داء دهي   –

 ي ي  40رارع  ة     –

 .ليليسلإ للإعيرات يرم ر ي دهي ف  داقر يرف ق ليلدليدرة قالري  م

 . دي ى قة الدردقد إ الجديى إ فه  ر قم ى ا  سي  قااد قهق ا يريج إ الجديى إ

ي عإ قياةةةةف ىن كي سةةةةيإ ىدي ف   0ل1: ردي  زيسةةةةلإ 183دياإ الةزرة الدهي إ : ديدة  •
 .ايلإ ةيرد ال عيع

 :  دي ىذا كييت ليل عيع راسي كدي ي   –
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 04ل1سيقات  40ىلا  41دن  –

 42سيقات ىلا  ربفإ ى ر سيإ  42دن  –

 04ل2سيإ ىلا ا اإ قى رقن سيإ  10دن  –

 43سيإ  34دن  ربفإ قى رقن ىلا  –

ىلةةةةةيف إ سةةةةةيق ي ف  ادقد السةةةةةن ال ييقي   %1سةةةةةيإ دن الةددإ ردي  يسةةةةةلإ  34 كار دن  –
 .ر يىدللإايلإ ى ا ال

: ر رر ى قة الريسةةةةةةةيق ق الرا يا دقجهإ ل فدية  242ديدة  علاوة التنســـــيق و التحفيز : •
الذين  ديرسةةةةةقن دسةةةةةؤقل إ ري  د إ ى ا ىدية  ق  لةةةةةديقن ىد  إ الريسةةةةةيق ف دي زين ه ك ين 

 .ى ا اس ي

 : هدهيلي ليفإ ىلا دجدقىيت دن الرفق ليت 

 244ا يررليعه زرفق ض داةةةةةةةةةةةةةيريف الراذ إ ل در : ي  دكن اىرليرهي ايفا  القفةتعويض  •
 48دييير جاا،ر  ل يقم القاادل

:  كقن يريجإ قسةةةةةط الدهي  داية اللةةةةةرر الذ  ررسةةةةةزي ف ه  منحة التعويض عن الضـــرر •
 . جهاة ىى م الآل  ليليسلإ ل ي ر

 .ى قة الديع إ : رغم رسديرهي لف قة ىي  ن راقلهي دررلط ليلقجقد الجاراف  •

اإ الجااف إ ل ةددإ الدا،دإ : رفق ض يرف ق ليلارا  زيسةةةةةةةةةةةةلإ د،ق إ غير داددة ) ي يم دي •
 .الدييقلإ (

                                            

د يز إ  جريت دا ا عيرات ، ر،   دا اإ الدسرةددين قكذلت لد ر  اسجر ) ي يلإ ايدقل القعي  ل ر يىد قر  إ ( 48 
 .2411/40/42ى ا السيىإ الريسفإ الياي 



 يفيالوظ الرضا على والمعنوية المادية الحوافز لأثر الميدانية لدراسةالثاني        االفصل 

55 

: ردي  رفق ض جااف  ل ي ي ىلا كي ىيدي   عا دسةةةيفإ رايد ىن قااد كي قدرر  منحة التنقل
 .قه  رفق لي ىن ركيليف ري ي الفيدي دن دكين ى يدره الدفريد قدكين ىد ه

ىقان الذين  سةةةةةةرفد قن قسةةةةةةي إ ي ي الفدية ق الدياإ الجااف إ ل سةةةةةة يرة  ق ق سةةةةةةرايا ديهي : اس
الذين ةاةةةاةةةت لهم لاةةة إ دسةةةردرة سةةة يرة الداةةة اإل هذه دن  هم الف قات ق الرفق لةةةيت 
الدقجقدة لاةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد قر  إ ي را لريايرهي ى ا  داء الفيد ين ف ه اسةةةةةةي دي قرد 

 .ر،   دا اإ الدسرةددين قدك ف ليسجقرى ا  قة السيد جرقف  ىزد القهيي 

 الحوافز المعنوية ) التكوين ، الترقية (

قلفد دي رييقليي الاقافا الديد إ ى ا دسةرقر الايدقل القعي  ل ر يىد قر  إ يايقة دن ة ة 
 : هذا الدع ي الرفرع ى ا  هم الاقافا الدفيق إ الدعل إ له قدن زييهي يذكر

دفرف  لارض رعقير الدهةةيرات الدهي ةةإ قيهةةدع الاةةةةةةةةةةةةةةةيةةدقل دن  الركقين : قىد  ةةإ رةةيهيةةي •
 : قراءه ىلا

 ىرليء كي اار يجيت الهي،إ الدسرةددإ  ق جاء ديهي –

الركيف الدسةةةةةةةةةةةةةةةردر ل فدةية لديياةةةةةةةةةةةةةةةي ىد هم زييءا ى ا الرايرات الر  رعر  ى ا ر ي يت  –
 . إ الهي،إق رق  الفدي ، ددي   سر الرغلإ ايجرديى إ ق الدهي إ ل فدية قكذا ريد

 .يهرم الركقين ى ا جد ا الدسرق يت ) الدسرةددين ، ا عيرات ، قا عيرات الف  ي (

 : ق كقن الركقين ف  الاييت الريل إ

ايلإ راسةةةةةةةةةةين دسةةةةةةةةةةرقر ىزر ىجراء دقرات ركقيي إ ف  قسةةةةةةةةةةط دهي   ق لدر دفيهد  ةرر  –
 .درةااإ
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 .49ركيقلقج إ ادياإ ىد  يت ركييف دا ر ي يت ادياإ داية ردريي ى ا قسي،ي– 

ركقين لةةيلةةةيرد :  كقن ى ا الرراي القعي  لايةةث ر ةةةةةةةةةةةةةةةرع ى  ةةه دةةديريةةإ الفةةيدةةإ د رهةةي  –
 50لليلفيادإ قف  هذه الايلإ يل ا الفيدي ير يلا  جره كيد 

قف  جد ا الاييت يهدع الركقين ل ااةةةةةةةقة ى ا ىيدي ةزير ف  اةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
 51الفيدي زهي،إ ق هداع الدؤسسإلقر  إ قهذا يرج ا ل زقة الراام 

الرر  إ : رارق  الرر  إ ى ا ايفاين ديد إ ررداي اييدة د دقسةةةةإ ف  اسجر قالف قات قرلفه  •
الدفيق  الدرداي ف  ايىرراع الدؤسسإ لك يءة ق ففيل إ الفيدي ر يز هي رر  إ الفدية ف  الدرد 

 :  ه دن ة ة دي ي  ليلديياي الفدي  ق الق   إ قهذا دي سيايقة الرفرع ى 

: ه  الجااء الدفيق  قالةذ  ى ا ىزراا الك ةيءة قال درة ى ا ىر ين الفدي قالر يي  ف ه ¹الرر  ةإ""
قه  ايىرراع الاةري  ى ا جداره قهق  هي الفيدي ف    يده لفد ه، قالر ج ا ى ا دقاا إ 

لدهي إ، كدي إ الفد  إ قاالفدي كدي رسيهم ف  رفا دن الدسرقر ال ي  قال رد  ل هي،إ دن الييا 
 .ررفا الدسرقر الديد  قالق     ل فيدي دن درجإ ىلا درجإ  ى ا ديهي

 : قالرر  إ يقىين ف  الايدقل القعي  ل ر يىد قر  إ يذكر ديهي

الرر  إ اسف  إ "الدرد ف  دياةي الفدي" :  سر يد كي ىيدي، يهي إ كي سيإ ىدي فف    ق دي 
عريق دياإ يسةةةةةةةةةز إ ا دد ه راددهي اير ي  إ الجديى إ غير  يه   يز هي، دن ردرد يجسةةةةةةةةةد ىن 

 .هييت دفييير ل زقة ايسر يدة دن الردرد

 :لريل إايرم سيق ي ىىداد جدقة اسا  إ ف  الردرد ل ي،دة الدسرةددين الذين  سرجيزقن ل  رق  

                                            

 .يي  ى ا الدردقد إ الجديى إ قال رد إ 43الد اق ر م 49 
 .ت الايدقل دن الركقين الةي  زين دةر ف فرقع ق  سيم ا دارةيقل  اار يجي 40الد اق ر م 50 
د يز إ  جريت دا السيد جرقف  ، ر،   دا اإ الدسرةددين قكذلت لد ر  اسجر ) ي يلإ ايدقل القعي  ل ر يىد 51 

 .2411/40/12قر  إ ( ى ا السيىإ الفي رة الياي زريري  : 
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 إ   ي  كقن الفةيدةي  د رفرض لف قلإ ريديز إ دهدي كييت درجرهي ة ة فررة سةةةةةةةةةةةةةةةيإ فف 
 .قة في لذلت يرم ريجيي الردرد سيإ

  الري  ط  0/0ة ة هذه ال ررة يجي  ي   ي درقسةةةةةةةةةةةط ري  ط دياإ دردقد إ ال رد إ ىن
 .اسى ا ل  رد

  رجسةةةةةد اسا  إ ف  الردرد ىن عريق رفا درجإ الدسةةةةةرةدم القارد لةةةةةدن جدقة الردرد
 .الذ  يي ر ىن عريق ا لايل  ى م الدسرةددين

 ( ي عإ اسةةةةرديل إ ق ف  ادقد ةدسةةةةإ ى ةةةةر 30لدرجإ زةدسةةةةإ ق ا اين )رادد   دإ ا
 درجإ(10)
  الريل إ:يرم الردرد قفق الفدد  
 ( درجإ10( قف  ادقد ةدسإ ى ر )42الردرد الدرقسط الددة: سيرين )52. 
 ( درجإ10( سيقات قف  ادقد ةدسإ ى ر )43الردرد عقيي الددة ا ث )53. 
  ىجايع ف  ا ه،  ن ير دم لعفن قفق ال ةةةرق  الر   دكن ل فيدي الذ  يرر  ن هييت

 .ر رهي اير ي  إ الجديى إ

يرم ايير ية دن درجإ ىلا  ةرر زي   دياةةةةةةي الفدي ف   ي ااررام ال ةةةةةةرق  الدذكقرة دقن 
 . ن  عر     رايير ى ا ريهيي قراييف دياي الفدي

 " الرر  إ الفدقد إ " الرر  إ ىلا دياي ىدي  ى ا رس س  ي •

 : رم الرر  إ ىي ىذا رقفرت ال رق  الريل إي ر

 اسراداث دياي  ق  اقر دياي. 
   ه ك إ الدياي لدن الري  م اله ك. 

                                            

 .لهي،يت اللدين ايجرديى  ( دن اير ي  إ الجديى إ38/31/04الدقاد )52  1
 .( دن اير ي  إ الجديى إ لهي،يت اللدين ايجرديى 01الدقاد )53 
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  ن  كقن له  سةةةةةةزق يسةةةةةةز ي ددة ىدي زةزررهي الدياةةةةةةي الد ةةةةةةاقة، ى دي رادده ددقيإ 
 .ديياي الفدي الةياإ زهي،يت اللدين ايجرديى 

 غرة، زقاسةةةةةةةةةةةعإ دذكرة كدي رادد ف،إ يرم ىى م الدسةةةةةةةةةةةرةددين لديياةةةةةةةةةةةي الفدي ال ةةةةةةةةةةةي
 .الدسرةددين الذين  دكيهم  اي الق   إ

  يةلةةةةةةةا الفدية الذين  سةةةةةةةرجيزقن ل  ةةةةةةةرق  الدذكقرة ىلا اةرلير دهي ، لارض راديد
 .الدرر    ق الدرر اين الذين رم اير يؤهم

  يرم دي  اسقلق إ ل فدية الاي،اين ى ا  ةهيدة، ل ااةقة ى ا ديياي الفدي ال يغرة
 .ر  ر رر  الرفيين ى ا  سي  ال هيدةال
 ىيد اي رليء، يرم فرا هؤيء الفدية زقاسعإ اةرلير دهي ل 
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 المنهجي للدراسة. الإطار الثاني:المبحث 

 الدراسة الميدانية منهجيةالأول: المطلب 

 الدراسة العينةو مجتمع الفرع الأول: 

، الليلي زقر  إ CNR ر يىد الاةةةةيدقل القعي  ل  ةةةةدي دجردا الدراسةةةةإ كي دق    دؤسةةةةسةةةةإ 
ىيدي،  24ىيدي، ق د رم اةر ير ىييإ الدراسةةةةةةةةإ لعري إ ى ةةةةةةةةقا، إ، الليلي ىددهي  22ىددهم 

 :ايث رم رقايا ايسرز ين ليلعري إ القر  إ، كدي ي  

 إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة( 0-0جدول رقم:)

 البيان

 

 الاستمارات عدد

 الموزعة

 الاستمارات عدد

 المسترجعة

 الاستمارات عدد

 الملغاة

 الاستمارات عدد

 للتحليل الصالحة

 02 0 02 24 المجموع

 %86.66 %6.66 %93.33 %100 النسبة

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

 متغيرات الدراسة.

قر الرلي قالدفيق إ قدسرردا ت الدراسإ ف  الرفرع ى ا عز فإ الف  إ زين الاقافا الديد إ 
 :الق     لدر الفيد ين، قذلت دن ة ة راديد درايرات الدراسإ كدي ي  

 .(قالدفيق إ الديد إ) الاقافا: الدسر ي الدراير  •

 .: الرلي الق    الريلا الدراير  •
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب الثاني: 

 ية المستخدمةالفرع الأول: الأدوات والبرامج الإحصائ

للإجيلإ ى ا  سةةة، إ الدراسةةةإ قاةرلير اةةةاإ ال رلةةة يت، رم ايىرديد ى ا  سةةةيليي ا ااةةةيء 
دةية ي،  ا ااةةةة ايةرليراتالدفع يت ىلا الايسةةةةقي ليسةةةةرةدام  القاةةة  ، ايث رم ررديا قا 

 Excel اةرليرات، لفد ر ريي ز يييت ايسةةةةةةرز ين ف  23اليسةةةةةةةإ  SPSS ل ف قم ايجرديى إ
 :، قذلت زهدع الرقاي ىلا اليري،ج الريل إSPSS ي دلي رة ىلاقراقي ه

 .اةرلير  ل ي كرقيليخ ل  ي  اليت ف رات ايسرز ين •

 .اسيي الركرارات قاليسي الد،ق إ ل رفرع ى ا الةاي،  ال ةا إ لفييإ الدراسإ •

ات ر الدرقسةةةةةةط الاسةةةةةةيز  لدفرفإ ددر ارر يع  ق اية يض اسةةةةةةرجيليت  فراد الدراسةةةةةةإ ى ا ف  •
 .درايرات الدراسإ

ايياراع الدف ير  ل رفرع ى ا ددر ر ةةةةةرت اسةةةةةرجيليت  فراد الدراسةةةةةإ لكي ف رة دن ف رات  •
 .الدراسإ ىن درقسعهي الاسيز 

رلةةةةةةةةةةي قال (الديد إ قالدفيق إ)ايةرليرات ال دف د إ ل رفرع ى ا دسةةةةةةةةةةرقر كي دن الاقافا  •
 .الق    

   ، قالرلةةةةةةةةةي الق  (الديد إ قالدفيق إ)إ زين الاقافا دفيدي اررلي  زيرسةةةةةةةةةقن لراديد الف   •
 .قراديد الف  إ زين  لفيد الدراسإ

لدفرفإ  ار  لفيد الدراير الدسةةةةةةةةر ي  Stepwise اةرلير اييادار الةع  الدرفدد الردريج  •
 .ى ا الدراير الريلا

ل رقل لدراسةةةةةةةإ ا (indépendants échantillons) لفييرين دسةةةةةةةر  رين T-Test اةرلير •
 .اسي الدرايرات الايي، إ
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لدفرفةةإ ال رقل ف  ىجةةيلةةيت الفييةةإ قالر  رُفار  ANOVA اةرلةةير را يةةي الرلةةيين اساةةيد  •
 ،هي إالةزرة الد ،الاةيلةإ ايجردةيى ةإ الف د ، الدؤهةي الفدر، الجي ،) الةد داراف ةإل درايرات 
 .(الق   إ

 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

  دقلةةةةةةقع لاايي هذا سةةةةةةيرم ايىرديد ى ا ايسةةةةةةرز ين ل ةةةةةةكي كزير كقسةةةةةةي إ لجدا الز يييت ف
الةياةةةةةةةإ ليلدراسةةةةةةةةإ، لي لةةةةةةةةيفإ ىلا ايىرديد ى ا القاي،ق الرسةةةةةةةد إ ل دؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةإ، قالد يز إ، 

 .قالد ا إ

دق ف ر،   دكرةي الدسةةةةةةةةةةةةةةةيرات الدهي ةةإ رم اىردةيد الد ةيز ةإ دا : أولا: المقـابلـة المبـاشـــــــــرة
، قذلت زهدع رفديق ال هم اقة ي يم الاقافا الدفرددل قرُسةةيهم هذه عقيي ىدير(ليلدؤسةةسةةإ )

 .اسداة ف  رقفير ز يييت يقى إ رُكدي يري،ج ايسرز ين

ايي ي: ايسةةرز ين: اسةةرةدم الديهج القاةة   الرا ي   الذ   دكييي دن اةرلير : ثانيا: الاســتبيان
رقر اةي، إ ف  را يي الز يييت، لر ي م دساةاإ ال رلة يت ليسةرفدية اسسةيليي قاسدقات ا ا

 –الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلةةةةةةةةةةةةي الق     ف  دؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةإ الاةةةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
 .، قذلت دن ة ة ىييإ ى قا، إ لس عإ دن دق    الدؤسسإ داي الدراسإ(CNR)قر  إ

لق     ا ايث ةاةةةة  ايسةةةةرز ين لراديد دسةةةةرقر كي دن الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلةةةةي
 .داي الدراسإ

ق د رم راةةةةةةةةةةةد ده دن ة ة ايىرديد قالرجقع ىلا لفض ايسةةةةةةةةةةةرز يييت الدرف  إ ليلدراسةةةةةةةةةةةيت 
السةةةةةةيل إ، كدي رم راك م ايسةةةةةةرز ين دن عرع دجدقىإ دن اسسةةةةةةيرذة، دن  جي ايسةةةةةةر يدة دن 

(، 41د ا يرهم قةزرارهم ف  هذا الدجية لردكن دن ىةراجه ف   ةةةةك ه اليهي،  )الد اق ر م 
 :ق د رم ر س ده ىلا ا ث  جااء كدي ي  

 .ىليرة 18الجاء اسقة: يرف ق ليلاقافا الديد إ قالدفيق إ ق ارق  ى ا 
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 .اتىلير  48الجاء الايي : يرف ق ليلرلي الق     ق ارق  ى ا 

الجاء الايلث: يرف ق ليلدف قديت ال ةةةاةة إ لفييإ الدراسةةإ لدق    الاةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
، (  إالق  ،)الجي ، الفدر، الدؤهةي الف د ، الاةيلةإ ايجردةيى إ، الةزرة الدهي إإ داةي قر  ة –

قللإجيلإ ى ا الفليرات الةياةةةإ ليلجاء اسقة قالايي  دن ايسةةةرز ين رم ايىرديد ى ا د  ي  
ل كيرت الةديسةة ، قي را يسةةةرفديله ف  الكاير دن الدراسةةيت السةةةيل إ، ف  هذا الدجية، عُ ي 

 ف ىىعيء درجإ دقاف ره ى ا كي ىليرة دن الفليرات القاردة لةةةةةةةةةدن د  ي  ل كيرت دن الدق 
 درجيت 0دقافق ل دة رفعا لهي  :الةديس  كدي ي  

 درجيت 0دقافق رفعا لهي  –

 درجيت 3داييد رفعا لهي  –

 غير دقافق رفعا لهي درجرين –

 غير دقافق ل دة رفعا لهي درجإ قاادة –

 :سم د  ي  " ل كيرت الةديس " كدي هق دقل  كدي ي  قاسي الدراسيت السيل إ   

 (: توزيع مستوى الموافقة وفق مقياس ليكارت الخماسي0-0جدول رقم )

 مجال المتوسط الحسابي المرجح مستوى الموافقة
 84ل1ىلا  44ل1دن  منخفض جدًا

 24ل2ىلا  81ل1دن  منخفض

 04ل3ىلا  21ل2دن  متوسط

 24ل0ىلا  01ل3دن  مرتفع

 44ل0ىلا  21ل0دن  رتفع جدًام
 .بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 صدق وثبات أداة الدراسة

ل د رم ىجراء الفديد دن ايةرليرات ى ا ايسةةةةرز ين ل ريكد دن اةةةةاره قاليره، دسةةةةةرةددين ف  
فإ لةةةةةقع، لي لةةةةةيذلت راك م ايسةةةةةرز ين دن ة ة راك م  سةةةةةيرذة درةاةةةةةاةةةةةين ف  هذا الدق 

 .ل ةرليرات ال ادإ ل را ق دن الادل قالاليت

 الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة

     الاليت ددر اسةةةةةةةةةةر رار  داة الدراسةةةةةةةةةةإ قىدم ريي لةةةةةةةةةةهي، ايث يقلةةةةةةةةةةة  دي ىذا كين      
ايسةةةةةةرز ين سةةةةةة فع  ي   اليري،ج ف  اية ىىيدة رقايفه ى ا ي    فراد الفييإ، ق د رم فا  

سةةةةةةةةةةةرز ين ف  هذه الدراسةةةةةةةةةةةإ ليسةةةةةةةةةةةرةدام دفيدي  ل ي كرقيليخ ل  ي  اليت الد  ي ل ىليرات اي
 –ق  هرت اليرةي،ج  ن دفةيدةي الالةيت الةةي  زة جةيلةيت دق    الاةةةةةةةةةةةةةةةيةدقل القعي  ل ر ةيىد 

قر  إ جيء زدرجإ د زقلإ قذات ديلإ ىااةةةي، إ، ددي يؤكد ردرا  داة الدراسةةةإ لدسةةةرقر جيد دن 
 ايرهي لرا يق  هداع الدراسةةإ قايىرديد ى ا اليري،ج الدرقاةةي الاليت قالاةةدل، قليلريل  اةة

 .ىليهي ف  اللاث

 كرونباخ الفا معامل قيمة يبين( 0-0) رقم الجدول

 قيمة الفا كرونباخ عدد العبارات ابعاد الاستبيان

 1.00 0 حوافز مادية

 1.00 01 حوافز معنوية

 1.01 00 حوافز مادية ومعنوية

 1.00 0 الرضا الوظيفي

 1.000 00 الكلي
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر
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 ز ات يثا ىيل إ زدرجإ داة   ارسةةةةيل ل  م رردرا ايسةةةةرلييإ دجييت ان  ى ه الجدقة يزين
 قردة اى ا كاد 84ل4ق   ديا كاد 20ل4 ديزين الاليت   م قررقاات( 822ل4) ككي اسداة
 ىية يتال دفيدي ى ا ىيدإ لاةةةةقرة يردرا ايه ى ا سةةةةرز ينل  كرقيليخ ال ي دؤ ةةةةرات ى ا
 اليت دن جيد دسةةةةةةةةةةرقر  ى ا ردة يسةةةةةةةةةةلإ قه  الدراسةةةةةةةةةةإ  غراض را يق ى ا ديهي ق  در

 ل اسداة قدادا  إ
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

ز ين، سةةةةرلفد الرعرل ىلا دجردا قىييإ الدراسةةةةإ ق هم اسدقات الر  رم اسةةةةرةدادهي قدفيلجإ اي
يير ي ىلا درا إ الرا يي ا ااةةةةةةةةةةةةةةي،  ل ز يييت، قه  دن  هم درااي اللاث الف د ، ىذ رُزيا 
ى ا  سةةةةةيسةةةةةهي يري،ج الدراسةةةةةإ الدرف  إ ليلاقافا الديد إ قالدفيق إ ق ارهي ى ا الرلةةةةةي الق     

، لذلت سةةةةةةةةةةةقع يرعرل ىلا را يي (CNR) قر  إ –لدر دق    الاةةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
يت ال ةةةةةاةةةة إ لفييإ الدراسةةةةإ، ام را يي  هم اليري،ج الدرقاةةةةي ىليهي زةاةةةةق  درايرات الز يي

 .الدراسإ قديي  رهي

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الأول: 

  .الدراسة لعينةالخصائص الديموغرافية الفرع الأول: 

فدريإ، ، ال ،إ السةيفرض ةاةي،  الفييإ الدسرجقلإ قذلت دن ة ة درايرات: )الجي : أولا
 .(، الق   إالدؤهي الف د ، الةزرة الدهي إ

ىل ت رف يق را ي   د اةةةةةةةةةي لكي جدقة دن جداقة الدراسةةةةةةةةةإ الديداي إ الةياةةةةةةةةةإ لدؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةإ 
، قذلت زييءً ى ا الز يييت ا ااةةةةةي، إ قاليري،ج القاردة ف  (CNR) الاةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد

 :الدايدر

 (:  0التعليق على الجدول ) .0

 32الجةدقة رقايا  فراد ىييةإ الدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ اسةةةةةةةةةةةةةةةي دراير الجي ، ايث ز ي ىدد الذكقر  يزين
دق  إ زيسةةةةةلإ  10دن ىجديل   فراد الفييإ، ف  اين ز ي ىدد ا ييث  %2ل21دق ً ي زيسةةةةةلإ 

 .%1ل22
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس0-0جدول )

 %النسبة المؤية التكرار  الجنس

 %71.2 37 ذكر

 %26.9 15  ياا

 %100 02 الدجدقع
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر   

 

قر  إ،  –الفياةةةةةر الذكقر  داةي الاةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد  سةةةةة عرة قر ةةةةير هذه اليري،ج ىلا
قهق دي  د يرجا ىلا عز فإ الديياةةةةةةي قالدهيم ا داريإ داةي الدؤسةةةةةةسةةةةةةإ، كدي رفك  اليري،ج 

 .ي يسز  للإييث داةي الدؤسسإ رغم ل ي،ه   ي د يريإ ليلذكقرقجقد رداي

 

 (0) التعليق على الجدول 0

يزين الجدقة رقايا  فراد ىييإ الدراسإ اسي دراير الفدر، ايث سج ت ال ،إ الفدريإ  كار 
، %8ل34سيإ زيسلإ  30ىلا  20، ر يهي ال ،إ دن %2ل02سيإ  ى ا يسلإ ز ات  00دن 

سيإ ف   20، ف  اين جيءت ف،إ   ي دن %0ل10سيإ زيسلإ  00ا ىل 32ام ال ،إ دن 
 .%2ل2الدررلإ اسةيرة زيسلإ 

  



 يفيالوظ الرضا على والمعنوية المادية الحوافز لأثر الميدانية لدراسةالثاني        االفصل 

67 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر0-0جدول )

 %اليسلإ الدؤ إ الركرار  العمر

 %7.7 4 سيإ 25 دن   ي

 %30.8 16 سيإ 35 ىلا 25 دن

 %15.4 8 سيإ 45 ىلا 36 دن

 %46.2 24 يإس 45 دن  كار

 %100 52 الدجدقع
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر   

 

ردرفقن قر  إ ي –قر ةةةةةةةةةةةير هذه اليري،ج ىلا  ن  غ ي الفيد ين ف  الاةةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
 .زةزرة ىدريإ قدهي إ دفرزرة، قهق دي  فك  اسر رار الدقارد الل ريإ داةي الدؤسسإ

 

 (10) جدولالتعليق على ال 0

يزين الجدقة رقايا  فراد ىييإ الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ اسةةةةةةةةةةةةةةي دراير الايلإ الفي،  إ، ايث سةةةةةةةةةةةةةةج ت ف،إ 
، ف  اين جيءت ف،إ %0ل11، ر يهي ف،إ الفااي زيسلإ %0ل82الدراقجين  ى ا يسةلإ ز ات 

 .%1ل1الدع  ين ف  الدررلإ اسةيرة زيسلإ 
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 لحالة العائلية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا0-0جدول )

 %النسبة المؤية التكرار  العائلية الحالة

 %11.5 2  ىاي

 %86.5 00 دراقد

 %1.9 1 دع ق

 %100 02 الدجدقع
 spss v23اعداد الطالبين. على مخرجات : من المصدر

ايسةةةر رار الفي،   لدر  غ ي الفيد ين ف  الاةةةيدقل القعي   السةةة عرة قر ةةةير هذه اليري،ج ىلا
قر  إ، قهق دي  د ييفك  ىيجيلًي ى ا ايسةةةةةر رار الدهي  قدسةةةةةرقر الرلةةةةةي الق      –ل ر يىد 

 .داةي الدؤسسإ

 

 (10) التعليق على الجدول 0

يزين الجدقة رقايا  فراد ىييإ الدراسةةةةةةةةةةةةةإ اسةةةةةةةةةةةةةي دراير الدؤهي الف د ، ايث سةةةةةةةةةةةةةج ت ف،إ 
، ام ف،إ %2ل30، ر يهي ف،إ الدسةةةةةةةةرقر الاييق  زيسةةةةةةةةلإ %8ل03الجيدفيين  ى ا يسةةةةةةةلإ ز ات 

 .%1ل1، ف  اين جيءت ف،إ الدكرقراه ف  الدررلإ اسةيرة زيسلإ %2ل1الديسرر زيسلإ 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي0-0جدول )

 %اليسلإ الدؤ إ الركرار  العلمي المؤهل

 %2ل30 18 اييق  

 %8ل03 28 جيدف 

 %2ل1 0 ديسرر

 % 1ل1 1 دكرقراه

 %100 02 لدجدقعا
 spss v23اعداد الطالبين. على مخرجات : من المصدر

لدقارد قر  إ  فردد زدرجإ كزيرة ى ا ا –قر ةةةير هذه اليري،ج ىلا  ن الاةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
الل ةةةةةةريإ ذات الدسةةةةةةرقر الجيدف ، قهق دي  فك   هد إ الك يءات الف د إ ف  رسةةةةةةةيير دةر ف 

 .ي الدؤسسإاسىدية قالدهيم ا داريإ داة

 

 (10)التعليق على الجدول 0

يزين الجدقة رقايا  فراد ىييإ الدراسةةةةةةةةإ اسةةةةةةةةي دراير الق   إ  ق الدياةةةةةةةةي، ايث سةةةةةةةةج ت 
، ام ف،إ %1ل22، ر يهي الق ي،ف الر ي إ زيسةةةةلإ %8ل03الق ي،ف ا داريإ  ى ا يسةةةةلإ ز ات 

دررلةإ اسةيرة ، ف  اين جةيءت الق ةي،ف الديةةداي ةإ ف  ال%0ل10الق ةي،ف اسةرر زيسةةةةةةةةةةةةةةةلةةإ 
 .%8ل3زيسلإ 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة أو المنصب0-0جدول )

 %اليسلإ الدؤ إ الركرار  الدياي  ق الق   إ

 %53.8 28 ىداريإ

 % 1ل22 1ل22 ر ي إ

 %3.8 2 ديداي إ

 %0ل10 8  ةرر 

 %100 02 الدجدقع
 spss v23ت اعداد الطالبين. على مخرجا: من المصدر

قر  إ،  –العيلا ا دار  داةي الاةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد  السةةةةةةة عرة قر ةةةةةةةير هذه اليري،ج ىلا
ي ى ا الرسةةةةةيير ا دار  قالةدديت الدرف  إ  ليىرلير  ن عز فإ ي ةةةةةي  الدؤسةةةةةسةةةةةإ رفردد  سةةةةةيسةةةةةً

 .لدفيلجإ د  يت الر يىد قالةدديت ايجرديى إ

 

 (10) التعليق على الجدول 0

رقايا  فراد ىييإ الدراسةةةإ اسةةةةي دراير اس دد إ / سةةةيقات الةزرة، ايث سةةةةج ت يزين الجدقة 
سةةةةةةةةيقات  14ىلا  0، ر يهي ف،إ دن %4ل04سةةةةةةةةيإ ةزرة  ى ا يسةةةةةةةةلإ ز ات  10ف،إ  كار دن 

ىلا  14، ف  اين جيءت ف،إ دن %0ل11سةةيقات زيسةةلإ  0، ام ف،إ   ي دن %1ل23زيسةةلإ 
 .%2ل2سيإ ف  الدررلإ اسةيرة زيسلإ  10
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية / سنوات الخبرة0-0جدول )

 %اليسلإ الدؤ إ الركرار  الخبرة سنوات / الأقدمية

 %19.4 14 سيقات 5 دن   ي

 %23.1 12 سيقات 10 ىلا 5 دن

 %7.7 4 سيإ 15 ىلا 10 دن

 %50.0 26 سيإ 15 دن  كار

 %100 52 الدجدقع
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر   

ردرفقن قر  إ ي –قر ةةةةةةةةةةةير هذه اليري،ج ىلا  ن  غ ي الفيد ين ف  الاةةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
زةزرة دهي إ عقي إ، قهق دي  فك  اسةةةةةةةةةر رار الدقارد الل ةةةةةةةةةريإ داةي الدؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةإ قاكرسةةةةةةةةةيي 

 .الدق  ين ةزرة كيف إ ف   داء دةر ف الدهيم ا داريإ قالري  د إ
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: هذا الرراكم ف  الةزرات  داي "ر   دية ل ةةر "  ق ، لكيه ف  للمتغيرات الديموغرافية تحليل
الد يزي  عرو راد يً يرف ق زةةةةةةةةةةةةةةةةةة "الجدقد الري  د "؛ فيلدق  قن ال دادا غيلليً دي ركقن سةةةة ف 

لا ىرق فيرهم درر فإ، قدا درقر الق ت ف  غ يي الرا يا الدرجدد،  د يراقة هذا ايسةةةةةةر رار 
 .[20، 5] "ىالي  ق    " كدي سرؤكده الجداقة ال ا إ

 الدراسة فرضيات اختبار :الفرع الثاني: 

 واقع منظومة الحوافز المادية والمعنوية  :الأولى الفرضية

 :ري  ال رل إ اسقلا ى ا الرسيؤة الآر 

 – ر يىدالاةةةةةيدقل القعي  ل دؤسةةةةةسةةةةةإ  دق   لدر  الدفيق إ(دسةةةةةرقر الاقافا )الديد إ ق دي 
 ؟ (CNR) قر  إ

 للحوافز المادية: الفرضيات الإحصائية

 (H0) الفرضية الصفرية

(H0) الايدقل دؤسسإ  دق    لدر الديد إ ل اقافا ىااي، إ ديلإ ذق دسرقر  يقجد ي
 .(α = 0.05) الديلإ دسرقر  ىيد(CNR)  قر  إ –القعي  ل ر يىد 

 (H1) الفرضية البديلة

(H1) الاةةةةةةيدقل دؤسةةةةةةسةةةةةةإ  دق    لدر الديد إ ل اقافا ىااةةةةةةي، إ لإدي ذق دسةةةةةةرقر  يقجد
  (CNR) قر  إ –القعي  ل ر يىد 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الحوافز المادية01-0جدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانـــــــــحـــــــــراف 
 المعياري 

 متوسط الترتيب

راتبي يتنــاســــــــــب مع طبيعــة 
 CNR العمل في

 درقسط 8 0.852 1.69

الــحــوافــز الــمـــــالــيـــــة )مــنــح، 
 علاوات( عادلة

 دية ض 4 0.918 2.51

أحصـــــــــل على مكـافـ ت عند 
 تحقيق أهداف الإنتاج

 درقسط 1 1.031 3.26

 درقسط 7 0.935 2.21 نظام الأجور واضح وشفاف
التعويضــــــــات عن العمل في 

 المناطق الصعبة كافية
 درقسط 3 0.822 2.55

ــــة ت ــــد من الحوافز المــــالي زي
 التزامي بالعمل

 درقسط 6 0.987 2.34

المؤســـــــســـــــة توفر امتيازات 
 )سكن، نقل، تأمين(

 درقسط 2 1.166 3.17

أشــــــــعر بالإنصــــــــاف مقارنة 
 بزملائي

 درقسط 5 0.893 2.42

 .SPSS v23 اعتمادًا على مخرجات الطالبينالمصدر: من إعداد 

يت الاسةةةةةةةةةةةةةيز إ ل  رات هذا الداقر   هرت يري،ج را يي داقر الاقافا الديد إ  ن الدرقسةةةةةةةةةةةةةع
جيءت ف   غ زهي لةةةةةدن الدسةةةةةرقر الدرقسةةةةةط، ايث سةةةةةج ت ف رة " ااةةةةةي ى ا دكيف ت ىيد 

(، ر يهي ف رة "الدؤسسإ رقفر ادر ياات 22ل3را يق  هداع ا يريد"  ى ا درقسةط اسيز  ز ي )
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ن عرع (، قهق دي يدة ى ا قجقد اهرديم يسةةةز  د12ل3)سةةةكن، ي ي، ريدين(" لدرقسةةةط ز ي )
  .الدؤسسإ زر د م لفض ايدر ياات قالرا ياات الديل إ ل فيد ين

 ديا درقسةةةةط اسةةةةيز   "CNR ف  الد يزي، سةةةةج ت ف رة "رارز  يرييسةةةةي دا عز فإ الفدي ف 
(، كدةةي جةةيءت ف رة "الاقافا الدةةيل ةةإ )دي ، ى قات( ىةةيدلةةإ" لدسةةةةةةةةةةةةةةةرقر دية ض 21ل1ز ي )

لرلةةةةةةةةةةةةةةي لدر الفيد ين ف دي يرف ق لفدالإ اسجقر يسةةةةةةةةةةةةةةزً ي، قهق دي  فك  قجقد يقع دن ىدم ا
  .قالاقافا الديل إ د يريإ لاجم الجهقد الدزذقلإ داةي الدؤسسإ

 

،  كقن 3اىرديدًا ى ا الدرقسةةةةةةةةةط الك   ل  رات الاقافا الديد إ، قليىرلير ال  دإ ايةرليريإ = 
 :جدقة ايةرلير كدي ي  

 افز الماديةللحو  One Sample T-Test اختبار( 00-0)جدول 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة 
 الاختبارية

مستوى  T قيمة
 الدلالة
Sig 

 النتيجة

الحوافز 
 المادية

داة  0.001 3.41- 3 0.95 2.52
 ىااي،ً ي

 .SPSS v23 اعتمادًا على مخرجات الطالبينالمصدر: من إعداد 

 

 ن دسةةةةةةرقر الاقافا الديد إ لدر  One Sample T-Test يرلةةةةةة  دن ة ة يري،ج اةرلير
(، ايث 3دق    دؤسةةسةةإ الاةةيدقل القعي  ل ر يىد زقر  إ جيء   ي دن الدرقسةةط ال رلةة  )

(   ي دن دسةةةرقر 441ل4(، كدي  ن   دإ الديلإ ا ااةةةي، إ )02ل2ز ي الدرقسةةةط الاسةةةيز  )
إ الر  ري  إ الزدي (، قليلريل  يرفض ال رلة إ الا ريإ قي زي ال رل 40ل4الديلإ الدفردد )
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ى ا قجقد دسةةةةرقر ذ  ديلإ ىااةةةةي، إ ل اقافا الديد إ لدر الدق  ين، ىي  يه جيء لدسةةةةرقر 
 .درقسط  ديي ىلا ايية يض

 :للحوافز المادية الإحصائية ةالفرضينتيجة 

الر  ري  ى ا ىدم قجقد دسةةةةةرقر ذ  ديلإ ىااةةةةةي، إ  (H0) رفض ال رلةةةةة إ الاةةةةة ريإ رم
الر  ري  ى ا قجقد  (H1) در دق    الدؤسةةةسةةةإ، ق زقة ال رلةةة إ الزدي إل اقافا الديد إ ل

 –دسةرقر ذ  ديلإ ىااةي، إ ل اقافا الديد إ لدر دق    دؤسسإ الايدقل القعي  ل ر يىد 
 .(CNR) قر  إ

 المعنوية: للحوافز الفرضيات الإحصائية

 (H0) الفرضية الصفرية

(H0) دؤسسإ الايدقل  دق    لدر الدفيق إ ال اقاف ىااي، إ ديلإ ذق دسرقر  يقجد ي
 .(α = 0.05) الديلإ دسرقر  ىيد(CNR) قر  إ  –القعي  ل ر يىد 

 (H1) الفرضية البديلة

(H1) دؤسةةةةةسةةةةةإ الاةةةةةيدقل  دق    لدر الدفيق إ ل اقافا ىااةةةةةي، إ ديلإ ذق دسةةةةةرقر  يقجد
 ل(CNR) قر  إ  –القعي  ل ر يىد 
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 والانحرافات المعيارية لفقرات الحوافز المعنوية(: المتوسطات الحسابية 00-0جدول )

الـــمـــتـــوســـــــــــط  الفقرة
 الحسابي

الانـــــــــــــحـــــــــــــراف 
 المعياري 

 مستوى الإجابة الترتيب

يتم الاعتراف بجهودي 
 من طرف المسؤولين

 درقسط 5 0.726 2.53

أتلقى تشـجيعًا مستمرًا 
 من الإدارة

 درقسط 2 0.666 2.78

توجــــد فرص للترقيــــة 
 المهنية

 درقسط 6 0.609 2.46

يتم إشـــراكي في اتخاذ 
 بعض القرارات

 درقسط 1 0.900 2.82

 بيئــــة العمــــل داخــــل
CNR محفزة 

 دية ض 9 0.901 2.17

ـــب  ـــدري توجـــد برامج ت
 وتطوير مهني

 درقسط 4 0.740 2.61

الـعلاقـــــة مع الزملاء 
 جيدة

 دية ض 10 0.840 2.15

ــرام  أشــــــــــعــر بـــــالاحــت
 والتقدير في العمل

 دية ض 8 0.730 2.23

ــــــادة داخــــــل ا ــــــي ــــــق ل
 المؤسسة عادلة

 درقسط 3 1.004 2.67

الــمــتــوســــــــــط الــكــلــي 
 للحوافز المعنوية

 درقسط — 0.521 2.49

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر
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( لدسةةةةةةةةةرقر درقسةةةةةةةةةط، ايث 01ل2  هرت اليري،ج  ن الدرقسةةةةةةةةةط الك   ل اقافا الدفيق إ ز ي )
(، ر يهي 82ل2ال رارات"  ى ا درقسةةةط اسةةةيز  ز ي )سةةةج ت ف رة "يرم ى ةةةراك  ف  ارةيذ لفض 

(، قهق دي يدة ى ا قجقد اهرديم 28ل2ف رة " ر  ا ر ةةج فًي دسةةةردرًا دن ا دارة" لدرقسةةةط ز ي )
  .يسز  دن ا دارة ز  رات الفيد ين قرا ياهم دفيقً ي

ي ز ي ) ، كدي (10ل2ف  الد يزي، سةةةةةةةةةةج ت ف رة "الف  إ دا الاد ء جيدة" درقسةةةةةةةةةةعًي دية لةةةةةةةةةةً
(، قهق دي  فك  12ل2دا اة" لدسةةةةةةةةرقر دية ض ز ي ) CNR جيءت ف رة "زي،إ الفدي داةي

  .قجقد لفض الي ي،  الدرف  إ ليلدييخ الري  د  قبي،إ الفدي داةي الدؤسسإ

، يكون 0وباعتبار القيمة الاختبارية =  المعنوية،اعتمادًا على المتوسط الكلي للحوافز 
 :الجدول كما يلي

 للحوافز المعنوية One Sample T-Test جدول اختبار( 0-00)

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة 
 الاختبارية

مستوى  T قيمة
 الدلالة
Sig 

 النتيجة

الحوافز 
 المعنوية

دال  0.000 6.73- 3 0.521 2.49
 إحصائيًا

 .SPSS v23 اعتمادًا على مخرجات الطالبينالمصدر: من إعداد 

 

 ن الدرقسةةةط الاسةةةيز  ل اقافا الدفيق إ ز ي  One Sample T-Test هرت يري،ج اةرلير  
(   ي 444ل4(، كدي  ن   دإ الديلإ ا ااي، إ )3( قهق   ي دن الدرقسةط ال رل  )01ل2)

دقل  (، ددي يدة ى ا قجقد فرقل ذات ديلإ ىااةةةي، إ، قليلريل  40ل4دن دسةةةرقر الديلإ )
 .، ىي  ن هذا الدسرقر جيء درقسعًيالقعي  ل ر يىد زقر  إ
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 المعنوية: للحوافز الإحصائية ةالفرضينتيجة 

الر  ري  ى ا ىدم قجقد دسةةةةةرقر ذ  ديلإ ىااةةةةةي، إ  (H0) رم رفض ال رلةةةةة إ الاةةةةة ريإ
الر  ري  ى ا قجقد  (H1) ل اقافا الدفيق إ لدر دق    الدؤسةسةإ، ق زقة ال رل إ الزدي إ

قافا الدفيق إ لدر دق    دؤسةةسةةإ الاةةيدقل القعي  ل ر يىد دسةةرقر ذ  ديلإ ىااةةي، إ ل ا
 .(CNR) قر  إ –

 

 نتيجة اختبار الفرضية الأولى

-One Sample T) زييءً ى ا يري،ج الدرقسةةةةةعيت الاسةةةةةيز إ قاييارافيت الدف يريإ قاةرلير
Test) الةياةةةإ لداقر  الاقافا الديد إ قالدفيق إ، رزيّن  ن دسةةةرقر الاقافا داةي دؤسةةةسةةةإ 

جيء لدسةةةةةةةةةرقر درقسةةةةةةةةةط، ايث ز ي الدرقسةةةةةةةةةط  (CNR) قر  إ –الاةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 
(، 01ل2(، زييدي ز ي الدرقسةةةةةط الاسةةةةةيز  ل اقافا الدفيق إ )02ل2الاسةةةةةيز  ل اقافا الديد إ )

كدةةي   هرت يرةةي،ج ايةرلةةير  ن   م الةةديلةةإ ا ااةةةةةةةةةةةةةةةي، ةةإ لكةةي دن الاقافا الدةةيد ةةإ قالدفيق ةةإ 
(، ددةي يدة ى ا قجقد دسةةةةةةةةةةةةةةةرقر ذ  ديلإ 40ل4الةديلةإ الدفردةد )كةييةت   ةي دن دسةةةةةةةةةةةةةةةرقر 

 .ىااي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ لدر الفيد ين ليلدؤسسإ

الر  ري  ى ا ىدم قجقد دسةةةةةةةةرقر ذ  ديلإ  (H0) قى  ه، يرم رفض ال رلةةةةةةةة إ الاةةةةةةةة ريإ
 قر  إ،  –ىد ىااي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ لدر دق    دؤسسإ الايدقل القعي  ل ر ي

الر  ري  ى ا قجقد دسةةةةةةةةرقر ذ  ديلإ ىااةةةةةةةةي، إ ل اقافا  (H1) ق زقة ال رلةةةةةةةة إ الزدي إ
 .الديد إ قالدفيق إ لدر الفيد ين ليلدؤسسإ
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 والرضا الوظيفي (المادية والمعنوية)الفرضية الثانية: العلاقة بين الحوافز 

 :ري  ال رل إ الايي إ ى ا دي ي  

يلإ ىااةةةةةةةةةي، إ زين الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلةةةةةةةةةي الق     لدر هي رقجد ى  إ ذات د"
 "قر  إ؟ –الايدقل القعي  ل ر يىد  دؤسسإ دق   

 الفرضيات الإحصائية

 (H0) الفرضية الصفرية

(H0) الق  قالرلةةةي( قالدفيق إ الديد إ) الاقافا زين ىااةةةي، إ ديلإ ذات ى  إ رقجد ي    
 .(α = 0.05) لديلإا دسرقر  ىيد CNR دق    لدر

 (H1) الفرضية البديلة

(H1) الق    قالرلةةةةةةي( قالدفيق إ الديد إ) الاقافا زين ىااةةةةةةي، إ ديلإ ذات ى  إ رقجد  
 (لα = 0.05) الديلإ دسرقر  ىيد CNR دق    لدر
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 الوظيفي الرضا لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 00-0) :جدول

ـــحـــراف الترتيب الإجابة مستوى   الان
 المعياري 

 المتوســـــــط
 الحسابي

 الفقرة

  CNR ف  ىد   ىن راض    يي 1.84 0.7244 8 منخفض

  الق     لييسر رار   فر 2.07 0.736 5 منخفض

  لادي  ىد    ؤد  1.980 0.699 6 منخفض

 فةةة  عةةةق ةةة ً  الةةةلةةة ةةةةةةةةيء فةةة   فةةةكةةةر 2.17 0.699 3 منخفض
  الدؤسسإ

 ىلا ييردةةةةةةةي،  لةةةةةةةيل ةر   ةةةةةةةةةةةةةةةفر 1.94 0.751 7 منخفض
CNR  

 را يق ى ا رسةةةةيىدي  الفدي زي،إ 2.69 0.82 1 متوسط
   هداف 

 د زقة الفدي ف  اللاط دسرقر  2.65 1.012 2 متوسط

 ى ا دلي ةةةةر ل ةةةةكي رؤار الاقافا 2.15 0.825 4 منخفض
  رلي 

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

 الق     الرلةةةةةةي داقر ل  رات الاسةةةةةةيز إ الدرقسةةةةةةعيت  ن ىلا  ى ه الجدقة يري،ج رُ ةةةةةةير
 ى ا الفدي زي،إ لدسةةةيىدة الدرف  إ السةةةيدسةةةإ ال  رة جيءت ق د .2.69ق 1.84 زين رراقات
 الدرف  إ السةةيلفإ ال  رة ر يهي ،2.69 ز ي اسةةيز  لدرقسةةط اسقلا الدررلإ ف  اسهداع را يق
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 الدرقسةةةط الدسةةةرقر  لةةةدن ر فين قهدي ،2.65 لدرقسةةةط الفدي ف  اللةةةاط دسةةةرقر  لد زقل إ
 .الةديس  ل كرت س م قفق

 اسقلا ال  ررين سةةةةةةةجّ ت ايث الدية ض، الدسةةةةةةةرقر  لةةةةةةةدن ال  رات لي   جيءت اين ف 
 ايررلي  لةةفف ىن  ك ةةف دي قهق ديهدي، لكي 1.88 ز ي اسةةيز  درقسةةط  ديا قالةيدسةةإ
 ف د الق     الرلةةةي لداقر ل ا جدي الاسةةةيز  الدرقسةةةط  دي .لدؤسةةةسةةةرهم ل فيد ين الفيع  

 1.00 زين الدادد الدرج  الدرقسةةةةط قفق الدية ض الدسةةةةرقر  لةةةةدن   ا قهق ،2.13 ز ي
 .2.33ق

 

 (: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون بين الحوافز والرضا الوظيفي00-0جدول )

 معامل الارتباط المتغيرات
(Pearson) 

 Sig مستوى الدلالة

ضا الر × الحوافز المادية 
 الوظيفي

0.93 0.000 

الرضا × الحوافز المعنوية 
 الوظيفي

0.65 0.000 

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

يرل  دن ة ة يري،ج الجدقة قجقد ى  إ اررلي  دقجلإ قدالإ ىااي،ً ي زين الاقافا الديد إ 
 = Sig) سةةةةةةةةرقر ديلإ( ىيد د13ل4قالرلةةةةةةةةي الق    ، ايث ز ي دفيدي اررلي  زيرسةةةةةةةةقن )

(، ددي يدة ى ا قجقد ى  إ  ق إ زين 40ل4قهق   ي دن دسةةةةرقر الديلإ الدفردد ) (0.000
 .الاقافا الديد إ قدسرقر الرلي الق     لدر الفيد ين

كدةي   هرت اليرةي،ج قجقد ى  ةإ اررلةي  دقجلةإ ذات ديلةإ ىااةةةةةةةةةةةةةةةي، ةإ زين الاقافا الدفيق إ 
، (Sig = 0.000) ( ىيد دسةةةةةرقر ديلإ20ل4يدي ايررلي  )قالرلةةةةةي الق    ، ايث ز ي دف
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قهق دي   ةةةةةةةةةةير ىلا  ن ارر يع دسةةةةةةةةةةرقر الاقافا الدفيق إ يؤد  ىلا ارر يع دسةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةي 
 .الق     لدر الفيد ين

قر ةةةةير هذه اليري،ج ىلا  ن راسةةةةين الاقافا الديد إ قالدفيق إ داةي الدؤسةةةةسةةةةإ  سةةةةيهم ل ةةةةكي 
الق    ، ايث ك دي  فر الفيدي ليلر دير الديد  قالدفيق  ااد دلي ةر ف  رفا دسرقر الرلي 

  .دسرقر رليه قاسر راره الدهي  داةي الدؤسسإ

 نتيجة اختبار الفرضية

زييءً ى ا يري،ج اةرلير دفيدي اررلي  زيرسقن زين الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلي الق    ، 
 إ زين الاقافا الديد إ قالرلةةةةةةةي الق    ، رزيّن قجقد ى  إ اررلي  دقجلإ ذات ديلإ ىااةةةةةةةي،

، كدي (Sig = 0.000) ( ىيد دسةةةةةةةةةةةةرقر ديلإ ىااةةةةةةةةةةةةي، إ13ل4ايث ز ي دفيدي ايررلي  )
  هرت اليري،ج قجقد ى  إ اررلي  دقجلإ ذات ديلإ ىااةةةي، إ زين الاقافا الدفيق إ قالرلةةةي 

، قه    م (Sig = 0.000) ( ىيد دسةةةةرقر ديلإ20ل4الق    ، ايث ز ي دفيدي ايررلي  )
(، ددي يؤكد قجقد ى  إ ذات ديلإ ىااةةةةةةةةةةةي، إ زين 40ل4  ي دن دسةةةةةةةةةةةرقر الديلإ الدفردد )

  .  إقر  –الاقافا قالرلي الق     لدر الفيد ين ف  دؤسسإ الايدقل القعي  ل ر يىد 

الر  ري  ى ا ىدم قجقد ى  إ ذات ديلإ  (H0) قى  ه، يرم رفض ال رلةةةةةةةةةةة إ الاةةةةةةةةةةة ريإ
الر   (H1) زين الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلةةي الق    ، ق زقة ال رلةة إ الزدي إ ىااةةي، إ

ري  ى ا قجقد ى  إ ذات ديلإ ىااةةةةي، إ زين الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلةةةةي الق     
 .قر  إ –لدر دق    دؤسسإ الايدقل القعي  ل ر يىد 
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 ية على الرضا الوظيفيالفرضية الثالثة: أثر الحوافز المادية والمعنو

 :ري  ال رل إ الايلاإ ى ا دي ي  

هةي يقجةد  ار ذق ديلةةإ ىااةةةةةةةةةةةةةةةي، ةإ ل اقافا الدةيد ةإ قالدفيق ةةإ ى ا الرلةةةةةةةةةةةةةةةي الق     لةةدر "
 "قر  إ؟ –الفيد ين ف  الايدقل القعي  ل ر يىد 

 الفرضيات الإحصائية

 (H0) الفرضية الصفرية

(H0) درل الق     الرلةةةةةي ى ا قالدفيق إ الديد إ ال اقاف ىااةةةةةي، إ ديلإ ذق  ار يقجد ي 
 .(α = 0.05) الديلإ دسرقر  ىيد CNR دق   

 (H1) الفرضية البديلة

(H1) درل الق     الرلةةةةةةةةي ى ا قالدفيق إ الديد إ ل اقافا ىااةةةةةةةةي، إ ديلإ ذق  ار يقجد 
 (لα = 0.05) الديلإ دسرقر  ىيد CNR دق   

 (ANOVA) معنوية نموذج الانحدار (: تحليل التباين لاختبار00-0جدول )

مجموع  المصدر
 المربعات

df  متوسط
 المربعات

F Sig. 

 0.000 250.922 1003.766 1 1003.740 الانحدار
 — — 13.579 50 200.010 البواقي
 — — — 51 1203.750 الإجمالي

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

ىلا  ن يدقذد اييادار الدسةةةةرةدم ف  الدراسةةةةإ يردرا  (ANOVA) ر ةةةةير يري،ج را يي الرليين
(، قه  122ل204الداسةةةةةقلإ ) (F) زدرجإ ىيل إ دن الدفيق إ ا ااةةةةي، إ، ايث ز ات   دإ
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  دإ درر فإ رفك   قة اليدقذد ف  ر سةةةةةةةةةةةةةير الف  إ زين الاقافا الديد إ قالدفيق إ قالرلةةةةةةةةةةةةةي 
 .الق    

، قه    ي دن دسةةةةةرقر الديلإ الدفردد (Sig = 0.000) كدي ز ات   دإ الديلإ ا ااةةةةةي، إ
(، ددي يدة ى ا قجقد  ار ذ  ديلإ ىااةةةي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا الرلةةةي 40ل4)

 .قر  إ –الق     لدر الفيد ين ف  الايدقل القعي  ل ر يىد 

 إ رسةةةةةةةةةيهم دفيق قرقلةةةةةةةةة  هذه اليري،ج  ن الدرايرات الدسةةةةةةةةةر  إ الدردا إ ف  الاقافا الديد إ قال
ل ةةةكي دفيق  ف  ر سةةةير الرايرات الاياةةة إ ف  دسةةةرقر الرلةةةي الق     لدر الفيد ين داةي 

 .الدؤسسإ

زين  ار داةةي الجةةدقة  ديةةيه   م دفةةيد ت ةط ايياةةدار للأدراســـــــــة معــاملات خط الانحــدار 
 الرلي الق    ى ا الاقافا )الديد إ قالدفيق إ( 

كدي   (Coefficientsa) ىىداد جدقة دفيد ت اييادار رم اييادار،اىرديدًا ى ا دفيدلإ 
  :ي  

 لتحليل الانحدار الخطي المتعدد (Coefficientsa) ( 00-0) جدول
الـمـعـــــاملات  النموذج

غــــــــــــيــــــــــــر 
 B المعيارية

الــــــــخــــــــطــــــــأ 
 الـــمـــعـــيـــــاري 
Std.Error 

الــمــعـــــامــلات 
 الــمعيـــــاريـــــة

Beta 

 t Sig قيمة

 0.412 0.118 — 3.491 0.001 (Constant) الثابت
 0.347 0.086 0.312 4.034 0.000 (X1) الحوافز المادية

 الـحـوافــز الــمــعــنويـــــة
(X2) 

0.316 0.079 0.428 4.000 0.000 

 .SPSS v23 المصدر: من إعداد الطالبين اعتمادًا على مخرجات
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ر ةةةير يري،ج جدقة دفيد ت اييادار ىلا قجقد  ار دقجي لكي دن الاقافا الديد إ قالاقافا 
، ايث قر  إ –الرلةةةةةةةةةةي الق     لدر الفيد ين ف  الاةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد  الدفيق إ ى ا

(، زييدةةةةي ز اةةةةت ل اقافا الدفيق ةةةةإ 302ل4ز اةةةةت   دةةةةإ دفةةةةيدةةةةي ايياةةةةدار ل اقافا الدةةةةيد ةةةةإ )
(، كدي  ن   م الديلإ ا ااةةةةةةةةةةةةةةي، إ لك  الدرايرين جيءت   ي دن دسةةةةةةةةةةةةةةرقر الديلإ 312ل4)
ي(، دةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةي يةةةةةةةةةةةةةدة ىةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةا  ن  اةةةةةةةةةةةةةرهةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةي دا40ل4)  .ة ىااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي،ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةً

كدي يرل   ن الاقافا الدفيق إ ردر ت ريايرًا دف يريًي  كزر يسزً ي دن الاقافا الديد إ ف  ر سير 
 .الرلي الق     لدر الفيد ين

 معادلة الانحدار المقدرة

  الدرفدد الةع  اييادار دفيدلإ

 

 : ن ايث

Y :لالق     الرلي 

(A) :012ل4 الايزرإ ال  دإ 

 X1 0.347 . ل دراير ارايياد ديي: 

X2  312ل4   :ل دراير اييادار ديي 

 تفسير معادلة الانحدار

 :دن ة ة دفيدلإ اييادار الةع  الدرفدد يرل   ن

 ( رداي دسةةةةةرقر الرلةةةةةي الق     ف  ايلإ اليت الاقافا الديد إ 012ل4ال  دإ الايزرإ )
  .قالدفيق إ ىيد الا ر

Y=0.412+0.347(X1)+0.316(X2) 
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 دفيدي الاقافا الديد إ (X1 = 0.347)  ةةةةةةةةةةةير ىلا  يه ك دي ااد دسةةةةةةةةةةةرقر الاقافا  
(، دا اليت 302ل4الديد إ زقادة قاادة، ف ن دسةةةةةرقر الرلةةةةةي الق     يرر ا لد دار )

  .لي   الدرايرات اسةرر 

 دفيدي الاقافا الدفيق إ (X2 = 0.316)  يدة ى ا  ن اييدة الاقافا الدفيق إ زقادة
  .(0.316) د دارقاادة رؤد  ىلا ارر يع دسرقر الرلي الق     ل

قرزين اليرةةي،ج  ن ك  الدرايرين لهدةةي رةةياير ىيجةةيز  ى ا الرلةةةةةةةةةةةةةةةي الق     لةةدر الفةةيد ين ف  
قر  إ، كدي  ن الاقافا الديد إ جيءت زرياير  كزر يسةةزً ي  –دؤسةةسةةإ الاةةيدقل القعي  ل ر يىد 

 .د يريإ ليلاقافا الدفيق إ قفق دفيد ت اييادار غير الدف يريإ

 ر الفرضيةنتيجة اختبا

 قيرةةةةي،ج را يةةةةي الرلةةةةيين (Coefficientsa) زيةةةةيءً ى ا يرةةةةي،ج جةةةةدقة دفةةةةيد ت ايياةةةةدار
(ANOVA) يرزين قجقد  ار ذ  ديلإ ىااةةةةةةةةةةةةةي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا الرلةةةةةةةةةةةةةي ،

 (F) قر  ةةإ، ايةةث ز اةةت   دةةإ –الق     لةةدر الفةةيد ين ف  الاةةةةةةةةةةةةةةةيةةدقل القعي  ل ر ةةيىةةد 
، قه    ي دن (Sig = 0.000) يد دسةةةةةةةةةةرقر ديلإ ىااةةةةةةةةةةي، إ( ى122ل204الداسةةةةةةةةةةقلإ )

  .(، ددي يدة ى ا دفيق إ يدقذد اييادار ىااي،ً ي40ل4دسرقر الديلإ الدفردد )

 ن دفيد ت اييادار الةياةةإ ليلاقافا الديد إ  (Coefficientsa) كدي   هرت يري،ج جدقة
اقافا ى ا الرلةةةةةةةةةةةةةةةي الق     لةةدر قالدفيق ةإ جةيءت دقجلةإ، ددةةي يؤكةد قجقد رةياير ىيجةةيز  ل 

  .الفيد ين ليلدؤسسإ

الر  ري  ى ا ىةةدم قجقد  ار ذ  ديلةةإ  (H0) قى  ةةه، يرم رفض ال رلةةةةةةةةةةةةةةة ةةإ الاةةةةةةةةةةةةةةة ريةةإ
 لىااي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا الرلي الق    

الر  ري  ى ا قجقد  ار ذ  ديلإ ىااةةةةي، إ ل اقافا الديد إ  (H1) ق زقة ال رلةةةة إ الزدي إ
 .لدفيق إ ى ا الرلي الق     لدر الفيد ين ف  الدؤسسإقا
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 الفرضية الرابعة: الفروق في الرضا الوظيفي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية

 :ري  ال رل إ الرالفإ ى ا دي ي  

هي رقجد فرقل ذات ديلإ ىااةي، إ ف  دسةرقر الرلةي الق     لدر الفيد ين ف  الايدقل "
 "فار ل درايرات الد دقغراف إ؟قر  إ رُ  –القعي  ل ر يىد 

 الفرضيات الإحصائية

 (H0) الفرضية الصفرية

ي رقجد فرقل ذات ديلإ ىااةةةةي، إ ف  دسةةةةرقر الرلةةةةي الق     لدر الفيد ين ف  الاةةةةيدقل 
 .قر  إ رُفار ل درايرات الد دقغراف إ –القعي  ل ر يىد 

 (H1) الفرضية البديلة

قر الرلةةةةةةةي الق     لدر الفيد ين ف  الاةةةةةةةيدقل رقجد فرقل ذات ديلإ ىااةةةةةةةي، إ ف  دسةةةةةةةر
 .قر  إ رُفار ل درايرات الد دقغراف إ –القعي  ل ر يىد 

 للفروق في الرضا الوظيفي حسب متغير الجنس T-Test (: نتائج اختبار00-0جدول )

الـــــمـــــتـــــوســـــــــــــط  العدد الجنس
 الحسابي

 T Sig قيمة الانحراف المعياري 

 0.025 2.317 0.68 2.41 37 ذكر
 — — 0.54 2.97 15 نثىأ

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

ل  رقل ف  دسةةةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةةةي الق     اسةةةةةةةةةةةةي دراير  T-Test يزين الجدقة يري،ج اةرلير
، ق زقة (H0) ، يرم رفض ال رلةةةةةةةةةةةة إ الاةةةةةةةةةةةة ريإT-Test زييءً ى ا يري،ج اةرلير الجي ، 

رقل ذات ديلإ ىااةةةي، إ ف  دسةةةرقر الرلةةةي الر  ري  ى ا قجقد ف (H1) ال رلةةة إ الزدي إ
 .الق     رُفار لدراير الجي 
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 للفروق في الرضا الوظيفي حسب متغير العمر ANOVA (: نتائج اختبار00-0جدول )

الــمتوســـــــــط  العدد فئة العمر
 الحسابي

الانـــــــــــــحـــــــــــــراف 
 المعياري 

F Sig 

 0.034 3.124 0.412 2.41 4 سنة 00أقل من 
 — — 0.498 2.29 16 سنة 00إلى  00من 
 — — 0.501 2.17 8 سنة 00إلى  00من 

 — — 0.471 2.11 24 سنة 00أكثر من 
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

ل  رقل ف  دسةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةي  (ANOVA) يزين الجدقة يري،ج اةرلير را يي الرليين اسايد 
(، كدي ز ات   دإ 120ل3لإ )الداسةةةةةةةق  (F) الق     اسةةةةةةةي دراير الفدر، ايث ز ات   دإ

(، ددي 40ل4، قه    ي دن دسةةةةةةةرقر الديلإ الدفردد )(Sig = 0.034) الديلإ ا ااةةةةةةةي، إ
 .يدة ى ا قجقد فرقل ذات ديلإ ىااي، إ ف  دسرقر الرلي الق     رُفار لدراير الفدر

  ريإ، يرم رفض ال رلةةةةةةةة إ الاةةةةةةةة(ANOVA) زييءً ى ا يري،ج اةرلير را يي الرليين اسايد 
(H0)ق زقة ال رلةةةةة إ الزدي إ ، (H1)   الر  ري  ى ا قجقد فرقل ذات ديلإ ىااةةةةةةي، إ ف

 .دسرقر الرلي الق     رُفار لدراير الفدر

للفروق في الرضا الوظيفي حسب متغير المؤهل  ANOVA (: نتائج اختبار01-0جدول )
 العلمي

ــــــل  ــــــؤه ــــــم ال
 العلمي

الــمــتــوســـــــــط  العدد
 الحسابي

 F Sig الانحراف المعياري 

 0.049 2.746 0.51 2.18 18 ثانوي 
 — — 0.63 2.35 28 جامعي
 — — 0.44 2.74 5 ماستر
 — — — 2.90 1 دكتوراه

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر
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ىلا قجقد فرقل ذات ديلإ ىااةةي، إ  (ANOVA) ر ةةير يري،ج اةرلير را يي الرليين اسايد 
الداسةةةةةةقلإ  (F)   رُفار لدراير الدؤهي الف د ، ايث ز ات   دإف  دسةةةةةةرقر الرلةةةةةةي الق   

، قه    ي دن دسةةةةةةةةةةةرقر (Sig = 0.049) (، كدي ز ات   دإ الديلإ ا ااةةةةةةةةةةةي، إ202ل2)
 .(0.05) الديلإ الدفردد

الر  ري  ى ا  (H1) ، ق زقة ال رلةةةةةة إ الزدي إ(H0) قى  ه يرم رفض ال رلةةةةةة إ الاةةةةةةة ريإ
 .إ ف  دسرقر الرلي الق     رُفار لدراير الدؤهي الف د قجقد فرقل ذات ديلإ ىااي، 

للفروق في الرضا الوظيفي حسب متغير  ANOVA (: نتائج اختبار00-0جدول )
 الأقدمية

المتوسط  العدد الأقدمية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

F Sig 

 0.012 4.017 0.48 2.61 10 سنوات 0أقل من 
 — — 0.57 2.39 12 سنوات 01إلى  0من 
 — — 0.49 2.24 4 سنة 00إلى  01من 

 — — 0.44 2.08 26 سنة 00أكثر من 
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

قجقد فرقل ذات ديلإ ىااةةةةةةةةةةي، إ  (ANOVA)   هرت يري،ج اةرلير را يي الرليين اسايد 
الداسةةةةةةةةةةةةةةةقلإ  (F) ف  دسةةةةةةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةةةةةةي الق     رُفار لدراير اس دد إ، ايث ز ات   دإ

، قه    ي دن دسةةةةةةةةةةةرقر (Sig = 0.012) (، كدي ز ات   دإ الديلإ ا ااةةةةةةةةةةةي، إ412ل0)
(، ددةةي يةةدة ى ا قجقد فرقل ا    ةةإ زين ف،ةةيت اس ةةدد ةةإ ف دةةي يرف ق 40ل4الةةديلةةإ الدفردةةد )

 .لدسرقر الرلي الق    

  ري  ى ا الر (H1) ، ق زقة ال رلةةةةةة إ الزدي إ(H0) قى  ه يرم رفض ال رلةةةةةة إ الاةةةةةةة ريإ
 .قجقد فرقل ذات ديلإ ىااي، إ ف  دسرقر الرلي الق     رُفار لدراير اس دد إ
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 (: ملخص نتائج اختبار الفروق الديموغرافية في الرضا الوظيفي00-0جدول )

وجود 
 فروق 

القيمة الإحصائية  .Sig القرار
 المحسوبة

الاختبار 
 المستخدم

المتغير 
 الديموغرافي

 الجنس H₀ 0.025 t = 2.317 T-test يرفض نعم ✓
 العمر H₀ 0.034 F = 3.124 ANOVA يرفض نعم ✓
 المؤهل العلمي H₀ 0.049 F = 2.746 ANOVA يرفض نعم ✓
 الأقدمية H₀ 0.012 F = 4.017 ANOVA يرفض نعم ✓

 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

، الر  ري  ى ا (H₁) ال رلةةةةةة إ الزدي إ ق زقة (H₀) قى  ه، يرم رفض ال رلةةةةةة إ الاةةةةةة ريإ
 قجقد فرقل ذات ديلإ ىااةةةةةةةي، إ ف  دسةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةي الق     رُفار ل درايرات الد دقغراف إ

د ين لةدر الفةةي (الق   ةإ ،)الجي ، الفدر، الدؤهةي الف د ، الاةيلةإ ايجردةيى ةإ، الةزرة الدهي ةإ
 .قر  إ –ف  الايدقل القعي  ل ر يىد 
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 ص نتائج اختبار فرضيات الدراسة(: ملخ00-0جدول )

 النتيجة الاختبار الإحصائي نص الفرضية رقم الفرضية
يوجد مستوى ذو دلالة  الفرضية الأولى

إحصائية للحوافز 
المادية والمعنوية لدى 
 العاملين بالمؤسسة

One Sample T-
Test 

، H1 وقبول H0 تم رفض
حيث تبين وجود مستوى 
متوسط للحوافز المادية 

 نوية لدى العاملينوالمع
توجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الثانية

إحصائية بين الحوافز 
المادية والمعنوية 
 والرضا الوظيفي

معامل ارتباط 
 Pearson بيرسون 

، H1 وقبول H0 تم رفض
حيث ورجدت علاقة ارتباط 
موجبة ذات دلالة إحصائية 

بين الحوافز والرضا 
 الوظيفي

ذو دلالة  يوجد أثر الفرضية الثالثة
إحصائية للحوافز 

المادية والمعنوية على 
 الرضا الوظيفي

الانحدار الخطي 
 ANOVA المتعدد و

، H1 وقبول H0 تم رفض
حيث ثبت وجود أثر إيجابي 
دال إحصائيًا للحوافز على 

 الرضا الوظيفي
توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الرابعة

إحصائية في مستوى 
الرضا الوظيفي ترعزى 

 رات الديموغرافيةللمتغي

T-Test و 
ANOVA 

، H1 وقبول H0 تم رفض
حيث ظهرت فروق ذات 
دلالة إحصائية حسب 
الجنس والعمر والمؤهل 

 العلمي والأقدمية
 spss v23مخرجات  . علىالطالبين اعداد: من المصدر

يري،ج الدراسةةةةإ قجقد دسةةةةرقر درقسةةةةط ل اقافا الديد إ قالدفيق إ  :   هرتتعقيب على الجدول
إ قر  إ، كدي زيّيت اليري،ج قجقد ى   –در الفيد ين ف  دؤسةةةةسةةةةإ الاةةةةيدقل القعي  ل ر يىد ل

اررلي  دقجلإ ذات ديلإ ىااةةةةي، إ زين الاقافا قالرلةةةةي الق    ، ىلةةةةيفإ ىلا قجقد  ار ذ  
ديلإ ىااي، إ ل اقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا الرلي الق    ل كدي ك  ت الدراسإ ىن قجقد 

ديلإ ىااةةةي، إ ف  دسةةةرقر الرلةةةي الق     رُفار ل درايرات الد دقغراف إ الدردا إ فرقل ذات 
 لف  الجي ، الفدر، الدؤهي الف د 
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 مناقشة نتائج الدراسة :المطلب الثاني

 مناقشة النتائج

 –  هرت يري،ج الدراسإ  ن دسرقر الاقافا الديد إ قالدفيق إ داةي الايدقل القعي  ل ر يىد 
رقر درقسةةةةةةةط، قهق دي يدة ى ا قجقد اهرديم يسةةةةةةةز  دن الدؤسةةةةةةةسةةةةةةةإ زرا يا قر  إ جيء لدسةةةةةةة

الفةةيد ين، سةةةةةةةةةةةةةةةقاء دن الجةةييةةي الدةةيد   ق الدفيق ، ىي  ن هةةذه الاقافا ي رااة غير كةةيف ةةإ 
  .لرا يق دسرق يت درر فإ دن الرلي الق    

كن قالي ي سةةق د رزين دن ة ة يري،ج الاقافا الديد إ  ن الدؤسةةسةةإ رقفر لفض ايدر ياات كيل
قالرةةةيدين قالدكةةةيفةةة ت الدررلعةةةإ زرا يق  هةةةداع الفدةةةي، غير  ن الفةةةيد ين يرقن  ن الرقارةةةي 
قالاقافا الديل إ ي ررييسةةةةةةةةةةةةةي ليل ةةةةةةةةةةةةةكي الكيف  دا عز فإ الفدي قالجهقد الدزذقلإ، كدي رقجد 

  .د ا يت اقة ىدالإ اسجقر قالف قات داةي الدؤسسإ

 ةد   هرت اليرةي،ج قجقد دسةةةةةةةةةةةةةةةرقر درقسةةةةةةةةةةةةةةةط دن الر دير  دةي ف دةي ية  الاقافا الدفيق ةإ، ف
قالر ج ا قالد يركإ ف  ارةيذ ال رار، ىي  ن لفض الدؤ رات الدررلعإ ززي،إ الفدي قالف  يت 
الدهي إ جيءت لدسةةةةةةةةةةةةرقر دية ض، قهق دي  فك  قجقد لفض الي ي،  ف  الدييخ الري  د  

  .داةي الدؤسسإ

اررلي  دقجلإ قدالإ ىااةةةةةةةةةةةةةةةي،ً ي زين الاقافا الديد إ  كدةي  ازرةت يرةي،ج الدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ قجقد ى  إ
قالدفيق إ قالرلةةي الق    ، ددي يدة ى ا  ن راسةةين ي يم الاقافا  سةةةيهم ل ةةكي دلي ةةةر ف  

  .رفا دسرقر رلي الفيد ين قاسر رارهم الدهي  داةي الدؤسسإ

ي الق     الرلةةةةةةةةةةةةةةةق  هرت يرةةي،ج را يةةي ايياةةدار  ن الاقافا الدفيق ةةإ رُفةةد اسكار رةةيايرًا ف  
د يريإ ليلاقافا الديد إ، قهق دي يؤكد  هد إ الر دير الدفيق ، قالد ةةيركإ، قراسةةين زي،إ الفدي 

  .ف  رفا دفيق يت الفيد ين قرا يق رليهم الدهي 
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كدي زييت يري،ج الدراسةةةةإ قجقد فرقل ذات ديلإ ىااةةةةي، إ ف  دسةةةةرقر الرلةةةةي الق     رفار 
)الجي ، الفدر، الدؤهةةي الف د ، الاةةيلةةإ ايجردةةيى ةةإ، الةزرة  للفض الدرايرات الةةد دقغراف ةةإ

، ايث رزين  ن الفيد ين اساةار سيًي قاس ي ةزرة  كار رلي ق   ً ي د يريإ (الق   إ ،الدهي إ
  .ليل ،يت اسكزر سيًي قاسعقة ةددإ

 الدراسة تقدمها التي المعرفية الإضافة

اقافا   دسيهدرهي ف  رقل   عز فإ الف  إ زين الررداي ا لةيفإ الدفرف إ ل دراسإ الايل إ ف
الديد إ قالدفيق إ قالرلةةةةي الق     داةي زي،إ الدؤسةةةةسةةةةيت الفدقد إ الجاا،ريإ، قليسة  ف  

زقر  إ، قهق دجية لم  اظَ زدراسةةةيت كيف إ د يريإ زلفض  (CNR) الاةةةيدقل القعي  ل ر يىد
دز ةيت الفرب ةإ الدرف  إ ز دارة الدقارد ال عةيىةيت اسةررل كدةي رُسةةةةةةةةةةةةةةةهم الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ ف  ىاراء اس

الل ةةةةةةةةةةةةةريإ دن ة ة الجدا زين اللفدين الي ر  قالديداي  قرا يي  ار الاقافا ى ا الرلةةةةةةةةةةةةةي 
 .الق     ف  س يل ري  د  دا  

قرزرا ال  دإ الف د إ ل دراسةةةإ   لةةةةيً دن ة ة اىرديدهي ى ا را يي ىااةةةةي،  دكّن دن   ي  
رلةةةةةةةةةي الق     لاةةةةةةةةةقرة د   إ، ايث   هرت اليري،ج قجقد اررلي   قة الف  إ زين الاقافا قال

 ق  زين الدرايرين، ددةةةي يةةةدىم العرقاةةةيت الي ريةةةإ الر  رؤكةةةد  هد ةةةإ الاقافا ف  راسةةةةةةةةةةةةةةةين 
  .ايرجيهيت الق    إ ل فيد ين

كدي ررديا الدراسةةةةةةةةةإ ز زرااهي لةاةةةةةةةةةقاةةةةةةةةة إ الزي،إ ا داريإ قالري  د إ ل دؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيت الفدقد إ 
لك ةةةةةةةةةةةف ىن لفض الي ي،  الدرف  إ لدسةةةةةةةةةةةرقر الاقافا قالرلةةةةةةةةةةةي الق     لدر الجاا،ريإ، قا

الفيد ين، قهق دي  دكن  ن ُ  يد ا دارات ف  رعقير سةةةةةةةةة يسةةةةةةةةةيت را يايإ  كار ففيل إ قىدالإل 
ىليفإ ىلا ذلت، رُقفر الدراسإ  يىدة ى د إ  دكن ايىرديد ى يهي ف  ىيجيا دراسيت دسر ز  إ 

لعةةإ لةةةيلرلةةةةةةةةةةةةةةةةي الق    ، داةةي ايلراام الري  د ، قاسداء الدهي ، رريةةيقة درايرات  ةرر درر
 .قجقدة الا ية الق    إ



 يفيالوظ الرضا على والمعنوية المادية الحوافز لأثر الميدانية لدراسةالثاني        االفصل 

94 

 الثاني الفصل خلاصة

رييقة هذا ال اةةي الجييي الديداي  ل دراسةةإ، ايث رم الرعرل ىلا دؤسةةسةةإ الاةةيدقل القعي  
ىلا  إقر  إ دن ة ة ىرض ي ةةةةةةةةيرهي،  هدافهي، دهيدهي، قه ك هي الري  د ، ىلةةةةةةةةيف –ل ر يىد 

  .رقل   عز فإ ي يم الاقافا الديد إ قالدفيق إ الدفردد داةي الدؤسسإ

كدي رم ىرض ا عير الديهج  ل دراسةةةةإ، دن ة ة راديد دجردا قىييإ الدراسةةةةإ، قالدرايرات 
الدفرددة، ق دقات جدا الز يييت، قاسسةةةةةةةةةةةةيليي ا ااةةةةةةةةةةةةي، إ الدسةةةةةةةةةةةةرةددإ ف  را يي الز يييت 

الريكد دن اةةدل قاليت  داة الدراسةةةإ ىزر دفيدي  ل ي كرقيليخ  ، داSPSS ليسةةرةدام زرييدج
  .الذ    هر درجإ اليت د زقلإ ل سرز ين

قرقاةة ت الدراسةةإ الديداي إ ىلا  ن دسةةرقر الاقافا الديد إ قالدفيق إ داةي الاةةيدقل القعي  
يلإ د قر  إ جيء لدسةةةةةةةرقر درقسةةةةةةةط، كدي زييت اليري،ج قجقد ى  إ اررلي  ق ار ذ  –ل ر يىد 

  .ىااي، إ زين الاقافا قالرلي الق     لدر الفيد ين

كدةةةةي   هرت اليرةةةةي،ج قجقد فرقل ف  دسةةةةةةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةةةةةةةةي الق     رفار للفض الدرايرات 
الد دقغراف إ، قهق دي  فك  رياير الةاةةةةةةةي،  ال ةةةةةةةةاةةةةةةة إ قالدهي إ ل فيد ين ى ا دسةةةةةةةرقر 

دن الرقاةةة يت قالآفيل اللاا إ  رلةةةيهم داةي الدؤسةةةسةةةإل قبييءً ى ا ذلت، رم ا رراو دجدقىإ
الر  دن  ةةةةةةةةييهي الدسةةةةةةةةيهدإ ف  راسةةةةةةةةين ي يم الاقافا قرفا دسةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةي الق     لدر 

 .الفيد ين



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

96 

 خاتمة

ف  ةريم هذه الدراسةةةةةةةةإ الر  رييقلت  ار الاقافا الديد إ قالدفيق إ ى ا الرلةةةةةةةةي الق     لدر 
، رزيّن  ن الاقافا لدةر ف  يقاىهي (CNR) قر  إ –الفيد ين ف  الاةةةةةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد 

رداي ىيارًا  سيسً ي ف  راسين دسرقر الرلي الق     قرفا ك يءة الفيد ين داةي الدؤسسإل 
ق ةد   هرت اليرةي،ج  ن رقفير زي،ةإ ىدةي دا اة،  ةي،دإ ى ا الر دير الدفيق  قالرا يا الديد ، 

 .الق     لدر الدق  ين  سيهم ف  رفايا اييرديء الدهي  قرا يق ايسر رار

كدي ك ةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةإ ىن قجقد ى  إ ذات ديلإ ىااةةةةةةةي، إ زين الاقافا قالرلةةةةةةةي الق    ، 
ىلةةةةةةةةيفإ ىلا قجقد رياير دلي ةةةةةةةةر ل اقافا الديد إ قالدفيق إ ف  راسةةةةةةةةةين  داء الفيد ين قاييدة 

  را يق إ فداففيرهم ياق الفدةيل ق كةدت اليرةي،ج كةذلةت  ن الاقافا الدفيق ةإ رارةي دكييإ دهد
 .الرلي الق    ، لدي لهي دن دقر ف  ى فير الفيدي ليلر دير قايهرديم داةي الدؤسسإ

قدن ة ة دي رم الرقاةةةي ىل ه،  دكن ال قة ىن يجيو الدؤسةةةسةةةيت الادياإ ي  فردد ف ط ى ا 
ي لددر اهرديدهي ليلفياةةةةر الل ةةةةر ، ليىرلي يدي يررلط   لةةةةً ه ر ا دكيي يت الديد إ قالري  د إ، قا 

 .الركياة اسسيس إ لرا يق اسداء ال فية قايسردراريإ قالرعقر داةي الدؤسسإ

 الدراسة توصيات

دجدقىإ دن الرقاةةةةة يت الر  دن  ةةةةةييهي راسةةةةةين   دديياسةةةةةرييدًا ىلا اليري،ج الدرقاةةةةةي ىليهي، 
   إقر  –الاةةةةةةةيدقل القعي  ل ر يىد لدر الدق  ين ف  دؤسةةةةةةةسةةةةةةةإ دسةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةي الق     

(CNR) هدهي، قدن : 

  دراجفإ ي يم اسجقر قالاقافا الديل إ لدي  ا ق الفدالإ زين الفيد ين قيرييسةةةةةي دا
  .اجم الجهقد الدزذقلإ

  رفايا الاقافا الدفيق إ دن ة ة ر ةةةةج ا الفيد ين قايىرراع لدجهقدارهم لاةةةةقرة
  .دسردرة
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  نيراسين زي،إ الفدي داةي الدؤسسإ لدي  سيهم ف  رفا الرقو الدفيق إ ل فيد.  

 رعقير الف  يت الدهي إ زين الاد ء قرفايا ا يفإ الرفيقن داةي الدؤسسإ.  

 رقس ا زرادج الركقين قالرعقير الدهي  لرفا ك يءة الفيد ين قراسين  دا،هم.  

  ى ةةةةةةةةةةةةةةةرات الفةيد ين ف  ارةةيذ لفض ال رارات الدرف  ةإ لةيلفدةي لدي  فاا  ةةةةةةةةةةةةةةةفقرهم
  .ليييرديء قالدسؤقل إ

 ذات الةزرة العقي إ دن ة ة رقفير زرادج را يايإ ةياإ رسيىد  ايهرديم ليل ،يت
  .ى ا رجديد الدافف إ الدهي إ لديهم

 رفايا ال  يف إ ف  رقايا الف قات قالدكيف ت داةي الدؤسسإ.  

  ىجراء دراسةةةةةةةةةةيت دقريإ ل  ي  دسةةةةةةةةةةرقر الرلةةةةةةةةةةي الق     قالرفرع ى ا اار يجيت
 .الفيد ين

 آفاق الدراسة

 فا ى ا اسداء الري  د  داةي الدؤسسيت الفدقد إدراسإ  ار الاقا.  

     دراسإ دقر ال  يدة ا داريإ ف  راسين الرلي الق.  

 دراسإ اياررال الق     قى  ره ليس دد إ الدهي إ.  

 دراسإ  ار الفدالإ الري  د إ ى ا دافف إ الفيد ين.  

     را يي رياير اللاق  الدهي إ ى ا الرلي الق.  

 ر الردكين ا دار  ى ا راسين  داء الدقارد الل ريإدراسإ  ا.  
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 مراجع عربية

 .(1110)ال يهرة: دار غريي ل عليىإ قالي ر .السلوك التنظيمي الس د ، ى   ل1
دراسإ الس قت ا يسيي  ال رد  قالجديى  ف  الدي ديت  القريوتي، محمد قاسم ل2

اإ(ل ىدّين، اسردن: دار ال رقل ل ي ر )العلفإ الايلاإ، دايدة قدي  الدةر  إ
  (ل2444).قالرقايا

 الفيدي رلي ى ا قالاقافا اسجقر سار رعز   إ دراسإ(ل 2412ل )ى ديد دفق  ، ل3
 .اي رايد إ الدؤسسإ ف 

 را يق ى ا الرا يا  ار(ل 2421ل )يقيإ قادير ، دادد، ادد فيعدإ اليف د ، ل0
 يتالدديري دق    ى ا ديداي إ دراسإ:  إالري  د الفدالإ ة ة دن الق     الرلي
 .ىُدين لس عيإ قالرف  م ل ررب إ الفيدإ

 ف  الق     الرلي را يق ى ا الاقافا ي يم  ار(ل 2422ل )دهد إ عيلإ، زن ل0
 .قالدرقسعإ الاايرة الدؤسسيت

 ف  الق     الرلي ى ا قالديد إ الدفيق إ الاقافا  ار(ل 2423ل )يقسف سيسين، ل2
 يقي إال ي الدراسيت دج إل يدقذجًي  هرا  سقل  زقي إ سقي ايا – فيارةالد الدؤسسيت

 .3 الفدد ،0 الدج د قاي رايد إ،
 للأفراد الق     الرلي را يق ف  الاقافا ي يم دقر(ل 2423ل ) ي سإ  دقس ، ل2

 .الجاا،ريإ اي رايد إ الدؤسسيت ف  الفيد ين
 دراسإ: الق     الرلي ى ا الاقافا  ار(ل 2420ل )ىزيد يقسف الدا قة ، ل8

 .الرييض لددييإ الجديا دجدقىإ  ركإ ى ا ديداي إ
  ىييي قالدي  ،  دادد، ال يسم  زق الراال ىزد قال يعإ، دادد، ىدر جدفإ ىزدالله، ل1

 دراسإ: الق     قالرلي قالدفيق إ الديد إ الاقافا زين الف  إ(ل 2420ل )جدفإ
 .دارارإ لددييإ الفيم الرف  م ددار  ى ا رعز   إ
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 ،01 ،04 ،31 ،38) الدقاد ايجرديى ، اللدين لهي،يت الجديى إ اير ي  إ ل14
 .2413 سيإ ،(182

 .قال رد إ الجديى إ الدردقد إ: 43 ر م الد اق ل11
 فرقع دةر ف زين الةي  الركقين دن الايدقل  اار يجيت: 40 ر م الد اق ل12

 .ا دارة ق  سيم
  يلإزي اسجر قد ر  دسرةددينال دا اإ قر،   ا عيرات دا  جريت د يز إ ل13

 .2411/40/42 زريري  زقر  إ، ل ر يىد القعي  الايدقل 
 جراس قد ر  الدسرةددين دا اإ ر،   جرقف ، السيد دا  جريت د يز إ .00

  .2411/40/12 زريري  زقر  إ، ل ر يىد القعي  الايدقل  زي يلإ
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