
- ورقلة – مرباح قاصدي جامعة
التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

كادميي ادرت شهدمة اتطلبدت لرتكمدل اقداة اذارة
تدرية وعلوم لتتيري علوم لقتصدمية، علوم للردلن:

لتتيري علوم لتشعبة:
لتبشرية للولرم إملرة تصص:

: بعنوان

لتطدتبي: إعدلم ان

اقدم لتدين تج ممد -

ارلبطي كنرس ممد

2026/05/24 بتدريخ: علند وكجرزت نوقشت

لتيدمة: ان للكونة لتلجنة كادم

وولري لللرل عبد لتعدلك.م. لتتعلرم رئريدكرتدذ
حلرمي نبرل _ك_م. مدضر واقررلكرتدذ اشرفد

تشهب لتصدمق لتعدلك.م. لتتعلرم اندقشدكرتدذ

للرتبدقي لتعدال رلوك على لتعمل ضغوط ثري

ورقلة بولية "SAA" تلتماي لتوونرة شراة حدتة: مرلرة

2026/2025 الجامعي: الموسم





- ورقلة – مرباح قاصدي جامعة
التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

كادميي ادرت شهدمة اتطلبدت لرتكمدل اقداة اذارة
تدرية وعلوم لتتيري علوم لقتصدمية، علوم للردلن:

لتتيري علوم لتشعبة:
لتبشرية للولرم إملرة تصص:

: بعنوان

لتطدتبي: إعدلم ان

اقدم لتدين تج ممد -

ارلبطي كنرس ممد -

2026/05/24 بتدريخ: علند وكجرزت نوقشت

لتيدمة: ان للكونة لتلجنة كادم

وولري لللرل عبد لتعدلك.م. لتتعلرم رئريدكرتدذ
حلرمي نبرل _ك_م. مدضر واقررلكرتدذ اشرفد

تشهب لتصدمق لتعدلك.م. لتتعلرم اندقشدكرتدذ

للرتبدقي لتعدال رلوك على لتعمل ضغوط ثري

ورقلة بولية "SAA" تلتماي لتوونرة شراة حدتة: مرلرة

2026/2025 الجامعي: الموسم



الهــداء:

العزيز والوالد عمرها في ا أطال الغالية أمي كبيرا ونصحتني صغيرا ورعتني ربتني من إلى

وصغيرها. كبيرها العائلة كل والى باسمه كل والخوات الخوة والى ا حفظه رعاني الذي

الجامعة. في ومملئي أصددـائي كل وإلى

مرابطي" "أنيس

الهــداء:

العزيـز" أبي حياتي في البرم الرجل إلى عمري، طوال الشدائد عند وعوناا سنداا لي كان من إلى

الحبيبة" "أمي الحاني والصدر المعطاء اللـلب إلى

وصغار" كبار وأخواتي "إخــواني معين خير فكانوا عضدي بهم ا شد من إلى

الدراسية... حياتي في بحرف ولو ساعدني من كل إلى

العمل. هذا أهديكم جميعاا: هالء إلى

الدين" تاج محمد "ملدم



وتلدير: شكر
الرسل، خاتم على اللهم وصل وعظمته، بجلله يليق حمدا والحسان، والفضل المن ذي ل الحمد
به وفتح منن ما وعلى عونه، وكريم توفيله، حسن على وأخيرا، أول الشكر وا بعده نبي ل من

الصعب وذلل العسير يسر أن بعد التلرير، لهذا إنجام من علينا

الليمة ولتوجيهاته التلرير، هذا على بإشرافه تكرم الذي الفـاضل لستاذنا والتلدير الشكر
حليمي" "نبيل الدكتور

عفـاف" "حمي السيدة بالماسسة الماطر ننسى ل كما

التي وتوجيهاتهم نصائحهم جميل على الفـاضل لساتذتنا والعرفـان الشكر

العلمي. دربنا ستنير

وختاما العون يد لنا مد من لكل الجزيل بالشكر نتلدم أن ويشرفنا يسرنا كما

وأن الكريم، لوجهه خالصا العمل هذا يكون أن اللدير العلي ا نسأل

نافعا. علما يجعله
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الخص

ورقلة، (Saa) للأمني الوطنية بشركة السأباقي العانل سلوك على العمل ضغوط ثري دراسة ال أساسي، بشكل الدراسة تدف
ت الدراسة أهداف ولأحقيق الأطبيقي، الانب ف الالة دراسة وأسلوب النظري الانب ف الوصفي ننهج على الدراسة ف العأماد ت
50 نن تأكون والت عشوائية، بطريقة الدراسة عينة اخأيار ت كما الدراسة، بيانت لمع كمداة أساسي بشكل السأبيان اسأخدام
خلصت اخخي ف .(26) النسخة SPSS الحصائية الزم برننج على العأماد فأم الحصائية البيانت نعالة عن أنا نوظف،
بأوسط نأوسط. نسأوى ف يقع نؤسسة عمال لدى السأباقي السلوك أن الدراسة أظهرت ننها: النأائج نن مموعة ىل الدراسة
نن نأوسط نسأوى يوجد يوجهونا. الت الضغوط بسأوى نقيدة لكنها البادرة لروح الوظفي انألك يعكس نا وهو ،(2.70)
العمل ضغوط أن حيث الأغيين، بي عكسي وثري ارتباطية علقة توجد ثريا، أكثر العمل عبء وكان الوظفي لدى العمل ضغوط
جعل ف ساهت الدراسة لعينة سنوات) 10-5) الهنية واربة العالية العلمية الؤهلت السأباقي، السلوك تراجع تفسر الهنية

. ونأزنة نضجة اسأجابة للضغوط السأجابة

السؤولية. تمل البادرة، العمل، عبء السأباقي، العانل سلوك العمل، ضغوط افتدحرة: المدت

Abstract

This study primarily aimed to examine the impact of work stress on employees'
proactive behavior at the National Insurance Company (SAA), Ouargla Branch. The
study adopted the descriptive approach for the theoretical framework and the case
study method for the empirical investigation. To achieve the research objectives, a
questionnaire was used as the main data collection instrument. A random sample of
50 employees was selected. Statistical data were analyzed using the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), Version 26. The findings revealed that employees'
proactive behavior was at a moderate level, with a mean score of 2.70, indicating
that employees possess a spirit of initiative, although it is constrained by the level of
work stress they experience. The study also found that the overall level of work stress
among employees was moderate, with workload being the most influential
dimension. Furthermore, the results showed a significant negative correlation and
inverse effect between work stress and proactive behavior, indicating that
occupational work stress contributes to a decline in employees' proactive behavior.
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In addition, the respondents' high educational qualifications and professional
experience (5–10 years) contributed to a mature and balanced response to work-
related stress.

Keywords: Work Stress, Proactive Employee Behavior, Workload, Initiative,
Responsibility.
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تهرد

تووئة:

اخداء نقاييس أن نأزايد بشكل الواضح نن أصبح الزائر، ف الأمني سوق يشهدها الت والدينانيكية السأمرة الأغيات ظل ف
العانلة الؤسسات لخألف العام والأميز السأدانة السأمرارية لضمان كافية تعد ل اخوانر تنفيذ على الغالب ف تركز الت الأقليدية،
الأحديت نن مموعة تواجه حيث نأزايدة، تديت يواجه رئيسي كلعب "Saa" للأمني الزائرية الشركة تبز القطاع. هذا ف
ىل والطموحة، البيعات أهداف لأحقيق الأزايد الضغط أيضضا ولكن للعملء والأنوعة الأنانية الأطلبات فقط تشمل ل الت الأصاعدة

والعمليات. للخدنات الشانلة الرقمنة نو الكبي الأحول جانب

العمل نكان ف عنه ىن ل حاسم كعنصر ظهر الذي السأباقي، السلوك نفهوم يكمن اخوجه نأعددة الأحديت هذه صميم ف
تسينات ف والنراط ظهورها، قبل الأملة الشاكل وتوقع أدوارهم)، ف البادرة زنام أخذ على الوظفي قدرة ىل هذا (يشي العاصر

الأنظيمي. الرني الأسلسل أو رؤسائهم نن الأوجيه أو الرسي الأوجيه انأظار دون عملهم ومارسات أساليب ف الأوجيه ذاتية

ىليها يشار بلعمل، نرتبطة ضغوط شكل ف يأجلى كبي قيد يعوقه نا ىالبضا السأباقي السلوك هذا أن نلحظة الهم نن ذلك، نع
تشجع دافعة قوة بثابة بلفعل تكون قد الضغط نن العأدلة السأويت أن الصحيح نن أنه حي ف العمل. ضغوط بسم عادةض
ينشم أن يكن الذي الزنن الجهاد أن ىدراك القدر بنفس الهم نن أنه ىل أعلى، نسأويت على واخداء أهدافهم تقيق على الوظفي
بفعالية، الهام لكمال الكاف الوقت تصيص عدم أو الفريق، أعضاء بي اخدوار تضارب أو الفرط، العمل عبء نثل عوانل عن

والفعالية. الوظفي أداء على عكسية نأائج ىل وتؤدي سلبية اثر له يكون أن يكن

:للشكدترة

الأالية: الشكالية طرح ىل نأوصل سبق نا على بناء

SAA؟ تلتماي لتوونرة بتشراة تلعدال للرتبدقي لتيلوك على لتعمل ضغوط ثري ادى اد

يلي: كما وذلك الفرعية الأساؤلت نن مموعة بطرح قمنا الشكالية هذه على للجابة

ورقلة؟ لولية 'Saa' للأمني الوطنية بلشركة العمل ضغوط نسأوى نا

ورقلة؟ لولية 'Saa' للأمني الوطنية الشركة ف للعمال السأباقي سلوك نسأوى نا

ورقلة؟ لولية 'Saa' للأمني الوطنية بلشركة العانلي لدى السأباقي العانل والسلوك العمل ضغوط بي العلقة طبيعة نا

السأباقي؟ العانل سلوك على العمل) علقات العمل، ظروف الدور، ىموض العمل، (عبء البعاد خلل نن العمل، ضغوط ثري هو نا
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:لتدرلرة فرضردت

الأالية: الفرضيات بصياىة قمنا الفرعية والأساؤلت الرئيسية الشكالية على الجابة بغية

العمل؛ ضغوط نن نأوسط بسأوى ورقلة لولية 'Saa' للأمني الوطنية بلشركة العانلون يأمأع :1 لتفرضرة

عال؛ بسأوى ورقلة لولية 'Saa' للأمني الوطنية بلشركة العانلي لدى السأباقي سلوك يأميز :2 لتفرضرة

بلشركة العانلي لدى السأباقي العانل والسلوك العمل ضغوط بي ىحصائية دللة ذات ارتباطية علقة توجد :3 لتفرضرة
ورقلة؛ لولية 'Saa' للأمني الوطنية

سلوك على سلبيا ثريضا العمل) علقات العمل، ظروف الدور، ىموض العمل، (عبء ببعادها العمل ضغوط تؤرر :4 لتفرضرة
ورقلة. لولية 'Saa' للأمني الوطنية بلشركة العانلي لدى السأباقي

:للوضوع لختردر ابرلت

ف: تأمثل ودوافع نبرات لعدة الوضوع هذا ف للبحث اخأيارن سبب يعود
العلمي؛- البحث ويدعم الال لذا ىضافة يكون أن وننل ندرسه الذي الأخصص نن جزاء الدراسة الوضوع هذا يثل

:لتدرلرة كردلف

الأالية: اخهداف لأحقيق البحث هذا خلل نن نسعى

السأباقي؛- والسلوك العمل لضغوط النظري الانب على الأعرف
العانلي؛- لدى العمل ضغوط نسأوى قياس
ورقلة؛- بولية للأمني الوطنية شركة بؤسسة السأباقي، العانل سلوك نسأوى تديد
ورقلة؛- بولية للأمني الوطنية شركة السأباقي، العانل وسلوك العمل ضغوط بي العلقة طبيعة نعرفة
ورقلة؛- بولية للأمني الوطنية شركة السأباقي. العانل سلوك على العمل ضغوط ثري ىبراز
السأباقي.- العانل سلوك وتسي العمل ضغوط تقليل على تساعد توصيات تقدي

:لتدرلرة كهرة
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السأباقي؛- العانل وسلوك العمل ضغوط بوضوع الأعلقة النظرية اخدبيات ىرراء ف السهام الدراسة أهية تأمثل
صلة؛- ذات نسأقبلة دراسات ف ننه يسأفاد أن يكن نظري ىطراء توفي
نعاصر؛- تنظيمي سياق ف الأغيين بي العلقات طبيعة توضيح
السلبية؛- أررها نن والد العمل ضغوط نصادر على الأعرف على الؤسسات نساعدة
العمل.- بيئة تسي ف ننها السأفادة يكن نأائج تقدي

:لتدرلرة حدوم

كالأال: والكانية الزننية الدود ف وتأمثل

2026/2025؛ الدراسي لوسم الثان سداسي نن المأدة الفتة ف الدراسة هذه أجريت لتزانرة: للدوم

ورقلة؛- بولية للأمني الوطنية شركة ف الدراسة هذه أجريت للكدنرة: للدوم

SAA"؛- للأمني" الوطنية شركة نوظف) 50) قدرها نوظفي نن عشوائية عينة اخأيار ت لتبشرية: للدوم

اخبعاد- على التكيز ت حيث نسأقل كمأغي لتعمل ضغوط على الدراسة هذه اقأصرت للوضوعرة: للدوم

تبعا؛ كمأغي السأباقي والسلوك العمل) عبء العمل، علقات العمل، ظروف الدور، (ىموض الأالية:

:لتدرلرة ف لليتخداة وللمولت لتبحث انهج

الت والسلوكية الأنظيمية الظواهر لدراسة اخنسب النهجي الطار بعأباره الأحليلي الوصفي النهج ىل الدراسة هذه تسأند

،"Saa"شركة ف العمل ضغوط لواقع ننهجي توصيف تقدي ىل النهج هذا خلل نن بثنا .ويسعى البحث مور تشكل

الأمري وندى بينهما العلقة طبيعة اسأخلص بدف فيها، العانلي لدى السأباقي السلوك نسأويت تليل ىل بلضافة

كمداة السأبانة اعأماد ت اليدان، السأوى على الدراسة أهداف تقيق أجل .ونن الدراسة قيد الأغيين بي الأبادل

نن نوظف 50 قدرها عشوائية عينة ىل توجيهها وت ارماسي، ليكرت نقياس بسأخدام ذلك البيانت، لمع رئيسية

لميع عادل تثيل لضمان بعناية العينة اخأيار جرى .وقد الوظيفية نسأويتم بخألف Saa للأمني الوطنية الشركة نوظفي

. (SPSS26)الجأماعية للعلوم الحصائية الزنة برننج اسأخدام ت المعة، البيانت ولأحليل الدراسة. مأمع فئات



اقداة

​ ​ج

لتدرلرة: صعوبت

يلي: نا نذكر الصعوبت هذه أهم نن

الدراسة؛- بلأغيات علقة لا سابقة دراسات جع صعوبة

:لتدرلرة رركل

يلي: كما نبحثي فصل كل يأضمن حيث فصلي ىل البحث هذا تقسيم ت

oوسلوك العمل لضغوط النظرية للدبيات اخول البحث ف تطرقنا حيث للدراسة، والأطبيقية النظرية اخدبيات للول: لتفصل
العانل سلوك الثان: الطلب العمل، ضغوط ناهية اخول: الطلب نطلبي، ىل ينقسم بدوره والذي السأباقي العانل
الدراسات عرض فيه ت والذي اخول الطلب ىل ينقسم بدوره الذي الأطبيقية، اخدبيات الثان البحث أنا السأباقي

الالية. الدراسة نع ونقارنأها السابقة الدراسات بناقشة خاص الثان الطلب السابقة،

oف الأطرق ت حيث بؤسسة، السأباقي العانل سلوك على العانل ضغوط ثري اليدانية الدراسة تناول لتادن: لتفصل
والناقشة، الدراسة نأائج لعرض فخصص الثان البحث الالة، دراسة ف السأخدنة واخدوات الطريقة ىل اخول البحث
أفاق ث الدراسة خلل نن ىليها الأوصل ت الت والأوصيات ونناقشأها النأائج خهم خللا نن تعرضنا فقد اراتة وف

الدراسة. السأقبلية

:لتدرلرة نوذج



اقداة

​ ​ح

ثري هناك كان ىذا فيما للأعرف بنا خاص نوذج على نعأمد سوف الددة أهدافها ىل والوصول الدراسة ىرض لأحقيق
الوال: الشكل وفق وذلك بؤسسة، للعمال السأباقي سلوك على العمل لضغوط

للدترة لتدرلرة نوذج :(1-1) لتشكل

لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

المستوى
المستوى

القة

تأثير

الشخصية: متغيرات

السن- - الجنس
الوظيفة- - العلمي المؤهل
الخبرة-



اقداة

​ ​خ
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تهرد:

أهم نن السأباقي والسلوك العمل ضغوط نن كل يعأب حيث الأغيات، نن بجموع تقاس أهدافها تقيق ف النظمات ناح ىن

بدرجة تؤرر الت العوانل نن مموعة تفاعل عن عبارة هي العمل فضغوط الؤسسة، تدهور او ازدهار ال تودي ان شمنا نن الت الأغيات

البشري. الورد على اخول

يلي: كما أساسي نبحثي ىل الدراسة لأغيات النظري الطار بعرض اراص الفصل هذا تقسيم ت وعليه

.للرتبدقي لتعدال ولتيلوك لتعمل تضغوط لتنظري للودر للول: للبحث

.لتيدتقة لتدرلردت لتادن: للبحث
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والستباقي: العامل وسلوك العمل لضغوط النظري الطار الول: المبحث

البحث عرض ت وعليه الدراسة، مل الوضوع تسهيل قصد بلدراسة الأعلقة الفاهيم بعض ذكر ىل نأطرق سوف البحث هذا خلل نن
السأباقي. العانل سلوك فيأناول الثان الطلب انا العمل، ضغوط يأناول اخول الطلب نطلبي، طريق عن

لتعدال ضغوط للول: للطلب
لتعمل ضغوط ادررة للول: لتفرع

بشدة يسحب وتعن (Stringer) اللتينية كلمة ىل لغوي (Stress) ضغوط كلمة تعود

ند حيث تعاريفها تعددت العمل ضغوط انا

خفراد سلوكي او نفسان او جسمان انراف عنه ينأج خارجي ظرف أو لوقف "السأجابة أنه عن العمل ضغوط (توثر) عرفهد قد
النظمة"1

أو عوائق أو نطالب أنام الفرد تضع حيث والبيئة، العانل الفرد بي الأفاعل عن تنأج حالة عن عبارة بنا (grath) كيضد عرفهد
أو بخعمال قيانه تعطل لعوائق تعرضه أو تأكرر، ل قد لفرصة نواجه عند عمل ضغوط ىل العانل يأعرض الأعريف هذا فحسب فرص،

له.2 الوجه الطالب زيدة

البيئة ف العوانل عن وينأج الفرد لدى عضوي أو نفسيا اخألل تدث ذاتية تربة بنا العمل ضغوط (Szilogy) يعرفهد برنمد
نفسه3. الفرد أو النظمة أو ارارجية

أو النفسي الأوازن عدم نن حالة ىل يؤدي ما نعي، نوقف ف الفرد له يأعرض ناديض أو نفسياض ثرياض يثل العمل ضغط أن عكاشة يرى
سلوكه.4 على تؤرر بطريقة وذلك اخدائي، أو الجأماعي أو العرف أو الفسيولوجي أو النفعال

وبي بيئأه أو ونهنأه الفرد بي نلءنة عدم فيه يكون الذي الوقف أو الفعل أنه على العمل ضغوط عرفف سبق، نا خلل نن
هذه تنشم به، اليطة العمل وبيئة العانل بي الأفاعل عن تنأج وجسدية نفسية ظاهرة العمل ضغوط ان القول يكننا ىذن نأطلباته.
عدم يوجد حي أو وىنكانته، الفرد قدرات الوظيفية الهمة أو النظمة تأيحها الت الفرص أو والأحديت الأطلبات تفوق عندنا الضغوط

يوجهها. الت الأنظيمية والعوانل الشخصية الظروف ىل ىضافة النفسية، وكفاءاته ونهاراته الأطلبات هذه بي توافق

ص128-129 ،2024 اخردن، عمان، وتوزيع للنشر الاند دار للنظمدت، ف لتعمل وضغوط لتتغري إملرة يدي، الز نجي 1هشام

ىدارة تصص القأصادية، العلوم نيدان سكيكدة، 1955 اوت 20 جانعة دكأوراه، شهادة نيل لسأكمال نقدنة أطروحة تلعدالي، لتوظرفي للملء على لتعمل ضغوط كرر ممد، بن 2ىيان

ص3 ،2018 -2017 البشرية، الوارد
ص49 ،2011 اخردن، والأوزيع، للنشر ارليج دار للملء، على وكرررد لتعمل ضغوط عمليات، عيادة 3خالد

ص85 نصر،1999، السكندرية، المهورية نطبعة لتصندعي، لتنفس علم عكاشة، فأحي 4ممود



للرتبدقي ورلوك لتعمل تضغوط لتنظري للودر للول: لتفصل

3

والنفعال النفسي التزان ف اخألل ىل يؤدي ما وسلوكية، ونفسية جسدية ثريات تشمل داخلية اسأجابت ف الضغوط تنعكس
العمل. بيئة داخل وسلوكه الفرد أداء على نباشر أرر ذات الضطرابت هذه وتكــون والجأماعي. والعرف والفسيولوجي

لتعمل: ضغوط كبعدم لتادن: لتفرع
ايت: النحو على عرضها ويكن ونسبباتا، لصادرها وفقضا الرئيسة الموعات نن عدد ىل الوظيفية الضغوط تقسم

لتدور: غموض كول:
اخهداف تكون عندنا الدور ىموض يدث وكذلك الفرد، نن الأوقع الدور لأمدية اللزنة العلونات ف النقص الدور ىموض يعن
شعور الدور بغموض ويقصد عليه. سيطرته بعدم الفرد شعور ىل يؤدي ما واضحة وىي ىانضة العمل ونأطلبات والخأصاصات والهام

أسباب: لعدة الدور بغموض الفرد شعور ينأج وقد يؤديه، الذي العمل بصعوبة الفرد

عمله.• وجوانب خبعاد الفرد فهم عدم
عمله.• ف الفرد يأاجها الت العلونات توافر عدم
الفرد.• قدرات قصور
العمل.• ف اخفراد بي العلقات توتر

اخدوار هذه تكون وأحيان ننه. الخألفة اخطراف تريدها الت الخألفة الأوقعات نقابلة بحاولة يقوم أنه أي أدوار، عدة الفرد يلعب
نأطلبات نع اخفراد حاجات ف وتعارض اخولوية حيث نن العمل نطالب ف تعارض يدث قد أنه يعن هذا نأعارضة (الأوقعات)

الخألف.1 الأوقعات تقيق على الفرد نقدرة لعدم نأيجة الضغوط وتكون النظمة، تعليمات نع الزنلء نطالب وتعارض النظمة.

لتعمل: عبء ثنرد:
(Contraintes) الرىانات ف يأمثل اخول أساسيي: جانبي ، Sperandio حسب(1984) يشمل، العمل عبء نفهوم
الناك عن العمل عبء يعب وبلأال، لا. خضوعه أي ، (Astreintes)الرىانات لذه اسأجابته ف والثان العانل، على الفروضة

(اخداء). النجز العمل كمية أو ننه، نعي نقدار لناز اللزم الوقت أو العمل، أداء عن الناتج والأعب

العمل ف ىرىام عن الناتة عمله، بيئة ف للفرد الفعل والردود السأجابت مموعة بنه ،Monod (2003) لـ وفقضا ييعرف، كما
ال: العمل عبء وينقسم به. ييط الذي اليط نراعاة نع لا يأعرض الت

يكفي• ل والوقت الهام نن كثي العمال لدي يكون عندنا الكمي: العبء
الالية.• العانل قدران تأجاوز نهارات تأطلب أو جدا صعبة الهام تكون عندنا النوعي: العبء

،2021 ،01 العدد ،24 اللد ،03 للزلئر جداعة للقتصدمية، لتعلوم اعهد ملة الفردي، الأنظيمي السلوك على ا وأرره العمل ضغوط أبعاد تليل حضري، ودليلة قوادري نعمر 1فضيلة

820_799 ص ص.
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•1 طويلة. لفتات عال تركيز أو نأواصلة قرارات اتاذ عن الناتة الضغوط الذهن: العبء

لتعمل ظروف رلبعد:
النفسي للضغط مأملة نصادر الظروف هذه تيعد الوظيفية. نهانه أداء أرناء بلفرد اليطة البيئية ارصائص ىل العمل ظروف تشي
ماطر الكان، الزدحام اللئمة، ىي الضاءة البيئية، الضوضاء الواء، تلوث أساسي: بشكل وتشمل لا، يأعرضون الذين العانلي لدى

الهن. وأنراض الهنية، الصابت

الضاءة نسأويت العمل، ساعات نثل الوظيفي، سلوكه وتيشكل الهنة نو الفرد توجه على تؤرر فريدة بظروف عمل بيئة كل تأميز
الياتية الحأياجات تلبية ف اخجر كفاية ذلك ىل ييضاف كما الهنية. التقية وفرص الراحة، فتات الأهوية، الرارة، درجة والضوضاء،
اخداء على سلبضا يؤرر ما الوظيفية، للضغوط رئيسية نصادر ىل الظروف هذه تأحول العناصر، هذه توافر عدم حال ف للفرد. اخساسية

النفسية. والرفاهية

وانزعاج.• ارمول ف الأهوية سوء يأسبب بينما التكيز، على الضيفة الضاءة تؤرر والأهوية: الضاءة
النأباه• وتشأت الأوتر نسأوى ترفع السأمرة الضوضاء الضجيج: نسأويت
البدن• الجهاد وننع الفقري العمود لصحة والكاتب الكرسي نلئمة ندى الكأب: تصميم
نوبت.• نظام ثبأة، أم نرنة العمل: ساعات
•2 الؤسسة. ف والال القانون نركزه بسأقرار الوظف شعور الوظيفي: اخنان

لتعمل3: برئة ف للجتمدعرة علقدت خدايد:
على وسلب ىااب ثري ولا ونسؤولي، زنل نن العمل افراد بي وتأكور تنشم الت العلقات مموعة أنا (2008،jex)يذكر
العلقات بن قول ويكن الجأماعية. علقات ىطار ف نعلونات تبادل ىطار ف أكثر أو فردين بي تكون الت اخفعال كل وهي العانل،

الجأماعية

لكن والنأاجية، الرضا زيدة ف ىااب بشكل تسهم اخداء. وتسي الوظيفي اللأزام تعزيز ف جوهريض عانلض تيعد العمل بيئة داخل
نثل: للضغط نصدر ىل تأحول فقد سلبية، كانت ىذا

العمل.• ف زنلئي نع نأوترة علقات
الفريق.• نع خلفات أو صراعات

ص106-88. ص. ،(2021) الزائر /العدد:01، 06 اللد وز، تيزي نعمري نولود جانعة تربية، مأمع ملة العانل، وصحة العمل عبء ملة، 1سعودي

ص ص. ،2024 الزائر، ،01 العدد ،11 اللد القأصادية، للأنمية الزائرية اللة بلزائر، العمونية الدارة ف الوظيفي السأقرار على وانعكاساتا العمل ضغوط نصادر هأهات، 2السعيد

86_75
142_132 ص ص. ،(2020) 02 العدد: اللد\05، العلوم، افاق ملة العمل، بيئة ف الجأماعية العلقات على الهنية الضغوط نصادر أرر قياس بكي، اليد 3عبد
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•. الاجة عند الشرفي نن الدعم نقص

لتعمل: ضغط اصدمر لتادتث: لتفرع
وارارجية، الداخلية العمل بيئة نن كلل الدراسات هذه تناولت حيث العمل، ضغوط نصادر تعدد ىل الدراسات نن العديد تشي
تعمل ل العوانل هذه أن الدراسات هذه تؤكد كما الضغوط. هذه نشوء ىل الؤدية السببات أبرز نن بوصفها نفسه، الفرد ىل ىضافة
العمل، بيئة داخل الفرد لا يأعرض الت الضاىطة الؤررات نن نأكانلة ننظونة لأيشككّل بينها فيما تأداخل بل البعض، بعضها عن بعزل

حدة. على عانل كل دراسة أو بينها الفصل الصعب نن اعل الذي اخنر
العمل: ضغط نصادر لأصنيف الباحثي بعض ىليها توصل الت ناذج بعض عليكم نعرض العمل ضغط نصادر ال الأوجه قبل

لتعمل. ضغوط اصدمر تصنرف ندذج كول:
رئيسية. ناذج رلرة ضمن العمل ضغوط نصادر تصنيف ىل اتبعوها، الت الخألفة الناهج على اعأمادضا الباحثون، توصل

ىنكانية يرى اتاه وجود ىل الباحثي، نن عدد اراء ىل بلسأناد مموعتي إل لتعمل ضغوط اصدمر تصنرف للول: لتنموذج
1 ايت: النحو على وذلك أساسيأي، مموعأي ف العمل ضغوط نصادر تصنيف

"kahn cooper":حيب لتعمل ضغوط اصدمر تتصنرف لتاندئي لتنموذج :(2-1) لتشكل

،2017 جوان والجأماعية، النسانية العلوم كلية 1945-قالة، ناي 8 جانعة 10 العدد ،4 للد وتربوية، نفسية الباحث ملة ونناقشة، تليل العمل: ضغوط نصادر نكناسي، 1ممد

217 ص
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1945-قدلة، ادي 8 جداعة 10 لتعدم ،4 للد وتربوية، نفيرة لتبدحث ملة واندقشة، تلرل لتعمل: ضغوط اصدمر اكندري، ممد للصدر:
217 ص ،2017 جولن وللجتمدعرة، للنيدنرة لتعلوم الرة

الصادر ف تأمثلن رئيسيأي مموعأي ضمن العمل ضغوط نصادر تصنيف على الباحثي اتفاق رىم أنه، النموذج هذا على يلحظ
ف وكذلك الموعأي، هاتي تسمية حيث نن بينهم فيما اخألفوا أنم ىل الفرد، بشخصية الرتبطة والصادر ذاته العمل بطبيعة الرتبطة

ننهما. مموعة كل تت تندرج الت والكونت العوانل تديد

مموعدت: ثتث إل لتعمل ضغوط اصدمر تصنرف لتادن: تنموذج
بلفرد، الرتبطة العوانل ف تأمثل رئيسية، مموعات رلث ضمن تصنيفها يكن العمل ضغوط نصادر أن التاه هذا أنصار يرى

اليطة.1 بلبيئة الرتبطة العوانل ىل ىضافة بلنظمة، الرتبطة والعوانل

ص217 ذكره، سبق مرجع مكناسي، 1محمد
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لتالري لتنموذج حيب لتعمل ضغوط اصدمر تصنرف :(1-1) للدول

217 ص ردبقد، ذار اصدر اكندري، ممد للصدر:

كاار كو رئريرة مموعدت كربع إل لتعمل ضغوط اصدمر تصنرف لتادتث: لتنموذج

العقدة، الظاهرة هذه لطبيعة نفرطضا تبسيطضا ييعد فئات رلث أو فئأي ف العمل ضغوط نسببات حصر أن التاه هذا أنصار يرى
يأبن أن ينبغي العمل ضغوط نصادر دراسة ىل يسعى ننهج أي فإن وعليه، والأداخل. بلأعدد تأسم العمل ضغوط نصادر أن نؤكدين

1 وتشابكها. الؤررة العوانل تنوع السبان ف ثخذ اخبعاد نأعددة نقاربة

27 ص ،2007 السعودية، اخننية، العربية نيف جانعة ناجسأي، رسالة الهنية، اخجهزة ف الأنظيمي بلولء وعلقأها العمل ضغوط الدوسي، عميقان بن 1سعيد

لتتنظرمرة لتضغط لتفرميةايببدت لتضغط لتبرئرةايببدت لتضغط ايببدت
ولتكدفرة لللئمة للدمية للولفز وجوم الوظيفيعدم الأكيفالحباط ال والاجة الوظيفي الأغي
لتوظرفي تلرقى لتولضح لتتصور وجوم الغيعدم نع اخعمال وتدخل العمل الأكنولوجيىموض الأغيي

لتضرق العانلةلتتخصص ف العدالة وعدم والأفرقة الوظيفةالأمييز نكان أو طبيعة تغي
لتزلم التقيةالبيوقراطيةلتعمل

للعمدل لندز لتوقت افدية الملعدم الداريالعمل الهاز تنظيم ىعادة
لتعمل العملصعوبة وقت تغيي

لتقرلر لتدذ الرارة،صعوبة الضوضاء، ) الطبيعية العمل بيئة
الزعاج)
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لتضغوط اصدمر تصنرف ف للتعدم لتنموذج :(3-1) لتشكل

ص333 ذاره، ربق ارجع لتبدقي، عبد ممد للصدر:

تقسيم ىل الباحثي ىالبية اته الثالث، التاه أنصار يرى كما رلث أو مموعأي ف العمل ضغوط نصادر حصر لصعوبة نظرا
والناهج النظرية اخسس ف للخألف تبعضا نأباينة تسميات الفئات هذه على أيطلق .وقد رئيسية فئات أربع ىل العمل ضغوط نصادر

1 ىليها. اسأندوا الت البحثية

.333 ص ،2004 نصر، السكندرية، السكندرية، جانعة الأجارة، كلية الديدة، الانعة دار النظمات، ف الفعال السلوك الباقي، عبد ممد الدين 1صلح
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لتعمل1 ضغوط عندصر ثنرد:

وهي: عناصر رلث ف وىلس سيزلقي حددها والت العمل للضغوط نأداخلة عناصر عدة توجد

او1. النظمة أو البيئة العنصر نصدرها يكون وقد الضغوط، الشاعر عن الناتة اخولية الثيات على العنصر هذا يأوي للاي: عنصر
الفرد

ولحباط2. والقلق الأوتر نثل الفرد يظهرها الت والسلوكية والنفسية الفيسيولوجية الفعل ردود العنصر هذا يأمثل للرتجدبة: عنصر
وىيها

السأجيبة3. والعوانل الثية العوانل بي الأفاعل هو لتتفدعل: عنصر

للهنرة لتضغوط عندصر :(1-2) لتشكل

2004ص333 للداعة ملر للركندرية، للنظمدت ف لتفعدل رلوك لتدين، صلح لتبدقي، عبد للصدر:

لتعمل: ضغوط ايبربدت ثتاد:
الفردية الفروق نراعاة نع نفسية أو جسدية اسأجابة ىل يؤدي خارجي أو داخلي نثي أي تكون أن يكن العمل ضغوط كسبات ىن

اخشخاص. عند
اخداء: نسأويت على أررها تتك والت وارارجية الداخلية العوانل بي نا العمل ف والأوتر العمل ضغوط نصادر تأعدد

ص333 ذاره، ربق ارجع لتدين، صلح لتبدقي، 1عبد
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للؤرية1. ف لتفرم مور غموض
أهها: أسباب لعدة بلضغط الفرد شعور ينأج وقد يؤديه، الذي العمل صعوبة الفرد شعور بذلك يقصد

عمله• وجوانب خبعاد الفرد فهم عدم
عمله• ف الفرد يأاجها الت العلونات توفر عدم
الفرد• قدرات قصور
العمل• ف الفراد بي العلقات توتر
جدا• القليل او كثيا الزائد العمل عبء
أنن.• ىي عمل نناخ ىموض
القرارات.• واتاذ العمل وتدفق العمل وتية حيث نن على الفرد سيطرة فقدان

للدمية:2. لتعمل ظروف
نواحي: بعدة القلق والشعور والأوتر الرهاق تسب الت الظروف تأمثل

العمل• نكان تصميم وطريقة الادية العمل بيئة
الضاءة• نسأوى
والرطوبة• الرارة درجة

لتعمل3:1. جدعة عند لتندشئة لتضغوط ايببدت

الماعة. تاسك ىل الفأقار
ونؤازرتا. الماعة دعم ىل الفرد افأقار

ورلبرة. إيدبرة لتعمل لتضغوط لترلبع: لتفرع

وسلبية. ىاابية رئيسيي نوعي ىل تنقسم العمل الضغوط

لليدب لتضغط كول:

بشكل طاقاته واسأثمار الهد نن الزيد بذل على الفرد يفّز ما والأحديت، الظروف نع فعال بشكل الأكيف على القدرة ف يأمثل
كوسيلة البعض ننها يسأفيد وقد الياة، نن طبيعياض جزءاض تيعأب .فالضغوط والناز الماس نن جديدة نسأويت ىل ليصل نبأكر،
الضروري نن ذلك، .ونع اخداء تسي ف ييسهم للطاقة كمصدر واسأخدانها با الأحكم ت ىذا خاصة النجاح، لأحقيق ودافع للأحفيز

ص141-142، 2024 عمان، والأوزيع، للنشر الاند ونكأبة دار النظمات، ف العمل وضغوط الأغيي ىدارة الزيدي، نجي 1هشام
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الااب الضغط هدف تقيق يضمن ما لأحملها، الفرد وطاقة العمل ظروف نع تأناسب نعقولة نسأويت ضمن الضغوط هذه تكون أن
نسأقل. بشكل جهوده نأائج وتوجيه الذات العمل على النسان قدرة تعزيز ف

لتيلبرة لتضغوط ثنرد:
قدرة وتيضعف وىدارية نفسية نشكلت ظهور ىل تؤدي حيث نرؤوسي، أم رؤساء كانوا سواء اخفراد، على ندنرة اثرا ترك ف تأمثل
الكفاءة تراجع ىل بدوره يؤدي ما بلعجز، والشعور العنوية الروح انفاض يصاحبه الضغط نن النوع هذا اخداء. على الشخص

العمل.1 بيئة داخل الناز ونسأوى العمل جودة على سلبا ويؤرر العانلي، تقدم يعرقل تديض يثل السلب .الضغط والنأاجية
لتبرئرة لتعولال ثتاد:

العوانل. هذه وتشمل الؤسسات، داخل العانلون ننه يعان الذي الأوتر نسأوى على كبي بشكل تؤرر
أو الأضخم نعدلت ارتفاع نثل الدول، على تؤرر الت القأصادية الأقلبات تؤدي أن :يكن للقتصدمية للوضدع لرتقرلر عدم

السكان. على سلبية ثريات ىل القأصادية، اخزنة تفاقم

وعدم القلق نن بالة يشعر العانل اعل الأكنولوجية الأغيات هذه نواكبة على القدرة :عدم لتيريع لتتكنوتوجي ولتتقدم لتتطور
عام. بشكل أدائه على ويؤرر عليه النفسي العبء يزيد ما الطمئنان،

لتتنظرمرة: لتعولال رلبعد:
بعض تأسبب كما أبعة.

ي
ال والستاتيجيات السياسات، الأنظيمي، هيكلها حجمها، على بناءض النظمات بي الضغوط هذه ثري يألف

للضغوط: السببة ارصائص أبرز .نن اخفراد على بضغطط النظمة داخل الواقف
. للفرد الوكلة الواجبات وحجم السأقللية، نسأوى السؤوليات، الهام، طبيعة على بناءض الضغوط تألف واتطلبدته: لتعمل وبرعة

النظمة. داخل وجسدية نفسية ضغوط خلق ف تساهم العوانل هذه كل

لتشخصرة لتعولال خدايد:
هناك يؤديها. الت الهام أو وظيفأه على فقط تقأصر ل لكنها العمل، بيئة ف الفرد على تؤرر الت للضغوط الرئيسية الصادر نن تعد
يكن الضغوط. لذه الصادر أحد نفسه الفرد ويكون الضغوط، تلك زيدة ف هانضا دورضا تلعب الت اخخرى العوانل نن نأنوعة مموعة

: رئيسيي قسمي ىل العمل بضغوط الرتبطة الشخصية الصادر تصنيف
العائلية، الشكلت نثل العمل، ىطار خارج يوجهها الت اخحداث هذه وتشمل خدرجرة: وظروف عولال عن لتندتة لتضغوط

الؤررة. الشخصية واربات الالية، اخزنات

اراص، وتفكيه الفرد شخصية بصائص الضغوط هذه .ترتبط الداخلية بلعوانل وتعرف نفيه: لتفرم ملخل ان لتندتة لتضغوط
واقعية. ىي تكون نا ىالبضا الت فيها البالغ الطموحات أو قدراته تفوق أهداف تقيق نو الفرط السعي نثل

-12 ص ،2020 لزائر، الأسيي وعلوم الأجارة وعلوم القأصاد علوم كلية الدية، فارس يي جانعة ،1 العدد ،7 اللد الدبر، ملة النظمات، ف العمل ضغوطات نسببات سرار، 1عمر

.35
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وتديد الضغوط ىدراك على الأمري ف نهمضا دورضا تلعب الفرد شخصية نط طبيعة أن ىل العلمية الدراسات تشي لتشخصرة: نط
الشخصية: أناط نن رئيسيان نوعان وهنالك لا. السأجابة طبيعة

ىناز يكنه حيث ، ودؤوبض بنشاط للعمل مبضا النمط هذا تت يندرج الذي الشخص بكون يأميز (أ) بلنمط العروف للول، لتنمط
قصية. وقت ف الهام نن العديد

ويأسمون الماعي، العمل يفضلون بنم الأصنيف هذا ضمن اخشخاص يأميز (ب) لتادن لتنمط يت ذتك، ان لتنقرض على
يأبعون الذين بولئك نقارنة الضغوط نع تكيفضا أكثر يكونون (ب) للنمط ينأمون الذين اخفراد أن الدراسات وتبيّ والدوء. بلصب

(أ). النمط

العبء يزيد ما الوقف، ذلك نأطلبات نن أقل قدراته بن فيه يشعر نوقفضا الفرد يواجه عندنا تدث النفسي الضغط عملية للمرلك:
اربة.1 العمر، على للضغط السببة الواقف ىدراك ويأوقف عليه.

للرتبدقي. لتعدال رلوك لتادن: للطلب

للرتبدقي. لتعدال رلوك افهوم للول: لتفرع
نقصودة أفعال اتاذ خلل نن وتشكيلها، عمله بيئة ف الأمري ىل الفرد نبادرة ف يأجسد سلوكي نط هو السأباقي العانل سلوك

2. تقليدية بصورة والأنظيم الظروف تفرضه لا بلسأجابة الكأفاء نن بدلض الدث، على سابقة

ف والفرص بلشكلت الأنبؤ ىل تدف الت السأقبل، نو الوجهة الطوعية اخفعال نن مموعة بنه للعانلي السأباقي السلوك ييعررف
. للمنظمة قيمة وىضافة اخداء تسي ف يسهم با اسأثمارها، أو لعالأها نبكرة ىجراءات واتاذ العمل،

اخفكار اقتاح عب وظروفها، عمله بيئة على النسبية السيطرة ىل العانل خلله نن يفسعى هادف سلوك هو السأباقي ا العمل سلوك
. الروتينية الهام تنفيذ على القأصار أو ارارجي الأوجيه انأظار نن بدلض الشكلت، نن والوقاية السؤولية، وتمّل الديدة،

بلأغيات والأنبؤ الواقع تليل على قائمة نسبقة، وىجراءات قرارات اتاذ يأضمن استاتيجي نج أنه على السأباقي السلوك ىل يينظر
3. السأقبلية والأحديت البيئي الأمكد عدم نع الفعال للأعانل وأفرادها النظمة تيئة بدف الأملة،

والجراءات العمل أساليب تغيي ف للمبادرة الفرد اسأعداد درجة بنه للعانلي السأباقي السلوك ييعررف الأنظيمي، السلوك سياق ف
. لوظيفأه الرسي الوصف ف بذلك نلزفنضا يكون أن دون العمليات، تسي ف والشاركة الأنظيمي، صوته عن والأعبي القائمة،

2009ص18 اخردن، عمان اخوسط، الشرق جانعة والالية، الدارية العلوم كلية الاجسأي، رسالة العانلي، أداء على العمل ضغوط أرر العشر، ىبراهيم 1عيسى

ص3-2 25حيزران،2024.، العدد والقأصاد الدارة كلية والجأماعية، النسانية للعلوم العربية اللة الرقمي، الأحول ف وثريه السأباقي السلوك شريف، عمر 2قصي

ص2_4 ,2018 العراق، كربلء جانعة ناجسأي، رسالة الجأماعية، للعلقات الوسيط الدور خلل نن السأباقي السلوك على الأنظيمي الأسييس ثري الكعب، ميسن صبيح 3حسي
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بصورة العمل وأنشطة نأطلبات تنفيذ ف يأمثل السأقبل، نو نوجه تطوعي سلوك بنه أيضاض السأباقي العانل سلوك تعريف يكن
1. الفردي والبأكار السؤولية، تولّ الشاكل، نن الوقاية السأقبلية، الأحسينات اقتاح خلل: نن كفاءة، وأكثر تلقائية

دون تلقائياض، الفرد يؤديها الت والبادرات الاابية اخفعال نن مموعة أنه على السأباقي السلوك تعريف يكننا سبق نا خلل نن
القدرة نأضمناض اسأباقي، بشكل وتشكيلها العمل ظروف ف الأحكم ىل السلوك هذا يهدف خارجية. جهة نن نباشر توجيه ىل الاجة
تسي ف الفعالة والساهة الأملة، الخاطر نن الوقاية البأكرة، اخفكار اقتاح الأاحة، الفرص اسأغلل السأقبلية، بلشكلت الأنبؤ على

الأنظيمية. العمليات

للرتبدقي لتعمل رلوك كهرة لتادن: لتفرع
نطاق نن أدن ونسأويت والدينانيكية السريعة بلأغيات تأميز الت العاصرة النظمات ف اخهية بلغ أنر السأباقي العمل سلوك بعد
نن مموعة تقدي ت ىذ للمنظمات، السأباقي العمل سلوك تبن أهية نن كل حدد ولقد الأطلبات ولألبية الرونة، لظهار الشراف
السأجابة نواقع ف النافسي تضع نا ل الأنافسية اليزة خلق ف الفاعل لدورها وذالك العمل ف للسأباقية النظمات تبن عند النقاط

يت: با ابرازها ويكن السأباقية النظمات لبادرات

نعاصرة.1. وتقنيات جديدة نهارات تبن ال النظمات يدفع

اخرى2. نحية نن الداخلية وبيئأه نحية نن وقدراته واحأياجاته الفرد تفضيلت بي الكبي الأوافق يقق

البأكارية3. الفكار وتنفيذ لىأنانها الفرص تديد على النظمات بساعدة يقوم

الأملة4. والفرص للأهديدات ونشط شانل نسح اجراء خلل نن وبيئأها النظمة بي الستاتيجي الأوافق تسي على يعمل
للمسأقبل.2

للرتبدقي لتعدال لتيلوك لبعدم لتادتث: لتفرع
الأال: النحو على الأنظيمية اخدبيات ف رئيسية أبعاد ىل السأباقي السلوك يقسم

لتصوت: لتيلوك كول:
النظمة. داخل القائم الوضع وتسي ىاابية تغييات تقيق ىل يهدف بناء تواصل يأضمن تروايضا نشاطضا الصوت السلوك يعأب

اخهية. ذات القضاي بشمن الراهن الوضع ونواجهة ارائهم عن للأعبي الوظفي قبل نن البذولة الهود السلوك هذا يعكس

هذا .يهدف الأبعة القياسية الجراءات على تعديلت واقتاح العمل لأطوير نبأكرة نقتحات تقدي ف الصوت السلوك يأجلى

تديض يعكس خنهّ اللام بسمات الصوت السلوك يرتبط ذلك، .ورىم الؤسسة داخل للفراد الفاعل الدور تعزيز ىل السلوك
والبأكار. البداعي الأفكي بتاه ويدفع القائم، للوضع

ص2 ،2026 سبأمب 3 ملد46_العدد للدارة العربية اللة الستاتيجية، السيادة على العمل ف السأباقية السلوكيات أرر الدناطي، أحد السيد 1حنان

ص539 (2025) 7، اللد ،1 العدد الأطبيقية، للبحوث العمال اقأصاديت ملة الستاتيجية، الرشاقة تقيق ف ودوره السأباقي العانل سلوك خلف، لطيف يسر جدوع، حات 2أمد
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لأجنب ىرشادي كنمط أو شخصية، انأقادات أو شكاوى عن تعبي مرد اعأيب ىذا الصوت السلوك تفسي يساء قد ذلك، نع
حلول ىااد ف والسهام الأنظيمي اخداء لأحسي توجيهه يأم عندنا ايخر، الانب .على العمل سياق ف الشكلت تكرار
سي وضمان العمل بسي الأعلقة الشكلت لنع يسعى نشط كجهد الصوت السلوك ييعررف الأشغيلية، للأحديت نناسبة

الؤسسة.1 داخل وكفاءة بسلسة الأشغيلية اخنشطة

لليؤوترة: تول كو لليؤوترة تممل ثنرد:

على تؤرر تنظيمية تغييات ىحداث بدف العمل بيئة ف اخفراد يبذلا الت البناءة الأطوعية الهود يثل السؤولية تول
أساليب تويل ىل تسعى كعملية ىليه .ويينظر نؤسساتم أو الأنظيمية وحداتم أو وظائفهم سياق ضمن الهام تنفيذ كيفية
نكان داخل الجراءات لأحسي تدف تصرفات خلل نن وذلك والمارسات، الروتينات أو الهام هيكلة تعديل عب العمل

العمل.

الياكل تعديل يشمل ما اليونية، الهام أداء على ىاابيا تؤرر النظمة داخل وظيفية تغييات بأطبيق السؤولية تول يرتبط
المارساتت. وتسي والروتينات

تغييات تبن ف نساهأهم ىل بلضافة الأحسينات، هذه تقيق ف البناءة بهودهم اراصية بذه يأصفون الذين اخفراد يأميز
أخذ يأطلب حيث السأباقي، السلوك نظاهر نن نظهراض ذلك ىل ىضافة السؤولية تول ييعأب اخر، .وبعن نبأكرة استاتيجية

العمل. بيئة داخل والروتينات والمارسات الياكل لأطوير البادرة زنام

دوراض السؤولية تول يلعب الفعالة، ىي المارسات لأحسي نبأكرة حلول وتقدي الهام تنفيذ اليات تعزيز على التاه هذا يركز
الؤسسية.2 السأدانة تقيق ف ويسهم البأكار على قدرتا نن يعزز ما للمؤسسات، جديدة رؤى تقدي ف موريض

للشكلت: ان لتوقدية ثتاد:
. للمشاكل السأباقية والدارة الأفاعلية :الدارة مألفي ننظورين حول وتأمحور اخعمال ىدارة ف اخساسية الوانب نن تعد
وتديد اللزنة الأصحيحية الجراءات اتاذ ث بلفعل، حدرت الت للحوادث الذرية اخسباب تليل على تركز الأفاعلية الدارة

رئيسيي: مالي خلل نن النهج هذا تقييم .يأم الطلوبة الأحسينات
للشكلة• ف لتتحكم

للخطدء• ف ولتتحكم
ف الأملة اخخطاء أو الضعف نقاط تديد عب تكرارها أو الشاكل وقوع ننع على السأباقية الدارة تعمل أخرى، جهة نن

اخداء.

115 ص (2022) ،4 العدد ،12 اللد العراق، والقأصادية، الدارية للعوم الثن ملة السأباقي، السلوك تقيق ف ودوره الرقمي الريدي السأعداد عطية، الء 1ىنيم

ص787 ،2024 العراق، ،2 العدد ،8 اللد السليمانية، جيهان_ لانعة العلمية ملة الوظيفي، الندناج ف للقادة السأباقي السلوك دور عزيز، احد وديلماك قرداىي فرج ممد 2كاوها
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ىل تطمح النظمات أن نن الرىم وعلى فعليضا. حدورها قبل الشكلت لعالة اسأباقية ننطقية قرارات اتاذ الدارة هذه تأضمن
الشكلت نن .الوقاية اخحيان نن كثي ف تديض يعد والوارد الوقت حيث نن الطلوب اللأزام نسأوى فإن النهج، هذا اعأماد
أو الذرية اخسباب نعالة ذلك .يشمل السأقبلية الشكلت تكرار ننع ىل تدف واسأباقية ذاتية خطوات اتاذ على تعأمد
نن الشاكل حدوث ننع ف تكمن القيقية اخهية أن الباحثون .ويرى العأادة اخساليب تأجاوز تقليدية ىي حلول ىااد
النظمة، داخل تانضا الشكالت تنب يكن ل ان الطبيعي فمن ذلك، .ونع وقوعها بعد اثرها نع الأعانل نن بدلض اخساس
اسأعدادضا أكثر يكونون نرنة بأوجهات يأميزون الذين .اخشخاص اخدن الد ىل الشاكل عدد خفض هو اخهم الدف لكن

الددة.1 واجباتم نطاق يأخطى بشكل اخداء تسي على والعمل اسأباقي بشكل الشكلت حل ف للنراط

تديث نثل وقوعها، قبل وقائية ىجراءات واتاذ الأملة بلشكلت الأنبؤ على يركز الشاكل نن الوقاية ان قول يكن
اخخطاء. لأجنب الجراءات

لتفرمي: للبتكدر رلبعد:

نبأكرة وحلول أفكار لأقدي الوظفي نبادرة ف يأمثل حيث السأباقي، السلوك نن أساسيضا جانبضا يشكل الفردي البأكار
البداعي، الأفكي على القدرة ف السلوك نن النوع هذا يأجسد الؤسسة. داخل اردنات تسي أو العمليات تطوير ف تساهم
يعكس كما ىضافية. قيمة تمل تغييات تقيق بدف السأقبلية والأحديت الفرص واسأشراف السائدة، الأقليدية اخناط وتدي
ف الفردي البأكار يأجسّد فعّالة. بطريقة الأحسينات وتنفيذ البدائل، واقتاح الشكلت، تديد ف الوظف نهارة الفردي البأكار

الأحديت.2 نواجهة أو اخداء لأحسي نبأكرة عمل طرق أو جديدة أفكار توليد

2024ص22 ،25 العدد ،12 اللد لبنان، والجأماعية، النسانية لعلوم العربية اللة الرقمي، الأحول ف وثريه السأباقي السلوك شريف، عمر 1قصي

ص32 ،2025 ناجسأي، رسالة فلسطي، بوليأكنك جانعة ف الوظيفي اخداء على السأباقي السلوك أرر الربوي، نبيل عارف 2
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للرتبدقي لتيلوك لبعدم :(2-2) لتشكل

ربق اد على لعتمدمل لتطدتبي، إعدمة ان للصدر:

للرتبدقرة لتشخصرة لترلبع: لتفرع

للرتبدقرة لتشخصرة تعرف كول:

نن: كل عرفها

وتثل وتسينها، البيئة على للسيطرة تؤدي بنشاطات للقيام اخفراد بي الخألفات يدد طبيعي بناء :(1997) واسبينول تيلور
اخفراد البيئة. ف جوهرية تغييات ىحداث بدف اليطة اخحداث على الباشر الأمري نو توجها نسبيا السأقرة الفردية النزعة
يظهرون أنم كما نأعددة. أنشطة ف انراطهم ىل بلضافة نأنوعة، ببادرات وقيانهم للفرص، السأمر بسعيهم يأميزون السأباقيون

1 بيئاتم. ف دللة ذي تغيي ىحداث ف هدفهم يأحقق حت ونثابرة ىصرارضا

اخحداث وتعديل ننبع ىل واليل العمل، ضغوط نع الأعانل نن تكنه الت الهارات الفرد انألك :(1993) وكرانت بيأمان
قبل الهدة اخحداث تعديل أو ننع ىل والسعي العمل ضغوط نع الأعانل نن تكّنه لهارات الفرد انألك حدورها. قبل الهدة
السأقرة الفرد نزعة ىل السأباقية الشخصية تشي وكرانت، بيأمان لأعريف وفقضا السأباقية. الشخصية نن نهمضا جانبضا يثل وقوعها

للعلوم اخوسط الشرق ملة الوصل، جانعة طلبة لدى السأباقية الشخصية تنمية ف (Bateman&Crant) نظري على قائم برانج أرر السي، سال ايد أحد الطري، ا وعد 1أحد

2024ص.77. ،3 العدد ،4 اللد والنفسية، التبوية
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ييلون الشخصية هذه يألكون الذين اخشخاص ميطه. ف نغزى ذات تغييات وتقيق اخحداث على نباشر بشكل الأمري نو نسبياض
بيئاتم.1 ف نلموسة تغييات تقيق حت بلهود والسأمرار الأنوعة، اخنشطة تنفيذ البادرات، ىظهار الفرص، عن البحث ىل

حولم. نن البيئة ف الأمري بدف البادرات اتاذ ىل اخفراد نيل يعكس توجها السأباقية الشخصية تعأب سبق، نا خلل ونن
حاية ىل تدف استاتيجيات تفعيل ىل يؤدي ما الدف، هذا لأحقيق أنفسهم وتفيز بواقعهم الأحكم ف رىبأهم نن اليل هذا وينبع
أو الصعبة البيئات نواجهة ف برزا دورا تلعب كما الفردية، النأائج تديد ف نهما عنصرا السأباقية الشخصية تعد اخداء. وتسي
السأقبلية، وتوجهاته الفرد نواي على السأباقية الشخصية ثري نن الأحقق أهية الفهوم هذا يبز ذلك، ىل ىضافة الداعمة. ىي

الظروف. مألف ف نشابه ثري تقيق على قدرتا وندى

: للردررة2 للرتبدقرة لتشخصرة خصدئص ثنرد:
حلّه، أو لنعها نسبقة ىجراءات واتاذ الأحديت توقع خلل نن اليطة البيئة ف الااب والأمري الفعّالة بلبادرة يأميز شخصي نط هي السأباقية الشخصية

الأال: النحو على السأباقية الشخصية خصائص تقسيم يكن وننه

•. أهدافها يلب با الظروف لأكييف وتسعى الأحديت نع الأعانل تيد نسأمرة: ونبادرة ىاابية
•. والبناء اللموس الأطور على وتركز بلأصرف، تبادر الفرص، عن تبحث للأحسي: ذات دافع
•. بفعالية الضغوط ىدارة نن ونأمكنة نفسيضا نأوازنة والنفأاح، بلبداع تأسم دينانيكي: تفاعل
•. بلنفس ورقة ىاابية بعلقات وتأمأع الهنية، هويأها تعزز أفعالا، ثري تدرك عال: ذات وعي
•. ميطها ف ىاابيضا ثريضا وتلق جديدة نعارف تكأسب بسهولة، الأغيات تسأوعب سريع: وتكيف نرونة
•. للنفس نرتفع تقدير نع الذاتية السيطرة على قادرة والثقة، بلطاقة نفعمة نفسية: حيوية
ننها.• ىاابية قيمة لأحقيق دائما وتسعى فرص، ىل تولا الأحديت، تأوقع نرن: استاتيجي تطيط
•. جديدة برؤى العقبات على وتأغلب فعّالة خطط لأطوير اخخطاء تدرس نسأمر: تعلم
الذات• لأحسي النقد وتأقبل الأغيات، لأواكب برونة للنور تنظر بناء: نقدي تفكي
•. نلموسة ىنازات لأحقيق الأاحة النكانيات تسأغل السؤوليات، بأحمل تبادر فاعلة: نسؤولية
•. فيها للنراط الناسبة البيئات اخأيار نبأكرة سستاتيجيات البيئة ف الأمري
•. للأكيف اليطة الظروف هيكلة ىعادة
•. نباشرة ىي بطرق ايخرين اسأجابت تفيز

2024ص.77. السابق الرجع نفس السي، سال ايد أحد الطري، ا وعد 1أحد

2022 ،01 العدد ،23 اللد التبية، ف العلمي البحث ملة العانلي، لدى البدع العانل وسلوك النفسي والأمكي اخخلقي الأصور ف السأباقية الشخصية أرر ممد، هناء 2زكي

ص383-304
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•. الدى بعيدة أهداف ىل للوصول اليط على الااب الأمري

السابقة الدراسات ومناقشة عرض الثاني: المبحث

والنأائج النظرية اخطر بخألف الحاطة تأيح حيث البحث، نوضوع لفهم أساسية نعرفية قاعدة السابقة الدراسات تثل
ىليه توصلت ما انطلقاض الالية الدراسة فرضيات وبناء البحثية الفجوة تديد ف تسهم كما بأغياته. الرتبطة الأطبيقية

السابقة. اخباث

لتيدبقة: لتدرلردت :عرض للول للطلب
كما الأابع. والأغي السأقل بلأغي ارتباطها حسب تصنيفها ت حيث البحث، بوضوع الرتبطة السابقة للدراسات عرضا سأأناول
أعمق فهماض الأصنيف هذا يأيح بينهما. والأمري التابط طبيعة على الضوء لأسليط نعا، الأغيين بي العلقة تناولت الت الدراسات شلت

الالية: الدراسة ىليها تسأند الت العلمية اخسس وتديد البحث لسياق

لتعمل: بضغوط للتعلقة لتدرلردت للول: لتفرع

لتعموارة1. للملرلت ف لتوظرفي للرتقرلر على ولنعكدرهد لتعمل ضغوط اصدمر بعنولن (2024) رتهدت لتيعرد مرلرة

بلزلئر.
النهج ىل الدراسة اسأندت وقد الزائر. ف للموظفي الوظيفي السأقرار على وأررها العمل ضغوط نصادر تليل ال الدراسة هدفت
النقل، نديرية نوظفي نن تكوّن دراسة مأمع نن البيانت لمع أساسية أداة كـ (السأبيان) السأمارة نسأخدنة والأحليلي، الوصفي
الت النأائج أهم ىل الدراسة وخلصت نوظفاض. 117 العينة حجم شل حيث ورقلة، ولية وخزينة الجأماعية، والشؤون الأنظيم ونديرية
ظروف صعوبة تليها الوظيفي، الأقدم فرص ونقص اخداء تقييم نعايي نن اخول بلدرجة تنبع العمونية الدارات ف العمل ضغوط أن تؤكد
بي الضغوط هذه نسأويت ف ىحصائية دللة ذات فروق وجود نلحظة نع الوظيفي، السأقرار على سلبا يؤرر ما الهام، وعبء العمل

الداخلي.1 الأنظيمي ميطها تباين على بناءض الخألفة الؤسسات

وللنتدجرة2. لتعمل اكدن ضغوط بعنولن (2021) Rosey,&Katelyn & Elizabetمرلرة
اعأمدت العرق. أو النس عن نتة فروق أي وفحص الوظفي لدى والنأاجية العمل ضغوط بي العلقة تقييم ىل الدراسة هدفت
نقياس ها أساسيي نقياسي خلل نن البيانت لمع أداة كـ اللكتون السأبيان واسأخدنت الأحليلي، القطعي النهج على الدراسة
كانساس ولية ف عمل نواقع أربعة نن نوظفي ف الدراسة مأمع تثل .HWQ والعمل الصحة واسأبيان PSS،الدرك الجهاد

،11 اللد الزائر، ورقلة، نربح قاصدي جانعة القأصادية، للأنمية الزائرية اللة بلزائر، العمونية الدارات ف الوظيفي السأقرار على وانعكاسها العمل ضغوط نصادر هأهات، السعيد 1

86-75 ص ص. ،2024 جوان ،01 العدد
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ال الدراسة توصلت اسأجابتم. اكأملت نشاركاض 186 العينة حجم وبلغ ربية)، ىي وننظمة تعليمية وننطقة صحية ىدارات (تشمل
هذا وكان نلحوظ، بشكل النأاجية انفضت الضغط نسأويت ارتفعت فكلما والنأاجية؛ العمل ضغوط بي قوية عكسية علقة وجود
بلنث، نقارنة الشرفي نع أفضل علقات لديهم الذكور أن النأائج كشفت كما الوظيفي، الرضا ف خاص بشكل جلياض السلب الأمري

للعرق.1 تعزى النأاجية أو الضغط نسأويت ف ىحصائية دللة ذات فروق أي الدراسة تظهر ل بينما

لتعدالي3. كملء على وكرررد لتعمل ضغوط بعنولن (2020) وعوف عرشدوي
الدراسة اعأمدت الخألفة. ونصادرها نسبباتا وتديد الوظفي أداء على العمل ضغوط انعكاسات عن الكشف ىل الدراسة تدف
نوظفي ف تثل دراسة مأمع على الدراسة طيبقت البيانت. لمع أساسية كمداة (السأبيان) السأمارة نسأخدنة الوصفي، النهج على
وتوصلت الشانل. السح أسلوب البحث)، مأمع (كافة عانلض 61 العينة حجم شل حيث بلزائر، العقاري والأسيي التقية ديوان
أداء على سلباض تؤرر الوقت وضيق الهام، عبء السؤولية، كثرة نثل أنواعها بخألف العمل ضغوط بن تفيد الت النأائج أهم ىل الدراسة
والنفسي البدن الرهاق ىل تؤدي الضغوط نن الرتفعة السأويت أن النأائج أظهرت كما دافعيأهم، نن وتقلل ونردوديأهم العانلي

للمؤسسة.2 العانة النأاجية على سلباض ينعكس ما (الناك)،

للرتبدقي: بتيلوك للتعلقة لتدرلردت لتادن: لتفرع

مور1. لتوظرفي ولتنمو للرتبدقرة للوظف شخصرة بعنولن (2024) Xianr &Hermann &Guimei مرلرة

للرتبدقرة لتقدئد وشخصرة للرتبدقي لتيلوك
على خاص تركيز نع وارارجي، الداخلي الوظيفي النمو على الوظفي لدى السأباقية الشخصية ثري دراسة ىل الدراسة هذه هدفت
الشخصية تلعبه الذي العدل الدور الدراسة درست ذلك، ىل .ىضافة العمل ف النشط والأدخل الأعبي لسلوكيات الوسيطة اخدوار
(SEM)لخأبار اليكلية العادلة نذجة أسلوب تطبيق نع الأحليلي الوصفي النهج على العأماد ت العلقة. هذه ف للقائد السأباقية
الدراسة عينة .(شلت والقائد الوظف )يشمل نزدوج اسأبيان اسأخدام ت البيانت، جع استاتيجية نن .كجزء الطروحة الفرضيات
.توصلت وقائد نوظف بي 307رنائيات نن بيانت جع وت الصي، ف نناطق خس ف الشركات نن نأنوعة مموعة نن وقادة نوظفي
. وارارجي الداخلي الوظيفي النمو تعزيز ف نباشر بشكل يساهم رئيسياض عانلض تيعد للموظفي السأباقية الشخصية أن ىل الدراسة نأائج
سلوك ييظهر ل ذلك، ونع الاابية. العلقة هذه توجيه ف فعّالض وسيطاض دوراض يلعب السؤولية" "تول سلوك أن النأائج أظهرت كما

1Bui, T., Zackula, R., Dugan, K., & Ablah, E. (2021). Workplace Stress and Productivity: A Cross-Sectional Study. Kansas Journal of Medicine, 14,
42-45.

.542-503 ص ص. ،2020 نوفمب ،20 العدد ،02 اللد النسانية، العلوم ملة العانلي"، أداء على وأررها العمل "ضغوط عوف، ونصطفى عيشاوي وهيبة 2
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ثري قوة تزداد حيث تعديلياض؛ دوراض تؤدي السأباقية القائد شخصية أن الدراسة أبرزت ذلك، على علوة واضحاض. وسيطاض دوراض "الأعبي"
اسأباقية.1 أقل القائد شخصية تكون عندنا الوظيفي ونوه السأباقي سلوكه على للموظف السأباقية الشخصية

للرتبدقرة2. تلشخصرة بعدي تلرل بعنولن (2022) Luan& Chen & Peng&Fang&Zhang مرلرة:

لتوظرفي. ولتنجدح
الذات، النجاح الثلرة: ببعاده يقاس والذي الهن، النجاح على السأباقية الشخصية ثري اسأقصاء ىل الدراسة هذه تدف
ف الهام وأداء (OCB) الأنظيمية الواطنة سلوك نن لكل الأسلسل الوسيط الدور اخأبار ىل سعت .كما التقية وفرص الراتب، نقدار
البعدية البيانت لأحليل اليكلية العادلت نذجة ننهج على الدراسة .اعأمدت الهن والنجاح السأباقية الشخصية بي العلقة
دراسات نن السأمدة (Pearson’s r) الرتباط نعانلت وتليل جع ت وقد نأقدنة. علمية نقاربة بوصفها ،(MASEM)
ننظمات عدة نن نوظفي الدراسة مأمع .شل البيانت جع ف السأخدم النهج ونوروقية دقة عكس نا سابقة، بعدية وتليلت
وفر ما نوظفاض، 131 العينة حجم .وبلغ ارارجية الصلحية نن عالط نسأوى وضمان العينة ف الأحيز تقليل بدف نأنوعة، وقطاعات
بأحقيق ىاابياض ترتبط السأباقية الشخصية أن أبرزها الانة، النأائج نن مموعة ىل الدراسة توصلت النأائج. لسأخلص كافياض أساساض

نهماض وسيطاض دوراض يلعب الأنظيمية الواطنة سلوك أن النأائج .وبينت الهام وأداء الأنظيمية الواطنة لسلوك الوسيط الأمري عب الهن النجاح
ظهر فقد الهام، أداء أنا والتقية). والراتب الذات النجاح ذلك ف )با الوظيفي النجاح نؤشرات وجيع السأباقية الشخصية بي العلقة ف
عن الدراسة كشفت ذلك، على .وعلوة الراتب ونسأوى السأباقية الشخصية بي العلقة على خاصة بصورة يؤرر رئيسي وسيط كعانل
بدوره يسهم الذي الهام، أداء تسي ىل يؤدي ما الأنظيمية، الواطنة لسلوك السأباقية الشخصية بأعزيز تبدأ قوية نأسلسلة وساطة وجود
الوظفي نساهة وتعزيز الدارية المارسات تسي كيفية حول دقيقة رؤى النأائج هذه .تعطي أبعاده بخألف الوظيفي النجاح تقيق ف

والهنية.2 الأنظيمية اخهداف تقيق ف

تلعدالي3. للرتبدقي لتيلوك تنمرة ف للوروقة لتقردمة ثري بعنولن :(2022) لليي وعبد علولن مرلرة
الوروقة القيادة ثري ندى تقييم بدف العراقية، الأخطيط وزارة ف الديرين خبات ىل يسأند تليل ىجراء ىل الدراسة هذه هدفت
للعانلي. السأباقي السلوك على العلقات، وشفافية الأوازنة، العالة الداخلي، اخخلقي النظور الذات، :الوعي اخربعة ببعادها
واللحظات الشخصية القابلت ىل بلضافة البيانت، لمع رئيسية كمداة السأبيان نع الأحليلي، الوصفي النهج الدراسة اسأخدنت
نا 103نديرين، البحث عينة بلغت حيث بلوزارة، والدنيا والوسطى العليا الدارية السأويت ف الديرين الدراسة مأمع .شل اليدانية
قوية وثري ارتباط علقة وجود أظهرت فقد الدراسة نأائج أبرز .أنا 140فرداض عدده البالغ اخصلي الأمع ىجال %73نن نسبة يشكل
اخخلقي "النظور أن النأائج بيّنت .كما للعانلي السأباقي والسلوك الخألفة ببعادها الوروقة القيادة بي ىحصائية دللة ذات وىاابية

1 (APA) : Ma, G., Zhu, X., Ma, B., & Lassleben, H. (2024). Employee Proactive Personality and Career Growth: The Role of Proactive Behavior and
Leader Proactive Personality. Behavioral Sciences, 14(3), 256.
2 Zhang, Z., Fang, H., Luan, Y., Chen, Q., & Peng, J. (2022). A meta-analysis of proactive personality and career success: The mediating effects of
task performance and organizational citizenship behavior. Frontiers in Psychology, 13, 979412
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الفردي البأكار تعزيز ف فعال بشكل تسهم اخبعاد .هذه الذات الوعي يليه الوزارة، قيادات لدى حضوراض اخكثر البعد "ييعد الداخلي
النظمة.1 داخل السؤولية تمل وتشجيع

اعد. للرتبدقي لتيلوك على لتعمل بضغوط علقة لد لتت لتدرلردت لتادتث: لتفرع

لليدعدة.1. ان تنعك تدرجة ايتنزف كنت رل بعنولن (2026) Juling &Quanyi & Zeheng ملررة
ضمن البحث ىجراء ت حيث الوظفي، بي الساعدة سلوك على الزائد العمل عبء ثري اسأكشاف ىل الدراسة هذه هدفت
جع واسأمر نسحي تصميم على الباحثون .اعأمد الصينية الأصنيع شركات ىحدى ف ونشرفيهم الوظفي نن زوجضا 366 نن نكونة عينة
يعمل والذي النفسي، الضغط نسأويت ارتفاع ىل يؤدي الزائد العمل عبء أن النأائج .أظهرت نأأابعة زننية نراحل أربع عب البيانت
كمورد السأباقية الشخصية دور عن الدراسة كشفت ذلك، .ونع العمل بيئة ف الزنلء بي الساعدة سلوك نن يد وسيط كعانل بدوره
يأمأعون الذين للموظفي يأيح الوقائي الدور .هذا النفسي الضغط على الزائد العمل لعبء السلب اخرر تقليل ف يساعد حيوي شخصي

الهدة.2 العمل ظروف ظل ف حت الساعدة وتقدي زنلئهم دعم على قدرتم على الفاظ اسأباقية بسمات

للرتبدقي:2. لتعمل رلوك على لتعمل ضغوط كرر بعنولن (2022) وبوغرلرة بردلري مرلرة
على الدراسة اعأمدت الوظفي. لدى الذاتية البادرة تعزيز ف ودورها العمل ضغوط ثري اسأكشاف الدراسة هذه هدفت
رئيسية كمداة السأبيان نسأخدنة الأطبيقي، الانب ف اليدانية الدراسة ىل اسأندت فيما النظري، الانب ف الوصفي النهج اسأخدام
وأظهرت الحصائي. للأحليل خضعوا 38نوظفاض نن النهائية العينة تكونت الديرية. نوظفي نن بسيطة عشوائية عينة نن البيانت لمع
.ورىم الوظيفية أدوارهم ىموض ىل أساسي بشكل تعود والت العمل، ضغوط نن عالية نسأويت يواجهون الديرية ف العانلي أن النأائج
أربأت .كما الشكلت نن الوقاية على والقدرة والبداع، السؤولية، تمل ف يأمثل العمل ف اسأباقياض سلوكاض يظهرون أنم تبي ذلك،

العمل.3 بيئة ف السأباقي للسلوك الوظفي تبن تعزيز ف العمل لضغوط ونهم قوي ىااب ثري وجود الدراسة

للمولر3. ف للهدم وصردغة للشورة تطلب حدرم اشرط للرتبدقرة لتشخصرة بعنولن (2022) Shin& Kimمرلرة

لتغداضة
السأباقية الشخصية ثري اخأبار نع الهام، وصياىة الشورة طلب سلوكيات ف الدور ىموض ثري اسأكشاف على الدراسة هدفت
ف الكمي النهج اتباع ."ت -الفرصة -الرىبة "القدرة ونوذج اليقي عدم تقليل نظرية ىل اسأنادضا وذلك الغموض، لأمريات مفف كعانل
.جعت الشتكة الطريقة تيز تقليل بدف أشهر سأة قدره زنن بفاصل زننيأي نرحلأي على نسحي تصميم خلل نن الدراسة هذه

ملة العراقية"، الأخطيط وزارة ف الديرين خبات ىل بلسأناد تليلية دراسة للعانلي: السأباقي السلوك تنمية ف الوروقة القيادة "ثري السي، عبد جواد وصفاء علوان عباس عاتكة 1

2022 اخول كانون 31 العراق، الوسطى، الأقنية الانعة ،Journal of Techniques)) الأقنيات
2 Wei, Z., Wang, J., & Gao, Q. (2026). Too drained to help? How work overload fuels psychological strain and why proactive personality functions as
a buffer. Frontiers in Psychology,

ىي ناست [نذكرة بورقلة العقاري والفظ اخراضي لسح الولئية بلديرية نيدانية دراسة السأباقي: العمل سلوك على العمل ضغوط أرر .(2022) نسعودة. وبوىرارة، أحد، بيداري، 3

الزائر. ورقلة، - نربح قاصدي جانعة ننشورة].
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كوري ف مألفة صناعات ف العانلة والأوسطة الصغية الشركات نن عدد نوظفي الدراسة واسأهدفت اسأبيان، بسأخدام البيانت
الشورة طلب على نباشر بشكل يؤرر ل الدور ىموض أن ىل النأائج .توصلت 160نشاركضا للعينة النهائي الجم بلغ حيث النوبية،
. نلحوظ بشكل السلوكيات هذه ف السأباقية الشخصية ذوي الوظفي انراط يزداد الغموض، نسأوى ارتفاع نع لكن الهام، وصياىة

1 عملهم. بيئة على الأمري ف والرىبة القدرة نن كلض يألكون الذين الوظفي لؤلء فرصة يثل الغموض أن ىل يشي وهذا

لتتمريض4. ودقم بي للرتبدقرة ولتيلواردت لتعمل رردق بي لتعلقة بـعنولن ولخرون ولتيعرد لتلبدن مرلرة
الوصفي النهج بسأخدام الأمريض، هيئة أفراد لدى السأباقية والسلوكيات العمل بيئة سياق بي العلقة تليل ىل الدراسة هدفت
خاصضا اسأبيانض تشمل نأعددة قياس أدوات وظفت حيث البيانت، لمع اسأبيان على الباحثات .اعأمدت تليلي كإطار الرتباطي
295مرضضا تضمنت عشوائية طبقية عينة على البحث ىجراء .ت السأباقية العمل سلوكيات لأقييم واخر الأمريض، طاقم عمل بسياق
نسأويت سجلوا الشاركي نن %41 أن النأائج .أظهرت نصر ف العام الزيت كفر بسأشفى الداخلية اخقسام ف يعملون ومرضة
الدراسة بينت .كما العام السأباقي العمل سلوكيات نسأوى ف انفاض %45.1ىل أشار بينما العام، العمل سياق تقييم ف نأدنية
أن ىل الدراسة توصلت ذلك، على .بناءض السأباقية السلوكيات أبعاد وجيع العمل سياق بي ىحصائية دللة ذي ىااب ارتباط وجود
يسهم ما الأمريض، مال ف العانلي لدى والبأكار الذاتية البادرات تعزيز ف حاسضا دورضا يلعب السياقية وعوانلها العمل بيئة تسي

الأنظيمية.2 الكفاءة وتقيق الهن اخداء جودة رفع ف نباشر بشكل

ارلقبة5. على بندءء للرتبدقي لتيلوك تتحيي نوذج بعنولن: (2017) Faridhotun & Nurhayati لتبدحاتي مرلرة

للجتمدعي: للدل ركس رردق ف لتدلخلي ولتدلفع لتعمل وكعبدء لتعملردت
النهج على الدراسة .اعأمدت الشرطة أفراد لدى وتطويره السأباقي السلوك ف الؤررة العوانل نوذج اخأبار ىل الدراسة هذه هدفت
.وقد البيانت لمع رئيسية كمداة السأبيان اسأخدام ت حيث الأغيات، بي والنأيجة السبب علقات اخأبار على يركز الذي الأفسيي
ف الشاركي عدد وبلغ ىندونيسيا، ف ريبانج شرطة بركز النائي الأحقيق وحدة ف العانلي الضباط نن شانلة عينة على الدراسة أجريت
السلوك تعزيز ف ىحصائيضا ودال ىااب ثري لما الداخلي والدافع العمليات نراقبة نن كلض أن الرئيسة النأائج .أظهرت 54ضابطضا العينة
والدافع السأباقي السلوك نن كل تقليل ف نلحوظ بشكل تسهم الرتفعة الوظيفية اخعباء أن تبي ذلك، نن العكس .وعلى السأباقي
والسلوك الداخلي الدافع بي العلقة ييعزز نعدل كمأغي دورضا يلعب الجأماعي الال رأس أن الدراسة أظهرت ذلك، ىل .ىضافة الداخلي

الهن..3 السياق هذا ف السأباقي اخداء دعم ف أهيأه ىل يشي ما الشرطة، أفراد لدى السأباقي

1 Shin, I., & Kim, M. (2022). Proactive Personality as a Critical Condition for Seeking Advice and Crafting Tasks in Ambiguous Roles. Behavioral
Sciences, 12(12), 481.
،4 العدد ملد39، للأمريض، العلمية طنطا ملة الأمريض. طاقم بي السأباقية والسلوكيات العمل سياق بي العلقة .(2025) زكري. زهور السعيد، أحد وكرية يونس فأحي نشوى للبان 2

ص226-214 ص.
3 Ni’mah, A. F., & Nurhayati, T. (2017). A Model of Proactive Behavior Improvement Based on Process Control, Workloads and Intrinsic Motivation
in a Social Capital Context (Study in the Criminal Investigation Unit of Rembang Police Resort). International Journal of Islamic Business Ethics
(IJIBE), Special
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للرتبدقي:6. للجتمدعرة لتتنشئة ورلوك بتزالء لرتبدط بـعنولن Huang &Nie& Zheng مرلرة

الدور اسأكشاف ىل بلضافة السأباقية، الجأماعية الأنشئة سلوكيات على الزنلء علقات ثري كيفية تليل ىل الدراسة هدفت
لمع السحي النهج على الباحثون .اعأمد العمل بيئة ىل الانعية الياة نن انأقالم أرناء الدد ارراي لدى الجأماعي للذكاء الأعديلية
العينة وشلت البيانت، لمع رئيسية كمداة اسأبيان اسأخدام ت النأائج. دقة وضمان الأحيز تقليل بدف زننيأي، نرحلأي على البيانت
بي يربط كوسيط يعمل الوهري الذات الأقييم أن النأائج .أظهرت الصي شرق ف الساحلية الدن نن جانعيضا خراضا 414 النهائية
يؤدي بينما السلوك، نن النوع هذا تعزيز ف الزنلء نع والأواصل الثقة تسهم الثال، سبيل .فعلى السأباقي والسلوك الزنلء علقات
عن الناتة الاابية الأمريات يعزز حيث نهمضا، تعديليضا دورضا يلعب الجأماعي الذكاء أن الدراسة أربأت .كما تثبيطه ىل بلىتاب الشعور
على الدد الوظفي نساعدة ف كبية قيمة الجأماعي الذكاء ييظهر المل، .ف للىتاب السلبية ايثر نن ويد الهنية العلقات

العمل.1 بيئة داخل وسلسة بفعالية الندناج

لتيدبقة لتدرلردت اندقشة لتادن: للطلب

على الضوء تسلط حيث البحث، قيد للموضوع العام السياق لفهم ضرورية خطوة السابقة الدراسات نراجعة تعأب
بي العلقات تليل ىنكانية الراجعة هذه تأيح .كما اعأمدتا الت والناهج النأائج ف والخألف الأشابه أوجه
العرفة. تعزيز ف نساهأها ندى وىبراز العلمية نكانأها تديد ف يساعد ما الالية، بلدراسة ونقارنأها الخألفة الدراسات
جديد علمي ىسهام تقدي ىل يؤدي ما نعالأها، ىل الالية الدراسة تسعى الت البحثية الفجوات على الأعرف يأم وبذا

الال. ف
للدترة: بتدرلرة واقدرنتهد برنهد فرمد لتيدبقة لتدرلردت اقدرنة للول: لتفرع

لتيدبقة لتدرلردت اقدرنة كول:
تراجع نثل سلبية ثريات عليه يتتب الضغط نسأويت ارتفاع أن على واسع اتفاق ىل العمل ضغوط حول السابقة الدراسات تشي
القابل، .ف أخرى ىل بيئة نن الضغوط هذه نصادر تفاوت نن الرىم على وذلك الوظيفي، السأقرار وضعف النأاجية، انفاض اخداء،

الفردية العوانل أهية على نؤكدة الهن، والنجاح النمو تعزيز ف الااب دوره على الضوء السأباقي بلسلوك الأعلقة اخباث سلطت

اخفراد يساعد جوهريض عنصراض ييعد اسأباقية شخصية انألك أن الدراسات بعض أوضحت .كما الدافعية ونسأوى القيادة كمثل والأنظيمية
ىل خليصت فقد السأباقي والسلوك العمل ضغوط بي العلقة تناولت الت الدراسات .أنا العمل بيئة ف بفاعلية والأمري الأكيف على
تلك أن أخرى دراسات أوضحت بينما ثريه، نن وتدّ السأباقي السلوك تعيق الضغوط أن ىل اخباث بعض أشارت .ىذ نأباينة نأائج

1 Nie, T., Zheng, Y., & Huang, Y. (2022). Peer Attachment and Proactive Socialization Behavior: The Moderating Role of Social Intelligence.
Behavioral Sciences, 12(9), 312.
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أن يأضح عليه، وبناءض نرتفعة. اسأباقية بسمات يأمأعون الذين أولئك خصوصاض اخفراد، بعض لدى السأباقي السلوك تفز قد الضغوط
نط الشخصية، نثل ونعدلة وسيطة عوانل على وتعأمد بلأعقيد تأسم بل بسيطة، ليست السأباقي والسلوك العمل ضغوط بي العلقة

اليطة. العمل وظروف القيادة،

لتيدبقة. ولتدرلردت للدترة لتدرلرة بي لتفروقدت كرم ثنرد:
السابقة: والدراسات الالية الدراسة بي الفروقات أهم تلخيص يكن الدراسات، هذه على اطلعنا خلل نن

:للدف حرث ان
اتفقت حي .ف والنأاجية اخداء، الوظيفي، السأقرار نثل نأنوعة ونأغيات العمل ضغوط بي العلقة السابقة الدراسات تناولت
عبء أو الدور ىموض (نثل العمل ضغوط ثري تليل ف وكيم، شي ودراسة وبوىرارة بيداري دراسة نثل أخرى، أباث نع دراسأنا
عمل كبيئة الأمني قطاع على خاص بشكل ركّزت بنا دراسأنا تيّزت نباشر، بشكل العمل بيئة ف السأباقي السلوك على العمل)

للأطبيق. نيدانية

:لتعرنة حرث ان
. الشرطة جهاز ىل بلضافة والأمريض، الصحي والقطاع والعقارات، العانة، الدارات نثل نأعددة قطاعات السابقة الدراسات شلت
الرتبطة الضغوط طبيعة ف تبز خصوصية ذات عمل بيئة تثل الت للأمني، الوطنية الشركة على بتكيزها فأأميز الالية، دراسأك أنا
الدراسات تناولأها الت الدارية أو الصناعية البيئات عن نلحوظ بشكل تألف البيئة هذه العملء. نع والأعانل والأعويضات، بلخاطر،

الكورية. أو الصينية السياقات ف سواء السابقة،

:لتدرلرة اتغيلت حرث ان
الشخصية أو الوروقة القيادة نثل بعوانل يأمرر كمأغي السلوك هذا البعض تناول حيث السأباقي، السلوك تناول ف الدراسات اخألفت
على الضوء تسليط ت فقد لدراسأنا، بلنسبة .أنا عليه الزنلء بي والعلقات العمل سياق ثري على ايخر البعض ركز بينما السأباقية،
السلوك يعزز ىاابيضا دافعضا تشكل الأمني شركة ف الضغوط هذه كانت ىذا عما الكشف ماولة نع نسأقل، كعانل العمل ضغوط

عكسية. علقة السلوك هذا نن يد عائقا تثل أنا أم طردية، علقة السأباقي

:للحصدئرة وللعدلة لتدرلرة كملة حرث ان
الحصائي الأحليل برانج اسأخدام ىل بلضافة أساسية، كمداة السأبيان على اعأمادها ف السابقة الدراسات نعظم نع دراسأنا تأوافق
عن الدراسة هذه تأميز ذلك، .ونع الوطنية الأمني شركات داخل العلقة طبيعة لأحديد الضرورية الخأبارات لجراء SPSS نثل

والكان. الزنن الطارين حيث نن بخألفها سابقاتا
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للدترة: لتدرلرة ان للرتفدمة ومدل لتبحارة لتفجوة لتادن: لتفرع

لتبحارة. لتفجوة كول:
ف السأباقي والسلوك العمل ضغوط بي العلقة تناولت الت الدراسات ندرة عن نشئة بثية فجوة نعالة على الالية الدراسة تركز
لدى السأباقي السلوك ونسأوى العمل ضغوط قياس يدنج نيدان تليل تقدي ىل وتدف اإلقتصادية الؤسسات ف الزائري السياق
تسعى ذلك، ىل .بلضافة الزاوية هذه ىل الكاف بلشكل تأطرق ل الت اخباث مال ف ىسهانضا يثل ما واحد، ىطار ف العانلي
الدراسة .تأميز وسلبية ىاابية اثر بي السابقة الدراسات نأائج ف تضاربض أظهرت الت الأغيين، بي العلقة طبيعة كشف ىل الدراسة
على الباشر ثريها لدراسة العمل، وعلقات العمل، ظروف الدور، ىموض العمل، عبء نثل العمل، ضغوط أبعاد تليل على بلتكيز
الدراسة تسعى النطلق، هذا .ونن السابق البحثي اخدب ف كاف بأفصيل فَ تيعا ل الت الوانب نن النقطة هذه .تعد السأباقي السلوك
العمل بيئة تسي ىل تدف نبأكرة ىدارية سياسات تطوير ف يساهم با مدد، ملي سياق ضمن العلقة لذه نعمقة رؤية تقدي ىل

العانلي. لدى السأباقي السلوك وتعزيز

لتيدبقة. لتدرلردت ان للرتفدمة مدل ثنرد:
الأالية: النقاط نن الستفادة لدراسأنا يكن الدراسات، هذه على اطلعنا خلل نن

:لتنظري للودر بندء
السأباقي والسلوك العمل) ظروف العمل، علقات الدور، ىموض العمل، (عبء أبعادها العمل ضغوط تعريفات نن السأفادة

الشاكل). نن الوقاية الصوت، سلوك البأكار، السؤولية، (تمل أبعاده

:لتفرضردت صردغة
أن فإنا السابقة، الدراسات ف الأناقضة النأائج على بناء فرضياتنا صياىة يكن حيث العلقة، اتاه توقع ف الدراسات ساعدت

الشاكل. عدم لأقليل للسأباقية الوظف تدفع فرصة تثل أنا أو البادرة، وتقلل للسأنزاف تؤدي الضغوط

:للنهجي لتدعم
ف السأخدنة السأباقي العمل سلوك ونقاييس العمل عبء نقاييس نثل كفاءتا، أربأت الت العلمية القاييس واسأخدام اقأباس

اخجنبية. أو العربية البيئة
:لتنتدئج تفيي

عبء أو الدور ىموض أرر نقارنة ف خاصة للأمني، الوطنية شركة ف نأائجنا نناقشة عند لنا نرجعا السابقة الدراسات نأائج شكلت
تنظيمية ببيئات نقارنة الزائري الوظف على العمل
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لتفصل: خلصة

اخول الطلب ف با، يأصل نا وكافة وابعادها وخصائصها الدروسة الأغيات تعريف الفصل هذا ف اسأعرضنا
ف عرضنا ث ونسبباتا، ونصادرها وابعادها تعريف نن يأضمنه با العمل، بضغوط الرتبطة النظرية اخدبيات عرض ت
الباحثي بي الشائعة تعريفات تقدي عب السأباقي، العانل بسلوك الأعلقة النظرية اخدبيات عرضنا الثان الطلب

السأباقية. شخصية ال وتطرقنا وأهيأها أبعادها ال ىضافة به، الرتبطة والفاهيم

الأابع الأغي الانبيي نن الدراسة بوضوع صلة ذات السابقة الدراسات على احأوى فقد الثان البحث ف أنا
الدراسات. تلك خلل نن الباحثون ىليها توصل الت والنأائج الزنن وسياقها الدراسات هدف عرضنا حيث والسأقل،

ضبط كيفية توضيح وكذلك الالية، والدراسة الدراسات هذه بي والخألف الأشابه أوجه ىبراز ت ارأام، ف
الأغيين. نن واحد بكل العنية اخبعاد تديد عب الدراسة نأغيات
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تهرد:

جوانب مألف ىسقاط الفصل هذا ف سيأم السأباقي، والسلوك العمل ضغوط لـ النظري الزء اخول الفصل ف تناولنا نا بعد
ورقلة، (SAA) للأمني الوطنية الشركة نؤسسة واقع على النظرية الدراسة

نن العأمدة البحث ننهجية ىل الأطرق ث الدراسة، مل للمؤسسة عام تقدي عرض الفصل هذا ف سيأم الدراسة، أهداف ولأحقيق
البيانت. تليل ف السأخدنة الحصائية اخساليب ىل ىضافة السأبيان، ف الأمثلة البيانت جع وأداة الدراسة وعينة مأمع حيث
الأعلقة السأنأاجات أهم اسأخلص ىل وصولض الطروحة، الفرضيات ضوء ف ونناقشأها ىليها الأوصل النأائج تليل سيأم كما

الدراسة. بوضوع

ف ىليه الأوصل ت نا نع اليدانية النأائج انسجام ندى نن للأحقق وماولة النظري، للطار عملياض انأداداض يثل الفصل هذا فإن وعليه،
السابقة. والدراسات النظرية اخدبيات

الأاليي: البحثي ىل الأطرق خلل نن هذا سيأم الوظفي، نن عينة اسأجابت تليل خلل نن وذلك
.السأعملة واخدوات الطريقة اخول: البحث
الدراسة نأائج ونناقشة تليل عرض، الثان: البحث
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لليتعملة: وللمولت لتطريقة للول: للبحث

هذا تقسيم سيأم حيث الأطبيقية، الدراسة ف السأعملة والدوات العأمدة الطريقة اسأعراض سيأم البحث هذا ف
مأمع نن الخأارة والعينة السأعملة الطريقة ىل فيه سنأطرق اخول الطلب ففي رئيسيي، نطلبي ىل البحث

اليدانية. الدراسة ف اسأعملت الت الدوات ىل فيه سنأطرق الثان الطلب أنا الدراسة،

لتدرلرة: وريقة للول: للطلب

لتوونرة لتشراة حالة دراسة ف تأمثل والت اليدانية بلدراسة قمنا ثكيده، أجل ونن الواقع على النظري الانب ىسقاط أجل نن
ورقلة. تولية (SAA) تلتماي

لتدرلرة: وعرنة متمع للول: لتفرع

:لتدرلرة مل اؤرية عن لة

ننظمة عمل بيئة خلل نن لزبئنها اردنات أفضل تقدي ىل تدف الأمنينات، قطاع ف رائدة نؤسسة هي SAA نؤسسة
البشرية. لواردها فعالة وىدارة

الطارات نع بلأعاون وذلك الخألط القطاع أساس على 1963 ديسمب 12 قرار بوجب لأمني الوطنية الشركة ثسست
للشركة. العام الال رأس %نن 39 الصري نال الرأس قيمة وكانت انذاك، نؤهلة جزائرية ىطارات وجود لعدم الصرية،

اراص الأمني عمليات لخألف الدولة احأكار ىطار ف 66/127 قانون بصدور وذلك ثنيمها وقع 1966 ناي 27 بأاريخ
ذلك ننذ نلحوظا تطورا الؤسسة عرفت وقد ،%100 جزائرية لأصبح للأمني الزائرية الشركة بأمنيم الأعلق 66/129 والقانون
اللية السوق ىل الأحول على للأمني الوطنية الشركة أجبت الأمني أنشطة تصص سياسة نطاق وف 1976 ناي 21 وف الي،

والرفيي. كالأجار للخواص البسيطة اخخطار الياة، على الأمني السيارات، كأمني البسيطة للخطار

" الذات الأمويل نظام ىل الؤسسات نرور و القأصادية الصلحات ىطار وف 1987 فيفري 21 نن بداية
ذات شركة ىل عمونية نؤسسة نن تولت و الالية اسأقلليأها على SAA للأمني الوطنية الشركة تصلت " L’Autonomie
نن ارارجي ميطها عليها فرضها الت الأطورات للأمني الوطنية الشركة واكبت وقد دج، نليون 80 بـ يقدر برأسال "SPA " أسهم
نلحوظ ازديد ىل أدى نا الزائر ف العانة الشركات بقية نع للمنافسة وتضع الأمني أنشطة جيع لأمارس تكنولوجي، وتطور عولة،
نليار 16 ،2007 سنة القيمة بلغت حت السنوات نرور نع للشركة الجأماعي رأسال وتطور نشاطها، سنوات طيلة رأسالا ف
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للأمنينات الوطنية الشركة تعأب نشاطها، الؤسسة با بدأت الت اخول قيمأه نع نقارنة جدا نرتفعة قيمة وهي جزائري، دينار
1:SAA

الالية). (وزارة الدولة هو: وحيد نساهم ذات عمونية اقأصادية شركة

.(La SAA votre meilleure assureur) اخحسن SAAنؤننكم شعارها:
ىيرادات نن نليار 28 بكأسابا الزائري الأمني قطاع ف اخول الرتبة احألت فقد جزائري دينار نليار 30 ب رأسالا قدر

السوق. حصة
.الأمني وىعادة الأمني عمليات يص نا كل نشاطها يثل
نوظف 3319 هو 31/12/2020 وسنة عانل 3321 بـ 31/12/2019 ف بلشركة العانلة لليد الجال العدد قدر
20و عانة وكالة و125 نباشرة وكالة و293 جهوية، نديرية 15 نن تأملف الوطن، نناطق مألف عب توزيع شبكة تألك

سساراض.
الوطنية الشركة ف %100 بـ تقدر أسهم حصة تألك حيث وأجنبية، وطنيه شركــات عدة رأسال ف للأمني الوطنية الشركة تشتك

نا تألك كما للطباعة، الوطنية والشركة (SAA Immobilizer)نن كل ف %50 بنسبة تقدر حصة تألك كما للخبة،
.SICAV)) وشركة ،(SOFICOP)شركة نن كل ف %33.33 نقداره

.جزائري دينار نليار 27.4 بـ 2020 لسنة أعمالا رقم قدر
الأمنينات مال ف الشركة تألكها الت للخبة ذلك ويرجع اخربح ارتفاع يعن وهذا أخرى ىل سنة نن يأزايد اخعمال رقم ىن

أداءهم. وتطوير بأدريبهم يأعلق فيما خاصة البشرية بلوارد الهأمام وكذلك السوق ف ننأجاتا وتنوع

،العانة الالية لوزارة الأابعة القأصادية العمونية الؤسسات بي نن هي والت بورقلة الهوية الديرية ف الالة دراسة تأم
الركز نع تأعانل تكن ل أي اخىواط، لوحدة تبعة كمندوبية السبعينيات ف أنشئت بورقلة ناي أول بساحة نقرها الكائن
(ورقلة، وليت أربعة على نوزعة وكالة 13 تضم وكانت اخىواط وحدة عن ورقلة وحدة ىسأقلت 1990 سنة وف نباشرة،

الوادي). تنراست، ىرداية،

الديرية تسمى وأصبحت ورقلة وحدة ىل بسكرة لوحدة الأابعة الوكالت وبعض اخىواط وحدة ضم ت 2004 سنة ننأصف ف
.(02) رقم الشكل ف نوضح هو كما وكالة 24 تضم أصبحت والت ورقلة وحدة نن بدل بورقلة الهوية

بورقلة SAA للهوية تلمديرية لتتدبعة لتوادلت يوضح نوذج :(3-2) رقم لتشكل

(2023) للأمني، الوطنية الشركة تقارير -1
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جدنت وادتة - للنرعة وادتة - " ب " ورقلة وادتة -

كاندس عي وادتة - جداعة وادتة - " ك " ورقلة وادتة -

صدل عي وادتة - للغي وادتة - " ج " ورقلة وادتة -

تنرلرت وادتة - لتقرلرة وادتة - تقرة وادتة -

لترزي وادتة - برين وادتة - ايعوم حدري وادتة -

لتدبرلة وادتة - لتولمي وادتة - للجية وادتة -

"ك" غرملية وادتة - اتلرلي وادتة - قمدر وادتة -

لتعـدم لتوارل - لترال حدري ادتة و - "ب" غرملية وادتة -

للؤرية وثئق على لعتمدمل للتبص إعدلم ان للصدر:

،العانة الالية لوزارة الأابعة القأصادية العمونية الؤسسات بي نن هي والت بورقلة الهوية الديرية ف الالة دراسة تأم
اخأيارهم ت الشركة نوظفي عينة على ورقي بشكل السأبيان اسأمارة توزيع ت بورقلة، ناي أول بساحة نقرها الكائن
اسأمارة 40 أنه لنا تبي الفرز وبعد اسأمارة 50 لمع أسبوع، حوال انأدت الفتة وبعد البسيطة، العشوائية بلطريقة

ىلغائها. ت 10 حي ف الحصائية للمعالة قابلة

خلل نن الربح لأحقيق تدف فهي تاري اقأصادي طابع ذات الأمني شركات ككل فهي الؤسسة نشاط عن أنا
حاليا نوظف 137 بلؤسسة العانلة اليد عدد بلغ حيث اخم الشركة با تكلفها الت الأمني نشاطات مألف

الأال: الشكل ف البي الأصنيف على ينقسمون

بورقلة SAA للهوية بلديرية لتعمدل تصنرف يوضح نوذج :(2-1) رقم جدول

ردايلتصنف تكمإودرإودر تنفرذعون عون

42424112لتتعدلم
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للؤرية وثئق على لعتمدمل للتبص إعدلم ان للصدر:

لتدرلرة:- عرنة
هو- نا حسب 40 استجاع وت اسأبيان عليها توزيع ت 50 العينة حجم بلغ حيث الأمع. مموع نن عشوائية عينة أخذ ث

ف نوضخ

فرد.- (137) الجال وعددهم ورقلة لولية للأمني الوطنية بؤسسة عمال مموع هو لتدرلرة: متمع

هو- نا حسب والوزعة فرداض، 40 الستدة العينة حجم بلغ حيث الأمع، مموع نن عشوائية عينة أخذ :ت لتدرلرة عرنة
الوال: الدول ف نوضح

تلدرلرة ولتصدلة ولليتبعدة ولليتمة للوزعة للرتبردنت عدم (3-1) للدول:

للرتبردنت لتصدلةلليتبعدةلليتمةللوزعةعدم لليتمة
50401040الموع

الئوية %80%20%80%100النسبة
spss26مرجدت على لرتندمل لتطدتبدن لعدلم ان للصدر:

لتدرلرة: اتغيلت لتادن: لتفرع
تبع. ونأغي نسأقل نأغي نن الدراسة ماور تأكون

.لتعمل ضغوط ف :يأمثل لليتقل للتغي

.تلعداـل للرتبدقي لتيلوك ف :يأمثل لتتدبع للتغي

لتدرلرة كمولت لتادن: للطلب

للحصدئرة. ولتوردئل للوزع للرتبردن نن كل فيه نسأعرض الطلب هذا ف

للرتبردن للول: لتفرع
رئيسي قسمي على السأبيان احأوى اللزنة، البيانت لمع كمداة السأبيان على اعأمدن البحث فرضيات صحة نن للأمكد

ها:

اخقدنية).1. الأعليمي، السأوى العمر، (النس، الشخصية :السمات للول لتقيم

على:2. نوزعة فقرة 32 نن السأبانة وتأكون الدراسة مالت عن :عبارة لتادن لتقيم
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للمدري؛ ليكارت نقياس وفق عبدرة 16 نن ويأكون العمل) (ضغوط السأقل الأغي :أبعاد كولء

للمدري؛ ليكارت نقياس وفق عبدرة 16 نن ويأكون السأباقي) (السلوك الأابع الأغي :أبعاد ثنردء

العمل) (ضغوط لليتقل للتغي كبعدم تقرس لتت لتعبدرلت (1-2) رقم للدول

لتعبدرة رقم لتبعد

4-3-2-1 لتعمل) (عبء البعد1

8-7-6-5 لتدور) (غموض البعد2

12-11-10-9 لتعمل) (ظروف 3 البعد

16-15-14-13 لتعمل علقدت 4 البعد

spss26مرجات على اعأمادا الطالبان ىعداد نن الصدر:

السأباقي) (السلوك الأابع الأغي تقرس لتت لتعبدرلت (2-2) رقم للدول

لتعبدرة رقم لتبعد

16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 البعد1

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:

للحصدئرة للردترب لتادن: لتفرع
الجابت، وترنيز تفريغ اجل نن SPSSوذلك الجأماعية للعلوم الحصائية الزنة برننج اسأخدام ث النأائج لأحليل

الأالية: الحصائية الساليب على بلعأماد للبيانت، الحصائي وللأحليل

.السأبيان فقرات ربات ندى لعرفة كرونباخ) (ألفا اخأبار

،الئوية والنسب الأكرارات

.الأابع بلأغي السأقل الأغي بي الرتباط علقة عن للكشف (سبينان) الرتباط نعانل

.اخسئلة على السأجوبي نوافقة درجة لعرفة العيارية والنرافات السابية الأوسطات
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.(الأابع والأغي السأقل الأغي بي رطي (الرتباط الصغرى الربعات

ليكارت نقياس على بلعأماد السأبيان طريق عن العينة أراء لقياس للجابت نقاييس وضع ث السأبيان تليل أجل نن
الأال: الشكل ف نبي هو كما ارماسي

للمدري تركدرت اقردس حيب للولفقة مرجدت (3-2) رقم للدول

اولفقللرتجدبة بشدةغي اولفق بشدةاولفقمديدغي اولفق

12345لتدرجة
spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:

نقياس على العأماد ت السأبيان، لبيانت الحصائية العالة عن الناتة السابية الأوسطات وتفسي الجابة نسأويت لأحديد
ث (5 - 1 = 4) قيمة أعلى نن القياس ف قيمة أدن طرح ت الفئة، طول ولأحديد نسأويت. خس على الوزع ارماسي ليكارت

خس ىل النأائج تصنيف ت عليه، وبناءض (0.80). قدره للفئة طولض أعطى ما ،(5) القياس نسأويت عدد على الناتج قسمة
،4.20 تأجاوز الت للمأوسطات جداض) (نرتفع ىل وصولض ،1.80 عن تقل الت للمأوسطات جداض) (ننخفض نن تبدأ نسأويت

أعله. الدول ف نوضح هو كما

(Scale likert) للمدري تركدرت اقردس حيب للتورطدت توزيع وريقة (1-3) رقم للدول

للرجح لليدب للتورط تهمدل للولفق للولفقة)لليتوى (مرجة لتتفيي
1.80 إل 1.00 جدلءان بشدةانخفض نوافق ىي
2.60 إل 1.81 نوافقانخفضان ىي
3.40 إل 2.61 مايداتورطان
4.20 إل 3.41 نوافقارتفعان
5.00 إل 4.21 جدلءان بشدةارتفع نوافق

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:

للرتبردن وربدت صدق لختبدر لتادتث: لتفرع
للكمي صدق كول:

النهجية ف ونأخصصي البشرية الوارد ىدارة تصص الأسيي علوم ف والأخصصي الكمي اخساتذة نن مموعة على اخداة عرض ت
يألءم با الفقرات بعض تعديل ت اخداة على اخساتذة ىطلع وبعد رقم1-1)، اللحق (أنظر أربعة عددهم كان الحصاء وأساليب

.(2-1 رقم اللحق (أنظر النهائية صورتا ف السأبيان ىعداد ت القدنة اللحظات على بناءا الدراسة، أهداف نع
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للرتبدنة تعبدرلت لتدلخلي للتيدق صدق ثنرد:
حساب خلل نن السأبيان، لعبارات الداخلي التساق بساب قمنا الداخلي، التساق صدق نن الأحقق أجل نن

للسأبانة. الكلية الدرجة نع ث مورها نع عبارة Pearson)لكل correlation) بيسون الرتباط نعانلت

لوررد لتكلرة لتدرجة اع لتعمل ضغوط مور تفقرلت لتدلخلي للتيدق كول:

لوررد لتكلرة لتدرجة اع لتعمل ضغوط مور تفقرلت لتدلخلي للتيدق (2-3) رقم للدول

)لترقم لتعمل ضغوط ) لتادن للور اعدالفقرلت

للرتبدط

مرجة
للعنوية

لتعمل عبء

وطاقت.1 نقدرت تفوق نهام، ل 0,000**0.982تسند

ىلّ.2 الوكلة الهام لناز كافط ىي الدوام وقت بن 0,000**0.979أشعر

بلعمل.3 الأعلقة القرارات صنع ف الشاركة نن تكين بعدم 0,000**0.966أشعر

نفسيا4 اهدن شديدا تركيزا عملي 0,000**0.973يأطلب

لتدور غموض

نسؤوليات.5 وضوح عدم بسبب الهام أداء ف صعوبة 0,000**0.978أجد

العمل6 ف فعليا نن نطلوب هو نا اعرف 0,000**0.957ل

بهاني.7 الرتبطة العلونات شح نن 0,000**0.910اعان

لهاني.8 الوضحة اخولويت أعرف 0,000**0.977ل

لتعمل ظروف

نادي.9 نرية ىي العمل بيئة بن 0,000**0.953أشعر

يونيا.10 ىجهادا ل تسبب توية) (حرارة، البيئية الظروف أن 0,000**0.940أجد
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(Spss) لخرجدت وفقد لتبدحادن إعدلم ان للصدر:

أن نلحظ حيث لورها، الكلية الدرجة نع العمل ضغوط مور فقرات نن فقرة لكل الرتباط نعانلت (1-3) رقم الدول يوضح
دالة القيم هذه جيع أن كما ونوجبة. قوية ارتباطية قيم وهي و0.982، 0.910 القيمأي بي مصورة الرتباط نعانلت جيع
بتساق تأمأع السأبيان فقرات أن يأضح سبق وما ،(0.01) نن أقل Sig قيمة أن 0.01حيث العنوية نسأوى عند ىحصائياض

.SAA بؤسسة اليدانية الدراسة ف نأائجها وتعميم عليها بلعأماد يسمح ما لقياسه، وضعت لا وصادقة عالط داخلي

لوررد لتكلرة لتدرجة اع للرتبدقي لتعدال رلوك مور تفقرلت لتدلخلي للتيدق ثنرد:

لوررد لتكلرة لتدرجة اع للرتبدقي لتعدال رلوك مور تفقرلت لتدلخلي للتيدق (3-3) رقم للدول

وراحت.11 ىنأاجيت على سلباض يؤرر العمل نساحة 0,000**0.911نقص

ىنأاجيت.12 على سلبا تؤرر عمل (الضوضاء) 0,000**0.947ظروف

لتعمل علقدت

العمل.13 ف زنلئي نع نأوترة 0,000**0.973علقات

الزنلء.14 نع نسأمرة تنظيمية صراعات 0,000**0.966توجد

الفريق.15 نع الأعاون ف صعوبة 0,000**0.978أواجه

الاجة.16 عند الشرفي نن الدعم نقص نن 0,000**0.961أعان

)لترقم للرتبدقي لتعدال رلوك ) لتادن للور اعدالفقرلت

للرتبدط

مرجة
للعنوية

نشكلت.1 حدوث قبل العمل ىجراءات على تسينات 0,000**0.982أقتح

العمليات2 لأحسي الجأماعات ف البناءة ارائي عن 0,000**0.987.أعب

الأنظيمية.3 الجراءات لأحسي اقتاحات بشاركة 0,000**0.983أقوم

تفاقمها.4 قبل نهاني أداء تعقد الت الشكلت عن طرح ىل 0,000**0.935ألم
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(Spss) لخرجدت وفقد لتبدحادن إعدلم ان للصدر:

الدرجة نع الأابع الأغي يثل الذي السأباقي العانل سلوك مور فقرات نن فقرة لكل الرتباط نعانلت (2_3) رقم الدول يوضح
للفقرة بلنسبة 0.935و0.988 القيمأي بي مصورة الدول ف الظاهرة الرتباط نعانلت جيع أن نلحظ حيث لورها، الكلية
قيمة أن 0.01حيث العنوية نسأوى عند ىحصائياض دالة القيم هذه جيع أن كما ونوجبة. جداض قوية ارتباطية قيم وهي مورها، نع

وضعت لا وصادقة عالط داخلي بتساق تأمأع الثان الور فقرات أن يأضح سبق وما ،0.01 نن أقل وهي 0.000 لـ Sigنساوية
. النأائج لأعميم SAA نؤسسة عمال ىجابت ف والثقة اخداة صلحية يؤكد ما لقياسه،

(للرتبردن) لتدرلرة كملة ربدت لترلبع: لتفرع

ارونبدخ)، (كتفد الثبات نعانل ذلك ف اسأخدام ت حيث رباتا، نن الأمكد نن بد ل كان الدراسة، أداة صدق نن الأمكد بعد
النأائج يعطي أن أي الثانية، الرة ف السأبيان يطبق عندنا النأائج نفس على الصول وهو الثبات، لقياس هذا يسأخدم حيث

الدراسة: ماور ف ل أم مقق الثبات كان ىذا فيما يبي الوال والدول

الماعية.5 الناقشات ف أفكاري طرح عند بلثقة 0,000**0.956أشعر

العمل.6 بيئة داخل العمل أداء أو العمليات لأطوير البادرة زنام 0,000**0.954أتذ

الفريق7 أهداف لدعم الضافية السؤوليات تمل 0,000**0.978.أحاول

الفريق8 ناح لدعم وظيفت نطاق خارج ىضافية نهام 0,000**0.977.أقبل

الأعليمات.9 انأظار دون الشكلت بل البادرة ىل 0,000**0.972ألم

والهد.10 الوقت لأوفي لنعها وأسعى الشكلت 0,000**0.967أتوقع

تفاقمها.11 قبل اخخطاء ننع تاه بلسؤولية 0,000**0.988أشعر

الأملة.12 الأحديت لواجهة نسبقا عملي خناز الأخطيط ف 0,000**0.965أرىب

العمل.13 كفاءة لأعزيز نبأكرة حلول 0,000**0.974أقتح

الشكلت.14 وقوع قبل وقائية ىجراءات 0,000**0.987اتذ

العمليات.15 لأحسي جديدة أفكار تطوير ف 0,000**0.987أرىب

اليوني.16 عملي ف ابأكارات لدخال بلماس 0,000**0.967أشعر
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لتدرلرة تلمحدور لتفداروابدخ لختبدر نتدئج (1-4) رقم للدول

لتعرنةللدور للورحجم عبدرلت ارونبدخعدم كتفد اعدال
لتعمل) (ضغوط لليتقل 40160.994للتغي
للرتبدقي) (لتيلوك لتتدبع 40160.996للتغي

تلرتبردن لتعدم 40320.997لتابدت
Spss لخرجدت تبعد لتبدحادن إعدلم ان للصدر:

مأازة نسبة %وهي 99.4 ب تقدر نسبة السأقل الأغي عن يعب الذي لتعمل ضغوط لور الثبات نسبة أظهرت كما
النأائج. تعميم ف الور هذا على العأماد يكن انه على تعب

نسبة وهي للرتبدقي لتيلوك الأابع للمأغي %99.6 ب قدرت الفاكرونباخ نعانل نسبة أن أعله الدول يظهر كما
النأائج. لأعميم الأغي هذا عبارات ىجابت على العأماد على اخخرى هي تعب نا السأقل للمأغي نثيلأها نثل مأازة أيضا

للرتبردن لدور للحصدئي ولتتحلرل عرض لتادن للبحث
لأحليل الئوية، والنسب الأكرارات الغرض لذا وسنسأخدم الدراسة، نأغيات حسب الدراسة عينة خصائص البحث هذا ف سنأناول

السأبيان. ماور نن مور كل فقرات

لتدرلرة عرنة خصدئص وتلرل عرض للول: للطلب
الجابت حسب العينة توزيع على نظرة القاء أجل نن الوصفية الحصائية اخساليب نن السأفادة الانب هذا ف سنحاول

السؤال. نوع حسب حدا على نأغي لكل الأكرارية الداول خلل نن وذلك عليهم الطروحة

ولتوظرفرة لتشخصرة للتغيلت حيب لتعرنة كفرلم توزيع للول: لتفرع

للنس اتغي حيب لتدرلرة عرنة لفرلم توزيع كول:

للنس حيب تلعرنة لتتكرلري لتتوزيع (2-4) رقم للدول

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:

لتنيبةلتتكرلرللنس
%20ذار 50
50%20كناى
100%40للموع
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للنس حيب لتعرنة كفرلم توزيع : (ٍ1-3) رقم لتشكل

spss26مرجات على اعأمادا الطالبي ىعداد نن الصدر:

توزعت قد SAAبورقلة، بؤسسة 40نوظفاض نن الكونة الدراسة عينة أن (2-4) رقم الدول نعطيات خلل نن لنا يأبي
بأكرار النث لـ بلنسبة الال وكذلك ،50% قدرها نئوية بنسبة فرداض 20 الذكور تكرارات بلغت حيث النسي، بي الأام بلأساوي

.50%. ونسبة 20فرداض

لتعمر: اتغي حيب لتدرلرة عرنة لفرلم توزيع ثنرد:

لتعمر حيب تلعرنة لتتكرلري لتتوزيع (3-4) رقم للدول

لتنيبة لتتكرلر لتعمر

% 7.5 3 30 ان كقل
% 60.0 24 30لل50 ان
% 32.5 13 50رنة ان كاار
% 100 40 للموع

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:
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لتعمر حيب لتعرنة كفرلم توزيع (2-3) رقم لتشكل

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

الفئة هي سنة 50 ىل 30 نن الصورة العمرية الفئة أن (2-3) رقم والشكل (3-4) رقم الدول نعطيات خلل نن لنا يأبي
الفئة الثانية الرتبة ف تليها 60%. قدرها نرتفعة نئوية بنسبة فرداض 24 تكراراتا بلغت حيث SAAبورقلة، نؤسسة ف الغالبة

7.5% بـ اخقل النسبة سنة 30 نن أقل الشباب فئة سجلت بينما ،32.5% ونسبة 13فرداض بأكرار سنة 50 نن أكثر العمرية
العينة. ىجال نن فقط

الوظفي أىلب أن حيث واسعة، نيدانية خبة وذات نضجة قوة هي الدراسة مل الؤسسة ف البشرية القوة أن ىل الأوزيع هذا ويشي
على وقدرتم لتعمل ضغوط لـ ىدراكهم كيفية ف جوهريض دوراض يلعب قد والهن العمري النضج هذا وارباء. الكهول لفئة ينأمون

. وقوعها قبل الشكلت وتوقع البادرة على يساعدهم وظيفي واسأقرار نعرف تراكم نن يألكونه لا نظراض للرتبدقي، لتيلوك مارسة

لتتعلرمي للؤرل اتغي حيب لتدرلرة عرنة كفرلم توزيع ثتاد:
لتتعلرمي للؤرل حيب تلعرنة لتتكرلري لتتوزيع (1-5) رقم للدول

لتنيبة لتتكرلر لتتعلرمي للؤرل

% 10.0 4 ثنوي
% 72.5 29 تريدنس
% 10.0 4 ادرت
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% 7.5 3 ماتورله
% 100 40 للموع

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:

لتتعلرمي للؤرل حيب لتعرنة كفرلم توزيع (3-3) رقم لتشكل

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

SAA بؤسسة الدراسة عينة أفراد نن العظمى الغالبية أن (3-3) رقم والشكل (1-5) رقم الدول نعطيات خلل نن نلحظ
حانلي نسب تساوت حي .%72.5ف بلغت نئوية بنسبة 29فرداض تكراراتم بلغت حيث الليسانس، شهادة حانلي نن هم ورقلة
7.5%. بـ اخقل النسبة الدكأوراه شهادة حانلي فئة سجلت بينما ،10% بنسبة ننهما لكل 4تكرارات بـ والاست الثانوي شهادت

عالياض وعلمياض نعرفياض رصيداض تألك الدراسة مل الؤسسة أن ىل ودكأوراه) وناست (ليسانس الانعيي فئة ف الرتفع التكز هذا يشي
كما الأمني، قطاع ف العقدة العمل لأطلبات الوظفي اسأيعاب ف نباشر بشكل يساهم الأميز الأعليمي السأوى هذا نوظفيها. بي
نا رىم الهنية، للمشكلت ونبأكرة علمية حلول واقتاح النطقي الأفكي خلل نن للرتبدقي لتيلوك مارسة على قدرتم نن يعزز

. والدارية الأقنية وظائفهم طبيعة عن نتة عمل ضغوط نن يواجهون قد

لتوظرفة اتغي حيب لتدرلرة عرنة لفرلم توزيع رلبعد:

لتوظرفة اتغي حيب تلعرنة لتتكرلري لتتوزيع (2-5) رقم للدول
لتنيبة لتتكرلر لتوظرفة

% 7.5 3 للاتولرن
% 12.5 5 لتتماي والء
% 47.5 19 لتتماي انتجي
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% 15.0 6 للضرلر تقدير خبلء
% 10.0 4 لتبرع نقدط
% 7.5 3 لتتماي لرتشدري
% 100 40 للموع

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

لتوظرفة اتغي حيب لتعرنة كفرلم توزيع (1-4) رقم لتشكل

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبدن إعدلم ان للصدر:

SAA بؤسسة الدراسة عينة ف تثيلض اخكثر الوظيفة أن (1-4) رقم والشكل (2-5) رقم الدول نعطيات خلل نن نلحظ
تقدير "خباء وظيفة الثانية الرتبة ف .%47.5تليها بلغت نئوية وبنسبة 19فرداض قدره "بأكرار الأمني "ننأجي وظيفة هي بورقلة

وكل ،10% بنسبة البيع نقاط نوظفي بي الأبقية النسب توزعت .%12.5بينما "بنسبة الأمني "وكلء ث ،15% "بنسبة اخضرار
ننهما. %7.5لكل بنسبة الأمني واسأشاري الكأوارين نن

فئة هيمنة ىن الأمني. صناعة ف الوهرية الأخصصات مألف ىطت حيث الدراسة، عينة ف الشمولية الوظيفي الأنوع هذا يعكس
الت الفئة وهي السوق، لأطلبات الباشرة والواجهة بلعملء احأكاكاض اخكثر الفئة على تركزت الدراسة أن ىل تشي الأمني" "ننأجي
الخاطر نع والأعانل البيعية اخهداف لأحقيق للرتبدقي لتيلوك نن عالية درجة وتأطلب نرتفعة عمل ضغوط نن تعان نا عادةض

. اليدانية الدراسة نأائج على وفنياض تقنياض عمقاض يضفي والكأوارين اخضرار تقدير خباء وجود أن كما الأغية.

للبة اتغي حيب لتدرلرة عرنة كفرلم توزيع خدايد:

للبة اتغي حيب تلعرنة لتتكرلري لتتوزيع (3-5) رقم للدول
لتنيبة لتتكرلر للبة
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% 2.5 1 رنتي ان لقل

% 25.0 10 ان2لل5رنولت

% 72.5 29 ان5لل10رنولت

% 100 40 للموع

spss26مرجات على اعأمادا الطالبان ىعداد نن الصدر:

للبة اتغي حيب لتعرنة كفرلم توزيع (2-4) رقم لتشكل

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

10 ىل 5 بي مصورة نهنية ببة يأمأعون الدراسة عينة أفراد أىلبية أن (2-4) رقم والشكل (3-5) رقم الدول خلل نن يظهر
10 بأكرار سنوات 5 ىل 2 نن اربة ذات الفئة .%72.5تليها قدرها كبية نئوية بنسبة 29فرداض تكرارهم بلغ حيث سنوات،

2.5%. بنسبة فقط واحداض تكراراض سنأي نن أقل خبة اخقل الفئة سجلت حي ف ،25% ونسبة أفراد

%97نن نن أكثر أن حيث نعأبة، أقدنية وذو نسأقر وظيفي كادر على تعأمد SAAبورقلة نؤسسة أن ىل النأائج هذه وتشي
اعل ما الؤسسة، لبيئة العميق وفهمهم العمل اليات نن الوظفي تكن تعكس اخقدنية هذه السنأي. تأجاوز خبة لديهم العينة
النضج "نرحلة يثل سنوات و10 5 بي تتاوح خبة انألك أن كما طويلة. واقعية تربة على نبنية العمل ضغوط حول ىجابتم

والأدريب الأعلم نرحلة لأجاوزه نظراض والبادرة، السأباقي السلوك ىظهار على قدرة أكثر الوظف فيها يكون الت الرحلة وهي الهن"،
. وقوعها قبل الشكلت وتوقع الأحسينات لقتاح اللزنة الثقة واكأسابه اخول

للرئلة لتده لتعرنة لفرلم لتده قردس لتادن: لتفرع

ابعاد نن بعد كل حسب العياري النراف الساب، الأوسط بساب يكون اخسئلة تاه العينة افراد اتاه على الأعرف ىن
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الدراسة.

لتعمل ضغوط مور ان لتعمل) (عبء لتبعد عبدرلت لتده لتعرنة لفرلم لتده قردس كول:

لتعمل) (عبء تلبعد للعردري وللنرلف لليدب للتورط (1-6) رقم للدول
للتورطلتبردنلترقم

لليدب
للنرلف
للعردري

لليتوىلتتترب

وودقت.1 اقدرت تفوق اهدم، ل انخفض2.60001.277022تيند

لندز2 ادفٍ غي لتدولم وقت بن كشعر
إلم. للوالة للهدم

اتورط3.22501.544013

صنع3 ف للشدراة ان تكرن بعدم كشعر
بتعمل. للتعلقة لتقرلرلت

اتورط2.87501.304583

يهدن4 شديدل ترارزل عملي يتطلب
نفيرد

اتورط3.00001.450023

لتعمل) (عبء تلبعد لتعدم اتورط2.92501.37071للتورط

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

كافط ىي الدوام وقت بن "أشعر الثانية العبارة بن العمل، عبء اخول البعد عبارات يأضمن الذي (1-6) رقم الدول نن نلحظ
تركيزاض عملي "يأطلب على تنص والت الرابعة العبارة تليها ،(3.22) بـ يقدر حساب نأوسط أعلى نلت ىلّ" الوكلة الهام لناز

(3.00). بـ قدر حساب بأوسط نفسياض" اهدن شديداض

بـ يقدر حساب بأوسط بلعمل" الأعلقة القرارات صنع ف الشاركة نن تكين بعدم "أشعر على تنص الت الثالثة العبارة ند ث
نعياري (2.60)وانراف بـ قدر حساب بأوسط وطاقت" نقدرت تفوق نهام ل "تسند بـ الأعلقة اخول العبارة وتليها ،(2.87)

اخخية. الرتبة احألت الت (1.27)وهي

نا وهذا ،(1.39) العام العياري النراف بلغ حي (2.92)ف بـ قدر البعد هذا عبارات لموع الساب فالأوسط العموم، على
SAA نؤسسة ف العمل بعبء نرتبطة ضغوط وجود على الدراسة عينة قبل نن نأوسطة بدرجة نوافقة على يدل

لتعمل ضغوط مور ان لتدور غموض بعد عبدرلت لتده لتعرنة لفرلم لتده قردس ثنرد:
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( لتدور (غموض تلبعد للعردري وللنرلف لليدب للتورط (2-6) رقم للدول

للتورطلتبردنلترقم
لليدب

للنرلف
للعردري

لليتوىلتتترب

بيبب1 للهدم كملء ف صعوبة كجد
ايؤوتردت وضوح .عدم

انخفض2.52501.277022

ف2 فعلرد ان اطلوب رو اد لعرف ل
لتعمل

اتورط2.65001.544013

للرتبطة3 للعلوادت شح ان لعدن
بهداي.

اتورط3.10001.304583

لهداي.4 لتوضحة للوتويت كعرف اتورط2.67501.450023ل

لتدور) (غموض تلبعد لتعدم اتورط2.73751.22599للتورط

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

العلونات شح نن "أعان الثالثة العبارة بن الدور، ىموض الثان البعد عبارات يأضمن الذي (2-6) رقم الدول نن نلحظ
. نأوسط نوافقة بسأوى البعد هذا ف اخول الرتبة تأصدر جعلها ما ،(3.10) بـ يقدر حساب نأوسط أعلى نلت بهاني" الرتبطة

(2.67). بـ قدر حساب بأوسط لهاني" الواضحة اخولويت أعرف "ل على تنص والت الرابعة العبارة الثانية الرتبة ف تليها

،(2.65) بـ يقدر حساب بأوسط العمل" ف فعلياض نن نطلوب هو نا أعرف "ل على تنص الت الثانية العبارة الثالثة الرتبة ف ند
بـ قدر حساب بأوسط اخخية الرتبة نسؤوليات" وضوح عدم بسبب الهام أداء ف صعوبة "أجد بـ الأعلقة اخول العبارة احألت بينما

النخفض. السأوى ضمن تقع وهي ،(1.19) نعياري (2.52)وانراف

العام العياري النراف بلغ حي (2.73)ف بـ قدر الدور ىموض بعد عبارات لموع العام الساب الأوسط فإن العموم، على
أحد يثل الدور ىموض أن SAAعلى بؤسسة الدراسة عينة قبل نن نأوسطة بدرجة نوافقة وجود على يدل نا وهذا ،(1.22)
العلونات تدفق قنوات لأعزيز الؤسسة حاجة ىل يشي ما اخخرى، اخبعاد نن نسبياض أقل بدرجة كان وىن العمل، ضغوط نصادر

. للموظفي اخولويت وتوضيح الوظيفية
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لتعمل ضغوط مور ان لتعمل ظروف بعد عبدرلت لتده لتعرنة لفرلم لتده قردس ثتاد:

( لتعمل (ظروف تلبعد للعردري وللنرلف لليدب للتورط (3-6) رقم للدول

للتورطلتبردنلترقم
لليدب

للنرلف
للعردري

لليتوىلتتترب

ادمي.1 ارية غي لتعمل برئة بن انخفض2.45001.357792كشعر

توية)2 (حرلرة، لتبرئرة لتظروف كن كجد
يوارد. إجهدمل ل تيبب

انخفض2.60001.236212

على3 رلبدء يؤرر لتعمل ايدحة نقص
ورلحت. إنتدجرت

اتورط2.75001.531723

رلبد4 تؤرر عمل (لتضوضدء) ظروف
إنتدجرت. على

اتورط2.92501.163273

( لتعمل (ظروف تلبعد لتعدم اتورط2.68121.24934للتورط

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

العمل (الضوضاء) "ظروف الرابعة العبارة بن العمل، ظروف الثالث البعد عبارات يأضمن الذي (3-6) رقم الدول نن نلحظ
نوافقة بسأوى البعد هذا ف اخول الرتبة تأصدر جعلها ما ،(2.92) بـ يقدر حساب نأوسط أعلى نلت ىنأاجيت" على سلباض تؤرر
حساب بأوسط وراحت" ىنأاجيت على سلباض يؤرر العمل نساحة "نقص على تنص والت الثالثة العبارة الثانية الرتبة ف .تليها نأوسط

أيضاض. نأوسط نوافقة (2.75)وبسأوى بـ قدر

حساب بأوسط يونياض" ىجهاداض ل تسبب توية) (حرارة، البيئية الظروف أن "أجد على تنص الت الثانية العبارة الثالثة الرتبة ف ند ث
بـ قدر حساب بأوسط اخخية الرتبة ناديض" نرية ىي العمل بيئة بن "أشعر بـ الأعلقة اخول العبارة احألت بينما ،(2.60) بـ يقدر

النخفض. السأوى ضمن يقعان وها ،(1.35) نعياري (2.45)وانراف

العام العياري النراف بلغ حي (2.68)ف بـ قدر العمل ظروف بعد عبارات لموع العام الساب الأوسط فإن العموم، على
والبيئية الادية الظروف أن SAAعلى بؤسسة الدراسة عينة قبل نن نأوسطة بدرجة نوافقة وجود على يدل نا وهذا ،(1.24)

الساحة. وضيق بلضوضاء ننها تعلق نا خاصة الوظفي، على نهنياض ضغطاض تشكل بلعمل اليطة
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لتعمل ضغوط مور ان لتعمل علقدت بعد عبدرلت لتده لتعرنة لفرلم لتده قردس رلبعد:

( لتعمل (علقدت تلبعد للعردري وللنرلف لليدب للتورط (1-7) رقم للدول
للتورطلتبردنلترقم

لليدب
للنرلف
للعردري

لليتوىلتتترب

لتعمل.1 ف زالئي اع اتوترة اتورط2.70001.381193علقدت

اع2 ايتمرة تنظرمرة صرلعدت توجد
لتزالء.

اتورط2.65001.477183

لتفريق.3 اع لتتعدون ف صعوبة اتورط2.82501.550643كولجه

للشرفي4 ان لتدعم نقص ان كعدن
للدجة. عند

انخفض2.60001.464102

لتعمل) تلبعد(علقدت لتعدم اتورط2.69381.43836للتورط

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

ف صعوبة "أواجه الثالثة العبارة أن العمل، علقات بـ والوسوم الرابع البعد عبارات يثل الذي (1-7) رقم الدول خلل نن نلحظ
الثانية الرتبة ف .تليها نأوسط نوافقة (2.82)وبسأوى قدره حساب نأوسط بعلى اخول الرتبة احألت قد الفريق" نع الأعاون

(2.70). بلغ حساب بأوسط العمل" ف زنلئي نع نأوترة "علقات أن على تنص الت اخول العبارة

جاءت بينما ،(2.65) قدره حساب بأوسط الزنلء" نع نسأمرة تنظيمية "صراعات بوجود الأعلقة الثانية العبارة ند الثالثة الرتبة وف
(2.60) بلغ حساب بأوسط الاجة" عند الشرفي نن الدعم نقص نن "أعان على تنص والت اخخية الرتبة ف الرابعة العبارة

النخفض. السأوى ضمن تقع وهي ،(1.46) نعياري وانراف

ىل يشي نا وهو ،(1.43) قدره نعياري (2.69)بنراف بلغ قد العمل علقات لبعد العام الساب الأوسط فإن عام، وبشكل
العمل بيئة داخل والأنظيمية الجأماعية العلقات طبيعة أن SAAعلى بؤسسة الدراسة عينة قبل نن نأوسطة بدرجة نوافقة وجود

. الشراف الدعم قنوات وتفعيل الفريق روح تعزيز يسأوجب ما العمل، لضغوط نصدراض تثل
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العياري النراف بلغ حي ف ،(2.7594) بلغ قد لتعمل ضغوط بأغي واراص الجال الساب الأوسط فإن العموم، على
السأجابة فئة ضمن تقع القيمة هذه أن ند الدراسة، ف العأمد ارماسي ليكرت سلم ىل (1.30876)وبلرجوع الجال

"اتورطة."

لضغوط الكونة الاور جيع على SAAبورقلة بؤسسة الدراسة عينة أفراد قبل نن اتورطة بدرجة نوافقة وجود على يدل نا وهذا
السؤوليات، بعض وضوح وعدم الهام، عبء تداخل عن نتة نهنية ضغوط وجود يدركون الوظفي أن ىل ذلك ويشي العمل.

فرصة الدارة ينح ما جداض"، "الرتفع نسأوى ىل بعد تصل ل الضغوط هذه ولكن الأنظيمية، والعلقات الادية الظروف ىل بلضافة
. العمال لدى للرتبدقي لتيلوك لأعزيز الظروف هذه وتسي للأدخل

للرتبدقي) لتعدال (رلوك مور عبدرلت لتده لتعرنة لفرلم لتده قردس خدايد:

للرتبدقي) لتعدال (رلوك للعردري وللنرلف لليدب للتورط (2-7) رقم للدول
للتورطلتبردنلترقم

لليدب
للنرلف
للعردري

لليتوىلتتترب

إجرلءلت1 على تيرندت كقتح
اشكلت. حدوث قبل لتعمل

اتورط2.87501.522273

ف2 لتبندءة آرلئي عن كعب
لتعملردت. تتحيي للجتمدعدت

اتورط2.75001.480643

تتحيي3 لقتلحدت بشدراة كقوم
لتتنظرمرة. للجرلءلت

اتورط2.85001.494433

لتت4 للشكلت عن ورح إل كلم
تفدقمهد. قبل اهداي كملء تعقد

انخفض2.4251.39392

ف5 كفكدري ورح عند بتاقة كشعر
للمدعرة. للندقشدت

انخفض2.60001.481512

لتعملردت6 تتطوير للبدمرة زادم كتذ
لتعمل. برئة ملخل لتعمل كملء كو

انخفض2.47501.395742

للضدفرة7 لليؤوتردت تمل كحدول
لتفريق. كردلف تدعم

اتورط2.75001.372813

نطدق8 خدرج إضدفرة اهدم كقبل
لتفريق. ندح تدعم وظرفت

انخفض2.52501.377242
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للشكلت9 بل للبدمرة إل كلم
لتتعلرمدت لنتظدر مون

اتورط3.05001.584383

لنعهد10 وكرعى للشكلت كتوقع
وللهد. لتوقت تتوفي

اتورط2.82501.356613

للخطدء11 انع تده بليؤوترة كشعر
تفدقمهد. قبل

اتورط2.67501.366033

عملي12 لندز لتتخطرط ف كرغب
للتملة لتتحديت لولجهة ايبقد

اتورط2.62501.462133

افدءة13 تتعزيز ابتكرة حلول كقتح
لتعمل.

اتورط2.70001.304823

وقوع14 قبل وقدئرة إجرلءلت لتذ
للشكلت.

اتورط2.70001.471093

جديدة15 كفكدر تطوير ف كرغب
لتعملردت. تتحيي

اتورط2.65001.406033

لبتكدرلت16 لمخدل بلمدس كشعر
لترواي عملي ف

اتورط2.72501.449803

لتعدالاولفق (رلوك لتعدم للتورط
للرتبدقي)

اتورط2.70001.39311

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

النراف بلغ حي ف ،(2.70) بلغ قد السأباقي) العانل (سلوك الأابع بلأغي واراص الجال الساب الأوسط فإن العموم، وعلى
عينة قبل نن نأوسطة بدرجة نوافقة وجود على تدل القيمة هذه فإن ارماسي، ليكرت سلم ىل (1.39)وبلرجوع العام العياري

. الأغي لذا الكونة العبارات جيع SAAعلى بؤسسة الدراسة

لتفرضردت لختبدر لتادتث: لتفرع

لتعمل. ضغوط ان اتورط بيتوى ورقلة تولية SAA تلتماي لتوونرة بتشراة لتعدالون يتمتع للول: لتفرضرة كول:

العمل): (ضغوط السأقل الأغي خبعاد العياري والنراف الساب الأوسط حساب على اعأمدن الفرضية هذه لخأبار

لتعمل) (ضغوط لليتقل للتغي لبعدم للعردري وللنرلف لليدب للتورط :(3-7) رقم للدول



SAA بورقلة تلتماي لتوونرة بشراة للردلنرة لتدرلرة لتادن: لتفصل

50

لليدبلتبعدلترقم للعردريللتورط لليتوىلتتتربللنرلف
لتعمل1 اتورط2.921.373عبء
لتدور2 اتورط2.731.223غموض
لتعمل3 اتورط2.691.433علقدت
لتعمل4 اتورط2.681.243ظروف
لليتقل- تلمتغي لتعدم اتورط-2.731.30للتورط

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

بشكل نأوسطة كانت اخبعاد لذه السابية الأوسطات أن النأائج تبي السأقل، الأغي ببعاد الأعلق (3-7) رقم الدول خلل نن
الرتبة "احأل العمل "عبء بعد أن نلحظ (1.30) الكلي العياري (2.73)والنراف الكلي الساب الأوسط بلغ حيث عام،
اخخية "الرتبة العمل "ظروف بعد احأل حي ف ،(2.73) "بأوسط الدور "ىموض بعد يليه ،(2.92) حساب بأوسط اخول
البحثي، طرف نن الضغوط نن نأوسط لسأوى ىدراك هناك أي العمل، ضغوط حول واقعية نظرة توجد عموناض، (2.68) بأوسط

العمل." ضغوط نن نأوسط بسأوى العانلون :يأمأع اخول" الفرضية يؤكد نا وهو

عدل بيتوى ورقلة تولية SAA تلتماي لتوونرة بتشراة لتعدالي تدى للرتبدقي لتيلوك يتمرز لتادنرة: لتفرضرة ثنرد:

السأباقي): العانل (سلوك الأابع الأغي لعبارات العام الساب الأوسط على العأماد ت الفرضية، هذه لخأبار

لتدرلرة عرنة تدى للرتبدقي لتيلوك ايتوى :(1-8) رقم للدول

لليدبللتغي للعردريللتورط لليتوىللنرلف
للرتبدقي لتعدال اتورط2.701.39رلوك

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

القيمة هذه وبقارنة ،(2.70) بلغ قد السأباقي للسلوك الجال الساب الأوسط أن تبي ،(1-8) رقم الدول نأائج خلل نن
الأوسط. السأوى ضمن تقع أنا ند ،(3.67 - 2.34) العأمد الحصائي بلك

تفاقمها، قبل الشكلت حل القتحات، تقدي (نثل السأباقي السلوك SAAيارسون بؤسسة الوظفي أن ىل النأيجة هذه وتشي
الطموح. أو العال السأوى ىل بعد تصل ل ولكنها نعقولة بدرجة والبادرة)

نفتضاض كان كما عالياض وليس اتورط السأباقي السلوك نسأوى أن الدراسة أربأت حيث جزئردء، لتادنرة لتفرضرة رفض :يأم وعلره
. الفرضية صياىة ف
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لتعدالي تدى للرتبدقي لتعدال ورلوك لتعمل ضغوط بي إحصدئرة ملتة ذلت لرتبدورة علقة توجد لتادتاة: لتفرضرة ثتاد:
. ورقلة تولية SAA تلتماي لتوونرة بتشراة

الأغيين: بي العلقة واتاه قوة لقياس (Pearson Corrélation) بيسون ارتباط نعانل اسأخدام ت الفرضية، هذه لخأبار

للرتبدقي ولتيلوك لتعمل ضغوط بي بيرون لرتبدط اعدال :(2-8) رقم للدول
(Sig)لتدلتة ايتوى للتده للرتبدط اعدال لليتقل للتغي لتتدبع للتغي

0.000 عكيي -0.642* لتعمل ضغوط للرتبدقي لتيلوك

0.01 ايتوى عند (*)لتدلتة
spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

بلغت حيث السأباقي، والسلوك العمل ضغوط بي ىحصائية دللة ذات ارتباطية علقة وجود (2-8) رقم الدول ف النأائج تظهر
العمل لضغوط الوظفي ىدراك زاد كلما أنه أي عكسية، العلقة أن ىل السالبة الشارة تشي (-0.642) الرتباط نعانل قيمة

والبادرة. السأباقي للسلوك مارسأهم انفضت ىل)، الدور.. ىموض العمل، (عبء

،(0.05) الجأماعية الدراسات ف العأمد الدللة نسأوى نن أقل وهو ،(0.000) هو السوب (Sig) العنوية نسأوى أن وبا
وقوية. ىحصائياض دالة تعأب العلقة فإن

لتفرضرة رلبعد: السأباقي العانل وسلوك العمل ضغوط بي ارتباطية علقة وجود على تنص الت لتادتاة لتفرضرة قبول :يأم وعلره
رلوك على رلبردء ثريلء لتعمل) علقدت لتعمل، ظروف لتدور، غموض لتعمل، (عبء ببعدمرد لتعمل ضغوط تؤرر لترلبعة:

. ورقلة تولية SAA تلتماي لتوونرة بتشراة لتعدالي تدى للرتبدقي

السأقل الأغي ثري ندى لعرفة (Simple Régression) البسيط ارطي الندار تليل على العأماد ت الفرضية، هذه لخأبار
كالأال: نوضحة والنأائج الأابع، الأغي على

للرتبدقي لتيلوك على لتعمل ضغوط لرر للندلر نوذج الخص :(3-8) رقم للدول
(Sig)للعنوية ايتوى (R)للرتبدط اعدال (R2)لتتحديد اعدال لليوبة (F) قرمة لتنموذج
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0.000 0.979 0.958 294.898 لتيلوك على لتضغوط كرر

spss26مرجدت على لعتمدمل لتطدتبي إعدلم ان للصدر:

نعانل قيمة بلغت حيث السأباقي، السلوك على العمل لضغوط ىحصائية دللة ذو أرر وجود ىل (3-8) رقم الدول نأائج تشي
%نن 95.8 نسبأه نا تفسر العمل ضغوط أن يعن وهذا ،(0.958) الأحديد نعانل قيمة بلغت بينما ،(0.979) الرتباط
الدراسة. نطاق خارج أخرى لعوانل الأبقية النسبة تعود بينما ،SAA بؤسسة للعانلي السأباقي السلوك ف الاصلة الأغيات

دال نعنوي ثري وجود يؤكد هذا فإن ،(0.05) العأمد الدللة نسأوى نن أقل وهو (0.000) بلغ (Sig) العنوية نسأوى أن وبا
ف جاء نا نع تاناض تأوافق نأائج وهي السأباقي)، السلوك قل الضغوط زادت (كلما عكسية العلقة أن ىل يشي وهذا ىحصائياض.

الفرضية.

SAA بؤسسة العانلي لدى السأباقي السلوك على سلبياض ثرياض تؤرر العمل ضغوط أن: على تنص الت الرابعة الفرضية نقبل وعليه:
بورقلة".

لتدرلرة نتدئج اندقشة لتادن: للطلب

عبء" بعد ييشكل حيث اتورط، نسأوى ف بلأوازن يأسم أنه تيظهر النأائج هذه أن ند السأقل، الأغي أبعاد تليل خلل نن
ىل تأاج الت اخضعف "اللقة لتعمل "ظروف بعد ييعدّ بينما ،(2.92) بأوسط الأصدر كونه الأغي لذا نأيناض "أساساض لتعمل
الأمني، قطاع ف عملهم طبيعة نن كجزء الهنية الضغوط يدركون الوظفي ىن القول يكن .(2.68) بأوسط عاجل تدخل

. الدارية السيطرة حدود ف تظل لكنها

:(نتدئج (ثارد للتفدق نقدط

تؤكد والت قيدنت، الت السابقة الدراسات جيع نع ىليها الأوصل ت الت النأائج :تأفق لليتقل تلمتغي لتعداة للهرة
(هأهات، الباحث: دراسة نثل فدراسات اردنية. الؤسسات ف ونهم أساسي نفهوم هو العمل ضغوط أن على جيعها
العمل بيئة ف الضغوط وجود حأمية تؤكد العاصرة الأنظيمية اخباث وجيع ،(2021 ،Rosey) والباحث: (2024

العاصرة.
(لتدور وغموض لتعمل (عبء أبعاد أهية على تؤكد الت السابقة الدراسات نع النأائج :تأوافق لترئريرة للبعدم كهرة

للعانل. الوظيفي واخداء النفسية الصحة على ثرياض العوانل كمكثر

:للختلف نقدط
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جداض نرتفعة كانت الضغوط نسأويت أن النأائج أظهرت ،(2022) وبغرارة بيداري الباحثي دراسة: :ف لليتويت تبدين
ف اسأباقياض سلوكاض يظهرون أنم تبي ذلك، .ورىم الأوسط السأوى عند اسأقرت الالية دراسأنا ف بينما أدوارهم، ىموض نظراض

الشكلت. نن الوقاية على والقدرة والبداع، السؤولية، تمل ف يأمثل العمل
دراسة ف النقيض، على للضغط، اخول الصدر "هو العمل "عبء أن الالية الدراسة :تظهر لتدلخلرة للهرة ترترب

نأيجة ضاىط "كمهم الوقت وضيق العمل عبء السؤولية، "كصرة جاء حيث مألفاض، التتيب كان ،(2020 (عيشاوي،
اخهم. هي العمل" "ظروف كانت (2024 (هأهات، الباحث: دراسة وف الؤسسة، تلك ف الوظيفي الأوصيف ضعف

يعكس نا وهو ،(2.70) بأوسط اتورط نسأوى ف يقع SAA نؤسسة عمال لدى للرتبدقي لتيلوك أن الدراسة أظهرت
يوجهونا. الت الضغوط بسأوى نقيدة لكنها البادرة لروح الوظفي انألك

حأماض سأؤدي العمل ضغوط زيدة أو اسأمرار أن يعن ما ىحصائية، دللة وذات قوية عكيرة لرتبدط علقة وجود النأائج أربأت
الوارد." "اسأنزاف نظرية نع يأوافق نا وهذا الوظفي، لدى والبأكاري السأباقي السلوك تراجع ىل
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لتفصل: خلصة

الدراسة مل الؤسسة تعريف ىل فيه الأطرق ت حيث SAAبورقلة، للأمني الوطنية بلؤسسة اليدانية الدراسة الفصل هذا تضمن
الت بلنأائج الدراسة انأهت وقد الفرضيات، واخأبار البحثي يراء الحصائي الأحليل خلل نن اليدانية الدراسة نأائج وعرض

يلي: فيما رصت

.العمل عبء ضغط يأصدر الوظفي، لدى العمل ضغوط نن نأوسط نسأوى يوجد
.الشكلت حل ف للمبادرة نيل وجود نع نأوسط، بسأوى اسأباقاي سلوكاض الوظفون يارس
.السأباقي السلوك تراجع تفسر الهنية الضغوط أن حيث الأغيين، بي ىحصائياض دالة عكسية وثري ارتباط علقة توجد
اسأجابة للضغوط السأجابة جعل ف ساهت الدراسة لعينة سنوات) 10-5) الهنية واربة العالية العلمية الؤهلت

. ونأزنة نضجة



الخاتمة



للدتة
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للدتة:

ما والأنظيمية، الشخصية العوانل فيها تأشابك اخبعاد، نأعددة عملية العمل ضغوط أن على الدراسة هذه تكشف ارأام، ف
ىذ السلبية، ايثر على دائمضا تقأصر ل العمل ضغوط بن النأائج أجابت بكمله. الأنظيمي السأوى ىل ليمأد الفردية الدود ثريها يفوق
تكيف واليات داعمة عمل بيئة توافر شريطة كفاءة، أكثر عمل مارسات تبن ويفز الفردي اخداء يعزز ىااب دافع ىل تأحول أن يكن

فعالة.

الأمريات نن يفف الأكيفية، القدرة يعزز حيث العمل، ضغوط لواجهة برزة ىاابية كاسأجابة السأباقي العمل سلوك برز كما
السأباقي العمل وسلوك العمل ضغوط بي العلقة فإن ذلك، ونع الأنظيمية. اخهداف وتقيق البأكار تعزيز ف ويسهم الأملة، السلبية

السأباقي. السلوك تراجع تفسر الهنية الضغوط أن حيث الأغيين، بي عكسية وثري ارتباط علقة

:لتدرلرة نتدئج

ف: وتأمثل نأائج، نن مموعة ىل الدراسة خلصت

.ثريا أكثر العمل عبء وكان الوظفي لدى العمل ضغوط نن نأوسط نسأوى يوجد
لكنها البادرة لروح الوظفي انألك يعكس نا وهو نأوسط نسأوى ف يقع SAA نؤسسة عمال لدى السأباقي السلوك

يوجهونا. الت الضغوط بسأوى نقيدة
الؤهلت السأباقي، السلوك تراجع تفسر الهنية العمل ضغوط أن حيث الأغيين، بي عكسي وثري ارتباطية علقة توجد

. ونأزنة نضجة اسأجابة للضغوط السأجابة جعل ف ساهت الدراسة لعينة سنوات) 10-5) الهنية واربة العالية العلمية

:للقتحدت
،درك

ي
ال الأنظيمي الدعم تعزيز العمل، بيئة تسي خلل نن العمل ضغوط ىدارة ف بلسأثمار ىل السعي الؤسسة على

الوظفي. لدى السأباقي السلوك لأنمية مصصة تدريبية برانج وتنفيذ
،القيادة وأساليب الأنظيمية، الثقافة نثل الأمري، مأملة ىضافية نأغيات على تركز نسأقبلية دراسات ىجراء على الث

الوظيفي. الوظفي ورضا
نن الضغط يول ما الفردي، والبأكار السأباقية بلبادرات نباشرة يرتبط ونعنوي نادي حوافز :نظام تفعيل ضرورة

الااب). (الضغط مفز" "تدط ىل نعيق" "عانل
"السؤولية "تول على يشجعهم ما السأقللية، نن نساحة الوظفي تنح الت داعمة قيادية أساليب تبن على العمل

الأبعات. نن خوف دون الصوت" و"السلوك
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:للفدق
.العمل دوران ف العمل ضغوط أرر
السأباقي العانل سلوك دعم ف الليكتونية الدارة أرر
.العمل ضغوط نن تفيف ف الرقمي الأحول أرر
.السأباقي العانل سلوك دعم ف الؤسسة رقافة ثري
.السأباقي السلوك على الصطناعي الذكاء أرر



المراجع
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.(2021)

السكندرية،13. جانعة الأجارة، كلية الديدة، الانعة دار النظمات، ف الفعال السلوك الباقي، عبد ممد الدين صلح
.2004 نصر، السكندرية،
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.15.2020 الزائر، ،1 العدد ،7 اللد الدبر، ملة النظمات، ف العمل ضغوطات نسببات سرار، عمر
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.(2020) 02 العدد:
العراق،19. والقأصادية، الدارية للعوم الثن ملة السأباقي، السلوك تقيق ف ودوره الرقمي الريدي السأعداد عطية، الء ىنيم

.(2022) ،4 العدد ،12 اللد
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تلرتبدنة للكمي للردتذة قدئمة :(1-1) رقم لللحق

للرتبدنة: لرتمدرة :(2-1) لللحق

- ورقلة – مرباح قاصدي جامعة
التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

الستبانة:

للرتدذلترقم لتعلمرةكرم لتعمللتدرجة جهة

01
رلوى لتعدلترشدت لتتعلرم ورقلةكرتدذ اربح قدصدي جداعة

ودرر02 عمدرة مدضر_ب_بن ورقلةكرتدذ اربح قدصدي جداعة

سرة03 لتعدلقدلش لتتعلرم ورقلةكرتدذ اربح قدصدي جداعة

رشرد04 لتعدلاندصرية لتتعلرم ورقلةكرتدذ اربح قدصدي جداعة

الوظفة. أخت الوظف، أخي

وبعد... وطيبة تية

مموعة على يأوي الذي السأبيان هذا أيديكم بي نضع البشرية، الوارد ىدارة تصص الأسيي علوم ف الاست شهادة لنيل الأحضي ىطار ف
تلتماي لتوونرة بتشراة للرتبدقي، لتعدال رلوك على لتعمل ضغوط ثري حول: نيدانية دراسة ىناز أجل نن ضرورية أداة تشكل والت اخسئلة، نن

بورقلة" 'Saa'

نن سأقدنونه نا على كبية بدرجة تعأمد البحث نأائج صحة أن حيث ونوضوعية، بدقة السأبيان أسئلة على بلجابة الأكرم سيادتكم نن ننل
تعاونكم حسن لكم شاكرين فقط، العلمي البحث خىراض تسأخدم سوف القدنة البيانت بن علما ونيطكم الأانة، بلسرية نعدكم ىجابت.

نعنا. ونشاركأكم
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الناسبة. الجابة أنام (X) علنة وضع ننكم يرجي الحظة:

لتشخصرة لتبردنت للول: للور

أنثى ذكر للنس

فمكثر سنة 50 50سنة ىل 30 نن سنة 30 نن أقل لتين

ليسانس ثنوي ثنوي نن أقل العلمي: المؤهل

دكأوراه ناست

اخضرار تقدير خباء الأمني ننأجي الأمني وكلء الكأواريون الوظيفة:

الأمني وسطاء الأمني اسأشاري البيع نقاط

فمكثر 10سنوات سنوات 10 ىل 5 نن كثر سنوات 5 ىل 2 نن سنأي نن أقل للقدارة:

لتعمل ضغوط لتادن: للور

اولفقللرئلةلترقمللبعدم غي
اولفق غي
بشدة

مديد
اولفقاولفق

بشدة
مل
لتع
بء

ع

وطاقت.1. نقدرت تفوق نهام، ل تسند

ىلّ.2. الوكلة الهام لناز كافط ىي الدوام وقت بن أشعر

بلعمل.3. الأعلقة القرارات صنع ف الشاركة نن تكين بعدم أشعر

نفسيا4. اهدن شديدا تركيزا عملي يأطلب
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:ذلك ف اخساسية اخسباب هي فما العمل، ف ضغوط نن تعان كنت ىذا
...............................................................................................................

للرتبدقي) لتعدال (رلوك لتتدبع للغي لتادتث: للور

دور
ضلت

مو
غ

نسؤوليات.5. وضوح عدم بسبب الهام أداء ف صعوبة أجد

العمل6. ف فعليا نن نطلوب هو نا اعرف ل

بهاني.7. الرتبطة العلونات شح نن اعان

لهاني.8. الوضحة اخولويت أعرف ل

مل
لتع
وف
ظر

نادي.9. نرية ىي العمل بيئة بن أشعر

يونيا.10. ىجهادا ل تسبب توية) (حرارة، البيئية الظروف أن أجد

وراحت.11. ىنأاجيت على سلباض يؤرر العمل نساحة نقص

ىنأاجيت.12. على سلبا تؤرر عمل (الضوضاء) ظروف

مل
لتع
ت
لقد
ع

العمل.13. ف زنلئي نع نأوترة علقات

الزنلء.14. نع نسأمرة تنظيمية صراعات توجد

الفريق.15. نع الأعاون ف صعوبة أواجه

الاجة.16. عند الشرفي نن الدعم نقص نن أعان

اولفقللرئلةلترقم غي
اولفق غي
بشدة

مديد
اولفقاولفق

بشدة
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تت

نشكلت.11. حدوث قبل العمل ىجراءات على تسينات أقتح

العمليات.22. لأحسي الجأماعات ف البناءة ارائي عن أعب

الأنظيمية.33. الجراءات لأحسي اقتاحات بشاركة أقوم

تفاقمها.44. قبل نهاني أداء تعقد الت الشكلت عن طرح ىل ألم

الماعية.59. الناقشات ف أفكاري طرح عند بلثقة أشعر

العمل.6. بيئة داخل العمل أداء أو العمليات لأطوير البادرة زنام أتذ

الفريق.7. أهداف لدعم الضافية السؤوليات تمل أحاول

الفريق.8. ناح لدعم وظيفت نطاق خارج ىضافية نهام أقبل

الأعليمات.9. انأظار دون الشكلت بل البادرة ىل ألم

والهد.10. الوقت لأوفي لنعها وأسعى الشكلت أتوقع

تفاقمها.11. قبل اخخطاء ننع تاه بلسؤولية أشعر

الأملة.12. الأحديت لواجهة نسبقا عملي خناز الأخطيط ف أرىب

العمل.13. كفاءة لأعزيز نبأكرة حلول أقتح

الشكلت.14. وقوع قبل وقائية ىجراءات اتذ

العمليات.15. لأحسي جديدة أفكار تطوير ف أرىب

اليوني.16. عملي ف ابأكارات لدخال بلماس أشعر
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الفهرس
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IIIالهداء

وعرفان IVشكر

Vاللخص

الداول VIقائمة

اخشكال VIIقائمة

اللحق VIIIقائمة

أالقدنة

للوضوع حول ولتتطبرقرة لتنظرية للمبردت للول: لتفصل

2تهيد

للموضوع والأطبيقية النظرية اخدبيات اخول: 3البحث

لتعدال ضغوط اخول: 3الطلب

لتعمل ضغوط ادررة اخول: 3الفرع

لتعمل ضغوط كبعدم الثان: 4الفرع

لتعمل ضغط اصدمر الثالث: 7الفرع

ورلبرة. إيدبرة لتعمل لتضغوط الرابع: 12الفرع

للرتبدقي. لتعدال رلوك الثان: 14الطلب

للرتبدقي. لتعدال رلوك افهوم اخول: 14الفرع

للرتبدقي لتعمل رلوك كهرة الثان: 15الفرع

للرتبدقي لتعدال لتيلوك .لبعدم الثالث: 15الفرع

للرتبدقرة لتشخصرة الرابع: 18الفرع



الفهرس

69

السابقة الدراسات ونناقشة عرض الثان: 20البحث

السابقة الدراسات عرض اخول: 20الطلب

السابقة الدراسات نناقشة الثان: 24الطلب

الفصل 27خلصة

SAA تلتماي لتوونرة بشراة لوضوع للردلنرة لتدرلرة لتادن: لتفصل

29تهيد

السأعملة واخدوات الطريقة اخول: 30البحث

الدراسة طريقة اخول: 30الطلب

الدراسة وعينة مأمع اخول: 30الفرع

الدراسة نأغيات الثان: 33الفرع

الدراسة أدوات الثان: 33الطلب

السأبيان اخول: 33الفرع

الحصائية اخساليب الثان: 34الفرع

السأبيان وربات صدق اخأبار الثالث: 35الفرع

(السأبيان) الدراسة أداة ربات الرابع: 38الفرع

السأبيان لاور الحصائي والأحليل عرض الثان: 39البحث

الدراسة عينة خصائص وتليل عرض اخول: 39الطلب

والوظيفية الشخصية الأغيات حسب العينة أفراد توزيع اخول: 39الفرع

اخسئلة اتاه العينة افراد اتاه قياس الثان: 44الفرع
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الفرضيات اخأبار الثالث: 50الفرع

النأائج وتفسي نناقشة الثان: 53الطلب

الثان الفصل 55خلصة

57اراتة
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