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Summary:

This study aimed to determine the extent of the contribution and impact of
financial technology (FinTech) on achieving financial inclusion in the commercial

banks under study. The study sample consisted of 100 customers of these banks .

The study relied on a questionnaire as the primary data collection tool. This
questionnaire was used to assess the presence of Finlech in the commercial banks
under study, based on its basic requirements, and to investigate the impact of FinTech
on financial inclusion. Statistical analysis was employed using the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS version 27), utilizing a range of statistical methods, most

notably correlation analysis, simple linear regression analysis, and one-way ANOVA.
The study concluded that the adoption of FinTech by the commercial banks under
study is at a high level, and that they have achieved positive indicators in terms of

financial inclusion. The results also showed that FinTech has a statistically significant
impact on improving financial inclusion in the studied banks across all its dimensions,

albeit to varying degrees.

Keywords: Financial Technology, Financial Inclusion, Commercial Banks.
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au financement des PME. Recherches Et Applications En Finance Islamique (RAFI), 9(2), 119-138.
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! Omaima KASSIM, Mustapha CHAMI, "La fintech comme outil clé pour I’inclusion financiére au Maroc", Volume 6, Issue 13 (2025), pp. 172-
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2 Omaima KASSIM, Mustapha CHAMI, " La fintech comme outil clé pour I’inclusion financiére au Maroc", International Journal of Accounting,
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Cranbach Partie 1 Yaleur 880
Mombre d'éléments 13%

Partie 2 Yaleur G913

Mombre d'éléments 12°

Mombre total d'éléments 25

Corrélation entre les sous-échelles 981
Coefficient de Spearman-  Longueur égale 840
UL Longueur inégale 990
Coefficient de Guitman Gan

3. Les ElEMents Sont: ge el Sl 8 Vel julahe e Jas S0 sl il s =t
oLl iy ya g chgs g T coulsliadl izl S o gl i il 800 Tl ol
ot pmbadl pa il dmslgll 8 paall S Sludlg aall o W gl dn 53y 2a g i
dale cialagles i) g shg et Shull 3o w1 Al & g JEts il ot Jalndll g L)
lals Ty L Yl Janall yods o il (o e il s laladl (aslass e g Sl e
arll yall g9y e astpll 48 yocaall dassll  gm ghls e il 4 8IS dll ol o 22 0
colasshl phizeod e bl cadedl gyl iy 48 ponall alassl s g s 5 Y1
il alos dEHL pets dolodl A pcadl cnlanell plizen] | de don J gligll Was 4 uaill
st U 8 Qe dniin o o gl S g ey Ul 8 ALl il gl g

b. Les éléments sont; aaisdl dagh slsefl 4 dusell anisin ool e ghl buugin ey
dhans S cal ol s gl o Tlaall darall hagess Lo ae b N1t pucll s 3g= 81 sl
aie eclas cadn 8 ol A el caltindl 8 pagudl U1y et Wyl padals
s banbly Sl s ol o s recill diaeabl s M e ool o Dlaalls Salas=1 g
il cag pe i gall sanaoll aslosin gy gt Adl coslanslly s g bt dlull Janss
calassll o pan s e ll 441§ g 8 2298 L ¢ laall ol Lan 48IS dilas s ptass
ataall 4 yoadl eslascll d poa gl hgos Lun 1o Shidl gl aglalesy i pall STl | adLi
A prll g M e 8 bl sl M g gl il Al g s Sl 5 S0
ann halass oo 0 bl oy dnfiall eralanall g oo Liall dod pomall eslanell dialio
Aol darally dilgag Sl o1af alas Lis s s saaells
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Statistiques descriptives

[+l Minimum  Maximum  Moyenne  Ecarttype
oot i 1y ga 2,67 5,00 40455 81980
FEPRT-y PENTIER 88 2,00 5,00 3,3864 82951
sl e algh e 48 ol 88 1,80 5,00 27818 93937
o oyl dSas e da gl 8a 3,00 5,00 3,7386 70088
dotlall Lam b b€l 3o g8 2,49 5,00 3,4881 BE11T
[ wvalide (liste) a8

Statistiques descriptives

[ Minimum  Maximum  Moyenne  Ecarttype
it yomall calansll ) guc gl n 88 2,80 5,00 3,2908 72455
ol calarahl alii] ay 88 3,00 5,00 3T BT710
d yoaall calazzhl sage an a8 2,75 5,00 3,659 61842
ol ol gl atasd CE:] 2,85 5,00 3,5540 G43T78
M valide (liste) a8

Statistiques de total des élements

Moyenne de Yariance de Alpha de
l'échelle en l'échelle en Corrélation Cronbach en

cas de cas de compléte des Carré de la cas de
suUppression suUppression éléments corrélation suUppression

d'élément d'élément corrigés multiple d'élément

et 1 dl sl e 13,3949 7,733 481 ) 805
dang =] calslind] 1 14,0540 6,051 946 ) 784
il caslghl e 48 il 14 6585 6,083 784 ) B35
woan il dfat e 48 13,7017 2,304 A46 : 405
Al Laz. o gl sl 13,9523 6,784 1,000 ) 796

Statistiques d'eélements

Moyenne  Ecarttype [+l
(sl e 4 0455 81980 88
EETPR- 'y PERCL o 3,3864 82951 g8
S aslell yac 48 2,7818 93937 B8
cout Y1 AS0s e 48 ju i 3,7386 ;70089 88
adlall s gl 21 3L 34881 B5117 B8

Statistiques d'échelle

Mombre
Moyenne  Wariance  Ecarttype d'éléments

17,4403 10,601 3,25586 5
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Statistiques de total des élements

Moyenne de Variance de Alpha de
l'échelle en l'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des Carré dela cas de
SUppression SUppression gléments corrélation SUppression
d'élément d'élément Corrigeés multiple d'élément
ol calaszll fgaaglh aan 10,9253 4184 G449 9349
-] PENPREL | B[R e 10,5040 3,467 733 a2a
48 yoal erslaszhl s3ga tas 10,5571 34972 924 855
ol ) il alasd 10,6621 3,730 1,000 826
Statistiques d'éleéments
Moyenne  Ecarttype [+
i ool calaszll fgaa gl aa 3,2909 72455 as
A pemall crabasall aliz i des 37121 B7T10 g8
A peall calaizll s1ga dna 36591 1842 a8
el o) gl alasd 35540 64378 g8
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéale R RF-deux R-deux ajusté ['estimation
1 835% G698 694 40052
a. Prédicteurs ; (Constante), dla L g el sla
ANOVA?
Somme des
Maod&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 31,877 1 31,877 188,716 :,umb
de Student 13,7596 a6 J60
Total 45673 ar
a.Variable dépendante ; 48 yadl calazl Ygea gl 1o
b. Prédicteurs : (Constante), i b= d sl sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 048 234 ,207 836
LU L S sl ,930 ,066 835 14,097 <,001

a. Variahle dépendante ; 48 yadl calarzll Jgagh 1es




Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle F R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 5429 284 286 Fa125
a. Prédicteurs : (Constante), adladl L g gdl sbed
ANOVA?
Somme des
Maodéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,677 1 18,677 35812 =,001"
de Student 47,252 86 5449
Tuotal 66,929 a7
a.Variable dépendante ; i yadl calanell slizs) tes
h. Prédicteurs : (Constante), sl e pdl sl
Coefficients”
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Mad&le B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,165 433 2,690 009
Sl Lam ol 2l sl 730 22 542 £,984 = 001

a.Variable dépendante ; i yadl cabansll slizs) tes

Reécapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Maodéle R R-deux R-deux ajusté ['estimation
1 a1g® 843 841 24647
a. Prédicteurs ; (Constante), sdldl b= d el b
( ]
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ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,0449 1 28,049 461,741 :,nmt'
de Student 5,224 26 061
Total 33,273 ar
a. Variable dépendante ;48 sl calaszhl s3g= 12y
b. Prédicteurs : (Constante), 4dldl L g2l sled
Coefficients®
Coefficients
Coeflicients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) G618 44 4,290 = 001
Aol Lz il slosl 872 041 918 21,488 =,001
a. Variahble dépendante ; 4 yadl calaszll sipa 2
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