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Summary:

This study aims to determine the impact of insurance service
quality on customer satisfaction at Salamah Insurance and
Reinsurance Agency in Ouargla, and to ensure the continuity of
the institution's relationship with its clients, given their awareness
of the quality of services provided. To achieve this objective, the
following research question was posed: To what extent does
insurance service quality affect customer satisfaction at Salamah
Insurance and Reinsurance Agency in Quargla? To answer this
question, a descriptive-analytical approach was adopted. The
study was conducted on a random sample of 76 clients of Salamah
Insurance and Reinsurance Agency in Ouargla. Questionnaires
and interviews were used as data collection tools, and a range of
statistical methods and the SPSS 26 program were used to process
the data and test the study hypotheses. The most important results
were: the level of insurance service quality at Salamah Insurance

Vil



and Reinsurance Agency in QOuargla is high and statistically
significant. The study also showed that the level of customer
satisfaction with the services provided is high, reflecting a
correlation between quality, service, and customer satisfaction at
the agency.

Keywords: Quality, Insurance Service Quality, Customers,
Insurance, Customer Satisfaction, Salamah Insurance and
Reinsurance.
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 76 100.0
Excluded® 0 .0

Total 76 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Iltems

.968 36
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agd el cpll
o34 o Jalailly
Al
Glead
38l ol
Loilad 8 S

Y
s jlall
(e BLELLY)
Aaddall Laaal)

e
xali Y0
& lalad
a<,all

L._g‘)l:\fxs\ el
A4S yall edgd

3 saa cllal
O Azl
S cilassll
e

e Jpemal

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

76
.906™

.000

76
.901™

.000

76
.837"

.000

76
.898™

.000

76
937"

.000

76
.868"

.000

76

76
.848™

.000

76
.738™

.000

76
.690™

.000

76
.780™

.000

76
811"

.000

76
733"

.000

76

76 76
742" 1
.000

76 76
672" 782"
.000 .000
76 76
.608™ 728"
.000 .000
76 76
707" .799”
.000 .000
76 76
Tq72" .808™
.000 .000
76 76
684" 732"
.000 .000
76 76

76 76
782" 728"

.000 .000

76 76

1 792"
.000

76 76

792" 1

.000

76 76

.804™  .686™

.000 .000

76 76
821" 747"

.000 .000

76 76
J747 7127

.000 .000

76 76

76
.799™

.000

76
.804™

.000

76
.686™

.000

76

76
.872"

.000

76
q27

.000

76

76
.808™

.000

76
821"

.000

76
747

.000

76
872"

.000

76

76
.828™

.000

76

76
732"

.000

76
a74"

.000

76
712"

.000

76
727

.000

76
.828"

.000

76

76
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S Bl (12-02) o3y gouls

Correlations

La, a2 a2 URENRN A& 2y ay A A
sl Apsalall A Jual 5l oYl s blall Al el
O la, Pearson 1 .628" .605" .500™ .405™ 552" 487" 438"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
A salall 2e Pearson .628" 1 .639" .386™ .352" .495™ 469" .383"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .002 .000 .000 .001
N 76 76 76 76 76 76 76 76
ERESNO RV Pearson .605" .639™ 1 .699™ .666™ 754™ .706™ .666™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
G Pearson .500™ .386" .699" 1 .857" 755" 792" 792"
Jual sl Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
4G aay Pearson .405" .352" .666" .857" 1 784" 792" 753"
oYl s Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
abalail) day Pearson .552" .495™ 754" 755" 784" 1 .896" .890"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
A s punall 22y Pearson .487"  .469" .706™ 792" 792" 896" 1 .852™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
PUSRE Pearson .438" .383" .666" 792" 753" .890" .852" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
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N 76 76 76 76 76 76 76 76

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
daaseid) Ll

) ion (12-02) 3, G

Q)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  S3 60 78.9 78.9 78.9
S8 16 21.1 21.1 100.0
Total 76 100.0  100.0
o s (13-02) 3y sl
and)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4. 30 o B 23 30.3 30.3 30.3
440530 e 28 36.8 36.8 67.1
440 oe S8 25 329 329 100.0
Total 76 100.0  100.0
o) bt siea (14-02) 3y o
raail) (5 giasal)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid buwsia 43 56.6 56.6 56.6
g 26 34.2 34.2 90.8
s 7 9.2 9.2 100.0
Total 76 100.0  100.0

119



Gadal) daild

Sl p ay Jolas @) () £ 95 o e (15-02) 03y 3eks

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid <ljbw cnds 54 71.1 71.1 71.1
CSlian opali 12 15.8 15.8 86.8
Jlie ouls 4 5.3 5.3 92.1
g5ioe Sl 6 7.9 7.9 100.0
Total 76 100.0  100.0
Omaldl) e

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid S i 76 100.0  100.0 100.0

St an hholas ks e (17-02) 03y ks

48 i) o llala Ba

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid v e B 14 18.4 18.4 18.4
Glsi 3 M1 e 13 17.1 17.1 35.5
Glsis 3 e ST 49 64.5 64.5 100.0
Total 76 100.0  100.0

CHHURBINE
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dpwgolll da (18-02) o3y 3ouls

Statistics
T A4S i il sl 5 <l gl il sall el yedaall 28l 5 (36 Sl
Juiiny aliies e g stue oeSad Aleriad)l e Bulag) Lk lany Aozl dasiall Ol g 2a g )
Gl I e as il ki Sl s el
N Valid 76 76 76 76 76 76
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4.4868 4.3816 4.5395 4.5789 4.2105 4.4395
Std. .68300 74775 .52766 149701 1.07475 57413
Deviation
Gl day (19-02) 3, o
Statistics
O ol e sl o casadll Clile Aalles oy OASEAN Jag ASal als S e S ldiad oy a2
il il 43S Gyl Al Jlal 8 o daldl 5l g Jead g ) ASA] we lgd Jaladl 5 e Alaiy)
N Valid 76 76 76 76 76
Missing O 0 0 0 0
Mean 4.5263 4.2105 4.2632 4.5789 4.3947
Std. .66280 .89912 .85430 .63798 .55266
Deviation
JOVHA! e Aoy (20-02) 3y 3ele
Statistics
Cleadll ¢ sils sall = Salast bty
Aol 5 48y ey Ayl lelaY) maeny oadle) 2y Al g Jual 531 ol LG s el Cpen
Aasedas Lo sedll s Cpalid) diey dilatiall Aalad) die 38,8 aa Al Y Sl sl
N Valid 76 76 76 76 76
Missing 0 0 0 0 0
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Mean 4.4605 4.4211 4.4737 4.5789 4.4836
Std. .72001 .80437 .73889 .63798 .62495
Deviation

oLy dadl wa (21-02) (3) 3oelo

Statistics
Sle 48l s ST I RN A
Al laall 50 (e slaa &gy £\8 1L AS Ll a8 i lie )
omall) A8 8 Lganis Auazdl) Ol elad) ase o deadl) ) 5 A8 any
N Valid 76 76 76 76 76
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.5132 4.5132 4.3684 4.4737 4.4671
Std. Deviation .64277 .70225 .81391 .72062 .62629
Ciblad) day (22-02) 43y oeks
Statistics
JSy MLy ) siba sall gy sl B 05l Aalina 38,200 s P oohal Lagdi 5elai AS L8 ) el o
. Leilalaial o) i calalasl]
N Valid 76 76 76 76
Missing 0 0 0 0
Mean 4.2895 4.3947 4.3553 4.3465
Std. .79692 .83393 .81165 .70225
Deviation
gt e (23-02) o3 s
Statistics

e gl spme el 4855 Jaai - (358s ol jial e 38,80 (a0 ja

danall byt of Uad gl digan Adle (apaia s LS L3l O Oshaaie Jaall siall dag y5 - 5 Al 2a
) Jeadl ) g0 Sun Alidy m g Ay

76 76

N Valid 76 76 76

e
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Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.3816 4.4342 4.4868 4.4868 4.4474
Std. .86359 .78885 .68300 .66319 .66872
Deviation
d) Ay (24-02) o0y @b
Statistics
Gleadll Jlaud ol sl A opalil) Blugl sl i) Claadll 5y au Lgmdal Ll Al o) e 2
Leiagan &l dulia Al (508 e 23U Al 5 # sl B deadl) Jilia el
N Valid 76 76 76 76 76
Missing O 0 0 0 0
Mean 4.3816 4.5000 4.4737 4.5263 4.4704
Std. .74775 .64291 77414 .68262 .63897
Deviation
Cpill Loy pine (25-02) 3y 3o
Statistics
8 ol Uil sl saail Y b pa
o ale JS8 A LaY) G AV el clena B xie laall il el o daal
Gleaal) cedaledll ) palaally gl e Bl daald VL o)l cladl)
FRAL ASoal e Jalwill g el JSAS N danall o Glelan A AN G de ) L
Aadiall Sl AS,dll o pe (laB dedidll as,all el ) f lgde Jpaall sl
N Valid 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Missing O 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.5658 4.5658 4.6447 4.4737 4.5000 4.6184 4.5658 45132 4.5559
Std. .66001 .63949 .62618 .70188 .60000 .63176 .63949 57720 .56399
Deviation
AWV g [
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oV & @ (26-02) 3y 3l

One-Sample Test
Test Value = 3

95% Confidence Interval of the Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper

duseldl a2y 21.858 75 .000 1.43947 1.3083 1.5707
4kl s 22.001 75 .000 1.39474 1.2684 1.5210
Jualsill s 223 20.695 75 .000 1.48355 1.3407 1.6264
oYl 4l sy 20,422 75 .000 1.46711 1.3240 1.6102
skl 22y 16,715 75 .000 1.34649 1.1860 1.5070
Ayl 2 18.869 75 .000 1.44737 1.2946 1.6002
o=l 22y 20.061 75 .000 1.47039 1.3244 1.6164

A o i) (27-02) 3, suks

One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the Difference

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper

oM la, 24.051 75 .000 1.55592 1.4270 1.6848

MW 4,41 (28-02) o3y goele

Model Summary®
Change Statistics

R Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F Durbin-
Model R Square Square Estimate Change Change dfl df2 Change Watson
1 .726% .527 479 40722 .527 10.837 7 68 .000 1.811

Calalaill a2l g panall day Joal sl Cuon my AlaiY) 2my | LY 5 S 2ay A saldll 2y el 2@, Prediictors: (Constant),

0s ) Wb, Dependent Variable:

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 12.580 7 1.797 10.837 .000P
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Residual 11.276
Total 23.856

68
75

.166

us )l Lasa, Dependent Variable:
alaleill ay A 5 pasall ay | s ) a2y TSl 2my a5 A8 2ay dpus salal) 22y, sadl 2. Prediictors: (Constant),

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Correlations

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 1.455 469 3.104 .003
4 saldl 22y 384 110 391 3.497 .001 .628 390 .292
Lyl ey 122 .156 120 .783 436 .605 .095  .065
Jial sl Gua 223400 172 443 2.323 .023 .500 271 .194
OleY)s 48l 2y - 258- .162 -.287- -1.590- .116 .405 -.189- -.133-
ablaill 22y 442 .201 551 2.203 .031 .552 .258  .184
Al gpuall 22y -,132- .176 -.157- -.752- .455 .487 -.091- -.063-
el 2y - 240- .183 -.282- -1.363- .177 .438 -.163- -.114-
us )l Lasa, Dependent Variable:
dag I oo A1 (29-02) 3y 3oele
Model Summary®
Change Statistics
R Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F Durbin-
Model R Square Square Estimate Change Change dfl df2 Change Watson
1 .6082 .370 .361 .45067 .370 43459 1 74 .000 1.747
Lualill 4eadll 33553, Predictors: (Constant),
sV Lasb. Dependent Variable:
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.827 1 8.827 43.459 .000°
Residual 15.029 74 .203
Total 23.856 75

s Lasa. Dependent Variable:

4yl 2aadll 59 52b. Predictors: (Constant),
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Correlations

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 1.672 441 3.795 .000
dualdl) deadll 328 650 .099 .608 6.592 .000 .608 .608  .608
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iy Syl Jglowl (el s :(04) o3y solll

a_oJ 1) Agence Sociélé Aga_Taleb_247
A ce: » oci ga_Taleb_24760
SALAM Adresse : Rue Larbl Ben M'hidi, Quargla Wilaya do Ouargla
Jn‘.\:t_x sl B s Tel : 0551 723 B45
n £ AEAURANCE Fax :

Direction régionale : Direction Regionale Est Batna

CONDITIONS PARTICULIERES

Responsabilités Civile Diverses
Police No : 24760/2026/10.2/1
Responsabilité Civile Voiturier

La présento police d'assurance est régle tant par fordonnance n°95-07 du 25 Janvier 1995 modifiée ot complatée par fa lol 06-04 du 20 février 2006
relative s aux assurances que par [0s textes réglementaires en vigueur ainsi que par les Condilions Générales, particuliéres et clauses cl-aprés qui priment
sur les conditions générales en ce qu'elles ont de contraire.

Conformément 4 la Lol n* 18-07, Je donne mon consentement pour la collecte et le traitement de mes données & caractéres personnelles 4 des fins
limitées et néc A la réalisation de ce contrat. 5

Toute requéte d'acces, de rectification ou de suppression des données, devra faire I'objet d'uno demande écrite au nom du DPO de SALAMA Assurances
Algéne et déposée au bureau d'ordre situé a Coopérative El Amel N* 5 Said Hamdine -Bir Mourad Rais.

Assure. ...

Code ....

Tel :
Adresse .........: MAGRA-M SILA - ALGERIE Postal Code:28000
Activite . . . ...: Accordeur d'orgues

Periode d'assurance: De 10/01/2026 12:00 PM  a 31/07/2026 24:00 PM

Prime Nette ~ CoutdePolice | TVA  Timbre de dimension |  Prime Totale
22,000.00 \ 1,000.00 4,370.00 | 120.00 ] 27,490.00
Prime Totale . .. : VINGT SEPT MILLE QUATRE CENT QUATRE VINGT DIX Dinars Algeriens
Specifications:
Objet Assure : 1 Responsabilité Civile Professionnelle du Trar 1,000,000
| * Tonnage du camion/camionnette Plus de 3 tonnes
* Mode d'assurance RCV Tous risques
* Immatriculation 015473-814-28
* Marque et Type RANDON CITERNE
* Nombre de véhicules transporteurs 1
* Numéro de chassis 280
Les Garanties T SO 2 Limite d'indemnite DZD =
“Dommages matériels causés aux marchandises transportées # 1,000,000 /-Par Sinisire Pour toute la durée
(y compris les frais de défense de I'Assuré et les frais de de la police :# 1,000,000 /-

prévention et de limitation des dommages)

e A T T e e R 2 2 R
Objet Assure No: 1

* En cas de sinistre RC voiturier, I'Assuré conserve une franchise de 5 % de la somme assuree avec un

minimum de 5,000/-DZD

Clauses spéciales q{Excluslon;

* CONVENTION - LIMITES DE RESPONSABILITE
* Exclusions spécifiques a la RC Voiturier

* RC Voiturier

* ETENDUE TERRITORIALE

Signature de I'Assuré

Emise a Aga_Taleb_24760, en 2 exemplaires le 10/01/2026 5
SALAMA Assurances Algérie
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33 Byl (b Al 1(05) o3, goull

' -
(S W SRNIY NS
! < Agence : Aga_Taleb_24760
; SALAMA Code : 24760
PR ey e Adresse : Rue Larbi Ben M'hidi, Ouargla Wilaya d
‘Coopérative ol amel N* 5 - Rue Said Hamdine - Tel : 0551 723 845
Bir Mourad Rais - ALGER - Fax:

Tel -+ 021.43.58.59 Fax : +021.43.58.48

AR TN r
A% 5 35

T GONDITIONS PARTICULIERES 70 =
ASSURANCE AUTOMOBILE PARTICULIER

La présente police d'assurance est régle tant par l'ordonnance n°95-07 du 25 janvier 1995 modifiée et complétée par la loi 06-04 du 20 février 2006
relalive aux assurances que par les textes réglementaires en vigueur ainsi que par les Conditions Générales, particuliéres qui priment sur les condi

générales en ce qu'elles onl de contralre.
La PTA est garanlie par la société Algérienne vie en vertu de la convention de distribution des PTA SALAMAJ ALGLIC.
Conformément 31a Lol n* 18-07, Je donne mon consentement pour la collecte et le traitement de mes donnees a caractéres personnelles a des fins

: elne aires a la realisation de ce contrat.
' Toute requéte d'acces, de rectification ou de suppression des données, devra laire I'objet d'une demande écrite au nom du DPO de SALAMA
_ Assurances Algerie et déposée au bureau d'ordre situé a Coopérative El Amel N* 5 Sald Hamdine -Bir Mourad Rais.

: Police No: 24760/2026/{030/487 iimEar mes]
Duree w

Echéance 09/08/2026 24:00 Type Contrat Ferme

PR30 s 2l A
Nom et prér Beneficiaire

Adresse Nom et prénom

Profession Date Naissance 01/01/1801 Sexe
Code N. Permis 0

Tel: Delivré le 01/01/2010

Marque RENAULT Immarticule 00289 Poids

Type VF1SAGROS Date M.C  01/01/2000 Turbo

Chassis 17766137 Energle Cyllindrée

Genre 00-Vehicule particulier sans remorque Puissane 7CV N. Places 5
Usage 0-Affaires V! Vénale Zone Sud

O L ﬂ:‘;}-‘:_‘GVAR_fA
1y 3 S

14 o Erafchise

10110 Responsabilité Civile litimile 1,895.51
17110 Defense et Recours 400.00
03111 Dommage collision option 20000 20,000.00 2,758.25 1000
1000
03120 Bris de Glaces 660.00 1000
1000
A R BT DS Vs {0 SR £ MAJORATION:RC
Taux Réduclion 15.00 Bonus% Mal Inflammable .00
Montant 486.75 Malus % 150 % Permis < 1an .00
Age <25 ans .00

1,180 61 521.00 N\ 7.987.24

ilita Aga_TaIeb_24750 le: 09/02/2026 Attestation No: 7338436
.e Souscripteur Pour SALAMA Assurances Algérie
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Byl S5 B39 Aylas s :(06) o3y sl

CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE

A signer obligatoirement par les deux conducteurs

bilité, mais un relevé

Ne constitue pas une de resp

Pl Galad day Al
ORI il L) Alaall 038 pd 58
(edligl il 26 il Bl i) S35 Y

des identités et des faits, servant A "accelération du réglement. Aty ol Y Aal
Date d’accident le 20 heure: cldl 20 [PLERCEN

Licu précis: : Janally oSl

Dégits matériels autres qu’aux véhicules A ct B [oui] [ ] [Non] | B | o b oSl e a3 sl sl

Témoins: Nom et adresse s’il s’agit de passagers d'un véhicule O ) (gaa) U’ O tlcay ).Yl Gl 13y nul,n.“ 3 (»-Yl 3¢l

préclscr duqucl AouB ‘ Laad o

Vehu:ule A { ;Jl—h;ﬂ i 3 -—! Mettre une croix (x) .d:ms
! LGS | chacune des cases utiles
Véhicule: =
Marque, Type: {1 1) Heurtait & I'arricre, en roulant 3
N° d'immatri:, dans le méme sens et sur la
Venant de: méme file
Allant vers;, | | 2)Roulait dans le méme scns

et sur une file différente
3) Roulait en sens inverse

3l il (x)dadle | leal

e ey saiYl i B sy (2

Allall cusl

ey S S e plibast (1
Gl i e 3o o

s

: . 4 g/ LSl 4l (A jaa (3 AT P I, %
Assuré (voir attest, d*assurance): “pnicqm— o provenalt d’une chmksén d'(ES: i iyl e a5 (4 s (ot salga last) A Q‘}:‘l
Nom: S v = calll
Pré | | 5) Venait de droite (dans un carre- (3 e d';h) Ol aladi (5 Pyl
Adresse: four) 2 olyall
| 6) S’engageait sur unc place a o aad ciddala 4 3ah (6 ;
Ste d” cs: sens giratoire : ‘.'L“lﬂl 8,4
N° police: ! 7) Roulait sur une place asens ¢ s sladl i Aabu i 1 (7 [ oo somlill 82, 4
Attest valable AU, AU ..., BURLOITE ;s sernessaneesnnne ) e e e dalladilel
Agence: .| 8)En stationnement G ila 4 (8 s A
|| 9) Quittait un stationnement Gl gala s (9
.| 10) Prenait un stationnement il uls, e (10
Conducteur (voir permis de conduire): ’ 11) Reculait FEUN (11 B e s A (@t‘—“ 1-43_) )1"‘) J‘Lﬁ“
Nom: “| 12) Doublait Jsa (12 ol
Prénom: | 13) Dépassement irrégulier JlE e 3alas : |
Adresse: | P : e Gaes (13 25 1?“?\
i ‘ 14) Changeait de file oadlhd s (14 2 lyad
Permis de conduite NO: .......oooeroerere || 1) ViR lroite alAany (A5 L) o SECEMIE IS LS
Délivré le; || 16) Virait & gauche Sl M ey (16 e T4 N R
) 1 . o . - ®
an law lhy\nldC\ e womsemmeennene .| 17) S’engageait dans un parking, Jaa (A qapee Gge 3 Jas (17 Yy Gk
‘"‘5"""(' . . A 5 un lieu privé, un chemin de terre B T T T O LI | IR
entourer la catégorie, | 18) Sortait d’un parking, d'un licu  Jdaa (e (ages e Ga 50 (18 (S‘)JL',.,J il J“,)
Indiquer par une Néche * le point | privé, d'wn chemin de tore Bma 2 b g apat Iah oY) ks AT
A koot { 19) Empiétait sur la partic de la oaaddl @ e s iy (19 ¢ tE # J‘{‘;
chaussée réservée d la circula- ol (A St sl &)

F 80

Dégits apparents:...

Observ

Ne rien modifier au constat aprés
séparation des exemplaires

tion cn sens inverse.

20) Roulait en sens interdit

| 21) Inobservation d'un signal de

priorité
22) Faisait un demi-tour

23) Ouvrait une portiére

£ slas sladl A s (20
il Adle 5 il (21

t a0

Aazlgl ual)

Ppalagi (22
Ol (23

Indiquer le nombre de cases

| <¢—— manquées d'unc croix—p

Croquis de I'accident

SULEN e | g

(X) e L a2

saall ki

Signature des conducteurs
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Skt el s :(07) o Rty

& e e g Agence : Société Aga_Chelalga_23800
{) SALAMA Adresse : Rue des sables El Oued El Oued
Hjmadl Wil elin oMy Tel :

AL AMA ASSURANCES ALGERIE Fax :

Direction régionale : Direction Regionale Est Batna

Assurance Dommages aux Biens
Police No : 23900/2026/8431.1/8
Cat Nat - Biens Immobiliers

La présente police d'assurance est régie tant par I"

ordonnance n"95-07 du 25 janvier 1995 modifiée et complétée par la loi 06-04 du 20 février 2006
ra!aﬂves aux assurances que par les textes réglementaires en vigueur ainsi que par les Conditions Générales, particuliéres et clauses ci-aprés qui
priment sur les conditlons générales en ce qu'elles ont de contraire.

Conformément a la Lol n* 18-07, Je donna mon consentement pour

limitées et nécessaires a la réalisation de ce contrat.

la collecte et le traitement de mes données a caractéres personnelles a des fins

Toute requéte d'acceés, de rectification ou de suppression des données, devra faire I'objet d'une demande écrite au nom du DPO de SALAMA

Assurances Algérie el déposée au bureau d'ordre situé 8 Coopérative El Amel N° 5 Said Hamdine -Bir Mourad Rais.

Activite. . .. e
Beneficiaire

Periode d'assurance: Du 30/01/2026 a 0:00

Somme Totale Assuree:1,400,000/- DZD

au 29/01/2027 a 24:00

UN MILLION QUATRE CENT MILLE Dinars Algeriens

% [
7E|mginette | Cout de Police \ TVA

l Timbre de dimension l

Prime Totale

1,500.00 ‘ 500.00 L 0.00 [

120.00 f

I 2,120.00

Prime Totale G

Risque 1: Bien Immobilier

1,400,000/DA
Adresse du risque:

Type de construction
Nombre d'étages de la construction
Superficie totale batie

Année de construction CATNAT

Permis de construire

Acte de propriété (notarié ou administratif)
Conforme aux régles parasismique
Réglement parasismique

Situation de la construction

Situation aux abord de cours d'eau
Existence d'un sous sol ou entresol
Parties légéres dans la construction
Construction sur remblai

Logement au RDC, au sous sol ou entresol
Couverture par toiture légere
Valeur du contenant (au prix normatif)
Limite de couverture
Franchise
Code géographique

Article 1: Batiments : 1,400,000.00 DZD
Garanties

CITE TELAIBA EL OUED Str. ,

DEUX MILLE CENT VINGT Dinars Algeriens

EL OUED , ALGERIE
Individuelle

0

12

2019

Oui

Oui

Ne sait pas
c) avant 1983
c) autre

Ne sait pas
Non

Non

Ne sait pas
Non

Non
500000

80% de la valeur assurée du contenant

2% de dommages avec un min de 30.000 DA

3901

Somme Assurée a 100% (Da)
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fins limitées et néc
Toute requéte d'accés, de reclification ou de su
Assurances Algérie et déposée au bureau d'or:

Laprésentepoliced'assuranceest régletant parl'ordonnancen
auxassurances que par les textes réglementaires en vigueu

Agence:
Adresse:
Tel:
Fax:

Directionrégionale:

St (b s :(08) o3y el

Aga_Taleb_24760
RueLarbi BenM'hidi,QuarglaWilayade OQuargla

0551723845

DirectionRegionaleEstBatna

TousRisquesChantier
Conditions Particulieres
PoliceNo0.24760/2026/9.411/7

conditions générales en ce qu'elles ont de contraire.

Conformément & 1a Loi n® 18-07, Je donne mon consentement

Assure.. .:
Code.. ..

Adresse ........ .
Valeur déclarée.. ...
Periode d'assurance:

De 05/01/2026 a0:00

de ce contrat.
ppression des données, devra faire I'objet d'une demande écrite au nom du DPO de SALAMA

dre situé A Coopéralive El Amel N° 5 Said Hamdine -Bir Mourad Rais.

°95-07du25janvier1995modifiteet complétéeparialoi 06-04du20février2006 relatives
r ainsi que par les Conditions Générales, particulieres et clauses ci-aprés qui priment sur le

pour la collecte et le raitement de mes données a caractéres personnelles 3 des

Tel

A 30/04/2026a 24:00

: &
1’_ E_r!meNetﬁg_ s ] Coutde Police TVA Timbre deDimension | PrimeTotale
[ 8,995 45 1,000.00 1,899.14 120.00 12,014.59

Prime Totale. ... :

Maitre de I'ouvrage
Entrepreneur
TitreduMarche

Valeur du Marché
Loi et
JuridictionSitedeCo
nstruction

Type de travaux de

constructionPériodedeconstruction/mont

DOUZEMILLEQUATORZEDinarsAIgen‘enselClNOUANTENEUFCen!:mes
Paramétresdel'objetassuré

age(mois) Période des essais (mois)
PériodedeMaintenance(mois)

Type de Maintenance

LimitedelacouvertureATS(si accordée)

LimitedelacouvertureEMP(si

accordee)

LimitedelacouvertureTremblementde

terre (si accordée)

Limitedelacouverturelnondation(si

accordée)

Date de début des travaux
Datedelaréceptionprovisoire

Couverture : Conformement aux conditions generales attachees.

Section1 Dommages Materieols

*Dommagesauxtravauxde construction

Franchises:

* AutresCauses: 50,000.00DZDparsinistre

Clauses specialeset Exclusions:

Exclusions

* EnginsdeChantier(saufconvention contraire)

4RM DRIM
HAMMOQUCH OUACIMEDDINE

travaux de refection en tce des blocs y/c eclairage exterieur au
niveaujardindenfantaflou/4rm +travauxrealisationconcertinapour mur,
de cloture + travaux de remise en etatdu reseau electrique au niveau
jardinenfant / menia 4 rm n contrat 321/2025

8.995.448

Algérie

afloulaghouat

Autres

3

3
3

Visite
25% delavaleurtotaledurisque(VTR)sans deépasserles limites par

événement et/ou par période d'assurance indiquées dans les
conditions pzriiculidres

25% delavaieurtotaledurisque(VTR)sans dépasserles limites par
évenement et/ou par péricde d'assurance indiquées dans les
conditions particuliéres
SO%delavaIeurtolaIedurlsque(VTR)mentionnéedanslelableau des
garanties ci-dessous

5 %delavaleunotaledunsque(vrR)mentionnéedansletableau des
garanties ci-dessous

05/01/2026

30/04/2026 : = .-
LimitedegarantieenDZD

8,995,448/-ParSinistre
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TousRisquesChantier
Conditions Particulieres
PoliceN0.24760/2026/9.411/7

~ Exclusiondespertesou domma

gescausésauxrécoltes, forétsetcultures(MR 103)
" Exclusiondes RisquesPolitiques
~ Exclusionscommunes(TRC)

* ResponsabilitéContractuelle

25thJanuary2026 Emise
a Aga_Taleb_24760, en 3 exemplaires
Signature

SALAMAASssurancesAlgérie
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A N N
fer, "

Direction régionale : Direction Reglonale Est Batna\ i \”

Multirisque Professionnelle Police No: 23900/2024/8123/2
HSFET 37 O CONDITIONS PARTICULIERES .77 377

N D
Conformément 4 la Lol n® 18-07, Je donne mon consentement pour la collecte et le traitement de mes données & caractéres © ~
ersonnelles a des fins limitées et nécessaires a la réalisation de ce contrat. :
g’oule requéte d'acces, de reclification ou de suppression des données, devra faire I'objet q une demandde éc:rl;oi ah:o r:‘c‘:'r;dg:a D'SPO de.
SALAMA Assurances Algérle et déposée au bureau d'ordre situé & Coopérative El Amel N° 5 Said Hamdine -Bir
. b ‘/ = .r = <
= [~ POLICE NN =i :;9 “

iffet 19/11/2024 0:00 Durée Mois
ichéance . 18/11/2025 24:00 Type Contrat Ferme

4650931

om et prénormr

dresse

'rofession

ode

TR .. =% —~ L‘/‘"
fel: = =% CDY
1 BOULANGERIE , =N -

- Adresse : ALGERIE OUARGLA CITE MEKHADMA OUARGLA
(

atiment ou risque locatif 10000000 %

aleur de contenu professionne 7812350 i

lombre d'employés 3 {

wuperficie des locaux professi 301-400

‘aleur des glaces 500000

GARANTIES Sousclrtes

Désignation = LimiteZiCapital

Eranchise
acendie

17,812,350.00 18,218.53
‘empétes, gréle et neige sur les couvertures 300.00
Jefense et Recours 10,000.00 100.00
tecours des voisins et des tiers 1,000,000.00
)égal des eaux 1,781,235.00 1,384.00
‘ol avec effraction 7.812,350.00 7,812.35
iris de Glaces 500,000.00 40,000.00
inseignes lumineuses 118,483.00 7,108.98
tesponsabilité Civile Exploitation 3,000,000.00 5,625.00
NEEPrimie’ Neatte Accessoires TVA Timbres

Primeé Totale
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Coopérauve el amel N® 5 - Rue Said Hamdina Bir Mourad Rais - ALGER -Tel + 021 .43.58.59 Fax : 4021 .43,58.48
Aga_Taleb_24760

s O

— > SALAMA Agence :
' Jl;_:xJ! it olill A oMy Code : 24760
1 ALAMA ASSURANCES ALGERIE Adresse : Rue Larbl Ben M'hidi, Ouargla Wilaya de Ouargla
Tel : 0551 723 845
Fax :

Direction régionale : Direction Regionale Est Batna

Multirisque Habitation Pollco No: 24760/2026/8 izma
CONDITIONS PARTICULIERES _ AP DR SHE

Sonformément a la Loi n°® 18-07, Je donne mon consentement pour la collecte et le traitement de mes données a caractéres personnelles a
les fins limilées et nécessaires a |a réalisation de ce contrat.
Toute requéte d'acces, de rectification ou de suppression des données, devra faire l'objel d'une demande écrite au nom du DPO de SALAMA

\ssurances Algérie et déposée au bureau d'ordre situé a Coopérative El Amel N° 5 Said Hamdine -Bir Mourad Rais. !

:ffet 06/02/2026 0:00 Durée 12 Mois |

ichéance 05/02/2027 24:00 Type Contrat Ferme

om et prénc
dresse

'rofession |
ode

fel:

1 Appartement dans un immeuble résidentiel/ maison individuelle
Adresse : ALGERIE ouargla cite bouameur ocuargla |

Proprlétalra
10
Qui
Valeur de reconstruction au jour du sinistre
2.000,00 DA par sinistre

50% de réduction

S RCATACIRTS
luallté de l'assuré
lombre de piéce
lajoration de DDE

‘aleur de Batiment ou Risques
imite de garantie Bris de glc
aux de réduction

pEranchise o

_ s i v hbeinacs STl SR e s i
3 300 000 00 1 1 3oo oo

1cendie
iris de Glaces 2,000.00
Jégat des eaux 1,300,000.00 9 1,170.00
‘ol 1,300,000.00 1 1,300.00
{C Chef de Famille: 10 000 000,00 Dommages Corpore 10.000,000.00

100.000,00 Dommages matériels 100,000.00

100.000,00 Intoxication Alimentaire 1,000,000.00

Brimeé-Fofale

3.770.00 ) 811. ; 120.00 ‘ 5,201.30

faita Aga_Taleb_24760 |e: 05/02/2026

e Souscripteur Pour SALAMA Assurances Algérie
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»(9 SALAMA Agence : Société Aga_Chelalga_23900 S A
Sl el g olill doya Adrt.esse : Rue des sables El Oued El Oued ‘ ol g - -
Al AMA ASSURANCES ALGERIE Tel : A O
Fax : ’ o~ T
Direction régionale : Direction Regionale Est Batna N\ 3
CONDITIONS PARTICULIERES = T o= B

Responsabilité Civile Professionelle
Police No : 23900/2025/3.
Responsabilité Civile Professionnelles Prestataires de Services

La présente police d'assurance esl régie tant par l'ordonnance n"95-07 du 25 janvier 1895 modifiée et complétée par la loi 08-04 du 20 février 2006
relatives aux assurances que par les textes réglementaires en vigueur ainsi que par les Conditions Générales, particuliéres et clauses ci-aprés qui priment
sur les conditions générales en ce qu'elles ont de contraire, S
Conformément 3 la Loi n® 18-07, Je donne mon consentement pour |a collecte et le traitement de mes données a caractéres personnelles ades fins
limitées et né ires a la réalisation de ce contrat.

Toute requéte d'accés, de rectification ou de suppression des données, devra faire l'objet d'une demande écrite au nom du DPO de SALAMA Assurances
Algérie et déposée au bureau d'ordre situé 4 Coopérative El Amel N* § Said Hamdine -Bir Mourad Rais.

Assure....:

Code .... :
Adresse .........: SOKRA ROUISSAT - OUARGLA - ALGERIE
Activite .. .... 3 Pharmacien

Periode d'assurance: De 18/08/2025 2:00 PM a 17/08/2026 24:00 PM

Prime Nette Cout de Police TVA Timbre de dimension | Prime Totale |
6,500.00 1,000.00 1,425.00 120.00 9,045.00
Prime Totale ... : NEUF MILLE QUARANTE CINQ Dinars Algeriens
Specifications:
Objet Assure : 1 RC Professionnelle 2,000,000
* Description de l'activité assurée pharmacie
* Secteur d'activité NAA Commerce de détail d'articles médicaux et
orthopédiques

* Chiffre d'affaires annuel prévisionnel 3000000
* Chiffre d'affaires du dernier exercice 2500000
* Loi et Juridiction Algérie
* Territorialité Algérie

* Branche d'activité

~ Les Garanties

COMMERCE DE GROS ET INTERMEDIAIRES
DU COMMERCE

~ Limite d'indemnite  DZD

* Défense et recours
* Dommages corporels
* Dommages matériels
* Dommages immatériels consécutifs

Franchises :
Objet Assure No: 1

# 100,000 /-Pour toute la duree de la police

# 3,000,000 /-Pour toute la duree de la police

# 3,000,000 /-Pour toute la duree de la police
| # 1,000,000 /-Par Sinistre

* En cas de dommages matériels, I'Assuré conserve une franchise de 0 DZD par sinistre
* En cas de dommages immatériels consécutifs a un dommage corporel ou matériel, I'Assuré conserve une

franchise de 0 DZD par sinistre

_* En cas de dommages corporels, I'Assuré conserve une franchise de 0 DZD par sinistre

Clauses spéciales et Exclusions

Conditions
* RC Professionnelle
Exclusions

* Exclusions spécifiques a la RC Professionnelle

Signature de I'Assuré

Emise a Aga_Chelalga_23900, en 2 exemplaires le 18/08/2025

SALAMA Assurances Kigérie
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& ) SALAMA Agence : Soclété Aga_Chelalga_23900 O N
Adresse : Rue des sables El Oued El Oued e el o~
Sl O L a o TN YD of
ALAMA ASSURANCES ALGERIE Tel : - O~
Fax : \> %
¥

Direction régionale : Direction Reglonale Est Batna T o)

CONDITIONS PARTICULIERES

Responsabilités Civile Diverses
Police No : 23900/2025/13.5.1/1 )
Responsabilité Civile Décennale(nouvelle version)

La présente police d'assurance est régie tant par I'ordonnance n°85-07 du 25 janvier 1995 modifiée et complétée par la loi 06-04 du 20 février 2006
relatives aux assurances que par les textes réglementaires en vigueur ainsi que par les Conditions Générales, particuliéres et clauses ci-aprés qui priment
sur les conditions générales en ce qu'elles ont de contraire.

Conformément 4 la Loi n® 18-07, Je donne mon consentement pour la collecte et le traitement de mes données a caractéres personnelles a des fins
limitées et né ires a la réalisation de ce contrat.

Toute requéte d'acces, de rectification ou de suppression des données, devra faire I'objet d'une demande écrite au nom du DPO de SALAMA Assurances
Algérie et déposée au bureau d'ordre situé a Coopérative El Amel N°* 5 Said Hamdine -Bir Mourad Rais.

Assure....:

Code ....

Adresse .........: MEKHADMA - OUARGLA - ALGERIE |

Periode d'assurance: De 18/05/2025 0:00 PM a 17/05/2035 24:00 PM

| Prime Nette Cout de Police TVA Timbre de dimension : Prime Totale
52,600.00 1,000.00 10,184.00 300.00 } 64,084.00

Prime Totale . .. : SOIXANTE QUATRE MILLE QUATRE VINGT QUATRE Dinars Algeriens

Specifications:
Objet Assure : 1 Résponsabilité Civile décennale 185,832,000
* Maitre de I'ouvrage SONATRACH TRANSPORT PAR
CANALISATION DIVISION EXPLOITATION R T
CENTRE BEJAIAI

* Titre du Marché AMENAGEMENTS AU NIVEAU DE LA
STATION DE POMAGE SP 1BIS CONTRAT
09/RTC/TNF/2021

* Nature et destination de I'ouvrage Autres ouvrages

* Nombre d'étage 0

* Portée ou volume 15 m < portée < 20 m ; 1.000 m3 < volume <
2.000 m3

* Implantation de l'ouvrage 15

* Présence de sous sol Non

* Avis du CTC Oul

* Présence de nappe phréatique Absence de nappe

* Nature des fondations Semelles

* Présence des risques spéciaux Aucun

* Nature de la structure Béton préfabriqué réalisé sur chantier

* Hauteur de l'ouvrage au dessus du sol (m) HO < 15 meétres

* Hauteur sans plancher intermédiaire (m) 15 meétres < Hp < 35 meétres
* Hauteur du mur de souténement (m) 5 metres < Hs < 8 métres

* Profondeur des parties enterrées (m) 5 < profondeur < 10 meétres
* Longueur de la portée (m) 10

* Eloignement de l'ouvrage par rapport & la mer Supérieur a 5 km

" Colt définitif de I'ouvrage Qul

* Date de début des travaux 01/01/2023

* Date de la réception provisoire 12/06/2025

* Date de la réception définitive 18/05/2025

" Réserves formulées a la réception oul 11
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CONDITIONS PARTICULIERES

Responsabilités Civile Diverses
Police No : 23900/2025/13.5.1/1
Responsabilité Civile Décennale(nouvelle version)

[ Les Garanties Limite d'indemnite  DZD ]

* RC Decennale Gros Oeuvres # 1,900,000 /-Par Sinistre
* RC Decennale Second Oeuvres # 2,500,000 /-Par Sinistre
* Garantie Etanchéité # 400,000 /-Par Sinistre

[Franchises : =7 r] s 2 ]

Obiet Assure No: A
* En cas de sinistre étanchéité, I'Assuré conserve une franchise de 10 % de la somme assuree avec un

minimum de 30,000/-DZD
* En cas de sinistre RC décennale, I'Assuré conserve une franchise de 10 % du montant du sinistre par sinistre

__avec un minimum de 300,000/-DZD
[Clauses spéciales et Exclusions 3 ]
* Clause d'absence de sinistre a la souscription du contrat d'assurance

* Exclusions spécifiques a la RC Décennale
* ANNEXE - Clauses spéciales pour le rachat de la garantie étanchéité dans la police Responsabilité décennale

* RC Décennale

Signature de I'Assuré {

Emise a Aga_Chelalga_23900, en 2 exemplaires le 14/07/2025 ;
SALAMA Assurances Algérie

272
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