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bstract

This study aimed to identify the extent to which digitization affects
the improvement of public health services from the perspective of
employees at Mohammed Boudiaf Hospital in Ouargla, particularly
administrative staff and medical personnel. The study relied on the
interview method and the descriptive-analytical approach through the
use of a questionnaire as a tool for data collection. In addition, the
statistical software SPSS was used to analyze and process the
collected data. The questionnaire was distributed to a sample of 50
employees.

The study reached several important findings, the most notable of
which are:

. The existence of a positive correlation between digitization and
public health services within the hospital.

. Digitization helps simplify administrative procedures.

. Digitization contributes to reducing bureaucracy and saving
time and effort.

- Regression analysis proved that the digitization of procedures
and services is the most influential dimension in improving
public services within the institution.

Keywords: Digitalization, Quality, Public Service, Customer
Satisfaction, Mohamed Boudiaf Hospital.
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Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé
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Prob cum attendue

Prob cum observée
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Erreur standard
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ANOVA?®
Somme des
Model¢ carrés| ddl Carré moyen F| Sig.
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Coefficients®
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Statistiques de fiabilité

Spss Jlex Y1 Jolowd) mils 4 oll

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 26
4¢ 3¢ 2¢ 1¢.FREQUENCIES VARIABLES=
/STATISTICS=STDDEV MEAN
Statistiques
e Rsdl i
Lsgall 4 855 WP SN Oaly len plai i g
(o m)oVlai Al ae canli@ lgilialey (ol Sang skl S
iy de yull e EOR N RER AN Olasal aLudY) Calis 4 e laal
485 5a Apaal) 438 ) A IS ULl A Ase peall il slaall
N Valide 50 50 50 50
Statistiques
05l sall iy
) 33 Fusas sall alas A3 @l el T e 488 aa g A Ga b i
Bl ediue Ay Glbaasdll ge dalaill - e JEY) e anidi - dallaal pacadiie
sl A ) 3l sanaall claphadll S sl el s A eI
il all AP AN Jeall sos
N Valide 50 50 50 50
Manquant 2 2 2 2
Moyenne 2,7800 2,7000 2,9200 2,8800
Ecart type 1,25014 1,07381 1,19249 1,28793
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laadll calef 2 23 & sl allas aaing
Alaia e daganll  lshall jlaidl o3 Ay IV dsladl bl Epaas 2y
(lindai 5f) A S Jumdy a8l 4510 S K sl Gle claglaal
Janll Zalall 50 Jaad ) diaiy) JAks el JSE A gall el
il Glel a3 da 3all PR NP
N Valide 50 50 50 50
Manquant 2 2 2 2
Moyenne 2,3200 2,6200 2,6200 2,9600
Ecart type ,99877 1,06694 1,10454 1,10583
Corrélations
3e = 20 3«
Rho de Spearman 3~ Coefficient de corrélation 1,000 247 122 547"
Sig. (bilatéral) . ,083 ,398 ,000
N 50 50 50 50
1<~ Coefficient de corrélation ,247 1,000 ,562™ ,340°
Sig. (bilatéral) ,083 . ,000 016
N 50 50 50 50
2 Coefficient de corrélation ,122 ,562" 1,000 ,159
Sig. (bilatéral) ,398 ,000 . 271
N 50 50 50 50
3« Coefficient de corrélation 547" ,340° ,159 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 016 271
N 50 50 50 50
1- Coefficient de corrélation ,090 -,165 ,180 ,028
Sig. (bilatéral) ,536 252 212 847
N 50 50 50 50
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/STATISTICS

@k

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

COEFF OUTS R ANOVA

)10(. /CRITERIA=PIN(.05) POUT

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 b2a . Introduire

3ea. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,485° ,235 ,219 ,81703

2qa. Prédicteurs : (Constante),

/NOORIGIN
3 /DEPENDENT

.2 s /METHOD=ENTER

ANOVA=®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,863 1 9,863 14,775 ,000°
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de Student 32,042 48 ,668

Total 41,905 49

3era. Variable dépendante :

2:b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 1,763 374 4,715 ,000
2. 475 123 ,485 3,844 ,000

3qa. Variable dépendante :

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
)10(. /CRITERIA=PIN(.05) POUT
/NOORIGIN

3 /DEPENDENT

2 /METHOD=ENTER

/SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID).
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1 K Pas a pas
(Critere :

Probabilité de F

pour introduire

<=,050,

Probabilité de F

pour éliminer >=

,100).

3¢7a. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,629° ,396 ,383 ,72616

3<a. Prédicteurs : (Constante),

3¢b. Variable dépendante :

ANOVA-?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,594 1 16,594 31,469 ,000°
de Student 25,311 48 527
Total 41,905 49

3¢qa. Variable dépendante :

3<b. Prédicteurs : (Constante),

58



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,451 ,316 4,585 ,000
3« ,636 ,113 ,629 5,610 ,000
3era. Variable dépendante :
Variables exclues?
Statistiques de
colinéarité
Corrélation
Modele  Béta In T Sig. partielle Tolérance
1 1< ,025° ,208 ,836 ,030 ,868
2 -,039P -,343 , 733 -,050 ,987

3¢a. Variable dépendante :

3<b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante),

Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 2,0869 4,3130 3,1300 ,58194 50
de Student -1,35897 1,77706 ,00000 ,71871 50
Valeur prévue standard -1,792 2,033 ,000 1,000 50
Résidu standard -1,871 2,447 ,000 ,990 50
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3¢a. Variable dépendante :
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