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 الحمدلله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين،

 أبت رغما عنها أتيت بها. إن... من قال أنا لها نالها... وأنا لها نفسي إلى

 كانت مستحيلة، كانت دروبا قاسية أننلتها وعانقت اليوم مجدا عظيما، فعلتهابعد 

 ؛ لكن وصلت

من كانت النور حين أظلمت دروبي، والدافع في كل لحظة ضعفي،واليد التي أبدا لم  إلى

 تخذلني

 الغالية "حفظها الله وأطال في عمرها.. أمي" إلى

من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم...الرجل  إلىالنور الذي أضاء دربي  إلى

 ...."أبي العزيز"ذي سعى طوال حياته لنكون الأفضل كان شرفي الأول هو حمل اسمك ال

 ، كنتم دائما دعمي وسندي، وجودكم في حياتي كان الأمان والفرحة التي وأخواتي إخوتي

 تتويج لكل لحظة كنتم فيها بجانبي الذي هو بفضلكم بعد الله.ذا احتاجها لأكمل هذا المشوار.. ه

اركتني كل لحظات التعب التي ش .."بن موسى دنيا"يقة دربي في هذا العملإلىصديقتي ورف

 قبل الفرح

 فنجاحنا اليوم هو ثمرة تعبنا معا. ، خطوة، أهديك هذا الجهد المتواضع وكانت سندي في كل

 

 لإهداءا
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 " قل أعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين"

 سنوات حملت في طياتها التعب والصبر والتحدياتبعد 

 فعلتها ونلتها...

 إلىمن فقدته قبل أن يحصد ثمار جهده،  إلىفي لحظة أكثر فخرا أهدي تخرجي ...

 من غاب عن عيني وبقي حيا في قلبي ودعائي.

 نورا ورحمة في علياك. إليكوجعل هذا الفرح يصل 

 فقيدي أبي "رحمة الله" إلى

 من أضاءت دربي بدعائها...... ...إلىالروح التي كانت لي مأوى وأمانا إلى

 أمي الغالية إلى

 إلى من هم كل ما أملك... إلى من رزقت بهم سندا وقوة في حياتي...

 فشكرا لكم على كل ما منحتموني، وأسأل الله أن يديم محبتنا ويدفع عنا كل سوء...

 إلى أخوتي وأخواتي.

صاحبة النصيحة المخلصة... إلى من شاركتني لنصل  معا إلى خط إلى السند الوفي و

 النهاية... 

 إلى صديقة هذا الانجاز العلمي" قده زينب"

 ها أنا اليوم أتممت أول ثمرات جهدي لطالما تمنيته بفضله

 سبحانه وتعالى فالحمد للهعلى كل ما وهبني

 الإهداء



 
V 

 

الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، الحمد لله رب العالمين 

والصلاة والسلام على سيدنا محمد خير البريات، وعلى أله وصحبه ومن تبعهم 

 بإحسان إلى يوم الدين.

نحمد الله عز وجل نشكره على توفيقه وإعانته حتى أتممنا هذا العمل المتواضع 

إلا بالله. اليضاف إلى ميادين البحث العلمي، وما توفيقن  

على  " خميس نفيسة"كما نرفع أسمى آيات الامتنان والعرفان لأستاذتنا 

لنا من نصائح وعلم نافع هجهودها الجبارة  وإشرافها، وما قدمت  

 " جزاك الله خيرا وزادك من فضله"

التي ساندتنا في انجاز  " بن موسى فاطمة الزهراء"كما نعبر امتناننا للأخت

عمة وناصحة لنا بالرأي والتوجيه، فلك منا الدعاء بأن..هذا العمل وكانت دا  

يجازيك الله خير ما يجزى العاملين.   

ولا يفوتنا أن نوجه الشكر الجزيل لطاقم المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر 

                                                                                                                    توقرت ،على–

 ور""رمزي بالمنعمهم ونخص بالذكر السيد د                           د

 على التوجيهات و النصائج الوجيهة التي قدمها لنا.

 شكر و

 عرفان
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 خصالمل

، الرقمية الأدوات) القدرة على استخدام  المهارات الرقمية تهدف الدراسة لمعرفة ما مدى تأثير أبعاد

 المنهجالاعتماد على بتحسين الأداء الوظيفي  فيحل المشكلات التقنية ( ، الأمان الرقمي،التواصل الرقمي

 36مكونة من على عينة عشوائية تم توزيعه كأداة لجمع البيانات  باستخدام الاستبيانالتحليلي، و الوصفي

 Smartو ،SPSSv26يبرنامج نااستخدام، حيث عملياتية لاتصالات الجزائر بتقرتمديرية الالموظف ب

pls 4 جملة من النتائج أهمها أنه يوجد مستوى مرتفع لتطبيق أبعاد المهارات  إلىتحليل البيانات توصلنال

الرقمية بالمؤسسة محل الدراسة، كذلك وجود مستوى مرتفع للأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة، كما 

وخلصت الدراسة لتقديم الأداء الوظيفي. أثر ذو دلالة إحصائية للأمان الرقمي على الدراسة وجود أثبتت 

اعتماد منصات رقمية داخلية لتسهيل تبادل المعلومات التوصيات والمقترحات التي مفادها عديد من ال

والوثائق بين مختلف المصالح، إنشاء نظام الكتروني لمتابعة الأداء الوظيفي وتقييم انجازات الموظفين 

 .بشكل دوري

لاتصالات ديرية العملياتيةمأداء وظيفي ؛ تواصل رقمي؛أمان رقمي؛مهارات رقمية ؛ الكلمات المفتاحية:

 .الجزائر توقرت،

Abstrac 

The present study aims to examine the extent to which the dimensions of digital skillsnamely 

the ability to use digital tools, digital communication, digital security, and technical problem-

solvingaffect the improvement of job performance. The study adopted a descriptive-analytical 

approach and used a questionnaire as the primary instrument for data collection. The 

questionnaire was administered to a random sample of 36 employees from the Operational 

Directorate of AlgérieTélécom in Touggourt. Data were analyzed using v .26 and SmartPLS 

version 4. 

The findings revealed a high level of implementation of digital skills dimensions within the 

organization under study, as well as a high level of job performance among employees. The 

results also demonstrated a statistically significant positive effect of digital security on job 

performance. Based on these findings, the study proposes several recommendations, including 

the adoption of internal digital platforms to facilitate the exchange of information and 

documents among different departments, and the development of an electronic system to 

monitor job performance and periodically evaluate employees’ achievements. 

Keywords: Digital Skills; digital tools ; digital security;Job Performance; Operational 

Directorate of AlgérieTélécom, Touggourt;  
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 أ

 توطئة  .أ

شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات رقمية حديثة ومتسارعة مست مختلف جوانب الحياة 

ر ل، وانتشاالاقتصادية والاجتماعية والإدارية، نتيجة التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصا

يث أصبحت حدية، في تغيير أساليب العمل التقلياستخدام الوسائل الرقمية الحديثة.وقد ساهم هذا التحول 

لفعالية لكفاءة وااالمهارات الرقمية من أهم المتطلبات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق 

بل  قنية فقط،والوسائل الت في أداء أعمالها. إذ لم تعد هذه المهارات تقتصر على معرفة استخدام الحاسوب

نظمة التعامل مع مختلف التطبيقات والأ التواصل الالكتروني والقدرة على القدرة علىأصبحت تشمل 

 .تحسين جودة العمل وسرعة انجازها الرقمية وتوظيفها في

 الرقمي من التي تسعى إلى مواكبة هذا التحول تعد مؤسسة اتصالات الجزائر من بين المؤسسات

 ين الأداءمن دور كبير في تحس كمية، لما لذلقدرات العاملين لديها وتنمية مهاراتهم الرق خلال تطوير

لرقمية اوتقديم خدمات ذات جودة عالية. فامتلاك العاملين للمهارات  الوظيفي ورفع مستوى الإنتاجية

اخل معلومات دهم على انجاز المهام بكفاءة أكبر، والتكيف مع التقنيات الحديثة وتحسين التواصل واليساعد

 .المؤسسة

ن اعتباره ميبرز موضوع أثر المهارات الرقمية للعاملين على تحسين الأداء الوظيفي ب ومن هذا المنطلق،

لخدماتية المواضيع المهمة التي تحضي باهتمام متزايد في مجال الإدارة الحديثة، خاصة في المؤسسات ا

 والاتصالية.

 : الدراسة إشكاليةب. 

فرض على يتسعى المؤسسات إلى تحسين إنتاجيتها وتعزيز تنافسينها من خلال تبني التحول الرقمي ، مما 

من هنا و. التكيف مع متطلبات العمل الحديثةالعاملين ضرورة امتلاك مهارات رقمية متجددة تمكنهم من 

 :الرئيسي التالي سؤالز إشكالية هذا الموضوع في التبر

لجزائر اتحسين الأداء الوظيفي بمديرية اتصالات  فيثر المهارات الرقمية للعاملين إلى أي مدى تؤ  

 توقرت ؟

 وهي:الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية  لسؤالللإجابة على ا

 مستوى تطبيق أبعاد المهارات الرقمية بالمؤسسة محل الدراسة ؟ ما -1

 توقرت ؟ ما مستوى الأداء الوظيفي بمديرية اتصالات الجزائر -2

سة محل الأداء الوظيفي بالمؤس و لمهارات الرقميةا أبعادبين اثر ذو دلالة إحصائية  هل يوجد -3

 الدراسة ؟

 الدراسة:فرضيات ج. 

منا قفي ضوء موضوع الدراسة واستجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها وما أسفرت عنه الدراسات السابقة 

 صحتها:بصياغة الفرضيات التالية وذلك بهدف اختبار 

 .مستوى تطبيق أبعاد المهارات الرقمية بالمؤسسة محل الدراسة مرتفعالأولى:الفرضية 

 .مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة مرتفعالثانية:الفرضية 

حل ي بالمؤسسة مالمهارات الرقمية و الأداء الوظيف أبعادبين  يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةالثالثة:الفرضية 

 وتنقسم هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية : الدراسة

 :الرقمية  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين القدرة على استخدام الأدواتالفرضية الفرعية الأولى

 اء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة.والأد
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 :ظيفي الواء والأدبين التواصل الرقمي  يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الثانية

 بالمؤسسة محل الدراسة.

 :يفي والأداء الوظبين الأمان الرقمي  يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الثالثة

 .بالمؤسسة محل الدراسة

 :ء الوظيفياوالأدبين حل المشكلات التقنية  يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الرابعة 

 بالمؤسسة محل الدراسة.

 دراسة :أهداف ال .د

ثر اهناك معرفة إذا كان  من خلال الفرضيات الموضوعة نسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها

 ت.مديرية اتصالات الجزائر توقربالنسبة لعمال  لأبعاد المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي

 التالية:وانبثق عن هذا الهدف الأهداف 

  ؛بالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر توقرتمهارات الرقمية التعرف عن واقع ال -1

  ؛التعرف على مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية  -2

  ؛المهارات الرقمية بالمؤسسة محل الدراسة أبعاد  مدى توفرمعرفة  -3

لتحسين تطبيق المهارات د المؤسسة السعي للوصول إلى نتائج تساعد على طرح توصيات تفي -4

 الميدانية؛الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة  في تعزيزالرقمية 

 أهمية الدراسة : .ه

تأثيرها المهارات الرقمية وتكمن أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على موضوع في غاية الأهمية، 

لرقمية التحولات التكنولوجية واخاصة في ظل بمديرية اتصالات الجزائر ،الوظيفي الأداء تحسين على 

 الحديثة.

 ، ويمكن أو نورد الأهمية في النقاط التالية :

 ملين داخلإبراز الدور الذي تلعبه المهارات الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي ورفع كفاءة العا -

 المؤسسة.

ى والعمل علمساعدة إدارة المؤسسة في التعرف على مستوى المهارات الرقمية لدى العاملين  -

 تطويرها من خلال التكوين والتدريب .

ي في خاصة فإثراء الجانب العلمي والمعرفي بالدراسات المتعلقة بالمهارات الرقمية والأداء الوظي -

 قطاع الاتصالات.

في تحسين الأداء الوظيفي في تطوير العمل محاولة الوصول إلى مخرجات تفيد المؤسسة  -

 الإداري داخلها.

 ار الموضوع :مبررات اختي .و

 تتجلى دوافع اختيار البحث في هذا الموضوع في مبررات شخصية وأخرى موضوعية .     

  :مبررات موضوعية 

 تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص . -

 اعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة والتي يجب أن تلقى اهتمام من مدراء المؤسسات . -

 بما يفيد المجتمع خاصة المكتبة الجامعية.محاولة إثراء البحث العلمي وتطبيقاته  -

 مبررات شخصية 

همة الرغبة الشخصية في دراسة موضوع المهارات الرقمية باعتباره من المواضيع الحديثة الم -

 في مجال الإدارة والتسيير.
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ين داخل الميل إلى التعرف على مدى تأثير المهارات الرقمية على تحسين الأداء الوظيفي للعامل -

 ت.المؤسسا

 حدود الدراسة : .ز

 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي :

 : ثرها وأ) المتغير المستقل(  مهارات الرقميةاسة على موضوع التقتصر الدرالحدود الموضوعية

 .) المتغير التابع( على الأداء الوظيفي

 : تصالات الجزائر توقرت.العملياتية لامديرية بالهذه الدراسة  متتالحدود المكانية 

 : 19/04/2026إلى  19/03/2026بص امتدت فترة التر الحدود الزمانية. 

 : شملت الدراسة موظفي المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر توقرت.الحدود البشرية 

 منهج الدراسة :. ح

صفي من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة ظهر جليا أن المنهج المناسب لدراسة هو المنهج الو

متاز ينهج الذي التحليلي، لكونه منهجا مساعدا على التحليل الشامل والعميق للمشكلة قيد البحث ولكونه الم

لمسح بالوصف التفصيلي الدقيق للمعلومات ذات العلاقة، فعلى صعيد الدراسة الوصفية سيتم إجراء ا

 لدراسة .المكتبي والإطلاع على البحوث النظرية والميدانية لبناء الإطار النظري ل

نات افة البياكأما على صعيد البحث الميداني التحليلي فسيتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة، مع تحليل 

 .ذلكراسة على الإستبانة المخصصة لالمناسبة لمعالجتها، وستعتمد الد الإحصائيةواستخدام الطرق 

 مصادر جمع المعلومات  .ط

 المعلومات :تم الاعتماد على مصدرين أساسيين لجمع 

 بحث مخصصة لهذا  وذلك  بجمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبانة  :مصادر أولية

موظفي المؤسسة محل الدراسة ومعالجتها وتحليلها إحصائيا للحصول على الغرض، وزعت على

 النتائج .

  موضوع وتمثلت في مجموعة المراجع وخاصة الحديثة منها والتي لها علاقة ب الثانوية:المصادر

 الدراسة من أجل اقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء هذا البحث وتتمثل في :

 المقالات العلمية. -

 مذكرات الماجستير والدكتوراه. -

 الاستعانة ببرامج الذكاء الاصطناعي الموجة للبحث العلمي. -

 الدراسة :موذج أن .ط
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 نموذج الدراسةأ( يوضع 1-1الشكل رقم )

 
 بالاعتماد على الدراسات السابقة تينمن إعداد الطالب: المصدر

 هيكل الدراسة : .ي

لى للإجابة على الإشكالية المطروحة والتأكد من صحة الفرضيات الموضوعة تم تقسيم الدراسة إ

 فصلين حيث تطرفنا في كل فصل إلى :

 : الأداء الوظيفي و وكان تحت عنوان الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الفصل الأول 

 يفيداء الوظالأدبيات النظرية للأوقد قسم لمبحثين تناولنا في الأول  المهارات الرقمية

لأداء اول حبقة ( ) الدراسات الساوفي الثاني فتناولنا الأدبيات التطبيقية مهارات الرقمية وال

 والمهارات الرقمية. الوظيفي

  حسين ثر المهارات الرقمية للعاملين في تلأاسة الميدانية تحت عنوان الدر الثاني:الفصل 

وات وقد قسم هو الآخر لمبحثين تناولنا في الأول منهجية الدراسة والأد الأداء الوظيفي

 المستخدمة فيها، وفي الثاني قمنا بعرض النتائج وتحليلها ومناقشتها .

 الدراسة:صعوبات  .ك

يمكن كما هو معروف فإنه لا يخلى أي بحث أكاديمي من بعض الصعوبات والتي تواجه الباحث، و      

 هي.عند قيامنا بإعداد هذه الدراسة القول أن أهم صعوبة قد واجهتنا 
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 سابقة تتطابق مع موضوع دراستنا. أجنبيةصعوبة جمع دراسات  -

 الدراسة .صعوبة اختيار مؤسسة محل  -

 صعوبة الوصول لكل موظفي مديرية اتصالات الجزائر توقرت وفروعها بغية إجراء مسح شامل.-
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 تمهيد 

ما أثر ميشهد العالم في العصر الحديث تحولات متسارعة نتيجة الثورة الرقمية والتطور التكنولوجي، 

د مباشر على مختلف مجالات الحياة لاسيما المجال الإداري والتنظيمي داخل المؤسسات. فقبشكل 

توى أصبحت التكنولوجيا الرقمية عاملا أساسيا في تحسين أساليب العمل، وتطوير الأداء، ورفع مس

 الكفاءة والإنتاجية.

 رتباط وثيقااالإستراتيجية، إذ يرتبط أساسيا لنجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها  ويعد الأداء الوظيفي مؤشر

لتقنيات ابمدى كفاءة الموارد البشرية وفعاليتها. كما أصبح من الضروري امتلاك القدرة على استخدام 

 هيل انجازالرقمية، وتحليل البيانات، والتواصل عبر المنصات الالكترونية بكفاءة ووعي إذ تسهم في تس

لأداء زيز سرعة اتخاذ القرار، مما ينعكس إيجابا على مستوى االأعمال، وتحسين جودة الخدمات، وتع

يا لضمان الفردي والمؤسسي. وبالتالي فان الاستثمار في تنمية المهارات الرقمية يعد توجها استراتيج

 تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق التميز في ظل بيئة تنافسية متغيرة.

مهارات والتطبيقية للأداء الوظيفي وال ات النظريةإلى مختلف الأدبيوسنحاول في هذا الفصل التطرق 

 الرقمية بما يخدم الدراسة، وفق التقسيم التالي :

  الرقمية.الأدبيات النظرية للأداء الوظيفي والمهارات  يحتوي على الأول:المبحث 

  تنمية  أثر" سنتناول فيه عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الثاني:المبحث

 "الوظيفي  تحسين الأداءالمهارات الرقمية للعاملين على 
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 الأدبيات النظرية للأداء الوظيفي  الأول:المبحث 

متعددة  حضي موضوع الأداء الوظيفي بأهمية فائقة من طرف العديد من الباحثين والدراسيين في مجالات

قد اجمع و تعتبر المرآة العاكسة لنشاط الأفراد وكذا المؤسسة ، ،كما انه من العوامل الأساسية التي 

افها أسمى أهد المفكرون أن الاهتمام بأداء الفرد في المؤسسة وإعطائه العناية اللازمة يصل بالمؤسسة إلى

 ، ومن تم تحقيق رسالتها.

 المطلب الأول : الإطار المفاهيمي للأداء الوظيفي

م الطرق الوظيفي، من خلال استعراض أهم تعاريفه حيث ت لأداءل مفاهيميال الإطاريتناول هذا المبحث 

 والتدعيم بمعاييره والعوامل المؤثرة . ،أنواعههم إلى أهميته وعناصره وأ

 وأهميته مفهوم الأداء الوظيفي الأول:الفرع 

 مفهوم الأداء الوظيفي أولا:

 1، التأدية، أو قضاء الحقوق والديون. ، التنفيذنجاز العملمصدر أدى، يعني إ: تعريف الأداء لغة

ي كيفية الت: "هو درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس ال تعريف الأداء اصطلاحا

فس الوقت نتحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة، وهو الجهد الذي يقوم به الفرد في المؤسسة وفي 

م للقيا حدديعبر على المستوى الذي يحققه الفرد سواء من ناحية كمية وجود العمل المطلوب أو الوقت الم

 به".

الأداء " على انه العلاقة بين النتائج والموارد، حيث يتجلى ذلك في الجهد الذي يقوم به الفرد  كما يعرف

في المؤسسة وفي نفس الوقت المستوى الذي يحققه الفرد، من خلال نتائج الأنشطة التي يتوقع أن تقابل 

 2الأهداف الموضوعة".

 تعاريف الأداء الوظيفي نذكر منها : لقد تعددت تعريف الأداء الوظيفي :

بفعالية  الموكلة إليه المسؤولياتو يعرف الأداء بأنه : مدى قدرة الموظف على انجاز المهام والواجبات  

المطلوبة ،  الأهدافالوظيفي تحقيق  الأداءوكفاءة، وفقا للمعايير التي تحددها المنظمة . ويتضمن 

الوظيفي قدرة  الأداءوالمديرين. كما يعكس  المحددين ، والتعاون مع الزملاء والالتزام بالجودة والوقت

دوره في  إلى بالإضافةالموظف على استخدام مهاراته ومعارفه لتحقيق نتائج تعود بالفائدة على المنظمة 

 3العامة للمنظمة الأهدافتحسين بيئة العمل والمساهمة في تحقيق 

لذي يظهره العامل أثناء قيامه بمهامه ومسؤولياته والذي يمكن تقييمه من كما يعرف بأنه السلوك الفعلي ا

 4حيث الكمية والجودة ومدى الالتزام بالمعايير التنظيمية .

                                                             
1.:00 25/04/2026, 10 ,https://www.almaany.com 

راضية بداع ، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حالة مؤسسة  2

 .9، ص 2016/2017رغوة الجنوب تقرت ، مذكرة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 
لة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة نوال بن عريمة ، باديس بوخلوة ، اثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي ، مج 3

 .287، ص  2024، ديسمبر  01) الجزائر(  ، العدد
لطرش هالة ، اثر الإدارة الرقمية على الأداء الوظيفي : دراسة كمية لعينة من عمال البنك الوطني الجزائري وكالات  4

 2025،  02، العدد  28معي مغنية الجزائر، المجلد مغنية ، الرمشي وتلمسان ، مجلة معهد العلوم الاقتصادية ، المركز الجا

 .45، ص 

https://www.almaany.com/
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وكذالك يعرف الأداء الوظيفي بأنه " تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة 

 1النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة.التي ترتبط وظيفته بها " ويعني 

جاز وظف في انمن خلال التعريفات السابقة يمكن أن نستنتج أن الأداء الوظيفي هو الجهد الذي يبذله الم  

امة هداف العالمهام و المسؤوليات المرتبطة بوظيفته بكفاءة وفعالية ، وفق معايير محددة ، بما يحقق الأ

 للمنظمة.

 الأداء الوظيفي :  : أهمية ثانيا

 للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي منظمة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي :

ها تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف المصممة ل -

د قلية العم كما أنها تحتاج إلى عدة أمور مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة وتحقق أهدافها ، وهذه

 ؛تكون عمليات إنتاج صناعي أو عمليات تقديم المنتجات في المجالات المختلفة

 صر البشريالأداء هو المكون الرئيسي للعملية ، وهو الجزء الحي منها لأنه مرتبط بالإنسان العن  -

عها ي، يتم ب ، الذي يدير العملية ويحول المواد الخام ) الموارد ( إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية

العنصر  للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة الموارد التي استخدمت فيها وقيمة جهد وعمل ) إنتاجية (

 ؛البشري ، ومنه يحقق الربح

عد يفان ذلك  للأداء الوظيفي أهمية كبيرة لأي منظمة تريد النجاح والتقدم ، فإذا كان لأداء مرتفعا -

بقاء  وفعاليتها والمنظمة تكون أكثر استقرارا وأطولمؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارها 

ي منظمة أحين يكون أداء عامليها كما هو مطلوب ، ويمكن القول بان الأداء الوظيفي للعاملين في 

 ؛لا يعد إلا انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين والقادة أيضا

مختلفة ياتها في مراحلها الترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمنظمة إلى ارتباطه بدورة ح -

سمع ، مرحلة البقاء والاستمرارية ، مرحلة الاستقرار ، مرحلة الالمتمثلة في مرحلة الظهور

نما ، حيث أن تطور المنظمة من مرحلة نمو إلى أخرى إخر ، مرحلة التميز مرحلة الريادةوالف

 .يعتمد أساسا على مستوى الأداء بها

ف على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية أهمية الأداء الوظيفي لا تتوق -

 2الاقتصادية والاجتماعية في الدولية .

 أنواع الأداء الوظيفي  الفرع الثاني :

 3تشمل أنواع الأداء الوظيفي ما يلي 

 يقسم الأداء حسب هذا المجال إلى نوعين هما: حسب الشمولية : -1

  التي ساهمت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية الأداء الكلي: يتجسد بالانجازات

للمؤسسة في تحقيقها،ولا يمكن نسب انجازه إلي أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي 

                                                             
العاملين في شركات النفط  أداءشبيب بن سلطان بن برغش الجابري ، اثر تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية على  1

 .19، ص  2022، جامعة الشرقية ،  إدارةأعمالوالغاز العمانية ، دراسة تطبيقية لشركة بتروجاز ، ماجستير 
الوظيفي في البلديات الجزائرية دراسة ميدانية ببلدية قالمة ، مذكرة  الأداءزغدودي ، اثر الرقمنة على إيمانكلثوم طويل ، 2

 .27-26.ص 2024/2025قالمة ،  1945ماي  8ماستر في علوم التسيير ، جامعة 
حالة على الولاية المنتدبة ولاد جلال، مذكرة جهرة حمزة، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة 3

 .38-36ص  2018/2019ماستر في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة 
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إطار هذا النوع من الأداء، يمكن الحديث عن مدى وكيفية بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة 

 كالبقاء، الربحية، النمو....الخ.

 نواع أئي: يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره إلى عدة الأداء الجز

عيار تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حسب الم

تاج ظيفة الإنوالوظيفي إلى: أداء وظيفة المالية،أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التمويل، أداء 

 التسويق. وأداء وظيفة

 ينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى : حسب معيار الأجل: -2

 يجي .أداء طويل الأجل : الذي يشمل فترة تتعدى خمس سنوات ، ويعبر عنه بالأداء الاسترات 

  وأأداء قصير الأجل : الذي يشمل فترة لا تتعدى السنة ، ويعبر عنه بالأداء التشغيلي 

 .العملياتي

 يمكن تقسيم الأداء حسب هذا المعيار إلى : حسب معيار المصدر : -3

 : ت مادية ينتج هذا الأداء بفضل استغلال ما تملكه المؤسسة من موارد وقدراالأداء الداخلي

 ومعنوية وبشرية ، ويتضمن : 

 : ها تأثير ليعبر عن أداء الفرد في المؤسسة ، فهو يعد من أهم العوامل التي  الأداء البشري

 سسة ، لكونه مصدرا للميزة التنافسية .كبير على أداء المؤ

 : ينتج عن حسن استغلال المؤسسة لاستثماراتها بفعالية ، سواء كانت الأداء التقني 

 وير تجهيزات ومعدات إنتاجية ، أو اختراعات حققتها المؤسسة بفعل مجهودات البحث والتط

 : ن خلال يتحدد بفعالية استخدام الإمكانيات المالية المتاحة للمؤسسة ، م الأداء المالي

الحصول على الأموال من مصادر منخفضة التكاليف واستثمارها في نشاطات عالية 

 العوائد.

 : تجة عن هو الأداء الناتج عن مجموعة التطورات والتغيرات الخارجية النا الأداء الخارجي

 ستعابها، منإؤسسة لهذه التطورات والقدرة على تجابة المالمحيط، ويتحقق من خلال اس

ت خلال اقتناص الفرص التي تظهر في البيئة الخارجية واستغلالها وكذا تجنب التهديدا

 وتجاوزها.

 إلى أما حسب هذا المعيار الذي يقسم الأهداف التي تسعى المؤسسة حسب معيار الطبيعة: -4

 :إلىنيف الأداء تحقيقها حسب طبيعتها، فانه يمكن تص

 لمجتمع ايتمثل في تحقيق الأهداف الاجتماعية التي تتعلق بتقديم خدمات  : الأداء الاجتماعي

الذي تعمل فيه المؤسسة، ويتحقق من خلال قدرتها على إشباع الحاجات العامة لأفراد 

 المجتمع.

 :لى اتخاذعوقدرتها  يتمثل في الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية، الأداء الاقتصادي 

حو نقرارات رشيدة، تساهم في رفع كفاءة وفعالية استخدام الأموال العامة وتخصيصها على 

 .يكلف إشباع حاجات المجتمع

 سنسلط الضوء على الأداء البشري : من بين هذه الأنواع 
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 يالأداء الوظيف ( يوضع أنواع1-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين المصدر :

 

 والعوامل المؤثرة فيه معايير الأداء الوظيفي الفرع الثالث :

 أولا : معايير الأداء الوظيفي

، استخداما مراقبة أي ظاهرة اقتصادية تطرح إشكالية تحديد واختيار أي المعايير أكثر دقة وأحسن إن   

اء ايير للأدويعد الأداء احد هذه الظواهر التي تتطلب الدقة في اختيار المعيار المناسب، ويهدف وضع مع

 :لأداء في اصر أهم معايير الوظيفي إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة ومستمرة للتعرف على مستوياته، وتنح

حسب معيار 

 الشمولية

حسب معيار 

 الطبيعة

 حسب معيار المصدر الأجلحسب معيار 

 الأداء

 الكلي

الأداء 

 الجزئي

 الأداء

 الداخلي

 الأداء

 الخارجي

الأداء 

طويل  أداء الاجتماعي

 الأجل

الأداء 

 الاقتصادي

قصير  أداء

 الأجل

 الأداء

 البشري

 الأداء المالي

 الأداء التقني

 أنواع الأداء
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لمنتج، االجودة: هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة  -1

ى لذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة وهذا يستدعي وجود معيار لد

 الرؤساء والمرؤوسين للاحتكام إليه إذا ما دعت الضرورة.

ه جع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد أو التعويض يتطلب استغلالالوقت: تر -2

تنفيذ  الاستغلال الأمثل في كل لحظة لأنه يتضاءل على الدوام، وهو بيان توقعي يحدد متى يتم

ات مسؤوليات العمل لذلك يجب الاتفاق على الوقت المناسب لانجاز العمل على أن يراعي كمي

 ل اللازمين لذلك.العمل وعدد العما

الكمية: هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا يتعداها وفي الوقت ذاته لا  -3

يقل عن قدراتهم وإمكانياتهم، لأن ذلك يعني بطئ الأداء مما يصيب العاملين بالتراخي،لذلك يفضل 

 1النمو في معدلات الأداء.الاتفاق على كمية وحجم العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من 

 :  الأداء الوظيفي المؤثرة في عواملالثانيا :

ضاء رة ، الضوهناك العديد من العوامل يتوقف عليها الأداء والتي تؤثر فيه ومن أهمها : الإضاءة ، الحرا

لمحددة ا، التهوية ، نمط الإشراف عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات السياسات 

 ه العواملوالتي تؤثر على الوظيفة ، إلا أن هذه العوامل ) يطلق عليها العوامل الخارجية ( وليست هذ

تبط مكن أن تريوحدها المؤثرة على أداء العامل وإنتاجيته ، ولا كن تتفاعل معها العوامل الداخلية والتي 

ن عمل مرته ، وتدريبه على ما يمارسه بشخصية العامل ، ذكاؤه وقدراته الخاصة ، سماته الشخصية وخب

 ، ظروف العمل الاجتماعية .

ل أي بيل المثاسويجب النظر إلى هذه العوامل البيئية على أنها مؤثرات على الجهد ، القدرة والاتجاه فعلى 

فان  عطل في أي آلة أو جهاز يمكن أن يؤثر بسهولة على الجهد الذي يبذله الفرد في العمل ، أيضا

فة إلى يمكن إن يسبب التوجيه الخاطئ للجهود ، بالإضات غير لواضحة أو نمط الإشراف السيئ السياسا

هم واكبر أالنقص في التدريب قد يتسبب في استغلال شيء للقدرات الموجودة لدا الإفراد ، لذا فانه من 

 مسؤوليات الإدارة نجد : 

 توفير ظروف عمل مناسبة للعاملين . -

 عمة تقل فيها عوائق الأداء بما يمكن من تحقيق أداء جيد .توفير بيئة تنظيمية مد -

 استعمال الآلات الحديثة لإعانة العمال وليس لتقليل فرص عملهم . -

 2تصميم المنظمة من خلال المخازن والورشات ، التجهيزات والآلات . -

-  

 المطلب الثاني :  الإطار النظري للمهارات الرقمية

زء ول في هذا الج، حيث سنتنا بفعالية التكنولوجية الوسائل استخدام على القدرةالرقمية تعتبر المهارات     

يتها و الإطار المفاهيمي للمهارات الرقمية من خلال توضيح أهم التعاريف لها ، وتدعيم ذلك   بأهم

 بالمهارات الرقمية. خصائصها ومكوناتها ، بالإضافة إلى معرفة المستويات والأطر الخاصة 

 وأهميتها لمهارات الرقمية الأول: مفهوم االفرع 

 الرقمية:تعريف المهارات أولا: 

                                                             
 –خواص عبد اللطيف ، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي ، حالة الشركة الوطنية للهندسة المدنية والبناء  1

 .  45-44، ص  2021/2022ومرداس ، ، مذكرة شهادة الماستر ، جامعة ب -بودواو
 .32-31، مرجع سابق ، ص زغدوديإيمانكلثوم الطويل ،2
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تعرف المهارات الرقمية بأنها " القدرة الأساسية لتحليل وتقييم الرقمية المعلومات وحل المشكلات من      

 1خلال تطبيق الأدوات الرقمية وإنشاء المحتوى والترفيه وما إلى ذلك ".

 المهارات الرقمية هي مجموعة من المؤهلات و الكفاءات التي تمكن الموظف منومنه نستنتج أن 

دارية مليات الإاستخدام التقنيات الرقمية و الوسائل التكنولوجية داخل المنظمات بكفاءة وفاعلية لدعم الع

 وتحسين الأداء المؤسسي.

 والتي هي كالأتي:يوجد أهمية كبيرة للمهارات الرقمية الرقمية:أهمية المهارات  ثانيا:

حتاج هذه تابسط الأعمال ، فألان حتى مية في سوق العمل ليست غريبةإن الأهمية المرتفع المهارات الرق

 %92رب من ، فيوجد حوالي ما يقيزال جديرا بالاهتمام والمتابعة ، وأصبح حجم هذه الأهمية لاالمهارات

من %  76، كما اتضح أيضا إن موظفيهامن المهارات الرقمية من  من الشركات تتطلب مستوى محدد

 . الشركات ستقل نسب نجاحها إذا كانت تفتقر إلى هذه المهارات الرقمية

ن ه إذا تمك، مما يدل انلرقمية داخل سوق العمل ولا يتوقفوقد شرع هذا الطلب المتزايد على المهارات ا

ي فارات ن ستزيد فرص الشخص الموظف من إثبات ذاته بهذه المهارات بالعمل وانه يمتلك هذه المه

 الحصول على وظيفة بشكل اعلي ، مقارنة بهؤلاء الذين لا يمتلكون تلك المهارات .

كما إن الطلب المرتفع من جانب أصحاب العمل لمن يملكون المهارات الرقمية زاد جدا ، والذي يوضح 

، كما إن الدراسات والوظائف المتنوعةر من إن المهارات الرقمية هي مهارة أساسية بل وإلزامية بين الكثي

الترقيات ومن توفرها أيضا بمستوى عالي وتمكن أكثر بالقدرة الرقمية يعد أكثر أمانا للموظفين من حيث 

، لذا تتجه بعض المؤسسات حاليا لتدريبات واسعة للعاملين لاكتساب تلك المهارات حيث المعرفة للطلاب
2 

 

 مهارات الرقميةخصائص ومكونات ال الثاني:الفرع 

 أولا : خصائص المهارات الرقمية : 

 هناك عدة خصائص سوف نذكر منها: 

، وهي الأداءات أصغر اتأداءأداء عمل ماء: حيث يتكون العمل في الغالب من مجموعة  -1

ة مع والاستجابات البسيطة التي تتم بشكل متسلسل ومتناسق، فتبدو متسقالفرعية البسيطة، 

 بعضها البعض.

عقلية، الاستجابات بها: تتركب عادة المهارة من خليط استجابات، فمنها الاستجابات التعدد  -2

 والاستجابات الاجتماعية والاستجابات الحركية.

زء لا المعرفة : يقوم الأداء المهاري على المعلومات ، إذ تكون المعرفة، أو المعلومات ج -3

 غناء عنه من هذا الأداء.

داء المهاري لدى الفرد، ويتحسن من خلال عملية التدريب التدريب والممارسة: يزيد الأ -4

والممارسة، ويعتبر الشرط الأساسي للتعلم أي مهارة هو التدريب، ويعد التدريب ليس مجرد 

                                                             
، دور التدريب الالكتروني عن بعد في دعم المهارات الرقمية لمنسوبي عمادة تقنية المعلومات ماجد بن محمد قيسي 1

 .188، ص 2023، 57، العدد  6يز، الجلة العربية للنشر العلمي، الاصدرابجامعة الملك عبد العز
أثر المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي دراسة حالة في المؤسسة الجزائرية للكهرباء ، بن مجغايةسمية، أية بوزيان 2

-15ص ، 2022/2023مذكرة الماستر في العلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، التوزيع تقرت ةوالغاز مديري

16. 



الأداء الوظيفي  .............. الأدبيات النظرية والتطبيقية حول.الفصل الأول  ...

 والمهارات الرقمية

 

 

9 

تكرار عشوائي للأداء بل هو تكرار هادف، وواعي مصحوب بالتعزيز، أي يعد التدريب نوع 

ن وهو تحسين الأداء، ومن أهم من الممارسة الموجهة والمعززة لغرض وهدف معي

 خصائص المهارات التقنية:

 لوسائل تتميز المهارات الرقمية بالمعرفة الغنية، والمقدرة على إجادة استخدام الأدوات وا

 التقنية اللازمة لانجاز العمل.

 .تعتبر المهارات الرقمية من المهارات الشائعة في العصر الحديث لكثرة انتشارها 

  الرقمية من المهارات التي تتسم بسهولة اكتسابها وتنميتها عن طريق أصبحت المهارات

 1البرامج التدريبية للمتخصصين في مختلف المجالات.

 ثانيا : مكونات المهارات الرقمية :

اء ونعني به هنا القدرة على إنشاء المحتوى الرقمي والقدرة على إنش:القدرة على الإنشاء -1

رة على الالكترونية والمواقع ووسائل لتواصل الاجتماعي ، إن القدالحسابات عبر مختلف الوسائط 

وير و صياغة المحتوى الرقمي بشكل جيد وتطه إعادة إدماجه و تعديل إنشاء المحتوى الرقمي أو

 .اصر الأساسية في المهارة الرقميةالمحتوى على اختلاف موضوعاته وأهدافه يعتبر من العن

 لى المعلومات وكيفية البحث عنهاإن الوصول إى الرقمي :القدرة على الوصول إلى المحتو -2

ذه العلاقة بينها وكيفية دمجه إلا استخلاص الفوائد منها كل هإدارتها وفهمها ومعرفة 

 .المهارات تعتبر مكونا رئيسيا في المهارة الرقمية

 المعلوماتالوصول إلى والتي نعني بها كيفية الرقمية:القدرة على حفظ وتخزين البيانات  -3

درة مع الق الحاجة،كيفية حفظها واسترجاعها عند .( ووثائق،فيديوهات،ملفات.صور،والبيانات)

 لوجية،التكنوومشاركتها مع الغير عبر مختلف الوسائط  عليها،على تعديلها و إحداث التغييرات 

 وغيرها.كالبريد الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي 

لف ئل التكنولوجية مع مختمعرفة كيفية التواصل عبر مختلف الوساوهي التواصل:القدرة على  -4

وسائل تواصل  الكتروني،اختلاف الوسائل المستعملة ) بريد على  و المجموعات، الإفراد

 ..( وغيرها من الوسائط الالكترونية .اجتماعي.

تعتبر  الحديثةالمستخدمين للتكنولوجيات إن القدرة على حل المشكلات التي تواجه المشكلات:حل  -5

من بين أهم مكونات المهارة الرقمية ، إذ وعن طريقها يمكن للفرد أن يتخلص من مختلف 

ة تتعلق عمله عليها ، سواء كانت هذه المشاكل تقني المشاكل التي تواجهه والتي يمكن أن تعرقل

لمهارة من ابالبرامج أم تتعلق بالأجهزة ومحتوياتها ، فحل المشكلات المتعلقة بها جزء أساسي 

 الرقمية .

بين  مية ومحاولة التوفيقإن التمكن من الإدارة وتسيير الهوية الرقالرقمية:إدارة الهوية  -6

 جدا.الواقعية والافتراضية مهارة مهمة  الشخصين

حماية ن ولالكترونية بكل امن ونعني بها التصفح واستخدام الأجهزة والمواقع االأمن والسلامة : -7

ت البرامج الأمر الذي يتعلق بمهارة التعامل مع الأجهزة الذكية وحمايتها عن طريق تنصيب وتثبي وهو

وحمايتها  من كل ما يمكن  أن يسبب المشاكل للأفراد وحساباتهم وأجهزهم والسلامة،المتعلقة بالأمن 

 من الاختراق والتجسس وغيرها من المخاطر المتعلقة باستخدام تكنولوجيا رقمية .

                                                             
 .189ور التدريب الالكتروني عن بعد في دعم المهارات الرقمية لمنسوبي عمادة تقنية المعلومات ، مرجع سابق ، ص ماجد بن محمد قيسي ، د 1
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إنشاء  منمع مختلف الوسائل الالكترونية عند التعامل : لجانب الأخلاقي و القيمي للمجتمعمراعاة ا -8

، إذ يعتبر امتلاك المهارة الرقمية والتمكن من الوسائل والأجهزة والوسائط ومشاركة .. الخ

والبيئة التي يتواجد ومجتمعه فيما يعود بالنفع للإنسان  استعماله ينبغي الالكترونية سلاحا ذو حدين

، فالمهارة الرقمية إذ لم تقيد وتلجم بلجام القيم والأخلاق وإذا لم تكن راسخة في أذهان بها

 1مستخدميها ) القيم ( .

 الفرع الثالث :  مستويات المهارات الرقمية : 

تتجلى أنماط المهارات الرقمية في ثلاث مستويات تمتد عبر طيف مستمر ، من الأساسية إلى        

المتوسطة تم المتقدمة تشمل توليفة من السلوكيات والمعرفة و عادات العمل والخصائص الشخصية 

 2والميول و مواقف الفهم الحرجة وهي موضحة كما يلي 

لمستوى ازمة لأداء مهام أساسية تمكننا من العمل عند هي تلك المهارات اللا الأساسية:المهارات  -1

ة رفو أساسيالأدنى في إطار المجتمع . فهناك إجماع متزايد على أن الأداء الرقمي الأساسي يقابل مع

معدات  تحتل مكانها إلى جانب المعرفة الكتابية والحسابية التقليدية ، وتشمل هذه المهارات ال

إدارة وخدام لوحة المفاتيح وتشغيل تقنية لمس الشاشة ( ، والبرمجيات ) كمعالجة الكلمات )كاست

ر الملفات في الحواسيب وإعدادات الخصوصية في الهواتف المتنقلة ( والعمليات الأساسية عب

للمهارات الانترنت ) كاستعمال البريد الالكتروني أو البحث أو استفاء استمارة عبر الانترنت ( و

خدمات الأساسية أهمية كبيرة حيث تثري حياتنا وتمكننا من التفاعل مع الآخرين والوصول إلى ال

 الحكومية والتجارية والمالية .

ب أكثر تمكننا المهارات المتوسطة من استخدام التقنيات الرقمية بأسالي المهارات المتوسطة : -2

هي محتوى . وللتكنولوجيا أو استحداث ال فائدة وأكثر جدوى ، بما في ذلك القدرة على التقييم ناقد

طة مهارات جاهزة لخلق فرص العمل فعليا ، لأنها تشمل المهارات اللازمة لأداء مهام مرتب

ا في معظمه بالعمل ، كالنشر المكتبي والتصميم البياني الرقمي والتسويق الرقمي . وهذه المهارات

اللازمة  في مجموعة واسعة من المهام الرقميةبمعنى أن إتقانها سيمكن الأفراد التحكم  عمومية،

للتغيرات كما أن هذه المهارات معرضة  منتجين.للمشاركة كمواطنين ملتزمين وعمال 

حتل تفمثال  التكنولوجيا.التوسع لكي تستوعب التغيرات في  ااحد خصائصهوالتطورات لهذا يعد 

 ات اللازمةمما يولد الطلب على المهارمهارات معالجة البيانات مكانة هامة نظرا لثورة البيانات 

 لإنتاج كميات ضخمة من البيانات وتحليلها وتفسيرها وتصورها .

المهارات المتقدمة هي المهارات التي يحتجها المتخصصون في مهن تكنولوجيا المهارات المتقدمة : -3

لطلب عليها على المعلومات والاتصالات مثل البرمجة الحاسوبية وإدارة الشبكات . وستشهد زيادة ا

المستوى العالمي في السنوات المقبلة خصوصا في مجالات الذكاء الاصطناعي والبيات الضخمة 

والتشفير والأمن السيبراني وانترنت الأشياء وتطوير التطبيقات المتنقلة ، حيث من المتوقع في بعض 

قمية المتقدمة وغيرهم ، بالنسبة للعاملين ذوي المهارات الر الاقتصاديات حدوث فجوى في المواهب

                                                             
 إدارةالأعمالعمر بن شريك ، عبد الحفيظ مني ، بشير ضيفي ، دور المهارة الرقمية فيجودة التعليم الالكتروني ، مجلة  1

 .287-286، ص  2022، 2، العدد  8والدراسات الاقتصادية ، مجلد 
وراد فؤاد ، زاوي احمد صادق ، المهارات السلوكية والرقمية وأهميتها في بروز نماذج أعمال جديدة بالاقتصادية المتقدمة 2

 - 265، ص  2023،  01دد ، الع 12مع الإشارة إلى حالة الجزائر ) دراسة تحليلية ( ، مجلة دفاتر بوادكس ، المجلد 

266. 
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سيجدون صعوبة في العثور على موظفين لديهم المهارات المطلوبة ، لأنه عادة ما  العمل فأرباب

 تكتسب المهارات المتقدمة من خلال التعليم الرسمي المتقدم .

 ل المواليإن المهارات الرقمية بأنواعها الثلاثة نجدها متسلسلة عبر طيف متواصل كما يبينه الشك    

زودي وتستحدث باستمرار بما يتماشى مع التغيرات في التكنولوجيا ، مما يسمح لواضعي السياسات وم

 .المهارات الرقمية بضمان استمرار جدوى برامجهم ومناهجهم التدريبية وحداثتها 

 ( طيف المهارات الرقمية1-3الشكل رقم )

وراد فؤاد ، زاوي احمد صادق ، المهارات السلوكية والرقمية وأهميتها في بروز نماذج أعمال المصدر :

مجلة دفاتر بوادكس ، المجلد جديدة بالاقتصادية المتقدمة مع الإشارة إلى حالة الجزائر ) دراسة تحليلية (، 

 .266 ص، 2023،  01، العدد  12

 : العلاقة بين الأداء الوظيفي والمهارات الرقمية ثالثالمطلب ال

لمؤسسة ، إن المهارات الرقمية لها دور فعال في تحسين جودة الأداء الوظيفي ورفع كفاءته داخل ا    

ستخدام حيث أنها تعتبر من أهم العوامل التي المؤثرة عليه ، فكلما امتلك الموظف قدرة اكبر على ا

الية ، رونية بفعيات الحديثة ، ومعالجة المعلومات الرقمية ، والتعامل مع البرمجيات والأنظمة الالكتالتقن

 انعكس ذلك إيجابا على سرعة انجاز المهام ودقتها وتقليل الأخطاء.

 حيث تكمن العلاقة بين الأداء الوظيفي والمهارات الرقمية في :

 : قمية الر الأدواتمن خلال قدرة العاملين على استخدام  رفع كفاءة العمل وزيادة مردود يته

داء الأمما يساهم في تحسين مستوى  أعلى، حيت تمكنهم من انجاز مهامهم بسرعة ودقة بفعالية

من في ،في تطوير مستوى الأداء الوظيساعد  يالحديثة فاعتماد النظم الرقمية . العام للمؤسسة

جابا على مما ينعكس إيوتقليل الأخطاء وتوفير الجهد والوقت، بكفاءة  خلال تسهيل انجاز الأعمال

 .النتائج النهائية للعمل

 معلومات وتبادل ال من خلال تعزيز كفاءة الاتصالات :بكفاءة الأداء وفعالية القرارات الارتقاء

صالات تساهم مهارة التواصل الرقمي في تحسين الات إذ، داخل المؤسسة والتنسيق بين العاملين

ت فقد أدى دمج الحواسيب مع تقنياالحديثة . داخل المؤسسة وخارجها عبر الوسائط الرقمية

 ، مثل البريد الصوتي ، والتبادلى تطوير وسائل تواصل أكثر فاعليةالاتصال الحديثة إل

، مما دماعي، إضافة إلى المؤتمرات عن بعالفاكس، وبرمجيات العمل الجالالكتروني للبيانات، و

 . والعمل الجماعي يدعم كفاءة العمليات الإدارية ويعزز فعالية اتخاذ القرار

  وذلك الوقت يمكن قياسه من خلال تحقيق وفر واضح في :وحماية المعلوماتترشيد وقت العمل ،

عقد  عدة جوانب منها ). ويتجلى هذا الوفر في اعتماد المؤسسة على أنظمة الكترونيةبفضل 
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، استخدام البريد الالكتروني لتقليل الوقت الضائع في التنقل تكاليف اجتماعات عن بعد بدل

الاجتماعات والمراسلات التقليدية ، إضافة إلى تخزين البيانات والوثائق الكترونيا مما يسهل 

حماية البيانات  الرقمي نالأما أنظمة ( ، كما تعززسرعة الوصول إليها واسترجاعها عند الحاجة 

سرية المعلومات المتداولة داخل الضياع مما يضمن  والوثائق الالكترونية من الاختراق أو

 المؤسسة .

 قنية الت من خلال قدرة العاملين على مواجهة الصعوبات:ين جودة الأداء ومعالجة المشكلاتتحس

لعمل اتقليل الأخطاء وتحسين سير ، إذ تساهم مهارة حل المشكلات في وإيجاد حلول مناسبة لها

 وضمان استمرارية الأداء بكفاءة عالية.
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 : الأدبيات التطبيقية للأداء الوظيفي والمهارات الرقميةالمبحث الثاني

في ا يستفيد منهوالباحث  االمرجع الذي يستند عليه و بالغة الأهميةالتعتبر الدراسات السابقة أحد العناصر 

 ية الشاملةتحقق له الرؤ و أغلب مراحل بحثه، وذلك باعتبارها توفر له خبرات وتجارب الباحثين السابقين

تي عرض الدراسات التطبيقية ال، حيث حاولنا في هذا الجانب لكافة جوانب الموضوع المبحوث فيه 

ثم  وذلك حسب تسلسلها الزمني ومنعالجت المتغيرين معا أو مع بعض المتغيرات الإدارية الأخرى، 

ستفادة ما تم الا التطرق إلى إبراز أهم نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا وأخيرا أهم

 منه من الدراسات السابقة.

 المطلب الأول : عرض الدراسات السابقة

 ،الموضوع  فيما يلي مجموعة من الدراسات باللغة العربية وباللغة الأجنبية التي تناولت بعض جوانب   

 وهي مرتبة من الأقدم إلى الأحدث .

 الفرع الأول : عرض الدراسات السابقة باللغة العربية

سين الأداء ة في تحبعنوان : أثر الإدارة الالكتروني2021 دراسة د.بوبكر عبد القادر، د.قديد فوزية – 1

 .  2021 الوظيفي للعاملين دراسة حالة : مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد رايس

وذلك من  الدراسة لمعرفة اثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين ، تهدف

في شقه  الوصفي التحليلياسة على المنهج اعتمدت الدر الوظيفي" كمتغير تابع . الأداءخلال دراسة " 

على وزيع الاستبيان تم ت. حيث كأداة رئيسية لجمع البياناتالنظري والمنهج الإحصائي في شقه التطبيقي 

وتم تحليل النتائج باستخدام التحليل استبيانا صالحا للدراسة.  34منها  ستردا اموظف 50عينة مكونة من 

أن استخدام الإدارة الالكترونية في انجاز  أهمها نتائجوقد خلصت الدراسة بجملة من ال،SPSSالإحصائي

لأنها تسهم بنسبة كبيرة  المهام الالكترونية بالمؤسسة يؤدي إلى سرعة تنفيذ الأعمال والتقليل من الأخطاء

 . 1وهذا من خلال توفرها على المقومات المطلوبة لتفعيلها يندة وتطوير الأداء الوظيفي للعاملفي زيا

يفي بعنوان: أثر المهارات الرقمية على الأداء الوظ2023مجغاية سمية، أية بوزيان، دراسة بن -2

 .2023توقرت، المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز مديرية التوزيع  دراسة حالة في

الضوء على واقع تأثير المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي بأبعاده) انجاز  لإلقاءهدفت الدراسة 

لمديرية التوزيع مؤسسة سونلغاز الوحدة الوطنية  العمل، الإبداع والابتكار، المبادرة وحل المشكلات(

 توقرت. حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل الإجابة على الإشكالية واختبار

عاملا  73صحة فرضيات الدراسة، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات موزعة على 

استبانه صالحة للدراسة، وتم تحليلها باستخدام برنامج  46استبيانا منها  51بالمؤسسة وتم استرداد 

SPSS كما توصلت الدراسة  لدى العاملين،الأداء الوظيفي مرتفع مستوى وجود  إلى. تمثلت نتائج الدراسة

 حلمع مساهمتها في تعزيز للمهارات الرقمية على العمل في المؤسسة، مباشر ي تأثير إلى عدم  وجود

 .2والمبادرة لدى الموظفينالمشكلات 

                                                             
دراسة حالة : مصلحة الحالة بوبكر عبد القادر، قديد فوزية، أثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين 1

 .2021،  01، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد السابع، العدد المدنية ببلدية بئر مراد رايس
أثر المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي دراسة حالة في المؤسسة الجزائرية للكهرباء ن، بن مجغاية سمية، أية بوزيا 2

 .2022/2023التوزيع تقرت، مذكرة الماستر في العلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ةوالغاز مديري
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مي على تأثير التحول الرق عنوان:ب 2025دراسة مي نزيهة جافو ، تهاني إبراهيم الأحمدي الحربي ،-3

ة كة العربيأداء الموظفين دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين في وزارة العدل بمحافظة جدة بالممل

 .2025السعودية، 

بأبعاده ) العمليات، الابتكار، البنية التحتية هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر التحول الرقمي 

لموظفي  على الأداء الوظيفيقمية لموظفين، نشر ثقافة التحول الرقمي ( لتقنيات المعلومات، القدرات الر

التحليلي،  صفيالومنهج العلى الدراسة ، معتمدين في ميع المستويات في وزارة العدل بمدينة جدةج

وقد تم تحليل موظف،  241مكونة من عينة من استقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات واستخدمت قائمة 

وتمثلت نتائج الدراسة في أن جميع أبعاد التحول الرقمي تأثر على أداء SPSSالبيانات باستخدام برنامج 

هو نشر ثقافة التحول الرقمي، كما على مستوى الأداء الموظفين في المؤسسة وان البعد الأكثر تأثير 

 .1لدى الوزارة  فع بشكل عام لديهاأوضحت أن مستوى الأداء ومستوى تطبيق التحول الرقمي كان مرت

ية الوظيفي : دراسة كم الأداءالرقمية على  الإدارة بعنوان :اثر 2025، دراسة لطرش هالة -4

 .2025لعينة من عمال البنك الوطني الجزائري وكالات مغنية ، الرمشي و تلمسان، 

بأبعادها ) الأجهزة الحاسوبية هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على واقع ممارسات الإدارة الرقمية 

، شبكات الاتصال ، البرامج وقواعد البيانات ، الموارد البشرية المؤهلة ( وتأثيرها على الأداء الوظيفي 

، معتمدين في ذلك على المنهج "الرمشي مغنية تلمسان و"في البنك الوطني الجزائري وكالات  للعاملين

وذلك عبر عينة  SPSS 26الكمي و تحليل البيانات باستخدام الانحدار الخطي المتعدد ببرنامج الحزم 

وقد خلصت الدراسة لعدة نتائج أهمها أن الأداء الوظيفي في البنك ، الموظفينمن  مفردة 150شملت 

أثر بدرجة اكبر بقوة موثوقية شبكات الاتصال الوطني الجزائري وكالات مغنية تلمسان و الرمشي، يت

وتوافر الموارد البشرية المؤهلة ، تليها فعالية البرمجيات وقواعد البيانات ، بينما لم يظهر للأجهزة 

الحاسوبية تأثير معنوي معتبر ، ويمكن تفسير ذلك بقدم التجهيزات الحاسوبية أو بعدم كفايتها لمتطلبات 

 .2العمل الرقمي الحديث

 

 

 : عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية الفرع الثاني

 (2022Mohammed Saleh Allam1, Ali Ibrahim Alharbiدراسة )  -1

Roles of Digital Transformation Skills in Enhancing the Efficiency of Job 

Performance 

د هدفت الدراسة إلى دراسة التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي في جامعة الملك عب  

الدراسة على منهج دراسة الحالة وتم جمع البيانات من خلال  عتمدتا،العزيز بعمادة تقنية المعلومات

لبشرية وتم تحليلها الموارد ا فيموظفين  10على عينة متكونة من  مراجعة الوثائق وأداة المقابلة أجريت

رونية للجامعة الإلكت الأنظمةأن أهمها خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج  نوعي.بطريقة تحليل محتوى 

ساهمت بشكل كبير في التواصل بين مختلف القطاعات، وتحسين مستوى الخدمة المقدمة، وتبسيط 

                                                             
دراسة ميدانية على الموظفين مي نزيهة، تهاني إبراهيم الأحمدي الحربي، تأثير التحول الرقمي على أداء الموظفين  1

د ، المجلة العربية للنشر العلمي، الإصدار الثامن، العدالإداريين في وزارة العدل بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية 

77 ،2025. 
ري وكالات مغنية دراسة كمية لعينة من عمال البنك الوطني الجزائالرقمية على الأداء الوظيفي:  لطرش هالة، أثر الإدارة 2

 .2025، 02، العدد28، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد،الرمشي وتلمسان
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أن لدى الموظفين معرفة قوية ، ودعم التحول الرقمي للجامعة كما توصلت الدراسة الإدارية الإجراءات

عالية من الإلمام بتطبيق مهارات التحول الرقمي عبر الأنظمة الرقمية تم اكتسابها من خلال  ودرجة

 اهالتحول الرقمي ل مهارات وانالأكاديمية.الممارسات العلمية في بيئة العمل والمشاريع التقنية والخبرة 

تساهم بشكل كبير في سرعة انجاز العمل وزيادة إنتاجية  هاأي أن اثر ايجابي على كفاءة وأداء الموظفين

 .1الموظفين مع مراعاة تحفيز روح الإبداع والتطوير الذاتي لديهم وتقليل نسبة الأخطاء في العمل 

 ICT: بعنوان(2022Ludovic Ragni,Mounir Dahmani ,Adel Ben Youssefدراسة )  -2

Use, Digital Skills and Students’ Academic Performance: Exploring the Digital 

Divide 

المهارات الرقمية ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام 

فرنسا.ولغرض تحقيق أهداف  والأداء الأكاديمي للطلاب واستكشاف الفجوة الرقمية في ثلاث جامعات

وتم كأداة لجمع البيانات  الاستبيان اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث استخدم الباحثون  البحث

. كما تم تحليل ثلاث جامعات فرنسية مسجلين فيطالبا 1323 عينة مكونة من على وجها لوجه توزيعه

-k، وخوارزميةتحليل المكونات الرئيسية بينها  ، منالإحصائيةجموعة من الأساليب البيانات استخدام م

meansأن ضعف حيث تمثلت نتائج الدراسة في المرتب متعدد المستويات. ستي، والانحدار اللوج

أن الأداء الأكاديمي ا على نتائج الطلاب والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يؤثر سلب

 . كما توصلت الدراسة إلى أن نولوجيا المعلومات والاتصالاتلتكيتحسن مع الاستخدام المبتكر والتعاوني 

لأداء الأكاديمي للطلاب ، وان الفجوة الرقمية لا تزال موجودة مما  المهارات الرقمية يزيد من اكتساب

 . 2يشير إلى الحاجة إلى استراتجيات تعليمية أفضل لتعزيز المهارات الرقمية

  (BertandAudrin,GatherineAudrin, Xavier Salmin)دراسة  -3

Digital skills at work – Conceptual development and empirical validation 

of a measurement scale 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة المهارات الرقمية بأبعادها ) استخدام التكنولوجيا ، الأمن السيبراني ، 

الاستقصاء النقدي ، المسؤولية ، الرفاهية ، الهوية والتطوير ( في إدارة المحتوى ، التواصل والتعامل ، 

العمل .اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي الإحصائي وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات 

مهنيا من قطاعات ومؤسسات مختلفة ومستويات وظيفية متنوعة بهدف  923بندا موزعة على  52يضم 

  Rعام للمهارات الرقمية في بيئة العمل ، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  تطوير مقياس

وقد خلصت الدراسة لعدة نتائج أهمها أن المهارات الرقمية في العمل ليست تقنية فقط بل تشمل أبعاد 

 3معرفية ،اجتماعية ، أخلاقية و نفسية 

                                                             
1 Mohammed Saleh Allam , Ali Ibrahim Alharb, Roles of Digital Transformation Skills in Enhancing the 

Efficiency of Job Performance , Information Technology Deanship, King Abdulaziz University, Jeddah, SAUDI 

ARABIA.,International Transaction Journal of Engineering, Management, & Applied Sciences &Technolog ,  

2022. 

 
2  Adel Ben Youssef , MounirDahmani , LudovicRagni, ICT Use, Digital Skills and Students’ Academic 

Performance: Exploring the Digital Divide, Information , 2022. 
3 BertandAudrin, GatherineAudrin, Xavier Salmin, Digital skills at work – Conceptual development and 

empirical validation of a measurement scale, Technological Forecasting & Social Change , volume 202 , 2024. 
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 ,SihDarmiAstutit , Amalia NirChasanah,   Mila Sartikaدراسة ) -4

FeryRiyanto 2023. )  بعنوانDigital Skills To Improve Work Performance 

هدفت هذه الدراسة لدراسة متغيرين مستقلين المهارات الرقمية بأبعادها ) القدرة على استخدام  

و  (المستمر  لات باستخدام التكنولوجيا ، التعلم الرقميالأدوات الرقمية ، الكفاءة التقنية ، حل المشك

لناتج عن االضغط التكنولوجي ) الحمل الزائد للمعلومات ، التكيف مع التكنولوجيا الجديدة ، الإجهاد 

،  زة الانجاكفاء ،الاستخدام المستمر للتكنولوجيا( والمتغير التابع الأداء الوظيفي بأبعاده ) جودة الأداء 

 .هداف العمل (تحقيق أ

 102اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال استخدام المقياس الجاهز استبيان وتم توزيعه على   

. حيث تمثلت نتائج الدراسة المهارات الرقمية Smart plsموظفا،وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

الوظيفي ، أي أن المهارات الرقمية تسهم والضغط التكنولوجي لهما تأثير ايجابي ومعنوي على الأداء 

بشكل مباشر وقوي في تحسين أداء الموظفين حيث تساعد على زيادة الكفاءة وسرعة انجاز المهام وجودة 

العمل داخل المؤسسات الصناعية ، وان الضغط التكنولوجي رغم كونه غالبا عاملا سلبيا يمكن أن يكون 

عندما يكون في مستويات قابلة للإدارة إذ قد يحفز الموظفين على  له تأثير ايجابي على الأداء الوظيفي

 .1التكيف مع التكنولوجيا وتطوير مهاراتهم

بعنوان (AngelaChekwubeEkoh-Nweke,Zion-Ngokachizomamkelechi 2024)دراسة -5

 :InfluenceofDigtal Skills Gap On Job Performance Of Administrative 

Workers In Universities In Imo State. 

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير فجوة المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، تم استخدام الاستبيان كأداة في جامعات ولاية ايمو.

نوان استبيان تأثير فجوة المهارات الرقمية على بندا طوره الباحث بع 50مكون من  رئيسية لجمع البيانات

عامل إداريا في الجامعات الفيدرالية و الولائية حيث شملت عينة  1065موزع على  الأداء الوظيفي 

للإجابة على أسئلة  موظفا، تم تحليل البيانات بواسطة أساليب التحليل المتوسط الحسابي 304الدراسة 

لتحديد مدى تقارب الإجابات. استخدم الانحراف المعياري سة بينما استخدم البحث الثلاثة المطروحة للدرا

، حيث تمثلت نتائج الدراسة أن فجوة مهارات معالجة الصفرية لثلاث الفرضيات لاختبار (Tاختبار)

 النصوص، فجوة مهارات معالجة المعلومات وفجوة مهارات التواصل تؤثر بدرجة كبيرة على الأداء

 .2الإداريين في الجامعات الفدرالية والولائيةالوظيفي للموظفين 

 The role of بعنوانKusniIngsih ,SihD.Astuti , FeryRiyanto _2024)دراسة ) -6

digital competence in imporoving service quality and employee performance. 

في تحسين جودة الخدمة وأداء الموظفين في  هدفت الدراسة إلى معرفة دور الكفاءة الرقمية

المنظمات الحكومية في مقاطعة جاوة الوسطى ،اندونيسيا.اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، تم جمع 

موظفا حكوميا ، تم تحليل  262البيانات باستخدام استبيان مغلق كأداة رئيسية لجمع البيانات موزع على 

، حيث تمثلت نتائج الدراسة في أن الكفاءة الرقمية  SEMة الهيكلية البيانات باستخدام نموذج المعادل

                                                             
1 Mila Sartika, SihDarmiAstutit, AmaliaNirChasanah, FeryRiyanto, Digital Skills To Improve Work 

Performance,International Journal of Accounting, Management and Economics Research, Vol.1, No.2, 2023. 
2Zion-NgokaChizomamKelechi , Angela ChekwubeEkoh-Nweke, INFLUENCEOF DIGTAL SKILLS GAP ON 

JOB PERFORMANCE OF ADMINISTRATIVE WORKERS IN UNIVERSITIES IN IMO STATE , Nigerian 

Journal of Business Education (NIGJBED) Volume 11 No. 2, 2024. 
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ضرورية لتفعيل الخدمات الرقمية الذكية وتحسين جودة الخدمة ، لكنها لا تؤثر مباشرة في أداء الموظفين 

ن إلا من خلال تحسين جودة الخدمة أولا . كما أن الخدمة الرقمية الذكية وحدها لا تكفي لرفع أداء الموظفي

 . 1في السياق المدروس ، بل تحتاج إلى جودة خدمة حقيقة وتكامل مع عوامل تنظيمية وبشرية أخرى 

 Basic Digital Skillsبعنوان :  T.A. Umoru,Rofiatolayinka, Salami 2025)دراسة ) -7

As Determinants Of Business Educators’ Job Performance In Tertiary 

Institutions 

 إلى إلقاء الضوء على واقع المهارات الرقمية الأساسية كمحددات للأداء الوظيفي الدراسةهدفت 

حيث . في جنوب غرب نيجيرياية والجماعات الحكومية في كليات التربية الحكوملإدارة الأعمال  معلما

بعنوان "المهارات الرقمية  اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي الإحصائي ، وتم استخدام الاستبيان

بندا  30ع البيانات مكون من كأداة رئيسية لجم الأساسية كمحدد للأداء الوظيفي لمعلمي إدارة الأعمال 

وتحليل تم تحليل البيانات  .استبيانا فقط واستخدامها في الدراسة 183 معلما وتم استرداد  216على موزع

ومن أهم واختبرت الفرضية باستخدام الانحدار الخطي. عياري البيانات بالمتوسط الحسابي والانحراف الم

 .2الأعمال إدارةالوظيفي لمدرسي  الأداءتؤثر بشكل كبير على تحدد و نتائج لدراسة أن المهارات الرقمية

 HRM Strategies forبعنوان :( IoannisZervas,EmmanouilStiakakis 2025دراسة ) -8

Bridging the Digital Divide : Enhancing Digital Skills , Employee peformance, 

and Inclusion in Evolving Workplaces. 

لرقمية هدفت الدراسة إلى معرفة كيف يمكن لممارسات إدارة الموارد البشرية أن تقلل الفجوة ا

 داخل المؤسسات ، وتحسين أداء الموظفين ، وتعزيز الإدماج في بيئة العمل الرقمية.

الدراسة على المنهج كمي وصفي تحليلي  وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اعتمدت 

على موظفين في شركات داخل الاتحاد الأوروبي  Survey Monkeyحيث تم توزيعه الكترونيا عبر منصة 

موظفا وتم تحليل البيانات باستخدام النمذجة بالمعادلات  1023عدد المشاركين  أيشركة 12.512

، حيث تمثلت نتائج الدراسة أن استراتجيات إدارة الموارد البشرية لها تأثير كبير على PLS-SEMالهيكلية

ل تعزيز من خلا، لاسيما يل الفجوة الرقمية داخل المؤسساتسد الفجوة الرقمية أي تلعب دورا قويا في تقل

القدرة على التكيف الرقمي ودعم بيئات العمل الشاملة . وان الاندماج داخل المؤسسة يلعب دور الوسيط 

 . 3بين استراتيجيات الموارد البشرية وأداء الموظفين

 Biljana Dordevic, Sandra Milanovic´ Zbiljic, and MarijaRadosavljevicدراسة ) -9

 Impact Of The Digital Skills On Employability : Cross-Sectionalبعنوان(  2025

Analysis. 

                                                             
1KusniIngsih, SihD.Astuti, FeryRiyanto, The role of digital competence in imporoving service quality and 

employee performance, SA Journal of Human Resource Management ,Indonesia , 2024. 
2  T.A. Umoru, RofiatOlayinka, Salami, BASIC DIGITAL SKILLS AS DETERMINANTS OF BUSINESS 

EDUCATORS’ JOB PERFORMANCE IN TERTIARY INSTITUTIONS, KWASU Journal of The Business of 

Education Vol.5 No.1 , Abeokuta, 2025. 

 
3IoannisZervas, EmmanouilStiakakis, HRM Strategies for Bridging the Digital Divide : Enhancing Digital Skills 

, Employee peformance, and Inclusion in Evolving Workplaces, journal , Administrative Sciences , vol 15, lssue 

7 , Switzerland 2025. 
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مجموعة دول أوروبية  التوظيفهدفت الدراسة إلى دراسة اثر المهارات الرقمية على قابلية 

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي المقطعي ، تم استخراج البيانات من قاعدة بيانات .

دولة أوروبية ، تم تحليل البيانات باستخدام  32الأوروبية ، تكونت العينة من يوروستات التابعة للمفوضية 

فوق   ة، حيث تمثلت نتائج الدراسة في أن المهارات الرقمي  Stataالانحدار المتعدد و استخدام برنامج 

قابلية  الأساسية في مجالات التواصل والتعاون ، إنشاء المحتوى ، والسلامة هي الأكثر تأثيرا في تحسين

التوظيف كما أكدت النتائج أن أهمية الاستثمار في تطوير المهارات الرقمية المتقدمة لتعزيز فرص العمل 

 .1في الاقتصاد الرقمية

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  الثاني:المطلب 

دراسة استعرضنا فيما سبق مجموعة من الدراسات ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بموضوع ال   

 وفي هذا المطلب حاولنا توضيح أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. 

 ويمكننا أن نلخص ذلك في الجدول التالي :          

 بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  ( : يوضح أوجه المقارنة1-1جدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة وجه المقارنة

من حيثث الزمثان 

 والمكان

تمت في أماكن مختلفة جامعات ، مؤسسات، 

 2021مدارس ، شركات ، في سنوات من 

 .2025إلى 

 

تم انجاز هذذه الدراسذة خذلال السداسذي 

الثذذذذذذذذاني مذذذذذذذذن الموسذذذذذذذذم الجذذذذذذذذامعي 

فذذي المديريذذة العملياتيذذة  2025/2026

 لاتصالات الجزائر توقرت

 من حيث العينة

ركذذزت الدراسذذات علذذذى عينذذات مختلفذذة مذذذن 

الإدارة العليذذا والوسذذطى، عذذاملين إلذذى مذذدراء 

، طذلاب  إداريذين، مذوظفين، نكاديمييأأساتذة 

.. 

شملت عينة الدراسة الحالية على عينذة 

الرتذذب عشذوائية مذن العذاملين بمختلذف 

والأصناف فذي مؤسسذة محذل الدراسذة 

 موظف. 36ووكالتيها،

 من حيث المنهج 

اعتمذذذذدت معظذذذذم الدراسذذذذات علذذذذى المذذذذنهج : 

الوصذذفي التحليلذذي،  الكمذذي ، دراسذذة الحالذذة ، 

 الوصفي المسحي.

معظمهذذذذا اسذذذذذتعملت الاسذذذذتبيان ومنهذذذذذا مذذذذذن 

اسذذذذذتعمل المقابلذذذذذة كذذذذذأداة لجمذذذذذع البيانذذذذذات، 

ومنهذذا فذذي معظذذم الدراسذذات  SPSSوبرنذذامج

ي، البرنذذامج مذذن اسذذتعمل: تحليذذل محتذذوى نذذو

وبعذذذذذذذذذذذذذذذض R ،.SmartPlsالإحصذذذذذذذذذذذذذذذائي

الاختبذذذذذارات الإحصذذذذذائية لتحليذذذذذل البيانذذذذذات 

 للوصول إلى النتائج.

اتبعذذذذذت الدراسذذذذذة المذذذذذنهج الوصذذذذذفي 

التحليلي، حيث تم انجاز جانذب نظذري 

مذذذن خذذذلال جمذذذع المعطيذذذات والوثذذذائق 

بالمهذذذارات الرقميذذذة  التذذذي لهذذذا علاقذذذة 

والأداء الوظيفي داخذل المؤسسذة محذل 

الدراسة، وفي الجانب العملي التطبيقي 

اعتمذذد الاسذذتبيان والمقابلذذة كذذأداة لجمذذع 

البيانذذذات والمعالجذذذذة الإحصذذذائية عذذذذن 

 SPSSيطريق برنامج

. وبعض الاختبذارات Smart pls4 و

الإحصذذائية لتحليذذل البيانذذات للوصذذذول 

 إلى النتائج.

                                                             
1BiljanaDordevic, Sandra Milanovic´ Zbiljic, and MarijaRadosavljevic , IMPACT OF THE DIGITAL SKILLS 

ON EMPLOYABILITY : CROSS-SECTIONAL ANALYSIS, journal Economies, Switzerland , vol 13, lssue7, 

2025. 
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حيثثثثثثثثثثثثث مثثثثثثثثثثثن 

متغيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثرات 

 الدراسة

رات مختلفذذة ) غيذذتناولذت الدراسذذات السذابقة مت

الالكترونيذذذذذذذة ، الكفذذذذذذذاءة الرقميذذذذذذذة ،  الإدارة

 الرقميذة ، التحذول الإدارةالمهارات الرقميذة ، 

، تكنولوجيذذذذذذذا  الأداءالأكذذذذذذذاديميالرقمذذذذذذذي ، 

 المعلومات والاتصال (.

ستتناول الدراسة الحالية  متغيرين همذا 

الرقميذة وهذي متغيذر مسذذتقل المهذارات 

 والأداء الوظيفي هو متغير تابع

مثثثثثثثثثثثن حيثثثثثثثثثثثثث 

 الموضوع 

تناولت معظم الدراسات المهذارات الرقميذة أو 

المواضذذيع ذات الصذذذلة وتأثيرهذذذا علذذذى الأداء 

 .الوظيفي أو الأكاديمي

ركذذزت الدراسذذذة علذذذى أثذذذر المهذذذارات 

الرقميذذذة للعذذذاملين علذذذى تحسذذذين الأداء 

 الوظيفي.

نثثثثوع مثثثثن حيثثثثث 

 القطاع

اغلذذب الدراسذذات كانذذت متنوعذذة القطاعذذات ) 

اقتصادية ، إدارية ، حكومية ، علميذة  ، التذي 

 كانت بنسبة كبيرة ممثلة في الجامعات (.

الدراسذذذذة الحاليذذذذة سذذذذتتم  فذذذذي القطذذذذاع 

الاقتصذذذادي العمذذذذومي، حيذذذذث طبقذذذذت 

 على مؤسسة ذات طابع اقتصادي.

 من حيث الهدف

وجود أثر متغيذر  كانت مختلفة بين التحقق من

في آخر أو دراسة واقعه أو التحقق من تطبيق 

 خاصية ما ....

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء علذى 

المهارات الرقمية والتعرف على أثرها 

علذذذذذى تحسذذذذذين الأداء الذذذذذوظيفي فذذذذذي 

 المؤسسة محل الدراسة.

 تينمن إعداد الطالبالمصدر :

 

 الدراسات السابقة:المطلب الثالث : مجال الاستفادة من 

ات تلف الدراسفي هذا الصدد يمكننا القول أن الدراسات السابقة قد أفادتنا كثيرا باعتبارها أساس لمخ   

 اللاحقة ومصدر جيد للمعلومات ويمكن أن نلخص مجال إفادتنا في :

 . إثراء الجانب النظري بمختلف المعلومات 

 .  التعمق الجيد والأكثر في موضوع الدراسة 

 اهمت في شكل كبير في إعداد استبان البحث وكذا مختلف الأسئلة .س 

 .ساعدتنا في إعداد المنهجية المتبعة  واختيار الأدوات المناسبة 

 . ساهمت في حصر أبعاد متغيرات الدراسة 

 .توضيح أهمية وأهداف الدراسة 

 .صياغة الفرضيات 
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 خلاصة الفصل

الرقمية  حاولنا في هذا الفصل التطرق إلى المفاهيم والأطر النظرية لمتغيري الدراسة وهما المهارات

ات النظرية إبراز الأثر بينهما ،حيث خصصنا المبحث الأول منه للأدبي بالإضافة إلىوالأداء الوظيفي،  

بعرض  لثاني قمناأما في المبحث ا العلاقة بين المتغيرين . أبرزناللأداء الوظيفي و المهارات الرقمية ، و 

ي الأخير والتي كانت بمثابة مرجع علمي لنا.وفالدراسة،مختلف الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات 

لمام ولة منا للإمجالات الاستفادة منها ، وذلك محا إبرازقمنا بعقد مقارنة بين الدراسات وبين دراستنا ثم 

ية، ة التطبيقلمجال أو تمهيده أمام الفصل الموالي والذي يتضمن الدراسبمختلف الجوانب للمتغيرين لفتح ا

 لاتصالات والذي سنحاول فيه دراسة العلاقة بين المتغيرين وذلك بدراسة ميدانية للمديرية العملياتية

 .الجزائر توقرت

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأثر المهارات الرقميةميدانية دراسة 

 الأداء الوظيفي تحسين للعاملين في 

بالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر 

 توقرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانيالفصل الثاني
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 تمهيد:

 و ل،الأو الفصل في إليه التطرق تم الذي النظري للجانب واستكمالا الدراسة بموضوع الإلمامض بغر

 خلال نم وذلك للموضوع، التطبيقية الدراسة لفصلا ذاه في سنتناول الرئيسية الإشكالية ىعلللإجابة 

 ريقط عن المديرية العملياتية اتصالات الجزائر توقرتنة من موظفي وموظفات لعي حالة دراسة إجراء

 .منهم عينة على استبيان استمارة توزيع

 :أساسيين مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم تم وقد

 لدراسة.ا يف المستخدمة والأدوات الطريقة حيث تم التطرق فيه إلى:لالمبحث الأو 

 :الدراسة تائجن ومناقشة عرض فتم التطرق فيه إلىالمبحث الثاني. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  الأول:المبحث 

 منهج عرضو لعينةا متقدي من فيها بما الميدانية، الدراسة في المعتمدة الطريقة المبحث هذا يتضمن     

 .وبرامج إحصائية أدوات من معالجتها وفي لبياناتا جمع في المستخدمة الأدوات إلى بالإضافة الدراسة،

 الدراسة في المعتمدة الطريقة: الأول المطلب

 ،ة المدروسةبمجتمع الدراسة والعينيتضمن هذا المطلب المنهجية المتبعة في الدراسة من خلال التعريف   

 .بيانات الدراسة و طرق جمعها

 مجتمع وعينة الدراسة  :الفرع الأول

 تعريف اتصالات الجزائر أولا: 

وطني لطريق الالاجتماعي با، مقرها % 100، هي شركة ملك للدولة بنسبة هي شركة عمومية اقتصادية  

لتي تشهد ت الجزائرية ا، هي رائدة في سوق الاتصالاالديار الخمس، المحمدية بالجزائر العاصمة 5رقم 

 ، مصممة لابتكار سياساتخدمات الصوت والبيانات لزبائنها ، تقدم مجموعة كاملة مننموا قويا

م 01/01/2003الح العملاء، دخلت رسميا في ممارسة نشاطها ابتداء من جديدة موجهة لص تواستخداما

وعية الجودة والفعالية ونأهداف في عالم التكنولوجيات الإعلام والاتصال:  3وذلك اعتمادها على 

 .الخدمات

 لها مواقع متعددة ومديريات عملية منفصلة تشرف بنفسها على نشاطات تمارس في مواقع جغرافية

، مفوضيات إقليمية، وهي: الجزائر العاصمة، الشلف، وهران08 انت تعمل تحت وصايتهامختلفة، وك

 ، قسنطينة، سطيف، عنابة.بشار ورقلة،

ل معها في قرار إلغاء مفوضيات إقليمية وألحقها بالمديريات التي تعم 2017إلى أن جاء في بداية عام  

ظيمي غيير التنضافة إلى المراكز الجهوية وهذا التنفس الولاية على أن يتم ضم كل العتاد التابع لها بالإ

ديدة لوجيا الجأدى إلى مراكز جديدة وهذا نتيجة إلى دمج مراكز مع بعضها أو  إلغائها نهائيا نتيجة بتكنو

لى إبالإضافة MSANوتخلي مؤسسة على كوابل النحاسية واستبدالها بكوابل الألياف البصرية وتقنية 

 العالي للانترنت.ذات التدفق FTTHتقنية 

 العملياتية للاتصالات بتوقرت المديريةثانيا: 

العامة  الخاص بتنظيم المديرية 2023جانفي  02بتاريخ  02/2023وفق قرار المديرية العامة رقم      

ة لهذه للاتصالات الجزائر تم تأسيس المديرية العملية للاتصالات توقرت ، وكانت الانطلاقة الرسمي

دد ع، وذلك ضمن استحداث العشر ولايات الجديدة بالجنوب ، حيث يتمثل  2023جانفي 01المديرية في

 ولديها فرعين ووكالتين تجاريتين، موظف ، 112موظفيها في 

 (01)موزعين  وفق الهيكل التنظيمي الموجود في الملحق رقم 

 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر ثالثا: 

 لية:تكنولوجيا المعلومات والاتصال بغية تحقيق الأهداف التادخلت مؤسسة اتصالات الجزائر عالم 

 كبر الزيادة في عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل عمليات المشاركة في مختلف خدمات الاتصال لأ

 عدد من المستعملين خاصة في المناطق الريفية.
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  تصالها أكثر منافسة في خدمات الا، وجعلفي جودة ونوعية الخدمات المعروضةالزيادة. 

  الإعلام.فعالية توصيلها بمختلف طرق  و، للاتصالاتتنمية وتطوير شبكة وطنية 

 .المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير لمؤسسة الإعلام في الجزائر 

 ز ، وكذالك تطوير مراكالشراء( عبر الشبكة العنكبوتيةتطوير الخدمات الجديدة ) البيع و

 المعلومات والتوجيه .

  بعد، والتي تسمح بنقل وتبادل الأصوات، الرسائل المكتوبةالتزويد بخدمات الاتصال عن ،

 ، ...الخ.المعطيات الرقمية، المعلومات المرئية والمسموعة

 تصرفات العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على أنماط التسيير التقليدية وال

 السلبية.

 

 :الهيكل التنظيمي -1

 لعملياتية لاتصالات الجزائر توقرتيوضح الهيكل التنظيمي للمديرية ا  (1-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة المصدر :

 

 

 

 

رة المشتريات دائ

 و الإمداد

 المخزن

وكالة تجارية 

 تقرت

 

 تقرت

وكالة تجارية 

 تماسين

 دائرة شبكة النقل

 مركز الطاقة

 مركز الإشارة

مركز الصيانة 

 والإنتاج

دائرة الممتلكات 

دائرة  و الوسائل

 المؤسسات

دائرة

GRAND 

PUBLIC 

 

 شبكة النفاذدائرة 

 المدير

المديرية 

الفرعية 

وظائف ل

لوظائعمالد

 ف الدعم

دائرة 

 المحاسبة

دائرة 

الالاتصال

 داخلي

المديرية 

الفرعية 

 التجارية

دائرة  
الموارد 

 البشرية

دائرة 

شؤون 

 القانون

دائرة الأمن 

 الداخلي

المديرية 

الفرعية 

 التقنية
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 مجتمع الدراسة:  -2

لاتها المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر توقرت ووكايتكون مجمع الدراسة من موظفي وموظفات  

 والموضح في الجدول أدناه: عون  بمقر الولاية ودوائرهاوالذين يتوز التجارية 

 ( يوضح مجتمع الدراسة1-2جدول رقم )

 فين الإداريينظعدد المو المؤسسة

المديريذذذذة العملياتيذذذذة لاتصذذذذالات 

الجزائذذذذذذذر تذذذذذذذوقرت ووكالاتهذذذذذذذا 

 التجارية

 موظف 112

 من إعداد الطالبتين: المصدر

 عينة الدراسة -3

رت تمثلت عينة الدراسة في موظفي وموظفات الإداريين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر توق

ظاهرة % من المجتمع.لقياس32ما يعادل أي  112عامل من أصل  36البالغ عددهم ووكالاتها التجارية ،

 كما هو موضحفي الجدول التالي:استبيان 45محل الدراسة تم توزيع 

 يوضح عينة الدراسة (2-2)جدول رقم 

 صالحةال الملغاة  المسترجعة الموزعة ستبياناتالا

 36 1 37 45 عدد الاستبانات

 %80 2% %82 %100 النسبة

 بالاعتماد على الاستمارات الموزعة من إعداد الطالبتينالمصدر :

 

ات الأولية لقد تم الاعتماد على مجموعة من البيان: طرق وأدوات جمعها ،بيانات الدراسة :الفرع الثاني

 والثانوية ذات العلاقة بموضوع الدراسة و التي تتمثل فيما يلي:

، بلكت، اميةلدراسة في مجموعة من المقالات العتمثلت المصادر الثانوية لل :البيانات الثانوية .1

تم الحصول عليها من خلال مراجعة الأدبيات النظرية  التي الجامعيةالمنشورات والبحوث 

 لاستبيان.افرضيات الدراسة و بنود والدراسات السابقة التي تطرقت للموضوع وبناءا عليها تم تحديد 

تمدنا حيث اعية وتتمثل في البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدان :البيانات الأولية .2

 في جمعها على الأدوات التالية:  

لمعرفة رتللمديرية العملية لاتصالات الجزائر توقرمزي بالمنور مع مقابلة إجراء تمالمقابلة : .أ

 .مستوى المهارات الرقمية فيها وهذا قبل إجراء الدراسة الميدانية
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نب على الجا بالاعتماداعتمدنا في جمع البيانات على الاستبيان الذي تم بناء فقراته  الاستبيان : .ب

النظري، وقد صمم  بطريقة مبسطة واحتوى على أسئلة واضحة وسهلة  حتى نتمكن من جمع 

لمغلقة اأكبر قدر ممكن من البيانات، كما أن الإجابة على الأسئلة كانت وفق منهاج الإجابات 

 .سهيل عملية تحليل النتائجوهذا من أجل ت

 المستخدمة في الدراسة الأدوات: المطلب الثاني

ذا كة للدراسة و في هذا المطلب سنعرض الأدوات التي تم الاعتماد عليها في جمع البيانات اللازم

 .متغيرات الدراسة

 : أداة الدراسة الأولالفرع 

الأداء  بمعرفة أثر المهارات الرقمية للعاملين في تحسين (03) الملحق رقم )قمنا بتخصيص الاستبيان

داد وقد تم إعالوظيفي لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر توقرت ووكالتها التجارية محل الدراسة.

 الاستبيان على النحو التالي :

 ؛ع المعلومات من الدراسات السابقةتجمي .أ

 الأستاذةإعداد مجموعة من الأسئلة المبدئية وبناء استبيان أولي تم عرضه على  .ب

 ؛المشرفة

 ؛الأستاذة المشرفةتعديل الاستبيان الأولي حسب ما اقترحته  .ت

الملحق رقم عرض الاستبيان للتحكيم على مجموعة من المحكمين الواردة أسمائهم في  .ث

 ؛إعادة النظر في بعض الأسئلةديل والذين قدموا لنا النصح والتوجيه للتع 02

 ؛في شكله النهائي وإخراجهتعديل الاستبيان وفق تصويبات المحكمين  .ج

 ؛عينة الدراسةتوزيع الاستبيان على أفراد   .ح

 وقد قسمنا الاستبانة إلى :

يز كما تم تحف،حتوى الاستبيان على مقدمة حيث تم التعريف فيها بالدراسة والغرض منها يمقدمة :

 إلا خدمتستلن البيانات هذه جابة على الأسئلة مع التوضيح بأن على التعاون من خلال الإالمستجوبين 

 .لأغراض البحث العلمي فقط

ة برة المهنيويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية ) الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخالقسم الأول: 

 والوظيفة في المؤسسة (.

استخدام  القدرة على الأربعة ) بأبعادهالمهارات الرقمية مستقل وهو يتضمن المتغير الالقسم الثاني: 

موزعة  عبارة 20 واشتملتالأدوات الرقمية، التواصل الرقمي، الأمان الرقمي، حل المشكلات الرقمية( 

 كل بعد.عبارات ل4

 .ةعبار 11جاء في شكل عبارات شمل  يالأداء الوظيفيتضمن المتغير التابع وهو القسم الثالث: 

ير موافق غوقد قمنا بإعدادها وفقا لمقياس ليكارث الخماسي ) موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، 

 .بشدة (

 ( يوضح مقياس ليكارت الخماسي3-2جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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 من إعداد الطالبتين: المصدر

اعتمدنا على المتوسط الحسابي ) المتوسط المرجح( وذلك بحساب طول لقياس اتجاه الإجابات 

 2إلى  1عدد المسافات ) من  4( ، حيث تمثل  5على  4الفترة أولا ) عبارة عن حاصل قسمة 

مسافة رابعة  5إلى  4مسافة ثالثة ، ومن  4إلى  3مسافة ثانية ، ومن  3إلى  2مسافة أولى ، ومن 

 1( ويصبح التوزيع كما يلي

 (  يوضح مستويات مقياس ليكارت الخماسي4-2جدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة ]1,80؛1]

 غير موافق ]2,60؛1.80]

 محايد ]3,40؛2,60]

 موافق ]4,20؛3,40]

 بشدة موافق [5؛4,20]

، SPSSالإحصائيتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج وليد عبد الرحمن خالد الفرا ،المصدر :

 26، ص  2009الندوة العالمية للشباب الإسلامي ، بلد النشر غير متوفر ، 

 تغيرات دراستنا في الشكل التالي :لخصنا م: متغيرات الدراسة :الفرع الثاني

 نموذج الدراسةأ(: 2-2الشكل رقم )

 

                                                             
، الندوة العالمية للشباب الإسلامي ، بلد النشر غير متوفر  spssدام البرنامج الاحصائيتحليل بيانات الاستبيان باستخوليد عبد الرحمن خالد الفرا ،1

 .26، ص  2009، 
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 smart pls4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

 نمودج القياس: البرامج الإحصائية و تقييم: الفرع الثالث

 الأدوات والبرامج الإحصائية المستخدمةأولا: 

 smartوبرنامج  SPSSV26للعلوم الاجتماعيةالحزمة الإحصائية  برنامج نا في معالجة البياناتاستخدم

pls4 وبرنامجEXCEL 2007  حيث اعتمدنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات ،

 وهي :

 لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ CompositeReliabilityو  معامل ألفا كرونباخ .1

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب  .2

 ؛عيارية للإجابة عن أسئلة الدراسةهي المتوسط الحسابي والانحرافات الم

 Composite Reliabilityو Cronbach's Alphaمقاييس  .3

 لتفسير النموذج. 2Fو 2Rت معاملا .4

 hairمؤشرات جودة المقاييس:من أجل الحصول على جودة المقاييس أشار :تقييم النموذج القياسثانيا: 

et al 2017 1يجب الاعتماد على مجموعة من المقاييس الإحصائية تتمثل في: 

امن كمدى قدرة المؤشرات المرتبطة ببناء :دى تقارب الأسئلة ببعضها البعض(الصدق التقاربي )م (أ

 من خلال: ويقاسالأسئلة تعكس البعد المراد قياسه(  أنواحد على الارتباط بقوة مع هذا البناء )أي 

 تخرج المتوسط التباين المسAVEو (يقيس الأسئلة مجملة وعلاقتها بالبعد) الأخير هذا

 .0,5 كانت القيم تفوق إذايتحقق هذا الصدق 

 : سره يمثل العلاقة المعيارية بين كل سؤال وبعده الذي يفترض أنه يف معامل التحميل

قيسه ية قوية البعد الذي ن المؤشر يعكس بدرجكلما كانت قيمة التحميل مرتفعة دل ذلك أ

   0,7، يجب أن تكون القيمة على الأقل 

 : نتائج الصدق التقاربي(5-2الجدول رقم )

التحملات  العبارات الأبعاد

 الخارجية

(AVE) 

 التباين المستخرج

 x1 0.796 0.613 الرقمية الأدواتاستخدام 

x2 0.700 

x3 0.781 

x4 0.832 

x5 0.800 

 x6 0.743 0.647 الرقميالتواصل 

x7 0.843 

x8 0.685 

x9 0.887 

                                                             
، الطبعة smart pls4 باستخدام  sem-plsلنمذجة بالمعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية ا محمد غوتي،1

 .61، ص 2025الأولى ، دار الكتاب المعاصر، الجزائر،
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x10 0.849 

 x11 0.873 0.716 الرقمي الأمان

x12 0.927 

x13 0.807 

x14 0.769 

x15 0.846 

 x16 0.844 0.614 حل المشكلات التقنية

x17 0.741 

x18 0.804 

x19 0.806 

x20 0.714 

 y1 0.732 0.597 الوظيفيالأداء 

y2 0.762 

y3 0.828 

y4 0.844 

y5 0.819 

y6 0.801 

y7 0.710 

y8 0.762 

y9 0.834 

y10 0.786 

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

ر من متغير يفسر أكث، ما يعني أن كل 0.50أكبر من  AVE من خلال الجدول يتبين أن جميع قيم

 .% من التباين في مؤشراته، وهو دليل واضح على تحقق صدق التقارب50

دا السؤال الثامن ماع 0,7قيم التحميلات الخارجية لأسئلة الاستبيان جلها تفوق قيمة فيما يتعلق ب الأمرنفس 

ة التباين سؤال كون قيمإلا أننا سنحافظ على ال 0,68التابع لبعد التواصل الرقمي جاء بمقدار التحميل 

 الأبعادة أي حقق الشرط هذا ما يبين أن الأسئلة تعكس بدرجة قوي 0,5المشترك للبعد المنتمي له يفوق 

 .التي تقيسها

لترابط اوتعني درجة ترابط وتجانس الفقرات في الاستبيان فكلما كان  موثوقية الاتساق الداخلي : (ب

 ملات : بين الفقرات مرتفعا دل ذلك على أن الأداة متسقة داخليا ويتم التحقق منها من خلال معا

 الفاكرونباخ Cronbach'sAlpha : كلما اقتربت  1و 0بحيث تكون القيم محصورة بين

 تساق الداخلي وارتفاع موثوقية القياس.دل ذلك على قوة الا 1القيمة من 

 CompositeReliability مؤشر أكثر دقة من ألفا كرونباخ في : هو الموثوقية المركبة

ألفا يفسر بنفس طريقة  1و 0تتراوح قيم الموثوقية المركبة بين PLS-SEM نماذج

 كرونباخ

 : موثوقية الاتساق الداخلي(6-2الجدول رقم )
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 الثبات الداخلي

 Cronbach's الأبعاد

alpha 

Comp 

osite   

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

 الرقمية  الأدواتاستخدام  0.887 0.850 0.842

 التواصل الرقمي  0.901 0.887 0.865

 الرقمي  الأمان 0.926 0.909 0.900

 حل المشكلات التقنية  0.888 0.853 0.843

 الوظيفي  الأداء 0.942 0.940 0.931

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

الكامنة  نتائج اختبار الاتساق الداخلي أظهرت تمتع جميع المتغيراتمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

معامل الموثوقية المركبة كرونباخ وألفابدرجات مرتفعة من الثبات، حيث تجاوزت قيم معامل 

rho_Aوrho_C  تراوحت قيمكما .  0.70الحد الأدنى المقبول البالغCronbach’sAlpha بين ما

 مما يدل على أن.0.942و 0.887بين الموثوقية المركبة ما ، في حين تراوحت قيم0.931و 0.842

حقة في اللاليلات مما يؤكد موثوقية أداة القياس وصلاحيتها لإجراء التح متسقة داخلياً بدرجة عالية الأبعاد

 .نموذج المعادلات الهيكلية

 ية:صحة التمييز في أن البناء فريد من نوعه من خلال المعايير التال إثبات: الصدق التمييزي (ت

 : تقيس  تقيس البعد الخاص بها ولامستقلة  الأسئلة  أنلتحقق من التباين بين الأسئلة

 ؛الأخرى الأبعاد

  بعضها  مستقلة وغير متداخلة مع الأبعادللتأكد من أن مع بعضها البعض : الأبعادتداخل

 البعض؛

  الصدق التمييزيHTMT  يتحقق عندما تكون الارتباطات بين المؤشرات التابعة :

 لأبعاد مختلفة اقل من الارتباطات بين المؤشرات التابعة لنفس البعد. 

البعد  أي كل سؤال يقيس الأبعادتداخل بين أسئلة  للتأكد من عدم وجود: التباين بين الأسئلة .1

 غيراتتكون قيمة تحميلها على هذا المتغير أعلى من تحميلها على بقية المتيجب أنالخاص به )

 (: التحميلات المتقاطعة7-2الجدول رقم )

 حل المشكلات التقنية  التواصل الرقمي  الامان الرقمي  الاداء الوظيفي 
استخدام الادوات 

 الرقمية 

 

0.539 0.501 0.480 0.345 0.796 x1 

0.503 0.573 0.849 0.555 0.637 x10 

0.561 0.873 0.574 0.545 0.659 x11 

0.599 0.927 0.480 0.555 0.558 x12 

0.520 0.807 0.508 0.559 0.596 x13 

0.490 0.769 0.610 0.511 0.641 x14 

0.660 0.846 0.342 0.450 0.459 x15 

0.325 0.523 0.480 0.844 0.490 x16 
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0.250 0.289 0.664 0.741 0.509 x17 

0.334 0.529 0.433 0.804 0.665 x18 

0.394 0.619 0.321 0.806 0.455 x19 

0.379 0.471 0.378 0.478 0.700 x2 

0.317 0.379 0.533 0.714 0.448 x20 

0.526 0.538 0.583 0.614 0.781 x3 

0.543 0.643 0.647 0.531 0.832 x4 

0.524 0.501 0.715 0.592 0.800 x5 

0.436 0.487 0.743 0.403 0.700 x6 

0.508 0.501 0.843 0.508 0.509 x7 

0.217 0.146 0.685 0.233 0.440 x8 

0.483 0.489 0.887 0.596 0.611 x9 

0.732 0.478 0.495 0.286 0.435 y1 

0.786 0.477 0.385 0.281 0.557 y10 

0.582 0.405 0.196 0.508 0.428 y11 

0.762 0.435 0.549 0.347 0.450 y2 

0.828 0.528 0.594 0.316 0.527 y3 

0.844 0.571 0.438 0.224 0.495 y4 

0.819 0.674 0.383 0.385 0.521 y5 

0.801 0.644 0.311 0.216 0.396 y6 

0.710 0.435 0.346 0.332 0.491 y7 

0.762 0.448 0.332 0.402 0.515 y8 

0.834 0.570 0.626 0.383 0.669 y9 

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

ى أن معظم المؤشرات سجلت أعلى قيم تحميل عل يتضح المتقاطعة  نتائج التحميلاتمن خلال جدول 

 كما ج القياس.المتغيرات التي تنتمي إليها مقارنة ببقية المتغيرات، مما يؤكد تحقق صدق التمايز في نموذ

م التي تy11 ، إضافة إلى انخفاض نسبي في تحميل العبارةx6 لوحظ وجود تداخل محدود في العبارة

هو لنظرية، وت أظهرت مستويات جيدة إلى ممتازة من الارتباط ببنياتها اإلا أن بقية المؤشرا استبعادها،

 .ما يدعم صلاحية أداة القياس للاستخدام في التحليل الهيكلي

 : fornellباستخدام معيار مع بعضها البعض: الأبعادتداخل  .2

 fornellمع بعضها البعض وفق معيار  الأبعادتداخل  :(8-2الجدول رقم )

 
 الأدواتاستخدام 

 الرقمية

 الأداء

 الوظيفي

 الأمان

 الرقمي

التواصل 

 الرقمي

حل المشكلات 

 التقنية

استخدام 

الادوات 

 الرقمية

0.783 
    

 0.772 0.648 الاداء الوظيفي
   

 0.846 0.675 0.680 الامان الرقمي
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التواصل 

 الرقمي
0.726 0.559 0.583 0.805 

 

حل المشكلات 

 التقنية
0.652 0.421 0.615 0.599 0.783 

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

يرات تحقق صدق التمايز بين جميع المتغFornell–Larckerظهرت نتائج معيارمن خلال الجدول أعلاه أ

ط الارتبات الكامنة، حيث تجاوزت قيم الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج لكل متغير جميع معاملا

فظ ، مما يؤكد أن كل متغير يحت0.846و 0.772مع المتغيرات الأخرى. وقد تراوحت هذه القيم بين 

 والإحصائي.  بدرجة كافية من التميز المفاهيمي

 :HTMTالصدق التمييزي  .3

 HTMT(: الصدق التمييزي 9-2الجدول رقم )

 

 الأدواتاستخدام 

 الرقمية 

 الأداء

 الوظيفي 

 الأمان

 الرقمي 

التواصل 

 الرقمي 

حل المشكلات 

 التقنية 

 الأدواتاستخدام 

      الرقمية 

الوظيفي  الأداء  0.724  
    

الرقمي  الأمان  0.791  0.725  
   

  0.636  0.588  0.831 التواصل الرقمي 
  

  0.701  0.691  0.482  0.780 حل المشكلات التقنية 
 

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

ات تحقق الصدق التمييزي بين جميع المتغير HTMT نتائج معيار من خلال الجدول أعلاه تبين أن

. 0.90الغ ، وهي جميعها أقل من الحد الأقصى المقبول الب0.831و 0.482الكامنة، إذ تراوحت القيم بين 

ر أن كل متغيوتتمتع بدرجة كافية من التميز المفاهيمي والإحصائي، وتشير هذه النتائج إلى أن المتغيرات 

 .ا مستقلاً عن المتغيرات الأخرىيقيس بعُدً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لدراسة الميدانية لأثر المهارات الرقمية للعاملين في تحسين .......ا....  الثانيالفصل 

 الأداء الوظيفي 

 

 

 

34 

 

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث الثاني : عرض

سنتعرف من خلال هذا المبحث عرض ومناقشة نتائج الدراسة من خلال عرض وتحليل البيانات 

بي لعينة الدراسة، وتحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة بحساب المتوسط الحساالشخصية 

 . والانحراف المعياري، لنخلص في الأخير لنتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 المطلب الأول : عرض وتحليل نتائج الدراسة

يل الدراسة بالإضافة عرض وتحلسنقدم من خلال هذا المطلب عرض وتحليل البيانات الشخصية لعينة 

ع متغير تابكلمحاور الدراسة كل من المهارات الرقمية وأبعادها كمتغير مستقل للدراسة والأداء الوظيفي 

 للدراسة.

 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

 تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة.

 متغير الجنس :توزيع عينة الدراسة حسب  -1

في الدراسة كانت إجابات العينة بالنسبة لهذا المتغير إما بــــ ذكر أو أنثى وهي موضحة في الجدول 

 :الموالي

عينة أفراد (: توزيع 10-2الجدول رقم)

 الدراسة حسب الجنس

 التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب(3-2الشكل رقم)

 الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 %80.6 29 ذكر

 %19.4 7 أنثى

 100% 36 المجموع

 SPSS.V26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر :

 

غ لب اغلب عمال مؤسسة اتصالات الجزائر توقرت اغلبهم ذكور حيثنا للجدول نجد أن من خلال قراءت

% 19.4 بنسبة7في حين كان عدد الإناث مستجوبا،  36من إجمالي العينة لبالغ % 80.6بنسبة  29عددهم 

 من إجمالي أفراد العينة، كما يوضحه الشكل.

 متغير السن ) العمر ( :توزيع أفراد العينة حسب  -2

ي فويمكن توضيح ذلك سنة  41سنة إلى أكبر من  30كانت أعمار عينة الدراسة تتراوح بين أقل من 

 :مواليالجدول ال

 

80.6% 

19.4% 
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عينة أفراد (: توزيع 11-2الجدول رقم)

 سنال الدراسة حسب

توزيع أفراد العينة ل(: التمثيل البياني 4-2الشكل رقم)

 سنحسب ال

 %النسبة  التكرار سنال

 

 %13.9 5 سنة  30اقل من 

 %41.7 15 سنة 39إلى  30من 

 %44.4 16 سنة فما فوق  41

 %100 36 المجموع

 SPSS.V26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر :

لأكثر سنة هي الفئة ا41أكثر من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الموظفين الذين تتراوح أعمارهم 

ة إلى سن 30، تليها الفئة العمرية" من %44.4مستجوبا بنسبة  16تمثيلا في العينة حيث بلغ عددهم 

دد أفرادها سنة "  بلغ ع 30" اقل من ،تليها الفئة العمرية %41.7مستجوبا بنسبة  15تضم  سنة والتي 40

 ، كما يوضحه الشكل.من إجمالي العينة% 13.9مستجوبا بنسبة  5

 متغير المستوى العلمي :توزيع أفراد العينة حسب  -3

 :وفقا لهذا المتغير فقد كانت المستويات التعليمية لأفراد العينة موزعة حول الجدول التالي 

عينة أفراد (: توزيع 12-2الجدول رقم)

 مستوى التعليميال الدراسة حسب

توزيع أفراد العينة ل(: التمثيل البياني 5-2الشكل رقم)

 لمستوى التعليميحسب ا

 النسبة% التكرار المستوى العلمي

 

 %30.6 11 ثانوي 

 % 27.8 10 ليسانس 

 %41.7 15 ماستر / ماجيستير 

 %0 0 دكتوراه

 %100 36 المجموع

 SPSS.V26تين اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالب المصدر :

قد  الماجيستير أوالماستر من خلال ملاحظة الجدول أعلاه نجد أن أفراد العينة الذين يمتلكون شهادة 

الأكبر مقارنة بباقي المستويات العلمية، نسبة ال ي% وه  41.7موظف وموظفة بنسبة 15يلغ عددهم 

في حين نجد أن الموظفين ، كفاءات ذات تأهيل علمي متقدم تعتمد على المؤسسة  وهو ما يفسر كون
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، % وهي النسبة الثانية  30.6بنسبة موظفا وموظفة  11قد بلغ عددهم ثانوي لكون مستوى تالذين يم

 27.8موظف وموظفة بنسبة  10ددهم بلغ ليسانس عوأخيرا نجد أن الموظفين الذين يملكون مستوى 

 ل.كما يوضحه الشك ، % وهي أقل فئة

 متغير الخبرة المهنية :توزيع أفراد العينة حسب  -4

تعبر الخبرة المهنية عن تراكم سنوات العمل في مجال معين فهي أساس بناء الموظف وزيادة معارفه     

 :وقد كانت إجابات أفراد العينة حول هذا المتغير حسب الجدول أدناه

عينة أفراد (: توزيع 13-2الجدول رقم)

 الخبرة المهنية  الدراسة حسب

توزيع أفراد العينة ل(: التمثيل البياني 6-2الشكل رقم)

 خبرة المهنيةلحسب ا

 النسبة% التكرار الخبرة المهنية

 

 % 22.2 8 سنوات  05أقل من

إلذذذذذذذذذذذذذى 05ن مذذذذذذذذذذذذذ

 سنوات10

7 19.4% 

 10أكثذذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذذن 

 سنوات

21 58.3% 

 %100 36 المجموع

 SPSS.V26من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج  المصدر :

 21دهم سنوات قد بلغ عد 10من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الموظفين الذين يمتلكون خبرة أكثر من 

، ين لهم خبرة كبيرة في مجال عملهم% وهذا يدل أن المؤسسة تضم موظف58.3 موظف وموظفة بنسبة

 غلبهم% وأ22.2 موظف وموظفة نسبتهم  8سنوات بعدد  05تليها نسبة الموظفين ذوى خبرة أقل من 

موظف وموظفة بنسبة  7سنوات فقد بلغ عددهم  10إلى  05، أما من لهم خبرة من موظفين جدد هم

 .، كما يوضحه الشكلفي المؤسسة أقدميه لى وجود خبرة و% والتي تدل ع19.4

 متغير الوظيفة في المؤسسة : -5

فراد تعبر الوظيفة في المؤسسة عن الصفة التي يحملها الموظف داخل المؤسسة، وقد كانت إجابات أ 

 :العينة حسب ما هو موضح في الجدول التالي

 

عينة أفراد (: توزيع 14-2الجدول رقم)

 الوظيفة في المؤسسة الدراسة حسب

توزيع أفراد العينة ل(: التمثيل البياني 7-2الشكل رقم)

 لوظيفة في المؤسسةحسب ا

الوظيفثثثثثثثثثثثة فثثثثثثثثثثثي 

 المؤسسة

 النسبة% التكرار
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 %2.8 1 مدير / مديرة

 %5.6 2 نائب مدير / مديرة

 %44.4 16 رئيس مصلحة 

 %47.2 17 موظف

 %100 36 المجموع

 SPSS.V26ين اعتمادا على برنامج من إعداد الطالبت المصدر :

بة بنس 17من خلال الجدول نلاحظ أن موظفي المؤسسة والذين يملكون صفة موظف عادي قد بلغ عددهم 

ف موظ 16والذين بلغ عددهم  صلحةتليها نسبة الموظفين الذين هم رئيس م،% وهي نسبة كبيرة47.2

ير مد وأخيرا نجد، %5.6بنسبة  2تليها رتبة نائب مدير/مديرة البالغ عدد ، %44.4وموظفة بنسبة 

 .، كما يوضحه الشكل% 2.8المديرية بنسبة 

 ءوالأداالرقمية المهارات  يمحور عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات:الفرع الثاني

 الوظيفي

لتابع اا المتغير وكذالمتغير المستقل المهارات الرقمية حولأفراد العينة للتعرف على الاتجاه العام لإجابات 

لدراسة لإجابات عينة ااالمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لكل ساب حوذلك ب الأداء الوظيفي

 والنتائج مبينة في الجداول الموالية.

 محور المهارات الرقمية  عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عباراتأولا:

ن: معادها كلا أببالمتغير المستقل المهارات الرقمية حولالعينة  أفرادللتعرف على الاتجاه العام لإجابات 

 :فيما يلي يةحل المشكلات التقن،  الأمان الرقميتواصل الرقمي ال، القدرة على استخدام الأدوات الرقمية

 درة على استخدام الأدوات الرقميةالق الأول على البعد عينة الدراسةإجابات أفراد  -1

 :لرقميةالقدرة على استخدام الأدوات ا الأول العام لإجابات للبعديمثل الجدول الموالي الاتجاه 

 

 

 الرقمية القدرة على استخدام الأدواتبعد على عبارات الدراسة عينة أفراد إجابات  متوسط( يوضح15-2جدول رقم )

 العبارات الرقم
 المتوسط 

 الحسابي

الانحثثثثثثرا

 ف 

المعيثثثثثار

 ي

التثثثثثرتي

 ب

الاتجثثثثثثاه 

العثثثثثثثثثثثثام 

 للعينة

أن تسذذذذذتخدم أجهذذذذزة مختلفذذذذذة )حاسذذذذذوب،  تسذذذذتطيع 01

 حاسوب محمول ( لإنجاز مهامك

4.53 0.506 1 

 

موافذذذذذذذذق 

 بشدة

لديك القدرة على تعلم استخدام برمجيذات و تحذديثات  02

 جديدة بشكل ذاتي دون الحاجة إلى تدريب مكثف

 موافق 5 1.009 3.81
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تسذذذتطيع اختيذذذار الأداة أو التطبيذذذق الرقمذذذي الأنسذذذب  03

مهذذارات جديذذدة مرتبطذة بمجذذال عملذذك لانجذذاز لذتعلم 

 مهمة بسرعة وبكفاءة

 موافق 3 0.874 3.92

تسذذذذتخدم التقنيذذذذات والوسذذذذائل التكنولوجيذذذذة الحديثذذذذة  04

 لتسريع وتيرة عملك

موافذذذذذذذذق  2 0.543 4.36

 بشدة 

تجيد مهارة حفظ وتخزين الملفات الرقميذة وتنظيمهذا  05

 (.Googie Driveفي بيئات سحابية مثل )

 موافق 4 0.979 3.89

 4.10 درة على استخدام الأدوات الرقميالمتوسط العام للبعد الق

 

 موافق

 SPSS.V26  ين اعتمادا على مخرجات برنامج المن إعداد الطالبت المصدر :

 

ات الرقمية " القدرة على استخدام الأدوالبعد الأول: الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  خلال نلاحظ من

هذا يعني موافق، وال وهو يقع ضمن مجال 4.10أفراد العينة قدر ب لإجاباتالمتوسط الحسابي العام  أن" 

 لعبارةاأن اغلب عمال المؤسسة لديهم القدرة الكافية على استخدام الأدوات الرقمية وهذا ما توضحه 

"  الأولى التي نصت " تستطيع أن تستخدم أجهزة مختلفة ) حاسوب ، حاسوب محمول ( لانجاز مهامك

ستخدم ، تليها عبارة " ت 0.613وانحراف معياري  4.53التي جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

عياري حراف موان 4.36التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة لتسريع وتيرة عملك " بمتوسط حسابي 

ما جاءت في اغلب العمال يستخدمون التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة ، ك أنوهذا يدل على  0.543

يدة مرتبطة التطبيق الرقمي الأنسب لتعلم مهارات جد و المرتبة الثالثة عبارة " تستطيع اختيار الأداة

عبارة ، أما ال 0.874وانحراف معياري  3.92بمجال عملك لانجاز مهمة بسرعة وكفاءة" بمتوسط حسابي 

" Googie Driveالخامسة "تجيد مهارة حفظ وتخزين الملفات الرقمية وتنظيمها في بيئات سحابية  مثل

ة ، أما فيما يخص المرتب 0.979وانحراف معياري  3.89جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

ي دون استخدام برمجيات و تحديثات جديدة بشكل ذاتجاءت العبارة " لديك القدرة على تعلم  الأخيرة

 . 1.009وانحراف معياري  3.81الحاجة إلى تدريب مكثف" بمتوسط حسابي 

 إجابات أفراد عينة الدراسة على البعد الثاني التواصل الرقمي  -2

 :يمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو بعد التواصل الرقمي

 تواصل الرقميبعد العلى عباراتالدراسة عينة أفراد إجابات  متوسط( يوضح 16-2) جدول رقم

 العبارات  الرقم
 ط وسالمت

 الحسابي

الانحثثثثثثرا

 ف 

المعيثثثثثار

 ي

لتثثثثثرتيا

 ب 

الاتجاه 

العام 

 للعينة

تستخدم أدوات رقمية مثل )البريد الإلكتروني،  01

 Zoom، أو الاجتماعات عبر الإنترنتوأتساب

.googlemeet )للتواصل مع الزملاء أو العملاء 

مذذذذذذذذواف  1 0.504 4.56

 بشدة
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 تستخدم تطبيقات الاجتماعات عن بعد بفعالية لإدارة 02

 النقاشات أو المهام

 موافق 3 0.810 4.03

استطيع مشاركة الملفات والروابط مع الزملاء  03

 (Google Driveباستخدام الحوسبة السحابية )

 موافق 5 0.964 3.61

تستخدم الأدوات الرقمية لتطوير شبكة علاقاتك  04

 المهنية

 موافق 4 0.826 3.91

تشرح لزملائك كيف يتواصلون بطريقة مناسبة عند  05

و استخدام الوسائل الرقمية مثل البريد الإلكتروني أ

 .الاجتماعات عبر الإنترنت

 موافق 2 0.867 4.14

 موافق 4.06 المتوسط العام لبعد التواصل الرقمي

 SPSS.V26الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:

لعام المتوسط الحسابي ا إنالتواصل الرقمي بعد الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  خلال نلاحظ من

بين  موافق هذا يدل على أن هناك تواصل قويال وهو يقع ضمن مجال4.06قدر بأفراد العينة  لإجابات

 تخدم أدواتتس أهمية هي العبارة الأولى " المديرية ، كما يبين الجدول أن العبارة الأكثرالموظفين في 

واصل ( للتZoom .googlemeet، أو الاجتماعات عبر الإنترنتوأتسابرقمية مثل )البريد الإلكتروني، 

ح تشر، ثم تليها عبارة "  0.504وانحراف معياري  4.56" بمتوسط حسابي  مع الزملاء أو العملاء

أو  لزملائك كيف يتواصلون بطريقة مناسبة عند استخدام الوسائل الرقمية مثل البريد الإلكتروني

 الثالثة ، وفي المرتبة 0.867وانحراف معياري  4.14" بمتوسط حسابي الاجتماعات عبر الإنترنت

" جاءت  و المهامالعبارة التي تنص " تستخدم تطبيقات الاجتماعات عن بعد بفعالية لإدارة النقاشات أ

شبكة  تستخدم الأدوات الرقمية لتطوير. تليها عبارة "  0.810وانحراف معياري  4.03بمتوسط حسابي 

 تأتي عبارة " استطيع ،وأخيرا 0.826وانحراف معياري  3.91" بمتوسط حسابي  علاقاتك المهنية

سابي ح( " بمتوسط Google Driveمشاركة الملفات والروابط مع الزملاء باستخدام الحوسبة السحابية )

 .0.964وانحراف معياري  3.61بلغ 

 على البعد الثالث الأمان الرقمي عينة الدراسةإجابات أفراد  -3

 يمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو بعد الأمان الرقمي

 الأمان الرقمي بعد على عباراتالدراسة عينة أفراد إجابات  متوسط( يوضح 17-2جدول رقم )

 العبارات  الرقم
 ط وسالمت

 الحسابي

الانحثثثثثثرا

 ف 

المعيثثثثثار

 ي

التثثثثثرتي

 ب 

الاتجاه 

العام 

 للعينة

موافذذذذذذذذق  3 0.506 4.53 تستخدم كلمات مرور قوية لحساباتك الرقمية المهنية 01

 بشدة

موافذذذذذذذذق  2 0.558 4.56تحرص على تحديث كلمات المرور واستخدام  02
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 بشدة الرقميةتقنيات التحقق الثنائي لحماية حساباتك 

 مثل) تمتلك وعيا كافيا بمخاطر الهجمات السيبرانية 03

 الاحتيالي ( وكيفية تجنبها التصيد

 موافق 5 0.798 4.14

تتخذ إجراءات وقائية لحماية أجهزتك من  04

 الفيروسات والبرمجيات الخبيثة

 موافق 4 0.749 4.19

موافذذذذذذذذق  1 0.494 4.61 لتزم بقواعد السرية والأمن الخاصة بالمؤسسة ت 05

 بشدة

 موافق بشدة 4.41 ميالمتوسط العام للبعد الأمان الرق

 

 SPSS.V26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج ال  :المصدر

لعام المتوسط الحسابي ا أنالأمان الرقمي،  بعدالجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  خلال نلاحظ من

ن أن المستجوبي إلىيشير هذا  و بشدةوافق م مجالقع ضمن وهو ي4.41قدر بأفراد العينة  لإجابات

 لتزم" تنصتالعبارة التي  يمتلكون مهارة الأمان الرقمي بمستوى عالي جدا حيث جاءت في المرتبة الأولى

كد التي تؤ  0.494وانحراف معياري  4.61 حسابي " بمتوسطبقواعد السرية والأمن الخاصة بالمؤسسة

، تليها عبارة " تحرص على تحديث كلمات المرور الموظفين يحافظون على السر المهني  أنعلى 

ياري وانحراف مع 4.56 حسابي واستخدام تقنيات التحقق الثنائي لحماية حساباتك الرقمية " بمتوسط

ة المهنية" تستخدم كلمات مرور قوية لحساباتك الرقمي " التي تنصالعبارة  في المرتبة الثالثة،  0.558

زتك من ، تليها العبارة" تتخذ إجراءات وقائية لحماية أجه 0.506وانحراف معياري  4.53جاءت بمتوسط

 رى تؤكد أن عمال المديريةفهي الأخ 4.19الفيروسات والبرمجيات الخبيثة" جاءت بمتوسط حسابي

لعبارة ا، أما فيما يخص 0.749وانحراف معياري  ظة على أمن أجهزتهميمتلكون الوعي الكافي في المحاف

التي وتجنبها"  الأخيرة " تمتلك وعيا كافيا بمخاطر الهجمات السيبرانية ) مثل التصيد الاحتيالي ( وكيفية

عمال  فهي الأخرى تثبت على أن 0.798بانحراف معياري قدره  4.14حصلت على أدنى متوسط حسابي 

 هجمات السيبرانية وكيفية تجنبها.ة للالكافي يهم اليقظةالمؤسسة لد

 حل المشكلات التقنيةالرابع على البعد  عينة الدراسةإجابات أفراد  -4

 :حل المشكلات التقنية يمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو بعد 

 

 
 

 حل المشكلات التقنيةبعد على عباراتالدراسة عينة أفراد إجابات  متوسط( يوضح 18-2جدول رقم )

 العبارات  الرقم
 ط وسالمت

 الحسابي

الانحثثثثثثرا

 ف 

المعيثثثثثار

 ي

التثثثثثرتي

 ب 

الاتجاه 

العام 

 للعينة

تستطيع تحديد وتشخيص المشكلات التقنية البسيطة  01

 التي تواجهك أثناء العمل على الأجهزة 

 موافق 3 0.967 3.92

 موافق 4 0.944 3.72الاصطناعي لحل المشكلات تستعين بأدوات الذكاء  02
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 التقنية

تستطيع حل بعض المشكلات التقنية البسيطة في  03

 الحاسوب 

 موافق 2 0.860 4.06

تحلل وتقارن بين عدة مصادر تستطيع أن  04

 للمعلومات لحل مشكلة مهنية

 موافق 1 0.732 4.08

ومساعدتهم تساهم في تقديم الدعم التقني لزملائك  05

 في تجاوز الصعوبات الرقمية التي تواجههم

 موافق 2 0.715 4.06

 المتوسط العام للبعد حل المشكلات التقنية

 

 موافق 3.47

 SPSS.V26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج ال  :المصدر

سابي المتوسط الح إنحل المشكلات التقنية ،  بعدالجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  خلال نلاحظ من

لمؤسسة وافق وهذا يعني أن اغلب عمال ام وهو يقع ضمن مجال3.47قدر ب أفراد العينة  العام لإجابات

 نكما نلاحظ أ ،لديهم القدرة الكافية على حل المشكلات التقنية التي من الممكن  أن تواجههم أثناء العمل 

"  نيةتحلل وتقارن بين عدة مصادر للمعلومات لحل مشكلة مهتستطيع أن  "لعبارة الرابعة التي تنصا

ة ، تليها عبارتين الثالث 0.732وانحراف معياري  4.08جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 في تقديم " تستطيع حل بعض المشكلات التقنية البسيطة في الحاسوب " و " تساهممسة اللتان تنصانوالخا

لغ ب حسابيمتوسط بي لزملائك ومساعدتهم في تجاوز الصعوبات الرقمية التي تواجههم " الدعم التقن

تبة على التوالي ، كما جاءت في المر 0.715و  0.860لكلمنهما مع انحرافيين معياريين هما  4.06

مل على الرابعة عبارتين " تستطيع تحديد وتشخيص المشكلات التقنية البسيطة التي تواجهك أثناء الع

 بيينحسال متوسطين الأجهزة "و "تستعين بأدوات الذكاء الاصطناعي لحل المشكلات التقنية " على اق

لتوالي على ا  0.944و 0.967على التوالي مع انحرافيين معياريين مرتفعين نسبيا  3.72و  3.92بلغا 

 مما يشير إلى اقل مستوى من الموافقة وأعلى درجة من التباين في الآراء .

 (أبعاد المهارات الرقمية )المتغير المستقل عباراتعلى  عينة الدراسةإجابات أفراد -5

 أبعاد المهارات الرقمية يمثل الجدول الموالي الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو  

 

 

أبعاد المهارات الرقمية  على عباراتالدراسة عينة أفراد إجابات  متوسطيوضح ( 19-2جدول رقم )

 )المتغير المستقل(

 انـــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي الرقم
 ط وسالمت

 الحسابي

الانحثثثثثثرا

 ف 

المعيثثثثثار

 ي

التثثثثثرتي

 ب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

القدرة على استخدام الأدوات الرقمية ) المهارات  01

 الأساسية(

 موافق 2 0.613 4.10



لدراسة الميدانية لأثر المهارات الرقمية للعاملين في تحسين .......ا....  الثانيالفصل 

 الأداء الوظيفي 

 

 

 

42 

 موافق 3 0.644 4.06 التواصل الرقمي 02

موافذذذذذذذذق  1 0.525 4.41 الأمان الرقمي 03

 بشدة

 موافق 4 0.665 3.97 حل المشكلات التقنية 04

 المتوسط العام لمحور المهارات الرقمية

 

 موافق 4.13

 SPSS.V26من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

مرتبة حيث نجد في المن خلال الجدول أعلاه يتبين بأن أبعاد المهارات الرقمية جاءت ضمن الموافق 

 الأمان الرقميالأولى بعد 

توسط بم القدرة على استخدام الأدوات الرقمية )المهارات الأساسية (يليها بعد 4.41بمتوسط حسابي 

لمرتبة أما اي.4.06التواصل الرقمي حصل على متوسط حسابي قدره ، أما بالمرتبة الثالثة م4.10حسابي 

 .3.97ة سجل أقل متوسط حسابي بين الأبعاد وهو حل المشكلات التقني الرابعة بعد

جزائر لدى موظفي اتصالات الالرقمية مستوى المهارات وعليه يمكننا الإجابة على السؤال الأول:   

 .مرتفع بتقرت

 الأداء الوظيفيمحور عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات:ثانيا

الحسابية،  المتوسطاتساب حوذلك ب التابع المتغير حولالعينة  أفرادللتعرف على الاتجاه العام لإجابات 

 :الدراسة والنتائج مبينة في الجدول الموالي لإجابات عينةاوالانحراف المعياري لكل 

 الوظيفي الأداء على عباراتالدراسة عينة أفراد إجابات  متوسط( يوضح 20-2ل رقم )جدو

 العبارات  الرقم
 ط وسالمت

 الحسابي

الانحثثثثثثرا

 ف 

المعيثثثثثار

 ي

التثثثثثرتي

 ب 

الاتجاه العام 

 للعينة

 موافق بشدة 2 0.535 4.67 تحرص على تحسين أدائك بشكل مستمر 01

 موافق بشدة 6 0.609 4.47 تحفزك نتائج تقييم الأداء للعمل بكفاءة أكبر 02

تفضل العمل الجماعي مع زملائك والعمل بروح  03

 الفريق 

 موافق بشدة 4 0.604 4.58

طط تتقيد بالتعليمات والقوانين وتنفيذ العمل وفق الخ 04

 والبرامج المسطرة 

 موافق بشدة 3 0.599 4.61

 موافق بشدة 4 0.500 4.58 تتعامل مع العملاء بأسلوب مهني لائق  05

 موافق بشدة 3 0.494 4.61 ر تقوم بأداء الأعمال الموكلة لك في وقتها دون تأخي 06

 موافق بشدة 5 0.506 4.53 قدراتك العلمية تساعدك على أداء مهامك  07

 موافق بشدة 7 0.500 4.42تمتلك المهارة الكافية التي تمكنك من أداء وظيفتك  08



لدراسة الميدانية لأثر المهارات الرقمية للعاملين في تحسين .......ا....  الثانيالفصل 

 الأداء الوظيفي 

 

 

 

43 

 بكفاءة 

م تسعى دائما لتطوير مهاراتك المهنية من خلال التعل 09

 والتدريب

 موافق بشدة 5 0.560 4.53

البيانات والمعلومات التي تطلع تحافظ على سرية  10

 كعليها بحكم وظيفت

 موافق بشدة 1 0.454 4.72

 موافق بشدة 4.55 المتوسط العام للأداء الوظيفي

 

 SPSS.V26: من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

م لإجابات ن المتوسط الحسابي العاأ،الأداء الوظيفي الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  خلال نلاحظ من

ثر أهمية هي بشدة  كما يبين الجدول أن العبارة الأك موافق وهو يقع ضمن مجال 4.55 قدر بأفراد العينة 

 رية بمتوسطك" داخل المديتحافظ على سرية البيانات والمعلومات التي تطلع عليها بحكم وظيفتالعبارة " 

تحرص على تحسين أدائك بشكل مستمر" تليها عبارة "  ، 0.454وانحراف معياري  4.72حسابي 

لأمثل اهذا ما يدل على سعي الموظفين على تقديم الأداء  0.535وانحراف معياري  4.67بمتوسط حسابي 

لعمل وفق وتنفيذ ا " تتقيد بالتعليمات والقوانينتم تليها العبارتان اللتان تنصانبصفة متجددة في المديرية ،

حسابي  لك في وقتها دون تأخير" بمتوسطو " تقوم بأداء الأعمال الموكلة  المسطرة"الخطط والبرامج 

فضل العمل تعلى التوالي ،  لتليها العبارتان "  0.494و  0.599فيين معياريين ارلكل منهما و انح 0.61

متلكان يالجماعي مع زملائك والعمل بروح الفريق" و " تتعامل مع العملاء بأسلوب مهني لائق" بينما 

ليها ثم تعلى التوالي.  0.500و  0.604اري و انحراف معي 4.58وسط الحسابي و الذي قدر ب تنفس الم

ائما د، وعبارة " تسعى 0.506العبارة " قدراتك العلمية تساعدك على أداء مهامك" بانحراف معياري 

 4.53بمتوسط حسابي  و 0.560 معياري لتطوير مهاراتك المهنية من خلال التعلم والتدريب" بانحراف

 سطكبر" بمتوألكل منهما ، لتليها في المرتبة السادسة عبارة " تحفزك نتائج تقييم الأداء للعمل بكفاءة 

وظيفتك  ، ثم عبارة " تمتلك المهارة الكافية التي تمكنك من أداء0.609نحراف معياري وا 4.47حسابي 

 .0.500وانحراف معياري  4.42بكفاءة " بمتوسط حسابي

 .رتفعمالوظيفي في المؤسسة محل الدراسة  الأداء مستوىوعليه يمكننا الإجابة على السؤال الثاني :

 مناقشتهاو عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة :المطلب الثاني

ل أو ، حيث تركزت مهمة هذه على اختبار مدى قبوفرضيات الدراسةعملنا في هذا الجانب على اختبار 

 الفرضيات الدراسة من خلال الأساليب الإحصائية المناسبةرفض 

سنتعرف من خلال هذا الجزء عرض : عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الفرع الأول

 وتحليل نتائج فرضيات الدراسة 

 أولا: عرض نتائج اختبار الفرضيات:

 سسذةبالمؤالرقميذة مسذتوى تطبيذق أبعذاد المهذارات التي تثنص: نتائج اختبار الفرضية الأولى 

 .محل الدراسة مرتفع

عيارية ت الموللإجابة على هذه الفرضية والتأـكد من صحتها تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافا

 (.19 -2رقم ) ، كما يوضحه الجدول المهارات الرقميةمحور أبعاد  والتي تقيس كل

مستوى بالدراسة  متوفرة في المؤسسة محلفان أبعاد المهارات الرقمية  ذكر وما هو ملاحظمن خلال ما 

 . 4.13مرتفع،كما هو ملاحظ حيث أن المتوسط الحسابي 
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محل  سةالرقمية بالمؤسمستوى تطبيق أبعاد المهارات  :التي تنص على أن وعليه نقبل الفرضية الأولى

 الدراسة مرتفع

  اسة مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدر:التي تنصنتائج اختبار الفرضية الثانية

 مرتفع.

عيارية من صحتها تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم للإجابة على هذه الفرضية والتأكدو

 (.20 -2، كما يوضحه الجدول )والتي تقيس كل عبارات محور الأداء الوظيفي

،كما مرتفع بمستوى الدراسة محلرة في المؤسسة من خلال ما ذكر وما هو ملاحظ الأداء الوظيفي متوف

 . 0.421والانحراف المعياري  4.55هو ملاحظ حيث أن المتوسط الحسابي 

 مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع. وعليه نقبل نص الفرضية الثانية:

  :ذو دلالة  يوجد اثر: والتي تنص علىلاختبار الفرضية الثالثة نتائج اختبار الفرضية الثالثة

ا دورهوهي ب الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة علىبعاد المهارات الرقمية لأإحصائية 

 :تتفرع لأربعة فرضيات جزئية وهي

 على قمية قدرة على استخدام الأدوات الرلليوجد اثر ذو دلالة إحصائية الأولى:الجزئية  الفرضية

 الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة

  يفي الأداء الوظعلى لتواصل الرقمي ليوجد اثر ذو دلالة إحصائية الثانية:الفرضية الجزئية

 بالمؤسسة محل الدراسة

  في الأداء الوظيعلى الرقمي  إحصائية للأمانذو دلالة  يوجد أثرالثالثة:الفرضية الجزئية

 بالمؤسسة محل الدراسة

  ء الوظيفي الأداعلى حل المشكلات التقنية ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية الرابعة:الفرضية الجزئية

 بالمؤسسة محل الدراسة

 فكانتSmartPLSفيBootstrappingاماستخدأجرينا عملية تحليل المسارات ب هذه الفرضية ختبارللا

 النتائج كما يلي :

  ة على لقدرل: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الجزئية الأولى التي تنصنتائج اختبار

حة في النتائج موض الدراسة:الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل على استخدام الأدوات الرقمية 

 التالي:الجدول 

 الأولى: نتائج اختبار الفرضية الجزئية  (21-2الجدول رقم )

 

Original 

sample (O)  

Samplemean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

 الأدواتاستخدام 

<- الرقمية  الأداء

 الوظيفي 

0.327  0.353  0.235  1.391  0.164  

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

يجابي إلا إ، ما يشير إلى اتجاه (β = 0.327) معامل التأثير موجبمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة 

دم أي عإحصائياهذا يعني أن التأثير غير دال  0.05وهي أكبر من    P = 0.164أن مستوى الدلالة 

ة الأولى ضية الجزئيرفض الفروجود تأثير لاستخدام الأدوات الرقمية على الأداء الوظيفي ومنه يمكننا 

داء الأعلى صائية بين القدرة على استخدام الأدوات الرقمية يوجد اثر ذو دلالة إح: التي تنص على

 الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة
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  بين  وجد اثر ذو دلالة إحصائيةي على:الجزئية الثانية التي تنص  الفرضيةنتائج اختبار

 التالي:موضحة في الجدول التواصل الرقمي والأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة 

 الثانية اختبار الفرضية الجزئية نتائج : (22 -2الجدول رقم )

 

Original 

sample (O)  

Samplemean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

 التواصل الرقمي

الاداء <-

 الوظيفي 

0.182  0.174  0.187  0.971  0.332  

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

يجابي إلا إ، ما يشير إلى اتجاه (β = 0.182) معامل التأثير موجبمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة 

دم أي ع إحصائياهذا يعني أن التأثير غير دال  0.05وهي أكبر من    P =0.332أن مستوى الدلالة 

التي تنص  رفض الفرضية الجزئية الثانيةوجود تأثير للتواصل الرقمي على الأداء الوظيفي ومنه يمكننا 

 سةالأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدرا على تواصل الرقمييوجد اثر ذو دلالة إحصائية للعلى : 

  مان لأل  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : الجزئية الثالثة التي تنص الفرضيةنتائج اختبار

 موضحة في الجدول التالي :الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسةعلى الرقمي 

 الثالثة اختبار الفرضية الجزئية نتائج : (23 -2الجدول رقم )

 
Original 

sample (O)  

Samplemean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

الرقميالامان   -

الاداء <

 الوظيفي 

0.479  0.449  0.204  2.343  0.019  

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

 وابي ما يشير إلى اتجاه إيج(β = 0.479) معامل التأثير موجبمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة 

 للأمان أي وجود تأثير إحصائياهذا يعني أن التأثير دال  0.05من   قلوهي أ P =0.019مستوى الدلالة 

د اثر ذو يوجالتي تنص على : ثالثة الفرضية الجزئية ال قبولالرقمي على الأداء الوظيفي ومنه يمكننا 

 الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسةعلى  الرقمي دلالة إحصائية للأمان

  حل ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية تنص: الجزئية الرابعة التي  الفرضيةنتائج اختبار

 :محل الدراسةالأداء الوظيفي بالمؤسسة على  المشكلات التقنية

 الرابعة اختبار الفرضية الجزئية نتائج : (24 -2الجدول رقم )

 
Original 

sample (O)  

Samplemean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

حل المشكلات 

الاداء <- التقنية

 الوظيفي 

-0.217  -0.185  0.181  1.199  0.230  
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 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

ه السلبيإلا ، ما يشير إلى اتجا(β = -0.217) معامل التأثير سالب من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة 

وجود  عدمأي  إحصائياهذا يعني أن التأثير غير دال  0.05وهي أكبر من  P =0.230أن مستوى الدلالة 

 التي تنص رابعةالفرضية الجزئية ال رفضعلى الأداء الوظيفي ومنه يمكننا  تأثير لحل المشكلات التقنية

 .لدراسةاعلى الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل  المشكلات الرقميةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لحل : على

 ظيفي :لأداء الوثانيا :تقييم القدرة التفسيرية للنموذج الهيكلي و حجم أثر أبعاد المهارات الرقمية على ا

  معامل التحديد استخدمناللنموذج:القدرة التفسيرية (R²) للنموذج  لتقييم القدرة التفسيرية

لمتغيرات يبين نسبة التباين في المتغير التابع التي يمكن تفسيرها من خلال االهيكلي، حيث 

قدرة  المستقلة المدرجة في النموذج. وكلما ارتفعت قيمة هذا المعامل دلّ ذلك على زيادة

د النموذج على تفسير الظاهرة محل الدراسة. ويعرض الجدول التالي قيمة معامل التحدي

تفسير  ظيفي بهدف تقدير مدى مساهمة أبعاد المهارات الرقمية فيالخاصة بمتغير الأداء الو

  .التغيرات التي تطرأ عليه

 القدرة التفسيرية للنموذج الهيكلي (:25-2الجدول رقم )

 
R-square  R-square adjusted 

  0.491  0.549 الاداء الوظيفي 

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

يعني  ، ما0.549للأداء الوظيفي بلغت  (R²) أن قيمة معامل التحديديتضح من خلال الجدول أعلاه 

مل التحديد % من التباين في الأداء الوظيفي. كما بلغت قيمة معا54.9أن أبعاد المهارات الرقمية تفسر 

 ويعكس ملاءمة، وهو ما يؤكد تمتع النموذج بقدرة تفسيرية جيدة، 0.491 (Adjusted R²) المعدل

 .مناسبة للنموذج في تفسير الظاهرة محل الدراسة

 حجم الأثر : (F²)التابع  لتقييم مدى مساهمة كل متغير مستقل في تفسير التباين في المتغير

عند  (R²) داخل النموذج الهيكلي، وذلك من خلال قياس مقدار التغير في قيمة معامل التحديد

النسبية  تبعاده منه. ويساعد هذا المؤشر في تحديد الأهميةإدراج المتغير في النموذج أو اس

بعاد لألكل متغير مستقل في تفسير المتغير التابع ويعرض الجدول التالي نتائج حجم الأثر 

 .المهارات الرقمية في تفسير الأداء الوظيفي

 حجم الأثر للمتغيرات (:26-2الجدول رقم )

 الأبعاد الوظيفي الأداء

 الرقمية  الأدواتاستخدام  0.083

 الرقمي  الأمان 0.245

 التواصل الرقمي  0.032

 حل المشكلات التقنية  0.052

 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

كثر تأثيرًا أن الأمان الرقمي يمثل البعد الأ (f²) نتائج حجم الأثرمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن  

استخدام  ، وهو ما يشير إلى أثر متوسط في المقابل، سجلت أبعاد0.245الأداء الوظيفي بقيمة بلغت في 

ثر أأحجام (، 0.032(، والتواصل الرقمي )،(0.052وحل المشكلات التقنية )0.083الأدوات الرقمية )

 .يمان الرقمببعد الأصغيرة، مما يدل على أن مساهمتها العملية في تفسير الأداء الوظيفي محدودة مقارنة 
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 كما هو موضح في الشكل التالي: 

 نتائج تقييم المسارات (:8 -2الشكل رقم )

 
 smartpls 4الطالبتين بناءا على مخرجات  إعدادالمصدر : من 

 : مناقشة النتائجالثانيفرعال

ات ليل متغيربعد تحليل الاستبيان و اختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة لها، و تح

ج التي سيتم تصالات الجزائر توقرت تم التوصل إلى مجموعة من النتائلا العملياتية مديريةالالدراسة في 

 يلي: مناقشتها فيما

ة الفرضية اختبار صح نتائجالمهارات الرقمية ) تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة الدراسة نحو  -1

 ( :الأولى

. وقرتتسائد بدرجة مرتفعة في مديرية اتصالات الجزائر  أثبت الدراسة أن هناك مستوى مهارات رقمية

كفاءة في وقدرتهم على توظيفها بويرجع ذلك إلى امتلاك الموظفين مستوى مرتفعا من المهارات الرقمية 

ية، وان الرقم والأنظمةتنشط في قطاع يعتمد بدرجة كبيرة على التكنولوجيا  كون المؤسسةأداء مهامهم،

ن وتحسين المؤسسة تعتمد على وسائل الاتصال والتطبيقات الرقمية التي تساهم في تطوير كفاءة العاملي

التي  ،2023بوزيان، أيةفق مع دراسة بن مجغاية سمية، وهذا يت.تعاملهم مع مختلف المشاكل المهنية

ز التوزيع لمؤسسة سونلغافي مديرية جاء بدرجة مرتفعة مستوى المهارات الرقمية  أن إلىتوصلت 

 بتوقرت، راجع لقدرة العمال على استخدام المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة.

لفرضية ااختبار صحة  نتائجالأداء الوظيفي ) تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة الدراسة نحو  -2

صالات أثبت الدراسة أن هناك مستوى أداء وظيفي مرتفع جدا بالنسبة لموظفي مديرية ات( لثانيةا

فير ظروف تو إلى إضافةلارتفاع كفاءة التنفيذ والانجاز الفعلي للمهام ع وذلك راج، الجزائر توقرت

، 2023 بن مجغاية سمية، أية بوزيان، تتفق هذه النتائج مع دراسة عمل مناسبة وتحفيز الموظفين.

غاز للعاملين مرتفع بمديرية التوزيع لمؤسسة سونل التي توصلت إلى أن مستوى الأداء الوظيفي

ذ مطلوب وتنفيتوقرت،يرجع ذالك لحرص العمال على انجاز المهام المطلوبة منهم بحجم يفوق ال

 .أدوارهم في المؤسسة
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ة الفرضية اختبار صح نتائجالمهارات الرقمية ) تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة الدراسة نحو  -3

 ( :ثالثةال

  داء وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين القدرة على استخدام الأدوات الرقمية على الأعدم

 الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة

   ل اثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الرقمي على الأداء الوظيفي بالمؤسسة مح وجودعدم

فجوة التي توصلت إلى أن :Zion-Ngoka, and als 2024وهذا ما يتعارض مع دراسة الدراسة

امعات مهارات التواصل تؤثر بدرجة كبيرة على الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين في الج

 الفدرالية والولائية.

  اسةاثر ذو دلالة إحصائية للأمان الرقمي على الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدروجود 

 ة محل اثر ذو دلالة إحصائية لحل المشكلات الرقمية على الأداء الوظيفي بالمؤسسعدم وجود

 الدراسة

 (Adel Ben Youssef 2022 )(.MounirDahmani and LudovicRagni 2022),:مع دراسةوهو ما يتفق

 توصلت إلى أن اكتساب المهارات الرقمية يزيد من الأداء الأكاديمي للطلاب.التي 

 تتفق مع دراسة:كما 

And als 2023)(Mila Sartikaين التي توصلت إلى أن المهارات الرقمية تسهم بشكل مباشر وقوي في تحس

ت ل المؤسساأداء الموظفين حيث تساعد على زيادة الكفاءة وسرعة انجاز المهام وجودة العمل داخ

 الصناعية.

 وكذالك تتفق مع دراسة:

T.A.Umoru, Rofiatolayinka, Salami 2025. توصلت إلى أن المهارات الرقمية تحدد وتؤثر بشكل كبير

 على الأداء الوظيفي لمدرسي إدارة أعمال .

ارات التي تنص على انه لا يوجد تأثير للمه 2023بن مجغاية سمية، أية بوزيان، وتختلف مع دراسة 

 الرقمية على عمل الموظفين في مديرية التوزيع لمؤسسة سونلغاز توقرت.
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 خلاصة الفصل 

لعاملين ل ةالمهارات الرقمي أثر لموضوع  من خلال هذا الفصل حاولنا  أن نسقط جانبا من الجزء النظري

م إعطاء ، وقد ت  في مديرية اتصالات الجزائر "توقرت"من موظ دراسة عينةب، في تحسين الأداء الوظيفي

ان وذلك من جمع البيانات الاستبي فيما بعد لأدواتتطرقنا لمحة موجزة عن المؤسسة محل الدراسة ، كما  

 تمودراسة خلال تعريف الاستبيان وطريقة تصميم الاستبيان وصدقه وثباته، وأهم الأساليب المستخدمة لل

عد اختبار لعينة الدراسة وأخيرا قمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية ب العامةالتطرق لعرض البيانات 

يث ح، فرضياتها، وهذا من خلال المعالجة الإحصائية وتحليل الاستبيان الموزع على عينة الدراسة

 :أن ىتوصلنا إل

  رت بين بدرجات متفاوتة حيث توف الأربعةوتتوفر أبعاده مستوى تطبيق المهارات الرقمية مرتفع

 في المؤسسة محل الدراسة والموافق  بشدةلموافق ا

 رتفعم مستوى الأداء الوظيفي بمؤسسة محل الدراسة. 

  الوظيفي  وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين القدرة على استخدام الأدوات الرقمية على الأداءعدم

 .بالمؤسسة محل الدراسة

   اثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الرقمي على الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل  وجودعدم

 .الدراسة

 وجود اثر ذو دلالة إحصائية للأمان الرقمي على الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة. 

 حل اثر ذو دلالة إحصائية لحل المشكلات الرقمية على الأداء الوظيفي بالمؤسسة معدم وجود

 .الدراسة
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 خاتمة:

لأداء لقد حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف على أثر المهارات الرقمية للعاملين في تحسين ا

البحث إلى  تقسيم هذاحيث قمنا بالبحث،  إشكاليةعلى التساؤلات التي تمثل  الإجابةالوظيفي وذلك عبر 

السابقة  فصلين حيث تناولنا في الفصل الأول الأدبيات النظرية للمتغيرين بالإضافة لبعض الدراسات

ها نا بتطبيقفي سياق الموضوع، أما في الفصل الثاني فقد تناولنا الدراسة التطبيقية حول الموضوع وقم

مج تعنا فيها بمختلف الأدوات والبراتوقرت حيث اسالمديرية العملياتية اتصالات الجزائر في 

 .spssالإحصائية وخاصة الاستبانة وبرنامج 

  :نتائج اختبار الفرضيات 

تيار عينة من خلال توجيه الاستبيان على موظفي المؤسسة بالاخالمديرية  دراستا لعينة من موظفيبعد 

التي  النتائج التطبيقيةمنهم وبعد معالجة البيانات واختبار صحة الفرضيات توصلنا لمجموعة من 

 نوجزها كما يلي:

دراسة المهارات الرقمية بالمؤسسة محل لل أبعادمستوى تطبيق :التي تنص الأولىقبول الفرضية  -

 ؛مرتفع

 ؛مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع: تنصالتي الثانية قبول الفرضية  -

استخدام  لقدرة علىل: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للفرضية الثالثة الأولىرضية الجزئية الف رفض -

 ؛الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة الأداءعلى الأدوات الرقمية 

لرقمي التواصل لر ذو دلالة إحصائية : يوجد اثللفرضية الثالثة الثانيةرضية الجزئية الف رفض -

 ؛لأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسةعلى 

ى عللرقمي لأمان ا: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لللفرضية الثالثة الثالثةرضية الجزئية الف قبول -

 ؛الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة

لات حل المشكل: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للفرضية الثالثة الرابعةرضية الجزئية الف رفض -

 .الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسةعلى التقنية 

 :التوصيات 

 تراحاتببعض الاق نقدمالمهارات الرقمية والأداء الوظيفي من استنتاجات  إليهعلى ضوء ما توصلنا 

 تأخذ بعين الاعتبار لتحسين الوضع إلى الأفضل نذكر منها: أنالتي نأمل 

 هم في استخدامإنشاء برنامج تكوين رقمي دوري لفائدة الموظفين من اجل تطوير مهارات 

 التقنيات الحديثة.

 اعتماد منصات رقمية داخلية لتسهيل تبادل المعلومات والوثائق بين مختلف المصالح . 

 وتقييم انجازات الموظفين بشكل دوريالوظيفي  إنشاء نظام الكتروني لمتابعة الأداء. 

 ة التقني تعزيز مهارة حل المشكلات الرقمية لدى الموظفين لتمكينهم من معالجة الأعطال

 الوظيفي داخل المديرية.بسرعة وتحسين الأداء 

 

 فاقالآ: 

نقترح مجموعة من المواضيع التي ستكون موضوع للدراسة في  حديث الساعة لذا الموضوع

 المستقبل والتي نوجزها كما يلي:

  ومقارنة النتائج بينهما أخرىالتوسع في الدراسة لتشمل مؤسسات اتصالات. 

 لجزائر.داخل اتصالات ا المقدمة للزبائنلى جودة الخدمات دراسة اثر المهارات الرقمية ع 
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 ل المؤسسة وتحسين الأداء الوظيفي داخ الرقمي على حماية بيانات الأمان دراسة اثر

 اتصالات الجزائر.
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 ( الهيكل التنظيمي01الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( قائمة الأساتذة المحكمين للاستبانة02الملحق )

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 01 خميس نفيسة ب محاضرأستاذ  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 02 الحاج عرابة أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 03 رشيد مناصريه أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 04 أسماء يوسف أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 05 حجاج عبد الرؤوف أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 06 ذكار يزيد محاضر بأستاذ  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 07 طواهير عبد الجليل أستاذ تعليم عالي -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 

 استبانة البحث 30الملحق رقم 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

              سيير              كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم الت

 أعمالإدارةالسنة الثانية ماستر  

 

دائرة 

المشتريات و 

 الإمداد

 المخزن

وكالة تجارية 

 تقرت

 

 تقرت

وكالة تجارية 

 تماسين

دائرة شبكة 

 النقل

 مركز الطاقة

 مركز الإشارة

الصيانة مركز 

 والإنتاج

دائرة 

الممتلكات و 

 الوسائل
دائرة 

 المؤسسات

دائرة

GRAND 

PUBLIC 

 

دائرة شبكة 

 النفاذ

 المدير

المديرية 

الفرعية 

وظائف ل

لوظائعمالد

 ف الدعم

دائرة 

 المحاسبة

دائرة 

الالاتصال

 داخلي

المديرية 

الفرعية 

 التجارية

دائرة  
الموارد 

 البشرية

دائرة 

شؤون 

 القانون

دائرة 

الأمن 

 الداخلي

المديرية 

الفرعية 

 التقنية
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 أولا : بيانات عامة 

 الجنس  -1

أنثى   ذكر                          

 السن  -2

 سنة فما فوق  41 سنة             40ى إل 30سنة                           30 نأقل م

 مي يعلتالمستوى ال -3

 ثانوي                      ليسانس                  ماستر / مهندس                        دكتوراه و أكثر

 الخبرة المهنية  -4

 سنوات  10سنوات                      أكثر من  10إلى  05سنوات                          من  05أقل من  

 الوظيفة في المؤسسة  -5

 مدير ) ة(                        نائب مدير )ة(                     رئيس مصلحة                         موظف

 ثانيا : المهارات الرقمية 

موافق  ـارةــــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأبعاد

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

القدرة 

على 

استخدام 

الأدوات 

الرقمية 

)المهارات 

تستطيع أن تستخدم أجهزة مختلفة )حاسوب،  01

 حاسوب محمول ( لإنجاز مهامك

     

القدرة على تعلم استخدام برمجيات و لدي  02

تحديثات جديدة بشكل ذاتي دون الحاجة إلى 

 تدريب مكثف

     

     تستطيع اختيار الأداة أو التطبيق الرقمي  03

 إستبانة البحث 

 

 أخي الكريم، أختي الكريمة؛

 تحيّة طيبة وبعد؛ .....

أثر تنمية المهارات الرقمية " التي تدرس موضوع نةالاستبايسرني أن أضع بين أيديكم هذه         

، والتي تدخل الوظيفي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر .توقرت. " ( للعاملين على تحسين الأداء

من سيادتكم الإجابة على  نرجو ، لذارة أعمالادة ماستر تخصص إداضمن متطلبات الحصول على شه

أنها تكون ضمن في المكان المناسب، كما أعلمكم (  x) بكل دقة وذلك بوضع علامة  الاستبانةأسئلة هذه 

 دنيا ، قده زينب.الطالبة : بن موسى ي بحث إطار أكاديم

 .doniabenmossa@gmail.comالبريد الالكتروني :

 

mailto:doniabenmossa@gmail.com/
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 الاساسية(

 

الأنسب لتعلم مهارات جديدة مرتبطة بمجال 

 عملي لانجاز مهمة بسرعة وبكفاءة

ة تستخدم التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديث 04

 لتسريع وتيرة عملي 

     

تجيد مهارة حفظ وتخزين الملفات الرقمية  05

 Googieوتنظيمها في بيئات سحابية مثل )

Drive) 

     

 

التواصل 

 الرقمي 

تستخدم أدوات رقمية مثل )البريد الإلكتروني،  01

وأتساب، أو الاجتماعات عبر 

( للتواصل Zoom .googlemeetالإنترنت

 مع الزملاء أو العملاء

     

تستخدم تطبيقات الاجتماعات عن بعد بفعالية  20

 لإدارة النقاشات أو المهام

     

استطيع مشاركة الملفات والروابط مع الزملاء  03

 Googleباستخدام الحوسبة السحابية )

Drive) 

     

الرقمية لتطوير شبكة تستخدم الأدوات  04

 علاقاتك المهنية

     

تشرح لزملائك كيف يتواصلون بطريقة  05

مناسبة عند استخدام الوسائل الرقمية مثل 

البريد الإلكتروني أو الاجتماعات عبر 

 .الإنترنت

     

 

 

 

الأمان 

 الرقمي

تستخدم كلمات مرور قوية لحساباتك الرقمية  01

 المهنية

     

تحديث كلمات المرور واستخدام  تحرص على 02

 ةتقنيات التحقق الثنائي لحماية حساباتك الرقمي

     

تمتلك وعيا كافيا بمخاطر الهجمات  03

السيبرانية) مثلالتصيد الاحتيالي ( وكيفية 

 تجنبها

     

تتخذ إجراءات وقائية لحماية أجهزتك من  04

 الفيروسات والبرمجيات الخبيثة

     

تلتزم بقواعد السرية والأمن الخاصة  05

 بالمؤسسة 

     

حل 

المشكلات 

 التقنية

تستطيع تحديد وتشخيص المشكلات التقنية  01

البسيطة التي تواجهني أثناء العمل على 

 الأجهزة 

     

     تستعين بأدوات الذكاء الاصطناعي لحل  02
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 المشكلات التقنية

تستطيع حل بعض المشكلات التقنية البسيطة  03

 في الحاسوب 

     

تستطيع أن تحلل وتقارن بين عدة مصادر  04

 للمعلومات لحل مشكلة مهنية

     

تساهم في تقديم الدعم التقني لزملائي  05

ومساعدتهم في تجاوز الصعوبات الرقمية 

 التي تواجههم

     

 ثالثا : الأداء الوظيفي 

 

 الرقم

 

 ــــارةـــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      تحرص على تحسين أدائك بشكل مستمر 01

      تحفزك نتائج تقييم الأداء للعمل بكفاءة أكبر 02

تفضل العمل الجماعي مع زملائك والعمل بروح  03

 الفريق 

     

طط تتقيد بالتعليمات والقوانين وتنفيذ العمل وفق الخ 04

 والبرامج المسطرة 

     

      تتعامل مع العملاء بأسلوب مهني لائق  05

      ر تقوم بأداء الأعمال الموكلة لك في وقتها دون تأخي 06

      قدراتك العلمية تساعدك على أداء مهامك  07

 تمتلك المهارة الكافية التي تمكنك من أداء وظيفتك 08

 بكفاءة 

     

م تسعى دائما لتطوير مهاراتك المهنية من خلال التعل 09

 والتدريب

     

تحافظ على سرية البيانات والمعلومات التي تطلع  10

 عليها بحكم وظيفتي

     

ظروف العمل بالمؤسسة محفزة ومساعدة على  11

 الأداء الجيد

     

 

 اختبارات التوزيع الطبيعي للبيانات العامة  4الملحق رقم 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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ANOVA 

 

 الوظيفي_الأداء

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,030 2 ,015 ,080 ,923 

Intragroupes 6,176 33 ,187   

Total 6,206 35    

 

 

 

ANOVA 

 الوظيفي_الأداء

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,128 2 ,064 ,347 ,710 

Intragroupes 6,079 33 ,184   

Total 6,206 35    

ANOVA 

 

 

 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,373 2 ,186 1,054 ,360 

Intragroupes 5,834 33 ,177   

Total 6,206 35    

 

ANOVA 

 الوظيفي_الأداء

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 
 الوظيفي_الأداء
 

Hypothèse de 
variances égales 
Hypothèse de 

variances inégales 

 ,01
6 

,900 2,682 34 ,011 ,438 ,163 ,106 ,771 

 

  2,650 9,008 ,026 ,438 ,165 ,064 ,813 
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Intergroupes ,190 3 ,063 ,337 ,799 

Intragroupes 6,016 32 ,188   

Total 6,206 35    
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