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Résumé

Cette étude vise a déterminer I’impact de la justice organisationnelle dans ses différentes
dimensions (justice distributive, justice procédurale et justice interactionnelle) sur I’amélioration de
la qualité de vie au travail des employés de I’entreprise Sonelgaz de la wilaya de Ouargla. Afin de
cerner les aspects théoriques du sujet, la méthode descriptive a été adoptée pour la partie théorique,
tandis qu’un questionnaire a été utilisé comme outil de collecte des données dans la partie pratique
de I’étude. Un échantillon aléatoire simple composé de 51 employés a été sélectionné. Les données
recueillies ont été analysées a I’aide du logiciel SPSS (25), en s’appuyant sur les moyennes
arithmétiques, les écarts-types, les coefficients de corrélation ainsi que I’analyse de régression
multiple progressive.

L’étude a abouti aux principaux résultats suivants :

o Il existe un niveau moyen d’application de la justice organisationnelle dans ses différentes
dimensions : distributive, procédurale et interactionnelle au sein de Sonelgaz Ouargla.

o Laqualité de vie au travail au sein de Sonelgaz Ouargla est également jugée a un niveau
moyen.

o Il existe une relation d’influence significative entre la justice organisationnelle et
I’amélioration de la qualité de vie au travail des employés de Sonelgaz Ouargla.

e Aucune différence significative n’a été constatée dans les réponses des personnes
interrogées concernant la qualité de vie au travail en fonction des variables personnelles.

Mots-clés : Justice organisationnelle, qualité de vie au travail, justice interactionnelle, justice
procédurale, justice distributive.
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SPss Sl e (05) Goukall

Fréquences
Statistiques
i) aidl ads I daladl)
N Valide 51 51
Manquant 0 0
Table de fréequences
Gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide N3 31 60,8 60,8 60,8
s 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Cualall ‘_,33533\
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide k! 16 314 31,4 31,4
Ose pSad 22 43,1 43,1 74,5
die 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
dalaall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide ) sall &y 5000 16 31,4 31,4 31,4
Al 5 9,8 9,8 41,2
A 17 33,3 33,3 74,5
Al 5 9,8 9,8 84,3
GAl 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

E



Mt

Graphique circulaire

oAl gl uatall

M s
[ PRy

M
W o
W e

E



FREQUENCIES VARIABLES=¢ 51 La S5

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
oAl a3l
N Valide 51
Manquant 0
GJ&i_uJSS!
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide 43 84,3 84,3 84,3

el J 1 2,0 2,0 86,3

5 lay) 1 2,0 2,0 88,2

Glasall 1 2,0 2,0 90,2

e )Y 1 2,0 2,0 92,2

Al Sy 4 7,8 7,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES= jax! st aa =il Ql}_Lw_i_&_,a.L_agﬂl

/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

3



Fréquences
Statistiques
el G sl _ el FRESN
_ - s
N Valide 51 51 51
Manquant 0 0 0
Table de fréguences
andl
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide J& (5e 30 A 8 15,7 15,7 15,7
e 30 4 N 40 2o 23 45,1 45,1 60,8
1 e 40 A 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
6 Siuual) panlail)
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide & e g 55 1 2,0 2,0 2,0
g5 21 41,2 41,2 43,1
(=l 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Lady) 8 dausgall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e B & gins 7 13,7 13,7 13,7
o 5 Dl g 10 D si 13 25,5 25,5 39,2
ST e 10 & sias 31 60,8 60,8 100,0
Total 51 100,0 100,0




Graphique a barres

Fréquence

Fréquence

seall

23

B 30 e B W 40 M 30 ga W 40 pa €T
el

ralaill g il

.50 e Al 65 (emils
il s Giuuall




Mt

/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

el b dad
40
@
[+]
c
1]
3
o
n
('S
il gun 5 (a bl Wl 10 Sl 5 ga il 10 ga il
Bl A el
FREQUENCIES VARIABLES=isyib Jax]l
Fréguences
Statistiques

daph Jaall

N Valide 51

Manquant 0

dab Jand)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B 25 49,0 49,0 49,0
Pty 26 51,0 51,0 100,0
Total 51 100,0 100,0




Gl

Descriptives

(g
[

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1l A2 A3 A4 A5 A6
/STATISTICS=MEAN STDDEV

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

il ol il ) olali) (e 51 2,12 711
e Jale 4 HlEa (gagan Jshuall,

il adiad e 3l elaY 51 2,06 732

il () (33 s B3k Lala Ly sina g 51 1,98 , 707
JAN e,

il Ll e Allaad) b a5 51 1,96 ,692
Gofall Jals A sall,

s aleall Jals A sall 24 IS 51 1,94 , 7132
dale,

A a8l S8 dile c aes 51 1,90 ,806
s sall,

N valide (liste) 51

/ SORT=MEAN

(D) .

DESCRIPTIVES VARIABLES=A7 A8 A9 Al0 All Al2
/STATISTICS=MEAN STDDEV

/SORT=MEAN

(D) .




Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenn Ecart
e type
Slel Y Aagall & Joall da sia 51 2,39 ,635
aliy z sl
i odle) sb ol s 3 51 2,24 764
el ) 8 g il
Opalme 355 0 53l 408 51 2,24 737
Ausn5all 48 5 jre danial 55 aaand
Calalall,
sale aile 7 il ) jall 3y 50! 51 2,14 ,749
il sall JS IS,
) al Ay lay) an culll 51 1,98 ,678
DAY,
Al Gk 0l 81 e sen 51 1,98 761
Cpaba gall oy g0 pli
N valide (liste) 51

DESCRIPTIVES VARIABLES=A13 Al4 Al5 Al6 Al7 AlS8
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D) .

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
el Jalatl) me A8 8 Jaall, 51 2,61 ,603
s deal sl (ore 48 Hlay Al 51 2,39 ,603
dasgdas,
e sl e gl (SN, 51 2,35 ,688
lebay Jgpaall Cilialls 050 S, 51 2,33 ,653
iz o8 AN Ayl JSy maal s, 51 2,20 ,693
ool AN A i e Jae, 51 2,18 ,684
N valide (liste) 51

DESCRIPTIVES VARIABLES=Bl1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B1O
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D) .




Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

e (a3 b Jaall a2 suy  shal 51 2,76 473
A a5 Jaliiall,

ol b el A ] i e 51 2,47 ,703

Ly Jand) 0 50l (c3elia) oy g3 51 2,39 ,666
S dag ye 3 Jiaa s,

a5 50Y) Lot Lanie zlial 5 jleal 51 2,29 , 756
Jasll Ca g lal ddile & 5

85 A pall Alan 28S ik gall aa 51 2,22 ,673
e Y dgall ¢l ga g Jaall,

ol G e Bl Sl 5 _jiana ¥ 51 2,20 633
Al ol pally oY) gl s
caliall

nl liaeda¥l oLy (o) el b 51 2,20 ,633
Jaadl Jals disge Jlalign e saall
o shall,

855 Ayl Jilr s Jand) il 51 2,18 767
Lo el alga,

Y el Gl e Allaia) laiuy) ce 51 2,08 ,688
e i ol gaie ISy alia,
o waady SRl JSI als,

N valide (liste) 51
DESCRIPTIVES
Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Lon sia axall GEN ; Al daleladl) 51 2,3431 ,43769

Lo sia ysal) U (el o)) 51 2,2824 ,35649
53 sa slal) il )

Lo sia ) saall oY) Jiinaall) ; 51 2,1656 ,38498
Alasd) dpaasl)

Loss gia aad) (SGN 7 Alaad) A0 2 Y) 51 2,1601 ,48415

T gie el S0 7 Allaal) dpey 5 ) 51 1,9935 44964

N valide (liste) 51

VARIABLES=A AA AAA XA XB
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN




RELIABILITY

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All Al2 Al13 Al4 Al5 Ale Al7 AlS8

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 51 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 51 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,890

28

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 BS

B9 B10

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

CORRELATIONS
/VARIABLES=XB XA
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.




Corrélations

Corrélations

.Lu‘,u )M\ ‘;Lﬂ\ .Lu‘,u )};A”
(GNP ERTPN Y iall Jiisall)
slall Ay ds Il © ANl dadaidl)
L sia ) gaall (G (Ll 2dll) ¢ Corrélation de Pearson 1 ,683"
B35 Blall Aals Sl Sig. (bilatérale) ,000
N 51 51
Lsie saall JYI( el Jiiall) Corrélation de Pearson ,683™ 1
Alaall dadasil) Sig. (bilatérale) ,000
N 51 51

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT XB

/METHOD=ENTER A AA AAA.

Régression

Variables introduites/éliminées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées

1 Jass gie 2agll ) Introduire
Alaall lelall
Lo gia 22l ISV
Alaall Ay 3 ),
Loss gie 2ad) G
Alasl) 4350 Y1k

a. Variable dépendante : b sis saall JUGI (Ouriall adill) ;8252 3Ll

RN

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Mt

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 , 7092 ,503 471 ,25929

a. Prédicteurs : (Constante), b sie sl Cdal : alaall el o sie 32l J5Y) : Alaadl
A 35, Jan e anall B 7 Alhaall 23058 Y)

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 3,194 3 1,065 15,837 ,000P
de Student 3,160 47 ,067
Total 6,354 50

a. Variable dépendante : b sie saall U (uaiall o ldll) 153 g sLall Zaa )

b. Prédicteurs : (Constante), tau sie 2wl CdEl) ; allasd) ddelall das sia 3adl J 531 2 Allaall dny 55l Jaus i andd) SE ; Allaal)

PRI
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,980 ,214 4,591 ,000
Lo gia 22l J5¥0 ¢ Allasd) dny 5 ) ,132 ,096 ,166 1,371 177
Joss gia 2ad) UGN 3 Alaadl 400 ) ,401 ,110 ,545 3,647 ,001
Jows sia daall LGN ¢ Adaed) Aglelanl) ,074 ,125 ,090 ,588 ,559

a. Variable dépendante :

L gia ) saall U (Opriall aill) 152 5a slal) Aida 5l

T-TEST GROUPS=ix ]l (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=XA XB
/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Statistiques de groupe
sl N Moyenne Ecart type Moyenne erreur
standard
Losisia sl Jo¥I(ial) Jiinsall) ; B 31 2,0663 ,38341 ,06886
laall dadasil) &l 20 2,3194 ,34193 ,07646
Lo gia ) gaall JU (paiall il P 31 2,2258 ,37944 ,06815
835 Blal) il ) sl 20 2,3700 ,30625 ,06848

T-TEST GROUPS=isyib Jaxll (1 2)

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)
Lo sia paall J5¥I( el Hypothese de variances égales ,370 ,546 -2,399 49 ,02
Jiall) - Allaall dadal) Hypothése de variances inégales -2,460 43,993 ,01
Lasgie gl U (Lpal Hypothése de variances égales 2,494 121 -1,425 49 ,16.
&l ¢ asa slall Agka Hypothése de variances inégales -1,492 46,429 ,14;




Mt

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=XA XB
/CRITERIA=CI (.95).

Statistiques de groupe
daph Jaall N Moyenne Ecart type Moyenne erreur
standard
Lo sia sl J ¥l Jiinsall) s 25 2,2044 ,34236 ,06847
Alaall 4ol (S 26 2,1282 ,42536 ,08342
L gie saall (SAI (el 2l @M 25 2,2640 ,37180 ,07436
B35 Blal) ddals ) Rkt 26 2,3000 ,34756 ,06816
Test des échantillons indépendants
Test de Levene Test t pour égalité des mc
sur I'égalité des
variances
F Sig. T ddl Sig. Différence moyenne
(bilatéral)
L gle ) saall Hypothese de 1,703 ,198 ,703 49 ,485 ,
Js¥i(Lssdl | variances égales
Jiiall) ; dlal) Hypothese de ,706 47,551 ,483 ,
Faplal variances
inégales
L sia sl Hypothése de ,027 ,870 -,357 49 722 -
Sl (Osidl | variances égales
aull) s sa; Hypothése de -,357 48,443 723 -,
slall dads fll variances
inégales
Descriptives
N Moyen Ecart Erreur Intervalle de confiance a 95 % pour |
ne type stand moyenne
ard Borne Borne supérieure
inférieure
L gia gaall Js¥I(mall Jiineall) o Allaad) Zpalail) &l oy 30 A 8 2,3542 ,27529 ,0973 2,1240 2,5¢
3
(30 4 N 40 23 2,1473 ,43988 ,0917 1,9571 2,3
EE 2
SS) e 40 s 20 2,1111 ,34577 ,0773 1,9493 2,2
2
Total 51 2,1656 ,38498 ,0539 2,0573 2,2
1
Lo i snall U (Opaiall aall) 152 sa lall Aaa ) 8l (g 30 A 8 2,3500 ,17728 ,0626 2,2018 2,4¢
8
(= 30 4 N 40 23 2,2304 ,41499 ,0865 2,0510 2,4(
A 3
Sl 404 | 20 | 2,3150 ;34224 | ,0765 2,1548 2,4
3
Total 51 2,2824 ,35649 ,0499 2,1821 2,3
2




ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carreés
L gia saall JYI(piall Jiinall) Intergroupes ,352 2 176 1,195 ,312
Alaall Zalauill Intragroupes 7,059 48 ,147
Total 7,410 50
Lo gl gaall A (el ) Intergroupes ,120 2 ,060 ,462 ,633
53 g2 3Ll Aiuls 1) Intragroupes | 6,234 48 ,130
Total 6,354 50
ONEWAY XA XB BY sl andaill
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Descriptives
N Moyenne Ecart type Erreur standard Intervalle de confiance a 95 % pot
la moyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
L sia ysaall JYI(iall Jiisdll) BEREPE 1 2,3889 . . .
Alanl) Lpapdanill e 21 2,1481 ,39920 ,08711 1,9664 2,32
JEEREN 29 2,1705 ,38574 ,07163 2,0238 2,31
Total 51 2,1656 ,38498 ,05391 2,0573 2,27
L ie sl JB (Quiiall ) & e g5 1 2,3000 : : :
535 slal) Al ) S 21 2,2619 ,35704 ,07791 2,0994 2,42
EERIEN 29 2,2966 ,36789 ,06832 2,1566 2,43
Total 51 2,2824 ,35649 ,04992 2,1821 2,38:
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
L sia saall ¥ (riall Jiidll) Intergroupes ,057 2 ,028 ,186 ,831
laall Zalaull Intragroupes 7,353 48 ,153
Total 7,410 50
L s saall (SA (il ol Intergroupes ,015 2 ,007 ,057 ,945
535 slaal) Aiua ) Intragroupes 6,339 48 ,132
Total 6,354 50

ONEWAY XA XB BY wuaiaJl
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.




Unidirectionnel

Descriptives

N Moyenne Ecart type Erreur standard Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
L gia sl JYI(piall Jiinall) D 16 2,1597 ,38803 ,09701 1,9530 2,3665
Alaall Zalauill Gse aSad 22 2,1944 ,36116 ,07700 2,0343 2,3546
dia 13 2,1239 ,44453 ,12329 1,8553 2,3926
Total 51 2,1656 ,38498 ,05391 2,0573 2,2739
Lo i saall (S (il il BN 16 2,2625 ,37394 ,09349 2,0632 2,4618
53 5 all Aas ) Qe pSad 22 2,3364 ,33742 ,07194 2,1868 2,4860
e 13 2,2154 ,38045 ,10552 1,9855 2,4453
Total 51 2,2824 ,35649 ,04992 2,1821 2,3826
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Lo gia ) saall JSYI(rial) Jiisall) Intergroupes ,041 2 ,021 1135 874
Allaad) Aaalanil) Intragroupes 7,369 48 ,154
Total 7,410 50
b gia saall JEI (il ) Intergroupes ,129 2 ,064 ,496 612
55 slaall Liuls 1) Intragroupes 6,225 48 ,130
Total 6,354 50

ONEWAY XA XB BY ol i iy ou3Y|
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.




Descriptives

N Moyenne Ecart type Erreur standard Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
Jaisie ) saall il e B < sias 7 2,4206 , 12773 ,04828 2,3025 2,538¢
J;Y\()Aﬂd‘ 0o 5 @l AN 10 & sia 13 2,0855 ,46460 , 12886 1,8047 2,3662
Jiusall) 1 land) ST (0 10 & gine 31 2,1416 ,37263 ,06693 2,0049 2,2787
el Total 51 2,1656 ,38498 ,05391 2,0573 2,273€
2,20 8l e 5 il sias 7 2,4143 , 15736 ,05948 2,2688 2,559¢€
1.40 e 5 Gl (10 & si 13 2,1231 41262 , 11444 1,8737 2,372/
J8T e 10 < g 31 2,3194 ,34968 ,06281 2,1911 2,447¢
Total 51 2,2824 ,35649 ,04992 2,1821 2,382¢€
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
L sie ) snall JVI(uicial) Jiiall) : Intergroupes ,557 2 278 1,949 ,153
Alanl) dpeplasll Intragroupes 6,854 48 ,143
Total 7,410 50
Lo sie ) saall (SEI (uaiall ) Intergroupes 494 2 247 2,024 ,143
535 slall Al ) Intragroupes 5,860 48 122
Total 6,354 50

ONEWAY XA XB BY dxluaal!

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING ANALYSIS.




Unidirectionnel

Descriptives

N Moyenne Ecart Erreur Intervalle de confiance & 95 ¢
type standard pour la moyenne
Borne Borne
inférieure supérieur
Lsie gaal J5YI(usial) ) sall 16 2,1354 ,33943 ,08486 1,9545 2,3
Jitoaall) © Alaal) dalasi) FRRA
Al 5 2,3889 ,26352 ,11785 2,0617 2,71
Ayl 17 2,1601 ,37002 ,08974 1,9699 2,3t
Alpall 5 2,0000 ,53432 ,23895 1,3366 2,6¢
A 8 2,2014 ,48699 ,17218 1,7943 2,6(
Total 51 2,1656 ,38498 ,05391 2,0573 2,27
Lo sie ) gaall (U (il gl ) sall 16 2,2188 ,33310 ,08328 2,0413 2,3¢
D 3asa Blall il ) Al
Al 5 2,2800 ,26833 ,12000 1,9468 2,6
Al 17 2,4118 , 34620 ,08397 2,2338 2,5¢
Alpall 5 1,9600 ,29665 ,13266 1,5917 2,3:
A 8 2,3375 42067 ,14873 1,9858 2,6¢
Total 51 2,2824 ,35649 ,04992 2,1821 2,3¢
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
L sia ) saall ¥ (Lariall Jiidll) Intergroupes 412 4 ,103 677 ,612
Alaall Apapdatl) Intragroupes 6,999 46 ,152
Total 7,410 50
bugia jsaall SUI (Luiall aill) ; Intergroupes ,893 4 ,223 1,881 ,130
52 5 Ball Aia ) Intragroupes 5,461 46 ,119
Total 6,354 50
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