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Abstract

This study aims to highlight the role of electronic management in enhancing the digital
skills of employees through a field study conducted at Sonatrach, Geological Control
Directorate, Exploration Division, Hassi Messaoud. The study was guided by the following
main research question: How does electronic management contribute to enhancing the digital
skills of employees in economic institutions? A case study of Sonatrach, Geological Control
Directorate, Exploration Division Hassi Messaoud. To archieve the objectives of the study, the
descriptive-analytical approach was adopted as the most appropriate methodology for the
nature of the research. A questionnaire was designed to collect data and was distributed to a
random sample of 85 employees. In addition, interviews were conducted with a number of the
institution’s employees to enhance the reliability of the questionnaire. The collected data were
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Version 27.

The study reached several important findings. The most implementat results revealed a high
level of electronic management and digital skills was high in the directorate under study.
There findings also indicated a strong effect of electronic administrative processes and digital
leadership on digital skills, while technological infrastructure and the digital security
framework showed a revealed lower effect on digital skills. Furthermore, the results revealed
no statistically significant differences in the level of digital skills attributable to the
demographic variables.

Keywords : Electronic Management, Digital Skills, Economic Institutions, Digital Systems,
Directorate of Geological Monitoring.
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(Criteria:
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Probability-of-F-
to-enter <= .050¢
Probability-of-F-
to-remove >=
.100).
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Slbaall sy Bead ) 35U da pn Sled) Bl 2356 3 ol clinad) i) OF Lo Sl5 oMel (gl e
cdais 45 SN ) 15Y)
sl dsad) ) ) g 2kl alidl Slpanl) il LIV e s Gy QU1 Jsid)
i) 5 il g Al Olpaned) a1 BLyYI Slelas (24-2)0d) g

Std. Error of the
Estimate Adjusted R Square R Square R Model
.38498 244 253 .503* 1
.37443 285 302 .549° 2
a. Predictors: (Constant)« PEEEYIRPRIEE WA B

b. Predictors: (Constant): CIL andl 1 gy IV A oY) Slhead) 20 )1 85LAN 1 3l Aa

c. Dependent Variable: iad )l Sl )

SpssV2Tgeliy Sl j2 o slexs W udllall slis) o - el

Boedl) Al W ppang Blie) ] (ool g saadl ) WS ai b plasaal OF LS siladl Joddt e

e fe o gds S YD Slledl 5 B3 LA L8 i el (bl V) Y1 5 el
o s 525 (%54.9) de (R oS i s W) kel 5 83 83LA ) Celindl il e o Jadd BLsyY)
Ao ¥l Sllenll 5 &3 B3LA1 ) 2505 a3 )l DL e (%30.2) e O o lagiy Jagie o DL 29

Al Jlse of T balsad w3 (%069.8) audal) a5 257!

68



Bl dslys_ 430V Slawshl 8 Brad J1 OlEh) 35a5 3 g SIYN By15Y1 o) Aotk duolyldl ;g fadl

3 4Rt g;""\’ .‘J\Jbb}w M}L Z\.,c}d\ &ﬁ.&\

orod BY a5 i SOV 2 lbaall Jand) pasell spe bt LY s 3 S Ladll of xS
o b g aslam Y1 Vs U gl sl OF ) ol oda o) lal LS (uld) add n (%54.9) deiy s b))
A g SIY) Al Sllaall g b 5aLal (3 e a3l Ll
oY b s WS G Jeadl s
Yl ol s 1(25-2) o3y Jgur

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares | Model
.000° 28.115 4.167 1 4.167 Regression 1
148 83 12.302 Residual
84 16.468 Total
.000° 17.732 2.486 2 4.972 Regression 2
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Standardized Unstandardized
Coefficients Coefficients
Sig. T Beta Std. Error B Model
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1.206 .078 .650 48154 Glass's delta

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.

Hedges' correction uses the pooled standard deviation¢ plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.
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Questionnaire d’enquéte

A VDattention de Pemployé(e) de Dinstitution Sonatrach
(Direction du Controle Géologique, Hassi Messaoud) :

Nous avons I’honneur de soumettre a votre haute et respectueuse
attention ce questionnaire, qui s’inscrit dans le cadre des exigences de la
réalisation d’un mémoire de fin d’études de Master 2 en Management,
intitulé :

« Le role de I’administration électronique dans le renforcement des
compétences numériques au sein des institutions économiques ».

Nous mettons entre vos mains ce questionnaire et vous prions de
bien vouloir y répondre en cochant (X) devant la réponse appropriée.
Nous vous assurons que vos réponses sont d’une grande importance
pour nous et qu’elles seront utilisées exclusivement a des fins de
recherche scientifique.

Les étudiantes :

- Boukhobza Aya
- Mezouar Asma

Nous vous adressons nos sinceres remerciements pour vos efforts
et pour votre aimable collaboration.

Année universitaire :2025-2026
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eSexe : M Q F O
e Age : Moins de 20 ans O De 20 a 35 ans O De36é45ans© Plus de 45 ans Q

eNiveau d’études : Inférieur au niveau secondairO SsecondaiO O

Licence

MasterO Etudes supérieures O AutreO :

ePoste @dministratif : Ingénieur : Technicien supérieur :

Autre e

O

e Années d’exléience : Mois de 05 ans De 054 10 ans De 11a 15 ans

O

Pl de 16 ang
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Axe : Les énoncés relatifs a infrastruture technologique

rapide qui soutient le travail
administratif.

= D I~ ~
= 5 |3 o e B . 9o
N° L h == 8 = ST ; = 8 = 8 .
es phrases SEETS = 2 & = 2 2 3
- = a Z. = e =
L'infrastructure technologique
La direction dispose d'un réseau de
1 communication numeérique stable et

La direction fournit des appareils et des
équipements numériques modernes qui
répondent aux exigences du travail

Il existe des systemes d'information
intégrés qui facilitent I'échange de
données entre les services.

Les logiciels et les systémes
administratifs sont mis a jour
périodiquement.

La direction fournit des plateformes
numériques permettant d'effectuer les
transactions a distance.

Le leadership

numérique

La haute direction soutient la transition
vers 'administration €lectronique.

La direction encourage 'utilisation des
technologies numériques dans
I'exécution des taches.

La direction propose des programmes
de formation pour développer les
compétences numériques des employeés.

La direction s'appuie sur les données
numériques pour la prise de décisions.

102



czbl\ FONGE}

10

La direction motive les employés a
adopter l'innovation numérique.

Les processus administratifs électroniqus

11

Le traitement des transactions
administratives s'effectue via le systéme
SAP au lieu des procédures papier.

12

Le systéme SAP contribue a réduire le
délai de traitement des transactions.

13

L'administration électronique contribue
a la réduction des erreurs
administratives.

14

Le systeme SAP permet le suivi de la
performance administrative en temps
réel.

15

L'archivage des documents se fait par
voie électronique de maniére organisée
et facile a récupérer.

Le cadre de la sécurité numérique

16

La direction adopte des procédures
claires pour protéger ses données
numeériques.

17

Des systemes de protection sont utilisés
(mots de passe, cryptage, pare-feu).

18

Les employés sont sensibilisés aux
risques de la cybersécurité.

19

Il existe des mécanismes de sauvegarde
réguliére des données.

20

Les autorisations d'acces au systéme
SAP sont définies avec précision.

21

La direction utilise d'autres systemes
avances.
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Deuxiéme axe : Les competences numériques

NO

Les phrase

Tout a
fait

d’accord

D’accor

Neutere

Pas
d’accor

rdady» utc

tout
d’accor
PA |

Gestion de I'information et du contenu numérique

Je peux créer du contenu numérique
(rapports, présentations, fichiers
¢lectroniques) de haute qualité.

Je maitrise l'utilisation des outils
numériques pour 1'édition et le traitement
des données.

Je suis capable d'évaluer la crédibilité et
la fiabilité des informations numériques
avant de les utiliser.

Je respecte les normes de propriété
intellectuelle lors de 1'utilisation de
contenus numeériques.

Je peux organiser et sauvegarder les
fichiers numériques de maniére
méthodique.

Communication et collaboration numériques

J'utilise les plateformes de communication
numérique pour la coordination avec mes
collegues.

Je participe activement aux réunions
virtuelles.

Je peux travailler au sein d'équipes
numeériques en utilisant des outils de
collaboration ¢électronique.
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J'utilise le courrier €électronique et les
systémes numériques de maniere
professionnelle.

10

Je respecte I'étiquette de la communication
numérique pendant I'exercice de mon
travail.

Créativité et innovation numériques

11

J'utilise les outils numériques pour trouver
des solutions innovantes aux problemes
administratifs.

12

Je développe de nouvelles méthodes pour
améliorer la performance en utilisant les
technologies numériques.

13

J'investis dans les applications numériques
pour proposer des idées de développement.

14

Je me tiens au courant des nouveautés
technologiques liées a mon domaine de
travail.

15

Je possede la capacité d'employer la
technologie pour améliorer la qualité des
services.
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D'ENREGISTREMENT

Le Systéme de Managementde : Certificat n®:
0153750
SONATRACH / EXPLORATION- Date de certification initiale :
18 juin 2014
28 juillet 2023
FORAGE / DIRECTION MUD Date d'émission du certificat :
02 aoiit 2023
LOGGING Date d'expiration :
Site principal : Zone Industrielle, Hassi Messaoud, Ouargla, Algérie i 080
a été enregistré par Intertek comme étant conforme aux exigences de iz, cofrac
la norme : ( z
ISO 9001:2015 %,) =
i
Le Systéme de Management est applicable a : intertek -
Surveillance des forages en temps réel, suivi géologique des forages, . ﬂ ﬂ !
analyse des gaz, simulation et analyse des données, sécurité du puits et =
O PR Calin Moldovean

Président, Business Assurance

Intertek France Tour PBS, 1 Avenue du Général De
Gaulle 52800 Puteaux —France
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Reliability Statistics

N of Cronbach's

Items Alpha
36 937

W paze ST @hle i g aulll 2laal e RO Lall SU1LEYY L

Cumulative |Valid
Percent Percent Percent |Frequency
78.8 78.8 78.8 67 83 Valid
100.0 21.2 21.2 18 ]
100.0 100.0 85 Total
s
Cumulative |Valid Frequenc
Percent Percent Percent |y
1.2 1.2 1.2 1 (e J8 204 | Valid
20.0 18.8 18.8 16 <20 S 35
A
58.8 38.8 38.8 33 =36 S 45
G
100.0 41.2 41.2 35 (o S 45 A
100.0 100.0 85 Total
ok
Cumulative Valid Frequenc
Percent Percent| Percent y
3.5 3.5 3.5 3 o J3| Valid
st
12.9 9.4 9.4 8 Y
42.4 294 294 25 il
68.2 259 259 22 e
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85.9 17.6 17.6 15 olalys
Lle
100.0 14.1 14.1 12 6.00
100.0 100.0 85 Total
D
Cumulative | Valid Frequenc
Percent Percent Percent |y
52.9 52.9 52.9 45 &)l Valid
80.0 27.1 27.1 23 s
100.0 20.0 20.0 17 S
L;e\.w
100.0 100.0 85 Total
o
Cumulative | Valid
Percent Percent Percent | Frequency
8.2 8.2 8.2 7 ool 5 wls | Valid
29.4 21.2 21.2 18 oD 410
Sy
48.2 18.8 18.8 16 o 10 4 15
L
100.0 51.8 51.8 44 ST 16w
100.0 100.0 85 Total
s s
IR
moEsE
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Descriptive Statistics

Std.
Deviation |Mean |N
71066 4.082 |85 | |l (o Gy B s By JLal) 8 Al i3
4
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. e
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85619 3.929 |85 (9> St oY) audlly ol epid
4
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Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Method |Removed Entered Model
Enter Jazad) il 1
5)\,5‘?1\
RPN

Model Summary”

Std.

Error of R

the Adjusted | Squar Mo
Estimate |R Square |e R del
37368 |.288 296 |.544° |1

a. Dependent Variable: a3 )l oLl sl sl

a. Predictors: (Constant), &>y Jaxll s

45520

b. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: <l sl i)

)
ANOVA®
Mean Sum of
Sig. |F Square |df Squares | Model
.000° [34.93 |4.879 1 4.879 Regress
7 ion
.140 83 11.590 |Residua
1
84 16.468 | Total
a. Dependent Variable: Arad )l Dl )
b. Predictors: (Constant), RPN SN R UPE{
Coefficients”
Standardize
d Unstandardized
Coefficients | Coefficients
Sig. t Beta Std. Error |B Model
.000 6.509 305 1.987 (Constant)
.000 5911 544 .079 465 syl Jazal) sl
7SV
a. Dependent Variable: Ao )l Ll mld) il
Residuals Statistics®
N Std. Deviation |Mean Maximum |Minimum
85 .24099 3.7765 4.3142 2.8561 Predicted Value
85 37145 .00000 1.47719 -1.06975- |Residual
85 1.000 .000 2.231 -3.819- Std. Predicted Value
85 .994 .000 3.953 -2.863- Std. Residual
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a. Dependent Variable: iad )l Sl )

Charts

Histogram
Dependent Variable: dwd dl il jlgall il puiiall

Mean = -3 66E-15
20 Std. Dev. = 0.994
M =85

Frequency

-2- o 2 4

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: 4ad & jymall galill juiiall
10

08 @

04

Expected Cum Prob

0z

[1fe} 02 04 0.6 o0& 10

Observed Cum Prob

sl sl B 55 Sl A e Y )
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Variables Entered/Removed®

Method

Variables

Removed

Variables
Entered

Model

Stepwise
(Criteria:
Probabilit
y-of-F-
to-enter
<=.050,
Probabilit
y-of-F-
to-
remove
>=100).

D Al 1
dead Il 5502

Stepwise
(Criteria:
Probabilit
y-of-F-
to-enter
<=.050,
Probabilit
y-of-F-
to-
remove
>=.100).

sl awdi| 2
2,153 bl
570V

a. Dependent Variable:

Aed ) Ll

Gw\ ﬂ;’gﬂ.\

Model Summary*®

Std. Error of
the Estimate

Adjusted R
Square

R Square

M
0
d
R el

.38498

244

253

.503° 1

.37443

285

302

549° 2

a. Predictors:

"y

(Constant),

PEIEREN(ERE RO
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b. Predictors: (Constant), ) Al a3 ) Bl )
Sl a g xSV g, sy ldaall

c. Dependent Variable: e el
k) el
ANOVA®
Sum of
Sig. F Mean Square | df Squares Model
.000° 28.115 4.167 1 4.167 Regression |1
.148 83 12.302 Residual
84 16.468 Total
.000° 17.732 2.486 2 4.972 Regression |2
140 82 11.496 Residual
84 16.468 Total
a. Dependent Variable: Gad )l Ll ) il
b. Predictors: (Constant), RPN/ WV R
c. Predictors: (Constant), ] INPRIEE WU [PV /RO W RPN i ¢ 7SIV g, oY1 o llen)
Coefficients”
Standardized
Coefficients Unstandardized Coefficients
Sig. T Beta Std. Error B Model
.000 10.197 245 2.497 (Constant) 1
.000 5.302 .503 .066 .349 Bad ) BaLdlls W) el
.000 7.326 288 2.109 (Constant) 2
011 2.592 314 .084 218 Bad )l BaLdlls W) el
.019 2.396 291 .093 224 oYl oldeals EILII Andl
59750Y)
a. Dependent Variable: Bad )l el )
Excluded Variables®
Collinearity
Statistics Partial
Tolerance Correlation Sig. t Beta In Model
483 155 160 1.419 192° o g) St Adls Jo V) n) 1
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579 256 019 2.396 291° i) lleall EILI da))
75N

.546 141 202 1.287 165" 5 I Al ) e

464 .110 324 993 .134° i o oSzl 2l JoY) dad)

416 .019 .867 167 .024° 3 e Y ) e

a. Dependent Variable: Bad )l Lkl ) il

b. Predictors in the Model: (Constant) y W Axdln 23 ) 5oLl

c. Predictors in the Model: (Constant),

W i A3 ) saLd), SJL i a5 9 SN iyl lkas))

Residuals Statistics®

N Std. Deviation |Mean Maximum |Minimum

85 24329 3.7765 43179 3.0375 Predicted Value

85 .36995 .00000 1.29583 -1.03158- |Residual

85 1.000 .000 2.225 -3.037- Std. Predicted Value

85 988 .000 3.461 -2.755- Std. Residual

a. Dependent Variable: iad ) Ohlehl ) il
Chart

Histagram

20

Dependent Variable: & i &l slgall il atial

o

2

Regression Standardized Residual
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Mean = -2.05E-15
Std. Dev. = 0.988
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: 4sd i il jlgall glill pubiall

1.0

[IR:]

06

04

Expected Cum Prob

0z

0.4

06 0s 10

Observed Cum Prob

tobliV) Bsins

<)l c_,l.:}‘ gresiy

il I
455" Pearson Correlation dedl Al JgY) dad)
.000 Sig. (2-tailed)
25 N sl S
503" Pearson Correlation aad ) alall Sl el
.000 Sig. (2-tailed) "
85 N
495" Pearson Correlation Ao Slkanlls G And)
.000 Sig. (2-tailed)
85 N @;ﬁﬁ‘}ﬂ
429 P@arson (?orrelation o3 @SJ\ S aal ) adl
.000 Sig. (2-tailed)
85 N
544" Pearson Correlation i 7SIV 5,y Jazed) pasl)
.000 Sig. (2-tailed)
85 N

)l e it s Jladl Sl Bap drg Y il el 3 jlas] Y

Group Statistics

Std. Error

Mean Std. Deviation |Mean N o

.05018 41075 3.8428 67 S5 130 ol )Ll @Lﬂ\ )
11350 48154 3.5296 18 5
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Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
t-test for Equality of Means| Variances
95% Confidence Sig.
Interval of the Mean (2-
Difference| Std. Error| Differen | tailed
Upper Lower| Difference ce ) df t| Sig. F
53821 .08811 1315 31316 .007 83|2.768| .446|.587 Equal|
variances
assumed| &Y
56925 .05706 12410 31316 .019| 24.059| 2.523 Equal| 1.l
variances not
assumed | 3
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Upper Lower Point Estimate |Standardizer”
1.265 .200 735 42621 Cohen's d iad )l Sl ) el
1.253 .199 728 43011 Hedges' correction
1.206 .078 .650 48154 Glass's delta

a. The denominator used in estimating the effect sizes.

Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

) il e (23lag)) deasesdl ol iyt LU (One Way ANOVA) -3 ol s

ol s Jladl SUlr G Bap g Y el B3 LS

ANOVA
o)) il Jlgall il iial

Sum of
Sig. F Mean Square | df Squares
495 .805 159 3 477 Between

Groups
197 81 15.992 Within Groups
84 16.468 Total

Syl Lag Jlaall Sl e Bgp g Y galadl (gl 2Dl W
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ANOVA
Bed ) el ) aal)
Sum of
Sig. F Mean Square |df Squares
.148 1.685 317 5 1.587 Between
Groups
.188 79 14.881 Within Groups
84 16.468 Total
Jledl Sl G Go g Y ol @3 W),
ANOVA
daad )l &l Hlgall i) yaaiall
Sum of
Sig. F Mean Square |df Squares
.839 176 .035 2 .070 Between
Groups
200 82 16.398 Within Groups
84 16.468 Total
Jlaadl Sllr] G B9p drg ¥ 5l B Lusls
ANOVA
iad )l Sl )
Sum of
Sig. F Mean Square | Df Squares
788 352 071 3 212 Between
Groups
201 81 16.256 Within Groups
84 16.468 Total
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