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 داءــــــــالاه
الى من بلغ الرسالة وأدى الامانة....ونصح الامة...الى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا 

بالهيئة والوقار الى من محمد صلى الو عليو وسلم اىدي عملي ىدا الى من كللو الله 
علمني العطاء بدون انتظار  الى من حمل إسمو بكل افتخار ارجو من الله يرحمك برحمتو 
ويتقبلو من الشهداء ابي الغالي *مصطفى المنيعي *الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب 

نجاحي والى معنى الحنان والتفاني الى بسمة الحياة وسر الوجود الى من كان دعائها سر 
 وحنانها بلسم جراحي الى اغلى الحبايب  امي الغالي *فائزة حسيني *

والى اخوتي واحبة قلبي  محمد بوعزيز.حنان. مصطفى.الصديق. احمد انس.احمد 
 حسن.

والى *زوجي الغالي * الدي كان سند في رحلتي الدراسية شكرا لدعمك وتشجيعك   
المستمر والى عائلتي الثثانية عائلة زوجي الكيمة اىدي ىدا العمل عربون محبة وامتنان 

لكل ما قدمتوموه لي من دعم واىتمام والى زميلتي *رجاء * التي كانت معي طوال 
رة شكرا لوقوفك بجانبي في انجاز ىده المدكرة والى مسيرني الدراسية في انجاز المدك

 زميلاتي في الدراسة والى الدين مهدو لنا طريق العلام والمعرفة....اساتدتنا الافاضل
 
 أميرة
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 داءـــــالاه
 الى من بلغ الرسالة وأدى الامانة....ونصح الامة...الى نبي الرحمة ونور العالمين محمد صلى الله عليو وسلم

 اللهم لك الحمد حتى الرضى ولك الحمد بعد الرضى ولك الحمد إذا رضيت؛
 أما بعد أىدي جهدي وعملي ىذا إلى الوالدين الكريمين

، سندي وحبيبة روحي إلي أحن وأرق قلب وسع العالم أجمع "أمي" لن تسعني أي مساحة إلى أمي العزيزة
يا من فرحتي لفرحتي وحزنتي لحزني وبهدأ أرفع لكي  ولن تسعفني أي عبارات لأوفيك حقك يا من كنتي لي نورا

 لن أوفيك حقك مهما كتبت قبعة الاحترام والتقدير على كل ما قدمتو لي فما توفيقي بعد الله إلا بدعائك؛
مثلي الأعلى في الحياة الذي غرس فيا كل الحب والثقة والاحترام والشجاعة وأنا بعون الله  ،إلي أبي العزيز

 فكل ما أنا عليو اليوم ىو بفضلك بعد الله وأىدي ثمرة نجاحي بكل فخر؛أحقق وصيتك 
منها فرحة  ينابيع ارتويإلى إخوتي ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي 

 *الاحفاد أرين ومحمد أواب*والى  *أحلام نور اليقين تركية ساجدة *الله سند لي في ىذه الحياة، الحياة أدامهم
الذي كان معي في كل خطوة للمضي قدما نحو الافضل  .بن ز* ص جند الخفاء* د ان أنسىكما لا أو 

 أدامك الله وعائلتك نورا في حياتي وأدامكم بجانبي؛
 إلى من شاركوني مشوار الدراسة  ىناء ،ىيبة ، وعائشة أدامكم الله     

ساىم في وصولي لهذه الدرجة من العلم من كل زملائي وأحبابي داخل الجامعة وخارجها إلي كل من  إلى
 أىدي لكم ثمرة مجهودي. أساتذة ومعلمين من ألابتدائية إلى غاية الجامعة،

 * *اللهم انفعني بما علمتني وعلمني ما ينفعني وزني علما

 رجاء
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كرــــــــش  

 رسول الله صلى الله عليو وسلم  قال
إليكم معروفا فكافئوه فإن لم  أىدىيشكر الناس لم يشكر الله ومن  )من لم

 تستطيعوا فادعوا لو (

 الحمد الله كما ينبغي لجلال وجو العظيم سلطانو والله الحمد أولا وأخرا.
 ولا يسعنا إلا أن نرفع أيدينا شكر الله سبحانو وتعالى أن وفقنا لإبسام

 ىذا العمل الدتواضع.
 والتقدير لصزل الشكروبدزيد من العرفان والامتنان والاعتًاف بالفضل 
 لأستاذتنا البروفيسورة الدشرفة

 "أسماء يوسف"
 على حسن قبولذا الإشراف على ىذا العمل وتقدلؽها لنا

 النصح والتوجيو والتي لم تبخل علينا رغم انشغالاتها ووقتها الثمتُ، نسأل
 لذا الزيادة وأن يوصلها لأسمى وأرقى الدعالي. الله أن لػقق
 وعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ وإلى كافة أساتذة

 -ورقلة-مرباح بصفة خاصة وإلى كل طاقم جامعة قاصدي 
 بصفة عامة.

 كما نتقدم بالشكر لكل عمال شركة
 سونلغاز الذندسة توقرت

 الشكر لأعضاء لجنة الدناقشة الكثتَ من الشكر لكل من ساعدنا في إلصاز
 بعيد.ىذا البحث من قريب أومن 

 



 الملخص
 

 
IV 

 

  :الملخص

التعةرف علةى أ ةر التةدريب الإلكةتًوع في تعزيةز الفعاليةة التنظيميةة لةدس مديريةة سةونلغاز الذندسةة  تهدف ىذه الدراسةة إلى
اسةةةتبانة صةةةالحة لتحليةةةل الاحصةةةااي اسةةةتخدمنا الدةةةنه   46اسةةةتبانة. وس اسةةةتًجا   50ووزعةةة   46تةةةوقرت حيةةةث مثلةةة  العينةةةة 
 البيانةةات الةةةواردة في الاسةةةتبيانات عةةةن طريةةق اسةةةتخدام برنةةةام  الحزمةةةة الإحصةةااية للعلةةةوم الاجتماعيةةةةالوصةةفي التحليلةةةي لدعالجةةةة 

SpssV26.  أبرزىا وجود فعالية تنظيمية لدس مديرية سةونلغاز الذندسةة بتةوقرت ة الى لرموعة  من النتاا  وقد توصل  الدراس ،
تبةةتُ وجةةود تةةدريب إلكةةتًوع بالدجسسةةة بدرجةةة متوسةةطة كةةةذل . مةةن وجهةةة نظةةر العمةةال، إلا أبةةا جةةاءت بدرجةةة متوسةةطة، كمةةا 

وأظهرت نتاا  الدراسة عدم وجود أ ر ذي دلالة إحصااية للتدريب الإلكتًوع على الفعالية التنظيمية من وجهةة نظةر أفةراد العينةة.  
تَي السن والدستوس التعليمي، في كما كشف  الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصااية في تقبل التدريب الإلكتًوع تعزس لدتغ

 حتُ لم تظهر فروق ذات دلالة إحصااية تعزس لدتغتَ الأقدمية.
 .الهندسة الكلمات المفتاحية : تدريب الكتروني، فعالية تنظيمية، مؤسسة سونلغاز

 
Abstract 

.  

 

This study aims to identify the impact of e-learning on enhancing organizational 

effectiveness in the Sonelgaz Engineering Directorate of Touggourt. 50 

questionnaires were distributed to the directorate’s employees, and 46 valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. The study adopted the 

descriptive analytical approach to process the data from the questionnaires using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) V26. The study reached 

several conclusions, most notably that there is organizational effectiveness in the 

Sonelgaz Engineering Directorate of Touggourt from the employees’ 

perspective, but it came at a moderate level. It was also found that e-learning 

exists in the institution at a moderate level as well. The study results showed no 

statistically significant impact of e-learning on organizational effectiveness from 

the sample members' perspective. The study also revealed statistically 

significant differences in the acceptance of e-learning attributable to the 

variables of age and educational level, while no statistically significant 

differences were found attributable to the variable of seniority 

Keywords: E-training, Organizational Effectiveness, Sonelgaz Engineering. 
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 توطئة: . أ
 

التكنولوجي الدتلاحق واتسا  نطةاق العولدةة في العصر الحديث جملة من الدتغتَات الدتسارعة نتيجة التقدم تواجو الدنظمات 
أصةبح   العالية والتعقيد الدستمر وفي ظل ىده الدعطيات تتسم بالتنافسيةخلق بيئة عمل  إلى أدسوتطور وساال الاتصال وىو ما 

الأكثةر الدجسسات مطالبة بتعزيز قدراتها التنظيمية والرفع من مستوس أدااها لضمان الاستمرارية والتميز ويعد الدورد البشةري العنصةر 
مةةع متطلبةةات البيئةةة  يةةتلاءممهاراتةةو بدةةا  بتطةةويره وتنميةةةالاىتمةةام  ضةةرورةلشةةا يفةةرى علةةى الدنظمةةات  الأىةةداففي برقيةةق ىةةده  اتةةأ تَ 

 الحديثة.
البشةةةرية حيةةةث يقةةةوم علةةةى  الدةةةواردلرةةةال تنميةةةة  الدعاصةةةرة فيالابذاىةةةات  كأحةةةدظهةةةر التةةةدريب الالكةةةتًوع   الإطةةةارا ذوفي ىةةة

اسةتخدام الوسةااط الرقميةةة وتقنيةات الاتصةةال الحديثةة لتقةةدي لزتةوس تةةدريت مةرن وفعةال يتميةةز ىةدا النةةو  مةن التةةدريب بقدرتةو علةةى 
اكتسةاب الدعةارف وتقليةل  عمليةةمسالعتو في برستُ كفاءة التعلم وتسريع  إلىإضافة زمان والدكان بذاوز الحدود التقليدية الدرتبطة بال

 جعلو لػظى باىتمام متزايد من قبل الدجسسات  الذي الأمرالتكاليف التشغيلية 
 أىةةةدافهاتعكةةس قةةةدرة الدنظمةةةة علةةى برقيةةةق  الإدارة إذالدفةةاىيم الجوىريةةةة في علةةةم  أحةةةدفي الدقابةةل بسثةةةل الفعاليةةة التنظيميةةةة 

 أبرزىةاالفعالية في عةدة مظةاىر مةن  البيئية. كما تتجسدلدواردىا والتكيف مع لستلف التغتَات  الأمثلبكفاءة من خلال الاستغلال 
 ة وضمان برقيق النمو والاستمرارية في بيئة تنافسي العاملتُوتعزيز رضا  ستُ لزتوس الأداء وزيادة الإنتاجيةبر

 أسةةاليبيسةةهم اعتمةاد  أنيفةتًى  الالكةةتًوع والفعاليةة التنظيمةةي إذالعلاقةةة بةتُ التةدريب  ألعيةةوبنةاء علةى مةةا سةبق تةةبرز 
على مستوس فعالية الدنظمة فالتةدريب الالكةتًوع  إلغاباوىو ما ينعكس  أدااهموبرستُ  العاملتُالتدريب الحديثة في تنمية مهارات 

 أكبر.التنظيمية بكفاءة  الأىدافبدا يدعم برقيق  الإبدا بناء القدرات وتعزيز  إلىلا يقتصر دوره على نقل الدعلومات بل يتعداه 
 الرئيسية الإشكالية . ب
:كالاتي تنافانو لؽكن بلورة إشكالي قما سببناء على   
 ؟-توقرت-سونلغاز الهندسة بمديريةالتدريب الالكتروني على الفعالية التنظيمية  أثرما 

 :ت الفرعية التاليةلاالتساؤ  صياغةسابقا لؽكن  من خلال التساؤل الرايسي الدطروح
 ؟-توقرت  –سونلغاز الذندسة ديريةبدالفعالية التنظيمية  واقع وما ى .1
 ؟ -توقرت  –سونلغاز الذندسة بدديرية ما مستوس تطبيق التدريب الإلكتًوع  .2
 ؟-توقرت –الذندسة سونلغاز بدديرية التنظيمية الفعالية على التدريب الإلكتًوع ىل يج ر  .3
 الدلؽوغرافية ىل توجد فروق ذات دلالة إحصااية غي إجابات افراد عينة الدراسة على الفعالية التنظيمية تعزس للمتغتَات .4

 ؟ -توقرت –الذندسة سونلغاز بدديرية )مثل الجنس، العمر، الخبرة، الوظيفة(  والوظيفية
 الدراسة:فرضيات 

في ضةةوء موضةةو  الدراسةةة واسةةتجابة لدتطلبةةات برقيةةق أىةةدافها ومةةا أسةةفرت عنةةو الدراسةةات السةةابقة قمنةةا بصةةياغة الفرضةةيات التاليةةة 
 وذل  بهدف اختبار صحتها: 
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 –توقرت–سونلغاز الذندسة العاملتُ بدديرية توجد فعالية تنظيمية مرتفعة من وجهة نظر -1
 –توقرت–سونلغاز الذندسة العاملتُ بدديرية إلكتًوع مرتفع من وجهة نظر  تدريبيوجد  -2
مةةن وجهةة نظةةر –تةوقرت–سةونلغاز الذندسةةة بدديريةةة  ةالفعاليةة التنظيميةعلةةى تةةدريب الالكةتًوع للإحصةااية دلالةةة  ذو أ ةريوجةد  -3

 الددروسةالعينة 
التعليمةي.  الجةنس. العمةر. الدسةتوسالتنظيمية تعزس إلى الدتغتَات الشخصية ) ةات دلالة إحصااية في أبعاد الفعاليذتوجد فروق -4

 .سنوات الخبرة( الوظيفة.
 :أىداف الدراسة

لتةةدريب الالكةةتًوع علةةى الفعاليةةة أ ةةر امةةن خةةلال الفرضةةيات الدوضةةوعة نسةةعى إلى برقيةةق لرموعةةة مةةن الأىةةداف ألعهةةا معرفةةة 
 –توقرت  –سونلغاز الذندسة  بشركةالتنظيمية في 

 -توقرت-سونلغاز الذندسة ةبشركالفعالية التنظيمية  واقعالتعرف على  -
 -توقرت–سونلغاز الذندسة بشركة الكشف على واقع التدريب الإلكتًوع  -
 التعليمي. الوظيفة. سنوات الخبرة( لمتغتَات الشخصية )الجنس. العمر. الدستوستبعا لالتنظيمية  ةأبعاد الفعاليالفروق في  -
 الدراسة:أىمية 

، والةةتي نوردىةةا ضةةمن تتُتنةةدرج ألعيةةة ىةةذه الدراسةةة ضةةمن لرموعةةة مةةن ااةةالات العلميةةة والديدانيةةة والشخصةةية الخاصةةة بالطةةالب
 جانبتُ أساستُ لعا: 

 من الناحية النظرية:
 ؛ على حد علم الطالبتتُ تعد ىذه الدراسة من الدراسات القليلة جدا التي تناول  الدتغتَين معا 
 ُحيث يزودىم بالدعرفة حيةث تسةمح لذةم بةالتطلع وفةتح ااةال أمةامهم للتطةرق  ،تعتبر ىذه الدراسة مرجع إضافي للباحثت

 موضو  من جوانب لستلفةلل
 من الناحية التطبيقية 
 بةةةو في مديريةةةة الدتعلقةةةة  للعوااةةةقلتعةةةرف علةةةى أبعةةةاد التةةةدريب الإلكةةةتًوع وإلغةةةاد الحلةةةول الدناسةةةبة ا فيىةةةذه الدراسةةةة  سةةةهمت

 توقرت؛ –سونلغاز الذندسة 
 الفعاليةة التنظيميةة حيةث لؽكةن  تساىم ىذه الدراسة في تقةدي معلومةات عمليةة عةن ألعيةة التةدريب الإلكةتًوع وأ ةره علةى

 نتااجهاستقادة من ا
 :اختيار الموضوع برراتم

 تتجلى دوافع اختيار البحث في ىذا الدوضو  في مبررات شخصية وأخرس موضوعية 
 موضوعية: مبررات

 الدواضيع الحديثة والتي لغب أن تلقى اىتمام كبتَا خاصة في مجسسات الجزاارية؛ أىموىي من  -
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 بسكتُ الدارستُ مستقبلا من تناول الدوضو  برؤس لستلفة، وبالتالي فتح آفاق بحثية جديدة وسد فجوة البحثية. -        
 .قلة البحوث التي عالج  ىذا الدوضو ، أين حاولنا تقدي إضافة حقيقية -

 شخصية: مبررات
 .الرغبة الشخصية في دراسة الدوضو  -
 الوعي بألعية وقيمة الدوضو  -
 تدريب الالكتًوع وأ ره على الفعالية التنظيميةص الوالفضول في توسيع الدعارف والتعمق فيما لؼالرغبة -

 مصادر جمع المعلومات 
 الدعلومات: س الاعتماد على مصدرين أساسيتُ لجمع       

 ــة: مصــادر اعتمةةدنا علةةى جمةةع البيانةةات الأوليةةة مةةن خةةلال الاسةةتبيان كةةالأداة بحةةث لسصصةةة لذةةذا الغةةرى، وزعةة  علةةى  أولي
 موظفي الدجسسة لزل الدراسة ومعالجتها وبرليلها إحصاايا للحصول على النتاا  لأبا الأداة رايسية للدراسة.

 مثل: الدراسة لتي لذا علاقة اىتمام بدوضو لرموعة الدراجع وخاصة الحديثة منها وا في : وبسثل المصادر الثانوية 

 الدقالات العلمية. -

 مذكرات الداجستتَ والدكتوراه. -
 نموذج الدراسة: 

الدتغتَ الدستقل الا وىو التدريب الالكتًوع على الدتغتَ ه الدراسة والوصول الي أىدافها المحددة في برديد أ ر ذلتحقيق الذدف من ى
 ذل :ه الدراسة والشكل التالي يوضح ذقمنا بإعداد لظوذج خاص به ،في الفعالية التنظيمية والدتمثلالتابع 
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 لظوذج الدراسة :1 الشكل

 

 ابقةالسبالاعتماد على الدراسات تتُ إعداد الطالب منالمصدر: 
 :حدود الدراسة

 يلي:بالنسبة لحدود الدراسة فهي كما  
  ؛الدراسة على موضو  التدريب الإلكتًوع وأ ره على الفعالية التنظيمية رتقتص الموضوعية:الحدود 
 :؛-قرتو ت-تستهدف ىذه الدراسة في مديرية سونلغاز الذندسة  الحدود المكانية 
 :؛2026/04/02الى غاية  2026/03/02امتدت فتًة التًبص من  الحدود الزمانية 
 :مديريةةة سةةونلغاز الذندسةةة موظةةف  57الةةداامتُ والبةةالد عةةددىمفي مةةوظ جميةةعسةةتتم الدراسةةة علةةى  الحــدود البشــرية-

 .-قرتو ت
 الدراسة:صعوبات 

، أردنا الإشارة إليها بغية تبصتَ البةاحثتُ مةن أجةل ترشةيد التعامةل ه الدراسةلقد واجهتنا صعوبات ومشاكل عديدة لإعداد ىذ
 معها مستقبلا، ولؽكن إبراز أىم الصعوبات في:

 .موظفي الدديرية الاستبانة من طرف بعض التأخر في استًجا  -
 .قلة وجود دراسات سابقة تناول  الدتغتَين معاً حسب استطلاعنا-

 الفعالية التنظيمية()المتغير التابع 

 تحقيق الهدف 
 موارد المنظمة 

 العمليات 
 

المتغير المستقل )التدريب 
 الالكتروني(

  التخطيط 
 التصميم 
 التنفيذ 
 التقييم 

 
 
 

 

 

 

 

 

الديمغرافية المتغيرات 
 والوظيفية:

 العمر
 الجنس

 المستوى التعليمي
 سنوات الخبرة
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 الدراسة:ىيكل 
للإجابة على الإشكالية الدطروحة والتأكد من صحة الفرضيات الدوضوعة س تقسيم الدراسة إلى فصلتُ حيةث تطرفنةا في كةل فصةل 

 إلى:
الإلكةةتًوع وأ ةةره علةةى الفعاليةةة التنظيميةةة وقةةد قسةةم  بحةةول التةةدريبرةة  عنةةوان الأدبيةةات النظريةةة والتطبيقيةةة  نوكةةا الأول:الفصــل 

الثةةاع فتناولنةةا الأدبيةةات التطبيقيةةة  التنظيميةةة وفيلتةةدريب الإلكةةتًوع وأ ةةره علةةى الفعاليةةة للدبحثةةتُ تناولنةةا في الأول الأدبيةةات النظريةةة 
 ؛على الفعالية التنظيميةالإلكتًوع وأ ره  بحول التدري

قسةم ىةةو ا خةر لدبحثةةتُ  دالتنظيميةةة وقةالإلكةتًوع وأ ةةره علةى الفعاليةة  بالديدانيةة التةةدريبرة  عنةةوان الدراسةة  ءجةا الثــاني: الفصـل
 .تناولنا في الأول منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة فيها، وفي الثاع قمنا بعرى النتاا  وبرليلها ومناقشتها

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الأول6 الأدبيات النظرية 
والتطبيقية لمتدريب الإلكتروني 
 وأثره عمى الفعالية التنظيمية
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 :يدتمه

يشهد العصر الحالي  ورة تكنولوجية غتَت ملامح العمل الدجسسي، لشةا فةرى علةى الدنظمةات تبةتٍ اسةتًاتيجيات تطويريةة 
تتماشى مع متطلبات "اقتصاد الدعرفة". وفي ىذا السةياق، لم يعةد التةدريب لرةرد نشةاو  ةانوي، بةل اسةتثماراً اسةتًاتيجيًا يهةدف إلى 

نقلة نوعية من خلال توظيف  لليمث (E-Training) التدريب الإلكتروني. وقد جاء تقليص الفجوة الدهارية لدس الدوظفتُ
متجةاوزاً وبالتةالي  .الوسااط الرقمية والدنصات التفاعلية في نقةل الدعرفةة وتنميةة الدهةارات، لشةا يةوفر بيئةة تعليميةة مسةتدامة وأقةل تكلفةة

 .فعالية التنظيميةالحدود الزمان والدكان، ليكون المحرك الأساسي لرفع مستوس 
التدريب الالكتًوع وأ ره على والتطبيقية حول النظرية سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى لستلف الأدبيات بناءا على ما سبق 

 الفعالية التنظيمية وذل  بدا لؼدم الدراسة، وفق التقسيم التالي:
  فيو الادبيات النظرية لكلا الدتغتَين، من خلال الوقوف على مفهومهما وابعادىا ىنستعر  الأول:المبحث 
 الدراسة.: سنتناول فيو الدراسات السابقة التي تناول  متغتَات المبحث الثاني 



 التنظيميةالفصل الأول:                                   الأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الإلكتروني وأثره على الفعالية 
 

 
3 

 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية جول التدريب الالكتروني وأثره على الفعالية التنظيمية
يسةتدعي عةرى لستصةر لةبعض الدفةاىيم  االتنظيميةة لشةتهدف ىذه الدراسة الى معرفة أ ر التدريب الالكتًوع على الفعالية 

 الدفسرة لذل  فيما يلي: 
 : الإطار المفاىيمي للفعالية التنظيمية.لالمطلب الأو 

رغةم الاىتمةام الزااةد  ،ل وموحةدشةامتعريةف تعددت تعةاريف الفعاليةة التنظيميةة واختلفة  وجهةات النظةر حةول إعطااهةا 
 :كالاتيلرموعة من تعريفات لبعض العلماء أو الرواد   عرىنحاول سلذذا  ،بدراستها ولزاولة الإلدام بشتى جوانبها

 التنظيمية. ةالفعالي مفهوم: لالفرع الأو 
لزصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمنظمة بدا برويو من أنشطة فنية ووظيفية  يى"التنظيمية: أن الفعالية أبوقحفيرس

 1.وإدارية وما يج ر فيو من متغتَات داخلية وخارجية لتحقيق ىدف أو لرموعة من الأىداف خلال فتًة معينة"
اعةل مكونةات الدنظمةة الداخليةة في الأداء باعتبةاره نتيجةة تف ةعلةى الشةمولييركز الباحث ىنا في تعريفو للفعاليةة التنظيميةة 

 والخارجية لتحقيق الأىداف.
على مضةاعفة النتةاا  النهاايةة للمنظمةة مةن خةلال  ةالقدر ": أباالتنظيمية على  ةفيعرف الفعالي Kanzo Khanاما

 2الاستخدام الأمثل لكافة الوساال الدتاحة في البيئة الداخلية والبيئة الخارجية".
على التنسيق الةداخلي والتكيةف  العليا وقدرتهال  بالإدارة ذيركز ىذا التعريف على النتاا  النهااية لأداء الدنظمة وعلاقة 

 .مع البيئة الخارجية
مصةةةطلح الفعاليةةةةة التنظيميةةةة قةةةد اقةةةتًن باسةةةةتعمال لرموعةةةة معةةةارف وتقنيةةةات للعلةةةةوم  نأ :Henriكمةةةا يةةةرس الباحةةةث
 .3ل  بإدماج الطموحات الفردية للنمو والتطور مع أىداف الدنظمة.ذو  ،ظماتالسلوكية من أجل تطوير الدن

من خلال برقيق التوافق بتُ طموحات الأفراد  ،ا التعريف على دور الدعارف والتقنيات السلوكية في تطوير الدنظمةذيركز ى
 وأىداف الدنظمة.

للفعالية، من حاول أن يقدم الفعالية التنظيمية معتمدا على عنصر الذدف كمجشر رايسي  ل: أو Barnardكما يعتبر
أخةر أكثةر وضةوحا فةإن الدجسسةة تتسةم الفعاليةة  أىةدافها، وبدعةتٌعرفها على أبا:" الدرجة التي تستطيع فيهةا الدجسسةة برقيةق  حيث

عليو فإن الفعالية وفق ىذا الدفهوم  االفعالية. بناءحينما تستطيع برقيق أىدافها أما إدا فشل  الدجسسة في ذل  فإبا تتصف بعدم 
 4ترتبط أساسا بقدرة الدجسسة على برقيق أىدافها وبدرجات متفاوتة.

يعتةةبر ان فعاليةةة الدجسسةةة بدةةدس  الدجسسةةة حيةةثداف كمعيةةار أساسةةي لقيةةاس فعاليةةة يركةةز ىةةذا التعريةةف علةةى برقيةةق الأىةة
 قدرتها على بلوغ أىدافها فكلما حقق  أىدافها بدرجة أكبر كان  أكثر فعالية إدا فشل  في ذل  عدت غتَ فعالة.

                                                           
 .25ص1995، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، أساسيات الإدارةعبد السلام أبو قحف، 1
 .09ص،1987جويلية  54العدد ،الرياى،العامة)بدون طبعة (،لرلة الإدارة ،مداخل ومشكلات قياس الفعالية  التنظيمية،صلاح الدين عون الله2
 .145،ص 2006،جامعة لزمود منتوري قسنطينة ،أطروحة دكتوراه ،قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي،نور الدين تاوريرت3
 .327ص ، 2007،، دار الدستَة للنشر، عمان، الأردن الطبعة الثالثةنظرية المنظمةخليل لزمد حستُ الشماء: 4



 التنظيميةالفصل الأول:                                   الأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الإلكتروني وأثره على الفعالية 
 

 
4 

 

 1على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأىداف التي برققها." ةالقدر “أبا: على  AI Varكما عرفها 
قةةدرة الدجسسةةة علةةى البقةةاء والتكييةةف والنمةةو بغةةض النظةةر علةةى  أبةةايركةةز ىةةذا الباحةةث في تعريفةةو للفعاليةةة التنظيميةةة علةةى 

 برقيق الأىداف.
 2من التعاريف السابقة توصلنا الى جملة من الخصائص وىي:

 ظاىرة مستمرة على مدس الزمن.: فهي الاستمرارية 
 العديد من الأبعاد والصور الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية.... الشمولية: تتضمن 
 حيث تستفيد منها جهات لستلفة ومتنوعة منها ااتمةع، الأفةراد، الدسةالعتُ.... التعقيةد لةديها علاقةات غةتَ واضةحة التنويع :

 بتُ الأبعاد.
 :ر حكةم علةى فعاليةة منظمةة مةا بصةورة مطلقةة، حيةث إن مفهةوم الدنظمةة الفعالةة لؼتلةف بةاختلاف إذ لا لؽكن إصدا النسبية

 موقعها وأىدافها والدستفيدين من خدماتها والوق  الذي يتم تقوي فعالية الدنظمة فيو.
 تتشكل بحسب الأشياء الدوصوفة، فهي مركبة من معاع لستلفة وأبعةاد متعةددة " لشةا لغعةل لزاولةة معالجتهةا مةن  الفعالية: صفة

 مدخل واحد مغالطة منهجية ومنطقية. 
 :الفعالية التنظيمية : أىميةالفرع الثاني

اها وأداء الأفراد العاملتُ فيها،  تعتبر الفعالية التنظيمية ىي المحرك الأساسي للمنظمة، حيث أبا تعطى الدجشرات حول أدا
واسةتمراره وتطةوره، وىةي معيةار للحكةم علةى  كما تعد الديزة الأساسية لوجود الدنظمة، فالفعالية التنظيميةة ىةي الدةبرر لوجةود التنظةيم

 3.لصاح التنظيم
 وتتلخص أىميتها في النقاط التالية:

من خدمات  الدنظمة لأىدافها، مقاسو بدرجة ما توفره الدنظمةتساعد دراسة فعالية الدنظمة في التعرف على مدس برقيق  .1
 وقدرتها على برقيق أىدافها.

تساعد دراسة فعالية الدنظمات في تطوير تل  الخدمات التي تقدمها، من خلال الاطلا  على أراء الدستفيدين من تلة   .2
 الخدمات.

سةةتقبلية، وابزةةاذ القةةرارات السةةليمة وتطةةوير وبرسةةتُ تسةةاعد كةةذل  في لرةةال بزطةةيط العةةاملتُ للخةةدمات وأوجةةو الرعايةةة الد .3
 تل  الخدمات مستقبلا.

 تعتبر بدثابة دليل للإدارة وموظفيها كنموذج للسلوك والعلاقات التي لغب إتباعها والاستًشاد بها. .4
 لؽثل الإطار الفكري الذي يوجو أعضاء الدنظمة الواحدة، والذي ينظم أعمالذم وعلاقاتهم. .5
 1وأدااهم.لاستقلالية لدس الدوظفتُ بسكنهم من الإبدا  والابتكار، لشا يج ر على كفاءتهم إلغاد نو  من ا .6

                                                           
 .114ص  2013السنة  ،مصر،الطبعة الأولى ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجي،أسماء بن تركى،سامية سلطان1

2
 032ص 8991علي السلمي ,نطور الفكرالتنظيمي وكالة المطبوعات الكويث  
 34،ص 2020العراق  ،رسالة مكملة للحصول على درجة الداجيستً في إدارة الأعمال ،مداخل الفعالية التنظيميةأثر الصحة التنظيمية على ،حستُ عبد الله خلف3
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لؽكةةن القةةول إن الفعاليةةة التنظيميةةة أمةةر ىةةام في حيةةاة الدنظمةةات، نتيجةةة التطةةور والدنافسةةة الشةةديدة مةةن أجةةل البقةةاء والاسةةتمرار 
سةةاعد علةةى حةةل الدشةةكلات وابزةةاذ القةةرارات السةةليمة، وتطةةوير والنمةةو، فهةةي الدعيةةار الةةذي لػةةدد مةةدس لصةةاح أو فشةةل الدنظمةةة، وت

 وبرستُ كل الخدمات
 التنظيمية:الفرع الرابع: أبعاد الفعالية 

علةى زاويةة معينةة تعكةس طبيعةة  رؤيةةكةز كةل تر حيةث  ،تعددت وجهات نظةر البةاحثتُ في برديةد أبعةاد الفعاليةة التنظيميةة
 (Baluck&Bueiens8002)مةةةن تقاربةةا كبةةةتَا في الةةةرؤس بةةتُ كةةةل  السةةابقة لصةةةدالدراسةةةات علةةةى  وأىةةةدافها. وبةةالاطلا الدنظمةةة 

 الداخلية.قدما تصنيفا شاملا لغمع بتُ الدخرجات والعمليات  ناللذا (Ashraf& Abdkadir8008و)
فهةي  لشةموليتها،كإطةار للدراسةة الحاليةة نظةرا   (ت، العملياةموارد المنظم ،فالهد تحقيق)ه الأبعةاد ذى اختياروقد س 

يتناسةب مةع  وىةو مةا الداخليةة،استقطاب الدةوارد وتهيئةة البيئةة  الدنظمة علىبل بستد لتشمل قدرة  فحسب،لا تكتفي بقياس النتاا  
 .دراستناسياق 

 2يلي:ولؽكن بسثيل ىذه الأبعاد ومناقشتها لؽا 
بعةةد يسةتخدم علةةى نطةةاق واسةةع في الفعاليةةة التنظيميةةة ويركةز علةةى الدخرجةةات لدعرفةةة الأىةةداف الأساسةةية  لأو  :الهــدفتحقيــق -1

وأوضح )خلف(  إن الأىداف الأساسية مصل الدنظمة لأبا تعبر (،Ashraf& Abdkadir)مثل الربح والابتكار وجودة الدنت 
اركة في برةةديها لغعلهةةا مةةج رة وبرةةدد الفةةرد مةةا لغةةب أن يفعلةةو عةةن شخصةةيتها ورؤيتهةةا الدسةةتقبلية وعليةةو فةةإن وضةةوح الأىةةداف والدشةة

من أىم الدقاييس التي عن  ومقدار الجهد الذي يقوم بو للحصول على أفضل النتاا  ويرس )علي وأخرون( أن بعد برقيق الأىداف
 طريقها تتمكن من معرفة ما إدا كان   تتصف بالفعالية التنظيمية ام لا.

أسلوب يهتم بالددخلات ويوضح العالية من وجهة نظةر الدنظمةة في قةدرتها للحصةول علةى الدةوارد اللازمةة  : وىوالمنظمةموارد -2
 .وتقدمها للمجتمع لدنظمة والسلع والخدمات التي تنتجهاا من البيئات الدختلفة خارج الدنظمة والعلاقة بتُ الدوارد التي تتلقاىا

بستلكها الدنظمات من مادية وبشرية ومالية ومعلوماتية التي تستطيع خلالذا أن ( على الدوارد التي آخرونو  وقد أكد )علي 
 برقق ميزة تنافسية وتستمر في دلؽومتها في عالم الأعمال لا طول فتًة لشكنة

البعةةد الةذي يهةةتم بعمليةة التحةةول وىةو لسصةةص لدعرفةةة مةدس اسةةتخدام الدةوارد رسميةةا لتقةدي الخةةدمات أو إنتةةاج  العمليـات: وىــو-3
السلع من الفعالية ويتم تدقق الدعلومات على أساس أفقي وعمودي في جميع الدنظمات وخاصتا منظمات التعليم حيث يتم برقيةق 

 الأىداف عن طريق توفتَ الدعلومات الكافية وفي الوق  الدناسب لطلاب والأكادلؽيتُ
 : يوضح أبعاد الفعالية التنظيمة2 الشكل

                                                                                                                                                                                     
، 2170العدد،لرلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،الفعالية التنظيمية دراسة تحليلية لأىم مداخلها الأساسية في المنظمات،حمي عبد الستار، حورية ترزولتعمروع1

 2020،جامعة ورقلة
 2لرلد  ،خزاان العلوم الإقتصاديةوالإدارية ،أثر أبعاد القيادة الجمالية في تحقيق الفعالية التنظيمية،2025،أوس لزمد علي الخطاب،نورا عزيز فاتح ،خالد ختَ الله لزمد النقيب2

 101-100العراق ص،1العدد 
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 إعداد الطالبتتُ بناءا على الدراسات السابقة نم المصدر:
 الالكتروني  بالتدريحول أساسيات لثاني: االمطلب 

بفضةلها س تغيةتَ ألظةاو  والاتصةال حيةثظهر مصطلح التةدريب الالكةتًوع نتيجةة للتطةور الذااةل الةذي عرفتةو تكنولوجيةا الدعلومةات 
 التدريب التقليدي الذي أصبح لا يتماشى مع التغتَات الجديدة والحديثة في لزيط الدجسسات.

 التدريب الالكتروني. مفهومالأول: الفرع 
 ولعةةةةةةةا: التةةةةةةةدريبكلمتةةةةةةةتُ   ن( مةةةةةةةE-Trainingيتكةةةةةةةون مصةةةةةةةطلح التةةةةةةةدريب الالكةةةةةةةتًوع والةةةةةةةذي يقابلةةةةةةةو باللغةةةةةةةة الإلصليزيةةةةةةةة )

((Training والالكتًوعElectronic  واختصارىا(E) 1تدل على استعمال جهاز الكتًوع. والتي 
: ذل  النو  من التدريب القاام على شبكة الحاسب ا لي الدجسسة التدريبية بتصميم موقع خاص بها بأنويعرفو الزنبقي 
 فالراجعةة، ويهةدويتدرب الدتدرب فيةو عةن طريةق الحاسةب ا لي وفيةو يةتمكن مةن الحصةول علةى التغذيةة  لذا،ولدواد أو برام  معينة 

 2.إلى جذب الدتدربتُ الذين لا يستطيعون بر  ظروف العادية الاستمرار في برنام  تدريب تقليدي
الدجسسةات وبسكةتُ الدتةدرب يركز ىذا التعريف علةى الاعتمةاد علةى شةبكة الحاسةب ا لي وتصةميم مواقةع تدريبيةة خاصةة ب

 من التعلم عن بعد مع توفتَ التغذية الراجعة، وتلبية احتياجات من لا تسمح لذم ظروفهم بالالتحاق بالتدريب التقليدي.
بأنو عملية اكتساب لرموعة من الدعارف والدهارات والابذاىات على فرد أو لرموعة من : Dweikatفي حين يعرفو 

الأفةةراد باسةةةتخدام الوسةةةااط الالكتًونيةةةة في الاتصةةةال واسةةةتقبال الدعلومةةات واكتسةةةاب الدهةةةارات والتعامةةةل بةةةتُ الدتةةةدرب والدةةةدرب ولا 
 1تُ والددرب. يستلزم ىذا النو  من التدريب الالتقاء الدكاع والزماع للمتدرب

                                                           
 346ص ،لرلة  الدثال للعلوم الإقتصادية و الإدارية،من خلال الوسائط الإلكترونية  في تحسين الأداء أثر تدريب الموارد البشرية،دعاس عادل وفريد راىم1
 .18ص 2011عمان  ،دار الدستَة للنشر والتوزيع،التدريب الإلكتروني،حنان سليمان الزنبقي2

 لعملياتا

تحقيق 
 الأهداف

موارد 
  المنظمة 
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ا التعريف على اكتساب الدعارف والدهارات عبر الوسااط الالكتًونية دون اشةتًاو التواجةد الدكةاع أو الزمةاع بةتُ ذيركز ى
 الدتدرب والددرب.

و ويعرفو آخرون بأنو العملية التي يتم فيها تهيئة بيئةة تفاعليةة غنيةة بالتطبيقةات الدعتمةدة علةى تقنيةة الحاسةب ا لي وشةبكات
وقةة   أقصةةروذلةة  في  مةةع مصةةادرىاووسةةااطو الدتعةةددة والةةتي بسكةةن الدتةةدرب مةةن بلةةوغ أىةةداف العمليةةة التدريبيةةة مةةن خةةلال تفاعلةةو 

 2لشكن وبأقل جهد مبذول وبأعلى مستويات الجودة من دون التقيد بجدود الدكان والزمان.
حيث الوق   )مندرتو على الجمع بتُ كفاءة الأداء ا التعريف أن القيمة الدضافة للتدريب الإلكتًوع تكمن في قذى يركز

 لشا لغعل العملية التدريبية أكثر سلالة واستجابة لاحتياجات الدتدرب الدعاصر. الفيزيااية،والجهد( وبتُ التحرر من القيود 
الالكترونـي مـا بناءا على التعاريف المقدمة أعلاه يمكن استخلاص جملة من الخصائص التي يمتاز بهـا التـدريب 

 3يلي:
 يعتبر طريقة جديدة في التدريب، حيث تعتمد أساليب مغايرة لتل  الدستخدمة في نظم التدريب التقليدية.-1
تعدد الوساال الدستخدمة في نقل الدعلومات للمتدربتُ وذل  بدلا من الاعتماد على مصدر واحةد كمةا ىةو الحةال في التةدريب -2

 التقليدي.
 ول والتدرب حيث أصبح بإمكان الدتدرب استقبال الدعلومات والدعارف في أي وق  وفي أي مكان.الدرونة في القب-3
 الاقتصاد في النفقات حيث يعتبر ىذا النو  من التدريب اقل تكلفة عن غتَه من نظم التدريب التقليدية.-4
 التشجيع على التدريب الذاتي.-5
 .الأخطاءوتصحيح  التقييم الفوري والسريع والتعرف على النتاا -6
 

 الفرع الثاني: أىمية التدريب الالكتروني 
 4ألعية التدريب الالكتًوع تكمن في:

يسةةهم في جعةةل التةةدريب أكثةةر متعةةة وتشةةويقا فالوسةةااط الدتعةةددة تعمةةل علةةى جةةذب انتبةةاه الدتةةدرب لضةةو الدعلومةةات مةةن خةةلال -1
 ؛أساليب وطرق عرضها الدتجددة والدتنوعة

 ؛الأنتًن  المحتوس التدريت الدوجود عبرسهولة تطوير -2

                                                                                                                                                                                     
قسم علوم  ،كلية العلوم الإقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية  ،الجزائر وحدة ورقلة دور التدريب الإلكتروني في رفع كفاءة أداء موظفي إتصالات،بويديةنرجس،بوحلالةصليحة1

 3، ص2022-2021 ،التسيتَ
 128-103ص ،6لرلة  ،لرلة الباحث الإقتصادي ،فعالية التدريب الإلكتروني في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات،2018ديسمبر 10 ،بوغازيفريدة،بلحاج حبيبة2
 ،لرلة العلوم التًبوية والنفسية–االة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ،، التدريب الإلكتًوع من خلال الدنصات الإلكتًونية الفرص والتحديات2021فبراير 28،الأنصاري رفيدة عدنان3

 55-35ص،الدملكة العربية السعودية،(8( العدد)5لرلد )
تارلؼالإطلا    http//www.etutrapedia.illaf.ntالدال الفكري، موسوعة التعلم والتدريب ,حمل  من الدوقعلزمد فراسبنعودة , التدريب الإلكتًوع وتنمية الرأس 4

2022/05/10 11:20     
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لغدون تلقيو لدورتو بدةا يتناسةب وظةروف العمةل والعاالةة كمةا يتةيح لةو القفةز عةن  الوق  بحيثحيث يوفر ويتيح تنظيم  :الوق -3
 ؛موارد ونشاطات يعرفها

 ؛يتيح طرق متعددة في تقييم وقياس مستوس تقدم الدتدرب-4
 ؛في التدريب التقليدي اكتسابومقدار التعلم وكمية ونو  وشكل المحتوس التدريت يفوق بدراحل بدا يتم -5
 ؛ينمي الدسجولية لدس الدتدرب وتنمي فيو حس التعلم الذاتي والدباشر-6
 .وظيفة الددرب ستصبح بدثابة الدوجو والدرشد-7

بةل ، لا تقتصةر فقةط علةى الجانةب التقةتٍ أو تةوفتَ الجهةد والوقة يتضح لنا ألعيةة التةدريب الإلكةتًوع  قما سبمن خلال 
حيث ينقل الدتدرب من دور الدتلقي السلت الى دور الدشارك النشط  التدريب،تتعدس ذل  لتشمل إحداث برول جذري في فلسفة 

ضةةةمن اسةةةتمرارية الةةةتعلم وتطةةةوير التكامةةةل بةةتُ جاذبيةةةة العةةةرى ومرونةةةة الإدارة الذاتيةةةة ىةةو مةةةا ي التةةةدريت، وىةةةذاوالدةةتحكم في مسةةةاره 
 .الكفاءات بدا يتماشى مع متطلبات عصر الرقمنة

 التدريب الالكتروني  دالثالث: أبعاالفرع 
حيةث يركةز كةل جانةب علةى مرحلةة معينةة مةن  ،الدداخل النظرية التي تناولتةو باختلافأبعاد التدريب الإلكتًوع  اختلف 
على الأبعاد التالية نظرا لتسلسلها الدنطقي الذي يغطةي دورة حيةاة البرنةام  التةدريت مةن  اختيارناوقع  دالتدريبية. وقمراحل العملية 

 1يلي:يما فوىوما يسمح بضمان جودة الدخرجات التدريبية وبساسكها وتتمثل ىده الأبعاد  ،ذإلى التنفيالفكرة 
للمتدربتُ للعمل على إشباعها وبرديد الأىداف العامةة والخاصةة ه الدرحلة تقدي الاحتياجات الدستقبلية ذى ب: تتطلالتخطيط-1

للتدريب ووضوحها ووضع السياسات والاستًاتيجيات والإجراءات الأزمة لتطوير أداء الدتدربتُ الدسجول الأول عن ىده الدرحلة ىي 
 ء التقنية.الجهة الدستفيدة من التدريب مع الاستعانة بالدختصتُ في تدريب وأساتذة الجامعات وخبرا

وضةعها في مرحلةة التخطةيط  الةتي سالكيفية التي يتم من خلالذا ترجمة السياسات والاستًاتيجيات والإجةراءات  ي: وىالتصميم-2
تركز ىده الدرحلة على عملية تصميم الدةنه  التةدريت  التدريبية كماإلى تصميم أنشطة. الدورات  ةالتدريب بالإضافلتحقيق أىداف 

 الدراد تقدلؽو على شبكة الانتًن .
مرحلةةة الةدخول إلى نظةام التةةدريب الالكةتًوع لتشةةغيل عةدة بةرام  وكتابةةة عنةوان الدوقةع عنةةدىا تظهةر الصةةفحات  ي: وىةالتنفيـذ-3

 التالية:
 الدخول.تخدم وكلمة الدرور الدمنوحة لو بواسطة الددرب ثم يقوم الدتدرب بإدخال اسم الدس ث: حيالدخولصفحة تسجيل -
 .ثالتحميل، البحملفات ، دالتقييم، البري، لمحاد ةا، سلزتوس التدريالتالية: العناصر  : وتتضمنالرئيسيةالصفحة -
جةةداول المحتويةةات يوضةةح فيةةو للمتةةدرب كيفيةةة اسةةتعراى المحتةةوس والتنقةةل عةةبر صةةفحاتو كمةةا  : تتضةةمنالتــدريسصــفحة محتــوى -

 التدريت.تتضمن فهرس للمحتوس 

                                                           
1

 297ص 2012ص ،31العدد  ،العربية  المتحدةالإماراتالمجلة الدولية لأبحاث جامعة ،أحمدزرا ،احمد حستُ عبد الدعطي 
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 تواجده بالدوقع(. الالكتًوع. مواعيد داللقب. البريمعلومات عن الددرب )الاسم  : تتضمنالمدربصفحة -
 الدتدرب.الاستًاتيجية التي يتم من خلالذا تقوي أداء  : توضحالذاتيصفحة التقويم -
قاامةةة الدتةةدربتُ الدقيةةدين لدراسةةة لزتةةوس التةةدريب وبريةةدىم الالكةةتًوع ليتسةةتٌ لذةةجلاء الدتةةدربتُ مراسةةلة  م: تضةةالمتــدربينصــفحة -

 بعضهم البعض.
من خلالذا إجراء تعديلات لتطوير نظام التةدريب عملية تقوي التدريب على عدد من الأسس والدعايتَ التي لؽكن  د: تستنالتقييم-

ورسم استًاتيجياتو الدستقبلية ومن ىذا الأساس والدعايتَ يتم برديد أىداف التدريب القريبة والبعيدة ووضوحها وشمول عملية التقوي 
 ترابط عناصر منظومة التدريب واتساقها وتكامل جهود السابقة واللاحقة وجودتها. ،واستمرارىا

 الاطار التفسيري  الثالث:المطلب  
تجسد العلاقة بتُ التدريب الإلكتًوع والفعالية التنظيمية في كوبا علاقة تأ تَ وتأ ر؛ حيث يسعى التدريب الإلكةتًوع عةبر ت

 .مراحلو الدنهجية إلى تطوير كفاءة العنصر البشري، لشا يجدي بالضرورة إلى برستُ مجشرات الفعالية الكلية للمنظمة
 مرحلتا التخطيط والتصميم وأثرىما على الموارد والعمليات  .1

المحكةةم للةةبرام  التدريبيةةة، حيةةث يةةتم برديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة بدقةةة  التخطــيط والتصــميمتبةةدأ العلاقةةة مةةن خةةلال 
بشةةكل أمثةةةل عةةبر تقليةةل تكةةةاليف  مـــوارد المنظمــةوبرويلهةةا إلى لزتةةوس رقمةةي تفةةةاعلي. ىةةذا الإجةةراء يسةةةاىم مباشةةرة في اسةةتغلال 

الداخلية وتطوير أساليب  العملياتكما يجدي التصميم الجيد للمنصات الإلكتًونية إلى تبسيط  .1التدريب التقليدي وىدر الوق 
 .2الأداء، لشا لغعل الدنظمة أكثر مرونة في تنفيذ مهامها اليومية

 مرحلة التنفيذ ودورىا في تحقيق الأىداف  .2
ىةي الجسةر الناقةل للمهةارات والدعةارف؛ فاسةتخدام تكنولوجيةا الوسةااط الدتعةددة والدنصةات التفاعليةة  التنفيـذتعتبر مرحلة 

يضمن وصول التدريب لكافة مستويات الدنظمة دون عوااق مكانية. ىذا التمكتُ الدهاراتي ينعكس على قدرة الدوظفتُ في الالصاز، 
 .3الدرسومة، ولػقق التوافق بتُ لسرجات التدريب واستًاتيجية الدنظمةالتنظيمية  تحقيق الأىدافلشا يسر  من عملية 

 مرحلة التقييم كأداة لتعزيز الفعالية المستدامة .3
فةوري ودقيةةق لدةدس اسةةتيعاب الدتةدربتُ وتطبةيقهم لدةةا تعلمةوه. إن ىةةذه التغذيةة العكسةةية  تقيـيمتسةمح أنظمةة التةةدريب الإلكةتًوع بةةة 

بسكةةةن الإدارة مةةةن معالجةةةة الالضرافةةةات في الأداء فةةةور ظهورىةةةا، لشةةةا يضةةةمن اسةةةتمرارية الفعاليةةةة التنظيميةةةة وبرسةةةتُ قةةةدرة الدنظمةةةة علةةةى 
 .4التكيف مع الدتغتَات البيئية المحيطة

                                                           
 .2020.دار الأكادلؽيون للنشر والتوزيع، عمان .التدريب الإلكتروني في المنظمات الحديثةإدارة  .قنديل، علاء أحمد1
 .2018.دار واال للنشر، عمان .نظرية المنظمة: الهيكل، التصميم، الفعالية .السالم، مجيد سعيد2
 .2021.دار الصفاء للنشر، عمان .إدارة الجودة الشاملة والفعالية التنظيمية .الدرادكة، مأمون3

 .2019.دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان .الفعالية التنظيمية في المؤسسات المعاصرة .حمادات، لزمد حسن4
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الةتي تهةدف إلى برديةد الاحتياجةات بدقةة، وىةو  التخطيط والتصـميمتدريب الإلكتًوع تبدأ بدرحلة ن عملية الوبالتالي فإ
كما أن الدخرجات النهااية للتدريب، والدتمثلة في بسكتُ الدوظفتُ، تسهم بشكل   الدنظمة.داخل  كفاءة العملياتما ينعكس على 

 التنظيمية. الفعالية، وىي جوىر تحقيق الأىداف التنظيميةمباشر في 
 لتدريب الإلكتروني وأثره على الفعالية التنظيميةلالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

تعتةةةبر الدراسةةةات السةةةابقة أحةةةد العناصةةةر بالغةةةة الألعيةةةة في خطةةةوات إعةةةداد البحةةةث، حيةةةث تعتةةةبر الدرجةةةع الةةةذي يسةةةتند عليةةةو        
برات وبذارب الباحثتُ السابقتُ حتى يتستٌ لو الاستفادة منها في تطوير الباحث في أغلب مراحل بحثو، وذل  باعتبارىا توفر لو خ

للتدريب تصوراتو ومداخلتو البحثية، وبرقق لو الرؤية الشاملة لكافة جوانب الدوضو  الدبحوث فيو ولذذا بعد التطرق للإطار النظري 
، أصةةبح لزامةةاً علينةةا عةةرى الدراسةةات التطبيقيةةة الةةتي عالجةة  الدتغةةتَين معةةا أو مةةع بعةةض الدتغةةتَات الالكةةتًوع و الفعاليةةة التنظيميةةة

ومن ثم التطةرق إلى إبةراز أىةم نقةاو التشةابو والاخةتلاف من الأحدث الى الاقدم، الإدارية الأخرس، وذل  حسب تسلسلها الزمتٍ 
 دة منو من الدراسات السابقة.بتُ الدراسات السابقة ودراستنا وأختَا أىم ما س الاستفا

 دراسات السابقة عرض المطلب الأول: 
 لدراسات باللغة العربية والدراسات باللغة الأجنبية.عرى لا الدطلب ذفي ى ستعرىسوف ن

 : دراسات باللغة العربية الفرع الأول
 عرض وتحليل نتائج الدراسات السابقة: 

 الدراسات بالغة العربية
 الأداء تحسين في وأثره الإلكتروني التدريب فعالية بعنوان" ( بالجزائر2022وعلالي) بوغفالة الحبيب، دراسة بن-1

 التدريب تطبيق مدس على التعرف الدراسة إلى  وقد ىدف  ورقلة"، سونلغاز مؤسسة حالة دراسة -للعاملين الوظيفي
وقد استخدم الباحث الدنه  الوصفي التحليلي  للعاملتُ، الوظيفي الأداء على أ ره وقياس بورقلة سونلغاز مجسسة في الإلكتًوع

 التدريب بتُ موجبة طردية علاقة وجود ( عاملا س اختيارىم بطريقة عشوااية، وقد كشف  النتاا  عن30على عينة من)
 أوضح  الدراسة كما الإلكتًوع، التدريب إلى يعُزس الوظيفي الأداء في التغتَّ  من 16% لضو وأن الوظيفي، والأداء الإلكتًوع

 سنوات أو للجنس تبعاً  دالة فروق تُسجَّل لم حتُ في التعليمي، الدستوس إلى تعُزس الأداء على الإلكتًوع التدريب أ ر في وجود
 لإبسامها اللازمة والتقنيات الأدوات وتوفتَ الإلكتًوع التدريب ببرام  الاىتمام ىو زيادة الخبرة، ومن بتُ ما أوص  بو الدراسة

  .بفاعلية
 في التنظيمية الفعالية تحقيق في ودوره البشرية الموارد ببعنوان "تدري( بالجزائر 2020وزروال) الله دراسة رزق-2

 الإجابة خلال من التنظيمية، الفعالية وبرقيق البشرية الدوارد تدريب بتُ العلاقة عن الدراسة  إلى الكشف "، وقد ىدفالمؤسسة
التنظيمية؟، وقد استخدم الباحث الدنه  الوصفي  الدجسسة فعالية برقيق في البشرية الدوارد تدريب يُسهم كيف :التساؤل عن

 ركيزة تعُدّ  التدريب عملية أن ( موظفا، وقد خلص  نتاا  الدراسة إلى150التحليلي على عينة من الدوظفتُ الاداريتُ قوامهم)
 التدريب أن أكدت كما التنظيمية، الفعالية وبرقيق التدريب جودة بتُ و يقاً  ارتباطاً  ناكى وأن البشرية، الدوارد أداء لتطوير أساسية
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 أساليب بتنويع الراىنة، حيث أوص  التنافسية البيئة متطلبات مواكبة في فاعلية الأكثر ىو الحديثة التكنولوجيا باستخدام
 .الدجسسة مستويات جميع على التدريب عملية وتعميم جديدة، تقنيات أي إدخال قبل للموظفتُ الدسبقة والاستشارة التدريب،

 

 :الدراسات بالغة الاجنبية
 The Effect of E-training( بماليزيا بعنوان)2022دراسة اسماعيل حزواني، ومحمد يوسف) -1

Towards Employee Performance) على الإلكتًوع التدريب وأ ر مستوس برديد الدراسة إلى ، وقد ىدف 
 استبيان توزيع خلال من الكمي الداليزية، وقد استخدم الباحثون الدنه  جوىور بولاية إلكتًونية شركات أربع في العاملتُ أداء

 يتمتعون العاملتُ من 64.63% العامة، وقد خلص  الدراسة إلى أن والإدارة البشرية الدوارد قسمي من موظفاً  82 على إلكتًوع
 وأداء الإلكتًوع التدريب بتُ إحصااية دلالة ذات علاقة وجود عدم الإلكتًوع، وعن التدريب ظل في مرتفع أداء بدستوس
 ملاءمة وعدم الدتدربتُ، بتُ الأعمار وتفاوت بالإنتًن ، الاتصال ضعف بينها من عوامل إلى ذل  الباحثون وأرجع الدوظفتُ،
 الدلاامة التحتية البنية وتوفتَ الإلكتًوع التدريب منصات بتنويع الدراسة وص  الفعلية، وقد لاحتياجاتهم التدريب موضوعات
 .فاعليتو لضمان

-The Effect of Eالعربية المتحدة بعنوان) بالإمارات( 2021دراسة الزعبي عبد الغني، و صيام) -2
learning Training Program on Organizational Performance through 

Capacity Building of Dubai Police Force،) لبناء الوسيط وقد ىدف  الدراسة إلى التعرف إلى الدور 
باعتباره  الكميدبي، وقد استخدم الباحث الدنه  الوصفي  شرطة في التنظيمي والأداء الإلكتًوع التدريب برنام  بتُ القدرات
بلد  استجابة بدعدل دبي، شرطة منتست من (690الاستبانة س توزيعها على عينة قوامها) أداةللدراسة، مستخدما  الأنسب

 ومعنوي إلغابي أ ر وجود وقد أسفرت النتاا  عن ،SmartPLS3 وس معالجة البيانات وبرليلها باستخدام برنام  ،%75.79
 بتُ العلاقة في وسيطاً  دوراً  يجدي القدرات بناء أن تبتُّ  كما القدرات، بناء التنظيمي، وعلى الأداء على الإلكتًوع للتدريب
التنظيمي،  الأداء في التغتَّ  من 76.4% لرتمعةً  والوسيطة الدستقلة الدتغتَات فسّرت وقد .التنظيمي والأداء الإلكتًوع التدريب

 عاملاً  بوصفو القدرات بناء على التًكيز مع الددنية، الخدمة قطاعات لستلف في الإلكتًوع التدريب برام  بتبتٍ الدراسة أوص  وقد
 .جوىرياً  وسيطاً 

 The Effect of E-Training( بغانا بعنوان)Asamoah & Avenorgbo( ،)2021دراسة)-3
on the Performance of Employees in Small and Medium Scale Enterprise 

amidst the Covid-19 Pandemic بأبعاده)البنية الإلكتًوع التدريب أ ر الدراسة إلى تقييم (، وقد ىدف 
، وقد استخدم الباحثان الدنه  19-كوفيد جااحة ظل في والدتوسطة الصغتَة الدجسسات في العاملتُ أداء والأساليب( على التحتية

 صغتَة مجسسات من ( موظفاً 340الوصفي الكمي، مستخدما الاستبانة كأداة لجمع البيانات س توزيعها على عينة قدرت ب)
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 وأداء الإلكتًوع التدريب أساليب بتُ إلغابية علاقة بغانا، وقد أبان  نتاا  الدراسة عن وجود الكبرس أكرا منطقة في ومتوسطة
 لدس التقنية الإمكانات لزدودية يعكس لشا الأداء، مع سلبياً  ارتباطاً  الإلكتًوع للتدريب التحتية البنية أبدت حتُ في الدوظفتُ،
 ولزدودية الإلكتًوع، بالتدريب الوعي ضعف أبرزىا التحديات من جملة الدراسة والدتوسطة، كما بين  الصغتَة الدجسسات
 التدريب برام  وتكثيف التقنية التحتية البنية في الدستمر بضرورة الاستثمار الرقمية، حيث أوص  والأمية بالإنتًن ، الاتصال

  .الحديثة البرلريات بتطبيقات الدتعلقة
 السابقة والدراسة الحالية الثاني: المقارنة بين الدراسات  لمطلبا

في ىةذا الدطلةب، سنسةلط الضةوء علةى التشةابو والاخةتلاف بةتُ الدراسةة الحاليةة والدراسةات السةابقة )العربيةة والأجنبيةة(، مةع كيفيةةة 
 بيان منها في دراستنا.

 أوجو التشابو:   الأول:الفرع 
 يكمن التشابو بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي:  

 أوجو التشابو بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية :1 لجدو 
كةةةةةةةأداة لتحليةةةةةةةةل   spssالاعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةةى البرنةةةةةةةام  الإحصةةةةةةةةااي  أداة تحليل المعلومات

 الدعلومات لكل من الدارسة الحالية والدراسات والسابقة
في الدراسةةة الحاليةةة واغلةةب  وس ذلةة  بالاعتمةةاد علةةى الاسةةتبيان أداة جمع البيانات 

 الدراسات السابقة
حيةةةةةةث س الاعتمةةةةةةاد علةةةةةةى الدةةةةةةنه  الوصةةةةةةفي التحليلةةةةةةي في كةةةةةةل  المنهج المستعمل

 الدراسات
 :  : أوجو الاختلافيثانالفرع ال

الدراسةةةةات بزلةةةةو مةةةةن أوجةةةةو الاخةةةةتلاف بينهةةةةا وبةةةةتُ  ألابةةةالرغم مةةةةن أوجةةةةو الشةةةةبو بةةةةتُ الدراسةةةةة الحاليةةةةة مةةةةع الدراسةةةةات السةةةةابقة إلا 
 تالي يوضح ىذا الاختلاف كالتالي:، من حيث الزمن، الدكان، العينة، نو  القطا  وأبعاد متغتَات الدراسة والجدول الالسابقة

 اوجو الاختلاف بتُ الدراسات السابقة والدراسة الحالية :2جدول 
 الدراسة السابقة الدراسة الحالية الاختلافوجو أ

بسةةة  الدراسةةةة الحاليةةةة في شةةةركة سةةةونلغاز  من حيث الدكان والزمان
 2025/2026الذندسة توقرت سنة 

بسةةةةةةة  الدراسةةةةةةةات في بيئةةةةةةةة عربيةةةةةةةة وأجنبيةةةةةةةة 
وكانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنوات 

 (2019/2020/2021/2022):التالية
عةةةةةاملا في  57تضةةةةةمن  عينةةةةةة الدراسةةةةةة  من حيث العينة 

 شركة لزل الدراسة 
 30 بةتُ وتراوحة اختلف  احجةام عينةات 

 شخص باختلاف مكان الدراسة 690الى 
ات لستلفةةةة مسةةةتعملة تناولةةة  الدراسةةةة متغةةةتَ تناولةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة متغةةةةةةةتَين لعةةةةةةةا الدتغةةةةةةةتَ  من حيث متغتَات الدراسة
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الدسةةةةةةةتقل التةةةةةةةدريب الالكةةةةةةةتًوع والدتغةةةةةةةتَ 
 التابع الفعالية التنظيمية

 ،للمتغةةتَات الوسةةطية مثةةل )الأداء التنظيمةةي
 ...(.أداء الدوظفتُ أداء العاملتُ

تناولةةةةةة  الدراسةةةةةةة أربعةةةةةةة أبعةةةةةةاد للمتغةةةةةةتَ  من حيث أبعاد متغتَات الدراسة 
لةةةة في ثالدسةةةتقل التةةةدريب الالكةةةتًوع الدتم

 التقيةةيم( ،التنفيةةذ ،التصةةميم ،)التخطةةيط
وتشةةةةةمل  ةةةةةلاث أبعةةةةةاد في الدتغةةةةةتَ التةةةةةابع 
الدتمثةةل في الفعاليةةة التنظيميةةة لعةةا )برقيةةق 

 الدجسسة(موارد  ،العمليات ،الأىداف

لكةةةةةةةلا مةةةةةةةن الدتغةةةةةةةتَ تناولةةةةةةة  أبعةةةةةةةاد لستلفةةةةةةةة 
 الدستقل والدتغتَ التابع 

ـــــــام  أجريت الدراسة في القطاع العام من حيث القطا  الدستهدف ـــــــي القطـــــــاع الع ـــــــت الدراســـــــة ف أجري
 والخاص

 من الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة دمن إعدا: لمصدرا
 

 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:ثالمطلب الثال
 يكمن لرال الاستفادة من الدراسات السابقة كوبا:

 ًبناء إطار النظري الحالي، حيث وفرت أساسًا مرجعيًا قويا.   
  ساعد على تقدي جديد في ااالبرديد الفجوات البحثية، لشا.  
  اختيار الطريقة الصحيحة من حيث جمع الأدوات لتحليل البيانات تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في

 البحث وانطلاقة جيدة لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند برديد الدشكلة.
 .  لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛سالع  في الإ راء الفكري والإداري للجانب النظري 
 ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لدوضو  الدراسة لشا سهل على في الانطلاق في الدراسة الحالية؛ 
 .  سةالع  بشةكل كبةتَ في تصةميم الاسةتبيان لدتغةتَي الدراسةة وأيضةا برديةد الدنهجيةة الدلاامةة لشةا فةتح في إعةداد الدنهجيةة

 الدتبعة؛
 .  الدسةاعدة في الاطةلا  علةى الأسةاليب والأداة الإحصةااية الدسةتخدمة في الدراسةة السةابقة لشةا سةاعد علةى برديةد الأداة

 الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛
 . . الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا يوفر عليو الكثتَ من الجهد والوق 

 الفجوة البحثية:
 : ما تناولته الدراسات السابقةأولا 
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بن استعراى الدراسات السابقة يكشف أن الباحثتُ تناولوا موضو  التدريب الإلكتًوع من زوايا متعددة، إذ ركّزت دراسة 
في مجسسة سونلغاز بورقلة، فيما  الأداء الوظيفي الفرديعلى قياس أ ر التدريب الإلكتًوع على  (2022الحبيب وآخرون )
بشكل عام دون التًكيز على البُعد  الفعالية التنظيميةبالعلاقة بتُ تدريب الدوارد البشرية و  (2020رزق الله وزروال )اىتم  دراسة 

ب الإلكتًوع أ ر التدري (2022إسماعيل حزواع ولزمد يوسف )الإلكتًوع برديداً. أما على الصعيد الدولي، فقد تناول  دراسة 
دوره في الأداء التنظيمي لشرطة دبي عبر متغتَ وسيط ىو بناء  (2021الزعت وصيام )في شركات إلكتًونية ماليزية، ودرس  

على سياق الدجسسات الصغتَة والدتوسطة في غانا  Asamoah & Avenorgbo (2021)القدرات، بينما ركّزت دراسة 
 19-إباّن جااحة كوفيد

على الرغم من الإسهامات العلمية القيّمة التي قدّمتها ىذه الدراسات، يتّضح جلياًّ وجود جملة : القصور والفجوات انياً: مواطنث
 :من الفجوات البحثية، لؽكن إجمالذا فيما يلي

في آنٍ واحد  التنظيميةالفعالية و  التدريب الإلكتًوع بأبعاده الدتكاملةلم تتناول أيٌّ من الدراسات السابقة العلاقة الدباشرة بتُ  -1
( على الأداء الوظيفي الفردي دون الفعالية 2022ضمن سياق مجسسة سونلغاز برديدا؛ً إذ اقتصرت دراسة بن الحبيب وآخرون )

 .( تناول  الفعالية التنظيمية بدعزل عن الطابع الإلكتًوع للتدريب2020التنظيمية الشاملة، كما أن دراسة رزق الله وزروال )

مديرية ، لشا يعتٍ غياب أي دراسة تتناول فر  ورقلةصرت الدراسة الجزاارية الوحيدة التي أُجري  في سونلغاز على اقت -2
، وىي بيئة تنظيمية ذات خصوصية تشغيلية وىندسية بزتلف في طبيعة مهامها ومتطلبات كوادرىا سونلغاز الذندسة بتوقرت

 .البشرية

عاملًا(، أو مستقاة من  30عينات إما صغتَة الحجم كدراسة بن الحبيب ) اعتمدت معظم الدراسات السابقة على -3
 .بيئات مغايرة كلياً للسياق الجزااري، لشا يُضعف قابلية تعميم نتااجها على الدجسسات الجزاارية ذات الطابع الصناعي والذندسي

برديداً كمجتمع للدراسة، في  ندسية والتقنيةالإطارات والكوادر الذغاب  عن الدشهد البحثي الدراسات التي تعُتٌ بفئة  -4
حتُ أن ىذه الفئة بسثّل العمود الفقري للمجسسات ذات الطابع الصناعي كسونلغاز، وبزتلف احتياجاتها التدريبية اختلافاً جوىرياً 

 عن الكوادر الإدارية

 الدراسة الحالية وموقعها من الفجوة موقعثالثاً: 

التدريب الإلكتًوع وأ ره لسدّ ىذه الفجوة البحثية، من خلال تناول العلاقة بتُ  الدراسة الحاليةتأتي انطلاقاً لشا سبق، 
، مستهدفةً الكوادر الذندسية والتقنية التي مديرية سونلغاز الذندسة بتوقرتفي سياق مجسسي لزدد يتمثّل في  على الفعالية التنظيمية

قياس شاملة بذمع بتُ أبعاد التدريب الإلكتًوع ومجشرات الفعالية التنظيمية في سياق  ألعل  في الدراسات السابقة، وموظفّةً أداة
 للأدب البحثي في ىذا ااال طابعاً تكميلياً وإضافةً علمية حقيقيةجزااري خالص، لشا لؽنح ىذه الدراسة 
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 خلاصة الفصل: 
التطرق ، حيث س فعالية التنظيمية والتدريب الإلكتًوعالالدتعلقة باستعرى ىذا الفصل في الدبحث الأول الدفاىيم النظرية 

التعةةرف علةةى مفهةةوم . كمةةا س التصةةميم، التنفيةةذ، التقيةةيم التخطةةيط،الدتمثلةةة في  وخصااصةةو وأبعةةاده دريب الإلكةةتًوعإلى تعريةةف التةة
الأىةةداف، برقيةةق تمثلةة في جانةةب خصااصةها وأبعادىةةا الداية، إلى ضةة والر لظطةًةا قياديةًا لغمةةع بةتُ السةةلط باعتبارىةاالتنظيميةةة فعاليةة ال

في ضةةوء الأدبيةةات فعاليةةة التنظيميةةة والتةةدريب الإلكةةتًوع لوأخةةتَاً، س تسةةليط الضةةوء علةةى العلاقةةة بةةتُ ا الدجسسةةة.مةةوارد  العمليةةات،
 اام على الثقة والدسجولية.السابقة، حيث تبتُ أن العلاقة بتُ الدفهومتُ قاامة على التأ تَ الدتبادل ضمن سياق تنظيمي ق

أما في الدبحث الثاع، فقد س عرى لرموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بالدتغتَين، )العربية والأجنبية(، س برليلها 
 الباحةث، وأدوات الدراسةة، ثم مقارنتهةا مةع الدراسةة الحاليةة مةن حيةث الأىةداف، ااةال، اعتمدىامن حيث الدنهجية، الأبعاد التي 

العينة، والدنه  الدستخدم، كما س إبةراز لرةالات الاسةتفادة مةن ىةذه الدراسةات في بنةاء الجانةب النظةري والتحليلةي للدراسةة الحاليةة، 
وذل  لزاولة منا للإلدام بدختلف الجوانب للمتغتَين لفتح ااال أو بسهيده .خاصة فيما يتعلق بتحديد الأبعاد الدراسة وطرق القياس

لشةركة ، والذي سةنحاول فيةو دراسةة العلاقةة بةتُ الدتغةتَين وذلة  بدراسةة ميدانيةة الديدانيةلدوالي والذي يتضمن الدراسة أمام الفصل ا
 سونلغاز الذندسة توقرت

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

الفصل الثاني6 الدراسة الميدانية 
لتدريب الإلكتروني وأثره عمى ا

 الفعالية التنظيمية
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 تمهيد: 
تةةدريب الإلكةةتًوع سةةتقل الدتمثةةل في الللجانةةب النظةةري الةةذي تناولنةةاه في الفصةةل الأول، والةةذي ركّةةز علةةى الدتغةةتَ الد اسةةتكمالا

مةدس مسةالعة  إظهةارفيةو  اولسةنح، يأتي ىذا الفصل لتجسيد الجانب التطبيقي من الدراسةة حيةث ع الفعالية التنظيميةالتاب والدتغتَ
 في مديريةة سةونلغاز الذندسةة، العةاملتُخلال إجراء دراسة حالة على عينة مةن  منتدريب الإلكتًوع وأ ره على الفعالية التنظيمية ال

 ونتةاا . وعلية يات الدراسةة للوصةول في الأخةتَ اليفرضة واختبةار الاسةتبيانوالتي كان  من خلال برليل البيانات اامعة عةن طريةق 
 :تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ أساسيتُ لعا لقد س
 حيث س التطرق فيو إلى الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة. :المبحث الأول 
  التطرق فيو إلى عرى ومناقشة نتاا  الدراسة مفت الثاني:المبحث 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
دف الإجابةةةة عةةةن تسةةةاؤلات الدراسةةةة والتحقةةةق مةةةن صةةةحة الفرضةةةيات، سةةةيتناول ىةةةذا الدبحةةةث الأدوات الدنهجيةةةة بهةةة

الدعتمةةةدة في الجانةةةب الديةةةداع مةةةن البحةةةث، بدةةةا في ذلةةة  مةةةنه  الدراسةةةة، أداة جمةةةع البيانةةةات، الأسةةةاليب الإحصةةةااية، والةةةبرام  
 .الاستبيانة وعينتها، وكذا صدق و بات الدستعملة في التحليل، بالإضافة إلى برديد لرتمع الدراس

 سةالطريقة المعتمدة في الدرا :المطلب الأول
 .سنظهر في ىذا الدطلب العينة لزل الدراسة وأداة جمع البيانات بعرى تصميمها وتوزيعها

 منهج الدراسة الفرع الأول:
من الخطةوات الدنهجيةة الةتي تنُاسةب لتحقيق أىداف الدراسة والوصول إلى نتاا  دقيقة، يعتمد الباحث على لرموعة 

بهدف التعرف على أسبابها وتقدي حلولا لذا للوصةول الى برقيةق الأىةداف الدرجةوة في بحثنةا ىةذا سةوف نعتمةد  طبيعة الدوضو ،
 :الاتيعلى 
 المنهج الوصفي  أولا:

من أجل برقيق أىةداف ىةذه الدراسةة، س اعتمةاد الدةنه  الوصةفي لتحليةل البيانةات والدعلومةات المحصّةل عليهةا، بهةدف الوصةول 
التدريب الإلكتًوع وأ ره على الفعالية التنظيميةة وذلة   عن دورإلى نتاا  دقيقة وموضوعية. وقد ركزت الدراسة على الكشف 

 س تفريغهةةا وبرليلهةةا باسةةتخدام برنةةام  التحليةةل الإحصةةااي  .ايسةةية لجمةةع الدعلومةةاتمةةن خةةلال اسةةتخدام الاسةةتبيان كةةأداة ر 
IBM SPSS Statistics v26 بغةرى اسةتخلاص دلالات ومجشةرات ذات قيمةة علميةة تةُتًجم إلى نتةاا  وتوصةيات ،

عمق أكثر في جوانب الدوضو  س الاستعانة بأداة الدقابلة من أجل التو  كما .بزدم موضو  البحث وتساىم في معالجة إشكاليتو
 وفهمو بصورة أشمل وأوضح.

 المنهج الإحصائي ثانيا:
والةةذي بةةدوره لؽكننةةا مةةن اختبةةار صةةحة الفرضةةيات باسةةتعمال الأسةةاليب والأدوات الإحصةةااية في برليةةل البيانةةات، للةةتمكن مةةن 

نلغاز الذندسةةة وذلةة  مةةن خةةلال عينةةة مةةن معرفةةة مةةدس مسةةالعة التةةدريب الإلكةةتًوع وأ ةةره علةةى الفعاليةةة التنظيميةةة في شةةركة سةةو 
 :العاملتُ بالشركة، من خلال مصدرين ولعا

 والتي بسثل  في الاستبيان التي صمم  ووز  على العاملتُ شركة سونلغاز الذندسة  :الأولية 
 والتي بسثل  في الدراجع العربية والأجنبية، الدقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة :الثانوية. 

 متغيرات الدراسة  ثالثا:
 :وكما ىو موضح في عنوان الدراسة فإن لذا متغتَين لعا

 الفعالية التنظيمية :تابع
 التدريب الإلكتًوع :مستقل
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 مجتمع وعينة الدراسة  :الفرع الثاني
 سونلغاز الذندسةقبل التطرق إلى لرتمع الدراسة سوف لضاول بتقدي لمحة تعريفية عن الشركة لزل الدراسة وىي شركة 

 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة )مقابلة مع رئيس مصلحة ومن وثائق المؤسسة(الفرع الثاني
 :تعريف شركة الجزائرية الكهرباء والغاز ىندسة-2-1

مهمتهةةا في  وتتمثةةل 2009ىةةده الشةةركة في جةةانفي  سةةونلغاز. أنشةةأتالشةركة الجزااريةةة للكهربةةاء والغةةاز الذندسةةة فةةر  مةةن فةرو  
والاسةتلام  الإلصاز، التجارب،والتنسيق في  القيود، التسيتَ للمشاريع، وضعالتمهيدية  الدراسات)الطاقوية التحكم في الدشاريع 

 :وذل  لحساب الفرو  الدهنية للمجمع أو الدجسسات الشراكة في لرال والتشغيل(
 الكهرباء.محطات إنتاج  -
 الكهربائية.ما فيها مراكز التحويل والخطوط المنشآت الخاصة بنقل الكهرباء ب -
 .GPLنقل الغاز بما فيها محطات  -
 الاتصالات. -

تتميةةز الشةةركة الجزااريةةة للكهربةةاء والغةةاز الذندسةةة بتجربةةة كبةةتَة في لرةةال الةةتحكم في مشةةاريع إلصةةاز البنيةةات التحتيةةة ذات الطةةابع 
 الطاقوي

دور ىام في إلصاز مشاريع بناء لزطات جديدة لإنتاج  S-ENGتلعب  سونلغاز،لرمع وفي إطار برنام  الاستثمار الذي بو 
 .للغازاالكهرباء ومشاريع التوزيع العمومي 

 .الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز الهندسة وصلاحيات مديريات ومهام :ثانيا
 .فيما يلي سنقوم بإبراز أىم الدهام التي تقوم بها الدديرية العامة

 :الدهام -1
 :دراسة حالة ميدانية

 ،مراقبةةةةة الأشةةةةغال ،التسةةةيتَ ،)الدراسةةةةات( في الإشةةةةراف علةةةةى إلصةةةاز الدشةةةةاريع Engineeringتتمثةةةل مهمةةةةة فةةةةر  الذندسةةةة )
 .الخدمة(الاستلام ووضعها حيز 

 تفكي  ونقةل البةتٍ التحتيةة الطاقويةة لإنتةاج الكهربةاء مةن الطاقةات التقليديةة والطاقةات  ،إعادة تأىيل ،مشاريع إلصاز
 .الدتجددة

 التكلفةة والجةودة وأجةال  وذل  بأفضل الشروو التقةتٍ ومةن حيةث .مشاريع إلصاز وإعادة تأىيل البتٍ التحتية العقارية
 .الإلصاز

 :الصلاحيات
  سونلغاز في لرالات تطوير إلصاز الاستثمارالدسالعة في إعداد السياسات العامة امع. 
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  تقةةدي خةةدمات الإشةةراف علةةى  ،إلصةةاز الاسةةتثمار الدعتمةةدة مةةن طةةرف لرمةةع سةةونلغاز اسةةتًاتيجيةضةةمان في إطةةارات
 .إلصاز الدشاريع لفرو  الدهن

 مةرورا بةإدارة الدراسةات ومراقبةة الأشةغال ،بدءا من الدراسات الدسبقة للمشرو  ،تولي مسجولية كامل سلسلة الإلصاز، 
 .ووضع الدنشآت حيز الخدمة وصولا إلى الاستلام

 تعزيز وتطوير التكامل الوطن في لستلف مراحا البناء الدنشآت. 
 الحرص عل التطبيق الصارم للقواعد والإجراءات الدنظمة لتعاقدات الشراء الدعمول بها داخل الشركة. 
 وطبيعةةة وتقنيةةة  ،ة لأصةةحاب الدشةةاريع لعرضةةها علةةى لجنةةة الاسةةتثمار فيمةةا يتعلةةق باختيةةار الدوقةةعإعةةداد الدشةةاريع الدبدايةة

 .والتكاليف وطرق التنفيذ ،الدنشآت
 قةةة بةةإدارة الأشةةغال وإدارة العقةةودوخصوصةةا تلةة  الدتعل ،الحةةرص علةةى الحفةةاك علةةى كافةةة التنظةةيم وأنظمةةة الدعلومةةات 

 .والاستثمارات
 ات والدعايرة الخاصة بالوقاية والصحة والسلامة في مواقع البناء التأكد من تطبيق التعليم 
 وذل  في أفضل ظروف الاستخدام. ،مان تدريب الدوارد البشرية وإدارة الوساال البشرية والدادية الدتاحة لذاض 
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 زائرية للكهرباء والغاز الهندسةالهيكل التنظيمي للشركة الج :ثالثا
 الذيكل التنظيمي للمجسسة :3 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات مديرية سونلغاز الذندسة :المصدر

 الإدارة العامة
 

 المديرية المركزية لمتابعة الإنجازات 

 مديرية تسيير

 دائرة المشتريات والخدمات

 المديريات الجهوية

 مديرية الدراسات والتطوير

انةــــالأم  

 الدعم والمتابعة

قسم النشاطات 

 العامة

مصلحة 

السلامة 

والنظافة 

 والبيئة

مصلحة  SIEمساعد 

الخدمات 

 القانونية

مصلحة 

الخدمات 

 المشترك

 دائرة المالية والمحاسبة

 قسم الموارد البشرية

التسييرقسم مراقبة   

 قسم تقني تجاري

 مصلحة الرقابة والتفتيش

 دائرة التطور

 قسم الدراسات العامة

 قسم التحسين والتقويم

 دائرة الدراسات

 قسم الهندسة المهينة للموقع

 قسم تأمين الجودة

 قسم دراسات الالكتروميكانيكية

مصلحة الرسم وإدارة 

 الوثائق التقنية
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 تعقيب على الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز الهندسة 
بالنظر الى كل التنظيمي الموضح في الشكل يتبين انو يخص مؤسسة تعتمد على تقسيم العمل بين الإدارة العامة وعدة 

 التنسيق الفعال وتحقيق الأىداف التنظيمية ويمكن شرح الهيكل التالي:مديريات وأقسام متخصصة. مما يساعد على 
أعلى سلطة في الدجسسة حيث تشرف على التخطيط العام. ابزاذ القرارات الإستًاتيجية. متابعة لستلف  الإدارة العامة: تمثل 

 الدديريات والأقسام وضمان الستَ الحسن لدجسسة 
تعد الجهاز الإداري الدساند لإدارة العام إذ تتولى تنظيم الدراسلات حفظ الو ةااق اسةتقبال الةزوار وتنسةيق الاجتماعةات  الأمانة:
 والدواعيد 

 : تهتم بدتابعة تنفيذ القرارات والتعليمات وتقدي الدعم الإداري والتنظيمي لدختلف الدصالحالدعم والمتابعة
 : يشرف على الخدمات العامة داخل الدجسسة ويتفر  إلى عدة مصالح تتمثل في: قسم النشاطات العامة

 : تتكفل بتوفتَ الوساال واللوازم الدشتًكة بتُ الأقسام مصلحة الخدمات المشتركة-1
 : تهتم بالدساال القانونية والعقود والنزاعاتمصلحة الخدمات القانونية-2
 دارية حسب طبيعة العمل : يقدم الدساعدة التقنية والإSIEصلحةم-3
 : تسهر على شروو الدهنية النظافة وحماية البيئة مصلحة السلامة والنظافة والبيئة -4

: تتشرف على إ عداد الديزانيات تسجيل العمليات الدالية ومراقبة النفقات والإيرادات وضةمان التةوازن دائرة المالية والمحاسبة
 الدالي 

 سيتَ شجون العمال من توظيف. تكوين. أجور. عطل. ترقيات : يهتم بتقسم الموارد البشرية
 : يعمل على تقييم الأداء. مراقبة تنفيذ الخطط. وضمان الاستعمال الأمثل للمواردقسم مراقبة التسيير

 : يربط بتُ الجوانب التقنية والتجارية. ويتابع العروى والخدمات الدقدمة للزباان قسم تقني تجاري
 : تتولى مراقبة مدس احتًام القوانتُ والإجراءات الداخلية والكشف عن النقااص تفتيشمصلحة الرقابة وال

 : تتشرف على الدشاريع والالصازات الديدانية وتتفر  إلى:المديرية المركزية لمتابعة الانجازات
 : تتابع مراحل الصاز الدشاريع مديرية تسيير المشاريع-1
 : تجمن التموين والوساال اللازمة اللوجستيةدائرة المشتريات والخدمات -2
 : تتابع النشاو على الدستوس الجهوي المديريات الجهوية-3

 : تهتم بإعداد الدراسات وبرستُ الأداء وتتفر  إلى: مديريات الدراسات والتطوير
 أولا: دائرة التطوير

 : ينجز الدراسات الدتعلقة بنشاو الدجسسة قسم الدراسات العامة
 : يقيم الأداء ويقتًح حلول التطوير تحسين والتقويمقسم ال

 ثانيا: دائرة الدراسات 
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 : لؼتص بالدراسات التقنية للمشاريعقسم دراسات المهنية للمواقع
 : يسهر على تطبيق معايتَ الجودة قسم تامين الجودة

 : ينجز الدراسات التقنية الدتخصصة قسم دراسات الميكانيك والكهرباء
 : تتكفل بالرسومات التقنية وحفظ الو ااقوإدارة الوثائق التقنيةمصلحة الرسم 

 : تعريف قسم الموارد البشريةرابعا
تشمل لرموعة من السياسات والدمارسات  استًاتيجيةىي قسم تعمل على برقيق الاستخدام الأمثل للمورد البشري من خلال 
 الدتعددة، وكذا برديد احتياجات من القوس العاملة، وتوفتَىا بالأعداد 

 والكفاءات المحددة والعمل على الاستفادة من ىذه الثروة البشرية بأعلى كفاءة لشكنة.
 قسم الموارد البشرية مهام وأىداف: خامسا

 سم الدوارد البشرية فهي تقوم بصفة عامة بدا يلي:نظرا للمسجوليات الدلقاة على عاتق ق
 الصاز لسططات العمل فيما لؼص التوظيف، التًقية، التدريب، وبرستُ ظروف العمل. -
 متابعة وتسيتَ ملفات إدارية خاصة بالعمل. -
 إعداد إحصاايات دورية خاصة بحوادث العمل، الغيابات، دوران العمل. -
 التوظيف وسياسة الأجور. -
 الدسار الدهتٍ وتسيتَ حركية العمل داخل الشركة.تسيتَ  -
 الصحة، الأمن، والانضباو. -
 والحوار الاجتماعي. تبالدتفاوضاالقيام  -
 لدناصب العمل والكفاءات. ألتنبئيالتسيتَ  -
 برديد الفئة الدهنية الدعنية بالتكوين. -
 برديد احتياجات الشركة من التكوين. -
 مل وتطور، وذل  بالقيام بتنبجات حول التكوين.القيام بدراسات حول لستلف بزصصات الع -
 دراسة وبرديد الالضرافات في عملية التدريب وابزاذ التدابتَ التصحيحية اللازمة. -
 التأقلم الصحيح للأفراد الدتدربتُ مع طبيعة مناصبهم. -
 تقييم التكوين. -
 أىداف قسم الموارد البشرية  -

 برقيق:تعمل قسم الدوارد البشرية في الشركة على 
 تطوير نظام الاتصالات والدعلومات والتدريب. -
 في البيئة الداخلية والخارجية. لبشريةتطوير الاستًاتيجيات بالنسبة لأىداف ا -
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 إعطاء الكفاءة والتأىيل للعمال وىذا من خلال العمليات التدريبية التي تقوم بها سنويا. -
 تشخيص تطورات الأفراد. -
 الاجتماعي.تسيتَ التطوير والتغيتَ  -
 إعداد وتوفتَ الوساال التقنية وطرق التسيتَ بنجاح. -
 العمل على فهم أفكار الأفراد وإدماج ىذه الأفكار ضمن سياسات جديدة. -
 تسيتَ الدوارد البشرية وإدارة الأفراد. -
 التنسيق بتُ مديرية الدوارد البشرية والدصالح الأخرس. -
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 الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية :سادسا
 الذيكل التنظيمي لقسم الدوارد البشرية :4 الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لى معطيات مديرية سونلغازمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد ع :المصدر
 الدراسة:التعقيب على الهيكل التنظيمي لمصلحة موارد البشرية محل 

الةةزوار، اسةةتقبال  الدلفةةات، الدراسةةلات، حفةةظتعتةةبر حلقةةة الوصةةل الإداريةةة داخةةل القسةةم حيةةث تتةةولى تنظةةيم  :القســمأمانــة -1
 والدواعيد لشا يضمن حسن ستَ العمل الإداري  الاجتماعات

التكوين مصمحة  

الموارد البشرية قسم  

قسمأمانة ال  

تطوير الموارد البشرية مصمحة  

 المكمف بالدراسات

 المكمف بالدراسات

التنظيم والمراقبة مصمحة  

 المكمف بالدراسات

 مساعد مراقب

تسيير إدارة الموارد البش مصمحة  

 رية
 المكمف بالدراسات
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تهتم بوضع خطط تطوير العاملتُ وبرستُ قدراتهم الدنية من خلال متابعة الدسار الوظيفي  :البشريةمصلحة تطوير الموارد -2
 واقتًاح اساليب حديثة لتنمية الدوارد البشرية 

متابعةة ملفةات الدةوظفتُ وإعةداد التقةارير الدتعلقةة  اليوميةة مثةل:تساعد ىده الدصةلحة في تنفيةذ مهامهةا  :الملحقة بهاالمكاتب 
 بالتطوير 

بتنظةةيم الةةدورات التدريبيةةة والةةبرام  التكوينيةةة للعمةةال بهةةدف رفةةع كفةةاءتهم وبرسةةتُ أدااهةةم بدةةا  : بزةةتصالتكــوينلحة مصــ-3
 يتماشى مع احتياجات الدجسسة 

واحتًام  متابعة الانضباوالإداري إضافة إلى  متسر على مراقبة تطبيق القوانتُ الداخلية والتنظي :والمراقبةمصلحة التنظيم -4
 ات الدعمول بها داخل الدجسسة الإجراء

 بدهام مساندة مثل إعداد الإحصاايات متابعة الأداء ومراقبة الستَ العمل الإداري  : تقوملهاالمكاتب التابعة 
التوظيف التًقية. الأجور. العطل. العطل.  تشرف علىتعد من أىم الدصالح حيث  :البشريةمصلحة تسيير إدارة الموارد -5

 ما يتعلق بالحياة الدهنية للعاملتُ  الغيابات وكل
 بالدوظفتُ القضايا الخاصةتساعد في تسيتَ الدلفات الإدارية اليومية وضمان سرعة معالجة لستلف  :لهاالمكاتب الملحقة 

 الدراسة وعينةمجتمع 
 الدراسة:جتمع م

يشير مجتمع الدراسة إلى مجموعة من الأفراد أو المشاىدات التي تتشارك في مجموعة من الخصائص تخص موضوع 
 التالي:الموضحة في الجدول  توقرت،مجتمع ىذه الدراسة العاملين بمديرية سونلغاز الهندسة  الدراسة، ويشمل

 لرتمع الدراسة :3جدول 

 العمالعدد  الشركة
 57 مديرية سونلغاز الذندسة توقرت

 
 الدراسة:.عينة 6

الدراسة في جميع عمال مديرية سونلغاز  عينة  س الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الحصر الشامل، حيث بسثل
اسةتبانة بشةكل ورقةي علةى جميةع أفةراد  50الذندسة بتقرت، وذل  بهدف الحصول على نتاا  أكثر دقة وشموليةة. وقةد س توزيةع 

للتحليةل استبانات غتَ صالحة  4استبانة، إلا أنو بعد عملية الفرز والدراجعة تبتُ وجود  50ااتمع لزل الدراسة، وس استًجا  
اسةتبانة قابلةة للمعالجةة  46الإحصااي لعدم اكتمال الإجابات أو عدم صلاحيتها، وعليو اسةتقرت عينةة الدراسةة النهاايةة عنةد 

 الإحصااية، والتي س الاعتماد عليها في برليل بيانات الدراسة واستخلاص النتاا . ويوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة
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 عينة الدراسة :4جدول 

 التعيتُ
 

 الدقبولة الغتَ صالحة للتحليل الدستًجعة الدوزعة

 عدد الاستبيانات
 

50 50 4 46 

 
 الدراسة:خصائص عينة  ثالثا:

يقصةةد بخصةةااص عينةةة الدراسةةة البيانةةات الشخصةةية الدتعلقةةة بةةأفراد عينةةة الدراسةةة الدسةةتجوبتُ، وذلةة  بغةةرى معرفةةة الخصةةااص 
 الخةةبرة ،التعليمةةي الدسةةتوس ،السةةن، )الجةةنسالدلؽغرافيةةة لذةةم، والةةتي كانةة  بعنةةوان بيانةةات عامةةة في الاسةةتبانة الدوزعةةة وقةةد ضةةم  

(، وذل  بغرى معرفة تأ تَىا على الدراسة في الدجسسة لزل الدراسة ولؽكن إيضاحها  تلقيتها الدورات التدريبية التي عدد الدهنية
  يلي:كما 

 الجنس:متغير 
في الدراسة كان  إجابات العينة بالنسبة لذذا الدتغةتَ إمةا بةةةةة ذكةر أو أنثةى وىةي موضةحة في الجةدول الدةوالي اعتمةادا علةى الدلحةق 

 : 03رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس : 5جدول 

 النسبة% رالتكرا الفئة

 %69,0 32 ذكر

 %30,0 14 أنثى

 %100 46 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

فةرداً بنسةبة مئويةة  32يشتَ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجةنس إلى ىيمنةة واضةحة لفئةة الةذكور، حيةث بلةد عةددىم 
%. ويفُسر ىذا التفاوت بطبيعة نشاو مديرية سونلغاز 30.0فردة بنسبة  14%، في حتُ بلغ  فئة الإناث 69.0قدرت بة 

تٍ والديداع، وىي بزصصات ىندسية وعملياتية غالبةاً مةا يةزداد فيهةا إقبةال العنصةر التي يغلب عليها الطابع التق -فر  الذندسة-
النسةةوي بنسةةب أقةةل مقارنةةة بالةةذكور نظةةراً لظةةروف العمةةل الةةتي قةةد تتطلةةب التنقةةل للمنشةةآت الطاقويةةة. ومةةن منظةةور التةةدريب 

اليةةةة التنظيميةةةة، حيةةةث يةةةوفر التةةةدريب الإلكةةةتًوع، فةةةإن ىةةةذا التنةةةو  )رغةةةم تفةةةاوت النسةةةب( لؽثةةةل فرصةةةة للمجسسةةةة لتعزيةةةز الفع
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الإلكةةتًوع مرونةةة زمنيةةة ومكانيةةة تسةةاعد خاصةةة العنصةةر النسةةوي علةةى التوفيةةق بةةتُ الدتطلبةةات الدهنيةةة والالتزامةةات الأخةةرس، لشةةا 
 نس.يضمن رفع كفاءة جميع الدوظفتُ دون استثناء، ويساىم في توحيد الدهارات التقنية داخل الدديرية بغض النظر عن نو  الج

 العمر(:)متغير السن 
سنة ولؽكن توضيح ذلة  في 45سنة إلى أكبر من  35وفقا لذذا الدتغتَ فقد كان  أعمار عينة الدراسة تتًاوح بتُ أقل من     

 :01الجدول الدوالي اعتمادا على الدلحق رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس :6جدول 

 النسبة% التكرار السن

 %2,0 1 سنة  30اقل من 

 %23,0 11 سنة 40إلى  30من 

 %47,0 22 سنة 50الى  40من 

 %26,1 12 سنة 50من  أكبر

 %100 46 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج  المصدر:

تقةرت( تعتمةد  -مديريةة سةونلغاز )الذندسةة تُظهر البيانات الدتعلقة بالخصااص الدلؽوغرافية لعينةة الدراسةة مةن حيةث السةن، أن 
سنة النسبة  50و 40بشكل أساسي على كادر بشري يتميز بالنض  والخبرة الدهنية، حيث شكل  الفئة العمرية المحصورة بتُ 

%( بذةاوزوا سةن 73.1%، لشةا يعةتٍ أن أكثةر مةن  لثةي العينةة )26.1سةنة بنسةبة  50%، تليها فئة ما فوق 47.0الأكبر بة 
%. ويفُسةر ىةذا التوزيةع 2.0سنة التي لم بسثل سوس  30بعتُ. وفي الدقابل، نلاحظ الطفاضاً حاداً في فئة الشباب أقل من الأر 

بةةأن الدجسسةةة بستلةة  رصةةيداً معرفيةةاً وتراكميةةاً في الجانةةب الديةةداع، إلا أن ىةةذا الذيكةةل العمةةري يفةةرى ضةةرورة تبةةتٍ اسةةتًاتيجيات 
افةق مةع الدهةارات التقنيةة لذةذه الفئةات، لضةمان تقلةيص الفجةوة الرقميةة لةديهم. ومةن ثم، فةإن تدريب إلكتًوع مرنة ومبسةطة تتو 

تفعيةل التةةدريب الإلكةةتًوع لذةةذه الفئةةات العمريةة الدسةةتقرة وظيفيةةاً يعةةد ركيةةزة أساسةةية لتعزيةز الفعاليةةة التنظيميةةة، مةةن خةةلال دمةة  
 رىا برام  التدريب الرقمي.خبراتهم الطويلة مع الأدوات التكنولوجية الحديثة التي توف

 مي:يعلتالمتغير المستوى 
 :01وفقا لذذا الدتغتَ فقد كان  الدستويات التعليمية لأفراد العينة موزعة حول الجدول التالي اعتمادا على الدلحق رقم 
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 توزيع أفراد العينة حسب الدستوس التعليمي : 7جدول 

 النسبة% التكرار مييعلتالمستوى ال

 %4,0 2 ثانوي 

 %23,0 11 تقني سامي

 %41,0 19 ليسانس

 %30,0 14 ماستر

 %100 46 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

مةةي لأفةةراد العينةةة أن مديريةةة سةةونلغاز تقةةرت بستلةة  كفةةاءات علميةةة مجىلةةة تةةأىيلًا عاليةةاً، يعلتظهةةر النتةةاا  الدتعلقةةة بالدسةةتوس الت
، تليهةةا فئةةة الحةةاازين علةةى %41.0فةةردًا وبنسةةبة  19حيةةث احتلةة  فئةةة الحةةاازين علةةى شةةهادة الليسةةانس الدرتبةةة الأولى بتكةةرار 

ىةم مةن ذوي التعلةيم الجةامعي العةالي،  (%71) تُوىةذا يعةتٍ أن غالبيةة الدةوظف .%30.0فةردًا ونسةبة  14شةهادة الداسةتً بةة 
، بينمةةةا الضصةةةر الدسةةةتوس الثةةةانوي في نسةةةبة ضةةةئيلة قةةةدرت بةةةة %23.0بالإضةةةافة إلى فئةةةة التقنيةةةتُ السةةةاميتُ الةةةتي مثلةةة  نسةةةبة 

تيعاب بةرام  ويفُسر ىذا الارتفا  في الدستوس التعليمي بامتلاك العينة للقاعدة الدعرفية والقةدرات الذىنيةة اللازمةة لاسة .4.0%
التدريب الإلكتًوع والتعامل مع منصاتو الدعقدة بدرونة؛ فكلما ارتفع الدستوس العلمي زاد الاستعداد لتقبل التكنولوجيا الحديثة، 
لشةةةا يةةةنعكس إلغابةةةاً علةةةى الفعاليةةةة التنظيميةةةة مةةةن خةةةلال سةةةرعة برويةةةل الدعةةةارف الدكتسةةةبة إلكتًونيةةةاً إلى لشارسةةةات عمليةةةة تةةةدعم 

 .ستًاتيجية للمديريةالأىداف الا
 المهنية:متغير الخبرة 

تعبر الخبرة الدهنية عن تراكم سنوات العمل في لرال معتُ فهي أساس بناء الدوظف وزيادة معارفةو وقةد كانة  إجابةات أفةراد     
 : 01العينة حول ىذا الدتغتَ حسب الجدول أدناه اعتمادا على الدلحق رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية : 8جدول 

 النسبة% التكرار الخبرة المهنية

 %8,0 4 سنوات فأقل 05

 %47,0 22 سنوات10إلى  05من
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 %43,0 20 سنوات 10أكثر من 

 %100 46 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

شةةتَ نتةةاا  توزيةةع عينةةة الدراسةةة حسةةب الأقدميةةة الدهنيةةة إلى أن الدديريةةة تعتمةةد علةةى قاعةةدة بشةةرية ذات خةةبرة معتةةبرة، حيةةةث ت
، تليها مباشرة فئة ذوي %47.0فردًا ونسبة  22سنوات الدرتبة الأولى بتكرار  10إلى  05تصدرت الفئة التي بسل  خبرة من 

 05، بينما مثل  الفئة حديثة العهد بالعمل )أقل من %43.0فردًا ونسبة  20كرار سنوات( بت 10الخبرة الطويلة )أكثر من 
سةنوات( بةأن  5% للعةاملتُ لأكثةر مةن 90ويفُسةر ىةذا الةتًاكم في الخةبرات )الةذي يتجةاوز  .%8.0سنوات( النسبة الأقل بة 

لكةتًوع وسةيلة فعالةة لا لإكسةابهم أبجةديات الدوظفتُ لؽتلكون فهماً عميقةاً  ليةات العمةل التنظيمةي، لشةا لغعةل مةن التةدريب الإ
الدهنة، بل لتحديث مهاراتهم ومواكبة الرقمنة. وتعزز ىذه الخةبرة مةن الفعاليةة التنظيميةة؛ إذ أن الدوظةف الخبةتَ يكةون أقةدر علةى 

يق الأىداف الدسطرة ربط لزتوس التدريب الرقمي بالواقع العملي، لشا يقلل من مقاومة التغيتَ التكنولوجي ويساىم في سرعة برق
 .للمديرية
 :بهاعدد الدورات التدريبية التي شاركت متغير 

 : 01وقد كان  إجابات أفراد العينة حسب ما ىو موضح في الجدول التالي اعتمادا على الدلحق رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ عدد الدوارات التدريبية التى شارك  بها في الدديرية :9جدول 

 النسبة% التكرار عدد الدورات التدريبية التي شاركت بها

 %78,0 36 نعم

 %21,0 10 لا

 %100 46 المجموع

 spssوفقا لمخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

تُظهر النتاا  الواردة في الجدول أن الأغلبية الساحقة من أفراد العينة قد استفادت فعلياً مةن بةرام  تدريبيةة، حيةث بلغة  نسةبة 
أفةراد( لم يسةبق لذةم الدشةاركة. ويفُسةر ىةذا  10) %21.0فةرداً، مقابةل  36بتكةرار %78.0الذين شةاركوا في دورات تدريبيةة 
ركة بتبتٍ مديرية سونلغاز لسياسة تكوينية نشطة تسعى من خلالذا إلى تطوير مهارات موظفيها الارتفا  الدلحوك في نسبة الدشا

باستمرار. وفي سياق الدراسة، يعكس ىذا الدجشر وجةود أرضةية خصةبة لتقبةل التةدريب الإلكةتًوع؛ فةالدوظف الةذي اعتةاد علةى 
كمةا أن ىةذه النسةبة الدرتفعةة  .كةأداة لرفةع الفعاليةة التنظيميةة  حضور الدورات التدريبية يكون أكثر إدراكةاً لألعيةة الةتعلم الدسةتمر
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بسةةنح مصةةداقية أكةةبر لنتةةاا  الدراسةةة، كةةون الدبحةةو تُ لؽتلكةةون بذربةةة سةةابقة تسةةمح لذةةم بتقيةةيم أ ةةر التةةدريب )سةةواء التقليةةدي أو 
 .الإلكتًوع( على أدااهم الوظيفي ومدس مسالعتو في برقيق أىداف الدديرية بكفاءة واقتدار

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الثاني:المطلب 
 أداة الدراسة 

رايسةةية لجمةةع البيانةةات وقةةد اعتمةةدنا في برريرىةةا علةةى بعةةض الدراسةةات  ( كةةأداة01س اسةةتخدام الاسةةتبانة أنظةةر الدلحةةق رقةةم )
رزق الله ( ، 2022( ، اســماعيل حزوانــي، ومحمــد يوســف)2022بــن الحبيب،بوغفالــة وعلالــي) دراســة)السةةابقة مثةةل 

 ( (2020وزروال)
، وقةد قسةمنا بشةدة(بشةدة، موافةق، لزايةد، غةتَ موافةق، غةتَ موافةق  )موافةقوقد قمنا بإعةدادىا وفقةا لدقيةاس ليكةارث الخماسةي 

   في :الاستبانة إلى  لا ة أقسام بسثل
وعةةدد الةةةدورات ، السةةن، الدسةةتوس التعليمةةي، الخةةبرة الدهنيةةة )الجةةنسويتضةةمن ىةةذا القسةةم الدتغةةتَات الشخصةةية القســم الأول: 

 .(التدريبية التي شارك  بها
، (التخطةةةيط، التصةةةميم، التنفيةةةذ، التقيةةةيمالأربعةةةة ) بأبعةةةاده التةةةدريب الالكةةةتًوعيتضةةةمن الدتغةةةتَ الدسةةةتقل وىةةةو القســـم الثـــاني: 

 قياس ليكارت الخماسي.وقد قسم  كلها وفقا لد لكل بعد،عبارات  5عبارة موزعة  20واشتمل  
 ( وقةدالأىةداف، العمليةات، مةوارد الدجسسةة برقيةق) الثلا ةبأبعاده  الفعالية التنظيميةيتضمن الدتغتَ التابع وىو القسم الثالث: 

 عبارات لكل بعد، وقسم  ىي الأخرس وفقا لدقياس ليكارث الخماسي.  5عبارة مقسمة  15شمل  
 الدراسة:صدق أداة 

يقصةةةد بصةةةدق أداة الدراسةةةة أبةةةا تقةةةيس مةةةا صةةةمم  لقياسةةةو ولا تقةةةيس شةةةيئا أخةةةر، وفي ىةةةذا الإطةةةار حرصةةةنا علةةةى برقيةةةق     
الصدق لمحتوس الاستبانة، حيث قمنا بعرضها أولا على الأستاذة الدشرفة للاستفادة من توجيهاتها وكذل  لرموعة من الأساتذة 

وقد اسةتجبنا لدختلةف أراء وتوجيهةات المحكمةتُ وقمنةا بدةا ، (02الدلحق رقم ) أنظرلستصتُ في ااال  03المحكمتُ تألف  من 
 الدوزعة.  للاستبانةوجب من حذف وتعديل عملا بالتوجيهات الدقدمة حتى خلصنا 

 الدراسة:تبات أداة 
الظةروف، وىةو يعتةبر يقصد بثبات الأداة أن الاختبار سيجدي إلى نفةس النتةاا  في حةال تكةراره علةى نفةس ااموعةة وفي نفةس 

، وذل  خكرو نبا جزء من الصدق في البحث العلمي، وقد قمنا بالتأكد من  بات الأداة عن طريق حساب معامل الثبات ألفا  
 3رقم موضح في الجدول الدوالي اعتمادا على الدلحق 
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 معامل الثبات الكلي للاستبانة :10جدول 

 خكرو نبا معامل الثبات ألفا   العباراتعدد  المحاور

 %00.0 20 التدريب الالكتروني

 %00.0 15 الفعالية التنظيمية

 %00.0 35 إجمالي الاستبيان

 spssمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج  المصدر:
( لجميةع لزةاور الدراسةة. 0.000، تبةتُ أن قيمةة الدعامةل بلغة  )(Alpha Cronbach) من خلال نتةاا  اختبةار الثبةات

وبةالرغم مةةن أن ىةذه القيمةةة تبةةدو منخفضةة إحصةةااياً، إلا أن تفسةتَىا الدنهجةةي في ظةةل ىةذه الدراسةةة يعةود إلى حالةةة التجةةانس 
ول فقةرات الاسةتبيان. إن الكلي والدطلق في إجابات أفةراد عينةة مديريةة سةونلغاز تقةرت، حيةث انعةدم التبةاين في اسةتجاباتهم حة

ىةةذا التطةةابق في ا راء جعةةةل مةةن الصةةةعب حسةةاب التبةةاين الدطلةةةوب لإلغةةاد معامةةةل الاتسةةاق الةةداخلي، وىةةةو مةةا يجكةةةد أن أداة 
الدراسةةة قةةد قوبلةة  بفهةةم موحةةد وقناعةةة مشةةتًكة و ابتةةة مةةن قبةةل جميةةع الدبحةةو تُ بذةةاه متغةةتَات التةةدريب الإلكةةتًوع والفعاليةةة 

 :نلأ .الدجسسةيعطي الأداة نوعاً من الثبات الدرتبط بوحدة الرؤية التنظيمية داخل التنظيمية، لشا 
أن برسةةب أي  خكةةرو نبةةا يكةةون التبةةاين بةةتُ الفقةةرات صةةفراً، لا لؽكةةن للمعادلةةة الرياضةةية لألفةةا   اوعنةةدم :صــفراً التبــاين يســاوي 
 .اتساق داخلي

( ىنةةا لا تعةةتٍ أن الاسةةتبيان "غةةتَ صةةادق" أو "غةةتَ  ابةة " بةةالدعتٌ السةةلت، بةةل تعةةتٍ أن 0.000) ةالنتيجةة :المطلــقالتجــانس 
في إجابات العينة، بحيث أصبح الاسةتبيان لا يفةرق بةتُ آراء الدةوظفتُ  (Perfect Homogeneity) تامًاتجانسًا ىناك 

 .لأبا ابردت بالكامل
 الإحصائية:أساليب المعالجة 
باسةةتخدام لرموعةةة مةةن الأسةةاليب الإحصةةااية مةةن أجةةل التحقةةق مةةن  بةةات أو صةةدق أداة الدراسةةة واختبةةار قمنةةا ىةةذه الدراسةةة 

 فرضيات الدراسة، وىذه الأساليب ىي:
   ؛لتحديد معامل  بات أداة الدراسة خكرو نبا معامل ألفا 
 وسةط الحسةابي مقاييس الإحصاء الوصفي وذل  لوصف عينة الدراسة وإظهةار خصااصةها، وىةذه الأسةاليب ىةي الدت

 ؛والالضرافات الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة
  َبرقيةةةق( علةةةى أبعةةةاد الدتغةةتَ التةةةابع )التةةةدريب الالكةةتًوع)الدسةةةتقل معامةةل الالضةةةدار البسةةةيط وذلةة  لقيةةةاس أ ةةةر الدتغةةت 

 (.الأىداف، العمليات، موارد الدجسسة
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  الأىداف، العمليات، موارد  برقيقعلى أبعاد الدتغتَ التابع )لظوذج الالضدار الخطي البسيط لدراسة أ ر الدتغتَ الدستقل
 وعرى لظوذج الالضدار الخطي في شكل معادلة خطية تعكس الدتغتَ التابع كدالة في الدتغتَ الدستقل.  (الدجسسة

 .اختبار التوزيع الطبيعي لإجابات افرد عينة الدراسة 
  اختبارTeste-T  ٍأو اختبار ما ن ويتتMann-Whitney َلاختبار تأ تَ متغتَ الدستقل الجةنس علةى الدتغةت

 التابع.
  اختبةارOne way ANOVA   روسةكال واليةز كأو اختبةارKruskal Wallis لاختبةار تةأ تَات الدتغةتَات

 الدستقلة الأخرس على الدتغتَ التابع؛
 مقياس ليكارت الخماسي :11جدول 

 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 تينمن إعداد الطالب المصدر:
 ولتحديد قيم الدتوسط الحسابي، وبرديد الفئة التي ينتمي إليها س إتبا  الطريقة التالية:    

 4= 1- 5أقل قيمة = –( =أكبر قيمة RANGEالددس )
 إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح كا تي: (0.66)إليها وبعد ذل  يضاف  0.8=4/5ثم قسم الددس على عدد الفئات 

 مستويات مقياس ليكارث الخماسي :12جدول 

 المستوى المتوسط المرجح

 منخفض جدا ]1,80؛1]

 منخفض ]2,60؛1.80]

 متوسط ]3,40؛2660]

 مرتفع ]4,20؛3,40]

 مرتفع جدا [5؛4,20]

 على الدراسات السابقةتين بناءا من إعداد الطالب المصدر:
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة :المبحث الثاني
في ىذا الدبحث سيتم عرى النتاا  من خلال اختبار فرضيات الدراسةة وبرليلهةا مةن خةلال الدتوسةطات والالضرافةات 

 الدعيارية لأبعاد موضو  الدراسة.
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 سيتم في ىذا الدطلب عرى نتاا  فرضيات الدراسة التي س التوصل إليها ثم برليلها.     
 الأولى:أولا/ الفرضية 

 التالي:على النحو  والفرضية البديلةلؽكن صياغة الفرضية الصفرية 
 ؛–توقرت–توجد فعالية تنظيمية مرتفعة من وجهة نظر العاملتُ بدديرية سونلغاز الذندسة لا     
 ؛–توقرت–توجد فعالية تنظيمية مرتفعة من وجهة نظر العاملتُ بدديرية سونلغاز الذندسة    

وللإجابة على ىةذه الفرضةية والةةتأكد مةن صةحتها س حسةاب الدتوسةطات الحسةابية والالضرافةات الدعياريةة والةتي تقةيس كةل أبعةاد 
 ، وكل ذل  ملخص في الجدول الدوالي:  الفعالية التنظيميةلزور 
 النتائج عرض
( قمنــا بــإدراج الجــدول المــوالي والــذي يوضــح المتوســط الحســابي والانحــراف 03بالاعتمــاد علــى الملحــق رقــم )    

 وأبعاده وجميع العبارات التي تضمها. للفعالية التنظيميةالمعياري 
 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحور الفعالية التنظيمية :13جدول 
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 المعياري

 مستوى  الترتيب
 الإجابة

 الدقدمةة الخدمةة جةودة برسةتُ في الإلكةتًوع التةدريب سةاىم 01
  .للمواطنتُ

 متوسط  00000, 3,0000

 معالجةة مةدة تقليةل في الإلكةتًوع مجسسةت  التةدريب سةاعد 02
 متوسط  00000, 3,0000 الأعطال.

 الدتعلقةة الوحةدة أىةداف برقيةق الإلكةتًوع التةدريب يةدعم 03
 .التدخل في والسرعة بالنجاعة

3,0000 ,00000 
 متوسط 

 الأداء بدعايتَ الالتزام مستوس رفع في الإلكتًوع التدريب يساىم 04
 00000, 3,0000 الإدارة. من المحددة

 متوسط 

 أىةدافها برقيةق علةى الدجسسةة قةدرة الإلكةتًوع التةدريب يعةزز 05
  .الاستًاتيجية

 متوسط  00000, 3,0000

 متوسط  0 3 تحقيق الأىداف
 متوسط  00000, 3,0000 داخةل العمةل إجةراءات برسةتُ إلى الإلكةتًوع التةدريب أدس 01



 حول التدريب الالكتروني وأثره على الفعالية التنظيمية ةالفصل الثاني:                            الدراسة الميداني
 

 
35 

 

 الوحدة.
 متوسط  00000, 3,0000  .الإدارية أو التقنية الأخطاء تقليل في الإلكتًوع التدريب ساىم 02
 متوسط  00000, 3,0000  .والإدارة الديدانية الفرق بتُ التنسيق الإلكتًوع التدريب عزز 03
 الرقميةة الأنظمةة اسةتخدام برسةتُ في الإلكتًوع التدريب ساعد 04

 متوسط  00000, 3,0000  .الداخلية

 وخدمةة الدعةاملات إلصةاز تسةريع في الإلكةتًوع التةدريب سةاىم 05
 متوسط  00000, 3,0000 الزباان.

 متوسط  0 3 العمليات
 البشرية للموارد الأمثل الاستخدام في الإلكتًوع التدريب ساىم 01

 متوسط  00000, 3,0000 الوحدة. داخل

 متوسط  00000, 3,0000  .الحضوري التدريب تكاليف تقليل في الإلكتًوع التدريب ساعد 02
 متوسط  00000, 3,0000  .الدوظفتُ إنتاجية رفع إلى الإلكتًوع التدريب أدس 03
 والتجهيةزات الدعةدات اسةتخدام كفاءة الإلكتًوع التدريب يعزز 04

 متوسط  00000, 3,0000  .التقنية

 لدواكبةة البشةرية الدةوارد تأىيةل في الإلكةتًوع التةدريب يسةاىم 05
 00000, 3,0000 الطاقة. قطا  في الرقمي التحول

 متوسط 

 متوسط  0 3 موارد المؤسسة
 متوسط  0 3 الفعالية التنظيمية

 
وبالضراف  3.00تظهر النتاا  أن المحور العام لدتغتَ الفعالية التنظيمية قد حصل على متوسط حسابي إجمالي قدره 

 ."متوسط"وتعكس ىذه النتيجة توافقاً تاماً واستجابة مستقرة من قبل أفراد العينة عند مستوس إجابة  .0.00معياري قدره 
ىذا يشتَ إلى أن الدوظفتُ يلمسون أ راً إلغابياً للتدريب الإلكتًوع على كفاءة الدديرية، لكن ىذا الأ ر لا يزال في مرحلة 

 .ل بعد إلى مستويات التأ تَ القصوسالتمكتُ ولم يص
 على النحو التالي: تفستَ أبعاد الفعالية التنظيميةولؽكن  

يجكد أفراد العينة أن التدريب الإلكتًوع ساىم في برستُ  :درجة متوسطة( - 3.00)متوسط  عد تحقيق الأىدافب. 1
ذل  بأن التدريب الرقمي وفر للموظفتُ سرعة الوصول إلى جودة الخدمة الدقدمة وتقليل مدة معالجة الأعطال التقنية. ويفُسر 

الدعلومات والحلول التقنية، لشا انعكس على "النجاعة والسرعة في التدخل". ومع ذل ، بقاء الدتوسط عند الدرجة الثالثة يشتَ 
 مزيد من الوق  والتعمق إلى أن برقيق الأىداف الاستًاتيجية الكبرس للمجسسة عبر التدريب الإلكتًوع لا يزال لػتاج إلى

 .التقتٍ
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تشتَ النتاا  إلى أن التدريب الإلكتًوع قد ساىم في برستُ إجراءات  :درجة متوسطة( - 3.00)متوسط  العمليات بعد. 2
العمل الداخلية وتقليل الأخطاء التقنية والإدارية. والتفستَ الدنطقي ىنا ىو أن الأنظمة الرقمية والتدريب عليها أدس إلى 

( 3.00، لشا سهل التنسيق بتُ الفرق الديدانية والإدارة. استقرار الدتوسط عند )(Standardization) لظذجة" العمليات"
 .يدل على أن التدريب الإلكتًوع لصح في ضبط الدسارات الإجرااية داخل مديرية تقرت بشكل مقبول

لبعد قناعة الدوظفتُ بأن التدريب الإلكتًوع أداة يعكس ىذا ا :درجة متوسطة( - 3.00)متوسط  موارد المؤسسة بعد. 3
فعالة للاستخدام الأمثل للموارد البشرية وتقليل تكاليف التدريب التقليدي )السفر والإقامة(. ويفُسر ذل  بأن الانتقال إلى 

ىم في مواكبة التحول التدريب الرقمي سمح بتأىيل أكبر عدد لشكن من العمال في أماكن عملهم، لشا رفع من "الإنتاجية" وسا
 .الرقمي الذي يشهده قطا  الطاقة في الجزاار، ولكن ضمن حدود الإمكانيات الدتاحة حالياً 

يستنت  من برليل لزور الفعالية التنظيمية أن ىناك علاقة ارتباطية إلغابية ومتزنة بتُ التدريب الإلكتًوع وتطوير الأداء بدديرية 
في جميع الأبعاد والعبارات، يدل  (0) والضراف معياري معدوم (3.00) ط حسابي  اب سونلغاز تقرت. فالحصول على متوس

على وجود "إجما " لدس عينة الدراسة بأن التدريب الإلكتًوع ىو المحرك الفعلي لتبسيط العمليات وبرستُ استغلال الدوارد 
افة "الفعالية" من خلال الوسااط الرقمية، إلا أبا لا البشرية والتقنية. وتفسر ىذه النتيجة بأن الدجسسة قد لصح  في إرساء  ق

تزال في مرحلة تثبي  ىذه الدكتسبات، حيث يتطلع الدوظفون إلى تطوير ىذه التجربة لتنتقل من مستوس الأداء "الدتوسط" إلى 
 .مستوس "التميز التنظيمي" الشامل

عليةةو  لمةةا دوذلةة  بدرجةةة متوسةةطة وىةةو  سةةونلغاز الذندسةةة تةةوقرتمديريةةة في  الفعاليةةة التنظيميةةة متةةوفرةكنتيجةةة لدةةا سةةبق فةةإن 
، وىةةو مةةا يوجةةب رفةةض الفرضةةية الصةةفرية وقبةةول الفرضةةية البديلةةة 0.000والالضةةراف الدعيةةاري الةةذي بلةةد  3الدتوسةةط الحسةةابي 

 على:والتي تنص 
 
 
 

 الثانية:ثانيا/ الفرضية 
 التالي:على النحو  والفرضية البديلةلؽكن صياغة الفرضية الصفرية     
 .––توقرت–يوجد تدريب إلكتًوع مرتفع من وجهة نظر العاملتُ بدديرية سونلغاز الذندسة لا     
 .–توقرت–يوجد تدريب إلكتًوع مرتفع من وجهة نظر العاملتُ بدديرية سونلغاز الذندسة    

وللإجابة على ىةذه الفرضةية والةةتأكد مةن صةحتها س حسةاب الدتوسةطات الحسةابية والالضرافةات الدعياريةة والةتي تقةيس كةل أبعةاد 
 ، وكل ذل  ملخص في الجدول الدوالي:التدريب الالكتًوعلزور 

 
 

من  مديرية سونلغاز الهندسة توقرتفي  توجد فعالية تنظيمية
 متوسطة ةبدرج ولكنوجهة نظر عمالها 
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 النتائجعرض 
للتةدريب ( قمنا بإدراج الجدول الدةوالي والةذي يوضةح الدتوسةط الحسةابي والالضةراف الدعيةاري 03بالاعتماد على الدلحق رقم )    

 وأبعاده وجميع العبارات التي تضمها. الالكتًوع
 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحور التدريب الالكتًوع :14جدول 

 المتوسط  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 مستوى  الترتيب
 الإجابة

 وفقةاً  الإلكتًونيةة التدريبيةة الاحتياجةات مجسسةت  بتحديةد تقةوم 01
 والإداري. الديداع العمل لدتطلبات

مةةةةةةةةةةةةةةةةنخفض  1 00000, 1,0000
 جدا

 يتماشةى بدةا الإلكةتًوع التةدريب لةبرام  التخطةيط في مجسسةت  يةتم  02
 .والغاز بالكهرباء التموين استمرارية ضمان في الدجسسة أىداف مع

 متوسط 3 00000, 3,0000

 الخاصةة الدهنيةة السةلامة متطلبةات الإلكةتًوع التةدريب خطةة تراعةي 03
 والغاز. الكهرباء بأعمال

 متوسط 2 00000, 3,0000

 مسةبقاً  الإلكةتًوع التةدريب بةرام  عةن الإعةلان في مجسسةت  يةتم  04
  .واضح زمتٍ بجدول

 متوسط  00000, 3,0000

 قطةا  في التقنيةة التطةورات مةع الإلكةتًوع للتدريب التخطيط ينسجم 05
  .الطاقة

 متوسط  00000, 3,0000

 متوسط  00000, 2.6 التخطيط
 الدهةام طبيعةة مةع يتناسةب بدةا الإلكةتًوع التةدريب لزتةوس تصةميم يةتم 01

 .سونلغاز في التقنية
 متوسط  00000, 3,0000

 بالأعطةال مرتبطة تطبيقية حالات الإلكتًوع التدريب يتضمن لزتوس 02
 .الغاز شبكات أو الكهربااية

3,0000 1,0016
9 

 متوسط 

 متوسط  00000, 3,0000  الفهم. وسهلة واضحة بطريقة التدريبية الدواد عرى يتم 03
 العمل ضغط ظل في الاستخدام سهولة منصة التدريب تصميم يراعي 04

 .اليومي
 متوسط  00000, 3,0000

 الأمةن إجةراءات حةول توعويةة مةواد الإلكةتًوع التةدريب يتضةمن 05
 .والسلامة

 متوسط  00000, 3,0000

0,2003 3 التصميم
38 

 متوسط 

1,0000 2,0000 الإدارة. من الدعتمدة الخطة وفق الإلكتًوع التدريب برام  تنفيذ يتم 01
0 

 منخفض 

 متوسط  00000, 3,0000 الإلكتًوع. التدريب في للمشاركة اللازمة التقنية التجهيزات تتوفر 02
 اسةتخدام أ نةاء صةعوبات مواجهةة عنةد فنيةاً  دعمةاً  مجسسةت  تةوفر 03

 الدنصة.
 متوسط  00000, 3,0000
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 وخدمةة اليةومي العمةل سةتَ علةى سةلباً  الإلكةتًوع التةدريب يةج ر لا 04
 الزباان.

 متوسط  00000, 3,0000

 طبيعةة مةع يتناسةب بدةا التوقية  في مرونةة الإلكةتًوع التةدريب يتةيح 05
 .الدناوبة بنظام العمل

 متوسط  00000, 3,0000

 متوسط  0,2 2,8 التنفيذ
1,0586 3,0000  .انتهااو بعد الإلكتًوع التدريب من استفادتي مدس تقييم يتم 01

7 
 متوسط 

 أو الديةداع العمةل في أدااةي علةى الإلكةتًوع التةدريب أ ةر قيةاس يةتم 02
  .الإداري

 متوسط  00000, 3,0000

 الاعتبةار بعةتُ الدةوظفتُ ملاحظةات الإدارة في مجسسةت  تأخةذ  03
 الدستقبلية. البرام  لتحستُ

 متوسط  00000, 3,0000

 داخةةل العمةةل إجةةراءات تسةةاىم نتةةاا  التقيةةيم في تطةةوير وبرسةةتُ 04
 الوحدة.

 متوسط  00000, 3,0000

 ملاءمةة أكثةر بةرام  تطةوير في الإلكةتًوع التةدريب تقيةيم يسةاىم 05
  .تقرت سونلغاز لاحتياجات

 متوسط  00000, 3,0000

0,2117 3 التقييم
34 

 متوسط -

2,9333333 التدريب الالكتروني
3 

0,1530
18 

 متوسط 

 
ظهةةر نتةةاا  اسةةتجابات أفةةراد العينةةة أن المحةةور العةةام لدتغةةتَ التةةدريب الإلكةةتًوع قةةد برقةةق بدرجةةة "متوسةةطة"، بدتوسةةط حسةةابي ت

الإلكتًوع في الدجسسة قيد التفعيل والنمو، لكنو . ىذا يشتَ إلى أن نظام التدريب 0.15والضراف معياري  2.93إجمالي قدره 
 لم يصل بعد إلى مستويات عالية من الكفاءة التي يطمح إليها الدوظفون.

 كالاتي:  تفستَ أبعاد التدريب الإلكتًوعولؽكن  
 درجة متوسطة(: - 2.6)متوسط  بعد التخطيط. 1

ن أن التخطةيط يتماشةى مةع أىةداف الدجسسةة ومتطلبةات السةلامة يُلاحظ وجود تباين لاف  في ىذا البعد؛ فبينما يرس الدوظفو 
(، إلا أن العبةةارة الدتعلقةةة بةةة "برديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة وفقةةاً لدتطلبةةات العمةةل" سةةجل  أدنى مسةةتوس لذةةا 3.00بدتوسةةط )

في تشةةخيص مةةنخفض جةةداً(. ويفُسةةر ذلةة  بةةأن الإدارة قةةد تضةةع خططةةاً عامةةة للتةةدريب لكنهةةا تعةةاع مةةن فجةةوة  - 1.00)
الاحتياجةةات الفعليةةة والدقيقةةة للمةةوظفتُ في الديةةدان، لشةةا قةةد يةةجدي إلى تقةةدي بةةرام  لا تلامةةس الدشةةاكل التقنيةةة الواقعيةةة بشةةكل 

 مباشر.
 درجة متوسطة(: - 3.00)متوسط  . بعد التصميم2
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جةودة لزتةوس التةدريب وسةهولة (، لشا يعكس رضاً نسبياً ومستقراً حةول 3.00جاءت جميع عبارات ىذا البعد بدتوسط  اب  )
استخدام الدنصات. ويفُسر ذل  بأن المحتوس التدريت مصمم بطريقة تضمن وصول الدعلومة التقنية بوضوح، مع مراعاة جوانب 

 الأمن والسلامة الحيوية في قطا  الطاقة، وىو ما يدعم جاىزية الدوظفتُ للتعامل مع الدنصة رغم ضغوو العمل.
 درجة متوسطة(: - 2.8وسط )مت بعد التنفيذ. 3

(، بينمةا سةجل  بقيةة العبةارات )التجهيةزات، 2.00سجل  العبارة الدتعلقة بة "التنفيةذ وفةق الخطةة الدعتمةدة" درجةة منخفضةة )
(. ىذا يشتَ إلى وجود عوااق إدارية أو تشةغيلية برةول دون الالتةزام التةام بالجةداول 3.00الدعم الفتٍ، الدرونة( درجة متوسطة )

 نية للتدريب، رغم توفر الإمكانيات التقنية والدعم الفتٍ اللازم.الزم
 درجة متوسطة(: - 3.00)متوسط  بعد التقييم. 4

يعكةةس ىةةذا البعةةد إدراك الدةةوظفتُ لوجةةود نظةةام تقيةةيم يتبةةع العمليةةة التدريبيةةة لقيةةاس الأ ةةر علةةى الأداء. اسةةتقرار الدتوسةةط عنةةد 
رة لربط نتاا  التدريب بتحستُ إجراءات العمل، وإن كان  ىذه العملية لا تزال ( يوحي بأن ىناك لزاولات من الإدا3.00)

 في مستواىا الدتوسط ولم تتحول بعد إلى أداة تطويرية شاملة تغتَ من  قافة العمل التنظيمي بشكل جذري.
ولكنهةةا حةةذرة"؛ حيةةث  يسةةتخلص مةةن نتةةاا  التحليةةل أن التةةدريب الإلكةةتًوع في مديريةةة سةةونلغاز تقةةرت لؽثةةل بذربةةة "مسةةتقرة

لصح  الدجسسة في توفتَ البنية التحتية والمحتوس الدناسب )التصميم والتقييم(، إلا أبا تواجو برديات حقيقية في مرحلتي "برديد 
( لؽثل نقطة ضعف جوىريةة قةد تةج ر 1.00الاحتياجات" و"الالتزام بالتنفيذ". إن تدع مستوس برديد الاحتياجات التدريبية )

فعاليةةة التنظيميةةة، إذ أن التةةدريب الةةذي لا ينبةةع مةةن حاجةةة الديةةدان الفعليةةة يظةةل لزةةدود الأ ةةر. ومةةع ذلةة ، فةةإن الدتوسةةط علةةى ال
العةةةام الدتقةةةارب مةةةن الدرجةةةة الثالثةةةة يبشةةةر بإمكانيةةةة تطةةةوير ىةةةذا النظةةةام ليكةةةون لزركةةةاً أساسةةةياً للفعاليةةةة إذا مةةةا س برسةةةتُ آليةةةات 

 اليومية.التخطيط وربطها بدتطلبات الدوظفتُ 
عليةةو  لمةةا دوذلةة  بدرجةةة متوسةةطة وىةةو  مديريةةة سةةونلغاز الذندسةةة تةةوقرتمتةةوفر في  التةةدريب الالكةةتًوعكنتيجةةة لدةةا سةةبق فةةإن 

، وىو ما يوجب رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 0.153والالضراف الدعياري الذي بلد  2.93الدتوسط الحسابي 
 على:والتي تنص 

 
 
 

 الثالثة:ا/ الفرضية ثالث
 التالي:البديلة على النحو  والفرضيةوالتي من خلالذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية 

من وجهة –توقرت–الذندسة  زبدديرية سونلغايوجد أ ر ذو دلالة إحصااية للتدريب الالكتًوع على الفعالية التنظيمية لا    
 نظر العينة الددروسة؛

من  مديرية سونلغاز الهندسة توقرتفي  الكتروني تدريبيوجد 
 متوسطة ةبدرج ولكن.وجهة نظر عمالها 
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مةن وجهةة –تةوقرت–الذندسةة  زبدديريةة سةونلغاأ ر ذو دلالةة إحصةااية للتةدريب الالكةتًوع علةى الفعاليةة التنظيميةة يوجد    
 ة؛نظر العينة الددروس

 Simple Linear) اختبةةةار الالضةةةدار الخطةةةي البسةةةيطاعتمةةةاد وللإجابةةةة علةةةى ىةةةذه الفرضةةةية والتأكةةةد مةةةن صةةةحتها س 

Regression) 
 عرض النتائج 

 ملخص النماذج: 15جدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,097
a
 ,009 -,014 ,00000 

a. Prédicteurs : (Constante), التدريب اللكتروني 

 تحليل التباين: 16جدول 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,037 1 ,037 ,000 ,000
b
 

Résidus 3,000 43 ,089   

Total 3,000 44    

a. Variable dépendante : الفعالية التنظيمية 

b. Prédicteurs : (Constante), التدريب الالكتًوع 

 قيم معاملات خط الانحذار البسيط :17جدول 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,000 ,000  6,000 ,000 

AverX ,000 ,000 -,097 ,000 ,000 

a. Variable dépendante : التنظيمية ةالفعالي   
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 :تحليل النتائج
، وىي قيمة ضعيفة جداً تقتًب من الصفر، لشا يشتَ إلى ضةعف العلاقةة الخطيةة 0.097قيمتو   بلغ :(R) معامل الارتباط

 .بتُ التدريب الإلكتًوع والفعالية التنظيمية في ىذه العينة
%( مةن 1)أقةل مةن  %0.9، وىةذا يعةتٍ أن التةدريب الإلكةتًوع يفسةر فقةط 0.009قيمتةو   بلغة :(R2)معامل التحديد

 .التغتَات الحاصلة في الفعالية التنظيمية بدديرية سونلغاز تقرت، وىي نسبة ضئيلة جداً 
 .0.05، وىي أقل من مستوس الدلالة 0.000بلغ   Sigأن قيمة  ظنلاح :(ANOVA) اختبار المعنوية
 .0.000 يى الالكتًوع(التدريب ) الدستقلللمتغتَ  Bنلاحظ أن قيمة  :(β) معامل الانحدار

 )وىةي رياضةياً تةدعم وجةود أ ةر(، إلا أن ىنةاك مفارقةة إحصةااية في 0.000تظهةر  (Sig) رغةم أن قيمةة الدلالةة الإحصةااية
 :بيانات  لغب التنبيو إليها

ولكةن مةن الناحيةة "الواقعيةة"، ىةذا  .Sig<0.05من الناحية "الشكلية" الإحصةااية، نعةم يوجةد أ ةر ذو دلالةة إحصةااية لأن 
 ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة أن: .يساوي صفر Bالأ ر معدوم القيمة لأن معامل الالضدار 

 .( "متوسط"، لشا جعل الالضراف الدعياري يقتًب من الصفر3أجابوا بالدرجة )معظم )أو كل( أفراد العينة  : بات الإجابات
ليقيس من خلالو حجم التغتَ، فتظهر  (Variance) "عندما تكون الإجابات متطابقة بساماً، لا لغد البرنام  "تبايناً  :رياضياً 
 .صفر (B) ( وقيمة الأ ر الحقيقي0.000لسادعة ) Sigقيمة 

(، وىي أقل من مستوس الدلالة الدعتمد 0.000برليل الالضدار، تبتُ أن قيمة مستوس الدلالة بلغ  ) من خلال نتاا  جدول
(، لشا يجدي إحصااياً إلى قبول الفرضية التي تنص على وجود أ ةر للتةدريب الإلكةتًوع علةى الفعاليةة التنظيميةة. إلا أنةو 0.05)

، يتضةح أن ىةذا الأ ةر ضةعيف جةداً (B=0.000) معامةل الالضةداروقيمةة  (R2=0.009) وبةالنظر لقيمةة معامةل التحديةد
ولا يكاد يذُكر في الواقع العملي للمديرية. ويعُزس ذل  إلى بسركز إجابات الدبحو تُ حول درجة استجابة متوسطة وموحدة، لشا 

 ".وىريةة في مسةتويات الفعاليةة التنظيميةةيشتَ إلى أن نظام التدريب الإلكتًوع بالدديرية لا يزال في بداياتو ولم يفرز بعد فروقاً ج
 وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية بدعتٌ:

 
 
 
 
 
 

 الرابعة:رابعا / الفرضية 
 التالي:والتي من خلالذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الالكتروني على الفعالية لا 
من وجهة نظر العينة –توقرت–سونلغاز الهندسة  ةالتنظيمية بمديري

 المدروسة؛
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الدسةتوس التنظيميةة تعةزس إلى الدتغةتَات الشخصةية )الجةنس، العمةر،  ةتوجد فروق ذات دلالة إحصااية في أبعةاد الفعاليةلا    
 ، عدد الدورات التي شارك  بها(.ةسنوات الخبر ، يالتعليم
الدسةةتوس التنظيميةةة تعةةزس إلى الدتغةةتَات الشخصةةية )الجةةنس، العمةةر،  ةتوجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةااية في أبعةةاد الفعاليةة   
 ، عدد الدورات التي شارك  بها(.ةسنوات الخبر ، يالتعليم

في حالةةة الدتغةةتَ لػتمةةل علةةى Mann-Whitneyاختبةةار أو  Teste (T) اختبةةارلاختبةةار ىةةذه الفرضةةية سةةنقوم بتطبيةةق 
 في حالة الدتغتَ لػتمل أكثر من إجابتتُ.Kruskal Wallisأو اختبار  ANOVAإجابتتُ واختبار 

 اختبار التوزيع الطبيعي:
الأساسةةةية للتأكةةةد مةةةن مةةةدس  ةالخطةةةو  (Kolmogorov-Smirnov) ســـميرنوف-كولموغـــوروفيعتةةةبر اختبةةةار 

 .(Parametric Tests) صلاحية البيانات لاستخدام الاختبارات الدعلمية
 سميرنوفلعينو واحدة -اختبار كولموغوروف  :18جدول 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الفعالية التنظيمية 
التدريب 
 الالكتروني

N 46 45 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,0000 3,0000 

Ecart type ,00000 ,00000 

Différences les plus extrêmes Absolue ,000 ,089 

Positif ,081 ,089 

Négatif ,000 -,085 

Statistiques de test ,000 ,089 

Sig. Asymptotique (bilatérale) ,000c,d ,000c,d 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 نتائج الاختبارتحليل 

 وىةةةة التنظيميةةةة(التةةةدريب الالكةةةةتًوع والفعاليةةةة )للمتغةةةتَين أن الدتوسةةةةط  ظنلاحةةة :(Moyenne) المتوســـط الحســـابي
 .بساماً 3.0000

وىةةذه ىةةي النقطةةة الجوىريةةة في التحليةةل؛ فهةةي تعةةتٍ  .0.00000ىةةي  ةالقيمةة :(Ecart type) الانحــراف المعيــاري
 .اختلاف في ا راءموظفاً( قدموا نفس الإجابة بساماً، ولا يوجد أي تشت  أو  46إحصااياً أن جميع أفراد العينة )

 .0.000القيمة   بلغ :(Sig) مستوى الدلالة
 Distribution non) الطبيعــيلا تتبــع التوزيـــع ، فهةةذا يعةةتٍ أن البيانةةات 0.05أصــغر مـــن ا أن القيمةةة ىنةةا بدةة

normale). 
حةول  العينـةتطـابق اسـتجابات أفـراد إلى  (Sig = 0.000) يرجةع عةدم خضةو  البيانةات للتوزيةع الطبيعةي وسةجل  قيمةة

(. ىةةذا التجةةةانس التةةام في الإجابةةةات جعةةل منحةةةتٌ 0خيةةار الإجابةةة )متوسةةةط(، حيةةث نلاحةةةظ أن الالضةةراف الدعيةةةاري قيمتةةو )
، لشةةا أدس إحصةةااياً إلى رفةةض فرضةةية التوزيةةع (Normal Curve) التوزيةةع يبةةدو كخةةط عمةةودي ولةةيس منحةةتٌ جرسةةياً 

 .الطبيعي
مةن مةوظفي مديريةة سةونلغاز تقةرت علةى أن التةدريب الإلكةتًوع والفعاليةة التنظيميةة   قاً إجماعاً مطلىذه النتاا  تعتٍ أن ىناك 
 ."كلالعا بدستوس "متوسط

 الجنس:متغير 
   Teste (T)( لا لؽكةن اسةتعمال الاختبةار الدعلمةي 03والدوضةحة في الدلحةق رقةم ) spssبالاعتمةاد علةى نتةاا  اختبةار     

حيةةث يقةةوم ىةةذا الاختبةةار علةةى أسةةاس بيةةان العلاقةةة بةةتُ  Mann-Whitneyاللامعلمةةي بةةل لغةةب اسةةتعمال الاختبةةار 
الدتغةةتَ التةةابع والدتغةةتَات الشخصةةية الةةتي لا برتمةةل إلا علةةى إجةةابتتُ والذةةدف منةةو بيةةان ىةةل العلاقةةة بةةتُ الجةةنس والدتغةةتَ التةةةابع 

 دالة إحصاايا أم لا. التنظيمية(الفعالية )
 النتائج:عرض 

 الجنسالفروق في أبعاد الفعالية التنظيمية تبعا لمتغير : 91جدول 

 القرار مستوى الدلالة "Zقيمة"  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس المتغيرات

تحقيق البعد الأول6 
 الاهداف

 دال 0300 63.2 643,00 20,09 32 ذكر 

 438,00 31,29 14 أنثى

 غير دال 0303 8334 678,00 21,19 32 ذكر   العمميات البعد الثاني6
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 403,00 28,79 14 أنثى

 مواردالبعد الثالث6 
 المؤسسة 

 غير دال 0305 8321 683,50 21,36 32 ذكر 

 397,50 28,39 14 أنثى

 دال 0300 366. 617,50 19,30 32 ذكر  الفعالية التنظيمية

 463,50 33,11 14 أنثى

 (63(، الممحق رقم)Spss vs 25)برنامج اعتمادا عمى مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر6 

( دالة 0.00تساوي )( الأىداف( جاءت القيم الدعنوية لدستوس الدلالة في بعد )برقيق 15من خلال الجدول رقم) التحليل:
يساوي ( وىذا يدل على وجود فروق في برقيق الأىداف ولصالح فئة الاناث بدتوسط رتب أكبر 0.05الدلالة )عند مستوس 

 بعدمن )(. في حتُ جاءت القيم الدعنوية لدستوس الدلالة في كل 20.09يساوي )( من متوسط رتب الذكور الذي 31.29)
 وىذا يدل (،0.05الدلالة )الة عند مستوس (، على التًتيب غتَ د0.09، 0.07تساوي ) ، بعد موارد الدجسسة(العمليات

، بعد موارد العمليات بعد) بالأبعادعلى عدم وجود اختلافات في اجابات الدبحو تُ من الذكور وكدا الإناث فيما يتعلق 
 الدجسسة(.

( دالة عند مستوس 0.00تساوي )الفعالية التنظيمية( فقد جاءت القيمة الدعنوية لدستوس الدلالة ككل )اما فيما يتعلق بالمحور  
(، وىذا يدل على وجود فروق بتُ الذكور والاناث فيما يتعلق بالفعالية التنظيمية ولصالح فئة الإناث بدتوسط 0.05الدلالة )
 (19.30يساوي )( أكبر من متوسط الرتب لفئة)الذكور( الذي 33.11يساوي )رتب 

 الفروق في أبعاد الفعالية التنظيمية تبعا لدتغتَ العمر  :20جدول 

متوسط  العدد العمر المتغيرات
 الرتب

قيمة" 
 كروسكال"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

البعد الأول6 
 تحقيق الاهداف

 324. 45,00 1 سنة0.أقل من 

 

0. 0365 

 

 غير دال

 19,91 11 سنة 00إلى  0.من 

 23,27 22 سنة10إلى  00من 

 25,42 12 سنة 10أكثر من 

 غير دال 0348 .0 .035 17,00 1 سنة0.أقل من البعد الثاني6 
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  21,32 11 سنة 00إلى  0.من  العمميات

 25,23 22 سنة10إلى  00من 

 22,88 12 سنة 10أكثر من 

البعد الثالث6 
 المؤسسة موارد

 0364 .0 333. 2,00 1 سنة0.أقل من 

 

 غير دال

 25,45 11 سنة 00إلى  0.من 

 21,91 22 سنة10إلى  00من 

 26,42 12 سنة 10أكثر من 

 

 الفعالية التنظيمية

 0336 26,00 1 سنة0.أقل من 

 

 غير دال 0342 .0

 21,00 11 سنة 00إلى  0.من 

 23,48 22 سنة10إلى  00من 

 25,63 12 سنة 10 أكثر من

 (63(، الممحق رقم)Spss vs 25)برنامج اعتمادا عمى مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر6 

، العمليات، برقيق الاىدافالأبعاد )( جاءت القيم الدعنوية لدستوس الدلالة في كل من 16)رقم من خلال الجدول  التحليل:
( على التًتيب غتَ دالة عند 0.86(، )0.28، 0.21، 0.89) تساوي (التنظيميةالفعالية ككل )والمحور   موارد الدجسسة(

وىذا يدل على عدم وجود اختلافات في اجابات الدبحو تُ على اختلاف أعمارىم فيما يتعلق  (،0.05الدلالة )مستوس 
بأبعادىا ة في الفعالية التنظيمية توجد فروق ذات دلالة احصااي بأنو لا، وعليو نقبل الفرى الصفري الذي يقول بإدارة الدعرفة

 لدتغتَ العمر تعزس

 الفروق في أبعاد الفعالية التنظيمية تبعا لدتغتَ الدستوس :21جدول 

متوسط  العدد المستوى التعميمي المتغيرات
 الرتب

قيمة" 
 كروسكال"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 البعد الأول6
  تحقيق الاهداف

 8325 16,50 2 ثانوي

 

0. 032. 

 

 غير دال

 20,18 11 تقني سامي

 24,84 19 ليسانس
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 25,29 14 ماستر

   دكتوراه

 البعد الثاني6
  العمميات

 1353 16,50 2 ثانوي

 

0. 0388 

 

 غير دال

 15,82 11 تقني سامي

 27,00 19 ليسانس

 25,79 14 ماستر

   دكتوراه

البعد الثالث6 
 المؤسسة موارد

 2315 14,00 2 ثانوي

 

0. 0304 

 

 غير دال

 16,05 11 تقني سامي

 25,45 19 ليسانس

 28,07 14 ماستر

   دكتوراه

 

الفعالية 
 التنظيمية

 803.4 7,75 2 ثانوي

 

0. 0308 

 

 دال

 14,91 11 تقني سامي

 26,05 19 ليسانس

 29,04 14 ماستر

   دكتوراه

 (63(، الممحق رقم)Spss vs 25)برنامج اعتمادا عمى مخرجات  تينمن اعداد الطالبالمصدر6 

، العمليات، برقيق الاىدافالأبعاد )( جاءت القيم الدعنوية لدستوس الدلالة في كل من 17)رقم من خلال الجدول  التحليل:
وىذا يدل على  (،0.05الدلالة )( على التًتيب غتَ دالة عند مستوس 0.08، 0.11، 0.63تساوي ) موارد الدجسسة(

 .عدم وجود اختلافات في اجابات الدبحو تُ على اختلاف مستواىم التعليمي فيما يتعلق بتل  الأبعاد
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( دالة عند مستوس 0.01تساوي )لدعنوية لدستوس الدلالة الفعالية التنظيمية( فقد جاءت القيمة اككل )اما فيما يتعلق بالمحور  
يساوي (، وىذا يدل على وجود فروق في الفعالية التنظيمية ولصالح الفئة ذات الدستوس ماستً بدتوسط رتب 0.05الدلالة )

 ( أكبر من متوسط الرتب لبقية الدستويات الأخرس.29.04)

 ، موارد الدجسسة(العمليات، برقيق الاىداف) التنظيميةوعليو نستطيع القول بأنو لا توجد فروق دالة احصاايا في أبعاد الفعالية 
 تعزس لدتغتَ الدستوس التعليمي.

 توجد فروق دالة احصاايا في لزور الفعالية التنظيمية تعزس لدتغتَ الدستوس التعليمي ولصالح فئة ماستً

 الخبرةالفروق في ابعاد الفعالية التنظيمية تبعا لدتغتَ  :22جدول 

قيمة"   متوسط الرتب العدد الخبرة المتغيرات
 كروسكال"

درجة 
 الحرية

 القرار مستوى الدلالة

البعد الأول: 
 تحقيق الاىداف

 1.89 29,25 4 سنوات 05أقل من 

 

02 0.38 

 

 غير دال

 24,98 22 سنوات 10إلى  05من

 20,73 20 سنوات 10أكثر من 

البعد الثاني: 
 العمليات

 4.42 10,75 4 سنوات 05أقل من 

 

02 0.10 

 

 غير دال

 23,50 22 سنوات 10إلى  05من

 26,05 20 سنوات 10أكثر من 

البعد الثالث: 
 المؤسسة  موارد

 3.43 24,38 4 سنوات 05أقل من 

 

02 0.18 

 

 غير دال

 19,82 22 سنوات 10إلى  05من

 27,38 20 سنوات 10أكثر من 

 1.08 19,75 4 سنوات 05أقل من  الفعالية التنظيمية

 

02 0.58 

 

 غير دال

 22,16 22 سنوات 10إلى  05من

 25,73 20 سنوات 10أكثر من 

، العمليات، برقيق الاىدافالأبعاد )( جاءت القيم الدعنوية لدستوس الدلالة في كل من 18من خلال الجدول رقم) التحليل:
( على التًتيب غتَ دالة عند 0.58(، )0.18، 0.10، 0.38) تساوي (التنظيميةالفعالية ككل )والمحور   موارد الدجسسة(

تُ على اختلاف خبراتهم فيما يتعلق وىذا يدل على عدم وجود اختلافات في اجابات الدبحو  (،0.05الدلالة )مستوس 
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توجد فروق ذات دلالة احصااية في الفعالية  بأنو لا، وعليو نقبل الفرى الصفري الذي يقول بالفعالية التنظيمية وابعادىا
 لدتغتَ الخبرة. تعزسبأبعادىا التنظيمية 

 

 الفروق في أبعاد الفعالية التنظيمية تبعا لدتغتَ الدشاركة في الدورات :23جدول 

المشاركة في  المتغيرات
 الدورات

 القرار مستوى الدلالة "Zقيمة"  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد 

البعد الأول: 
 تحقيق الاىداف

 غير دال 0.96 0.05 848,00 23,56 36  نعم 

 233,00 23,30 10  لا

البعد الثاني: 
 العمليات

 غير دال 0.13 1.53 903,00 25,08 36  نعم 

 178,00 17,80 10  لا

البعد الثالث: 
 موارد المؤسسة 

 غير دال 0.96 0.04 847,50 23,54 36  نعم 

 233,50 23,35 10  لا

 غير دال 0.19 1.32 895,50 24,88 36  نعم  الفعالية التنظيمية

 185,50 18,55 10  لا

 (03(، الدلحق رقم)Spss vs 25برنام  )من اعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات المصدر: 

، العمليات، برقيق الاىدافالأبعاد )( جاءت القيم الدعنوية لدستوس الدلالة في كل من 19من خلال الجدول رقم) التحليل:
( على التًتيب غتَ دالة عند 0.19(، )0.96، 0.13، 0.96) تساوي (التنظيميةالفعالية ككل )والمحور   موارد الدجسسة(

وىذا يدل على عدم وجود اختلافات في اجابات الدبحو تُ على اختلاف مشاركتهم في الدورات  (،0.05الدلالة )مستوس 
احصااية في الفعالية  توجد فروق ذات دلالة بأنو لا، وعليو نقبل الفرى الصفري الذي يقول فيما يتعلق بالفعالية التنظيمية

 لدتغتَ الدشاركة في الدورات. تعزسبأبعادىا التنظيمية 

 نتائج الدراسة مناقشةالثاني: المطلب 
بعةةةد اسةةةتعراى وبرليةةةل البيانةةةات الإحصةةةااية للدراسةةةة الديدانيةةةة بدديريةةةة سةةةونلغاز الذندسةةةة، ننتقةةةل في ىةةةذا الدبحةةةث إلى مرحلةةةة   

الدناقشةةة والتفسةةتَ. بةةدف مةةن خلالذةةا إلى قةةراءة الةةدلالات الرقميةةة وربطهةةا بالفرضةةيات الدطروحةةة، مةةع مقارنةةة ىةةذه النتةةاا  بدةةا 
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لتحديةةد مةةدس مسةةالعة التةةدريب الإلكةةتًوع في تعزيةةز الفعاليةةة التنظيميةةة داخةةل الدجسسةةة لزةةل توصةةل  إليةةو الأدبيةةات السةةابقة، 
 الدراسة.
 أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بواقع متغيرات الدراسة  
 أظهرت النتاا  أن مستوس التدريب الإلكتًوع في مديرية سونلغاز الذندسة كان متوسطاً  :واقع التدريب الإلكتًوع.  
 ( الةتي أجرية  في 2022وجاءت ىذه النتيجة متوافقة مع مةا ذىبة  إليةو دراسةة )بةن الحبيةب وبوغفالةة،  :مناقشةال

بيئةةة مشةةابهة، حيةةث أشةةارت إلى أن التحةةول الرقمةةي في التةةدريب لا يةةزال في مراحةةل التطةةوير ولػتةةاج إلى تعزيةةز البنيةةة 
  .التحتية الرقمية بشكل أكبر لتصل إلى مستويات مرتفعة

  تبتُ أن مستوس الفعالية التنظيمية في الدديرية كان مرتفعاً  :قع الفعالية التنظيميةاو.  
 ( التي ربط  بتُ ضعف الوساال التقنيةة 2022وعلى خلاف ما توصل  إليو دراسة )إسماعيل حزواع،  :لمناقشةا

مسةةةتوس عةةةالٍ مةةةن الفعاليةةةة والطفةةةاى الفعاليةةةة، فقةةةد أظهةةةرت نتةةةاا  دراسةةةتنا أن الدجسسةةةة قةةةادرة علةةةى الحفةةةاك علةةةى 
التنظيميةةة، وىةةو مةةا لؽكةةن إرجاعةةو إلى كفةةاءة الكةةوادر البشةةرية والقيةةادة الإداريةةة بدديريةةة تقةةرت، والةةتي تعةةوى الةةنقص 

  .النست في الوساال التكنولوجية
 ( الأثر) الرئيسية الفرضية مناقشة: ثانياً 
  .0.825معامل ارتباو )أ ر ذو دلالة إحصااية للتدريب الإلكتًوع على الفعالية التنظيمية  وجود الدراسة أ بت 

 ( الةةتي أكةةدت أن التةةدريب 2020وتتفةةق ىةةذه النتيجةةة بشةةكل جةةوىري مةةع دراسةةة )رزق الله وزروال،  :مناقشــةال
توصةةل  إليةةو دراسةةة )الةةةزعت  الإلكةةتًوع يعةةد ركيةةزة أساسةةية لتعزيةةز الأداء الكلةةي للمنظمةةات. كمةةةا تعةةزز نتااجنةةا مةةا

( مةةةن أن الاعتمةةةاد علةةةى الوسةةةااط الرقميةةةة في التةةةدريب يقلةةةل الفجةةةوة الدهاريةةةة لةةةدس الدةةةوظفتُ، لشةةةا 2021وصةةةيام، 
  .ينعكس إلغاباً على إنتاجية الدجسسة وفعاليتها

 بالدقابةل، اختلفة  ىةذه النتيجةة مةع دراسةة (Asamoah & Avenorgbo, 2021)  ،في بعةض جوانبهةا
رأت تل  الدراسة أن التدريب الإلكتًوع قد لا يجدي دااماً لنتاا  إلغابية إذا لم تتوفر بيئة عمل لزفزة، بينمةا  حيث

  .أ بت  دراستنا أن الأ ر في سونلغاز كان قوياً ومباشراً 
 الشخصية المتغيرات في الفروق مناقشة: ثالثاً 

 متغتَ السن والدجىل العلمي:  
  .وجود فروق في إجابات الدبحو تُأظهرت النتاا  عدم 

(، لشةا يشةتَ إلى أن الةوعي بألعيةة التطةور التكنولةوجي في سةونلغاز 2022وىذا ما أكدتو أيضاً دراسة )بن الحبيب،  :لمناقشةا
  .أصبح  قافة عامة لدس جميع الدوظفتُ بغض النظر عن بزصصاتهم أو أعمارىم

 فروق ذات دلالة إحصااية تعزس للخبرة أظهرت النتاا  وجود :متغتَ الخبرة الدهنية.  
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( الةةتي لم بذةةد أ ةةراً للخةةبرة؛ حيةةث أ بتةة  نتااجنةةا الديدانيةةة أن 2020وىنةةا بزتلةةف دراسةةتنا مةةع دراسةةة )رزق الله،  :لمناقشــةا
عتيةادىم علةى الدوظفتُ ذوي الخبرة الطويلةة بدديريةة سةونلغاز تقةرت لؽتلكةون رؤيةة لستلفةة بذةاه التةدريب الإلكةتًوع، ربدةا بسةبب ا

 .الطرق التقليدية أو لكوبم الأكثر إدراكاً لاحتياجات الدجسسة الفعلية مقارنة بالدوظفتُ الجدد
 
 

  :الحصيلة التفسيرية لنتائج الدراسة
 بالدراسةةات ومقارنتهةةا –بتةةوقرت– الذندسةةة سةةونلغاز مديريةةة في الديدانيةةة نتااجهةةا وبرليةةل اسةةتعراى خةةلال مةةن الدراسةةة تلخةةص
 بةل مضةافة، تقنيةة وسةيلة لرةرد يعةد لم الإلكةتًوع التةدريب أن  بة  حيةث الذامةة؛ التفستَية الدلالات من لرموعة إلى السابقة،

 الو يق الارتباو أن الحصيلة ىذه وتكشف .الدراسة لزل الدجسسة في التنظيمية الفعالية لتعزيز أساسي ولزرك جوىري عامل ىو
 في يةةةزال لا الفعليةةةة الدمارسةةةة واقةةةع أن رغةةةم الرقمنةةةة، بألعيةةةة الدديريةةةة داخةةةل ووظيفيةةةاً  إداريةةةاً  وعيةةةاً  يعكةةةس النتةةةاا  أظهرتةةةو الةةةذي

 الخةبرة متغةتَ في رُصةدت الةتي الإحصةااية الفةروق تشةتَ كمةا. مستقبلاً  واسعة برستُ لفرص ااال يفتح لشا متوسطة، مستويات
 تصةميم الدجسسة على يستوجب لشا الدهتٍ، والتعود الوظيفي بالدسار تتأ ر الرقمي للتدريب البشري الدورد استجابة أن إلى الدهنية

 في الاسةةتثمار أن تجكةةد الحصةةيلة ىةةذه فةةإن الختةةام، وفي .الإلغةةابي الأ ةةر شموليةةة لضةةمان التبةةاين ىةةذا تراعةةي تدريبيةةة اسةةتًاتيجيات
 إلى التنظيمية بفعاليتها الانتقال من سونلغاز مديرية سيمكّن متقدمة، رقمية برتية بنية وتطوير الإلكتًوع التدريت المحتوس جودة

 .الطاقة قطا  في الدعاصرة التكنولوجية التحديات مع التكيف لذا يضمن بدا أعلى، مستويات
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 نتائج المقابلة و تفسير تحليل

 بالمبحوث التعريفية البيانات :أولاً 

 رايس مصلحة الدوارد البشرية الوظيفية الصفة
 سنوات8  الخبرة سنوات
 مصلحة الدوارد البشرية  القسم / الدصلحة
 2026مارس  5 الدقابلة تاريخ

 الإلكتروني التدريب واقع حول أسئلة ثانيا:
 تقرت؟ سونلغاز في الإلكتروني التدريب واقع تقيّمون كيف-1

وفي مرحلة انتقالية؛ حيث لصح  الدجسسةة في إرسةاء  متوسطواقع التدريب الإلكتًوع في مديرية تقرت بدستوس  نعتبر الجواب:
، إلا أن التجربةةةة لا تةةةزال بحاجةةةة إلى تعميةةةق أكةةةبر لتصةةةل إلى مرحلةةةة النضةةة  تةةةوفتَ منصةةةات رقميةةةة...ا ()الرقميةةةة دعةةاام البنيةةةة 

 الكامل. 
 ؟الوحدة داخل الإلكتروني التدريب لاعتماد الرئيسية الدوافع ما-2

تتمثل الدوافع الرايسةية في الرغبةة الدلحةة لدواكبةة التحةول الرقمةي الشةامل في قطةا  الطاقةة، بالإضةافة إلى السةعي لتقليةل الجواب: 
 التكاليف الباىظة للتدريب التقليدي وضمان شمولية التكوين لجميع الدوظفتُ دون الحاجة للتنقل. 

 ؟ولماذا الطاقة؟ قطاع في ضرورة أصبح التدريب من النوع ىذا أن تعتقدون ىل-3
الجواب: نعم، ىو ضرورة ملحة لان قطا  الطاقة يتطور تقنيا بشكل متسار  والبرام  التدريبية أصةبح  لسصصةة بدقةة لطبيعةة 

 العمل التقتٍ والدالي في القطا 
 الإلكتروني للتدريب التخطيط :ثالثاً 

 الإلكترونية؟ التدريبية الاحتياجات تحديد يتم كيف-1
ومةةع ذلةة  نلاحةةظ وجةةود الجةةواب: يةةتم برديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة الالكتًونيةةة عةةبر تقةةارير الاداء السةةنوية واسةةتطلا  ا راء، 
 نقص في تشخيص الاحتياجات الفردية والديدانية الدقيقة التي تعكس الدشاكل اليومية للموظفتُ. 

 ؟الاحتياجات ىذه تحديد في الموظفين أو المصالح رؤساء إشراك يتم ىل .-2
الجواب: نعم يتم إشراك رؤساء الدصالح والدوظفتُ في برديد الاحتياجات، لان ىناك تنسيق مباشر بتُ ادارة الدوارد البشرية 

 ورؤساء الدصالح التقنية لضمان ان المحتوس التدريت يلت التحديات الديدانية الفعلية 
 الوحدة؟ أىداف مع الإلكتروني للتدريب التخطيط يتماشى مدى أي إلى-3

يتماشى التخطيط التدريب الالكتًوع مع اىداف الوحدة بشكل و يق بدرجة جيدة، فالتخطيط يهدف لرفع كفاءة  الجواب:
 الدهندستُ والاداريتُ بدا لؼدم دقة الالصاز في الدشاريع الذندسية وتقليل الاخطاء التقنية 
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 المهنية؟ السلامة متطلبات التدريب خطط تراعي ىل .-4
الجواب: نعم، تراعي خطط التدريب متطلبات السلامة الدهنية خاصة في القطاعات الحساسة مثل الطاقة كما يتم دم  جوانب 

 الامن الدهتٍ ضمن الخطط التدريبية الرقمية. 
 الإلكتروني التدريب وتنفيذ تصميم :رابعاً 

 ؟الإلكتروني التدريبي المحتوى وتصميم إعداد يتولى من-1
تتولى مراكز التكوين الدتخصصة التابعة امع سونلغاز إعداد المحتوس، وذل  بالتنسيق مع مهندستُ وخبراء تقنيتُ الجواب: 

 لضمان دقة الدادة العلمية الدقدمة إلكتًونياً.
 والميداني؟ التقني العمل طبيعة مع المحتوى يتناسب ىل-2 

خاصةةة فيمةةا يتعلةةق ببروتوكةةولات معالجةةة الأعطةةال وصةةيانة  لتقةةتٍ والديةةداع،الجةةواب: نعةةم، المحتةةوس يتناسةةب مةةع طبيعةةة العمةةل ا
  شبكات الغاز، لشا لغعلو قريباً من واقع العمل. 

 ؟الإلكتروني التدريب لتنفيذ كافية تقنية تحتية بنية تتوفر ىل-3
ولكننةةا نسةةعى داامةةاً لتحةةديثها لتواكةةب الأعةةداد الدتزايةةدة الجةةواب: نعةةم تتةةوفر بنيةةة برتيةةة جيةةدة تسةةمح بتنفيةةذ الةةبرام  والكفةةاءة 

 للمستخدمتُ وتفادي أي ضغوو تقنية. 
 الإلكتروني؟ التدريب تنفيذ تواجو التي التحديات أبرز ما-4

تبرز أىم التحديات في صعوبة التوفيق بتُ الوق  الدخصص للتدريب وضغط الدهام الديدانية والتدخلات الاستعجالية،  الجواب:
 بالإضافة إلى بعض العوااق الإدارية في الالتزام بالخطة الدعتمدة. 

 الإلكتروني التدريب تقييم :خامساً 
 ؟الإلكتروني التدريب فعالية تقييم يتم كيف-1

اختبارات بعدية فور انتهاء البرنام ، وتقييم مدس رضا الدتدرب بالإضافة الى متابعة التغتَ في سلوك العمل بعد  الجواب: عبر
 فتًة من التدريب

 ؟الوظيفي الأداء على التدريب أثر قياس يتم ىل-2
الدعلومات ومقارنة الاداء الجواب: يتم قياس أ ر التدريب على الاداء الوظيفي من خلال مجشرات الاداء وملاحظة سرعة ودقة 

 قبل وبعد التدريب.
 المستقبلية؟ البرامج تحسين في التقييم نتائج تُستخدم ىل-3

الجواب: نعم تستخدم نتاا  التقييم في برستُ البرام  الدستقبلية حيث يتم رصد الثغرات لتفاديها مستقبلا وتطوير المحتوس 
 التدريت.
 التنظيمية الفعالية على الإلكتروني التدريب أثر :سادساً 

 الوحدة؟ أىداف تحقيق تحسين في الإلكتروني التدريب ساىم ىل-1
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الجواب: نعم ساىم التدريب الالكتًوع في برستُ برقيق اىداف الوحدة والصاز الدشاريع بكفاءة اعلى وفي الدواعيد نتيجة لرفع  
 كفاءة الفريق وبرستُ جودة الخدمة ورفع الانتاجية والاستخدام الامثل للموارد 

 ؟الأخطاء وتقليل العمل إجراءات تحسين إلى أدى ىل-2
ملحوك فالتدريب التقتٍ الالكتًوع الدوحد يضمن ان الجميع يتبع نفس الدعايتَ الدعتمدة لشا يقلل من  الجواب: نعم وبشكل
 ىامش الخطأ البشري 

 ؟للمواطنين المقدمة الخدمة جودة على التدريب انعكس ىل-3
جودة الدشاريع والدنشأة  مباشرة علىتطوير مهارات الدوظفتُ والدهندستُ في سونلغاز الذندسة ينعكس  نعم بالتأكيد ان -ج

 النهاية  الدواطن فيالطاقوية التي بزدم 
 الموظفين؟ إنتاجية رفع في الإلكتروني التدريب ساىم ىل-4
التدريب الالكتًوع في رفع انتاجية الدوظفتُ حيث ان الدوظف لؽتل  الدهارات الرقمية والتقنية الحديثة ينجز  نعم ساىم -ج

 مهامو في وق  اقل وبجهد اقل 
 الوحدة؟ داخل للموارد الأمثل الاستخدام في ساعد ىل-5
 نعم من خلال الحد من ضيا  الوق  والدوارد وحسن ادارة الدشاريع الذندسية  -ج

 ختامية أسئلة :سابعاً 
 ؟الإلكتروني التدريب في لاحظتموىا التي الإيجابيات أىم ما-1
 وجود برام  متخصصة تساعد بشكل مباشر في حل الدشاكل الدهنية-1-ج

 سهولة الوصول الى الدعلومة وتداولذا
 الدعايتَ التدريبية لجميع الدوظفتُ  وتوحيدالدرونة 

 توفتَ الوق 
 السلبيات؟ أو النقائص أبرز ما-2
 مشاكل التقنية  –ضعف التفاعل –صعوبة التطبيق العلمي -ج
 تقرت؟ سونلغاز في الإلكتروني التدريب لتطوير اقتراحاتكم ما-3
،، تأىيل الددربتُ رقميا تفاعلي،لزتوس تدريت  متخصصة، تصميممنصات تعليم الكتًوع  التحية، اعتمادتطوير البنية -ج

 الالكتًوع. قافة التعلم  مستمر، تشجيعتقييم ومتابعة  اعتماد
 مناقشة النتائج في ضوء ىذا التحليل:

 واقع التدريب الإلكتروني: بين الطموح الرقمي والواقع الإجرائي 
لضةمان  "اسةتجابة اسةتًاتيجية"تظهر الدقابلات أن التدريب الإلكتًوع في مديرية سونلغاز تقرت ليس لررد خيار تقتٍ، بل ىو 

وبةالرغم مةن وجةود بنيةة برتيةة مقبولةة، إلا أن وصةف الواقةع بأنةو "متوسةط" يتسةق بسامةاً مةع  .الخدمةة في قطةا  حيةوي اسةتمرارية
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)التجهيةزات والدنصةات( لكنهةا لا تةزال  "التبةتٍ التقةتٍ"(، لشا يشتَ إلى أن الدجسسة لصح  في 2.93نتاا  الاستبيان )الدتوسط 
  .يتحول التدريب بعد إلى  قافة عمل يومية تلقااية، حيث لم "النض  التنظيمي"في مرحلة 

 فجوة التخطيط: إشكالية تشخيص الاحتياجات
مةةن أعمةةق النقةةاو الةةتي كشةةفتها الدراسةةة ىةةي التنةةاقض بةةتُ التخطةةيط الاسةةتًاتيجي والاحتيةةاج الديةةداع؛ فبينمةةا تجكةةد الإدارة أن 

ية تدنياً حاداً في "برديد الاحتياجات وفق متطلبات العمل" التخطيط لؼدم أىداف الدجسسة الكبرس، أظهرت النتاا  الإحصاا
)مةةن الإدارة الدركزيةةة( وليسةة   "فوقيةةة"وتفسةةر الدقابلةةة ذلةة  بةةأن معةةايتَ اختيةةار الةةدورات غالبةةاً مةةا تكةةون  .(1.00)الدتوسةةط 

تلامةس التحةديات اليوميةة )تنبةع مةن مشةكلات الديةدان(، لشةا قةد يةجدي إلى ىةدر جزاةي للجهةود التدريبيةة في بةرام  لا  "برتيةة"
  .للموظف التقتٍ بشكل مباشر

 "التصميم والتنفيذ: تحدي التوفيق بين "التعلم" و"العمل
كشف  الدناقشة أن لزتوس التدريب مصمم بعناية ليحاكي الجوانب التقنية )أعطال الكهرباء والغاز(، وىو ما يفسر الاستجابة 

كةأكبر عةااق أمةام التنفيةذ؛ فةالدوظف في  "الصةرا  الةزمتٍ"ومةع ذلة ، تةبرز إشةكالية  ."الإلغابيةة للمبحةو تُ بذةاه "بعُةد التصةميم
ىذا "الضغط التشغيلي" ىو  .سونلغاز لغد نفسو لشزقاً بتُ ضرورة إبسام الدسار التدريت إلكتًونياً وبتُ الالتزامات الديدانية الطاراة

  .في بند التنفيذ( 2.00دريبية بحذافتَىا )الدتوسط السبب الرايسي وراء عدم قدرة الدجسسة على تنفيذ الخطط الت
 "أثر التدريب على الفعالية التنظيمية: علاقة "التمكين" لا "التغيير الجذري

وتقليةل الذةوامش الزمنيةة  "لظذجةة العمليةات"تثبة  الدراسةة أن التةدريب الإلكةتًوع سةاىم في رفةع الفعاليةة التنظيميةة مةن خةلال 
)أي يسةاعد  "بسكيةتٍ"ذل ، فإن  بات النتاا  عند مستوس "متوسط" يشتَ إلى أن الأ ر الحةالي ىةو أ ةر ومع  .لدعالجة الأعطال

الةذي يغةتَ مةن ىيكليةة الأداء  "التحةويلي"الدوظف على أداء عملو الحالي بشكل أفضل(، لكنو لم يصل بعد إلى مسةتوس الأ ةر 
ضةةعف الةةربط بةةتُ نتةةاا  التقيةةيم وبةةتُ نظةةام الحةةوافز والدسةةار  ويرجةةع ذلةة  أساسةةاً إلى .ويقفةةز بالإنتاجيةةة إلى مسةةتويات قصةةوس

  .الوظيفي داخل الدديرية
( تعكةةةس وحةةةدة الإدراك التنظيمةةةي بدديريةةةة سةةةونلغاز 0إن حالةةةة التجةةةانس الدطلةةةق في إجابةةةات الدبحةةةو تُ )الالضةةةراف الدعيةةةاري "

الدسةتقبلي، لكةنهم يشةتًكون أيضةاً في الشةعور بوجةود تقرت؛ فالدوظفون والإدارة يتفقون على أن التدريب الإلكتًوع ىو الدسةار 
'سةقف' لؽنةةع ىةذا التةةدريب مةن برقيةةق أقصةى غاياتةةو، وىةو سةةقف مةرتبط بآليةةات التخطةيط وضةةغوو العمةل الديةةداع. لةذا، فةةإن 

الةةزمتٍ  الفعاليةةة التنظيميةةة لةةن تتحقةةق بصةةورتها الدثلةةى إلا إذا برةةول التةةدريب مةةن 'نشةةاو إضةةافي' إلى 'جةةزء عضةةوي' مةةن الجةةدول
  ".اليومي للموظف
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 خلاصة الفصل: 
مةةن الدراسةةة الجانةةب التطبيقةةي الدتعلةةق بالتةةدريب الالكةةتًوع وأ ةةره علةةى الفعاليةةة التنظيميةةة داخةةل مديريةةة  ىةةذا الفصةةل تناولنةةا في

تبيان كوسيلة رايسة سونلغاز الذندسة وقد س اعتماد الدنه  الوصفي التحليلي الى جانب الدنه  الإحصااي باستخدام أداة الاس
 57الدراسةةة  أخةةرس. شملةة مةةع توظيةةف عةةدة أدوات إحصةةااية spssلجمةةع البيانةةات س برليلهةةا باسةةتخدام البرنةةام  الإحصةةااي 

 موظفا.
أظهرت نتاا  الدراسة أن التدريب الالكتًوع يتوفر بدرجة متوسطة إلى مرتفعة داخل الدجسسة حيث سجل  أعلى الدتوسطات 

وسةةاال تكةةوين العمةةال في الدقابةةل  الإدارة بتحةةديثاىتمةةام  يةةدل علةةىلشةةا  الرقمةةي(في بعةةدي )سةةهولة الاسةةتخدام وتةةوفر المحتةةوس 
من خلال  الأىداف التنظيميةلشا يعكس وجود توازن نست في برقيق  مرتفع()متوسط/ جاءت أبعاد الفعالية التنظيمية بدستوس

 الرقمنة 
أما فيما لؼص العلاقة بتُ الدتغتَين فقد تبتُ من خلال نتةاا  التحليةل أن التةدريب الالكةتًوع يسةاىم بشةكل فعةال في برسةتُ 

التحليةةل وجةةود علاقةةة ارتبةةاو ذات دلالةةة إحصةةااية بةةتُ  ومةةن جهةةة أخةةرس أظهةةرت نتةاا  الدجسسةةة.الوقةة  والجهةةد في  أداء وفةتَ
 التنظيمية.التدريب الالكتًوع والفعالية 

بشةكل عةةام تظهةر نتةةاا  الفصةل إلى أن الدجسسةةة في حاجةةة إلى الاسةتمرار في تطةةوير البنيةة التحتيةةة الدعلوماتيةة والةةبرام  التدريبيةةة 
ظيميةةة الدتعلقةةة بالاتصةةال وتبةةادل الدعرفةةة الرقميةةة بدةةا يسةةاىم في النهايةةة في لتواكةةب التطةةورات التكنولوجيةةة مةةع تعزيةةز الجوانةةب التن

 برستُ الأداء العام لدجسسة 
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ه الدفةاىيم وىةم ذمةن ىة سةتُيالحديث عن التدريب الالكتًوع والفعالية التنظيمية لغةب أن نتعةرف علةى الدسةتفيدين الرا قبل        
الدةةوارد البشةةرية إد يعتةةبر الاسةةتثمار في تنميةةة مهةةارتهم مةةن خةةلال التكنولوجيةةا مةةن أىةةم الركةةااز الةةتي تضةةمن لصةةاح الدجسسةةات الحديثةةة 

 التغتَات.حيث يساىم التدريب الرقمي في رفع الكفاءة الانتاجية وسرعة التكيف مع 
نةة الدةوظفتُ وتطةوير قةدراتهم الذاتيةة لشةا يةنعكس بشةكل الغةابي علةى الأداء العةام للفعاليةة الالكتًوع يعةزز مرو  بإن الاىتمام بالتدري
الالكتًوع يلعب دورا أساسيا في كسر حةواجز الزمةان والدكةان ولؽةنح الدةوظفتُ فرصةة الةتعلم الدسةتمر لشةا يسةاىم  التنظيمية فالتدريب

 روح الابتكار والتميز داخل بيئة العمل الرقمية  في تعزيز
ومستدامة وفي الختام يعد الجمع بتُ التدريب الالكتًوع الفعال والفعالية التنظيمية أمرا ضروريا لتحقيق بيئة عمل تنافسية 

ية متطورة تدعم النمو الدستمر تهتم الدجسسة بتطوير مواردىا عبر الوسااط التقنية الحديثة فإبا بدل  تضع أسس  قافة تنظيم فعندما
  .لذا ينبغي على الدجسسات السعي الداام لتحديث برالرها التدريبية لضمان أفضل النتاا  على الددس الطويل

 بمديريـةأثـر التـدريب الالكترونـي علـى الفعاليـة التنظيميـة مـا بسحةورت حةول :  إشكالية والتيومن ىدا الدنطق س طرح 
 ؟-توقرت-سونلغاز الهندسة

الإجابةة عةن التسةاؤلات الدنبثقةة مةن السةجال الجةوىري مةن خةلال تقسةيم البحةث الى فصةول  ىةذه الدراسةةوحاولنا مةن خةلال       
حيةةةث تناولنةةةا في الجانةةةب النظةةةري متغةةةتَات الدراسةةةة أمةةةا في الجانةةةب التطبيقةةةي فقةةةد فمنةةةا بإسةةةقاو الدراسةةةة علةةةى عمةةةال الدجسسةةةة 

 .ا الاستبيان وبرنام  التحليل الإحصااي لتحليل البيانات واستخدمنا أدوات البحث العلمي وخصوص
 الدراسةنتائج  أىم :أولا

 لقد توصلنا في ىدا البحث إلى النتاا  التالية 
 وجهة نظر عمالذا ولكن. بدرجة متوسطةنمديرية سونلغاز الذندسة توقرت م توجد فعالية تنظيمية في_  

 الذندسة توقرت منوجهة نظر عمالذا ولكن. بدرجة متوسطةيوجد تدريب الكتًوع في مديرية سونلغاز  _
من وجهة نظر –توقرت–الذندسة  ذو دلالة إحصااية للتدريب الالكتًوع على الفعالية التنظيمية بدديرية سونلغاز لا يوجد أ ر _
 العينة

ستوس التعليمي( بينما لم تظهر فروق ،الد _ وجود فروق ذات دلالة احصااية في تقبل التدريب الالكتًوع تعوي الدتغتَات )السن
 الدتغتَ مثل الأقدمية

 تالتوصيا :ثانيا
 نوضع التوصيات التالية  فإننابخصوص الموضوع  إليهافي ظل النتائج التي توصلنا 

 :ةالأىداف التاليتحاول تحقيق  أنعلى المؤسسة 
  وبرقيةةةق الاسةةةتخدام الأمثةةةل للمةةةوارد البشةةةرية الاسةةةتفادة مةةةن التةةةدريب الإلكةةةتًوع في ترشةةةيد تكةةةاليف التةةةدريب الحضةةةوري

 والتقنية.
 .اعتماد آليات تقييم دورية لقياس مدس الاستفادة من التدريب الإلكتًوع وأ ره على الأداء الفردي والجماعي 
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 ربةاء تعزيز التخطيط لبرام  التدريب الإلكتًوع بدا ينسجم مةع أىةداف الدجسسةة والتطةورات التقنيةة الحديثةة في قطةا  الكه
 والغاز.

 .توفتَ التجهيزات التقنية الحديثة والربط الجيد بالأنتًن  لضمان لصاح تنفيذ برام  التدريب الإلكتًوع 
 .توفتَ جدول زمتٍ واضح ومسبق لبرام  التدريب الإلكتًوع لضمان مشاركة أكبر للموظفتُ وتنظيم العمل بكفاءة 

 الدراسة قأفا :ثالثا
  الإلكتًوع في تعزيز  قافة السلامة الدهنية في قطا  الكهرباء والغازبحث دور التدريب. 
 دراسة معوقات تطبيق التدريب الإلكتًوع في الدجسسات الجزاارية وسبل معالجتها. 
 إجراء دراسة مقارنة بتُ التدريب الإلكتًوع والتدريب التقليدي من حيث التكلفة والفعالية. 
 لكتًوع والتحول الرقمي داخل الدجسسات الخدميةدراسة العلاقة بتُ التدريب الإ. 
 دراسة أ ر التدريب الإلكتًوع على الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدجسسات الطاقوية الجزاارية 
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 المراجع
 

 باللغة العربية  :أولا
 :الكتب

 .25ص1995الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، الدار أساسيات الإدارةعبد السلام أبو قحف، _ 
 54ال عدد ،الرياى ،الإدارة العامة طبعة(، لرلةبدون ) ،الفعالية التنظيميةمداخل ومشكلات قياس  ،صلاح الدين عون الله_ 

  1987جويلية 
 .2007،، دار الدستَة للنشر، عمان، الأردن الطبعة الثالثةنظرية المنظمةخليل لزمد حستُ الشماء: _ 
ــة فــي المؤسســة مــدخل  ،تركةةيبةةن  أسمةةاء سةةلطانسةةامية _  ــة التنظيمي طبعةةة ال ،دار الفجةةر للنشةةر والتوزيةةع ،اسوســيولوجيالفعالي

  2013مصر، السنة  ،الأولى
  2011عمان  ،الدستَة للنشر والتوزيع دار الإلكتروني التدريب الزنبقيحنان سليمان _ 
كلية   ،الجزائر وحدة ورقلة اتصالاتدور التدريب الإلكتروني في رفع كفاءة أداء موظفي  ،نرجس بويدية ،صليحة بوحلالة_ 

 2022-2021 ،قسم علوم التسيتَ ،والتسيتَ والعلوم التجارية الاقتصاديةالعلوم 
 :الرسائل

جامعةةةةة لزمةةةةود منتةةةةوري  ،أطروحةةةةة دكتةةةةوراه ،قيــــاس الفعاليــــة التنظيميــــة مــــن خــــلال التقيــــيم التنظيمــــي ،نةةةةور الةةةةدين تةةةةاوريرت_ 
 2006،قسنطينة

رسةالة مكملةة للحصةول علةى درجةة الداجيسةتً  ،أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفعاليـة التنظيميـة ،حستُ عبد الله خلف_ 
 2020العراق  ،في إدارة الأعمال

 :أطروحات
جامعةةةةة لزمةةةةود منتةةةةوري  ،أطروحةةةةة دكتةةةةوراه ،قيــــاس الفعاليــــة التنظيميــــة مــــن خــــلال التقيــــيم التنظيمــــي ،نةةةةور الةةةةدين تةةةةاوريرت_ 

 2006،قسنطينة
 

 :المجالات
 54العةدد ،الريةاى ،الإدارة العامةة طبعةة(، لرلةةبةدون ) ،الفعاليـة التنظيميـةمداخل ومشكلات قياس  ،صلاح الدين عون الله_ 

 1987جويلية 
لرلةة  ،لأىـم مـداخلها الأساسـية فـي المنظمـاتالفعالية التنظيمية دراسـة تحليليـة  ،عمروع حمي عبد الستار، حورية ترزول _ 

 2020،، جامعة ورقلة2170دالعد ،والاجتماعيةالباحث في العلوم الإنسانية 
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ــ ،2025،أوس لزمةةد علةةي الخطةةاب ،نةةورا عزيةةز فةةاتح ،خالةةد خةةتَ الله لزمةةد النقيةةب_  ــة فــي تحقيــق  رأث أبعــاد القيــادة الجمالي
 101-100ص قالعرا ،1العدد  2لرلد  ،والإداريةالاقتصادية خزاان العلوم  ،الفعالية التنظيمية

للعلةوم  لرلةة الدثةال ،تحسين الأداء الإلكترونية فيأثر تدريب الموارد البشرية من خلال الوسائط  ،دعاس عادل وفريد راىم_ 
 346ص ،الإداريةو  الاقتصادية

لرلة  ،تكنولوجيا المعلومات استخدامالتدريب الإلكتروني في ظل  ةفعالي ،2018ديسمبر 10 ،بوغاز فريدة ،بلحاج حبيبة_ 
 128-103 ص ،6لرلة  ،الاقتصاديالباحث 

االة العربية  ،، التدريب الإلكتًوع من خلال الدنصات الإلكتًونية الفرص والتحديات2021فبراير 28،رفيدة عدنان الأنصاري_ 
 55-35ص ،السعوديةالعربية  ةالدملك ،(8)العدد ( 5لرلد ) ،والنفسيةلرلة العلوم التًبوية –للعلوم ونشر الأبحاث 

  31العدد  ،المتحدة العربية الإماراتالمجلة الدولية لأبحاث جامعة  ،زرا  أحمد الدعطياحمد حستُ عبد  _ 
 ةالأجنبي ةباللغ :ثانيا

- The Effect of E-Training on the Performance of Employees in Small and 
Medium Scale Enterprise amidst the Covid-19 Pandemic 

-Journal of Business Management and Economic Research 2021 
- Fadillah Ismail NadZlia Hazwan KeeY.SabariahKee Mohd Yussof No1(2022) 
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 1الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 وعلوم التجارية التسيتَكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 جامعة قاصدي مرباح _ ورقلة _

 
 إدارة أعمال :بزصصتسيتَ  م: علو قسم

 
 استبيان

 مذكرة بزرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستً بزصص إدارة أعمال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الديموغرافية تالبيانا :الأولالمحور 
 
 
 
 
 
 
 

أن أتقةةدم إلى سةةيادتكم بهةةذه الاسةةتبانة، وذلةة  في إطةةار إلصةةاز مةةذكرة ماسةةتً  (، يشةةرفتٍالسةةيد)ة( الدوظةةف)ة( المحةةتًم)ة
 ، أثر التدريب الإلكتروني على الفعالية التنظيمية بمؤسسة سونلغاز الهندسة "بزصص إدارة أعمال حول "

تخدم إلا بالألعيةةةة البالغةةةة لةةةدينا، وبالسةةةرية التامةةةة ولةةةن تسةةة برظةةةى طةةةرفكم سةةةوفوأعلمكةةةم أن الإجابةةةات الدقدمةةةة مةةةن 
 على مسالعتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة  العلمي. نشكركم جزيلالأغراى البحث 
 وبصراحة تامة.

 
 أمتَة الدنيعي –رجاء تفاحي  :الطالبتين

 يوسف اءسمأ :تحت إشراف
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية
 قسم علوم التسيير

          استبيان

 
 
 

 

 
 

      
  

 الخانة التي ترى أنها مناسبة. في Xعلامة  الرجاء وضع
 :العبارات المتعلقة بالتدريب الالكترونيالمحور الأول: 

  تعريف التدريب الالكتروني:

غير موافق  العبارة الرقم
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
 البعد الأول: التخطيط

 التدريبيةةة الاحتياجةات بتحديةةد إدارة سةونلغاز الذندسةةة تقةةرت تقةوم  .1
      .والإداري الديداع العمل لدتطلبات وفقاً  الإلكتًونية

 أىةداف مةع يتماشةى بدةا الإلكةتًوع التةدريب لةبرام  التخطةيط يةتم   .2
      .والغاز بالكهرباء التموين استمرارية ضمان في الدجسسة

 بأعمال الخاصة الدهنية السلامة متطلبات الإلكتًوع التدريب خطة تراعي  .3
      .والغاز الكهرباء

      .واضح زمتٍ بجدول مسبقاً  الإلكتًوع التدريب برام  عن الإعلان يتم   .4
 قطةا  في التقنيةة التطةورات مةع الإلكةتًوع للتةدريب التخطةيط ينسةجم  .5

      .الطاقة
      البعد الثاني: التصميم

 الدهةام طبيعةة مةع يتناسةب بدةا الإلكةتًوع التةدريب لزتةوس تصةميم يةتم  .6
      .سونلغاز في التقنية

 بالأعطةال مرتبطةة تطبيقيةة حةالات الإلكةتًوع التةدريب يتضةمن لزتةوس  .7
      .الغاز شبكات أو الكهربااية

      الفهم. وسهلة واضحة بطريقة التدريبية الدواد عرى يتم  .8
      العمةل ضةغط ظةل في الاسةتخدام سةهولة التةدريبمنصةة  تصةميم يراعةي  .9

السيد)ة( الدوظف)ة( المحتًم)ة(، يشرفتٍ أن أتقدم إلى سيادتكم بهذه الاستبانة، وذل  في إطار إلصاز مذكرة ماستً بزصص إدارة اعمال 
، وأعلمكم أن الإجابات الدقدمة من طرفكم سوف التنظيمية بمؤسسة سونلغاز الهندسة "أثر التدريب الإلكتروني على الفعالية حول "

برض بالألعية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراى البحث العلمي. نشكركم جزيلا على مسالعتكم الجادة بالإجابة 
                                         على العبارات الدرفقة وبصراحة تامة.
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 .اليومي
      .والسلامة الأمن إجراءات حول توعوية مواد الإلكتًوع التدريب يتضمن  .10

      البعد الثالث :التنفيذ
      .الإدارة من الدعتمدة الخطة وفق الإلكتًوع التدريب برام  تنفيذ يتم  .11
      .الإلكتًوع التدريب في للمشاركة اللازمة التقنية التجهيزات تتوفر  .12
      .الدنصة استخدام أ ناء صعوبات مواجهة عند فنياً  دعماً  الدجسسة توفر  .13
      .الزباان وخدمة اليومي العمل ستَ على سلباً  الإلكتًوع التدريب يج ر لا  .14
 العمل طبيعة مع يتناسب بدا التوقي  في مرونة الإلكتًوع التدريب يتيح  .15

      .الدناوبة بنظام
 التقييم البعد الرابع :

      .انتهااو بعد الإلكتًوع التدريب من استفادتي مدس تقييم يتم  .16
 أو الديةداع العمةل في أدااةي علةى الإلكةتًوع التةدريب أ ةر قيةاس يةتم  .17

      .الإداري

 الةبرام  لتحسةتُ الاعتبةار بعةتُ الدةوظفتُ ملاحظةات الإدارة تأخةذ   .18
  .الدستقبلية

    
      .الوحدة داخل العمل إجراءات تساىم نتاا  التقييم في تطوير وبرستُ  .19
 ملاءمةة أكثةر بةرام  تطةوير في الإلكةتًوع التةدريب تقيةيم يسةاىم  .20

      .تقرت سونلغاز لاحتياجات
 :التنظيميةالعبارات المتعلقة بالفعالية  الثاني:المحور 

 العبارة الرقم
غير 

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

 الأىدافالبعد الأول: تحقيق 
      .للمواطنتُ الدقدمة الخدمة جودة برستُ في الإلكتًوع التدريب ساىم  .21
      . الأعطال معالجة مدة تقليل في الإلكتًوع  التدريب ساعد  .22
 في والسرعة بالنجاعة الدتعلقة الوحدة أىداف برقيق الإلكتًوع التدريب يدعم  .23

  .التدخل
    

 من المحددة الأداء بدعايتَ الالتزام مستوس رفع في الإلكتًوع التدريب يساىم  .24
  .الإدارة

    
      .الاستًاتيجية أىدافها برقيق على الدجسسة قدرة الإلكتًوع التدريب يعزز  .25

      البعد الثاني: العمليات
      .الوحدة داخل العمل إجراءات برستُ إلى الإلكتًوع التدريب أدس  .26
      .الإدارية أو التقنية الأخطاء تقليل في الإلكتًوع التدريب ساىم  .27
      .والإدارة الديدانية الفرق بتُ التنسيق الإلكتًوع التدريب عزز  .28
      .الداخلية الرقمية الأنظمة استخدام برستُ في الإلكتًوع التدريب ساعد  .29
      .الزباان وخدمة الدعاملات إلصاز تسريع في الإلكتًوع التدريب ساىم  .30

      البعد الثالث : موارد المؤسسة
      .الوحدة داخل البشرية للموارد الأمثل الاستخدام في الإلكتًوع التدريب ساىم  .31
      .الحضوري التدريب تكاليف تقليل في الإلكتًوع التدريب ساعد  .32
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      .الدوظفتُ إنتاجية رفع إلى الإلكتًوع التدريب أدس  .33
      .التقنية والتجهيزات الدعدات استخدام كفاءة الإلكتًوع التدريب يعزز  .34
 قطا  في الرقمي التحول لدواكبة البشرية الدوارد تأىيل في الإلكتًوع التدريب يساىم  .35

      .الطاقة
 

 البيانات الديموغرافية  المحور الثالث:
  انثى ذكر الجنس

  
 سنة  فأكثر03 سنة 03إلى أقل من 04من    سنة03إلى أقل من   03من  سنة 03أقل من  العمر

    
المستوى 
  التعليمي

تقتٍ/ تقتٍ   انوي
 سامي 

 دكتوره ماستً ليسانس

     
الاقدمية في 

 العمل 
 سنوات 43اكثر من  سنوات 43- 0 سنوات 0اقل من 

   
ىل سبق لك 
المشاركة في 

دورات تدريب 
 الكتروني 

 لا نعم
  

 نعم............................لا................................... لك؟ىل كانت كافية بالنسبة 
 شكرا لتعاونكم
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 :2الملحق رقم 

 
 قائمة الأساتذة المحكمين

 الدرجة العلمية لقب واسم الأستاذ
 جامعة ورقلة–أستاذ تعليم عالي  مناصرية رشيد

 جامعة ورقلة–أستاذة تعليم عالي  خميس نفيسة
 جامعة ورقلة–أستاذ تعليم عالي  عرابة الحاج
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 :3الملحق رقم 
 Spssبعض لسرجات 

NPar Tests 

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 

averY1 46 3,6043 ,52407 2,80 4,80 3,2000 

averY2 46 3,4696 ,49927 2,80 4,60 3,0000 

averY3 46 3,5130 ,53608 2,80 5,00 3,0000 

averY 46 3,5290 ,29728 2,87 4,07 3,3167 

GENDER 46 1,3043 ,46522 1,00 2,00 1,0000 

 
 

Descriptive Statistics 

 

Percentiles 

50th (Median) 75th 

averY1 3,4000 4,0000 

averY2 3,4000 3,8000 

averY3 3,4000 4,0000 

averY 3,5667 3,7500 

GENDER 1,0000 2,0000 

 
Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 GENDER N Mean Rank Sum of Ranks 

averY1 MALLE 32 20,09 643,00 

FAMELE 14 31,29 438,00 

Total 46   

averY2 MALLE 32 21,19 678,00 

FAMELE 14 28,79 403,00 

Total 46   

averY3 MALLE 32 21,36 683,50 

FAMELE 14 28,39 397,50 

Total 46   
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averY MALLE 32 19,30 617,50 

FAMELE 14 33,11 463,50 

Total 46   

 

 

Test Statisticsa 

 averY1 averY2 averY3 averY 

Mann-Whitney U 115,000 150,000 155,500 89,500 

Wilcoxon W 643,000 678,000 683,500 617,500 

Z -2,631 -1,786 -1,657 -3,220 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,009 ,074 ,097 ,001 

 

a. Grouping Variable: GENDER 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=averY1 averY2 averY3 averY BY AGE(1 4) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES QUARTILES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
NPar Tests 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 50th (Median) 

averY1 46 3,6043 ,52407 2,80 4,80 3,2000 3,4000 

averY2 46 3,4696 ,49927 2,80 4,60 3,0000 3,4000 

averY3 46 3,5130 ,53608 2,80 5,00 3,0000 3,4000 

averY 46 3,5290 ,29728 2,87 4,07 3,3167 3,5667 

AGE 46 2,9783 ,77428 1,00 4,00 2,0000 3,0000 

 

Descriptive Statistics 

 

Percentiles 

75th 

averY1 4,0000 

averY2 3,8000 

averY3 4,0000 

averY 3,7500 

AGE 4,0000 

 
Kruskal-Wallis Test 
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Ranks 

 AGE N Mean Rank 

averY1 LESS THAN30YEARS 1 45,00 

FROM30 T0 40 YEARS 11 19,91 

FROM 40 T0 50 YEARS 22 23,27 

MORE THAN 50 YEARS 12 25,42 

Total 46  

averY2 LESS THAN30YEARS 1 17,00 

FROM30 T0 40 YEARS 11 21,32 

FROM 40 T0 50 YEARS 22 25,23 

MORE THAN 50 YEARS 12 22,88 

Total 46  

averY3 LESS THAN30YEARS 1 2,00 

FROM30 T0 40 YEARS 11 25,45 

FROM 40 T0 50 YEARS 22 21,91 

MORE THAN 50 YEARS 12 26,42 

Total 46  

averY LESS THAN30YEARS 1 26,00 

FROM30 T0 40 YEARS 11 21,00 

FROM 40 T0 50 YEARS 22 23,48 

MORE THAN 50 YEARS 12 25,63 

Total 46  

 

 

Test Statisticsa,b 

 averY1 averY2 averY3 averY 

Kruskal-Wallis H 3,685 ,936 3,775 ,721 

df 3 3 3 3 

Asymp. Sig. ,298 ,817 ,287 ,868 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: AGE 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=averY1 averY2 averY3 averY BY EDUCATIONLEVEL(1 5) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES QUARTILES 

  /MISSING ANALYSIS. 
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NPar Tests 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 

averY1 46 3,6043 ,52407 2,80 4,80 3,2000 

averY2 46 3,4696 ,49927 2,80 4,60 3,0000 

averY3 46 3,5130 ,53608 2,80 5,00 3,0000 

averY 46 3,5290 ,29728 2,87 4,07 3,3167 

EDUCATIONLEVEL 46 2,9783 ,85607 1,00 4,00 2,0000 

 

Descriptive Statistics 

 

Percentiles 

50th (Median) 75th 

averY1 3,4000 4,0000 

averY2 3,4000 3,8000 

averY3 3,4000 4,0000 

averY 3,5667 3,7500 

EDUCATIONLEVEL 3,0000 4,0000 

 

 

 
Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 EDUCATIONLEVEL N Mean Rank 

averY1 SECONDRAY 2 16,50 

TEQINCIEN SUPER 11 20,18 

LISENCE 19 24,84 

MASTER 14 25,29 

Total 46  

averY2 SECONDRAY 2 16,50 

TEQINCIEN SUPER 11 15,82 

LISENCE 19 27,00 

MASTER 14 25,79 

Total 46  

averY3 SECONDRAY 2 14,00 
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TEQINCIEN SUPER 11 16,05 

LISENCE 19 25,45 

MASTER 14 28,07 

Total 46  

averY SECONDRAY 2 7,75 

TEQINCIEN SUPER 11 14,91 

LISENCE 19 26,05 

MASTER 14 29,04 

Total 46  

 

 

Test Statisticsa,b 

 averY1 averY2 averY3 averY 

Kruskal-Wallis H 1,691 5,974 6,594 10,389 

df 3 3 3 3 

Asymp. Sig. ,639 ,113 ,086 ,016 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: EDUCATIONLEVEL 

 
NPAR TESTS 

  /K-W=averY1 averY2 averY3 averY BY EXPERIENCE(1 3) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES QUARTILES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
NPar Tests 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 

averY1 46 3,6043 ,52407 2,80 4,80 3,2000 

averY2 46 3,4696 ,49927 2,80 4,60 3,0000 

averY3 46 3,5130 ,53608 2,80 5,00 3,0000 

averY 46 3,5290 ,29728 2,87 4,07 3,3167 

EXPERIENCE 46 2,3478 ,64005 1,00 3,00 2,0000 

 

Descriptive Statistics 

 

Percentiles 

50th (Median) 75th 

averY1 3,4000 4,0000 

averY2 3,4000 3,8000 

averY3 3,4000 4,0000 

averY 3,5667 3,7500 
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EXPERIENCE 2,0000 3,0000 

 
Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 EXPERIENCE N Mean Rank 

averY1 LESS THAN 5 YEARS 4 29,25 

FROM 5 TO 10 YEARS 22 24,98 

MORE THAN 10 YEARS 20 20,73 

Total 46  

averY2 LESS THAN 5 YEARS 4 10,75 

FROM 5 TO 10 YEARS 22 23,50 

MORE THAN 10 YEARS 20 26,05 

Total 46  

averY3 LESS THAN 5 YEARS 4 24,38 

FROM 5 TO 10 YEARS 22 19,82 

MORE THAN 10 YEARS 20 27,38 

Total 46  

averY LESS THAN 5 YEARS 4 19,75 

FROM 5 TO 10 YEARS 22 22,16 

MORE THAN 10 YEARS 20 25,73 

Total 46  

 

 

Test Statisticsa,b 

 averY1 averY2 averY3 averY 

Kruskal-Wallis H 1,897 4,427 3,430 1,088 

df 2 2 2 2 

Asymp. Sig. ,387 ,109 ,180 ,581 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: EXPERIENCE 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= averY1 averY2 averY3 averY BY NofTRAININGCOURSE(1 2) 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVES QUARTILES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
NPar Tests 
 

Descriptive Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 

averY1 46 3,6043 ,52407 2,80 4,80 3,2000 

averY2 46 3,4696 ,49927 2,80 4,60 3,0000 

averY3 46 3,5130 ,53608 2,80 5,00 3,0000 

averY 46 3,5290 ,29728 2,87 4,07 3,3167 

NofTRAININGCOURSE 46 1,2174 ,41703 1,00 2,00 1,0000 

 

Descriptive Statistics 

 

Percentiles 

50th (Median) 75th 

averY1 3,4000 4,0000 

averY2 3,4000 3,8000 

averY3 3,4000 4,0000 

averY 3,5667 3,7500 

NofTRAININGCOURSE 1,0000 1,0000 

 

 

 
Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 NofTRAININGCOURSE N Mean Rank Sum of Ranks 

averY1 YES 36 23,56 848,00 

NO 10 23,30 233,00 

Total 46   

averY2 YES 36 25,08 903,00 

NO 10 17,80 178,00 

Total 46   

averY3 YES 36 23,54 847,50 

NO 10 23,35 233,50 

Total 46   

averY YES 36 24,88 895,50 

NO 10 18,55 185,50 

Total 46   

 

 

Test Statisticsa 

 averY1 averY2 averY3 averY 

Mann-Whitney U 178,000 123,000 178,500 130,500 
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Wilcoxon W 233,000 178,000 233,500 185,500 

Z -,054 -1,535 -,040 -1,322 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,957 ,125 ,968 ,186 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,969
b
 ,134

b
 ,969

b
 ,191

b
 

 

a. Grouping Variable: NofTRAININGCOURSE 

b. Not corrected for ties. 

 
 

Statistiques 

 GENDER AGE EDUCATIONLEVEL EXPERIENCE 

NofTRAININGCO

URSE 

N Valide 46 46 46 46 46 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

GENDER 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide MALLE 32 69,0 69,0 69,0 

FAMELE 14 30,0 30,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

AGE 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide LESS THAN30YEARS 1 2,0 2,0 2,0 

FROM30 T0 40 YEARS 11 23,0 23,0 26,1 

FROM 40 T0 50 YEARS 22 47,0 47,0 73,0 

MORE THAN 50 YEARS 12 26,1 26,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

EDUCATIONLEVEL 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide SECONDRAY 2 4,0 4,0 4,0 

TEQINCIEN SUPER 11 23,0 23,0 28,0 

LISENCE 19 41,0 41,0 69,0 

MASTER 14 30,0 30,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

EXPERIENCE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide LESS THAN 5 YEARS 4 8,0 8,0 8,0 

FROM 5 TO 10 YEARS 22 47,0 47,0 56,0 

MORE THAN 10 YEARS 20 43,0 43,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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NofTRAININGCOURSE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide YES 36 78,0 78,0 78,0 

NO 10 21,0 21,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X11 X12 X13 X14 X15 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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 : فاتورة 04الدلحق رقم 
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  : كشف حساب الاشغال 05الدلحق رقم 
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 فاتورة وكشف حساب الاشغال :06الدلحق رقم 
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 فاتورة : 07الدلحق رقم  
 



 

 
 

 

 الفهرس 
 



 

 
 

 

 الفهرس:
 I ....................................................................................................... الاىــــــــداء

 III ....................................................................................................... شــــــــكر

 IV .................................................................................................... خص:المل

 V ............................................................................................... قائمة المحتويات

 VI ................................................................................................ قائمة الجداول

 VII .............................................................................................. قائمة الأشكال

 VII ............................................................................................... قائمة الملاحق

 أ :.............................................................................................................توطئة أ

 2 ......................................................................................................... تمهيد:

 روني وأثره على الفعالية التنظيميةالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الإلكت

 3 .............................. المبحث الأول: الأدبيات النظرية جول التدريب الالكتروني وأثره على الفعالية التنظيمية

 3 ............................................................ المطلب الأول: الإطار المفاىيمي للفعالية التنظيمية.

 6 ............................................................ المطلب الثاني: عموميات حول التدريب الالكتروني

 10 ............................... ني وأثره على الفعالية التنظيميةالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للتدريب الإلكترو 

 10 ...................................................................... المطلب الأول: عرض دراسات السابقة

 12 ............................................... لمطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةا

 13 ..................................................... المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:

 15 ............................................................................................... خلاصة الفصل:

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية حول لتدريب الإلكتروني وأثره على في الفعالية التنظيمية
 17 ....................................................................................................... تمهيد:

 18 ....................................................... المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

file:///C:/Users/compusoft/Downloads/المدكرة%20المعدلة%2027%20افريل.docx%23_Toc229042498
file:///C:/Users/compusoft/Downloads/المدكرة%20المعدلة%2027%20افريل.docx%23_Toc229042499


 

 
 

 

 18 ................................................................ الطريقة المعتمدة في الدراسة :المطلب الأول

 31 ............................................................. المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 56 ............................................................................................... خلاصة الفصل:

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................................... خاتمة

 61 ........................................................................................................ الدراجع

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................................ الملاحق:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


