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Abstract:

This study amis to determine the role of the strategic information system, with its dimensions of
operational efficiency,innovation promotion, information resource development, and electronic
requirements,in enhancing technological innovation (product innovation and process
innovation) at algeria telecom in ouargla. The study employed a descriptive-analytical approach,
using a questionnaire as the primary tool. The questionnaire was distributed to a purposive
sample of 45 representatives (managers,department heads, and section headsy ,and 40 valid
questionnaires were retuned for analysis. Spss version 31 was used to analyze the data and test
the validity of the study hypotheses. The study reached a number of conclusions, the most
important of which is :

The strategic information system plays a significant and clear role in technological innovation at
algeria telecom in ouargla.

Technological requirements ranked first among the dimensions of the steategic information
system,indicating that organization possesses a sophisticated technological environment that
supports organizational and operational performance

A high level of technological innovation refelects the organizations ability to adopt modern

working methods and continuosly develop its services

Keywords :

Stategic information system, technological innovation, algeria telecom ouargla.
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pomli Y1 Sloglall s WLAk Ly SN s

Statistiques de fiahilite
Alpha de Mombre
Zronbach d'eéléments

A13 21

LS Py Ll Ly ST s

Statistiques de fiabilité
Alpha de Momlbre
Cronbach d'éléments

30 22

Dol dlay) ng;wr s

Statistiques de fiabilitée
Alpha de Mombre
Cronbach d'élements

G54 43

LS FlYly ol Y leskall s (grad mjed) dnnb il

Tests de normalité

Kaolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
pls calaghoall ool a1 J62 40 060 4912 40 074
Elul o= gl gl 266 40 13 .03 40 065

a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques sur échantillon unigues

Maoyenne
erreur
[ Maoyenne | Ecarttype standard
plas coaba ol sl i 40 4.0440 32304 05108

Test sur échantillon unigque

Valeur de test= 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence 4 95 %
t ddl Sig. (hilatéral) mayenne Inférieur Supérieur
plt sl gledll ool 41 20441 39 000 1.04404 8407 1.1474
Ahll) B ) S Y 3 Bl il
Statistiques sur échantillon unigques
Moyenne
arraur
[+l Maoyenne | Ecarttype standard
Flall o= gl 40 3.87045 EGEN 05477
Test sur échantillon unigque
Yaleur de test= 3
Intervalle de confiance dela
Différence difference a 85 %
t dl Sig. (bilatéral) maoyenne Inférieur Supérieur
£l o= gl 17.718 39 .000 A7045 8507 1.0812
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HESA 1Yy eV Slaglall plas sl LSV Bgheas il

Corrélations

£l = ol gl

g LGSl dadue Sl Corrélation de Pearson 679
Sig. (bilatérale) .0on

M 40

pamti lSi] Corrélation de Pearson 756
Sig. (bilatérale) .0on

M 40

sl 2 g coaba ghall Correlation de Pearson 7227
Sig. (hilatérale) 000

M 40

eoaldlboidl dan g Sl Corrélation de Pearson 4937
Sig. (bilatérale) .00

M 40

Al cabaghadl =il w1 Corrélation de Pearson 7727
Sig. (hilatérale) 000

M 40

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

el LYY LU il

Récapitulatif des modéles”
Erreur
standard de
Modéle R R-deusx R-deux ajusté I'estimation
1 728 586 585 22317

a. Prédicteurs : (Constante), g=ul sl cala deadl Lk
b. Wariable dépendants ; o= aledl g luyl

Lot L g Gyl Zw

ANOVA®
Somme des
Mod&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.787 1 2787 | 55.965 .ooo®
Résidus 1.883 338 050
Total 4,680 38

a. Wariahle dépendants | =dsddl gl
b. Prédicteurs : (Constanta), e=sl sl csla deall Lk
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V) 358 Slalas il

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecar
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 624 449 3.380 017
s eoal ghaall o= vl i 828 11 A7z 7.481 .0oo

a. Variable dépendante ; o= dadl g 10

i) e e el g PN Gstn § G ) il

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité
des variances Testt pour égalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
. Différence différence & 95 %
Différence erreur
F Sig. t ddl Sig. (hilatéral) moyennge standard Inférieur Supérieur
lugl =daddl  Hypothése de variances
Eldotd sales 17.202 000 | -1.33- 38 A9 -16667- 42526 -42024- 08691
Hypothése de variances
iny:épgales -.887- 9.683 412 - 16667- 19453 -60204- 26871

odadl (g3l e e S LY (St 3 B U

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur '€galité
des variances Testt pour égalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
. Difiérance difiérence & 95 %
Différence erredr
F Sig t ddl Sig. (bilatéral) maoyenne standard Inférieur Supérieur
= o i Hypothése d i
Ehlondsd Grblmg L nanees 1157 289 99 3g 108 68660 22804 22314 1.15007
Hynothése de variances

\n\;pgales 1.235 37.000 100 .BBEGD 05188 58148 J9172

el e o S LY s (3 Gy L

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité
des variances Testt pour égalité des moyennes
j Intervalle de confiance de la
- Difference différence & 95 %
Différence BITEUr
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
lwl = dadl  HypothEse de variances
el omdesd éggms 1679 203 | -am- 38 850 02119 11108 - 24602 20364
Hypothése de variances oA N N N

inégales -.186- 20.328 .B53 -.02118- 1367 -.25355- 21117
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S ESIOF L

ANOWVA
B = gl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 41 2 070 AT4 A68
Intragroupes 4534 ar 123
Total 4680 34

Bk B e eSSt 3 Bl 8l

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'Egalité
des variances Testt pour Sgalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
. Différence différence & 95 %
Différance arreur
F Sia. t ddl Sig. (bilatéral) mayenne standard Inférieur Supérieur
BpPr Hypothése d ri
Bl ndstd Ganlag | ananees 1214 277 an 38 03 03110 26455 - 48420- 54640
Hypothése de variances

infanles 539 | 37.000 593 03110 05768 -08578- 14798
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