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 :الممخص

بناء موارد ات١علومات، ات١تطلبات  تشجيع الابتكار، الكفاءة التشغيلية،)بأبعاده  الإستًاتيجي ات١علومات نظاـ دكر معرفة إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
د على عتماكذلك بالا كرقلةب اتٞزائر تصالاتا  مؤسسة في (الإبداع في ات١نتج، الإبداع في العملية )بأبعاده  مالتكنولوج الإبداع  تعزيز في (التكنولوجية

ك رؤساء رؤساء مصالح إطارات ،) ت٘ثلت في 45من  مكونةعلى عينة قصدية يعو كزتم تالاستبياف كأداة رئيسية ستخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي ،كا
 لتحليل البيانات كاختبار مدل صحة   31إصدار  spssحصائي تٖليل إكتم استخداـ برنامج اؿ استمارة صاتٟة للتحليل، 40كاستًجعت منها ،( أقساـ

 :ت٣موعة من النتائج أت٫ها إلذ فرضيات الدراسة ،توصلت الدراسة 

  ائر بورقلةتصالات اتٞزع التكنولوجي تٔؤسسة ادكر كبتَ  ككاضح على الإبدا لو نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي

كرة تدعم الأداء احتل بعد ات١تطلبات التكنولوجية ات١رتبة الأكلذ ضمن أبعاد نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي ،ت٦ا يدؿ على إمتلاؾ ات١ؤسسة بيئة تقنية متط
 التنظيمي كالتشغيلي

 كتطوير خدماتها بشكل مستمر كجود مستول مرتفع من الابداع التكنولوجي مايعكس قدرة ات١ؤسسة على تبتٍ أساليب عمل حديثة

 ،بورقلةتصالات اتٞزائر الإستًاتيجي،الإبداع التكنولوجي،انظاـ ات١علومات  :المفتاحية الكلمات
 

Abstract: 
 

This study amis to determine the role of the strategic information system, with its dimensions of 
operational efficiency,innovation promotion, information resource development, and electronic 
requirements,in enhancing technological innovation (product innovation and process 
innovation) at algeria telecom in ouargla. The study employed a descriptive-analytical approach, 
using a questionnaire as the primary tool. The questionnaire was distributed to a purposive 
sample of 45 representatives (managers,department heads, and section heads) ,and 40 valid 
questionnaires were retuned for analysis. Spss version 31 was used to analyze the data and test 
the validity of the study hypotheses. The study reached a number of conclusions, the most 
important of which is : 
The strategic information system plays a significant and clear role in technological innovation at 
algeria telecom in ouargla. 
Technological requirements ranked first among the dimensions of the steategic information 
system,indicating that organization possesses a sophisticated technological environment that 
supports organizational and operational performance 
A high level of technological innovation refelects the organizations ability to adopt modern 
working methods and continuosly develop its services  

       

Keywords : 
Stategic information system, technological innovation, algeria telecom ouargla. 
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 مقدمة        
 

[  [أ 

 :توطئة 
برز العوامل التي أكتعد من ، قتصادمكالنمو الا صبح للتكنولوجيا دكر بارز في الاقتصاد العات١ي فهي المحرؾ الرئيسي للتطورأ       

لوجي ات١تسارع إلذ تغيتَ أساليب الإنتاج كالتسيتَ سات٫ت في إحداث تٖولات عميقة في الاقتصاد العات١ي، فقد أدل التقدـ التكنو
جودة ات٠دمات كات١نتجات، ت٦ا يعزز من قدرتها التنافسية في الأسواؽ المحلية كساىم في رفع كفاءة ات١ؤسسات كتٖستُ  كالتسويق،

  .كالعات١ية
ستًاتيجية ات١ؤسسات لدعم اتٗاذ القرارات الإستًاتيجية بيد كأحد أىم الأدكات الإجي ستًاتينظاـ ات١علومات الإ في ىذا السياؽ برز

بداع  باعتباره من ابرز فاؽ جديدة للإآيا اتٟديثة التكنولوجفتحت كما  كتٖقيق ات١يزة التنافسية كدعم التخطيط طويل ات١دل،
طورة تٕعل كـ ةكظيف التكنولوجيا بطرؽ مبتكربداع بتيتحقق الإ ةتقدمة ،كفي عصر الرقمنالسمات التي ت٘يز ات١ؤسسات الد

 .عماؿ كالبيئة التنافسية ات١ؤسسات تٖقق التميز في بيئة الأ
القطاع تطورا كبتَا من ناحية  يعرؼ،كما  تطور الرقميرتباطا بالتكنولوجيا كاؿمن أكثر القطاعات ايعد قطاع الاتصالات ك   

على ات١ؤسسات العاملة فيو ضركرة تبتٍ ،حيث يشهد منافسة متزايدة كتغتَات سريعة تفرض  ات٠دمات كتنوعها كاتساع شبكاتها
 .نظم معلومات إستًاتيجية فعالة تساعدىا على مواكبة ات١ستجدات كتٖقيق الريادة

دماتها تسعى إلذ تطوير ختعتبر مؤسسة اتصالات اتٞزائر من ات١ؤسسات التي ت٢ا دكر كبتَ في تنمية الاقتصاد الوطتٍ ،حيث ك   
 .على التقنيات اتٟديثة ت٦ا يعزز قدرتها على الإبداع كالتطويرعتماد كتٖستُ أدائها من خلاؿ الا

صالات اتٞزائر بورقلة مطالبة بتبتٍ أساليب تسيتَ اتتصالات ،أصبحت مؤسسة ت ات١تسارعة التي يعرفها قطاع الاكفي ظل التغتَا   
عتباره أداة فعالة اـ ات١علومات الإستًاتيجي باية نظىمكمن ىنا تبرز أحقيق رضا الزبائن، حديثة قائمة على التكنولوجيا كالابتكار لت

 .تدعم الإبداع التكنولوجي كتساىم في تطوير الأداء كتٖستُ جودة ات٠دمات داخل ات١ؤسسة
نطرح تصالات اتٞزائر بورقلة ابداع التكنولوجي في مؤسسة ستًاتيجي في تعزيز الإدكر نظاـ ات١علومات الإ كبغية معرفة     

: شكالية التاليةالإ
 "ورقلة؟ -اتصالات الجزائر ما مدى مساىمة نظام المعلومات الإستراتيجي في تعزيز الإبداع التكنولوجي في مؤسسة "

  :شكالات الفرعية التاليةمن خلاؿ الإشكالية الرئيسية تٯكن طرح الإ

كرقلة ؟ بصالات اتٞزائر إت جي في مؤسسة متوفر أبعاد نظاـ ات١علومات الإستًات ما مستول -1
كرقلة ؟ بتصالات اتٞزائر إالإبداع  التكنولوجي في مؤسسة مستول توفر أبعاد ما  -2
 كرقلة ؟بتصالات اتٞزائر إـ ات١علومات الإستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي  في مؤسسة اىل توجد علاقة بتُ أبعاد نظ -3
 لدراسة ؟ىل يوجد أثر لنظاـ ات١علومات الإستًاتيجي على الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسة ت٤ل ا -4
تعزل إلذ  ت٤ل الدراسةؤسسة الدفي بداع التكنولوجي الإجابات أفراد عينة  حوؿ  إبتُ متوسطات د فركقات توجىل  -5

 ؟(الرتبة الوظيفية ت٠برة، ات١ؤىل العلمي،اتٞنس، العمر،ا)ية صالبيانات الشخ
 
 
 
 



 مقدمة        
 

[  [ب 

  الفرضيات: 

 :  كتٯكن تقسيم الفرضيات كما يلي

 .كرقلةباتصالات اتٞزائر في مؤسسة  جيمعاد نظاـ ات١علومات الإستًاتبيوجد توفر تٔستول مرتفع لأ -1
 . كرقلةباتصالات اتٞزائر يوجد توفر تٔستول مرتفع لأبعاد الإبداع  التكنولوجي في مؤسسة  -2
 . كرقلةباتصالات اتٞزائر ـ ات١علومات الإستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي في مؤسسة اأبعاد نظبتُ توجد علاقة  -3
 .لنظاـ ات١علومات الإستًاتيجي على الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة   ثريوجد أ -4
كرقلة باتصالات اتٞزائر جابات أفراد عينة  حوؿ  نظم الإبداع التكنولوجي  في مؤسسة إبتُ متوسطات  لا توجد فركؽ -5

 ( .ؿ العلميات١ؤهالرتبة الوظيفية ،، ات٠برة ، لسناتٞنس، ا) الشخصيةتعزل إلذ البيانات 
  مبررات اختيار الموضوع: 

:  ىناؾ تٚلة من الأسباب كراء اختيار ىذا ات١وضوع نذكر منها ما يلي

 :مبررات ذاتية 

  بداع التكنولوجي في ات١ؤسسات اتٞزائريةالإات١يل الشخصي لدراسة نظاـ ات١علومات كمدل انعكاسو على . 
 بداع التكنولوجيالإات الإستًاتيجي ك  رغبة الطالبتتُ في التعمق في موضوع نظاـ ات١علوـ  .

 :مبررات موضوعية 

 إدارة تٗصص صميم في تدخل التي ات١واضيع من يعتبر حيث ،درسناه  الذم التخصص طبيعة مع ات١وضوع ت٘اشي 
 .الأعماؿ

 إثراء ات١كتبة تٔثل ىذه الدراسة نظرا لقلة الدراسات التي تناكلت مثل ىذا ات١وضوع. 
 أىداف الدراسة  :

: تٖقيق تٚلة من الأىداؼ كىي إلذ رمي من خلاؿ دراستناف

  كرقلة بتٖديد دكر استخداـ نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي في  مؤسسة اتصالات اتٞزائر. 
 كرقلة بسسة  اتصالات اتٞزائر مستول  الإبداع التكنولوجي في مؤ التعرؼ على. 
  الإبداع التكنولوجي تشخيص العلاقة بتُ أبعاد نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي ك. 
 على إبداع كتطوير خدماتها ات١ؤسسة التوصل إلذ بعض النتائج كالاقتًاحات التي ستساعد . 
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 أىـمـية الدراسة  :
  ستًاتيجي لاكتشاؼ الفرص التكنولوجية كتطوير منتجات كخدمات مبتكرةات١علومات الإ ـانظ ستغلاؿح كيفية اتوض 
 نتاجية كات٠دميةالإفي ات١ؤسسات الاقتصادية   كلات الرقمية اتٟاصلةت٫ية البالغة للموضوع نظرا للتحالأ. 
 ت٬عل  ت ،ماتنبع أت٫ية الدراسة من التطورات التكنولوجية كالتحولات الرقمية ات١تسارعة التي تشهدىا مؤسسات الاتصالا

 .أداة أساسية لتعزيز الأداء كتٖقيق التميز ات١ؤسسيستًاتيجي من نظاـ ات١علومات الإ
 ت٫ية الإبداع التكنولوجي في زيادة فعالية ات٠دمات كتقليل التكاليف التشغيليةاز أإبر. 
 تقديم إطار علمي تٯكن الاستفادة منو في دراسات مشابهة مستقبلا. 

 
 حدود الدراسة  :
 الكفاءة )أبعادىػا تهػتم الدراسػة بات١واضػيع ات١رتبطػة بنظاـ ات١علومات الإستًاتيجي كمتغػتَ مسػتقل ب :الحـدود الموضـوعية

، أما ات١تغتَ التابع فهو الإبداع التكنولوجي (تكنولوجيةاؿ تطلباتالد بناء موارد ات١علومات، تشجيع الابتكار، التشغيلية،
 .(لإبداع في ات١نتج، إبداع في العملية)بأبعاده ات١تمثلة في 

 2026تم إجراء الدراسة خلاؿ السداسي الأكؿ من سنة  :الحدود الزمنية 
 كرقلةباتصالات اتٞزائر أجريت الدراسة التطبيقية على مؤسسة   :لحدود المكانيةا . 
 سػتخداـ اكرقلػة، ك باتصالات اتٞزائر سػقاط اتٞانػب التطبيقػي للدراسػة اتٟاليػة مؤسسة إلقػد تم  :الحـدود البشـرية

( إطارات ،رؤساء مصالح ، رؤساء دكائر ) عينة قصدية ت٘ثلت فيستبياف موزع على كات البحػث العلمي ات١تمثل في الاأد
. كرقلةباتصالات اتٞزائر ؤسسة بم
 منهج الدراسة  :

 كضبط التعاريف بتقديم كذلك ، التحليلي الوصفي ات١نهج استخداـ تم تٖقيقها إلذ نسعى التي كالأىداؼ الدراسة طبيعة ضوء في
 دراسة على فاعتمدنا التطبيقي اتٞانب في أماتكنولوجي ،لإبداع اؿك ا الإستًاتيجي ات١علومات لنظاـ العامة كات١فاىيم ات١صطلحات

 نظاـ دكر على تعرؼاؿ أجل من 31 صدارالإ SPSS برنامج طريق عن الإحصائية كمعاتٞتو ستبياف،الا خلاؿ من اتٟالة
. الدراسة ت٤ل بات١ؤسسة التكنولوجي الإبداع تعزيز في جيمالإستًات ات١علومات

 ياناتمصادر الحصول على الب  :

 أجل من الدراسة تٔوضوع علاقة ت٢ا التي اتٟديثة ات١راجع من ت٣موعة اختًنا بالبحث ات١تعلقة ات١علومات، تٚع أجل من 
 :في ات١راجع ىذه طبيعة كتتمثل البحث، ىذا إجراء في تساعدنا التي الأفكار اقتباس

 الكتب . 
 اتٟديثة العلمية ات١قالات. 
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 كالدكتوراه ات١اجستتَ مذكرات . 

 للدراسة، رئيسية كأداة الاستبياف خلاؿ من البيانات تٚع على الاعتماد تم فقد التطبيقي الفصل في أما النظرم الفصل في ىذا
    .( كرقلةب اتٞزائر اتصالات مؤسسة) الدراسة ت٤ل بات١ؤسسة

 صعوبات الدراسة   :
   في حدكد إطلاعناعدـ توفر دراسة سابقة تشمل ات١تغتَين معا. 
  طار إ 40طاراتها فوؽ عدد إت٬اد مؤسسة مإصعوبة. 
 ستبياف تْجة عدـ توفر الوقت اللازـ ت٢م ض أفراد العينة من الإجابة عن الاامتناع بع. 
 جتماعاتفراد عينة الدراسة خاصة الإطارات العليا لكثرت الانشغالات ك الاصعوبة الوصوؿ إلذ أ . 
 تقسيمات الدراسة : 

:  إلذ فصلتُ كما يلي IMRADؽ منهجية طرؽ إلذ تقسيم البحث كؼتتم اؿ

 بداع التكنولوجيلنظام المعلومات الإستراتيجي والإ والتطبيقية النظرية الأدبيات: الأول الفصل 
  التكنولوجي الإبداع ك الإستًاتيجي ات١علومات لنظاـ طار النظرمالإ: الأكؿ ات١بحث
 بداع التكنولوجيالإ ك اتيجيالإستً ات١علومات لنظاـالدراسات السابقة : الثاني ات١بحث
 عزيز الإبداع التكنولوجي بمؤسسة في تستراتيجي معلومات الإلدور نظام ال الميدانية الدراسة: الثاني الفصل

 .تصالات الجزائر بورقلة ا
 .الدراسة في ات١ستخدمة  كالأدكات الطريقة: الأكؿ ات١بحث
 الدراسة نتائج كمناقشة عرض: الثاني ات١بحث
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 نموذج الدراسة : 
ت١تغتَ اأبعاد مدل تأثتَ على  لتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إلذ أىدافها المحددة، سوؼ نعتمد على ت٪وذج للتعرؼ

 :على ات١تغتَ التابع كذلك كفق الشكل ات١والر ات١ستقل
 يوضح نموذج الدراسة: (1-1)الشكل رقم

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الاعتماد على الدراسات السابقةب الطالبتينمن إعداد : المصدر
 
 

 
 

نظام المعلومات 
 الإستراتجي

 الإبداع التكنولوجي

 

   الإبداع في ات١نتج
  الإبداع في العملية 

  الكفاءة التشغيلية
   تشجيع الإبتكار
   بناء موارد ات١علومات
  التكنولوجيةات١تطلبات 

 

 

 

 

 

الشخصية   ات١تغتَات  

ات١ؤىل العلميف ،ات٠برة ،الرتبة الوظيفية ، اتٞنس ،الس  

. ات١ؤىل العلمي   
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ة النظريالأدبيات  : الأول الفصل
ستراتيجي والتطبيقية لنظام المعمومات الإ
 والإبداع التكنولوجي



 

2 

مر يشهد العالد ات١عاصر في ظل العوت١ة كالتطورات ات١تسارعة تغتَات عميقة في ت٥تلف المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية، الأ        
 ،ات١ؤسسات اتٟديثة، باعتبارىا أداة فعالة لدعم القرارات كتٖقيق الأىداؼ ات١سطرةستًاتيجية داخل إعل ات١علومات كنظمها تٖتل مكانة الذم ج

ستًاتيجي ضركرة حتمية للمؤسسات من أجل الاعتماد على نظاـ ات١علومات الإ كفي ظل ات١نافسة الشديدة التي تشهدىا بيئة الأعماؿ، أصبح
 .تٖستُ الأداء كتعزيز قدرتها على التكيف كالابتكار 

عد الإبداع التكنولوجي من أىم العوامل التي تسهم في تطوير ات١ؤسسة كتٖقيق التميز التنافسي، حيث يساعد على تقديم خدمات كم    
كمن ىذا ات١نطلق أصبح لنظاـ ات١علومات الاستًاتيجي دكر أساسي في دعم الإبداع . كمنتجات جديدة كتٖستُ العمليات كرفع كفاءة الأداء

  .توفتَ ات١علومات الدقيقة كاتٟديثة التي تساعد الإدارة على اتٗاذ القرارات ات١ناسبة كتشجيع الابتكار داخل ات١ؤسسةالتكنولوجي من خلاؿ 

 :كفيما يلي سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ مبحثتُ

 . لنظاـ ات١علومات الاستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي الإطار النظرم :المبحث الأول

 . سات السابقة لنظاـ ات١علومات الاستًاتيجي كالإبداع التكنولوجيالدرا :المبحث الثاني
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    بداع التكنولوجيوالإجي ستراتيالمعلومات الإ لنظام ريالنظطار الإ: المبحث الأول
       ،  خاصة مع تنامي دكر التكنولوجيا كتزايد حدة ات١نافسة بتُ في ظل التحولات ات١تسارعة التي يشهدىا العالد اليوـ

ستًاتيجية التي تعتمد عليها ات١ؤسسات في صياغة قراراتها كتٖديد توجهاتها ىم الركائز الإأباتت ات١علومات كات١عرفة من ات١ؤسسات، 
 خلية كات٠ارجية،داة حيوية ت٘كن ات١ؤسسات من تٖليل بيئتها الداأستًاتيجية ؾبرزت نظم ات١علومات الإ ا ات١نطلق،كمن ىذ .ات١ستقبلية

 ساسية للنمو كالتطور داخل ات١ؤسسات،التكنولوجي احد ابرز المحركات الأبداع ستًاتيجية ، كفي ات١قابل يعد الإتها الإكدعم قرارا
بداع بشكل كبتَ على توفر معلومات دقيقة كيعتمد تٖقيق ىذا الإ ين العمليات،حيث يسهم في تطوير ات١نتجات كات٠دمات كتٖس

 .ستًاتيجية من خلاؿ دعمها لعمليات التحليل كالتخطيط كاتٗاذ القرارالإ توفره نظم ات١علومات ما كملائمة، كىو
 :كللتعرؼ أكثر على ىذا ات١وضوع سنتناكؿ في ىذا ات١بحث مايلي

نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي  مفاىيم عامة حوؿ :ات١طلب الأكؿ
التكنولوجي مفاىيم عامة حوؿ الإبداع : طلب الثانيالد

 :ستراتيجينظام المعلومات الإ مة حول مفاىيم عا: المطلب الأول
ت ساسية التي تعتمد عليها ات١ؤسسات اتٟديثة في مواجهة التحدياركائز الأىم اؿمن أ ظاـ ات١علومات الاستًاتيجيفيعتبر       

توفتَ ات١علومات  دارة العليا من خلاؿداة فعالة في دعم الإأىذا النظاـ صبح أفقد .عماؿ ات١عاصرةات١تزايدة التي تفرضها بيئة الأ
كما يساىم في تعزيز قدرة ،ستًاتيجية رشيدة إكضاع الداخلية كات٠ارجية كاتٗاذ قرارات ت١لائمة التي تساعد على تٖليل الأالدقيقة كا

. كاستغلاؿ الفرص ات١تاحة ،ات١ؤسسة على التكيف مع التغتَات
: ستراتيجينظام المعلومات الإ مفهوم: الفرع الأول

: ام المعلوماتمفهوم نظ: أولا
إجراءات كقواعد ت٤ددة تساعدىا لذ معلومات حسب تٔهمة تٕميع البيانات كتٖويلها إ يقوـنظاـ "نظاـ ات١علومات بأنو يعرؼ 

يع البيانات التي تتعلق بالتخطيط كالرقابة كالعناصر الرئيسية لنظاـ ات١علومات ىي تٕمتٗاذ القرارات ادارة كفئات أخرل في الإ
 1."ستًجاعها كتٖويلهااينها ككتشغيلها كتٗز

عبارة عن ت٣موعة من العناصر ات١تداخلة كات١تفاعلة مع بعضها البعض التي تعمل على تٚع ت٥تلف " يضا على انوأكتٯكن تعريفو 
" ليهاليها حتُ اتٟاجة إإتفيدين بغرض دعم القرار كالرجوع البيانات كات١علومات كتعمل على معاتٞتها كتٗزينها كتوزيعها على ات١س

 لقرار في ات١نظمة،دارية ككظائف صنع ات لدعم الوظائف التشغيلية كالإلتوفتَ ات١علوما( آلر/نظاـ بشرم)يعرؼ بأنو نظاـ متكامل   
  2.دارة كصنع القرار كقاعدة بياناتجراءات دليل النظاـ كت٪اذج الإإجهزة الكمبيوتر كالبرامج كأيستخدـ النظاـ 

                                                           
1
فرع  مستغالز،مذكرة ماستً ،تٗصص تسيتَ إستًاتيجي، -سة اتصالات اتٞزائر،دراسة ميدانية ت١ؤسدور نظام المعلومات في تحسين أداء المؤسسةشهيدة خليدة،شهيدة سهاـ ،  

 .6،ص2023جامعة عبد اتٟميد بن باديس ،مستغالز،
2  Assia Brahimi , and others, Strategic Informachion Systems and Their Role in Enhancing the 
Competitive Advantage of Business Organizations,Management Dynamics in the knowledge Economy,vol 
13, issue04, national university of political studies and public administration,faculty of managment،tlemcen,algeria 
،2025,  p 358,359. 
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ك غتَ أىيكلة ـك غتَ رتٝية، أة من ات١علومات سواء كانت رتٝية ت٣موع ":نها أات بنظم ات١علوـ: JLLEMOINEعرؼ 
 1." ك بتُ ىذه ات١نظمة كت٤يطهاأكالتي توجد كتسرم داخل ات١نظمة، مهيكلة ، 

: ةستراتيجيلإتعريف المعلومات ا: ثانيا 

م على درجة عالية من حالات عدـ التأكد ىي ات١علومات التي ترتبط بالقدرة على استشراؼ مستقبل ات١ؤسسة ،كالتي تنطو 
 2.دارة العليا للمؤسسةمد ،كالتي تقع ضمن اىتمامات الإطط بعيدة الأكالتي ترتبط بالخ كات١خاطرة،

لغموض كعدـ التأكد بأنها معلومات تنبؤية مستقبلية ،ترتبط بات٠طط طويلة الأجل ،كتغطي ا"ستًاتيجية كعرفت ات١علومات الإ 
". جل تٖقيق غايات ات١ؤسسةأمن  ات١ؤسسة، كتنفيذىا كتقييمها، ستًاتيجياتإية كبتَة في صياغة ىمأكت٢ا  البيئي،

 : ستراتيجيلإنظام المعلومات ا مفهوم :ثالثا

ك يستخدـ الاثناف أستًاتيجية التنافسية للمنظمة ك تشكيل الإأك لدعم أاذ القرار الاستًاتيجي تخاىو نظاـ يستخدـ لدعم عملية  
: ف تنطبق عليو ات١عايتَ التاليةأستًاتيجي ت٬ب إاره نظاـ معلومات عتباجل أأم نظاـ من  فك أ معا،

. عماؿ ستًاتيجية الأإالنظاـ يرتبط مباشرة ب .1
 3.النظاـ لو تأثتَ كاضح كمهم على الأداء التنظيمي .2
ظيمي يكوف قادرا على تغيتَ ستًاتيجية تعبر عن نظاـ ت٤وسب في أم مستول تنلإدف فأشار إلذ أف نظم ات١علومات اأما لو

 4. الأىداؼ أك العمليات أك ات١نتجات أك العلاقات البيئية لتمكتُ ات١نظمة من اتٟصوؿ على ميزة تنافسية
ستًاتيجية ات١نظمة التي تعتمد إتستخدـ كأداة لتطبيق  اسب الآلر،نظم معلومات مبنية على استخداـ الح: "كذلك بأنها عرفت

ستًاتيجية حدكد ات١نظمة ليشمل العملاء يتعدل ىذا النوع من ات١علومات الإتصاؿ ات١علومات،كعادة اك على استخداـ كتشغيل
 5".ستًاتيجيةىو جوىر تطبيق نظم ات١علومات الإ تصاؿاستخداـ شبكات الا أفكات١ستهلكتُ كات١وردين كات١نافستُ كت٢ذا ت٧د 

 :جرائيالتعريف الإ
جل من خلاؿ الاعتماد على الكفاءة التشغيلية كاستخداـ موارد خطة العمل طويلة الأىداؼ كأىو عبارة عن نظاـ متكامل يدعم 

مايكسب ات١ؤسسة في مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة كىذا  التكنولوجيةات١علومات ات١توفرة من خلاؿ تشجيع الابتكار كات١تطلبات 
. ات١يزة التنافسية
يجي ستراتنظام المعلومات الإساسيات أ: الفرع الثاني

                                                           
  

1
،المجلة اتٞزائرية للتنمية الاقتصادية  راتيجي لمحيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطةستلإأثر نظم المعلومات على تفعيل عملية التحليل اعمار عمارم،مراد مرمي،  
 .150،ص2018،سطيف1بعة،ط
،دراسة ميدانية على عينة من ات١ؤسسات فعالية نظم المعلومات الإستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةحساف بوبعاية، 2
 .103-102،ص2014دكتوراه العلوـ تٗصص علوـ تٕارية ،جامعة ت٤مد بوضياؼ ات١سيلة، أطركحةقتصادية بولاية ات١سيلة،الا
3
 .84،ص2008ردف، الأ-، مدخل استًاتيجي معاصر،دار ات١يسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة عماف نظم المعلومات الإستراتيجيةغساف عيسى العمرم، سلول أمتُ السامرائي، 
ت٣لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية -دراسة ميدانية في البنوؾ الأردنية-دور نظام المعلومات الإستراتيجية في التخطيط الاستراتيجيمنصور ناصر الرجى،نازـ ت٤مود ت١كاكم،  4 

 .288ص2012، 33،العدد 
 02،العدد06جامعة ات١سيلة ، المجلد –بيقي ت٣لة التنمية كالاقتصاد التط،ات١ركز اتٞامعي بريكةدراسة حالة ، واقع تطبيق نظم المعلومات الإستراتيجيةناصرم تٝية، غضباف ليلى،   5
 .84،ص2022،
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 :ستراتيجيمكونات نظام المعلومات الإ: ولاأ
 1 :ا تشمل مايليأنومن ت٣موعة مكونات ت٧د  ستًاتيجيلإا يتكوف نظاـ ات١علومات

ىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقها حيث يتضمن النظاـ كالتي تتحدد بناءا على الأكىي عبارة عن ات١وارد ات٠اصة ب: المدخلات
. كات٠ارجيةبيانات عن البيئة الداخلية 

ستًاتيجية إمعلومات  إلذكلية ا تٖويل البيانات من ىيئتها الأنشطة كالتفاعلات التي يتم من خلالوكيقصد بها كافة الأ: العمليات
. ذات معتٌ كقيمة

نات قد اجرم عليها عمليات ،تْيث البيا أفستًاتيجية الناتٚة عن النظاـ ذاتو، حيث ات١علومات الإ بها كيقصد :المخرجات
. شكاؿ البيانية شكالا ت٥تلفة مثل التقارير كالأأخذ أصبحت ذات دلالة معينة كتأ

ت ات١رتدة عن مدل الرقابة على النظاـ ،تْيث تكشف ات١علوما أككىي ات١تعلقة بات١علومات ات١رتدة من النظاـ  :التغذية العكسية
.  جلهاأمن  أنشأالتي ىدافو تٖقيق النظاـ لأ

تٗاذ القرار تٖستُ أداء ات١ؤسسة كتدعم عملية اات معا لتوفتَ معلومات إستًاتيجية دقيقة تعمل على تعمل ىذه ات١كوف       
 .كتٖقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة 

ستراتيجيلإمكونات نظام المعلومات ا (:2-1 ) رقم لالشك  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،دار الفكر  الأكلذالطبعة دارية ،نظم ات١علومات الإ(. 2006)العليم،صابر ت٤مد عبد  :المصدر
. 56سكندرية،مصر،صاتٞامعي،الإ

 
 :ستراتيجيىمية نظام المعلومات الإأ:ثانيا

ك على أامتها دإقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة ككات١تمثل في تح تؤديوت٫ية الدكر الذم أفي  ت٫ية نظاـ ات١علومات الاستًاتيجيأتنبع  
 2:ىا،كذلك من خلاؿقل طمر الفجوة التنافسية بينها كبتُ منافسيالأ

                                                           
1
قسم إدارة ،  ات١اجيستتَ في إدارة الأعماؿ،أثر نظم المعلومات الإستراتيجية  في تحقيق الأولويات التنافسية دراسة تطبيقية في البنوك التجارية الأردنيةخالد ت٤مد علي الزيود،  

 .15-14ص،2014،كلية الأعماؿ،جامعة الشرؽ الأكسطالأعماؿ ،
2
-140،ص3،2015أطركحة دكتوراه تٗصص علوـ التسيتَ،جامعة اتٞزائر،"حالة بعض المؤسسات الجزائرية"نظم المعلومات على الإدارة الإستراتيجية  اثربدرارم ت٭ي،   

141 .

 مدخلات 

 مخرجات 

 عمليات  تغذية عكسية



 لنظام المعلومات الإستراتيجي و الإبداع التكنولوجيالنظرية والتطبيقية  الأدبيات : الفصل الأول
 

6 
 

دارم للحصوؿ على ستخداـ التجسس الإاكذلك من خلاؿ :سواؽ لذ الأإماـ دخوؿ ات١نافستُ أك ات١وانع أخلق العوائق  .1
. جل ذلك ات٢دؼستًاتيجية تٯكن استخدامها لأإمعلومات 

ىزين كذلك من خلاؿ تقديم ت١نع الزبائن من تغيتَ ات١ج: عتمادية الوظيفيةالا أكلمجهزين الزبائن كؿبناء تكاليف تبديل  .2
. منافع ت٥تلفة للزبائن 

. يقدمها ات١نافسوف  لدمنتجات /من خلاؿ تقديم خدمات : التغيتَ الكامل لأساس ات١نافسة .3
. عماؿ ات٠اصة بها يئة الأك بأىو اتٟاؿ بالنسبة لتغيتَ طبيعة  كما: التغيتَ الشامل لعمليات ات١نظمة .4
 .منتجاتها /ستًاتيجية تسعتَ مثلى ت٠دماتهاإم تتيح ت٢ا ذلك اختيار ؾ: لتسعتَتكثيف عمليات ات١نظمة كا .5

يقتصر دكره على توفتَ ات١علومات  ت٫ية نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ،إذ لاتبرز ىذه النقاط أ
 . خلق حواجز أماـ ات١نافستُفهو يساىم في .بل تٯتد إلذ دعم ات١وقع الإستًاتيجي للمؤسسة داخل السوؽ فقط،
ت٫ها فيما أىداؼ يتمثل ألذ تٖقيق عدة إستًاتيجي الإ يسعى نظاـ ات١علومات: ستراتيجيىداف نظام المعلومات الإأ:ثالثا
 1:يلي 

 الداخلية كات٠ارجية حيث يساىم النظاـ في توفتَ ات١علومات :ستراتيجية ىداف الإوضع الأتوفير معلومات ل
ستًاتيجية؛ ىداؼ الإبات١ؤسسات كات١سات٫ة في كضع  الأ ية ات١ختلفةدارللمستويات الإ

 ستًاتيجية مندارة الإث يساىم النظاـ في دعم مساندة الإحي :ستراتيجيات وفير المعلومات لإعداد وتكوين الإت 
بعة خطوط تنفيذ ستًاتيجية بات١ؤسسة كمتاياغة الاستًاتيجيات كالقرارات الإعداد كصخلاؿ توفتَ ات١علومات اللازمة لإ
كذلك من اجل تٖقيق ميزة تنافسية كاتٟفاظ على ات١ركز التنافسي للمنظمة في السوؽ؛ الاستًاتيجيات في الواقع الفعلي 

 ؿ ستًاتيجية في حدارة الإات١علومات التي تساعد الإحيث يساىم النظاـ في توفتَ  :المساىمة في اتخاذ القرارات
ماؿ ؛ عات١شكلات التي تواجو منظمات الأ

 ات١علومات التي تساعد منظمات  حيث يساىم النظاـ في توفتَ :ستراتيجيداء الإير المعلومات اللازمة ومراقبة الأتوف
تٗذىا لضماف سلامة التنفيذ استًاتيجية التي ك القرارات الإأطة ستًاتيجية ات١خطعماؿ في تتبع مراقبة تنفيذ الإالأ

ستًاتيجية؛ ك القرارات الإأؾ تقصتَ في تطبيق الاستًاتيجيات كاف ىناذا إصحيح ات١سارات في الوقت ات١ناسب كت
 ذم تم داء اؿت٫ها في قياس الأأىداؼ عديدة يتمثل أكذلك لتحقيق  :عمالستراتيجي لمنظمات الأداء الإتقييم الأ

للاستفادة منها في كسية جل الطويل ثم التغذية الععماؿ في الأعلى ات١ركز التنافسي ت١نظمات الأ ثارىاآتنفيذه كقياس 
 .ستًاتيجية ات١قبلةات٠طة الإ

 
لا إستًاتيجية  تناكلت خصائص نظم ات١علومات الإرغم قلة الكتابات التي :ستراتيجيصائص نظام المعلومات الإخ: رابعا

 2:ىم ىذه ات٠صائص في أكن تلخيص نو يمأ

                                                           
،دراسة ميدانية بالشركة الوطنية لإنتاج ات١ضخات كالصمامات لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية اتيجي كأحد المتطلباتالإستر نظام المعلوماتسارة مولام مصطفى،  1

. 04،ص2023جواف ،04، العدد11ت٣لة التكامل الاقتصادم، جامعة  أدرار ، المجلد ،ات١دية–،البركاقية 
ات١استً في علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد  بسكرة، مذكرة -،دراسة حالة ات١ديرية العملية لاتصالات اتٞزائر  لمعرفةنظم المعلومات الإستراتيجية في إدارة ا دوركىيبة سعيدم،   2

. 32،ص 2016بسكرة، –خيضر 
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  كضاع ات١نظمة أتقارير التلخيصية ات١تعلقة بت اؿستًاتيجية ىي نظم متكاملة تعتمد على معلومانظم ات١علومات الإإف
كما تعتمد بصورة اكبر على ات١علومات التي تنشأ في البيئة ات٠ارجية، كالتي تكوف ذات طبيعة تنبؤية تتعلق ،الداخلية

. كثر من ارتباطها بات١اضيأؿ بات١ستقب
 ضها ذا خصائص كمية يتم تٖليلها تٖتوم على معلومات شاملة يكوف بعستًاتيجية ات١تكاملة ف نظم ات١علومات الإإ

لأنها تعتمد على الآراء الشخصية  ،خر ذات خصائص كصفيةلتحليل الكمي ات١ناسبة كالبعض الآستخداـ أساليب ااب
. كات١لاحظات

 يشكل الكمبيوتر عنصرا مهما من عناصر نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي .
 ات١علومات كيعاتٞها بانتظاـ طبقا لإجراءات معينة، كيقدمها ستًاتيجية على جزء رتٝي ت٬مع تٖتوم نظم ات١علومات الإ

على شكل تقارير للإدارة،كما ت٭توم على جزء غتَ رتٝي يعمل على تقديم ات١علومات التي تدعم بكفاءة الفكر 
 .دارةستًاتيجي لدل الإالا

ات كالتحديات الداخلية اك تعكس ىذه ات٠صائص أت٫ية نظاـ ات١علومات في دعم ات١ؤسسة كت٘كينها من مواجهة التغتَ
عنصرا أساسيا من عناصر النظاـ ،كاستخداـ التقنيات اتٟديثة يزيد من سرعة  باعتبارهكما تعتمد على اتٟاسوب ،ات٠ارجية

 .معاتٞة ات١علومات 
: ستراتيجينواع نظام المعلومات الإأ: خامسا

لتشغيلية في ؿ ات١ؤسسة للمساعدة في ات٧از العمليات االتي يتم استخدامها داخ ةستًاتيجيتٯكن تقسيم نظم ات١علومات الإ 
 1:نواع ىيألذ ثلاث إدارية ات١ستويات الإ

 داريةنظم المعلومات الإ ( Management Information System ): 
علومات، الد دارية، كىي تٕمع بتُ تقنيةت٦ت ت٠دمة ات١دراء في ات١نظمة الإنظمة ت٤وسبة صأنها أدارية بتعرؼ نظم ات١علومات الإ

عمات٢ا اعدة ت٥تلف ات١ؤسسات في القياـ لأنظمة حاسوبية تكنولوجية ت١سأدارة، كيتمثل ىدفها في بناء كعلوـ اتٟاسبات ،كالإ
مور التي كتنظيم الاجتماعات كغتَىا من الأ جراء ات١همات المحاسبيةإائف، منها ات١ساعدات ات١كتبية، ك،كتؤدم العديد من الوظ
. ملية اتٗاذ القرارتساعد ات١ؤسسات في ع

 م دعم القرار نظ(Decision Support System): 
تسهيل تفاعل بتُ العنصر البشرم كتكنولوجيا ات١علومات ،كتهدؼ نظم دعم  إلذتسعى نظم ات١علومات ات١عتمدة على اتٟاسوب 

يد عملية اتٗاذ القرارات ،حيث بعد توفتَ الدعم اللازـ لتًش إلذالقرار من خلاؿ تفاعل العنصر البشرم مع تكنولوجيا ات١علومات 
 DSS  في حالة القرارات شبو ات١هيكلة ،كما يزكد النظاـ ات١ديرين بأدكات معلوماتية  الإدارملدعم صانعي القرار

نظاـ معلومات معتمد  DSS إف.تساعد على حل ات١شكلات شبو ات١هيكلة كغتَ ات١هيكلة( ت٤اكات جداكؿ كرسوـ ،كت٪اذج،ك)
نظاـ قاعدة ات١عرفة اؿمع البيانات كالنماذج في ت٤اكلة تٟل ات١شكلات شبو ات١هيكلة مع مشاركة ات١ستخدـ،كيتضمن على اتٟاسوب يج

ات للمديرين فهي ليست بديلا عنهم كلكنها رارنظم دعم القرار ليست مهمتها صنع الق إف.الذم يدعم نشاطات صنع القرار
 .تْاجة ت٢ا حتُ اتٗاذىم القرار أنهممات التي يشعركف تزكدىم تٔجموعة من التسهيلات التي تولد ات١علو

 (التنفيذية)دارة العليا نظم دعم الإESS: 

                                                           
ـ التسيتَ تٗصص إدارة الأعماؿ،جامعة ،دراسة اتٟالة ت١ؤسسة عمر بن عمر،مذكرة ات١استً في علوتأثير نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  دبيب إتٝاعيل،  1

 .6-5ص 2017قات١ة،
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دارة العليا في اتٗاذ القرارات تيجي في ات١نظمة مصمم ت١ساعدة الإدارة العليا نظاـ معلومات على ات١ستول الاستًايعتبر نظاـ دعم الإ
ت ات٠اصة من صممت ت١واجهة اتٟاجا معلومات تعتمد على اتٟاسب، الغتَ مهيكلة من خلاؿ تصاميم متقدمة كىي نظم

كفر على حلوؿ مباشرة للمشكلات كلكنها تقوـ بدعم اتٗاذ تت للمديرين التنفيذيتُ كىي لاأك دارة العليا ات١علومات ت١ديرم الإ
يف مع التًكيز على البيئة ات٠ارجية كالتكك دارية كالاتٕاىات طويلة ات١دل،لاستًاتيجي كالرقابة الإابالتخطيط القرارات ات١تعلقة 

دارية كمصدر تٞة  العمليات كنظم ات١علومات الإنها تعتمد على نظم معاات١تغتَات التكنولوجية كالإدارية كالاقتصادية كما أ
 .كما تعتمد على نظم ات١علومات ات٠ارجية كقواعد البيانات التجارية  للمعلومات الداخلية،

 
                  ستراتيجيةنظام المعلومات الإ نواعأ (:3-1)الشكل 

 
 
 

 
 
 

 الطالبتينعداد إمن : المصدر 
ستراتيجي دوار نظام المعلومات الإأمتطلبات ومستويات و: الفرع الثالث

:  ستراتيجينظام المعلومات الإمتطلبات : ولاأ
كافر متطلبات ىذه العملية، كالتي تنقسم إلذ قسمتُ ستًاتيجية كتشغيلها بأحسن شكل ت٦كن لابد من تلتوفتَ نظم ات١علومات الإ

 1 :تطوير ىذه النظم  قد يعيق عملية التنظيمية كالتكنولوجية، ىذه ات١تطلبات
ستًاتيجية، كتشمل ىذه  تريد تطوير أنظمة ات١علومات الإكىي ات١تطلبات التي تتعلق بات١نظمة التي:المتطلبات التنظيمية

: التنظيمي في داخل ات١نظمة، كذلك على النحو التالر ناءباؿكاتيجيات ات١تطلبات الإدارات كالاستً
 ت٬ب كجود تٗطيط استًاتيجي داخل ات١نظمة .
 مشاركة الإدارة العليا في عملية التخطيط لأنظمة ات١علومات. 
 ت٬ب أف ينظر إلذ ات١علومات كمورد في ات١نظمة .
 لإدارم الذم تشغلو الأقساـ الأخرلأف يشغل قسم أنظمة ات١علومات في ات١نظمة نفس ات١ركز ا. 
 اتٟفاظ على سرية ات١علومات كات٠طط ات١وضوعية لأنظمة ات١علومات في الأنظمة .
 ت٬ب دراسة كتٖليل ات١صاريف كالتكاليف ات١تًتبة على تطوير أنظمة ات١علومات الإستًاتٕية .
 على ات١دراء أف يركزكا على الإبداع كالتطور في ات١نظمة .
  ُات١نظمة كمورديها كعملائهاالتعاكف بت .

                                                           
 

1
العلوـ الاقتصادية كلية العلوـ الاقتصادية  أطركحة دكتوراه في، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية حالة المؤسسات الجزائريةشارؼ عبد القادر،   

 .66-64،ص2011ائر،كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية ،جامعة اتٞز

نظام المعلومات 

 الإستراتيجي

داريةنظم المعلومات الإ  

رارنظم دعم الق  

دارة العليانظم دعم الإ  
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 ت٬ب أف تتبتٌ ات١نظمة التغتَ كالتطوير بصفة منتظمة كمستمرة .
 في عتُ الاعتبار يةخذ التنظيمات كالتشريعات اتٟكوـأ .

كىي ات١تطلبات التي ت٬ب أف تتوفر في تكنولوجيا ات١علومات ات١ستخدمة داخل :المتطلبات التكنولوجية 
: ات١نظمة، كتشمل

 بات كات١كونات ات١ادية الأخرلتوافر اتٟاس .
 توافر قدرات تٖليلية كرياضية كبتَة للوصوؿ إلذ أفضل القرارات، كمن ىذه الأنظمة أنظمة دعم القرار كالأنظمة ات٠بتَة .
 بيانات ضخمة ت٬ب توافر قاعدة كقواعد .
 للمنظمة داخليا كخارجيا تصاؿالاالتي تسهل عملية  الاتصالاتات توافر شبك. 

 
: يستراتيجتويات نظام المعلومات الإسم: ثانيا

 1.ستًاتيجية ستول الوظيفي لنظم ات١علومات الإعماؿ كالدلذ مستول ات١نظمة كمستول كحدة الأتقسيم نظم ات١علومات ع -1
 على مستوى المنظمة ككل ستراتيجيةم المعلومات الإنظ Organizational Level:  في ىذا ات١ستول

ساسية، ت٘ثلة في رؤية كرسالة ات١نظمة الأخرل ـظمة كالتي ت٘يزىا عن ات١نظمات الأللمنت٬ب تٖديد ات٠صائص ات١ميزة 
ليها، كتوفتَ ات١وارد البشرية كيفية الدخوؿ إسواؽ اتٞديدة ات١قتًحة ككالسوؽ الذم تعمل بو كالأ ت٠دمات ،كات١نتجات كا

ميزات التنافسية ستًاتيجية كتٖديد آليات بناء الدلإكإدارة ات١نظمات ككحدات الأعماؿ ا اللازمة كالدعم ات١عنوم،كات١ادية 
 .دارة العليا بات١نظمةكىذا من مهاـ الإ

 ستراتيجيةعمال الإستراتيجية على مستوى وحدة الأنظم المعلومات الإUnit Business Level :  تقدـ
ت٣اؿ نشاط كحدة الأعماؿ  ف ات١نافسة فيستًاتيجية التي ت٘كنها بفاعلية ـمعلومات إستًاتيجية لوحدة الأعماؿ الإ

ات٠دمة ؟،تٖديد من ىم ات١ستهلكتُ  أكىو ات١نتج  ىداؼ ات١نظمة كفي ىذا ات١ستول ت٬ب تٖديد ماالإستًاتيجية كتٖقيق أ
ر ات١نافسة، كات١سات٫ة عماؿ القياـ بدكحدة، كما ت٬ب تٖديد كيف لوحدة الأخدمات الو أكات١توقع استقطابهم ت١نتجات 

 .دارة ىذا ات١ستول نائب الرئيس كمدراء الفركعسالة ات١نظمة ،كمن مسؤكليات إؼ كرىدافي تٖقيق أ
 ستراتيجية على المستوى الوظيفي نظم المعلومات الإFunctional Level: كل ت٬ب تٖديد في ىذا ات١ست

سياسات ت، النظاـ المحاسبي، اؿكضع ات١وازنا) ستًاتيجية في كظيفة كاحدة مثاؿ لوظيفة التمويلات١سؤكليات الإ
طار اليومية، كىي تهتم بالسياسات الإستًاتيجية كالإ باتٞوانب العملياتيةفراد ،كىذا لا يهتم ، ككظيفة الأ(الإستًاتيجية

 .لية مدراء القطاعات الوظيفيةئف كىي من مسؤكالعاـ لتوجيو عمليات ىذه الوظا
ت٘ثل في التفكتَ الاستًاتيجي كالتخطيط الاستًاتيجي  :ةستراتيجيستراتيجية على مستوى العمليات الإنظم المعلومات الإ: ثانيا

 .ىدافو ستول بات١علومات اللازمة لتحقيق أكالتطبيق الاستًاتيجي كيزكد كل ـ
 
 

                                                           
1
،المجلة أثر نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةعبد الغتٍ اتٛد عثماف، كليد اتٛد خلف الله،   ،دراسة على عينة من منظمات الأعماؿ ات٠دمية كلاية ات٠رطوـ

. 92-91،ص2023، 1اتٞزء،19الدراسات  العليا،العددالعربية للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية،جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا،كلية 
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 ستراتيجيةت نظم المعلومات الإمستويا (:4-1) الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 الطالبتينعداد من إ: المصدر

  : ستراتيجيجية لنظام المعلومات الإستراتيدوار الإالأ: ثالثا
تضع  أفت٬ية في ات١ؤسسات تْيث تعزز من قدرتها التنافسية ، فهي تستطيع ستًاتإدكار أتلعب عدة  أفات١علومات  تستطيع نظم

افسة كما تساعد نظم ات١علومات سس كمبادئ ات١نأكتغيتَ عوائق للمنافستُ اتٞدد،كما تستطيع رفع تكلفة التحويل على العملاء 
دكار الأ أىمسواؽ ،كفيما يلي تساعد على تٖقيق فرص جديدة في الأخدمات كمنتجات جديدة ،كبالتالر  تاجإفستًاتيجية في الإ
 1:ستًاتيجيةية التي تلعبها نظم ات١علومات الإستًاتيجالإ

تشغيلية تشتَ الكفاءة التشغيلية إلذ القدرة التي تتمتع بها ات١ؤسسة في أداء عملياتها اؿ :تحسين مستوى الكفاءة التشغيلية 
ات١ختلفة بأقل التكاليف ات١مكنة في إطار ات١وارد ات١تاحة كصولا إلذ مستول أداء مطلوب للمؤسسة علمان بأف ىذه القدرة مقيدة 

في . ستًاتيجيةدؼ، كيتجلى دكر نظم ات١علومات الإبثلاثة شركط في التكلفة الأقل ات١وارد ات١تاحة كالوصوؿ إلذ مستول الأداء ات١ستو
: فاءة التشغيلية فيما يليتعزيز الك
 ؛ستًاتيجية التكلفة ات١نخفضةإ يل ات١ؤسسة كحثها على تبتٍقتأ 
 ؛تٖقيق مساعدة ات١ؤسسة في توظيف جوانب القوة الداخلية التي ت٘يزىا كتٕاكز جوانب ضعفها 
 ؛يهاة ؼئنات٠ارجية كتٖسب التهديدات الكا مساعدة إدارة ات١ؤسسة في استثمار الفرص ات١تاحة في البيئة 
  ات١سات٫ة في إعادة ىيكلة كلف الصناعة بعدة أساليب أت٫ها أسلوب اقتصاديات اتٟجم كات١شاركة في ات١وارد. 

ستًاتيجية بدكر جوىرم في تشجيع الابتكار في حياة ات١ؤسسة على تساىم نظم ات١علومات الإ :تشجيع الابتكار في العمل
ستًاتيجية إذ يعرؼ الذم تساىم بو نظم ات١علومات الإ لو كطبيعة الدكرت٨و يثتَ تساؤؿ خاص تٔفهوـ الابتكار ككيفية حصو

 .الابتكار على أنو توليد الأفكار اتٞديدة كقوت٢ا كتطبيقها
 2:نواع ، ىي أثلاثة  إلذ بتكار يصنف الاك

 ضافات إؽ كير منتجات قائمة من خلاؿ تٖقيتط ماإكيعتٍ ىذا (مواد جديدة  أكمنتجات جديدة كمتطورة )بتكار ات١نتجا
. ابتكار منتجات جديدة لد تكن معلومة سابقا أكمن خلاؿ خفض كلفتها  أكنوعية تٓصائصها 

                                                           
1
 .4سارة مولام مصطفى،مرجع سابق ،ص  

2
دراسة حالة المجمع الصناعي صيداؿ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في العلوـ  –نظم المعلومات الإستراتيجية ودورىا في تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة راضية دغماف،  

 .122،ص2011قات١ة، 1945مام08عة الاقتصادية ،جاـ

 المستوى التنظيمي 

 مستوى وحدة الأعمال 

 المستوى الوظيفي
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  كت٭صل .ساليب جديدة لد تكن معتمدة سابقا في ات٧از مهاـ العملأستحداث ا أكالابتكار بالعملية،من خلاؿ الابتكار
. طار التكنولوجيا اتٞديدةإلبا في ىذا غا

 يدة، مثاؿ من خلاؿ تطوير نظم جد أكدارية جديدة إساليب أستحداث ا، من خلاؿ  نظميالد دارم كالابتكار الإ
 .دارة اتٞودةإذلك نظم الركاتب كنظم 

 كالتي ات١تطورةستًاتيجية ر ات١ؤسسية في نظاـ ات١علومات الإيتحقق ىذا عندما استثم :ستراتيجية بناء موارد المعلومات الإ
لنظم ات١علومات إلذ أنو تٯكن استخدامها في كظائف ت٬ية كذلك من أجل الغرض الرئيسي تراتسإفي بناء قاعدة بيانات  تساعدىا

أخرل كحيث أف ىذه القاعدة تٖتوم على معلومات عن عمليات ات١نظمة كأنشطتها ككذلك عن العملاء كالمجهزين كات١نافستُ 
تٗطيط الاستًاتيجي نة في ات١نظمة كالتي تساعدىا في اؿمن ات١وجودات الثمي يعدكالبيئة المحيطة فإف توافر مثل ىذه ات١علومات 

      1. ستًاتيجيةكات١بادرات الإ
ستراتيجية لنظام المعلومات الاستراتيجي دوار الإالأ (:5-1)الشكل رقم  

                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : obrien ,A (1990). «Management Information System A Managerial End 
User Perspective » Richard ,Irwin inc U.S.A,P16. 

 
 .ستخدامات ،عوامل النجاح والصعوباتالا: نظام المعلومات الإستراتيجي :الرابعالفرع 

 2:يلي ستخداماتها في ماأىم اتتمثل : ستراتيجيستخدامات نظام المعلومات الإا: لاوأ
طرافها ات٠ارجية ؽ الفجوة ات١كانية بتُ ات١نظمة كأستًاتيجية في تضييـ نظم ات١علومات الإتستخد :موردينالربط مع العملاء وال -أ

من العملاء كات١وردين من خلاؿ استخداـ نظم معلومات مبنية على تكنولوجيا الاتصالات بهدؼ تسريع عملياتها كتوفتَ الوقت 
 .كاتٞهد كالتكلفة

                                                           
 .5ص،سارة مولام مصطفى،مرجع سابق  1
2
،مرجع سابق،ص  . 135صباح بلقيدكـ

ستراتيجيةنظم المعلومات الإ  

تحسين مستوى 

 الكفاءة التشغيلية

بناء موارد 

المعلومات 

ستراتيجية الإ  

 في بتكارالا تشجيع

 العمل
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ت٬اد تكامل داخلي في انسياب تستخدـ نظم ات١علومات الإستًاتيجية في إ :داخليةالتكامل المطور لعمليات المنظمة ال -ب
 .دكار ات داخل ات١نظمة لتحقيق تشاركية أكبر للمعلومات كإعادة تنظيم الأات١علوـ

ستًاتيجية في تٕميع كم ىائل من ات١علومات مات الإتستخدـ نظم ات١علو :السلع والخدمات المعتمدة على المعلومات -ج
يتعلق بقدرة ات١وردين  يتعلق باحتياجات ات١ستهلكتُ كالعملاء كمنها ما بالسلع كات٠دمات من شتى النواحي فمنها ما ات١تعلقة

 .سواؽ كغتَىا من ات١علوماتيتعلق تٔعلومات الأ كمنها مايتعلق تٓصائص ات١نتجات نفسها  كات١وزعتُ كمنها ما
دارة العليا بات١علومات الضركرية مات الإستًاتيجية في دعم كتزكيد الإتستخدـ نظم ات١علو :لعليا دارة انظم معلومات الإ -د

كاللازمة لإعداد ات٠طط كالتنبؤات لفتًات زمنية طويلة من خلاؿ بناء قاعدة بيانات ضخمة داخل ات١نظمة تستقي معلوماتها من 
 .مصادر متنوعة داخلية كخارجية

أنها  تعزز ت٧اح نظم ىناؾ ت٣موعة من العوامل الرئيسة التي يبدك   :نجاح نظم المعلومات الإستراتيجيعوامل : ثانيا 
 1:ستًاتيجية نذكر منهاات١علومات الإ
  فستُ كات١وردين كحتى الصناعات الأخرل كعلاقات ات١نظمة العملاء كات١نا إلذالنظر  أمالتًكيز ات٠ارجي كليس الداخلي

 ات١نظمة تهتم كتركز على العمليات كالقضايا الداخلية؛نو فيما سبق كانت جو التشابو مع العالد ات٠ارجي، لأككأ
 عماؿ بتكاليف أف تٗفيضات التكاليف قد تتحقق بسبب توسيع الأضافة القيمة كليس خفض التكلفة على الرغم من إ

فضل لتحقيق منتجات أفضل كخدمات أ-افستُمن متطلبات ات١نظمة ت٘ييز نفسها عن ات١ن إذىامشية منخفضة ،
 النجاح؛

 إف مشاركة الفوائد ، حيافتهلكتُ كحتى ات١نافستُ في بعض الأة الفوائد داخل ات١نظمة ،مع ات١وردين كالعملاء كات١سمشارؾ
قامة ات١نافستُ لإمثلة اقتساـ ات١نافع مع المجهزين،العملاء كحتى فة التحوؿ كتقريبا تشتمل تٚيع الألتزاـ لنجاح ككليعتٍ الا
 ؛الصناعة إلذموانع الدخوؿ  أكعوائق 

  ات٠دمة ككيف ت٭صلوف على القيمة منها،كات١شاكل التي قد يواجهونها لقاء  أكفهم العملاء كماذا يفعلوف مع ات١نتج
 اتٟصوؿ على ىذه القيمة؛

 بتكار سلع كخدمات إلذ اعماؿ كليس للتكنولوجيا ،ضغوطات السوؽ ىي التي تدفع ات١نظمة الابتكار ات١دفوع لأ
 ؛جديدة

 لقياـ بشيء كاقع، كالاعتماد على النهج ات١تدرج من خلاؿ ا إلذفكار طبيق الكلي ت٤اكلة تٖويل الأس التتطور متزايد ،كلر
تٯكن القياـ بو  لذ ماقف عند تٖقيق النجاح كلكن النظر إقصى حد من التطور ،مع عدـ التوإلذ أ كاحد كبنائو كتوسيعو

 بعد ذلك؛
 عماؿلتطوير الأكمات التي تم اتٟصوؿ عليها من الأنظمة استخداـ ات١عل.  
 بيقات نظم المعلومات الإستراتيجين ترافق تطالصعوبات والمخاطر التي يمكن أ: اثالث

عديد من قد يعتًض عملية تطبيقو اؿ أنو إلارغم الفوائد ات١تعددة التي تٕنيها ات١ؤسسة بتطبيقها لنظاـ معلومات استًاتيجي،
 2:تٚات٢ا فيما يليالصعوبات كات١خاطر تٯكن إ

                                                           
 .127نقاز ت٥طار،مرجع سابق،ص  1
2
 .144-143بدرارم ت٭تِ،مرجع سابق،ص 
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كخاصة في ظل البيئة التنافسية  ستًاتيجية،ات١علومات الإتٖديد الفرص ات١مكن الاستفادة منها في تطبيق نظم  صعوبة .1
 .ات١تغتَة التي تعيشها مؤسسات اليوـ

كير شبكات الاتصالات ،كتٖتاج إلذ التنسيق لذ تطد كصعوبة تطوير نظم ات١علومات الإستًاتيجية كونها تٖتاج إتعق .2
 .تها ات١ختلفةنشطات١تكامل بتُ أ

ستًاتيجية ات١طبقة في ات١ؤسسة بسهولة من قبل ات١نافستُ ،كبالتالر تتكبد ات١ؤسسة إمكانية تقليد نظم ات١علومات الإ .3
تكاليف باىظة جراء انتقاؿ ىذا التطبيق من كونو ميزة تنافسية ليكوف ضركرة تنافسية للمؤسسة لانتشار مثل ىذا 

 .  تعمل في نفس القطاعالتطبيق  في غتَه من ات١نظمات التي
ت١مارسة  دارة فاعلة ككفؤة كمستقرة ،ككذلك تكلفة مادية عاليةصيانة كتبتٍ نظم ات١علومات الإستًاتيجية تتطلب إ .4

دارة العليا كزيادة في التكلفة ،كفي ستمر من الإلذ الوعي الدكالمحافظة على ىذه النظم  ت٭تاج إبقاء نشاطاتها ات١ختلفة ،فالإ
خلاقية كغتَ أ اتيجية للحصوؿ على ميزة تنافسية أنشطة لاستًقد يتضمن تطبيق نظم ات١علومات الإ،كنفس السياؽ 

نشطة غتَىا من ات١ؤسسات ،كباعتدائها على خصوصياتهم،فقد تضغط على ية ،كذلك من خلاؿ مراقبة مؤسسة لأقانوف
يصاؿ ات١علومات ،كسرقة البرت٣يات إ ات١ؤسسات ات١نافسة بطرؽ عدة كالإغراءات ات١ادية من أجل موظفي غتَىا من

 .ستًاتيجية في تلك ات١ؤسساتدمة في تطبيقات نظم ات١علومات الإات١ستخ
  الإبداع التكنولوجيمفاىيم عامة حول  : المطلب الثاني 

 مستويات كتٖقيق ةالتنافسي قدرتها لتعزيز الناجحة ات١ؤسسات عليها تعتمد التي الأساسية العناصر من التكنولوجي الإبداع يعد     
 لركح كات١ؤسسة الفرد من كل امتلاؾ ضركرة تبرز ات١نطلق، ىذا كمن. نشاطها ت٣الات ت٥تلف في كالنوعي الكمي الأداء من مرتفعة
 حتى أك ات١ؤسسة تراجع إلذ يؤدم قد التغتَات ىذه تٕاىل إف إذ المحيطة، البيئة في ات١تسارعة التغتَات مع التكيف أجل من الإبداع

 ثقافتها من جزءنا تشكل دائمة كممارسة كترسيخو التكنولوجي الإبداع تطبيق نطاؽ توسيع إلذ ات١ؤسسات تسعى لذلك. ات٢ازك
. التنظيمية
خصائصو و  بداع التكنولوجيالإ و أىميةمفهوم : ولالفرع الأ

 مفهوم الإبداع التكنولوجي: أولا  
 Joseph schumpeterككفقا 1939كلوجي إلذ النظرية الاقتصادية سنة أكؿ من أدخل مفهوـ الإبداع التكن ،

 1" .ىو اكتشاؼ التحستُ التقتٍ أك ات١صادر اتٞديدة" لو فالإبداع التكنولوجي
  ت٬ابية كالتي تٗص لعملية التي تتعلق بات١ستجدات الإبأنو تلك ا "حيث يعتبر الإبداع التكنولوجي( سعيد أوكيل)تعريف

أساليب الإنتاج كانطلاقا من ىذا ت٬رل التمييز أساسا بتُ الإبداع التكنولوجي ات١نتجات تٔختلف أنواعها، ككذلك 
 2."جي للطريقة الفنية للإنتاجللمنتج كالإبداع التكنولو

   يعرؼJones (1995)  العملية التي تٯكن من خلات٢ا للشركة أف تستخدـ مواردىا لتقديم "الإبداع التكنولوجي بأنو
 3. "ديدة لإشباع حاجات كرغبات الزبائنمنتجات أك استخداـ عمليات ج

                                                           
 2023، 33العدد،19لة اقتصاديات شماؿ افريقيا ، ت٣لد دراسة حالة مؤسسة موبليس ، مج أثر الإبداع التكنولوجي على تنافسية المؤسسة ،يوسف تٟسن ، كىيبة سراج  1

 .374،ص
،ت٣لة الدرسات الإقتصادية ات١عاصرة -برج بوعريريج(-كوندكر)دراسة حالة مؤسسة أثر نظام المعلومات التسويقية على الإبداع التكنولوجي فراحتية العيد ، زكاكم تٛيدة ،   2 

 118،( 2021)، 01، العدد  06،المجلد 
3
 56،ص 01،2023،العدد22، ت٣لة درسات إقتصادية ، ت٣لد  أثر الإبداع التكنولوجي على أداء الشامل للمؤسسة الإقتصاديةصطفى بودرامة ،عمر بوسلامي ،ـ  
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  تعريف(Mellissa et François) " ،الإبداع التكنولوجي ىو الإطلاؽ الفعلي لأسلوب جديد أك مادة جديدة
 1."من أجل تلبية رغبات الزبائن كتٖقيق أىداؼ تٕارية 

  يعرؼVanghan  يدة كخدمات كتقنيات عملية تطوير كتنفيذ كابتكار منتجات جد"الإبداع التكنولوجي بأنو
كأنظمة كبرامج جديدة كما يعرفو أيضا بأنو تلك العملية التي تتعلق بات١ستجدات الإت٬ابية كالتي تٗص ات١نتجات تٔختلف 

 2." أنواعها ككذلك أساليب الإنتاج
تويات الإبداع يقوـ أحد مسكمن خلاؿ ما سبق من ت٣موعة التعاريف يتضح لنا أف الإبداع التكنولوجي ىو  :جرائي الإتعريف ال

داـ عمليات جديدة سواء في كذلك بتقديم منتجات جديدة أك استخستغلاؿ الأمثل للموارد  حيث يرتكز على أسلوبتُ على الا
 .الإنتاج السلعي أك ات٠دمي 

 أىميتو: ثانيا
 3 :تٯكن إبراز أت٫ية الإبداع التكنولوجي فيما يلي 

 ات١ستهلكتُ ركنة كالتكييف اتٟاجات تٖستُ خدمة ات١ستهلكتُ كذلك من خلاؿ الد. 
  الإنتاجية زيادة قدرة ات١نظمة على ات١نافسة عن طريق سرعة تقدتٯها للمنتجات اتٞديدة كتغتَ العملية. 
 ات١وارد  تٖستُ إنتاجية ات١ؤسسة كذلك بتحقيق الكفاءة كالفاعلية في الأداء كإت٧از الأىداؼ من خلاؿ الاقتصاد في

 . زيادة ات١بيعات كالأرباح كالطاقة؛ ت٦ا يساىم في
 :كىناؾ من يضيف عناصر أخرل نوجزىا فيما يلي 

 خلق ات١ناخ ات١لائم الذم تٯكن ات١ؤسسة من القدرة على تقديم كتطوير منتجات كعمليات جديدة لإشباع 
  السوؽ حاجات كرغبات الزبائن في. 
  كالنمو تٖقيق أىداؼ إستًاتيجية ات١ؤسسة في التميز كالبقاء. 
 يز كتنشيط أداء ات١ؤسسة بشكل عاـ تعز .

خصائص الإبداع التكنولوجي : لثاثا
 4:يتميز الإبداع التكنولوجي بات٠صائص التالية

 ك الإبداع التكنولوجي ىو ت٤صلة عملية البحث كالتطوير، أم أف ات١عارؼ اتٞديدة ات١تحصل عليها في نتيجة ىذه العملية 
.  كار ميدانيا على أرض الواقعالإبداع التكنولوجي ىو تٕسيد ت٢ذه الأؼ

 الإبداع التكنولوجي عملية ت٘تاز بالاستمرارية  .
  الإبداع التكنولوجي ىو عملية تفاعل مركبة بتُ مستويتُ ات١ستول الأكؿ داخلي يتمثل في تداكؿ ات١علومات بتُ ت٥تلف

فيتمثل في ربط ات١ؤسسة بالمحيط ات٠ارجي مع  الأقساـ ات١تمثلة في قسم البحث كالتطوير الإنتاج كالتسويق أما ات١ستول الثاني
.  ات١نافستُ ات١وجودين كالمحتملتُ، ككذلك مع الزبائن كات١وردين ككذلك مراكز إنتاج العلم كالتكنولوجيا

                                                           
56سابق ،ص مرجع مصطفى بودرامة ،عمر بوسلامي ،    1 
 .374، ص سابق مرجع يوسف تٟسن ،كىيبة سراج ،  2
دراسة مقارنة بتُ كحدات مؤسسة كوندكر ببرج  بوعريريج باستخداـ أسلوب  بداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةدور الإحجاج عبد الرؤكؼ،   3 

 .21، ص 2015، جامعة كرقلة، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، أطركحة 2013-2004تٖليل ت٥لف البيانات خلاؿ الفتًة 
 .118،ص  سابق جعمرالعيد، زكاكم تٛيدة،  فراحتية  4
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  يتطلب الإبداع التكنولوجي توفتَ موارد معتبرة سواء كانت موارد مالية لدعم ت٥ابر البحث كالتطوير كالتنظيمات الفعالة
.  يق كذلك موارد بشرية حيث ت٭تاج إلذ ت٣موعة معتبرة من الكفاءات ات١تخصصة من حيث تكوينهم كمعرفتهم الفنيةللتسو

  أف يكوف الإبداع التكنولوجي مرتبطا بالإنتاج كالإنتاجية، أم أف كل إبداع لا يؤدم إلذ تٖستُ عملية الإنتاج أك استخداـ
. أك تٖستُ منتجات متواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بات١عتٌ الصحيح عناصر الإنتاج كلا حتى توفتَ منتجات جديدة 

و مراحلو    الإبداع التكنولوجي ودرجات أنواع:الفرع الثاني 

أنواع الإبداع التكنولوجي  : أولا 

داع ات١نتج ىناؾ العديد من أنواع الإبداع التكنولوجي كلكن حسب التعاريف السابقة فإف الأنواع الأكثر استخداما في إب
. ةكإبداع العملية الإنتاجي

يشتَ إبداع ات١نتج إلذ التغيتَات اتٟاصلة في ات١نتجات ات١قدمة إلذ الزبائن عن طريق تقديم منتجات : إبداع المنتج - أ
جديدة أك تٖستُ ات٠صائص ات١نتج أك تٖستُ الغرض من استخدامو، كبالتالر ىو تقديم منتجات تٗتلف بشكل 

اتٟالية التي يتم تسويقها من قبل ات١ؤسسة، أك القياـ بتعديل أك تٖستُ ات١نتج ت١واكبة التغتَ في جوىرم عن ات١نتجات 
 1.متطلبات الزبائن 

 ملموسة تكوف الإبداعات فهذه للسوؽ جديد منتج إدخاؿ أنو "على Caccono Jean-Louis عرفو حيث
 2." للزبائن كمدركة

أك تٖسينات عليهما، خصائص أك استخدامات ات١نتج، كغالبا ما يقصد بو تقديم سلعة أك خدمة جديدة ك أيضا 
 3.ينظر  إليو بأنو تغيتَ المحتول التكنولوجي للسلع أك تٖستُ الطرؽ الاستخداـ 

 حسب :تقديم منتج جديد (Dartmple & Parsons )"سلع عن أفكار إت٬اد عملية ىو 
 الناحية من ناجحة تكوف تْيث مةات١قد الإنتاج خطوط في إضافات إلذ كتٖويلها جديدة كخدمات
 4".التسويقية أك التجارية

  ىو عبارة عن ات١نتج الذم تكوف خصائصو التكنولوجية أك استعمالاتو ات١قصودة تٗتلف عن تلك التي ك
انتجتها ات١ؤسسة سابقا، حيث تٯكن أف تنطوم ىذه الإبداعات على تكنولوجيات جديدة بشكل 

                                                           
 

 .37سابق ، صرجع ـيوسف تٟسن ،كىيبة سراج،   1
دراسة حالة كحدة انتيبيوتيكل ات١دية تٔجمع صيداؿ  دور اليقظة التكنولوجية في تنمية الإبداع التكنولوجي بمؤسسات الصناعة الصيدلانيةت٤مد بن براىيم، زكليخة سنوسي ،   2

. 209-187،ص 2023،جواف  02، العدد07لدد كإدارة الأعماؿ ، ات١ج، ت٣لة الاقتصا

3 Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d'innovation des entreprise en Tunisie, These de 
Doctorat (non publié, en sciences économiques, Université Montesquieu-Bordeaux IV, France, Juillet-2011, p 14. 

 26ص، سابقمرجع حجاج عبد الرؤكؼ ، 4
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تكنولوجيات ات١وجودة في التطبيقات اتٞديدة كذلك نتيجة للاستفادة جذرم أك على أساس اتٞمع بتُ اؿ
 1.من ات١عارؼ اتٞديدة

 يعرفو :تحسين منتج قائم  (Kotler &Armostrong )كتٖسينات أصيلة، منتجات تطوير: "بأنو 
 2".كالتطوير الأتْاث في جهودىا خلاؿ من ات١ؤسسة تطورىا تٕارية كعلامات ات١نتج، كتعديلات ات١نتج،

تٖستُ الأداء أك )ىو عبارة عن منتج موجود ت٘ت ترقيتو أك تٖسينو بشكل كبتَ، حيث تٯكن تٖستُ منتج بسيط أيضا 
تٗفيض التكاليف من خلاؿ استعماؿ مكونات أك مواد يكوف ت٢ا أفضل أداء أك تٖستُ منتج معقد الذم يتضمن الكثتَ 

 .ية في ىذه الأنظمةمن النظم الفرعية ات١تكاملة بواسطة إحداث تغيتَات جزئ

يشتَ إلذ التغيتَات التي تٖدثها ات١نظمة في الطريقة التي تصنع من "( Kim et Al)حسب : إبداع العملية الإنتاجية_ ب
 3"ين إنتاجية ككفاءة أنشطة الإنتاجخلات٢ا ات١نتجات، كيرتبط إبداع العملية مع الطبيعة ات١تسلسلة العمليات التصنيع لتحس

 التكنولوجية الإبداعات من النوع ىذا تٯيز ما كأىم الإنتاج في جديدة تكنولوجيا ات١ؤسسة في إدخاؿك تطوير ىوكذلك 
 في إبداع يتبعو بالضركرة ليس العلمية إبداع أف كذلك ات١نتج إبداع من أقل بدرجة( ملاحظة) ملموسة تكوف لا أنها ىو

 4.اليةالح الإنتاجية العلمية في تٖسينات بإجراء القياـ مثل ات١نتج
 5:كما أف إبداع العملية الإنتاجية تٯكن أف يأخذ شكلتُ ت٫ا  

 الإنتاج،  ىي إدخاؿ أساليب عمل جديدة أك تٖستُ جوىرم للمواد الداخلة في :تقديم عملية جديدة
جراء تٖسينات جوىرية على العمليات الإنتاجية بهدؼ تٗفيض التكاليف كتٖستُ إكات١عدات كالآلات، أك 

 .ةمستول اتٞود
  جراء تعديلات أك تٖستُ تدرت٬ي لعناصر الإنتاج ات١عدات كالآلات أك اجراء إ: تحسين عملية قائمة

تٖسينات تدرت٬ية كبسيطة على العمليات الإنتاجية في ات١نظمة بهدؼ تٗفيض التكاليف كتٖستُ مستول 
 .اتٞودة
 إبداع يتمثل حيث الإنتاجية، العملية عكإبدا ات١نتج إبداع ت٫ا أساسيتُ نوعتُ التكنولوجي  للإبداع  أف يتضح
 لتلبية كالاستخدامات ات٠صائص حيث من اتٟالية ات١نتجات تٖستُ أك  كليا جديدة منتجات تقديم في ات١نتج

 الإنتاج كأساليب طرؽ بتطوير فتَتبط الإنتاجية العملية إبداع أما ات١ؤسسة، تنافسية كتعزيز العملاء  رغبات
 أك جديدة عمليات إدخاؿ خلاؿ من ذلك يكوف كقد التكاليف، كتقليل كدةكالج الكفاءة تٖستُ بهدؼ
 الآتي الشكل يوضحو ما كىذا تدرت٬ي، بشكل القائمة العمليات تٖستُ

                                                           
 .37، ص سابق رجعـكىيبة سراج، يوسف تٟسن ،   1
 . 26،ص  سابق مرجع، حجاج عبد الرؤكؼ  2 
 .37، ص سابقمرجع يوسف تٟسن ،كىيبة سراج،   3 

 .26، ص سابقمرجع حجاج عبد الرؤكؼ ،   4
  .37، ص سابقمرجع يوسف تٟسن ،كىيبة سراج،  5
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 شكل يوضح أنواع الإبداع التكنولوجي (:6-1)الشكل 

 
 
 
 

 

 

 الطالبتينمن إعداد : المصدر 

:  التكنولوجي  الإبداع درجات:ثانيا 
 التغيتَ حالة ففي ،تكوف صغتَة أك كبتَة  قد ،ةىادؼ اتتغيتَحداث إ ىو تعريفو سبق كما لتكنولوجيا الإبداع إف

 الإبداع عن حدثتف فهنا الكبتَ التغيتَ حالة في أما اتٞزئي، التكنولوجي الإبداع عنفهنا نتحدث  أك الطفيف الصغتَ
 1:بتُ التمييز إلذ تقودنا التكنولوجي الإبداع درجة فإف كمنو اتٞذرم، التكنولوجي

 : الإبداع التكنولوجي الجزئي-1
أك الصغتَ أك التدرت٬ي أك التًاكمي، كيرتبط بإحداث تغيتَات بسيطة كطفيفة  بالإبداع التكنولوجي الطفيف يعرؼ   

منتج على ات١نتجات كأساليب الإنتاج، كيعمل على إدخاؿ تغيتَات أك تٖسينات تدرت٬ية للعناصر أك ات١راجع ات١كونة لل
 . ، كلا يتطلب ىذا النوع من الإبداع التكنولوجي معارؼ علمية جديدة كمعمقة كتكلفتو

كما يعرؼ أيضا على أنو إدخاؿ تٖسينات صغتَة نسبيا في ات١نتجات كالعمليات كالإجراءات، التي تكوف خصائصها 
كيعتبر الأفضل كالأحسن كالأقل ،  اتالتكنولوجية قد سبق تٖسينها أك تٖديثها، كإضافة رقائق متطورة في الإلكتًكني

كىو أيضا عبارة عن تغيتَات صغتَة ككثتَة العدد ت٦ا ت٬علو تٖسينا مستمرا، لا يعاني من الانقطاع كلكنو في  ،تكلفة
 .الغالب يكوف تطورا ضمن اتٟالة القائمة كليس تطورا خارجها

 : الإبداع التكنولوجي الجذري-2
 2"أفضل  أداء أجل من جديدة كمهارات معارؼ استخداـ" بأنو Loilier& A.Tellier من كل كيعرفو

                                                           
1
، جامعة اتٞزائر  في علوـ التسيتَ  أطركحة دكتوراه–دراسة إستراتجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بن نذير نصر الدين ،   

 .150،ص3،2012
2 Séverine LE LOARNE et Sylvie BLANCO, Management de l'Innovation, 2 édition PearsonFrance, 2012, 
p16.  

تجلمنا في الإبداع الإبداع في العملية  
 الإنتاجية

قديم منتج جديد ت

 تٖستُ منتج قائم

 تقديم عملية جديدة

 تٖستُ عملية قائمة
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يعرؼ بالإبداع التكنولوجي النافذ كالذم يغتَ جذريا أك جوىريا للمنتجات كأساليب الإنتاج، كت٭دث انقلابا في 
م حظي الأسواؽ، أك يغتَ جذريا شركط ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات كمن الناحية التارتٮية فإف الإبداع اتٞذرم ىو الذ

بالدراسة كالتحليل، فالإبداعات اتٞذرية ىي ت٤رؾ النمو الاقتصادم كمصدر التكنولوجيا كات١نتجات الأفضل، كىي التي 
تغتَ ىيكل الصناعة، كما أف ىناؾ صناعات اختفت بواسطة إبداعات ات١نتجات اتٞذرية على سبيل ات١ثاؿ غاز 

كيتطلب ىذا النوع من الإبداع استخداـ معارؼ  ،ثل ت٪اذج ت٢ذه اتٟالة التي تم الإضاءة، صناعة الطابعات الراقنة، كغتَىا
 1. فعالية كأداء الإبداع ات١عركض جديدة للرفع من

، الذم قدـ مفهوما يقوـ على (Joseph Schumpeter)كينسب الاىتماـ بالإبداع اتٞذرم إلذ الاقتصادم 
 ات١ؤسسات، كفي تطوير ىياكل الصناعة كفي عمليات التطور الأت٫ية ات١ركزية ت٢ذا النوع من الإبداع في ات١نافسة بتُ

 2: من خلاؿ ثلاثة جوانب أساسية ىيالاقتصادم 
  إف الإبداعات اتٞذرية تعطي للاقتصاديات الرأتٝالية تٝتها اتٟيوية من خلاؿ عملية ات٢دـ ات٠لاؽ، فهذه

أخرل جديدة، كلا يعود ات٢يكل الإبداعات ىي التي تؤدم إلذ استبداؿ الصناعات كات١ؤسسات القدتٯة ب
 .حيومالاقتصادم ساكنا كإت٪ا في تدفق 

  اعتبار الإبداعات اتٞذرية مفسرة للزيادة في الدخل اتٟقيقي للفرد، فهي التي تزيد الإنتاجية كتٖرؾ التطور
. مهما الاقتصادم، كفي استيعاب ىذه الإبداعات كتٖقيقها لنتائجها الاقتصادية تلعب ات١ؤسسات الكبتَة دكرا

 ا، تٯكنها من اتٟصوؿ على الأرباح العالية تؤؽإف ىذه الإبداعات عند ت٧احها تٖقق للمؤسسة مركزا احتكاريا ـ
 .غتَ الاعتيادية قصتَة الأمد

 التكنولوجي كالإبداع اتٞزئي التكنولوجي الإبداع ت٫ا أساسيتُ نوعتُ  إلذ ينقسم درجاتو حيث من التكنولوجي الإبداع  أف يتضح
 تٖستُ بهدؼ الإنتاجية العمليات أك ات١نتجات على تطرأ التي كالتدرت٬ية البسيطة التغيتَات في اتٞزئي الإبداع يتمثل حيث رم،اتٞذ

 ات١ستمر التحستُ على كيعتمد جديدة علمية معارؼ عادة يتطلب لا كىو كبتَ، تغيتَ إحداث دكف التكاليف تقليل أك الأداء
 إحداث إلذ يؤدم فقد الإنتاج أساليب أك ات١نتجات تٯس كعميق شامل تغيتَ فهو اتٞذرم لإبداعا أما القائم، الإطار نفس داخل

 . سابقا مألوفة غتَ تكوف جديدة كتقنيات معارؼ على كيعتمد السوؽ،  في كبتَة تٖولات

 
 
 

 
 

                                                           
 .150،ص  سابق رجعـبن نذير نصر الدين ،   1
 .223-224ص ، 2003دار كائل للنشر الأردف ، ، إدارة الابتكار المفاىيم والتجارب الحديثةت٧م عبود ت٧م ،  2
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 :مراحل الإبداع التكنولوجي : ثالثا 
 1:للإبداع التكنولوجي مراحل تتمثل في

تبدأ عملية الإبداع التكنولوجي بتوليد الأفكار من خلاؿ الاىتماـ بتطوير ثقافة ات١ؤسسة ك  :صفيتها توليد الأفكار وت .1
لذاتية أك نتيجة لدراسة البيئة تشجيع انتقاؿ ات١علومات اتٞديدة بتُ الأفراد، ك قد تكوف ىذه الأفكار نتيجة للقدرات ا

 .دراؾ ات١شاكل ك الفرص فيها إك
يتم تٖويل الأفكار اتٞديدة للتنفيذ كذلك من خلاؿ تشكيل فريق عمل ك كضع ت٥طط  :للتنفيذ التبني و تهيئة البيئة .2

تطبيقي يتضمن نوع كسائل العمل أم نوع الآلات ك ات١عدات كالتكنولوجية اتٟديثة ات١ستخدمة، مع دراسة مناسبة لكل 
 .ىذه الظركؼ احتياجات الزبائن

موعة ات٠طوات التي تقوـ بها ات١ؤسسة، حيث تقوـ بإنتاج منتوج تٕريبي تتألف ىذه ات١رحلة من مج :تنفيذ المشروع  .3
نتاج اتٞديدة ك ات١واد الأكلية كمدل كفاءة اليد العاملة بتطبيق التكنولوجية يسمح ت٢ا بالتأكد من جاىزية كسائل الا

 .كرد فعل الزبائن كات١وزعتُ  اتٞديدة حيث أف ىذا ات١نتوج سيسمح للمؤسسة بتحليل أراء
يكوف ىناؾ تقييم للنتائج ك تكوف ىناؾ تغذية عكسية مستمرة للتأكد من ت٧اح  :قييم النتائج و التغذية العكسية ت .4

الإبداع التكنولوجي كتٖقيقو للنتائج ات١رجوة كيكوف ىناؾ تقييم مستمر للإبداع التكنولوجي للتأكد من مقابلتو 
 .ات١ؤسسة ، كتٖقيقو للأىداؼ( جات الزبائن اح)جات المحددة اللح

 

يتضح أف الإبداع التكنولوجي تٯر  بأربع مراحل رئيسية، تبدأ بتوليد الأفكار من خلاؿ تشجيع الابتكار داخل ات١ؤسسة كاستغلاؿ 
الفرص ات١تاحة، ثم مرحلة تبتٍ الفكرة كتهيئة بيئة مناسبة لتطبيقها عبر التخطيط كتوفتَ الوسائل اللازمة، تليها مرحلة التنفيذ من 

تطبيق الفكرة كإنتاج ت٪وذج أكلر لاختبارىا ، كأختَا مرحلة التقييم كالتغذية العكسية التي يتم فيها قياس النتائج كتٖستُ خلاؿ 
 : الشكل الآتي نوضحو فيكىذا ما ،الإبداع لضماف تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة 

 

 مراحل الإبداع التكنولوجي(: 7-1)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نالطالبتيمن إعداد :  المصدر

                                                           
1
، العدد 7ت اتٞزائر بالبويرة ، ت٣لة العلوـ الإنسانية تٞامعة أـ البواقي المجلد مؤسسة اتصالا: دراسة حالة  ، دور الإبداع التكنولوجي في تنمية إستراتيجية التمييزكلثوـ كىابي   

 . 383ص  2020مارس ،01

توليد الأفكار ك تصفيتها-1  

التبتٍ ك تهيئة البيئة لتنفيذ-2  

تنفيذ ات١شركع-3  

تقييم النتائج ك التغذية العكسية-4  

 مراحل الإبداع التكنولوجي
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 نجاحو و معيقاتو  محدداتو  دوافع الإبداع التكنولوجي:الفرع الثالث 

 دوافع الإبداع التكنولوجي : أولا 

ت١اذا تلجأ ات١ؤسسات إلذ الإبداع التكنولوجي كتتحمل ات١خاطر ات١رافقة لذلك، إف ىذا التساؤؿ يدفعنا للبحث في 
جي في مؤسسة ما، كالتي تكاد تكوف مشتًكة في تٚيع ات١ؤسسات الدكافع كالأسباب الكامنة كراء عملية الإبداع التكنولو

 1:سواء ذات الإنتاج السلعي أك ات٠دمي كىي 
فالبيئة التي تعمل فيها ات١ؤسسات على اختلاؼ أنواعها ىي بيئة ديناميكية :  المنافسة الحادة في السوق .1

ما على ات١ؤسسات اللجوء إلذ الإبداع متحركة كلا يكاد تٯر يوـ دكف أف تكوف ىناؾ تغتَات، كعليو أصبح لزا
 .كتٖمل ت٥اطرة من أجل اتٟفاظ على اتٟصة السوقية

إف ىذا العامل كاف لو فضل كبتَ في تطوير الكثتَ من ات١نتجات كتقديم عددا كبتَا من ات١نتجات  :أزمة الطاقة .2
حثتُ يؤكدكف دكر ىذا العامل الكهربائية كات١يكانيكية التي تساعد على الاقتصاد في استهلاؾ الطاقة، إف البا

في الفتًة التي سجلت أعدادا كبتَة من الاختًاعات كالتغيتَات في كظائف ات١نتجات ات١ختلفة كىي عقد 
 .السبعينيات

حيث تعمل اتٟكومات على تقديم الدعم العمليات الإبداع : التسهيلات والمساعدات الحكومية  .3
أك مالية، حيث لا يكاد تٮلو بلد من بعض ات١نظمات التكنولوجي سواء كانت في شكل مساعدات فنية 

 .التي ترعى ات١ؤسسات ات١بدعة خصوصا الصغتَة منها) ىيئات دعم كمساندة ) كات٢يئات 
إف التطور ات١ذىل في ىذا النوع من الوسائل قد أدل إلذ الكثتَ من الإضافات منها  :تكنولوجيا المعلومات .4

تقدمها شبكة الانتًنيت أك في شكل تصميم سهل كسريع ات١ئات ما ىو في شكل سلع كخدمات كتلك التي 
بل آلاؼ ات١نتجات كما ىو اتٟاؿ في إنتاج بطاقات ات١ناسبات كالتهاني، كمثاؿ بسيط كغتَىا من ات١نتجات 

. ات١شاعة
 قسيملت نتيجة للتكاليف أكبر كات٩فاض الأرباح من كبتَة مبالغ يعتٍ ما ىذا : كبيرة بأحجام الإنتاج إمكانية .5

 .تنافسية بأسعار البيع إمكانية ثم كمن الوحدات، من أكبر عدد على الثابتة التكاليف
 الاستكشافات أتْاث لنتائج تقريبا الفورم تطبيق إلذ أدت التي ك عاـ بشكل :التكنولوجية  العلمية الثورة .6

 الاكتشافات أك النتائج إلذ التوصل بتُ الفتًة أصبحت حيث اتٞودة، كتٖستُ التصميم بالإنتاج، ات١تعلقة

                                                           
 

1
 ، أطركحة  -ردراسة ميدانية على عينة من ات١ؤسسات الصناعية اتٞزائ -دور البحث و التطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الاقتصاديةعواريب نادية ،   

 .40ص ، 2022،جامعة كرقلة  تٗصص تسيتَ ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة دكتوراهمة لنيل شهادة مقد
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 كاتٞامعات، البحث مراكز مع الشراكات من الإكثار كذلك جدا، قصتَة منتجات شكل في كتٕسيدىا
 1.كتطويرىا نفسها بالشركات ات٠اصة ات١راكز كإقامة

 نجاحومحددات  :ثانيا 
 2:حتى يتم تٖفيز ات١ؤسسات باللجوء إلذ الإبداع التكنولوجي عليها الاىتماـ تٔا يلي 

يكتسي الطابع التنظيمي أت٫ية بالغة في رفع أداء ات١ؤسسة، كخلق ظركؼ مشجعة للإبداع :ىتمام بالتسيير والتنظيم الا .1
عن طريق إدماج الإبداع كهدؼ استًاتيجي كعمل ت٥طط لو؛ كتوعية كل الأطراؼ في ات١ؤسسة بأت٫ية الإبداع في تطوير 

 .كت٪و ات١ؤسسة
ىتماـ بهذا ات١ورد يعطي دفعا ؾ الأساسي للعملية الإبداعية كالالعنصر البشرم المحرا ديع :ىتمام بالعنصر البشري الا .2

لذ ات١ديرين التمتع للإبداع، كبالتالر على ات١ؤسسات تنمية ركح الإبداع عن طريق اتٟوافز ات١ادية كات١عنوية، كما ت٬ب ع
قات الرتٝية كغتَ الرتٝية التي تساعد على نقل جتماعية كالدتٯقراطية كأف يكوف مستمعا جيدا كمشجعا للعلاباتٟركية كالا

.  ات١علومات
إف ات١خاطر التي تٗص نشاط الإبداع كالناتٕة عن ظركؼ عدـ التأكد الكبتَ يسبب  :ىتمام بنظام المعلومات الا .3

اح الذم التطور ات١تسارع للمعارؼ، يفرض على ات١ؤسسات اعتماد نظاـ معلوماتي فعاؿ، ك يعد ىذا النظاـ تٔثابة ات١صب
 .ت٬نب ات١ؤسسات العثرات كبدت٢ا على الطريق السليم الذم يوصلها للهدؼ ات١نشود

 
 محددات نجاح الإبداع التكنولوجي شكل يوضح(: 8-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 

 

 الطالبتينمن إعداد  :المصدر 
                                                           

 .47،ص 2011، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١اجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة منتورم، قسنطينة، دور الإنترنت في مجال تسويق الخدماتبوناح عالية،   1 
2
عينة من ات١ؤسسات بولاية تقرت ككرقلة ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة اع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محددات الإبدكلثوـ خدير،  

 .9، ص 2017ات١استً،قسم علوـ التسيتَ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، 

 محددات نجاح الإبداع التكنولوجي

علومات ىتمام بنظام المالا بالتسيير والتنظيم ىتمام الا  ىتمام بالعنصر البشريالا   
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 الإبداع التكنولوجيمعيقات  :ثالثا

 1:كلوجي إلذ ثلاث فئات اقتصادية، اجتماعية كتقنية تٯكن تقسيم العوائق التي تواجو عملية الإبداع التكن
تٯثل عائق قلة ات١وارد ات١الية أىم العوائق الاقتصادية التي تواجو عملية الإبداع التكنولوجي  :على المستوى الاقتصادي -1

ح بالقياـ ببحوث ات١الية لا يسمات١خصصات ات٢يئات اتٟكومية أك ات٢يئات العلمية، فضعف  أك سواء على مستول ات١ؤسسات
متقدمة بغية تٖقيق إبداعات تكنولوجية، إضافة إلذ ذلك عادة ما تكوف ىذه الإبداعات ذات مردكدية غتَ كافية، خاصة إذا ت٘ت 

 .د من ت٬سدىا في الواقع الاقتصادم تْيث لا تج (جامعات مراكز البحث)ة الإبداعات على مستول ات٢يئات العلمي
تتمثل أىم العوائق التي تٖد أك تقف في كجو الإبداع التكنولوجي على ات١ستول الاجتماعي،  :على المستوى الاجتماعي-2

، تْيث لا تتضافر جهودىم في اتٕاه كاحد مساعد على (نقابةاؿمسات٫تُ عماؿ  ،الإدارة)ىو الاتصاؿ السيئ بتُ أقطاب ات١ؤسسة 
ت١ناصبهم أك تٗفيض  الإنتاج لأنهم يركف فيها تهديدا جديدة فيالإبداع التكنولوجي، بالإضافة إلذ مدل تقبل ات١ستخدمتُ لفكرة 

 .أيضافي الأجور، لذلك ت٬ب توعيتهم بضركرة الإبداع التكنولوجي لضماف مستقبل ات١ؤسسة كت٢م 
تٯثل القياـ بإبداع تكنولوجي ت٣ازفة كبتَة تنطوم على عدة ت٥اطر سواء على ات١ستول التجارم، أك  :على المستوى التقني-3

التقتٍ، لذلك فهذه ات١خاطر خاصة التقنية تعتبر أحد العوائق التي تقف في كجو الإبداع التكنولوجي، إضافة إلذ أف القياـ بها ت٭تاج 
 .إلذ يد عاملة تقنية مؤىلة، تْيث تعتبر أحد العوامل التي يتوقف ت٧اح الإبداع التكنولوجي عليها إضافة لتوفر تكوين ملائم

بداع التكنولوجي  والإ ستراتيجيلنظام المعلومات الإراسات السابقة الد: المبحث الثاني
بنظاـ ات١علومات بعد التطرؽ إلذ اتٞانب ات١فاىيمي ت١تغتَات الدراسة بتقديم بعض ات١فاىيم كات١صطلحات ات٠اصة        

كات١قارنة بتُ  جنبيةة باللغة العربية كالأت١ية السابقسنركز في ىذا ات١بحث على بعض الدراسات الع بداع التكنولوجيكالإ الإستًاتيجي
 .السابقة الدراسات من الاستفادة أكجو ك الدراسة اتٟالية كالدراسات السابقة

 عرض الدراسات السابقة حول الموضوع: المطلب الأول
 الدراسات العربية: ولالفرع الأ

حسب كل  ت١وضوع، كىي مرتبة من الأحدث إلذ الأقدـفيما يلي ت٣موعة من الدراسات باللغة العربية التي تناكلت بعض جوانب ا
 : ، كقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالات كتْوث كأطركحات كما يليمتغتَ 
 نظام المعلومات الاستراتيجي: المتغير المستقل: أولا

 2 (2023سارة مولاي مصطفى:)دراسة-1
دراسة ميدانية بالشركة _داء المؤسسة الاقتصادية كأحد المتطلبات لتحسين أ تراتيجيسنظام المعلومات الإ :بعنوان

 (المدية  –البرواقية  ) الوطنية لإنتاج المضخات والصمامات

                                                           
 2017فيفرم ،01، العدد 01،المجلد ،اتٞزائر، ت٣لة ات١ؤشر لدراسات الاقتصادية  جتماعيةدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الامهداكم زينب ، بن سفياف زىرة ،  1

 .138،137، ص
2
،دراسة ميدانية بالشركة الوطنية لإنتاج ات١ضخات كالصمامات البركاقية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الإستراتيجي كأحد المتطلبات نظام المعلوماتسارة مولام مصطفى،  

. 21-01، ص2023جواف /04، العدد11،ت٣لة التكامل الاقتصادم، جامعة  أدرار ، المجلد -ديةالد–
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إشكالية البحث متمثلة في ستًاتيجي في تٖستُ أداء ات١ؤسسة، حيث جاءت إلذ إبراز دكر نظاـ ات١علومات الإىدفت ىذه الدراسة 
ات١تطلبات ):بعاده ات١تمثلة في كأستًاتيجي في تٖستُ أداء ات١ؤسسة ،الإما ىو دكر نظاـ ات١علومات :التالرالتساؤؿ 

الاعتماد تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي في اتٞانب النظرم، أما في اتٞانب التطبيقي ب ،(التنظيمية،ات١تطلبات التكنولوجية
لة في موظفي كحدة الصيانة بالشركة الوطنية لإنتاج ات١ضخات توزيع استمارة على عينة ميسرة للدراسة ات١تمثعلى توزيع استبياف، تم 

 :ليها ىم النتائج ات١توصل إكمن أات١دية،  –بالبركاقية  povalكالصمامات 
 التطبيق يسمح بوضعها حيز  سة كتوفر ات١تطلبات التكنولوجية يساىم في عملية تٗزين كنقل ات١عارؼ التي ت٘تلكها ات١ؤس. 
 علومات داء من حيث التقليل من الوقت ات١هدكر، ت٦ا ت٭سن تدفق الدكلفة اقل كبالتالر تٖستُ الأمات تت٭قق نظاـ ات١علو

 .فضل يفي غرض الشركة بشكل أ
 ت١نافسة كتعزيز موقعها التنافسي ستًاتيجي يعتبر سلاح بيد ات١ؤسسات ت١واجهة الإكجود نظاـ معلومات ا. 
 اتيجية للمؤسسة كذلك من خلاؿ الأدكار ستًدعم الأىداؼ الإ ت٬ية دكرا ىاما فيستًاتيلعب نظاـ ات١علومات الإ

 .تٖستُ الكفاءة التشغيلية ،تشجيع الابتكار كبناء موارد ات١علومات:ساسية التي تقوـ بها كات١تمثلة في الأ
 1(  2022غضبان ليلى ، ناصري سمية: )دراسة-2

 لمركز الجامعي بريكةدراسة حالة ا_ستراتيجية واقع تطبيق نظم المعلومات الإ :بعنوان
ىدفت الدراسة إلذ تشخيص كاقع تطبيق نظم ات١علومات الإستًاتيجية بات١ركز اتٞامعي بريكة لتحقيق ات٢دؼ من الدراسة تم   

كمتغتَ ات٠برة الوظيفية  ،التنظيم ،التكنولوجيا،ات١خرجات  ،العمليات ،ات١دخلات: كات١تمثلة في أبعاد  5تصميم استبياف ت٭توم على 
نات لتحليل البيا SPSSموظف بات١ركز كتم الاعتماد على برنامج  67مستجوبتُ بات١ركز اتٞامعي، تم توزيع الاستبياف على لل

 : كجاءت النتائج كالتالر
  ات٠برة تؤدم دكرا ىاما في تقييم تطبيق نظم ات١علومات الإستًاتيجية كات١ركز اتٞامعي يطبق نظم ات١علومات الإستًاتيجية. 
 بعادىا الثلاث ات١دخلات ،العمليات ،التنظيم؛ستًاتيجية بأمعي بريكة يطبق نظم ات١علومات الإات١ركز اتٞاف تبتُ أ 
 ستًاتيجية تعزل للخبرة الوظيفية بات١ركز اتٞامعيات الإتبتُ كجود فركؽ في تقييم نظم ات١علوـ. 

 2( 2022نقاز مخطار (: دراسة-3
  -دراسة حالة_ داء المنظمة ا على أنظم المعلومات الإستراتيجية وأثره :بعنوان

، في أداء (ات١علومات كالأفراد، كتكنولوجيا ات١علومات) ستًاتيجية بأبعادىا إلذ معرفة أثر نظم ات١علومات الإ تهدؼ ىذه الدراسة 
ت١تغتَ ات١ستقل نظم بتُ ا ، كحتى تٯكن التعرؼ على طبيعة العلاقة(ستًاتيجية كالقيادة كات١وىبة كالثقافة كالسوؽالإ) ات١نظمة بأبعاده 

مؤسسة صناعية، أما عدد  58ستًاتيجية، كات١تغتَ التابع أداء ات١نظمة، تم توزيع استمارة استبياف على عينة مكونة من ات١علومات الإ
اسة حالة أما في جانب درـ ات١نهج الوصفي ،استخدباكتٯثلوف القيادات الإدارية في ت٥تلف ات١ستويات،  129أفراد العينة فقد بلغ 

كلقد توصلت الدراسة إلذ ،   spss(22)سلوب التحليل كذلك بعد تٚع البيانات كتٖليلها باستخداـ برنامج على أتم الإعتماد 
 :ت٣موعة من الاستنتاجات كاف أت٫ها 

                                                           
1
جامعة ات١سيلة ، المجلد –، ت٣لة التنمية كالاقتصاد التطبيقي -دراسة حالة ات١ركز اتٞامعي بريكة –واقع تطبيق نظم المعلومات الإستراتيجيةناصرم تٝية،غضباف ليلى،   

. 95-82،ص2022، 02العدد/06
دراسة حالة، أطركحة الدكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَ تٗصص إدارة الأعماؿ،جامعة  –الإستراتجية و أثرىا على أداء المنظمة نظم المعلوماتنقاز ت٥طار،   2 

 .2022،تيسمسيلت
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 ستًاتيجية على أداء ات١ؤسسات قيد الدراسة؛أف ىناؾ تأثتَ لنظم ات١علومات الإ 
 تغلاؿ تكنولوجيا ستًاتيجية ات١نظمة من خلاؿ تٖديد اتٟوسبة التنظيمية كاست٤اذية لإتيجية نظم ات١علومات ىي ستًاإ

 ىداؼ ات١نظمة على ات١دل الطويل؛ات١علومات لدعم أ
  ستًاتيجية كنوع كجودة ات١علومات عامل من عوامل ت٧اح ىذه النظم؛اتٞيد لنظم ات١علومات الإالتخطيط 
 داء ية التي تساىم بها ىذه النظم في أستًاتيجية نظم ات١علومات،كالكيفظمة كإت٤اكلة إت٬اد تفاعل بتُ إستًاتيجية ات١ن

 .ةات١نظم
 1 (2022خالد فهد جدعان العازمي، (:دراسة -4

على العاملين بوزارة ة يدراسة تطبيق"منية ر نظم المعلومات الإستراتيجية في تحسين جودة إدارة الأزمات الأدو :بعنوان
  "الداخلية بدولة الكويت

منية ،حيث تم لعاملتُ ت١فهوـ نظم ات١علومات الإستًاتيجية كمفهوـ إدارة الأزمات الأدراؾ اإلذ التعرؼ على مدل إتهدؼ الدراسة 
ة كبالتحديد العاملتُ ات١ختصتُ بإدارة من العاملتُ بوزارة الداخلية الكويتي( 50)توزيع قائمة استقصاء مبدئية على عينة عددىا 

كفاءة نظاـ : )بعادهستقل يتمثل في نظم ات١علومات الإستًاتيجية كأكت٭توم البحث على متغتَين،ات١تغتَ الدزمات كالكوارث، الأ
مرحلة :)ما ات١تغتَ التابع ىو إدارة الأزمات الأمنية كات١تمثلة أبعادىا في ،أ( اتيجيةستًت١علومات الإبداع التقتٍ، موارد اات١علومات ،الإ

 (.زمةبعد الأ ، مرحلة ماقبل الأزمة، مرحلة الأزمة ما
، كمن خلاؿ التحليل spssحصائي عبر برنامج استمارة صاتٟة للتحليل الإ( 44)ل كبعد تٚع الاستمارات حصل الباحث عل

ـ الصحيح ت١فهومي نظم ات١علومات إستًاتيجية كإدارة الأزمات من العاملتُ لديهم قصور في فو %82نسبة  أفكجد الباحث 
 :النتائج التالية إلذاسة منية،كتوصلت الدرالأ

  ليس نظاـ كفء أنو دائو ات١طلوب كيقوـ بأ ات١علومات لدل الوزارة لا نظاـ أفاتفقت اغلب مفردات العينة على. 
 مزيد من العوامل  إلذستًاتيجية ت٭تاج ؽ بتُ اغلب مفردات العينة على الإبداع التقتٍ لنظم ات١علومات الإيوجد اتفا

 .تول مرتفعالمحيطة بو ليتم على مس
  زيادة كاضحة  إلذستًاتيجية تٖتاج أف ات١وارد ات١خصصة للمعلومات الإاتفقت اغلب مفردات العينة على. 
 زمات عينة على ضركرة تٖستُ برامج إدارة الأيوجد اتفاؽ بتُ اغلب مفردات اؿ. 

 2 (2021 طيمة بن خرف الله،سليمة بن مجدوبف)   :دراسة -5
  -دراسة حالة جامعة برج بوعريريج_ ستراتيجي مات الإستراتيجية في دعم التخطيط الإدور نظام المعلو  :بعنوان

التحليل الاستًاتيجي للبيئة  :ىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر نظم ات١علومات الإستًاتيجية في دعم التخطيط الاستًاتيجي بأبعاده  
كلتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار الفرضيات تم توزيع . بوعريريج في جامعة برج ،الداخلية، التحليل الاستًاتيجي للبيئة ات٠ارجية

كقد اعتمد على ات١نهج الوصفي استبياف تٞمع البيانات من عينة الدراسة ات١كونة من ات١سؤكلتُ الإداريتُ في جامعة برج بوعريريج، 
من % 90ستبانة شكلت نسبة ا 36حليل الاستبيانات ات٠اضعة للتككاف عدد التحليلي القائم على تٚع البيانات كات١علومات ،

 :ليهاختبارات الإحصائية ات١ناسبة،كمن أىم النتائج ات١توصل إالاستبيانات ات١وزعة كباستخداـ الا

                                                           
،دراسة تطبيقية على العاملتُ بوزارة الداخلية بدكلة الكويت،المجلة  ات الأمنيةدور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحسين جودة إدارة الأزمخالد فهد اتٞدعاف العازمي،  1

 .2022،مارس03،العدد13،المجلد ،جامعة مدينة الساداتالعلمية للدراسات كالبحوث ات١الية كالإدارية
  .2021بوعريريج، ،دراسة حالة جامعة برج راتيجيدور نظام المعلومات الإستراتيجية في دعم التخطيط الإستفطيمة بن خرؼ الله، سليمة بن ت٣دكب،   2
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 يط الاستًاتيجي عند مستول حصائية في دعم التخطاتيجية لو أثر إت٬ابي كذك دلالة إستًنظاـ ات١علومات الإف استخداـ إ
 .ة برج بوعريريجعلى مستول جامع 5%معنوية 

 ستًاتيجية على التحليل الاستًاتيجي للبيئة ات٠ارجية ثر ذك دلالة إحصائية لنظم ات١علومات الإأظهرت الدراسة كجود أ
 .%5براىيمي عند مستول معنويةالبشتَ الإ تّامعة ت٤مد

 ستًاتيجي للبيئة الداخلية  ليل الاستًاتيجية على التححصائية لنظم ات١علومات الإأظهرت الدراسة كجود أثر ذك دلالة إ
 .%5عند مستول معنويةبرج بوعريريج براىيمي تّامعة ت٤مد البشتَ الإ

 ستًاتيجي تّامعة ت٤مد ستًاتيجية على التخطيط الاات١عومات الإحصائية لنظم ثر ذك دلالة إجود أظهرت الدراسة كأ
 .%5براىيمي برج بوعريريج عند مستول معنوية البشتَ الإ

 85.33ف معظم ات١بحوثتُ حاصلتُ على شهادة دكتوراه بنسبة سة أأظهرت الدرا%. 
 1(2018، سماعيلبيب إد: )دراسة -6

 دراسة حالة لمؤسسة عمر بن عمر _ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية تأثير نظام المعلومات الإ :بعنوان
 ،ات١علوماتية ،فرادالأ،ات١وارد ات١ادية )اتيجية بأبعاده ستًكر الذم ت٘ارسو نظم ات١علومات الإالدراسة إلذ إبراز الد قىدفت ىذ
ات١نهج الوصفي كقد تم الاعتماد على ، ( بداع لإالكلفة كاتٞودة كات١ركنة التسليم كا : )في تٖقيق ات١يزة التنافسية بأبعادىا (كالبرت٣يات

، كمن أىم النتائج التي Spssليلها عن طريق ستبانة أداة الدراسة استخدمت تٞمع البيانات من ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة كتحالاك 
 :ليهاتوصلت إ
 كيات كىي الفرد،اتٞماعة كات١ؤسسةف نظاـ ات١علومات يطبق على ثلاث مستأ. 
  كتٕسيدىا في شكل يعبر نظم ات١علومات عن المجهودات ات١تضمنة اكتساب ات١عارؼ كات١تغتَات اتٞديدة، كمعاتٞتها

الذم تٯنح ات١ؤسسة ميزات العمل على تطوير ىذه ات١نتجات كالعمليات بالشكل  نتاج جديدة ، معمنتجات كعمليات إ
 .تنافسية

 ت٬اد قيود دة كقيمة ات١نتج في نظر الزبوف كإستًاتيجية التمييز كذلك بتحستُ جويؤثر نظم ات١علومات الإستًاتيجية على إ
ة ميزة التميز الناتٕة عن صعب تقليدىا، كلتنميقوية ت١نع دخوؿ ات١نافستُ لاعتماد ات١ؤسسة على كفاءات كتكنولوجيات م

 .ستًاتيجيةب الاعتماد على نظم ات١علومات الإستًاتيجية يجىذه الإ
 2 (2016وىيبة سعيدي ،: )دراسة -7

  .تصالات الجزائر بسكرة دراسة حالة المديرية العملية لا_ةدارة المعرفدور نظم المعلومات الإستراتيجية في إ :بعنوان
ذه الدراسة للكشف عن الدكر الذم تلعبو نظم ات١علومات الإستًاتيجية في إدارة ات١عرفة ، كلتحقيق ذلك تم اعتماد أبعاد ىدفت ق  

كاختبار علاقتها  (الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد ات١علومات ،ات١تطلبات التكنولوجية) :نظم ات١علومات الإستًاتيجية
تشخيص ات١عرفة ، اكتساب ات١عرفة، توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة ،تشارؾ ات١عرفة ، تطبيق : ات١تمثلة في ات١عرفة تٔختلف عمليات إدارة 

بالاعتماد على أداة الاستبياف التي تم توزيعها  –بسكرة  –، تم إجراء الدراسة ات١يدانية بات١ديرية العملية لاتصالات اتٞزائر ات١عرفة 

                                                           
،دراسة اتٟالة ت١ؤسسة عمر بن عمر،مذكرة تٗرج مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ات١استً تأثير نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دبيب إتٝاعيل ،   1

 .2017في علوـ التسيتَ تٗصص إدارة الأعماؿ،جامعة قات١ة،
بسكرة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة  -،دراسة حالة ات١ديرية العملية لاتصالات اتٞزائر  نظم المعلومات الإستراتيجية في إدارة المعرفة دورسعيدم، كىيبة   2 

. 2016بسكرة، –ات١استً في علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر 
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( 42)للتحليل  كالصالح( 52)إطار، ككاف عدد الاستبيانات ات١ستًجعة ( 60)عاملة بات١ديرية حجمها على عينة من الإطارات اؿ
 . لتحليل ت٥تلف البيانات كاختبار فرضيات الدراسة SPSS V20برنامج استبياف، باستخداـ 

  :ىم النتائج ات١توصل إليها كمن أ
 ة بات١ديرية العملية لاتصالات اتٞزائر بسكرة ، حيث كانت يوجد دكر لنظم ات١علومات الإستًاتيجية في إدارة ات١عرؼ

علاقة الارتباط موجبة بتُ ت٥تلف أبعاد نظم ات١علومات الإستًاتيجية كإدارة ات١عرفة تٔا فيها معظم عملياتها ما عدا 
 .ا اىتماما كبتَان عملية اكتساب ات١عرفة التي لد يكن لنظم ات١علومات الإستًاتيجية دكر فيها لعدـ اىتماـ ات١ديرية بو

 ستًاتيجية على كجو ات٠صوص ت١ا ت٢ا من دكر في اتٗاذ نظم ات١علومات كنظم ات١علومات الإساس ؿتعتبر ات١علومات الأ
 .داريةيد العملية الإالقرارات كترش

 ستًاتيجية تٯثل سلاح بيد ات١نظمات ت١واجهة ات١نافسة كتعزيز موقعها التنافسيكجود نظم معلومات إ. 
 ماعدا عملية دارة ات١عرفة كيساعد كيسهل كل عملياتها بات١ديرية كر نظم ات١علومات الإستًاتيجية في إيتجسد د

 .ستًاتيجية في اكتساب ات١عارؼ تستغل نظم ات١علومات الإ ف ات١ديرية لااكتساب ات١عرفة فقد أظهرت النتائج أ
رامج مكثفة لتدريب العاملتُ لزيادة معارفهم، إتباع سياسة كضع ب: من خلاؿ الدراسة، تم اقتًاح ت٣موعة من التوصيات من بينها

التدكير على ات١ناصب ات١ختلفة لاكتساب معارؼ جديدة، الاستعانة تٓبراء متمرستُ من خارج ات١ديرية التدريب العاملتُ الاىتماـ 
 .بنظم ات١علومات الإستًاتيجية كتٖديثها باستمرار ات١واكبة التطورات اتٟاصلة بالمحيط

 1 (2014صباح بلقيدوم ، : )دراسة -8
 تصالات الجزائرتجربة مؤسسة إ_أداة لتحقيق التميز في منظمات الأعمال ستراتيجية كأنظمة المعلومات الإ :بعنوان

MOBILIS.  
 ة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على دكر كأت٫ية نظم ات١علومات الإستًاتيجية في تٖقيق التميز مع الإشارة إلذ تٕرب

ىداؼ ة  ،كمن اجل تٖقيق أكالتي تنشط في سوؽ تنافسية ذات طبيعة خاص MOBILISمؤسسة اتصالات اتٞزائر 
جراء اتٞانب النظرم ،كمنهج تٖليلي بالإضافة إلذ إالدراسة ت٘ت معاتٞة ات١وضوع بالاعتماد على ات١نهج الوصفي قي 
عتماد على منشوراتها كتقاريرىا كأدكات تٞمع البيانات لامقابلات مع بعض ات١سؤكلتُ في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ككذلك ا

 : حيث توصلت الدراسة إلذ أف كات١علومات،
 ستًاتيجية تعتبر أىم الوسائل التي توفر ات١علومات اللازمة تٟل ات١شكلات كتعزيز القرارات خاصة أنظمة ات١علومات الإ

 .تنافسية لتالر تٖقيق ميزة ية كباالقرارات الإستًاتيجية من خلاؿ ات١علومات الإستًاتيج
  كما أنها أداة تربط ات١ؤسسات بعات١ها ات٠ارجي كعليو فقد أصبحت ميزة إستًاتيجية تعزز التوجو الاستًاتيجي ت١ؤسسة

 . MOBILISاتصالات اتٞزائر 
 فاؽ التميز استعماؿ أنظمة ات١علومات الإستًاتيجية أصبحت ضركرة ملحة في ضل تعقد كتغتَ بيئة الأعماؿ، لأنو يفتح آ

 .كالريادة بالنسبة للمؤسسات التي تبحث عن ذلك
 لذ تطوير تنظيمي ت٤ورم يتماشى التوافق بتُ أنظمة ات١علومات الإستًاتيجية كالوظائف الأخرل للمؤسسة أدل إ

 .ةستًاتيجيتصاؿ الداخلي كات٠ارجي كبالتالر إلذ تٖقيق الأىداؼ الإكمتطلبات النجاح للمؤسسة في عملية تفعيل الا

                                                           
، ت٣لة الباحث،  MOBILISتٕربة مؤسسة اتصالات اتٞزائر -تيجية كأداة لتحقيق التميز في منظمات الأعمالأنظمة المعلومات الإستراصباح بلقيدكـ ،  1

. 144-132ص جامعة عباس لغركر،خنشلة،،14،2014العدد
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 1( 2014خالد محمد علي الزيود،): دراسة-9
 .ردنيةة تطبيقية في البنوك التجارية الأدراس_ولويات التنافسية ستراتيجية في تحقيق الأأثر نظم المعلومات الإ :بعنوان 
نظم ات١علومات   دبعافي تٖقيق الأكلويات التنافسية، كأة ستًاتيجيياس كتٖليل أثر نظم ات١علومات الإىدفت ىذه الدراسة إلذ ؽ  

داء ية، القيمة المحدثة للمعلومات الإستًاتيجية، الأداء الفردم للموظف،الأستًاتيجالقيمة ات١ضافة للمعلومات الإ:في ات١تمثلة
كتكوف ت٣تمع الدراسة من البنوؾ التكلفة ،اتٞودة ،ات١ركنة ، التسليم،: كلويات التنافسيةداـ النظاـ،أما أبعاد الأالتنظيمي، استخ

دارة العامة ف ات١ديرين كرؤساء الأقساـ في الإأما عينة الدراسة فتمثلت في عينة قصدية ـ. بنكا 12ة الأردنية البالغ عددىا التجارم
ات١نهج الوصفي التحليلي،  مبحوثان، كلتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتها استخدـ( 185)للبنوؾ ات١بحوثة، كبلغ عددىا 

لبيانات الدراسة كاختبار فرضياتها توصلت فقرة، كبعد إجراء تٖليل ( 47)نت من تٞمع البيانات تكوستبانة كأداة كطورت ا
 : الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىا

  القيمة ،ستًاتيجية القيمة ات١ضافة للمعلومات الإ)  :ستًاتيجية بأبعادىادلالة إحصائية لنظم ات١علومات الإكجود تأثتَ ذك
 . (الأداء التنظيمي،داء الفردم للموظف الأ ،ستًاتيجيةت الإدثة للمعلوماات١ح

 استخداـ النظاـ في تٖقيق الأكلويات التنافسية في البنوؾ التجارية الأردنية . 
  داء الفردم القيمة ات١ضافة للمعلومات الإستًاتيجية، كالأ)جية ستًاتيدلالة إحصائية لنظم ات١علومات الإكجود تأثتَ ذك

 .في تٖقيق أكلوية التكلفة في البنوؾ التجارية الأردنية (ميكالأداء التنظي
  داء الفردم القيمة ات١ضافة للمعلومات الإستًاتيجية، كالأ)جية ستًاتيدلالة إحصائية لنظم ات١علومات الإكجود تأثتَ ذك

 . في أكلوية اتٞودة في البنوؾ التجارية الأردنية (كالأداء التنظيمي
 (داء الفردمالقيمة ات١ضافة للمعلومات الإستًاتيجية، كالأ )جيةستًاتيائية لنظم ات١علومات الإلالة إحصكجود تأثتَ ذك د 

 .أكلوية ات١ركنة في البنوؾ التجارية الأردنيةفي 
 2 (2011راضية دغمان، (: دراسة-10

للمجمع الصناعي دراسة حالة _ستراتيجية ودورىا في تعزيز المركز التنافسي للمؤسسة نظم المعلومات الإ :بعنوان 
 .صيدال
 في الدراسة جريتأ حيث للمؤسسة ،التنافسي ات١ركز تعزيز في ستًاتيجيةالإ ات١علومات نظاـ مسات٫ة مدل معرفة لذإ الدراسة ىدفت
 كاف كالذم التطبيقي اتٞزء في حالة دراسة كمنهج التارتٮي كات١نهج التحليلي الوصفي ات١نهج على الدراسة كاعتمدت صيداؿ ت٣مع

 :التالية النتائج لذإ الدارسة  توصلت حيث صيداؿ تٚعبم
 بالنسبة التنافسي كالتفوؽ للتميز الرئيسي ات١صدر تشكل حيث للمؤسسة، بالنسبة استًاتيجي كمورد ات١علومات تعتبر 

 .ات١عاصرة للمؤسسات

                                                           
1
رية الأردنية،رسالة لاستكماؿ متطلبات اتٟصوؿ على دراسة تطبيقية في البنوؾ التجا-التنافسية أثر نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق الأولوياتخالد ت٤مد علي الزيود ،  

 .2014،دارة الأعماؿ،جامعة الشرؽ الأكسطدرجة ات١اجيستتَ في إ
 العلوـ دراسة حالة المجمع الصناعي صيداؿ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في –نظم المعلومات الإستراتيجية ودورىا في تعزيز المركز التنافسي للمؤسسةراضية دغماف ،  2
 .2011،قات١ة 1945مام08قتصادية ،جامعة الا
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 في السرعة حيث من للنظاـ، الفرعية الوظائف على ت٭توم فعاؿ معلومات نظاـ من ينبثق مؤسسة كل ت٧اح سر إف 
 بنية كجود إلذ إضافة سواء، حد على كالنظاـ ات١علومة على الواقع كالتطوير التميز مدة ككذلك كجودتها ات١علومة ات٧از
 .ستًاتيجيةالإ ات١علومات لنظم الأساسية الركيزة تعد التي الأختَة ىذه كالاتصالات ات١علومات لتكنولوجيا تٖتية

 أخرل، جهة من تنافسية ميزة كتٖقيق جهة، من ستًاتيجيةالإ ات١علومات لتوفتَ ستًاتيجيةالإ تات١علوما نظم استخداـ يتم 
 .حدين ذك سلاح بذلك فهي

 في النظر إعادة عاتقها على يقع التنافسي مركزىا في كضعف أنشطتها أداء في ضعف من تعاني التي ات١ؤسسة إف 
 ملائمة استًاتيجيات كصياغة اختيار خلاؿ من إستًاتيجيتها كتطوير ىادكر بتفعيل كالقياـ حاليان، ات١تبعة الاستًاتيجيات

 .بها المحيطة البيئية التهديدات مواجهة من لتمكنها قوتها نواحي من كتزيد اتٟالر موقفها تعزز
 سسة،ات١ؤ في تصالاتكالا ات١علومات كتكنولوجيا ات١علومات نظم ستًاتيجيةكإ الأعماؿ، ستًاتيجيةإ بتُ التوافق ضركرة 

 .ات١سطرة الإستًاتيجية أىدافها لتحقيق كىذا
 إضافة التنافسي المحيط في الإستًاتيجية الريادة تٖقيق من ت٤الة لا ات١ؤسسة سيمكن ستًاتيجيةإ معلومات نظم امتلاؾ إف 

 .للمؤسسة التنافسي ات١ركز تعزيز إلذ تؤدم ستًاتيجيةإ تٖالفات ىندسة إلذ
 التكنولوجيالابداع :المتغير التابع:ثانيا
 1( 2023 جوىيبة سرا،  يوسف لحسن) :دراسة -11

أثر الإبداع التكنولوجي على تنافسية المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة موبيليس  :ن ابعنو 

تم ة، جراء دراسة اتٟاؿلإمؤسسة موبيليس في ية ات١ؤسسة الاقتصادية، الدراسة إلذ معرفة أثر الإبداع التكنولوجي على تنافسىدفت 
 التنافسيةبعد  ك(إبداع ات١نتج ك إبداع العملية )بعاده في الذم ت٘ثلت أ كل من الإبداع التكنولوجي لذ التطرؽ في اتٞانب النظرم  إ

نسب أداة تٞمع ات١علومات كبرنامج الرزمة الإحصائية للعلوـ أالاستبياف ک علىتم الاعتماد  فيما تٮص الدراسة التطبيقية ، أما
توصلت الدراسة إلذ النتائج ك، فقط صاتٟة للتحليل استمارة 40،منها استبياف  59تم توزيع  ت١عاتٞتها، حيث Spssالإحصائية 

  :التالية 

 اتٟاصلة التطورات كمواكبة التكنولوجي الإبداع تٮص فيما فعالة سياسة على موبيليس مؤسسة اعتماد . 
 ات١نخفض الدخل ذكم فيها تٔا المجتمع فئات تٚيع ستهداؼلا كىذا التكاليف تٗفيض ستًاتيجيةإ على ات١ؤسسة تركز . 
 كالتنافسية التكنولوجي الإبداع بتُ قوية طردية علاقة كجود . 
 موبيليس مؤسسة في التنافسية على التكنولوجي للإبداع  0.05 دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذك أثر يوجد .

 2 (2023سنوسي زوليخة براىيم، بن محمد): دراسة-12

                                                           
1
 .2023، 33،العدد19دراسة حالة مؤسسة موبليس ، ت٣لة اقتصاديات شماؿ إفريقيا ، ت٣لد  أثر الإبداع التكنولوجي على تنافسية المؤسسةكسف تٟسن ، كىيبة سراج، م  

دراسة حالة كحدة انتيبيوتيكل ات١دية تٔجمع صيداؿ  في تنمية الإبداع التكنولوجي بمؤسسات الصناعة الصيدلانيةدور اليقظة التكنولوجية ت٤مد بن براىيم، زكليخة سنوسي ،    2
 . 2023،جواف  02، العدد07، ت٣لة الاقتصاد كإدارة الأعماؿ ، المجلد
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 وحدة حالة دراسة الصيدلانية الصناعة بمؤسسات التكنولوجي الإبداع تنمية في التكنولوجية اليقظة دور: بعنوان 
 .صيدال بمجمع-المدية - انتيبيوتيكل

 اليقظة دكر كدراسة الصيدلانية الصناعة مؤسسات في التكنولوجي كالإبداع  اليقظة أت٫ية إبراز  إلذ الدراسة ىذه ىدفت
  على عتمادالا تم ذلك أجل كمن صيداؿ، لمجمع التابعة أنتيبيوتكل  -الإنتاج بوحدة التكنولوجي الإبداع تنمية في جيةالتكنولو

اليقظة الإستًاتٕية ، الإبداع في ات١نتج )ثلاث ت٤اكر  من مكوف استبياف باستخداـ ميدانية بدراسة  كذلك التحليلي الوصفي ات١نهج
 من موظف 43 في ات١تمثلة الدراسة عينة على توزيعو تم البيانات تٞمع ، فقرة 30 ت٭توم على (جية ، الإبداع في العملية الإنتا

 أثبتت كلقد البيانات تٖليل  تم spss v25 كببرنامج ات١ناسبة الإحصائية الأساليب كباعتماد الإنتاج، كحدة كمسؤكلر إطارات
   :التالية النتائج الدراسة

 السوؽ كاحتياجات متطلبات في للتغتَات ات١ؤسسة كخدمات منتجات مواكبة تضمن ستمرةكـ دكرية عملية ىو الإبداع 
 .ات١ستجدة

 إت٬ابي أثر كجود التكنولوجي كالإبداع التكنولوجية اليقظة من بكل كبتَا اىتماما انتيبيوتكل الإنتاج كحدة مؤسسة تولر 
 من%  77 أف إلذ R2 0.77 قيمة تشتَ حيث اتات١نتج كتنوع التكنولوجي بداعالإ على التكنولوجية لليقظة كقوم

 . التكنولوجية اليقظة تفسرىا التكنولوجي الإبداع تغتَات
 قيمة كتشتَ حيث الإنتاجية، العمليات كتٖديث التكنولوجي بداعالإ على التكنولوجية لليقظة قوم إت٬ابي أثر كجود 

 . التكنولوجية ةاليقظ تفسرىا التكنولوجي الإبداع تغتَات من% 84 أف إلذ 0.842

1(2022 أحمد زكرياء عظامو سمية قداش): دراسة-13  

قتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور بولاية لإبداع التكنولوجي في المؤسسة الادور اليقظة التكنولوجية في دعم ا: بعنوان 
 برج بوعريريج

ككعامل إستًاتيجي مهم في  ،بعاد اليقظة الإستًاتيجيةالدراسة إلذ التعرؼ على الدكر الذم تلعبو اليقظة التكنولوجية كأحد أ تهدؼ
مؤسسة  في (الإبداع التكنولوجي للمنتج كالإبداع التكنولوجي للعمليات ) فيالذم ت٘ثلت أبعاده تعزيز الإبداع التكنولوجي 

سقاط ا تم شكالية الدراسةلإنتاج الأجهزة الالكتًكنية كالكهركمنزلية بولاية برج بوعريريج، كمن أجل الإجابة على إ (كوندكر )
ة ئفقرة، موجهة لف 45بانة مكونة من ستإكنموذج للدراسة ، كذلك باستخداـ اتٞانب التطبيقي على ات١ؤسسة الصناعية كوندكر 

كالاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية،  spssات١سؤكلتُ بات١ؤسسة، حيث ت٘ت معاتٞة البيانات عن طريق استخداـ برنامج 
: صلت الدراسة إلذ النتائج التاليةحيث تو

                                                           
1
لة دراسة حالة مؤسسة كوندكر بولاية برج بوعريريج ، مج ة الاقتصاديةدور اليقظة التكنولوجية في دعم الإبداع التكنولوجي في المؤسسية قداش،سمأتٛد زكرياء ، عظامو  

 .406_ 391ص ،2022، 01: ،العدد08الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد 
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 دلالة إحصائية عند مستول معنوية يوجد ىناؾ أثر ذك  (α≤0.05 )  لليقظة التكنولوجية على الإبداع التكنولوجي
 الإبداع التكنولوجي في ات١نتج )كما كجد تأثتَ لليقظة التكنولوجية على أبعاد الإبداع التكنولوجي كات١تمثلة في شس

 (لوجي في العملياتكالإبداع التكنو
 مؤشرات كأحد ات١نتج في بداعكالإ التكنولوجية اليقظة بتُ إت٬ابية تأثتَ علاقة كجود ات١يدانية الدراسة نتائج ظهرتأ 

 التكنولوجي؛ بداعالإ
 كأحد العمليات في بداعكالإ التكنولوجية اليقظة من كل بتُ عالر جد ترابط مستوم ات١يدانية الدراسة نتائج ظهرتأ 

 ات١ؤسسة؛ في التكنولوجي بداعالإ اتمؤشر
 ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول ات١عنوية  بتُ اليقظة التكنولوجية كأبعاد الإبداع التكنولوجي. 

  1(2022سمية قداش ،عظامو أحمد زكرياء ):دراسة -14

  س إليكترونيكس ببرج بوعريريجدراسة حالة مؤسسة إري عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التكنولوجي : بعنوان

تطبيق ات١عرفة ، تٗزين ات١عرفة، توزيع ات١عرفة ، توليد ات١عرفة)إلذ إبراز الدكر الذم تلعبو إدارة ات١عرفة من خلاؿ عملياتها ىدفت الدراسة 
كتًكنيكس ببرج بوعريريج، كمن تٔؤسسة إريس إلر( الإبداع في ات١نتج، الإبداع في العملية الإنتاجية )في تٖقيق الإبداع التكنولوجي (

في تٚع ات١علومات الإستبياف أجل الإجابة على إشكالية الدراسة تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي، حيث تم الاعتماد على 
نتائج الدراسة  تم توزيعها على موظفي مؤسسة إريس إليكتًكنيكس ببرج بوعريريج، كتم تٖليل كالأكلية في اتٞانب التطبيقي 

 :النتائج التالية  توصلت الدراسة إلذ ك spssستخداـ اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية با

 بداع إ)بعاده ات١تمثلة في أقيق الإبداع التكنولوجي من خلاؿ كجود أثر ذك دلالة إحصائية لعمليات إدارة ات١عرفة في تح
 ( .بداع العملية الإنتاجيةإات١نتج ك

 مرتفع فيها العاملتُ نظر كجهة من بوعريريج ببرج إليكتًكنيكس إريس مؤسسة في لوجيالتكنو الإبداع إدراؾ مستول 
 الإنتاجية، العملية بداعإ تٖقيق في ات١عرفة إدارة لعمليات إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود 
 يؤكد ت٦ا ات١ؤسسة، في التكنولوجي كالإبداع ات١عرفة إدارة عمليات بتُ عالر ارتباط مستول ات١يدانية الدراسة نتائج ظهرتأ 

 بات١ؤسسة التكنولوجي الإبداع تٖقيق في مهما دكرا يلعب فعاؿ بشكل ات١عرفة إدارة عمليات ت٦ارسة فأ على

2(2022نوال بن عمارة  ،العربي عطية  ،اىر بن عمارة طال): دراسة-15  

                                                           
1
ريج ، ت٣لة أداء ات١ؤسسات اتٞزائرية ، دراسة حالة مؤسسة إريس إليكتًكنيكس ببرج بوعرم عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التكنولوجيعظامو أتٛد زكرياء، تٝية قداش،   

 .2022 ،01،العدد 11المجلد 
دراسة ميدانية في ات١ؤسسة الوطنية للتنقيب تْاسي   –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الإبداع التكنولوجياىر بن عمارة ، العربي عطية ، نواؿ بن عمارة ، طاؿ  2

 .138-123،ص01،2023العدد، 10ت٪ية الاقتصادية ،المجلد ،المجلة اتٞزائرية لت  ENAFORمسعود 
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ميدانية في المؤسسة الوطنية للتنقيب دراسة  –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الإبداع التكنولوجي :  بعنوان
.بحاسي مسعود  ENAFOR 

 ت٨اسي للتنقيب الوطنية ات١ؤسسة في التكنولوجي الإبداع دعم في كالاتصاؿ ات١علومات تكنولوجيا دكر معرفة إلذ الدراسةىدفت 
 على استبياف توزيع تم حيث ، مالتكنولوج كالإبداع كالاتصاؿ ات١علومات تكنولوجيا أبعاد مستول على التعرؼ عن فضلان  مسعود،

 برنامج يوفرىا التي الإحصائية الأساليب باستعماؿ الدراسة فرضيات اختبار كتم ، فقرة( 48) شملت فرد( 84) تضم قصدية عينة
23 SPSS ، إلذ النتائج التالية كتوصلت الدراسة ،  الكمي التحليل بأدكات الاستعانة طريق كعن: 

 متوسطا كاف تكنولوجي الإبداع مستول أما كالاتصاؿ، ات١علومات كجيابتكنوؿ مرتفع اىتماـ كجود 
 الإبداع دعم على كالاتصاؿ ات١علومات لتكنولوجيا إت٬ابي أثر كجود  
  تبتُ أف أبعاد تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في ات١ؤسسة تٖظى تٔستول اىتماـ متوسط من قبل الإدارة العليا ، أم ليس

 .م يأمل أفراد العينة بات١ستول ات١طلوب الذ
 أظهرت ات١ؤشرات الإحصائية تباين أبعد تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ من حيث أكلويتها. 
 صائيةبداع التكنولوجي متوسط كذك دلالة إحتصاؿ في الإكلوجيا ات١علومات كالارتباطية لأف تكنكما بينت العلاقات الا ،

كنولوجيا ات١علومات في دعم كتعزيز قدرة العاملتُ بات١ؤسسة على الإبداع ت٦ا يؤكد إدراؾ أفراد العينة للدكر الكبتَ لت
 .تكنولوجي اؿ

 1 (2022نادية عواريب ): دراسة-16

دراسة ميدانية على عينة من  -دور البحث والتطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الاقتصادية : بعنوان
 .المؤسسات الصناعية الجزائرية 

على مستول كمدل ت٦ارسة أنشطة البحث كالتطوير، كمستول الإبداع التكنولوجي في عينة من  إلذ التعرؼدراسة ىدفت اؿ
إلذ معرفة مدل مسات٫ة أنشطة البحث كالتطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي من ت١ؤسسات الصناعية اتٞزائرية، كما ىدفت ا

الإنفاؽ على :)ات١ستقل ات١تمثل في أنشطة البحث كالتطوير ذك الأبعاد التالية خلاؿ دراسة علاقة الارتباط كالتأثتَ بتُ ات١تغتَ 
( البحث ك التطوير، عدد العاملتُ في البحث ك التطوير ك مؤىلاتهم ، دعم الإدارة العليا ، استخداـ اتٟاسوب كالأساليب العلمية 

لية إنتاجية ـ منتوج جديد ،تٖستُ منتوج حالر ،تصميم عمتصمي)ك ات١تغتَ التابع كىو الإبداع التكنولوجي ذك الأبعاد التالية 
، كلتحقيق ىذه الأىداؼ تم تصميم استمارة استبياف كتوزيعها على مدراء كمسؤكلر أقساـ (نتاجية قائمة جديدة ،تٖستُ عملية إ

استمارة، كقد توصلت  146البحث كالتطوير كأقساـ الإنتاج في ات١ؤسسات الصناعية ت٤ل الدراسة، كتكونت العينة ات١دركسة من 
 :التاليىةنتائج إلذ اؿ

                                                           
  

1
، أطركحة  -دراسة ميدانية على عينة من ات١ؤسسات الصناعية اتٞزائر -دور البحث و التطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الاقتصاديةعواريب نادية ،  

 .2022،دكتوراه ،جامعة كرقلة
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  أف مستول ت٦ارسة أنشطة البحث كالتطوير مرتفع في أغلب ات١ؤسسات الصناعية لكن القليل من ىذه ات١ؤسسات التي
 .التي قد ينتج عنها براءات اختًاعتٖتم بالبحوث الطويلة كلديها كثافة في ت٦ارسة أنشطة البحث كالتطوير ك

 ل الإبداع التكنولوجي مرتفع كلكن الغالب على ىذه الإبداعات ات١نتجات المحسنة أك التقليد ت١نتجات كما أف مستو
 .الشركات الرائدة أم لد تصل بعد إلذ درجة الإبداع اتٞذرم ات١تأصل 

  ككذا كما توجد فركؽ في مستول الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسات الصناعية تعود إلذ رتٝية أنشطة البحث كالتطوير
 .شكل ت٦ارسة ىذه الأختَة ، كلا توجد فركؽ في الإبداع التكنولوجي تعزل إلذ حجم ات١ؤسسة

  توصلت الدراسة إلذ أف أنشطة البحث كالتطوير تؤدم إلذ تفعيل كتقوية الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسات الصناعية
 .اتٞزائرية

1( 2021حميدة زواوي ،فراحتية العيد  :)دراسة-17  

–برج بوعريريج (-كوندور)دراسة حالة مؤسسة  ثر نظام المعلومات التسويقية  على  الإبداع التكنولوجيأ: بعنوان  

 أنواع على النظاـ ىذا أثر دراسة خلاؿ من التكنولوجي الإبداع على التسويقية ات١علومات نظاـ أثر بالتحليل ات١قاؿ ىذا تناكؿ
 مؤسسة في كات١تمثلة اتٞزائرية الاقتصادية ات١ؤسسات بإحدل( الإنتاجية العملية بداعكإ جات١نت إبداع )في ات١تمثلة التكنولوجي الإبداع

 على استبانة 60 توزيع على الدراسة ىذه في الاعتماد تم بوعريريج، برج بولاية كالكهركمنزلية الالكتًكنية الأجهزة لإنتاج( كوندكر)
 حيث الدراسة ىذه إشكالية على كالإجابة الفرضيات كاختبار ات١علومات عتٞم كالوسطى العليا الإدارة في ات١ؤسسة عماؿ من عينة

 : إلذ التوصل تم كقد SPSS برنامج باستخداـ الإحصائي للتحليل صاتٟة ستبانةإ 30 كانت

 ذك أثر علاقة كجود النتائج أظهرت ذلك إلذ بالإضافة التسويقية ات١علومات نظاـ بتطبيق تهتم(  كوندكر مؤسسة )أف 
 .ات١ختلفة بأنواعو التكنولوجي الإبداع على النظاـ ت٢ذا 0.05 دلالة مستول عند إحصائية دلالة

 ات١رتبة الإنتاجية العملية إبداع بعد أحتل حيث. مرتفعة كبدرجات جيدة أت٫ية مستول التكنولوجي الإبداع بعدا حقق 
 :الثانية ات١رتبة ات١نتج إبداع بعد احتل بينما الأكلذ

 كالإبداع التسويقية ات١علومات نظاـ بتُ( 0.05) مستول عند إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد نوبأ النتائج كدتأ 
 (كوندكر) مؤسسة في التكنولوجي

 2 (2020كلثوم وىابي ): دراسة-18

                                                           
1
ة ،ت٣لة الدراسات الاقتصادية ات١عاصر-برج بوعريريج(-كوندكر)دراسة حالة مؤسسة  أثر نظام المعلومات التسويقية على الإبداع التكنولوجيتٛيدة ، فراحتية العيد ، زكاكم   

 .2021، 01، العدد  06،المجلد 
2
 07ت اتٞزائر بالبويرة ،ت٣لة العلوـ الإنسانية تٞامعة  أـ البواقي ، المجلد مؤسسة اتصالا: دراسة حالة  دور الإبداع التكنولوجي في تنمية إستراتيجية التمييزكلثوـ كىابي ،   

  . 2020مارس -1،العدد
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 .مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة :إستراتيجية التمييز دراسة حالة  دور الإبداع التكنولوجي في تنمية:  بعنوان

الإبداع التكنولوجي في تفعيل إستًاتيجية التمييز كتطوير منظمات الأعماؿ باعتباره يكسب دكر إلذ توضيح الدراسة ىدفت 
على دراسة عتماد تم الاات١نظمة ميزة تنافسية التي توصلها إلذ بلوغ الريادة كالبقاء فيها ت١واجهة ات١نافسة، كلتحقيق ىدؼ الدراسة 

استمارة على ات١وظفتُ  50كذلك بتوزيعلغرض تٚع البيانات ،استخدـ الإستبياف زائر بالبويرة ميدانية في مؤسسة اتصالات الج
ستًاتيجية التمييز، إعلاقة بتُ الإبداع التكنولوجي ك كتوصلت الدراسة في جانبها التحليلي إلذ كجود استمارة ، 30استًجع منها 

 :لت النتائج إلذ توص أما في اتٞانب التطبيقي من خلاؿ ات١عاتٞة الإحصائية

 ستًاتيجية التمييز في اتصالات اتٞزائر بالبويرةإحصائية بتُ الإبداع التكنولوجي ككجود علاقة ذات دلالة إ . 
 إنتاج طريقة أك منتج إلذ ينتهي ك بفكرة يبدأ حيث الركتتُ، أك العادم عن ات٠ركج في التكنولوجي الإبداع يساعد 

 منتجات إنتاج أجل من خلاقة أفكار بناء خلاؿ من السريعة التطورات مع بالتأقلم للمؤسسات محيس كما جديدة
. متميزة 

 على كاتٟصوؿ جديدة منتجات تقديم على القدرة إلذ راجع كىذا متوسط، ات١نتج في التكنولوجي الإبداع مستول إف 
. منتجاتها تصميم في لتحستُكا للتغتَات الاستجابة على عالية قدرة ت٘تلك أنها إلذ إضافة جديدة، كتكنولوجيا موارد

 راسة إلذ أف أنشطة البحث كالتطوير تؤدم إلذ تفعيل كتقوية الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسات الصناعية اتٞزائريةد. 

 1 ( 2018طيب سعيدة . قادري محمد أ ): دراسة-19

 ة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية لعين: بعنوان 

أصبح أحد العوامل ات٢امة حيث ىذه الدراسة إلذ معرفة كإبراز كاقع الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسة الاقتصادية اتٞزائرية، ىدفت 
مؤسسة  33ة ؿ دراسة ميداني لذ النتائج ت٘ت، كللوصوؿ إكتٖقيق الريادة في ت٣اؿ الأعماؿ ات١سات٫ة في تعزيز ات١وقف التنافسي

اقتصادية جزائرية ذات طبيعة صناعية ت٥تلفة النشاط كاتٟجم كات١لكية، من خلاؿ استبياف تم توزيعو على إطارات ىذه ات١ؤسسات 
 :، ت٘ثلت النتائج في  استمارة قابلة لتحليل  165تْيث تم استًجاع 

 مؤسسة من المحققة كالإبداعات تبنيو درجة ؼاختلا من فبالرغم مكانو يراكح يزاؿ لا اتٞزائرية بات١ؤسسة الإبداع أف 
 . الرائدة الأجنبية الشركات ت١نتجات كتقليد الأحياف غالب في فقط ت٤سن منتج يكوف أف يعدك لا أنو إلا لأخرل،

 إلذ تصل لد لكن للأحسن بشركاتها كالتطور كالنمو النهوض تٖاكؿ التي الشركات من عدد من المحاكلات بعض رغم 
 أساس على تستَ مازالت التي اتٞزائرية ات١ؤسسة ثقافة منها كمتشعبة متعددة لأسباب راجع كذلك الإبداع، درجة مستول

 .قدتٯة  تقليدية كتقنيات طرؽ

                                                           
،ت٣لة الأفاؽ للدراسات _دراسة ميدانية لعينة من ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية  الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية_ قادرم ت٤مد ، طبيب سعيدة   1

 .247-231، ص 01، العدد  3ادية  ،المجلد الاقتص
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 تكاليف من الإبداع يكلفو كما بنكية، قركض على اتٟصوؿ كصعوبة مالية صعوبات كجود . 

 1(2015حجاج عبد الرؤوف ): دراسة -20

 "التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  دور الإبداع"بعنوان 

 التنافسية ات١يزة تنمية في ات١ؤسسة مستول على الإبداع أشكاؿ أحد باعتباره التكنولوجي الإبداع دكر إبراز إلذت الدراسة ىدؼ
 التنافسية ات١يزة كأنواع (بداع العملية نتج ، إإبداع الد) التكنولوجي الإبداع أنواع بتُ العلاقة تٖديد خلاؿ من الاقتصادية، للمؤسسة

 للصناعة كوندكر مؤسسة كاختتَت( اتٟصة السوقية ، حجم الإنتاج ،  الإنفاؽ على البحث ك التطوير ،رقم الأعماؿ  )
 من ىافي الإبداعية النشاطات بركز منها أسباب لعدة 2013  -2004 الفتًة خلاؿ للبحث الامج كالكهركمنزلية الإلكتًكنية

 . أخرل جهة من فيو تنشط الذم للقطاع العالية ات١نافسة كدرجة جهة،

 :النتائج التالية  إلذ دخالر،الإ التوجو ذك( DEA) البيانات ت٥لف تٖليل أسلوب باستخداـ البحث نتائج استندت

 عوائد كذجلز في%( 90) ك( 88) ) الثابتة اتٟجم عوائد ت٪وذج في التلفزيوف إنتاج لوحدة الكفاءة توسطـ . 
 اتٟجم عوائد ت٪وذج في%( 65)  ك%( 37)  الثابتة اتٟجم عوائد ت٪وذج في ات٢وائية ات١كيفات إنتاج لوحدة الكفاءة متوسط 

 . ات١تغتَة
 اتٟجم ات١تغتَ عوائد ت٪وذج في%( 84) ك%( 54)  الثابتة اتٟجم عوائد ت٪وذج في الثلاجات إنتاج لوحدة الكفاءة متوسط. 
 ت٪وذج في%( 78)  ك %(68)  الثابتة اتٟجم عوائد ت٪وذج في الصناعية الأقمار استقباؿ أجهزة إنتاج كحدةؿ الكفاءة توسط 

 .ات١تغتَة اتٟجم عوائد

 ةالأجنبي الدراسات: الفرع الثاني
 ،متغتَ حسب كل كىي مرتبة من الأحدث إلذ الأقدـ ، تناكلت بعض اتٞوانب من ات١وضوعفيما يلي دراسات باللغة الأجنبية التي 

: كىي متنوعة من حيث طبيعتها إلذ مقالات كتْوث كأطركحات كما يلي
 الاستراتيجي نظام المعلومات: المتغير المستقل:أولا

 Areej Bint Mohammed Al-Twijri ,Hanan Nayil Al-Anazi,REHAB :دراسة-1
bint Hamoud Al-Ghamdi, Sabah Bint Seed Al-Shehri2024 

 The role of strategic informachion systems in strategic planing for:بعنوان
academic programs in emeriging universities2  

                                                           
1
دراسة مقارنة بتُ كحدات مؤسسة كوندكر ببرج بوعريريج باستخداـ أسلوب  دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤكؼ،   

 . 2015، جامعة كرقلة،  دة الدكتوراه في علوـ التسيتَمقدمة لنيل شهاأطركحة ، 2013-2004تٖليل ت٥لف البيانات خلاؿ الفتًة 
2
 areej bint mohammed,and others ,the role of strategic information systems in strategic planning for 

academic programs in emerging universities,cogent education , united kingdoom ,vol11 ,issue01, 2024. 
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كادتٯية في التخطيط الاستًاتيجي للبرامج الأ ستًاتيجية في دعم عمليةلذ تٖليل دكر نظم ات١علومات الإإتهدؼ ىذه الدراسة 
 54اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي باستخداـ استبياف كزع على  قساـ ،اء الأمن خلاؿ دراسة آراء رؤس شئة،اتٞامعات النا

ىم النتائج التي كمن أ  بها، ات كالتحديات ات١رتبطةرئيس قسم في  ثلاث جامعات، بهدؼ تقييم مستول استخداـ نظم ات١علوـ
 :ليها الدراسةتوصلت إ
 في تٖستُ التخطيط كاتٗاذ القرار داخل اتٞامعاتستًاتيجية ت٫ية نظم ات١علومات الإيوجد إدراؾ كبتَ لأ. 
 السياسات التنظيمية، ضعف ات١وارد ات١الية، ضعف الدعم  نقص اتٟوافز، غموض: تي تم تسجيلهابرز التحديات اؿأ

 .التقتٍ، نقص التدريب على استخداـ نظم ات١علومات
 ت١علومات كالتقليل من الصعوباتف التدريب يلعب دكرا حاتٝا في تٖستُ استخداـ نظم اأظهرت الدراسة أ. 

 
 (assia brahimi,wafa ahmed belbachir,hanzz mennad 2023:دراسة -2

 Strategic Informachion Systems and Their Role in Enhancing the: بعنىان
Competitive Advantage of Business Organizations1 

تراتيجية في سبعاد نظم ات١علومات الإية،ت٘ثلت أستًاتيجية في تعزيز ات١يزة التنافسالإ إلذ معرفة دكر نظم ات١علومات تهدؼ الدراسة 
الوقت التكلفة،: )افسية ت٘ثلت فيكأبعاد ات١يزة التن( ، ات١وارد البشرية، البرت٣ياتستًاتيجية ،ات١كونات ات١اديةات٢يكل التنظيمي،الإ)

استبيانا 150من بتُ .،كىو مؤسسة رئيسية في قطاع النقل البحرم باتٞزائر  تنس مع تطبيق ميناء( بداع كالتطوير،اتٞودة،ات١ركنة،الإ
حصاء الوصفي كتٖليل من خلاؿ الإ 26الإصدار  spssاستجابة صاتٟة كتٖليلها باستخداـ برنامج  97تم توزيعها ،تم تٚع 

 :لذ تشتَ النتائج إ.ر كتٖليل التباين الات٨دا
 لاسيما من حيث ميزة التكلفة كالإبداع ستًاتيجية كات١يزة التنافسية الإات١علومات  كجود علاقة ات٬ابية كبتَة بتُ نظم،

 لتسليم في الوقت المحدد كات١ركنة؛ثار كبتَة على اتٞودة كاكالتطوير،في حتُ لد تلاحظ أم آ
 ياؽ ية ضمن ىذا السستًاتيجية في تعزيز القدرة التنافسة الانتقائية لنظم ات١علومات الإتؤكد ىذه النتائج على ات١ساىم

 . بداع كالتطويرابية كبتَة بتُ نظم ات١علومات الإستًاتيجية كالإككجود علاقة ايج. التنظيمي
  يتوزع بالتساكم على تٚيع  لاف تأثتَىا القدرة التنافسية،على الرغم من أ نظم ات١علومات دكرا حاتٝا في تشكيلتلعب

 بعاد؛الأ
 بداع،كمبادرات التطويريق كفاءة التكلفة كتعزيز الإاتيجية فعالة في تٖقستًكشفت النتائج أف نظم ات١علومات الإ. 

شراؾ ات١ستخدمتُ ف  التدريب ات١ستمر للموظفتُ ، كإكضما ستًاتيجية،ز الاستثمار في نظم ات١علومات الإتوصي الدراسة بتعزم
 . النهائيتُ في تصميم النظاـ كتطويره 

   
 (ARIOUA Mohad,BOUBAYA Hacene, ZEGHBA Talla ،2022: )دراسة -3

                                                           
1 Assia Brahimi , and others, Strategic Informachion Systems and Their Role in Enhancing the 
Competitive Advantage of Business Organizations,Management Dynamics in the knowledge 
Economy,vol 13, issue04 , tlemcen,algeria  2025. 
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 & the cotrinution of strategic information systems to achieving: بعنوان
enhancing the competitiveness of algerian insurance companies a sample 
study on insurance companies in the wilaya of  msila1

 

 
ستًاتيجية في تٖقيق ات١زايا التنافسية في شركات التامتُ اتٞزائرية علومات الإمسات٫ة نظم الدلذ استكشاؼ كيفية ىدفت الدراسة إ
جريت الدراسة حيث أتٖقيق اتٞودة، تعزيز الكفاءة، تشجيع الابتكار، تٖستُ خدمة العملاء، : بعاده فيكت٘ثلت أكاتٟفاظ عليها، 
استمارة استبياف  62ات١نهج الوصفي التحليلي كدراسة حالة، كتم توزيع ستخداـ ركات التأمتُ في كلاية ات١سيلة،باعلى عينة من ش

ك من أىم spss ستخداـ برنامجاستمارة كحللت البيانات با 56عت داريتُ فيها كجمشركات تأمتُ على ات١وظفتُ الإ10ل عل
 :ليهاالنتائج التي توصلت إ

 لية كات٠ارجية ،كىذا يعتٍ أف نظم البيئات الداخ ستًاتيجية معلومات حوؿ متغتَاتتشمل مدخلات نظم ات١علومات الإ
ستًاتيجية تؤثر على عملية صنع القرار الاستًاتيجي من خلاؿ توفتَ ات١علومات اللازمة لشركات التأمتُ ات١علومات الإ

 كتشاؼ الفرص كالتهديدات المحتملة؛يص نقاط الضعف كالقوة الداخلية كالتشخ
 ات١ناسب كمتعددة  ستًاتيجية كشاملة كمتسقة ككاضحة كدقيقة كفي الوقتعلومات إتوفر نظم ات١علومات الإستًاتيجية ـ

 دارة العليا لاختيار استًاتيجياتها التنافسية ،الاستخدامات للإ
 ستًاتيجية تساىم في تٖقيق اتٞودة في شركات التأمتُ اتٞزائرية؛نظم ات١علومات الإ 
 اءة في شركات التأمتُ اتٞزائرية؛ستًاتيجية تساىم في تعزيز الكفنظم ات١علومات الإ 
 ستًاتيجية تساىم في تعزيز الابتكار في شركات التأمتُ اتٞزائرية؛نظم ات١علومات الإ 
 ستًاتيجية تساىم في تٖستُ خدمة العملاء في شركات التأمتُ اتٞزائريةنظم ات١علومات الإ. 

 
 الابداع التكنولوجي:المتغير التابع:ثانيا

  Kadri Mohammed2025 :دراسة -4

 The Issue of Adopting Technological Innovation in Small and“ :بعنوان
Medium Enterprises in Algeria - A field study of a sample of institutions”2 

                                                           
1 ARIOUA Mohad,and others, the cotrinution of strategic information systems to achieving & 
enhancing the competitiveness of algerian insurance companies a sample study on insurance 
companies in the wilaya of  msila ,Roa liktissadia Review,vol12,issue01,2022,p319-331 

 
2 Kadri Mohammed, “The Issue of Adopting Technological Innovation in Small and Medium Enterprises 
in Algeria - A field study of a sample of institutions”, Forum For Economic Studies and Research Journal, 
Vol. 09, No. 01, 2025, pp. 561-563. 
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 How Does the Technological Innovation Come From? A Multilevel“ :بعنوان
Framework” 

 تطوير إطار مفاىيمي يفسر ظهور الإبداع التكنولوجي من خلاؿ الربط بتُ جانبي العرض إلذىذه الدراسة  ىدفت 
 .كالطلب، مع التًكيز على دكر اتٟاجات الإنسانية كريادة الأعماؿ في نشأة الابتكارات التكنولوجية

تعلقة تٔصادر الابتكار، اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي من خلاؿ مراجعة كتٖليل الأدبيات السابقة الد
، كما استندت الدراسة Web of Science  إضافة إلذ تٖليل ت٣موعة من الدراسات ات١ستخرجة من قاعدة بيانات

لبناء إطار مفاىيمي جديد يفسر ” شومبيتً“لػ ” ات٢دـ ات٠لاؽ“كنظرية ” كارؿ منغر“إلذ نظرية السلع العامة لػ 
 .حدكث الابتكار

اتٟاجات الإنسانية، ات١وارد أك الأشياء ات١ستخدمة، ات١عرفة التقنية، دكر رائد الأعماؿ، البيئة : في ت٘ثلت أبعاد الدراسة
 :لدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج ات١همةكتوصلت ا تات١ؤسسية، كابتكار ات١نتجات كالعمليا

 ا على حاجات ضأم أف الإبداع التكنولوجي لا ينتج فقط عن التطور التكنولوجي أك جانب العرض، بل يعتمد
 . ات١ستخدمتُ كالطلب في السوؽ، أم أف الابتكار ت٭دث نتيجة التفاعل بتُ جانبي العرض كالطلب

  أكدت الدراسة أف اتٟاجات الإنسانية تعُد ات١صدر الأساسي لظهور الابتكارات، كأف الابتكار يظهر عندما
 . عرفة التقنية القادرة على تٖقيق الإشباعتوجد علاقة بتُ اتٟاجة الإنسانية، كات١وارد أك الأشياء، كالد

 بتكارية كتٖويل الأفكار ا في استغلاؿ الفرص الامرا ت٤ورتوصلت الدراسة إلذ أف رائد الأعماؿ يلعب دك
 . كالتقنيات إلذ منتجات كعمليات جديدة تٖقق ميزة تنافسية

 ,Agyapomaa Gyeke-Dako, Abena D. Oduro, F. Ebo Turkson: دراسة-5
Priscilla Twumasi Baffour & Emmanuel Abbey 2016 1      

 The Effect of Technological Innovation on the Quantity and“: بعنوان
Quality of Employment in Ghana”, 

لذ الذم يتم إدخالو على مستول الشركات ع( ابتكارات العمليات كات١نتجات)البحث لدراسة  تأثتَ الابتكار ىدؼ ىذا 
ا كمية كنوعية التوظيف كلتحقيق ىذه الغاية، تعتمد الدراسة ت٪اذج خطية كغتَ خطية لدراسة العلاقة بتُ . التوظيف، كتٖديدن

الابتكار التكنولوجي كالتوظيف في كل من شركات التصنيع كات٠دمات في غانا، كذلك باستخداـ مسح على مستول الشركات 

                                                           
1 Agyapomaa Gyeke-Dako, and others, “The Effect of Technological Innovation on the Quantity and 
Quality of Employment in Ghana”, R4D Working Paper, No 9, Swiss Programme for Research on Global 
Issues for Development, 2016.       
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 600كزع طة كالكبتَة فقد تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات، حيث على عدد من الشركات الصغتَة كات١توس
استبيانان صاتٟان للتحليل، كقد تُٚعت  428استبياف على عدد من ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة بلغ تٙاني شركات، كتم استًجاع 

كتوصلت الدراسة إلذ   2014ك 2013دان على بيانات سنتي البيانات خلاؿ الفتًة ات١متدة بتُ شهرم جويلية كسبتمبر، اعتما
: النتائج التالية 

  َإلذ أف تأثتَ ابتكار ات١نتجات على كمية التوظيف إت٬ابي كقوم عبر تٚيع ات١واصفات النتائجتشت  .
 لد يتم العثور على علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابتكار العمليات كمستول التوظيف  .
 لوحظ أف الشركات التي توظف عمالان ذكم مهارات العالية لديها مستويات توظيف أقلبالإضافة إلذ ذلك ،. 
 ذات العمالة تفضيل إلذ تٯيل الإبداع التكنولوجي أف تبتُ حيث العمالة، نوعية على التكنولوجي للإبداع تأثتَ كجود 

 .العالية  ات١هارات
  الشركة ت٢ا تٚيعنا ارتباط إت٬ابي كذك دلالة إحصائية تٔستول كما لوحظ أف الاستثمار الأجنبي ات١باشر كالأصوؿ كعمر

.  التوظيف على مستول الشركة

Andrea Conte et Marco Vivareilli  2013:  دراسة-6

     R&D  Succeeding in Innovation: Key Insights on the Role of :  بعنوان 
Technological Acquisition Drawn from Company Data1  

 أك جديد منتج تقديم في ت٧احها كمدل الصناعية، ات١ؤسسات في الإبداع في الاستثمار بتُ العلاقة إلذ الدراسة ىدفت ىذه 
، (البحث ك التطوير ك اكتساب تكنولوجيا جديدة) كىذا من طرح انواع ت٥تلفة من الإستثمارات  ، جديدة، إنتاج عمليات

 إيطالية تصنيع مؤسسة 3000 من أكثر ات١سح بيانات ت٣موعة تضم (CIS)ت٘ع كبإستخداـ ت٣موعة بيانات مسح ابتكار ات١ج
 للمنتج، التكنولوجي الإبداع مع أساسي بشكل يرتبط كالتطوير البحث أف ىي الدراسة ىذه في اختبارىا تم التي الفرضيات بتُ من

 :دراسة على النتائج التالية تٖصلت اؿ الإنتاج، لعمليات التكنولوجي بالإبداع يرتبط التكنولوجيا كاكتساب

 ات١نتج بابتكار أقول بشكل يرتبط كالتطوير لبحثا. 
 العمليات ابتكار على أكبر بشكل تؤثر التكنولوجيا. 

 (ات١بتكرة ات١نتجات مبيعات) العاـ الابتكارم الأداء رفع في يسات٫اف  كلات٫ا . 
 

                                                           
1
 Andrea Conte, Marco Vivarelli, Succeeding in Innovation: Key Insights on the Role of R&D and 

Technological Acquisition Drawn from Company Data, Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit Institute 
for the Study of Labor IZA Discussion Paper No. 7671, Germany, 2013. 
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 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة: الثاني المطلب

 ىذا كفي الدراسة، تٔوضوعبأحد متغتَات  العلاقة ذات الأجنبية كاللغة العربية باللغة الدراسات من عدد سبق فيما ستعرضناا
 كما الاختلاؼ كنقاط الاتفاؽ نقاط كتوضيح السابقة، كالدراسات اتٟالية الدراسة بتُ ات١قارنة أكجو تلخيص حاكلنا ات١طلب
  عليها اطلاعنا ؿخلا من الاستفادة أكجو أىم سنذكر

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث 

 الزمان
 والمكان

تم إت٧از ىذه الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من ات١وسم 
، أما بالنسبة للحدكد ات١كانية 2025/2026اتٞامعي 

 .مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة  لدراسة فكانت في

نت ت٘ت في بيئات ت٥تلفة عربية كأجنبية ككا
، حيث 2025إلذ 2010من سنوات 

اتٞزائر ، :شملت الدراسات الأماكن التالية
 .،السعودية، كندا، الكويت الأردف ،غانا 

من حيث 
 العينة

إطارات ك إطارات  في قصدية ت٘ثلتركزت الدراسة على عينة 
 . تٔؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلةسامية 

 

اعتمدت معظم الدراسات على عينات 
قصدية كزعت عليها استمارات عشوائية ك

أعماؿ ك عماؿ كاختلفت ما بتُ مدراء 
 في الإدارة العليا

من حيث 
 منهج 

 الدراسة

اتبعت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي ، حيث تم ات٧از 
ك الوثائق التي ت٢ا  ات١عطياتاتٞانب النظرم من خلاؿ تٚع 

كلوجي ك الإبداع التكن الإستًاتيجي علاقة بنظاـ ات١علومات 
،كحاكلنا ربطو بفئة من الإطارات داخل مؤسسة اتصالات 

ستبياف كأداة تٞمع ر ،كفي اتٞانب التطبيقي اعتمد الااتٞزائ
ختبارات الإحصائية ،ك بعض الا SPSSالبيانات ك برنامج 

 .لتحليل البيانات للوصوؿ إلذ النتائج 

اعتمدت معظم الدراسات على ات١نهج 
ستبياف ك ت الاالتحليلي ك استعملالوصفي 

 . ة منهج ات١قابل

 من حيث نوع 
 القطاع

 العمومي  طابعاؿذات  ات١ؤسسة من عينةاستهدفت الدراسة 
.كىي مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة ات٠دمي  قتصادمالا  

اختلفت الدراسات السابقة بتُ تٚيع 
القطاعات ت٦لوكة لدكلة كغتَ ت٦لوكة لدكلة، 

التجارية ات٠دماتية، الصناعية، )منها 
 (،العلمية

 من حيث
 المتغيرات

تناكلنا في البحث متغتَم نظم ات١علومات الإستًاتٕية  كالإبداع 
نظم ات١علومات )التكنولوجي ، حيث ات١تغتَ ات١ستقل

الكفاءة التشغيلية، تشجيع )ت٘ثلت أبعاده في ( الإستًاتيجي 
( الابتكار،بناء موارد ات١علومات، ات١تطلبات الالكتًكنية

إبداع )ت٘ثلت أبعاده في (الإبداع التكنولوجي )ت١تغتَ التابع كا
 .(ات١نتج ك إبداع العملية 

جي مصوص نظاـ ات١علومات الإستًاتبخ  
العديد من الأبعاد ت٥تلفة في كل  ذكرت
أما ،لكنها تصب في نفس ات١فهوـ  دراسة 

تٓصوص الإبداع التكنولوجي فإف جل 
لإبداع ا: الأبعاد التالية اتفقتالدراسات 
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 : السابقة الدراسات من الاستفادة أوجو
 : يلي فيما السابقة الدراسات من الاستفادة أوجو تتمثل
 ات١عاتٞة في ات١ستخدمة كالأدكات العلمية ات١ناىج على التعرؼ . 
 دقيق بشكل الدراسة كأبعاد متغتَات ضبط . 
 الدراسة ت٣اؿ في الأصلية جعات١را إلذ الوصوؿ ك النظرم اتٞانب إثراء . 
 الدراسة منهجية كتٖديد الفرضيات صياغة   . 
 الدراسة أىداؼ ك أت٫ية توضيح .  
 العمل خطة كبناء للموضوع أعمق فهم . 
 التوصيات كصياغة النتائج من التحقق . 

 
 
 
 
 

.في ات١نتج ك الإبداع في العملية   

 من حيث
 الموضوع

في  دكر  نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي ركزت الدراسة على
ىو الأكؿ من نوعو الذم يطرح بهذا تعزيز الإبداع التكنولوجي 

 سات العربية اضمن الدر الشكل على حد علمنا

نظاـ ات١علومات تناكلت بعض الدراسات 
كنظم  ؤسسات الاقتصادية،كتٖستُ أداء الد

ات١علومات الإستًاتيجية كأثرىا على أداء 
 كايضا دكرىا في إدارة ات١عرفة، ات١نظمة،

 كتٖقيق ات١يزة التنافسية،
 من حيث

 الهدف
نظاـ ات١علومات تهدؼ الدراسة إلذ تسليط الضوء على 

بداع التكنولوجي م كالتعرؼ على دكرىا في تعزيز الإجمالإستًات
ستفادة منو على ات١ستول ك كيفية الات٤ل الدراسة  في ات١ؤسسة

 .ات٠دمي 

ت٫ية إلذ إبراز أىدفت اغلب الدراسات 
داء نظم ات١علومات الإستًاتيجية في تٖستُ أ
ات١ؤسسة كدعم تنافسيتها كتطوير قدراتها 

كما ىدفت بعض .التنظيمية كالتكنولوجية
بداع إلذ توضيح دكر الإالدراسات 

التميز كات١يزة  التكنولوجي في تٖقيق
 .التنافسية
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 خلاصة الفصل

 ات١بحث خصصنا حيث ،جي ك الإبداع التكنولوجي ملإستًاتنظاـ ات١علومات ا ت١وضوع النظرم اتٞانب تناكؿ الفصل ىذا في حاكلنا
 ثم ،نظاـ ات١علومات  مفهوـ إلذ التطرؽ خلاؿ من ،جي ك الإبداع التكنولوجي ملنظاـ ات١علومات الإستًات النظرم لإطارؿ منو الأكؿ

 الإطار إلذ بالإضافة إلخ...ت١ستويات ثم أت٫يتو ك خصائصو كالأدكار الرئيسة ك ات١تطلبات ك ا،مفهوـ نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي 
ك دكافعو كت٤ددات ت٧احو ،ككذلك درجتو ،أنواعو  ،خصائصو ،أت٫يتو ،مفهومو إلذ فيو تطرقنا حيث لإبداع التكنولوجي ؿ النظرم

 . كمعيقاتو
 مثلت كالتي ا،دراستن تٔوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات لعرض خصصناه فقد الفصل ىذا من الثاني ات١بحث أما        
 ات١توصل النتائج أىم ككذلك العينة،ك ات١تبع، كات١نهج دراسة، كل من ات٢دؼ عرضنا حيث ىذا، تْثنا بناء في لنا العلمية ات١رجعية
 . منها الاستفادة ت٣الات إبراز ثم دراستنا، كبتُ الدراسات ىذه بتُ مقارنة بعقد قمنا الأختَ كفي إليها،

 التطبيقية الناحية منمسات٫ة نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي في تعزيز الإبداع التكنولوجي  كمدل دكر رفةمع تٮص فيما أما        
. ىذه الدراسة  من ات١والر الفصل في بتبيانو فسنقوـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

الدراسة الميدانية لدور : الفصل الثاني
ستراتيجي في تعزيز نظام المعلومات الإ

بداع التكنولوجي بمؤسسة اتصالات الإ
 الجزائر بورقلة
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رؽ إليو في الفصل الأكؿ، كللإجابة على الإت١اـ تٔوضوع الدراسة كاستكمالا للجانب النظرم الذم تم التط رضبغ

إطارات ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، كذلك من خلاؿ إجراء دراسة حالة لعينة من في الإشكالية الرئيسية سنتناكؿ 
 .الإطارات  كرقلة، عن طريق توزيع استمارة استبياف على عينة منبمؤسسة اتصالات اتٞزائر 

 :إلذ مبحثتُ أساسيتُكقد تم تقسيم ىذا الفصل 
 .ات١يدانية في الدراسة ات١ستخدمةة كالأدكات الطريق: في ات١بحث الأكؿ يتم التطرؽ إلذ -

 .نتائج الدراسة ات١يدانية كمناقشتها عرض: كفي ات١بحث الثاني يتم التطرؽ إلذ  -
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دانية في الدراسة المي المستخدمة الطريقة والأدوات :المبحث الأول

منهج الدراسة، بالإضافة إلذ  عرضات١عتمدة في الدراسة ات١يدانية، تٔا فيها من تقديم العينة ك طريقة اؿيتضمن ىذا ات١بحث 
 .كبرامج إحصائيةمعاتٞتها من أدكات  في تٚع البيانات كفيالأدكات ات١ستخدمة 

 الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول
 اسةمنهج الدر: الفرع الأول

يوضح ات١نهج ات٠طوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ ات١وضوعة، كتٯثل ات١نهج 
الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما، أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقديم حلوؿ ت٢ا، كمن أجل تٖقيق 

 :على ما يلي  الأىداؼ ات١رجوة من تْثنا سوؼ نعتمد
 :الاستبيان : أولا 

 .تم الاعتماد في اتٞانب ات١يداني على أداة الاستبياف من أجل تٚع البيانات
 :  المنهج الإحصائي:ثانيا  

كالذم تٯكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب كالأدكات الإحصائية في تٖليل البيانات، ليقيم دكر نظاـ 
ت٬ي في تعزيز الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة، كذلك من خلاؿ دراسة عينة قصدية من ات١علومات الإستًات

 .إطارات ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة
متغيرات الدراسة :ثالثا 

 
يوضح متغيرات الدراسة ( :  1-2) جدول رقم 

 
 نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي   المتغير المستقل 

 بداع التكنولوجي الإ المتغير التابع 

 
 الطالبتينمن إعداد : المصدر

 مجتمع و عينة الدراسة : الفرع الثاني 

 :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة ونشأتها: أولا
 :الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف -1

 :ب قدر عمومي كبرأتٝاؿ عاـ، (99) ب مدتها حددت أسهم ذات اقتصادية عمومية شركة ىي اتٞزائر اتصالات
 2002مام  11 يوـ التجارم السجل في كمقيدة ، 100 %بنسبة دكلةؿؿ ملك ىي دج،   115.000.000.000,00

 ىي العاصمة، باتٞزائر ات٠مس، المحمدية الديار 05 رقم الوطتٍ بالطريق الاجتماعي مقرىا الكائن B001808302رقم  تٖت
 مصممة لزبائنها، كالبيانات الصوت  خدمات من كاملة ت٣موعة تقدـ قويا، ت٪وا التي تشهد اتٞزائرية الاتصالات سوؽ في رائدة

 .العملاء لصالح موجهة جديدة كاستخدامات سياسات لابتكار
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 قانوني طابع ذات الاقتصادية، العمومية للمؤسسة الأساسي للنظاـ الراجع 03/ 2000تٔوجب قانوف ت٤صورة مهامها أصبحت
 عالد في أىداؼ ثلاث على باعتمادىا كذلكـ  01/01/2003ابتداء من  طهانشا ت٦ارسة في رتٝيا دخلت أسهم، ذات لشركة

 .اتٞودة كالفعالية كنوعية ات٠دمات :كالاتصالات الإعلاـ التكنولوجيات
 ىدفها تنافسي، ت٤يط في لوجودىا نظرا الرائدة دكما لتبقى كاجتماعي كاقتصادم تقتٍ قياسي، عالر، مستول تٖقيق في اة منورغب
 شبكة استعماؿ قدرات تنمية في أيضا سات٫ت كما اتٞزائر، في كاتصاؿ إعلاـ كشركة العات١ية مكانتها على كاتٟفاظ اسعتو تنمية

 .الانتًنت
 : تصالات بورقلةللا العمليةنشأة المديرية -2

اتٞزائر تم تأسيس ات٠اص بتنظيم ات١ديرية العامة للاتصالات  2002 نوفمبر 11 بتاريخ 1502/ كفقا لقرار ات١ديرية العامة رقم
الوحدة العملية للاتصالات بورقلة مقرىا الرئيسي بشارع ركابح عبد الرتٛاف مقابل مقر جبهة التحرير، على تٯينها مكتب فرعي 

، ككانت الانطلاقة الرتٝية  BDL، على يسارىا توجد سكنات اجتماعية كعن كرائها بنك التنمية (بريد الواحات)لبريد اتٞزائر 
بعد تقسيم قطاع البريد كات١واصلات إلذ مؤسستتُ، بريد اتٞزائر كاتصالات اتٞزائر كشركة  أم ،2003 جانفي1 رية فيت٢ذه ات١دم

تم تغيتَ  أين ،2010 بالوحدة العملية للاتصالات إلذ غاية جواف 2003 عمومية ذات أسهم، كقد كانت تسمى في بداية
 .الاسم من كحدة عملية إلذ ات١ديرية العملية

مديريات فرعية تٕارية كتقنية كالوسائل العامة كات١وارد  3عامل موزعة على 423عدد عماؿ ات١ديرية العملية بورقلة حاليا  كيبلغ
 .ت٣موعة من ات١راكز التقنية حسب تٗصص كل مركز إلذالبشرية بالإضافة 
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 الجزائر تصالاتاالهيكل التنظيمي للمديرية العملية بمؤسسة (: 1_2) الشكل

 
 

:المؤسسة وإستراتيجية أىداف: ثانيا  
:أىداف المؤسسة -1  

 :اتصالات اتٞزائر عالد تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ بغية تٖقيق الأىداؼ التالية مؤسسةدخلت 
خاصة  ات١ستعملتُ الاتصاؿ لأكبر عدد من خدمات ت٥تلف ات١شاركة في عمليات ات٢اتفية كتسهيل ات٠دمات عرض الزيادة في1-

 .الريفية في ات١ناطق
 .ات١عركضة، كجعلها أكثر منافسة في خدمات الاتصاؿ الزيادة في جودة كنوعية ات٠دمات2-
 .تنمية كتطوير شبكة كطنية للاتصالات، كفعالية توصيلها تٔختلف طرؽ الإعلاـ3-
 .ات١شاركة كممثل رئيسي في ت٣اؿ فتح برامج تطوير ت١ؤسسة الإعلاـ في اتٞزائر4-
 .، ككذلك تطوير مراكز ات١علومات كالتوجيوالعنكبوتية عبر الشبكة ( البيع كالشراء) طوير ات٠دمات اتٞديدةت5-
التزكيد تٓدمات الاتصاؿ عن بعد، كالتي تسمح بنقل كتبادؿ الأصوات، الرسائل ات١كتوبة، ات١عطيات الرقمية، ات١علومات ات١رئية 6-

 .إلخ... كات١سموعة،
 .لتسيتَ التقليدية كالتصرفات السلبيةا لمحافظة عليها بالتخلي على أت٪اطة حسنة ك االعمل على كسب تٝع7-

 
  :ستراتيجية المؤسسةإ -2

المديرية العملية

المديرية الفرعية 
التجارية

دائرة الحسابات 
الكبرى

دائرة المبيعات 

دائرة الدعم 
التجاري

المديرية الفرعية 
لوظائف الدعم

دائرة المشتريات 
والامداد

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة دعم 
نظام المعلومات

المديرية الفرعية 
التقنية

دائرة التخطيط 
والمتابعة

دائرة الشبكات 
الموصلة

دائرة شبكات 
النقل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة المالية 
والمحاسبة

مصلحة المحاسبة

مصلحة الميزانية

مصلحة الخزينة

مصلحة 
التحصيلات

مصلحة الحمبية والأمه مكلف ببلاتصبل

الهيئة الجهىية لنظبم المعلىمبت المدرسة الجهىية للاتصبلات
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ستًاتيجية كاضحة تتمثل في ت٤اكلة السيطرة على السوؽ كتٖقيق الريادة من خلاؿ جلب أكبر عدد من إتنتهج مؤسسة اتصالات 
ريدك، كىذا من خلاؿ تٖستُ جودة خدماتها بهدؼ تٖقيق رغبات زبائنها في ظل جيزم كاكبائن مقارنة تٔنافسيها من مؤسسة الز

 .التطور التكنولوجي الذم تشهده الاتصالات كخدمة الانتًنت
 رؤية المؤسسة: 

بقيمة كجودة عالية نواعها كخدمة ات٢اتف الثابت أف ات٠دمات في ت٣اؿ الانتًنت بكل لذ توفتَ باقة متكاملة ـإتتطلع ات١ؤسسة 
.حداث فرؽ نوعي كمستداـ في السوؽإث تسهم في تْي  

.أنواعهاف تكوف ىي الرائدة في تقديم خدمات الانتًنت كتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ بشتى أتسعى ات١ؤسسة   
  رسالة المؤسسة

فراد كات١ؤسسات على علومات ات١فضل لدل عملائنا من الأف نكوف مزكد خدمات الاتصالات كتكنولوجيا الدأ -
 .كل الوطتٍ ات١ست

نتًنت ذات اتٞودة العالية ننمو كنتطور بالاستثمار في ات١وارد ئنا بتقديم خدمات الاتصالات كالإنثرم حياة عملا -
 .البشرية كالتقنيات اتٟديثة

:ونشاطها خدمات وقنوات توزيع المؤسسة :ثالثا  
: أىم الخدمات التي تقدمها المؤسسة: 1
: ة من ات٠دمات للمستخدمتُ كتشملاتصالات اتٞزائر تقدـ ت٣موعة متنوع 

:  خدمات الانتًنت*       
لأصحاب ات١ؤسسات الكبرل؛  BIG BUSINESSخدمات  -
 ؛STARTUPخدمات  -
 ؛ IDOOM FIBER PROخدمات  -
 ؛ IDOOM ADSL PROخدمات  -
- IDOOM 4G LTE؛ 
- INTERNET FOR BUSINESS  ؛
الشبكة ات١تعددة ات٠دمات؛  -
؛ الوصلات ات١تخصصة -
. للمؤسسات كالصناعات ات١توسطة كالصغتَة Internet Backup For Businessعرض  -
(. (IDOOM FIXEخدمة ات٢اتف الثابت -
. استضافة ات١واقع الإلكتًكنية-
 (."DDoS" ت١كافحة ىجمات حجب ات٠دمة) Anti-DDoS باقات عرض -
 (بياناتت١خصصة تٟماية البيئة ات١علوماتية كاؿ)السيبراني خدمات الأمن -
الاتصالات الصوتية عبر الانتًنت، الفيديو ات١ؤت٘رات كالاجتماعات عبر الانتًنت، خدمات التلفزيوف )ات٠دمات الصوتية كات١رئية -

 .(الرقمي
(. يسهل التواصل مع العملاء عبر ت٥تلف كسائل الاتصاؿ)مركز الاتصالات ات١تعددة القنوات -
 .تصميم ات١وقع الالكتًكني-
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.كاقع الالكتًكنيةإيواء الد-  

:البيانات ومركز البيانات *   

توفتَ مساحة تٗزين كموارد حوسبة على الإنتًنت لاستضافة مواقع :(Cloud Hosting):  الاستضافة السحابية -
 .الويب كتطبيقات الشركات بشكل آمن كمرف

فظ ات١لفات كالبيانات كالوثائق توفتَ مساحة تٗزين على الإنتًنت لح :(Cloud Storage) خدمات التخزين السحابي -
 .بطريقة متاحة من أم مكاف كفي أم كقت

توفتَ أدكات كخدمات لإدارة كتنظيم كتٛاية البيانات بشكل فعاؿ، تٔا في  :(Data Management) إدارة البيانات -
 .ذلك النسخ الاحتياطي كاستعادة البيانات كضبط الوصوؿ

ستخداـ التقنيات كالأدكات لتحليل البيانات كاستخراج الرؤل كالتوجيهات التي ا :(Data Analytics) تٖليل البيانات -

 .تساعد الشركات على اتٗاذ قرارات مستنتَة

توفتَ آليات كحلوؿ تٟماية البيانات من التهديدات الأمنية  :(Security and Protection) الأمن كاتٟماية -
 .لاعتداءات السيبرانيةالمحتملة، مثل الاختًاقات كالبرت٣يات الضارة كا

توفتَ خدمات استشارية لتصميم كتنفيذ استًاتيجيات إدارة البيانات  :(Consulting Services) خدمات الاستشارات -
 .بشكل فعاؿ كمناسب لاحتياجات الشركة

 .موبيليسكتسوؽ تٖت العلامة التجارية  4 3 2من اتٞيل  ات٢اتف المحموؿ شبكات-

العمل على استقطاب الكفاءات كات٠برات الضركرية من مهندستُ كتقنيتُ خاصة في ت٣اؿ الاتصالات-  
زيادة عرض ات٠دمات ات٢اتفية كتسهيل كصوؿ خدمات الاتصاؿ الذ عدد كبتَ من ات١واطنتُ -  
تطوير كاستثمار كتسيتَ شبكات الاتصالات العامة كات٠اصة -  
.ت٘ويل مصالح الاتصالات تٔا يسمح بنقل الصوت كالصورة كالرسائل ات١كتوبة -  
  :قنوات التوزيع -2

:ت١ؤسسة اتصالات اتٞزائر نوعاف من قنوات التوزيع كىي  
:متمثل في :التسويق العادي   -  

.ة الرئيسية في توزيع ات٠دمة على مستول ات١ديرية كعلى مستول الوطنكىي القنا: الوكالات التجارية*    
. كىم ات١وزعتُ الذين لديهم اتفاقيات مع ات١ؤسسة: نقاط البيع*  
 .تتمثل في عمليات البيع عند الضركرة من خلاؿ التقرب الذ الزبائن كتقديم خدمات مباشرة: نقاط البيع اتٞوارية*  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
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.ات١توفرة من أجل تسهيل ات٠دمة( الاتصالات الالكتًكنية)يتمثل في البرامج الالكتًكنية ك :التسويق الالكتروني   -  
:نشاط المؤسسة -3  

:يتمثل النشاط الرئيسي ت١ؤسسة اتصالات اتٞزائر في  
. تقدير حاجيات الزبائن كتلبيتها  -
 .فضل ا لاسيما فيما يتعلق بالصيانة الأمردكدية ات٢ياكل القاعدية كالمحافظة عليو -
 .عرض خدمات ذات نوعية لا يعاب عليها -
 .تٖصيل الديوف في آجات٢ا ات١ستحقة -

 : مجتمع وعينة الدراسة:ثانيا 

 .ت٘ثل ت٣تمع الدراسة في موظفتُ مؤسسة اتصالات اتٞزائر حيث شملت ات١درية العملياتية ك ات١درية التقنية : مجتمع الدراسة 

استمارة على عينة  45حيث تم توزيع ، كرقلةبإطارات مؤسسة اتصالات اتٞزائر  ت٣موعة من في  عينة الدراسة تت٘ثل :العينة  

حيث تم اختيار العينة القصدية في توزيع استمارة صاتٟة لتحليل  40منها استمارة، 42البحث من عينة الدراسة كاستًجاع

 .الاستبياف

 توزيع عينة الدراسة( 2_2)الجدول 

 النسبة                 العدد                  البياف               

 %100 45 عدد الاستمارات ات١وزعة

 93.33% 42 عدد الاستمارات ات١ستًجعة

 4.44% 2 صاتٟة لتحليل  غتَاؿعدد الاستمارات 

 88.88% 40 الاستمارات القابلة للتحليل

 .من إعداد الطالبتين وفق توزيع الاستبيان :المصدر

المستخدمة في الدراسة  الأدوات: المطلب الثاني   

الأساليب الإحصائية المستخدمة:  الفرع الأول   

حيث تم ترميز كإدخاؿ  كالتحليليللإجابة عن أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي     

: للتوصل إلذ ما يلي 31 نسخة( SPSS)ات١عطيات إلذ اتٟاسوب باستخداـ اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
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 ؛معامل الفا لكركنباخ لقياس الثبات -1

مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي التكرارات كالنسب  -2

 ات١ئوية كات١توسط اتٟسابي كالات٨رافات ات١عيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛

 ؛اختبار كوت١وغركؼ تٝتَنوؼ لاختبار طبيعة التوزيع للمتغتَين التابع كات١ستقل -3

مصفوفة الارتباطات ت١عرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ات١ستقلة كالتابعة؛  -4

؛ (كنولوجيالإبداع الت)تٖليل الات٨دار لاختبار صلاحية ت٪وذج الدراسة كتأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل على ات١تغتَ التابع  -5

لاختبار تأثتَات ( One Way ANOVA)كتٖليل التباين الأحادم (  T test) تٖليل اختبار تي تاست  -6

 .ات١تغتَات الشخصية على ات١تغتَ التابع

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثاني 

 :لاستبيانا:أولا 

ة بالدراسة، كتم الاعتماد على بعض الدراسات السابقة في صياغة فقراتو، تم استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية تٞمع البيانات ات١تعلق

 .كقد قسمت إلذ ثلاث أجزاء

 (، ات١ستول التعليمي كالرتبة الوظيفية كات٠برة ات١هنيةالسناتٞنس، )يتعلق بات١تغتَات الشخصية كالوظيفية : الجزء الأول

الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار، بناء موارد ات١علومات )الاستًاتيجي  يتعلق بات١تغتَ ات١ستقل نظاـ ات١علومات :الجزء الثاني

 (التكنولوجيةكات١تطلبات 

 ((للخدمة)، إبداع العملية الإنتاجية (ات٠دمة)إبداع ات١نتج )يتعلق بات١تغتَ التابع الإبداع التكنولوجي  :الجزء الثالث

 :   كاتٞدكؿ التالر يوضح العبارات التي تٗص كل بعد

 .العبارات التي تقيس أبعاد نظام المعلومات الاستراتيجي( 3_2)الجدول

 العبارات                          البعد                       

  6 – 5  -4 – 3 – 2 -1 الكفاءة التشغيلية

    11 – 10 -9 – 8 -7 تشجيع الابتكار
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 16 – 15 – 14 – 13 – 12 بناء موارد المعلومات

  21 – 20 – 19 – 18  -17 التكنولوجيةطلبات المت

 من إعداد الطالبتين وفقا معطيات الدراسة :المصدر

 العبارات التي تقيس أبعاد الإبداع التكنولوجي( 4_2)الجدول

 العبارات البعد                     

 10 – 9 – 8 – 7 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2 -1 (الخدمة)إبداع المنتج 

 (للخدمة)ة الإنتاجية إبداع العملي
11- 12 – 13 – 14 – 15 – 16-  17-  18 – 19 – 20 

– 21 – 22 

 معطيات الدراسةلمن إعداد الطالبتين وفقا  :المصدر

كنظرا  ،درجات 5في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذم نيكالثا الأكؿكللإجابة على العبارات ات٠اصة باتٞزء 

يطلب من ات١تعاملتُ إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من ، من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿلاستخدامو في الكثتَ 

:  كما يلي" ات٠ماسيليكارت " العبارات الواردة على مقياس

 درجات 5موافق بشدة تعطى ت٢ا  -

 درجات 4ت٢ا موافق تعطى  -

 اتدرج 3ت٢ا ت٤ايد تعطى  -

 .درجة 2م ت٢ا تعط معارض -

 درجة 1ت٢ا  معارض بشدة تعطى -

 :كما ىو موضح كما يلي" ات٠ماسي" كيقسم مقياس ليكارت 

 الخماسيمجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت : ( 5_2)الجدول رقم 

المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح  درجة القبول الترميز
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 منخفض جدا ]1.80 – 1] معارض بشدة 1

منخفض  ]2.60 – 1.80] معارض 2

متوسط  ]3.40 – 2.60] محايد 3

مرتفع  ]4.20 – 3.40] موافق 4

 مرتفع جدا [5 – 4.20] موافق بشدة 5

من إعداد الطالبتين بناء على الدراسات السابقة  :المصدر

صدق وثبات الاستبيان : ثانيا     

:  بياف كما يليلقد تم استخداـ التحكيم كإجراء الاختبارات للتحقق من صدؽ كثبات الاست    

ما  ، كبعدالتخصصت١عرفة مدل كضوح كملائمة العبارات بالاستبياف تم عرضو على أساتذة في ت٣اؿ  :صدق المحكمين -1

 . (2انظر إلذ ات١لحق رقم )  ستبياف ظهر في شكلو النهائيقاموا بتصويب الا

( 0.62)خ الذم يعتبر نسبتو مقبولة عند القيمة تم فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ معامل آلفا لكركنبا :ثبات الاستبيان 

 :لكي نعتمد النتائج ات١توصل إليها كاتٞدكؿ التالر تٯثل قيمة معامل آلفا لكركنباخ لإجابات أفراد العينة كما يلي

معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ (: 6_2)الجدول رقم

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.913 21 لمعلومات الاستراتيجينظام ا

 0.930 22 الإبداع التكنولوجي 

 0.954 43 الإجمالي

  SPSSمخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على: المصدر 

بات١ائة من  91.3أم أف  0.913من اتٞدكؿ نلاحظ أف معامل آلفا كركنباخ ت١قياس نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي قدر بػ 

نوف ثابتتُ في إجابتهم في حالة إعادة القياس كىو ما يشتَ إلذ ثبات ات١قياس، ككصل معامل آلفا كركنباخ ت١قياس ات١بحوثتُ سيكو
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بات١ائة من ات١بحوثتُ سيكونوف ثابتتُ في إجابتهم في حالة إعادة القياس كىو ما  93.0أم أف  0.930الإبداع التكنولوجي إلذ 

على مستول ت٦تاز من الكفاءة التشغيلية كالثبات، كىذا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية يشتَ إلذ ثبات ات١قياس، كتعبر النتائج 

 .كىي قيمة ت٦تازة بات١ائة 95.4أم  0.954،كما بلغ الإتٚالر في نتائج الاستبياف

عرض نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها  :المبحث الثاني   

 عليها ات١تحصل النتائج ت٥تلف يلي فيما سنعرض ، Spss برنامج  في للدراسة صاتٟةكاؿ ات١ستًجعة الاستبيانات تفريغ عملية بعد
 .ات١ستجوبة بالعينة كات٠اصة

 عرض و تحليل نتائج الدراسة : المطلب الأول 

 :خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول 

تٕوبتُ، بغرض معرفة ات٠صائص يقصد تٓصائص عينة الدراسة كل البيانات الشخصية ات١تعلقة بأفراد عينة الدراسة ات١س
 .الدتٯوغرافية

                       الجنس_ أ 

 ع أفراد العينة حسب متغير الجنسيتوز (:7_2)الجدول رقم

 

  

 

 

 

 SPSSالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين ب: المصدر

فردان، كىو ما  30ات١تعلق بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ اتٞنس ىيمنة كاضحة لفئة الذكور بتكرار قدره ( 02)يظُهر اتٞدكؿ رقم 

 كتُٯكن تفستَ ىذا التفاكت%. 25أفراد فقط بنسبة تقدّر بػ  10من إتٚالر العينة، في حتُ بلغت فئة الإناث % 75تٯثل نسبة 

مثل صيانة الشبكات كالتًكيبات )العددم بطبيعة قطاع الاتصالات في مدينة كرقلة، الذم يغلب عليو الطابع التقتٍ كات١يداني 

. في ىذه ات١ؤسسة ت٦ا يعكس ات٠صوصية ات١هنية كالبيئية لعينة الدراسة كىي مهاـ غالبان ما يشغلها العنصر الرجالر، ،(ات٠ارجية

 (%)النسبة  التكرارالفئة  المتغير

 الجنس
 75.0 30 الذكور

 25.0 10 الإناث

 100.0 40المجموع الكلي 
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الشكل 

رقم 

(2_2:) 

رة الدائ

النسبية 

 عيلتوز

أفراد 

العينة 

 .متغير الجنس حسب

 

   spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

 :السن_ ب

 ع أفراد العينة حسب متغير السنيتوز (:8_2)الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير

 السن
 47.5 19 سنة 44 الى 35من 
 52.5 21سنة  54 الى 45من 

 100 40المجموع الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ات٠اص بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن إلذ تقارب كبتَ بتُ الفئتتُ العمريتتُ ات١كونتتُ لعينة ( 03)يُشتَ اتٞدكؿ رقم 
( سنة 44إلذ  35من )، تليها فئة %52.5نسبة فردا ب 21التي سجلت ( سنة 54إلذ  45من )الدراسة، مع تفوؽ نسبي لفئة 

كتعكس ىذه النتائج أف عينة الدراسة تنحصر بالكامل في مرحلة النضج ات١هتٍ كالوظيفي، %. 47.5فردا كنسبة  19بتكرار قدره 
من قدرة العينة على ت٦ا يشتَ إلذ امتلاؾ ات١وظفتُ ت٠برة ميدانية تراكمية كافية في مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة، كىو ما يعزز 

. كالإبداع التكنولوجيالإستًاتيجي ـ ات١علومات اتقديم إجابات دقيقة كموضوعية حوؿ متغتَات الدراسة ات١تعلقة بنظ

75,00%

25,00%

الذكور

الإناث
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 ع أفراد العينة حسب متغير السنيلتوز الأعمدة البيانية (:3_2)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 :لمستوى التعليميا -ج 

ع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي يتوز (:9_2)الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرارالفئة المتغير 

المستوى 

 التعليمي

 95.0 38 ماستً

 5.0 2 ماجستتَ

 100 40المجموع الكلي 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

فردا  38بتكرار بلغ ( ماستً)ات١تعلق بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ ات١ستول التعليمي تركزا كبتَا في فئة ( 04)يبُتُ اتٞدكؿ رقم 

تعكس ىذه النتائج . بتكرار فردين فقط% 5بلغت ( ماجستتَ)، مقابل نسبة ضئيلة لفئة %95كبنسبة طاغية كصلت إلذ 

19

21

18

18,5

19

19,5

20

20,5

21

21,5

سنة 44الى  35من  سنة 54الى  45من 
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ت٦ا يؤكد تأىيلهم الأكادتٯي الذم يسمح ت٢م باستيعاب آليات عمل بوضوح ت٘تع عينة الدراسة تٔستول تعليمي جامعي عاؿ ، 

نظم ات١علومات الاستًاتيجية كالتعامل بكفاءة مع متطلبات الإبداع التكنولوجي، كما يعطي مصداقية أكبر لنتائج الدراسة ات١يدانية 

. نظرا لوعي العينة العميق تٔوضوع البحث

 ع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمييالدائرة النسبية لتوز (:4_2)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 :الرتبة الوظيفية -د

الرتبة الوظيفية ع أفراد العينة حسب متغير يتوز (:10_2) الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير

 الرتبة الوظيفية
 65.0 26 إطار

 27.5 11 ةرئيس مصلح
 07.5 03 رئيس دائرة

 100 40المجموع الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

95,00%

5,00%

ماستر

ماجستير
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فردا  26تٖتل الصدارة بتكرار قدره ( إطار)ات١تعلق بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ الرتبة الوظيفية أف فئة ( 05)يظهر اتٞدكؿ رقم 

% 7.5النسبة الأقل بػ ( رئيس دائرة)، في حتُ مثلت فئة %27.5فردا كنسبة  11بػ ( مصلحة رئيس)، تليها فئة %65كبنسبة 

 .أفراد 3بواقع 

كتشتَ ىذه النتائج إلذ أف أغلبية ات١بحوثتُ يشغلوف كظائف إشرافية كتنفيذية عليا، كىو ما يتوافق ت٘اما مع طبيعة موضوع الدراسة؛ 

اتيجية كات١سات٫ة في الإبداع التكنولوجي يقع في صلب ات١هاـ كات١سؤكليات ات١نوطة بهذه ستًؿ مع نظم ات١علومات الإإذ أف التعاـ

الرتب، ت٦ا يعزز من قيمة النتائج ات١يدانية نظرا لامتلاؾ ىذه الفئات للرؤية الشاملة كالقدرة على تقييم الأداء الاستًاتيجي 

. كالابتكارم في مؤسسة اتصالات اتٞزائر

 الرتبة الوظيفيةع أفراد العينة حسب متغير يدائرة النسبية لتوزال (:5_2)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 :الخبرة المهنية_ ه

 الخبرة المهنيةع أفراد العينة حسب متغير يتوز (:11_2)الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير

 الخبرة المهنية
 5.0 2 سنوات 10إلذ  05من 

 95.0 38 سنوات 10أكثر من 

65,00%

27,50%

7,50%

إطار

رئيس مصلحة

رئيس دائرة
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 100 40المجموع الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 10أكثر من )ات١تعلق بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ ات٠برة ات١هنية ىيمنة شبو تامة لفئة ات٠برة الطويلة ( 06)يبرز اتٞدكؿ رقم 

على فردين ( سنوات 10إلذ  05من )، بينما اقتصرت فئة ات٠برة %95فردا بنسبة كصلت إلذ  38رارىا ، حيث بلغ تك(سنوات

%.  5فقط بنسبة 

كتعكس ىذه النتائج امتلاؾ عينة الدراسة لرصيد معرفي كتطبيقي كاسع داخل مؤسسة اتصالات اتٞزائر، ت٦ا ت٬علهم الأكثر قدرة 

تراتيجية كتقييم أثرىا على الإبداع التكنولوجي عبر سنوات طويلة من ات١مارسة على رصد التحولات في نظم ات١علومات الاس

. ات١يدانية، كىو ما تٯنح استجاباتهم درجة عالية من ات١وثوقية كالرزانة العلمية

 الخبرة المهنيةع أفراد العينة حسب متغير يلتوز الأعمدة البيانية (:6_2)الشكل رقم 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين :المصدر

 عرض و تحليل محاور الاستبيان : الفرع الثاني 

   .عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم الوصوؿ إليها ثم تٖليلها الفرع سيتم في ىذا

   :التحقق من اعتدالية التوزيع :أولا 
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، كعليو قمنا تْساب (ستًاتيجي، الإبداع التكنولوجيالإنظاـ ات١علومات )لاختبار الفرضيات ت٬ب أكلا معرفة طبيعة التوزيع ت١تغتَم 

: اختبار كوت١غركؼ تٝتَنوؼ، كالنتائج مبينة في اتٞدكؿ التالر

 

( نظام المعلومات الاستراتيجي، الإبداع التكنولوجي)يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغيري ( 12_2)جدول 

لالة الإحصائية الددرجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس 

 0.060 40 0.162نظام المعلومات الاستراتيجي 

 0.113 40 0.266الإبداع التكنولوجي 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

ستًاتيجي نظاـ ات١علومات الاكعليو فإف متغتَم  0.05من خلاؿ اتٞدكؿ السابق ت٧د أف الدلالة الإحصائية في اتٟالتتُ أكبر من 

الإبداع التكنولوجي يتبعاف التوزيع الطبيعي، فهما إذف ت٭ققاف شرط الاعتدالية، كعليو تٯكننا حساب الفركؽ باستخداـ ك

 .(ANOVAكاختبار تٖليل التباين الأحادم  T TESTاختبار ت )الاختبارات ات١علمية 

 مقياس ليكرت الخماسينتائج : ثانيا

 :ابي كالات٨راؼ ات١عيارم كالدرجة كالتًتيب لكل عبارة، كىذا ما توضحو اتٞداكؿ التاليةكعليو قمنا تْساب ات١توسط اتٟس

 :محور نظام المعلومات الاستراتيجي -1

كفاءة التشغيلية بعد اليبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة ل: (13_2)جدول رقم 

المتوسط الرتبة  العبارة
الحسابي 

الانحراف 
معياري ال

الدرجة 

تدعم نظام المعلومات الإستراتيجي تتوفر لدى المؤسسة شبكة فعالة 
 .والعمليات التشغيلية

 مرتفع 0.38 4.18 2

في تحسين تقديم الخدمات  ساىم نظام المعلومات الإستراتيجيي
 .للمستفيدين

 مرتفع جدا 0.41 4.20 1
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 مرتفع 0.23 4.00 6 .ساىم نظام المعلومات الإستراتيجي في تقليل التكاليف

في رفع كفاءة العمليات التشغيلية  ساعد نظام المعلومات الإستراتيجي
 .داخل المؤسسة

 مرتفع 0.33 4.13 4

في تسريع إنجاز المهام داخل  ساىم نظام المعلومات الإستراتيجي
 .المؤسسة

 مرتفع 0.42 4.08 5

ن مختلف ستراتيجي في تحسين التنسيق بيساعد نظام المعلومات الإ
 .الأقسام داخل المؤسسة

 مرتفع 0.38 4.18 3

 مرتفع 0.22 4.12 الكفاءة التشغيلية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ـ ت٢ذا تقييما إت٬ابيا مرتفعا من قبل أفراد العينة، حيث بلغ ات١توسط اتٟسابي العا" الكفاءة التشغيلية"تظهر النتائج الإتٚالية لبعد 

.  بتقدير مرتفع 4.12البعد 

ساىم بشكل مستًاتيجي ات١عتمد ـ ات١علومات الإاائر بورقلة بأف نظتعكس ىذه النتيجة القناعة الراسخة لدل إطارات اتصالات اتٞز

 .مباشر كجوىرم في تٕويد العمليات الإدارية كالتقنية، ت٦ا ت٬علها ركيزة أساسية في ات٢يكل التنظيمي للمؤسسة

ات١رتبة الأكلذ " ستًاتيجي يساىم في تٖستُ تقديم ات٠دمات للمستفيديننظاـ ات١علومات الإ" تنص على أف ت العبارة التياحتل

في قدرتو  تبرىن ىذه النتيجة على أف القيمة ات١ضافة اتٟقيقية للنظاـ تكمن ،كدرجة تقدير مرتفع جدا 4.20تٔتوسط حسابي قدره 

ة إلذ جودة ملموسة يشعر بها الزبوف، كىو ما يتماشى مع التوجهات اتٟديثة لقطاع الاتصالات ستًاتيجيعلى تٖويل البيانات الإ

 .الذم يضع رضا ات١ستفيد في مقدمة أكلوياتو التنافسية

" ةتوفر شبكة فعاؿ"كما نالت اتٞوانب ات١تعلقة بالبنية التحتية كالتنسيق الداخلي تقديران مرتفعا، حيث حلت العبارتاف ات٠اصتاف بػ 

.  4.18في الرتبتتُ الثانية كالثالثة تٔتوسط " تٖستُ التنسيق بتُ الأقساـ"ك

كيشتَ ىذا إلذ ت٧اح ات١ؤسسة في بناء منظومة تقنية متكاملة تكسر اتٟواجز بتُ ات١صالح ات١ختلفة، ت٦ا يضمن تدفقا سلسا 

 .لذ معطيات دقيقة كمشتًكةللمعلومات يقلل من التضارب التنظيمي كيسمح باتٗاذ قرارات تشغيلية مبنية ع
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، إلا أنها حافظت على 4.00في ات١رتبة الأختَة تٔتوسط " تقليل التكاليف"بػ من جهة أخرل، كبالرغم من ت٣يء العبارة ات١تعلقة

على كجود توافق ( 0.42ك 0.23التي تراكحت بتُ )كيؤكد الات٩فاض العاـ في قيم الات٨رافات ات١عيارية . مستول تقدير مرتفع

انس كبتَ في آراء ات١بحوثتُ حوؿ ىذه الفوائد؛ ت٦ا يعزز الثقة في أف نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي يقوـ بدكره الوظيفي في تسريع كتج

. إت٧از ات١هاـ كرفع كفاءة العمليات داخل مؤسسة اتصالات اتٞزائر بفاعلية كاستقرار

 لبعد تشجيع الابتكارلدرجة والرتبة يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وا :(14_2)جدول رقم

المتوسط الرتبة  العبارة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

 مرتفع جدا 0.44 4.25 1 .على التطوير المستمر لتعزيز جودة خدماتهاالمؤسسة  حرصت

في تطوير الخدمات داخل  ساىم نظام المعلومات الإستراتيجيي
 .ات العاملينالمؤسسة بالاعتماد على خبرات وكفاء

 مرتفع 0.52 3.88 3

في توليد أفكار جديدة داخل  ساىم نظام المعلومات الإستراتيجيي
 المؤسسة 

 مرتفع 0.78 3.83 4

في تطوير أساليب العمل داخل  ساىم نظام المعلومات الإستراتيجي
 .المؤسسة

 مرتفع 0.48 3.98 2

بتكار من خلال في ترسيخ ثقافة الا ساىم نظام المعلومات الإستراتيجي
 .دعم تبني التقنيات الحديثة

 مرتفع 0.68 3.73 5

 مرتفع 0.41 3.93 تشجيع الابتكار

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ات١علومات  ـالعبو نظميوم الذم إلذ كجود توافق كبتَ بتُ أفراد العينة حوؿ الدكر الح" تشجيع الابتكار"تشتَ النتائج العامة لبعد 

.  بتقدير مرتفع 3.93ستًاتيجي في خلق بيئة ت٤فزة للإبداع داخل ات١ؤسسة، حيث بلغ ات١توسط اتٟسابي العاـ ت٢ذا البعد الإ

كتؤكد ىذه القيمة أف ات١نظومة ات١علوماتية في اتصالات اتٞزائر تتجاكز ات١هاـ الإجرائية التقليدية لتصبح ت٤ركا أساسيا يوجو قدرات 

 .ت٨و التجديد كالتحستُ ات١ستمر ات١وظفتُ
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 4.25لقد تصدرت العبارة ات١تعلقة تْرص ات١ؤسسة على التطوير ات١ستمر لتعزيز جودة خدماتها النتائج تٔتوسط حسابي قدره 

نافسية كتقدير مرتفع جدا، ت٦ا يبرز الوعي الاستًاتيجي العميق لدل الإطارات ات١بحوثتُ بأف الابتكار ىو السبيل الوحيد لضماف الت

.  في سوؽ الاتصالات

كيعكس ىذا التًتيب ت٧اح ات١ؤسسة في توظيف نظمها ات١علوماتية لرصد فجوات الأداء كتٖويلها إلذ فرص لتطوير ات٠دمات، 

 .مستفيدة في ذلك من البنية التحتية الرقمية ات١توفرة

 3.98)لذ كفاءات العاملتُ، تٔتوسطات بلغت كما أظهرت النتائج دكرا ملموسا للنظاـ في تطوير أساليب العمل كالاعتماد ع

كبتُ الإمكانات ( الذم يتميز في ت٣ملو تٔستول تعليمي عاؿ)، كىو ما يشتَ إلذ تكامل العلاقة بتُ ات١ورد البشرم ات١ؤىل (3.88ك

.  التي يوفرىا النظاـ الاستًاتيجي

فتُ إلذ حلوؿ مبتكرة تسرع من كتتَة الإت٧از كتدعم اتٗاذ ىذا التفاعل يسهم في رقمنة العمليات كتٖويل ات٠برات ات١يدانية للموظ

 .القرارات تٔركنة كموضوعية

 3.83)كرغم أف العبارات ات١رتبطة بتوليد الأفكار اتٞديدة كترسيخ ثقافة الابتكار جاءت في ات١راتب الأختَة تٔتوسطات  

عم تبتٍ التقنيات اتٟديثة لتقليل أم مقاكمة تنظيمية ، إلا أنها حافظت على تقدير مرتفع، ت٦ا يستوجب الاستمرار في د(3.73ك

كبشكل عاـ، تؤكد قيم الات٨راؼ ات١عيارم ات١نخفضة تٕانس آراء ات١بحوثتُ حوؿ فاعلية نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي . للتغيتَ

. كمنصة انطلاؽ ت٨و إبداع تكنولوجي حقيقي يواكب التحولات الرقمية ات١عاصرة

 لبعد بناء موارد المعلوماتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة  يبين :(15_2)جدول رقم

المتوسط الرتبة  العبارة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

ستراتيجي في تعزيز بناء موارد المعلومات ومات الإم المعلاسهم نظي
 .المتعلقة بالموارد البشرية

 مرتفع 0.65 3.80 5

في متابعة التغيرات في احتياجات  علومات الإستراتيجيساىم نظام الم
 .العملاء

 مرتفع 0.55 4.00 2

 مرتفع 0.59 3.90 4 المؤسسة اىتماما ببناء قواعد بيانات متكاملة وذات جودة عالية تولي 
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ستراتيجي تدفقا مستمرا ودقيقا للمعلومات بما يضمن نظام المعلومات الإ
 .رات البيئةيدعم الاستجابة السريعة لمتغي

 مرتفع 0.60 4.05 1

ستراتيجي في تعزيز أمن المعلومات وحمايتها ساىم نظام المعلومات الإ
 .بما يضمن استدامة الأصول المعرفية للمؤسسة

 مرتفع 0.45 3.95 3

 مرتفع 0.43 3.94 بناء موارد المعلومات

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

قد حصل على تقييم عاـ مرتفع تٔتوسط " بناء موارد ات١علومات"أف بعد ( 14)ائج الإحصائية ات١وضحة في اتٞدكؿ رقم تظهر النت

.  0.43كات٨راؼ معيارم قدره  3.94حسابي قدره 

حيث  تعكس ىذه النتيجة إدراكا عميقا لدل ات١بحوثتُ في مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة لأت٫ية ات١علومات كأصل استًاتيجي،

تنجح النظم ات١عتمدة في تٖويل البيانات الأكلية إلذ موارد معرفية منظمة تٗدـ الأىداؼ التوسعية كات٠دماتية للمؤسسة في بيئة عمل 

 .تتسم بالديناميكية كالتغتَ ات١ستمر

في ات١رتبة الأكلذ " ت البيئةتدفق مستمر كدقيق للمعلومات تٔا يدعم الاستجابة السريعة ت١تغتَا"لقد جاءت العبارة ات١تعلقة بضماف 

الاستًاتيجي في توفتَ التغذية العكسية اللازمة لاتٗاذ قرارات فورية،  ات١علومات ، ت٦ا يؤكد ت٧اح نظاـ4.05تٔتوسط حسابي قدره 

.  كىو أمر حيوم في قطاع الاتصالات الذم يواجو تٖديات تقنية كبيئية متسارعة

، كىو ما يشتَ إلذ أف 4.00في ات١رتبة الثانية تٔتوسط " تغتَات احتياجات العملاء"تابعة كيعزز ىذا الدكر حلوؿ العبارة ات٠اصة بم

بناء ات١وارد ات١علوماتية في ات١ؤسسة ليس عملية تقنية داخلية فحسب، بل ىو توجو استًاتيجي يهدؼ إلذ رصد نبض السوؽ 

 .كتكييف ات٠دمات التكنولوجية كفقان لتوقعات ات١شتًكتُ

ستًاتيجية على صوف ت٦ا يعكس الثقة في قدرة النظم الإ، 3.95انب أمن ات١علومات كتٛايتها تقديران مرتفعان تٔتوسط كما نالت جو

.  الأصوؿ ات١عرفية للمؤسسة من ات١خاطر الرقمية كضماف استدامتها، كىي ركيزة أساسية لأم إبداع تكنولوجي مستقبلي

، إلا أنها ظلت 3.80في ات١رتبة الأختَة تٔتوسط " ات١وارد البشرية"ات١علومات ات٠اصة بػ  كبالرغم من حلوؿ العبارة ات١تعلقة ببناء موارد

ضمن نطاؽ التقدير ات١رتفع، ت٦ا يستدعي مزيدان من التكامل بتُ البيانات التقنية كبيانات الكفاءات البشرية لتعظيم الاستفادة من 

 .رأس ات١اؿ الفكرم



الدراسة الميدانية لدور نظام المعلومات الإستراتيجي في تعزيز الإبداع التكنولوجي :الفصل الثاني   

65 
 

عيارية ات١نخفضة كات١تصاغرة إلذ كجود تقارب كبتَ كتٕانس في آراء أفراد العينة، ت٦ا يؤكد أف كبشكل عاـ، تشتَ قيم الات٨رافات الد

بناء موارد ات١علومات تٯثل قاعدة صلبة تنطلق منها اتصالات اتٞزائر ت٨و تٖقيق الكفاءة كالابتكار، معتمدين في ذلك على جودة 

. لف ات١ستويات الإدارية كالتقنيةكقوة قواعد البيانات ات١توفرة كسلاسة تدفقها بتُ ت٥ت

 التكنولوجيةلبعد المتطلبات يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة  :(16_2)جدول رقم

المتوسط الرتبة  العبارة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

عتمد المؤسسة على أجهزة حاسوب وبرمجيات حديثة للحصول على ت
 .حديثها بشكل مستمرالمعلومات وت

 مرتفع 0.72 4.13 4

لدعم نظام المعلومات متلك المؤسسة شبكة اتصالات حديثة وفعالة ت
 .الإستراتيجي

 مرتفع جدا 0.60 4.28 1

يتميز نظام المعلومات الإستراتيجي بمرونة عالية تمكنو من التكيف مع 
 .التطورات التكنولوجية المتسارعة

 مرتفع 0.59 4.10 5

وكفاءة  المؤسسة على بنية تحتية رقمية متقدمة لضمان فعاليةتعتمد 
 .ستراتيجيتشغيل نظام المعلومات الإ

 مرتفع جدا 0.54 4.25 2

ة المرتبطة بنظام المعلومات لكترونييتم تحديث الأنظمة والتطبيقات الإ
 .ستراتيجي بشكل دوري وفقا لأحدث المعايير التكنولوجيةالإ

 مرتفع 0.56 4.13 3

 مرتفع 0.51 4.18 ةيتطلبات التكنولوجالم

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

كات٨راؼ  4.18تقييما إت٬ابيا مرتفعان تٔتوسط حسابي عاـ قدره " التكنولوجيةات١تطلبات "تظهر النتائج الإحصائية ات١تعلقة ببعد 

.  0.51معيارم 
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العالية للبنية التحتية الرقمية في مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة، كقدرتها على توفتَ البيئة ات١ادية تعكس ىذه القيمة ات١رتفعة اتٞاىزية 

كالبرت٣ية اللازمة لاحتضاف نظاـ معلومات استًاتيجي فعاؿ يواكب التحديات التقنية الراىنة، ت٦ا يوفر القاعدة الصلبة التي ينطلق 

 .منها النشاط الإبداعي للموظفتُ

بوضوح تصدر العبارات ات١تعلقة بامتلاؾ ات١ؤسسة لشبكة اتصالات حديثة كبنية تٖتية رقمية متقدمة ات١راتب الأكلذ كيتجلى 

.  على التوالر( 4.25ك 4.28)، حيث بلغت ات١توسطات اتٟسابية "مرتفعة جدا"بتقديرات 

مستقرا كموثوقا يدعم النظم  من تدفقا معلوماتياكتبرىن ىذه النتائج على أف ات١ؤسسة تستثمر بقوة في عصب عملها التقتٍ، ت٦ا يض

ستًاتيجية، كيعزز من قدرة الإطارات كات١وظفتُ على تنفيذ ات١هاـ ات١عقدة بدقة ككفاءة تشغيلية عالية، باعتبار الشبكة ىي اتٟامل الإ

 .الأساسي لكل العمليات الرقمية

لذ أجهزة كبرت٣يات حديثة كتٖديثها بشكل دكرم كفق أحدث كما أظهرت النتائج توافقا في آراء ات١بحوثتُ حوؿ الاعتماد ع

.  4.13ات١عايتَ التكنولوجية، تٔتوسطات بلغت 

كيشتَ ىذا التناسق إلذ كجود سياسة تٖديث مستمرة تضمن عدـ تقادـ الأنظمة، ت٦ا يقلل من الفجوات التقنية كيوفر 

تدعم اتٗاذ القرار الاستًاتيجي، كيساىم في استدامة الأداء ات١تميز  للمستخدمتُ الأدكات اللازمة ت١عاتٞة البيانات بأساليب عصرية

 .للمؤسسة في بيئة تتسم بالتحوؿ الرقمي ات١تسارع

كبالرغم من حلوؿ العبارة ات١رتبطة تٔركنة النظاـ الاستًاتيجي في التكيف مع التطورات في ات١رتبة الأختَة، إلا أنها حافظت على 

.  ، ت٦ا يؤكد مركنة ات١نظومة الإلكتًكنية ات١عتمدة كقابليتها للتطوير الاستًاتيجي4.10ط تٔتوس" مرتفع"مستول تقدير 

من مصداقية ىذه النتائج، حيث تشتَ إلذ انسجاـ كبتَ في آراء ( 0.51)كبشكل عاـ، تعزز قيم الات٨راؼ ات١عيارم ات١نخفضة 

. غتٌ عنها لتحقيق التميز كالإبداع التكنولوجي ات١يداني كدعامة تقنية لا التكنولوجيةأفراد العينة حوؿ كفاءة ات١تطلبات 

:محور الإبداع التكنولوجي -2  

(الخدمة)لبعد إبداع المنتج يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة  :(17_2)جدول رقم   

المتوسط الرتبة  العبارة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

 مرتفع 0.61 3.88 8راء وملاحظات تحسين خدماتها اعتمادا على آعلى  تحرص المؤسسة
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 .العملاء

تسعى المؤسسة إلى تطوير خدمات جديدة بما يتوافق مع احتياجات 
 العملاء وتوقعاتهم

 مرتفع 0.36 4.03 3

تعتمد المؤسسة على خبراتها الداخلية في تطوير وتحسين الخدمات 
 .المقدمة

 مرتفع 0.44 3.90 6

 مرتفع 0.66 3.65 10 .المؤسسة بخبراء خارجيين من أجل تطوير خدمات جديدة تستعين

تحرص المؤسسة على إدخال تعديلات وتطويرات مستمرة على 
 .خدماتها

 مرتفع 0.32 4.05 2

تخصص المؤسسة موارد مالية كافية لدعم أنشطة البحث والتطوير 
 .المرتبطة بتطوير الخدمات

 مرتفع 0.70 3.78 9

دخال تحسينات مستمرة على الخدمات التي المؤسسة على إتعتمد 
 .داء وتلبية تطلعات الزبائنتقدمها، بهدف الارتقاء بجودة الأ

 مرتفع 0.59 3.90 7

توظف المؤسسة أحدث التقنيات الرقمية لتبسيط استخدام خدماتها 
 . وتعزيز تجربة الزبائن

 مرتفع 0.45 4.00 4

ا بما يلبي حاجات مختلف فئات تعمل المؤسسة على تنويع خدماتو
 . الزبائن

 مرتفع 0.42 3.98 5

تعمل المؤسسة على تقديم خدمات اتصالات رقمية مستدامة تواكب 
 .التوجهات التكنولوجية الحديثة

 مرتفع 0.46 4.13 1

 مرتفع 0.37 3.93 (الخدمة)إبداع المنتج 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

حقق تقديرا عاما مرتفعا تٔتوسط حسابي (" ات٠دمة)إبداع ات١نتج "أف بعد ( 16)ظهر النتائج الإحصائية الواردة في اتٞدكؿ رقم ت

.  0.37كات٨راؼ معيارم  3.93قدره 
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يرىا تٔا بتكارية نشطة تهدؼ إلذ تٖديث ت٥رجاتها ات٠دمية كتطواسة اتصالات اتٞزائر بتبتٍ سياسة تعكس ىذه النتيجة التزاـ مؤس

يتلاءـ مع كتتَة التغتَات التكنولوجية ات١تسارعة، كىو ما يشتَ إلذ أف ات١ؤسسة لا تكتفي بتقديم ات٠دمات التقليدية بل تسعى 

 .باستمرار لإضفاء طابع تٕديدم على ت٤فظة أعمات٢ا الرقمية

ات١رتبة الأكلذ تٔتوسط " ات التكنولوجية اتٟديثةخدمات اتصالات رقمية مستدامة تواكب التوجو"كقد اعتلت العبارة ات١تعلقة بتقديم 

.  ستًاتيجية للمؤسسة ت٨و الاستدامة الرقمية كالتحوؿ ت٨و تكنولوجيات اتٞيل اتٞديد، ت٦ا يبرز الرؤية الإ4.13 قدره حسابي

ؽ مع احتياجات خدمات جديدة تتواؼ"كتطوير " تعديلات كتطويرات مستمرة"كيعزز ىذا التوجو حلوؿ العبارات ات٠اصة بإدخاؿ 

، كىو ما يؤكد أف العملية الإبداعية في ات١ؤسسة ىي عملية (4.03ك 4.05)في ات١رتبتتُ الثانية كالثالثة تٔتوسطات بلغت " العملاء

 .ديناميكية مرتبطة بشكل كثيق بنبض السوؽ كتوقعات ات١شتًكتُ

ية لتبسيط استخداـ ات٠دمات كتعزيز تٕربة الزبائن كما كشفت النتائج عن اعتماد ات١ؤسسة الواضح على أحدث التقنيات الرقم

.  ، ت٦ا يعكس دكر التكنولوجيا كأداة لتمكتُ الابتكار ات٠دمي4.00تٔتوسط 

، في حتُ جاءت الاستعانة (3.90تٔتوسط )كيلاحظ أف ات١ؤسسة تعوؿ بشكل أساسي على خبراتها الداخلية في ىذا التطوير 

، ت٦ا يشتَ إلذ الثقة الكبتَة في الكفاءات كالكوادر البشرية التي ت٘تلكها ات١ؤسسة، 3.65تٔتوسط  تٓبراء خارجيتُ في ات١رتبة الأختَة

 .تٔؤىلات علمية كخبرات ميدانية طويلة( كما بينت جداكؿ ات٠صائص)كالذين يتمتع أغلبهم 

 في إجابات أفراد العينة، ت٦ا يضفي يشتَ إلذ توافق كتٕانس كبتَ( 0.37)كبشكل عاـ، فإف ات٩فاض قيمة الات٨راؼ ات١عيارم العاـ 

بل  كيستنتج من ذلك أف إبداع ات١نتج في اتصالات اتٞزائر ليس ت٣رد تٖسينات عشوائية،. صبغة من ات١وضوعية على ىذه النتائج

قاء في ريادة ستًاتيجية، ات١تطلبات التقنية، كالقدرات البشرية ات١ؤىلة، كىو ما يضمن للمؤسسة البىو نتاج تكامل بتُ الرؤية الإ

. قطاع الاتصالات 

لبعد إبداع العملية الإنتاجية يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة  :(18_2)جدول رقم 

 (للخدمة)

المتوسط الرتبة  العبارة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

مرتفع  0.55 4.28 1 تسعى المؤسسة إلى تحسين عملياتها التشغيلية بهدف تقديم خدمات
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 جدا .جديدة أو مطورة

تهتم المؤسسة بتطوير وتحسين أنظمة الصيانة الداعمة لاستمرارية تقديم 
 .الخدمات

 مرتفع 0.42 4.08 3

تعتمد المؤسسة على الخبرات المتاحة لديها في تطوير وتحسين 
 .العمليات الخدمية

 مرتفع 0.53 4.03 5

الفرعية بعناية أثناء عملية تصميم  يتم تحديد العمليات الأساسية و
 .الخدمة

 مرتفع 0.55 3.90 9

 ISOتعتمد المؤسسة على تطبيق معايير الجودة الدولية مثل معايير 
 .عند تصميم خدماتها

 مرتفع 0.77 4.03 7

تعتمد المؤسسة على وضع خطط واضحة لمعالجة المشكلات المحتملة 
 .في مختلف العمليات التشغيلية

 مرتفع 0.53 4.08 4

تحسن المؤسسة عملياتها باستمرار لتتوافق مع متطلبات تصميم الخدمة 
 .الجديدة

 مرتفع 0.62 4.03 6

تعتمد المؤسسة على منهجيات التحسين المستمر لتطوير العمليات 
 .التشغيلية ورفع مستوى الإبداع في تقديم الخدمات

 مرتفع 0.58 3.85 12

ت الحديثة والأنظمة الرقمية لتعزيز تحرص المؤسسة على توظيف التقنيا
 .فعالية العمليات الإنتاجية للخدمة

 مرتفع 0.62 3.98 8

يتم إدخال تحسينات مبتكرة على العمليات الخدمية بناء على 
 .ملاحظات العملاء

 مرتفع 0.61 3.88 11

لتحسين أدائها ( الهندرة)تعتمد المؤسسة على إعادة ىندسة العمليات 
 .الخدمي

 مرتفع 0.56 3.88 10

 مرتفع 0.38 4.10 2 (الخدمية)تلتزم المؤسسة بتقييم دوري وشامل لعملياتها الإنتاجية 
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 . بهدف اكتشاف نقاط القوة ومعالجة أوجو القصور بكفاءة عالية

 مرتفع 0.38 4.01 (للخدمة)إبداع العملية الإنتاجية 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

قد ناؿ تقديرا عاما مرتفعا (" للخدمة)إبداع العملية الإنتاجية "أف بعد ( 17)تظهر النتائج الإحصائية الواردة في اتٞدكؿ رقم 

.  0.38كات٨راؼ معيارم  4.01تٔتوسط حسابي قدره 

ات ات١ؤسسة يتطلب تعكس ىذه النتيجة كعيا استًاتيجيا لدل موظفي كإطارات اتصالات اتٞزائر بورقلة بأف التجديد في ت٥رج

العمل، أم في الأساليب، الإجراءات، كالتقنيات التشغيلية التي تسبق كصوؿ ات٠دمة " كواليس"بالضركرة تطويرا موازيا في 

 .للمشتًؾ، ت٦ا يضمن كفاءة الأداء كاستمرارية التميز التنافسي

ات١رتبة الأكلذ " بهدؼ تقديم خدمات جديدة أك مطورةتٖستُ عملياتها التشغيلية "لقد سجلت العبارة ات١تعلقة بسعي ات١ؤسسة إلذ 

.  ، كىي أعلى قيمة في اتٞدكؿ4.28كمتوسط حسابي بلغ " مرتفع جدا"بتقدير 

تبرىن ىذه النتيجة على أف الإبداع في العمليات ىو المحرؾ الأساسي لابتكار ات٠دمات في ات١ؤسسة؛ حيث يدرؾ ات١بحوثوف أف أم 

.  احو دكف تٖديث البنية الإجرائية ات١واكبة لوعرض رقمي جديد لا تٯكن نج

، ت٦ا يشتَ 4.10في ات١رتبة الثانية تٔتوسط " التقييم الدكرم كالشامل للعمليات"كيعزز ىذا التوجو حلوؿ العبارة ات٠اصة بالالتزاـ بػ 

 .ختلالات تٔركنة عاليةؼ لاكتشاؼ نقاط القوة كمعاتٞة الاإلذ كجود ثقافة رقابية تهد

، حيث جاءتا في "خطط كاضحة ت١عاتٞة ات١شكلات المحتملة"ككضع " أنظمة الصيانة"التحليل عن اىتماـ بالغ بتطوير  كما كشف

كتكتسي ىذه النتائج أت٫ية خاصة في مديرية كرقلة نظرا للطبيعة التقنية كات١يدانية للعمل، . 4.08ات١رتبتتُ الثالثة كالرابعة تٔتوسط 

.  ف استمرارية ات٠دمة في الظركؼ البيئية الصعبة جزءا أصيلا من إبداع العمليةحيث يعد استقرار الشبكة كضما

يؤكد تكامل ات١ورد  4.03تٔتوسطات بلغت  (ISO) كما أف الاعتماد على ات٠برات الداخلية كتطبيق معايتَ اتٞودة الدكلية

 .البشرم ات١ؤىل مع ات١عايتَ العات١ية في صياغة العمليات ات٠دمية

في الرتب الأختَة تٔتوسطات تراكحت " منهجيات التحستُ ات١ستمر"ك" إعادة ىندسة العمليات"لعبارات ات١تعلقة بػ كرغم حلوؿ ا

.  ، إلا أنها حافظت على مستول تقدير مرتفع(3.85ك 3.88)بتُ 
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، لكنها تظل ملتزمة (ندرةالو)كيشتَ ىذا التًتيب إلذ أف ات١ؤسسة قد تعتمد على التطوير التدرت٬ي أكثر من التغيتَ اتٞذرم الشامل 

.  بتوظيف التقنيات الرقمية لتعزيز فعالية العمليات

يعكس تٕانسا كبتَا في آراء العينة، ت٦ا يؤكد أف إبداع العملية في ( 0.38)كبشكل عاـ، فإف ات٩فاض قيمة الات٨راؼ ات١عيارم العاـ 

. التنفيذ التقتٍ المحكماتصالات اتٞزائر ىو نهج مؤسسي مستقر يعتمد على التخطيط السليم ك

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة :المطلب الثاني

 ربط النتائج بالفرضيات : الفرع الأول 

 اختبار الفرضيات : أولا 

في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة   لنظام المعلومات الاستراتيجي يوجد مستوى مرتفع : اختبار الفرضية الأولى

الاستراتيجي  ة والرتبة لمقياس نظام المعلوماتط الحسابي والانحراف المعياري والدرجيبين المتوس :(19_2)جدول رقم 

الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة  الأبعاد

 مرتفع 0.22 4.12 2 الكفاءة التشغيلية

 مرتفع 0.41 3.93 4 تشجيع الابتكار

 مرتفع 0.43 3.94 3 بناء موارد المعلومات

مرتفع  0.51 4.18 1 التكنولوجية المتطلبات

 مرتفع 0.32 4.04نظام المعلومات الاستراتيجي 

 0.000= الدلالة الإحصائية 39= درجة اتٟرية  20.441= قيمة ت 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

الأكلذ للدراسة، حيث بلغ ات١توسط اتٟسابي العاـ ت١قياس تشتَ النتائج الإحصائية الإتٚالية ات١وضحة في اتٞدكؿ إلذ تٖقق الفرضية 

 كتؤكد ىذه القيمة أف مؤسسة اتصالات اتٞزائر. 0.32بتقدير مرتفع كات٨راؼ معيارم قدره  4.04نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي 

ح، ت٦ا يعزز من قدرة ات١ؤسسة ستًاتيجية ذات كفاءة عالية، يدرؾ ات١وظفوف قيمتها كأثرىا بوضوإبورقلة ت٘تلك منظومة معلوماتية 

 .على إدارة مواردىا ات١علوماتية كالتقنية تٔا تٮدـ توجهاتها الكبرل في سوؽ الاتصالات ات١تميز بالتنافسية الشديدة
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بعد  ، يليو4.18قد احتل ات١رتبة الأكلذ تٔتوسط " التكنولوجيةات١تطلبات "كبالنظر إلذ الأبعاد ات١كونة ت٢ذا ات١قياس، نلاحظ أف بعد 

.  ، كىو ما يعكس التناغم بتُ البنية التحتية الرقمية القوية كالأداء الوظيفي ات١يداني4.12تٔتوسط " الكفاءة التشغيلية"

على ( 3.93ك 3.94)مستويات مرتفعة تٔتوسطات بلغت " تشجيع الابتكار"ك" بناء موارد ات١علومات"كما سجلت أبعاد 

.  التوالر

كات٩فاض الات٨رافات ات١عيارية يبرىن على كجود رؤية مؤسسية موحدة كتوافق كبتَ في آراء أفراد العينة ىذا التقارب في ات١توسطات 

 .حوؿ فاعلية النظاـ تٔختلف أبعاده التقنية كالتنظيمية

المحسوبة " ت"لعينة كاحدة نتائج قوية تدعم صحة الفرضية؛ حيث بلغت قيمة ( ت)من الناحية الاستدلالية، أظهر اختبار 

كىو أقل من مستول ) 0.000، كىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية جدا بالنظر إلذ مستول الدلالة الذم بلغ 20.441

(.  0.05الدلالة ات١عتمد 

ىذا يشتَ إلذ كجود فركؽ جوىرية بتُ ات١توسط اتٟسابي للعينة كات١توسط الفرضي للأداة لصالح العينة، ت٦ا ينفي أف تكوف ىذه 

 .ة كليدة الصدفة، بل ىي نتيجة كاقعية تعكس التطور الفعلي لنظم ات١علومات في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسةالنتائج ات١رتفع

كجود مستول مرتفع لنظاـ "التي تنص على  قبول الفرضية الأولىعلى ما سبق من معطيات كصفية كاستدلالية، يتم  بناء

د ىذه النتيجة أساسا منطقيا للانطلاؽ ت٨و اختبار أثر ىذا النظاـ كتع". ات١علومات الاستًاتيجي في مؤسسة اتصالات اتٞزائر كرقلة

، إذ لا تٯكن تصور كجود إبداع تقتٍ مستداـ دكف استناد ات١ؤسسة إلذ قاعدة صلبة (الإبداع التكنولوجي)على ات١تغتَ التابع 

. ستًاتيجيةكيات متقدمة من نظم ات١علومات الإكمست

 في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة  للإبداع التكنولوجي ى مرتفع يوجد مستو: اختبار الفرضية الثانية

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس الإبداع التكنولوجي  :(20_2)جدول رقم 

الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة  الأبعاد

 مرتفع 0.37 3.93 2 (الخدمة)إبداع المنتج 

 مرتفع 0.38 4.01 1 (للخدمة)إبداع العملية الإنتاجية 

 مرتفع 0.35 3.97الإبداع التكنولوجي 
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 0.000= الدلالة الإحصائية 39= درجة اتٟرية  17.718= قيمة ت 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ببعديو " الإبداع التكنولوجي"ية الثانية للدراسة، حيث حقق مقياس تشتَ النتائج الإحصائية ات١وضحة في اتٞدكؿ إلذ قبوؿ الفرض

.  0.35بتقدير مرتفع كات٨راؼ معيارم قدره  3.97متوسطا حسابيا عاما قدره 

تعكس ىذه النتيجة كجود بيئة عمل ابتكارية في مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة، تتجاكز ت٣رد أداء ات١هاـ الركتينية إلذ تقديم حلوؿ 

 .ية مطورة تتماشى مع متطلبات العصر الرقميتقن

تقديم ات٠دمة كتٖديث الأساليب كالأنظمة التشغيلية، كىو " كيفية"كيستنتج من ذلك أف تركيز ات١ؤسسة ينصب بقوة على تطوير 

دة ات١نتج ما يعد استجابة منطقية لطبيعة قطاع الاتصالات الذم يتطلب تٖديثا مستمرا في تقنيات الربط كالصيانة لضماف جو

 .النهائي

كىي قيمة دالة  17.718صحة ىذا التوجو؛ حيث بلغت القيمة المحسوبة ( ت)من الناحية الاستدلالية، أكدت نتائج اختبار 

، ت٦ا يعتٍ أف ىناؾ فرقا جوىريا ذا دلالة إحصائية بتُ ات١توسط اتٟسابي للعينة كات١توسط الفرضي 0.000إحصائيا عند مستول 

 .التي تؤكد كجود مستول مرتفع للإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة قبول الفرضيةكبناء عليو، يتم . عينةللأداة لصالح اؿ

 الإبداع التكنولوجي  علىستراتيجي لنظام المعلومات الإ ارتباطيوجد : اختبار الفرضية الثالثة

عند مستول  Entryطي باستخداـ طريقة ات١ربعات الصغرل كتٯكن ذلك من خلاؿ تٖليل الات٨دار الخ :رتباطيةاختبار العلاقة الا

ستًاتيجي كات١تغتَ التابع ىو الإبداع التكنولوجي، كاتٞدكؿ ات١والر يوضح حيث ات١تغتَ ات١ستقل ىو نظاـ ات١علومات الإ 0.05دلالة 

: الارتباط ات٠طي بتُ ات١تغتَ ات١ستقبل كات١تغتَ التابع

 الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابعمعامل الارتباط  (:21_2)جدول رقم 

 النموذج
 معامل الارتباط

(R) 

 معامل التحديد

(R-deux) 

 نظام المعلومات الاستراتيجي: المتغير المستقل -أ 
 الإبداع التكنولوجي : المتغير التابع -ب 

0.772 0.596 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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أم ىناؾ ارتباط ( 0.722)ستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي ىو معامل الارتباط ات٠طي بتُ نظاـ ات١علومات الإمن اتٞدكؿ السابق 

بات١ائة من الإبداع التكنولوجي ( 59.6)، تٔعتٌ أف (0.596)بتُ ات١تغتَين، كمدل الدقة في تقدير ات١تغتَ التابع ىو  قومطردم 

. بات١ائة ترجع للعوامل الأخرل ات١ؤثرة في الإبداع التكنولوجي( 40.4)لنسبة ات١تبقية ستًاتيجي كايعود لتأثتَ نظاـ ات١علومات الإ

. "بين نظام المعلومات الاستراتيجي والإبداع التكنولوجي  قويةتوجد علاقة طردية : "كعليو

( 0.722)التكنولوجي ككل كقد بلغت القيمة الإتٚالية للعلاقة الارتباطية بتُ أبعاد نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي كالإبداع 

: كاتٞدكؿ التالر تٯثل توزع القيم حسب الأبعاد

 

مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير نظام المعلومات الاستراتيجي على الإبداع التكنولوجي  :(22_2)الجدول رقم 

قيمة ثابت الدلالة  معامل الارتباط الأبعــاد
 (Sig)الموافق 

عدد أفراد العينة 
(n) 

 40 0.000** 0.679 كفاءة التشغيليةال

 40 0.001 **0.756 تشجيع الابتكار

 40 0.000 **0.722 بناء موارد المعلومات

 40 0.001 **0.493 التكنولوجيةالمتطلبات 

 40 0.000 **0.722 نظام المعلومات الاستراتيجي: المتغير المستقل

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بعد بناء موارد ، يليو (0.756)بقيمة  بعد تشجيع الابتكارنلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ أف أقول العلاقات الارتباطية كانت مع 

كترتبط الأبعاد حسب نتائج . ، كىذا ما يعكس النتائج ات١تحصل عليها من الاستبياف ات١وزع على العينة(0.722)بقيمة ات١علومات 

: ابع الإبداع التكنولوجي كما يليات١صفوفة مع ات١تغتَ الت

 .على الإبداع التكنولوجي متوسطيوجد تأثتَ طردم : الكفاءة التشغيلية -

 .على الإبداع التكنولوجي قوميوجد تأثتَ طردم : تشجيع الابتكار -
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 .على الإبداع التكنولوجي قوميوجد تأثتَ طردم  :بناء موارد ات١علومات -

 .طردم متوسط على الإبداع التكنولوجي يوجد تأثتَ: التكنولوجيةات١تطلبات  -

 قبول الفرضية الثالثة، يتم (0.05)كىي أقل من مستول الدلالة ات١عتمد ( Sig = 0.000)بناءن على قيمة الدلالة الإحصائية 

، بل ىو كرقلة ليس ت٣رد أداة إدارية -كىو ما يسمح بالقوؿ إف نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي في اتصالات اتٞزائر . بشكل كامل

ت٤دد استًاتيجي يساىم بفعالية في صياغة ملامح الإبداع التكنولوجي، سواء على مستول ات٠دمات ات١قدمة للجمهور أك على 

. مستول العمليات التشغيلية الداخلية

 

 الإبداع التكنولوجي  علىيوجد أثر لنظام المعلومات الاستراتيجي : اختبار الفرضية الرابعة

يوضح اتٞدكؿ أدناه تٖليل خط الات٨دار حيث يدرس مدل ملائمة خط : نحدار للمتغير التابع والمستقلتباين خط الا -أولا

 .ات٨دار ات١عطيات كفرضيتو الصفرية التي تنص على أف خط الات٨دار لا يلائم ات١عطيات ات١قدمة

 ANOVAa  تحليل التباين الأحادي: قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة(: 23_2)جدول رقم 

مجموع مربعات  النموذج
 الانحدار

درجة حرية 
 الانحدار

معدل مربعات 
 الانحدار

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى 
 دلالة ال

Sig. 

 0.000b 55.965 2.787 1 2.787 الانحدار 1

 0.050 38 1.893البقايا 

  39 4.680المجموع 

.b َاتيجي                   نظاـ ات١علومات الاستً ات١ستقل ات١تغت.a َالإبداع التكنولوجي  التابع ات١تغت 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

: من خلاؿ اتٞدكؿ ت٧د ما يلي

؛ 4.680م كت٣موع ات١ربعات الكلي يساك 1.893كت٣موع مربعات البواقي ىو  2.787ت٣موع مربعات الات٨دار يساكم  -

 .38كدرجة حرية البواقي ىي  1الات٨دار ىي  درجة حرية -
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 .0.050كمعدؿ مربعات البواقي ىو  2.787معدؿ مربعات الات٨دار ىو  -

 .55.965قيمة اختبار تٖليل التباين ت٠ط الات٨دار ىو  -

فرض فرضية العدـ، كنقبل اؿ فنرفض 0.05كىي أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستول دلالة الاختبار  -

 :البديل كبالتالر فاف خط الات٨دار يلائم ات١عطيات كالشكل ات١والر يوضح ذلك

 

 

 

 

 الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل (:7_2)الشكل رقم

 
 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي : المصدر
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تتجمع حوؿ خط مستقيم ت٦ا يدؿ أف الدالة تأخذ شكل خطي كىو ما يتوافق مع نلاحظ من خلاؿ الرسم البياني أف النتائج 

. الات٨دار ات٠طي البسيط

  دراسة معاملات خط الانحدار -ثانيا

ستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي لإتٯثل اتٞدكؿ أدناه قيم معاملات خط الات٨دار للعلاقة بتُ نظاـ ات١علومات ا 

 Coefficientsaخط الانحدار المعاملات  قيم معاملات (:24_2)الجدول رقم

 قيمة معاملات قياسية معاملات غير قياسية النموذج

t 

مستوى 
 الدلالة

Sig. 
B Erreur 

standard 
Bêta 

 0.017 3.390  0.449 0.624 الثابت

نظام المعلومات 
 الاستراتيجي

0.828 0.111 0.772 7.481 0.000 

a .َلوجي التابع الإبداع التكنو ات١تغت 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  Sigباتٞدكؿ، كبلغت الدلالة الإحصائية Bكالذم تٯثل قيمة  0.624من خلاؿ اتٞدكؿ ت٧د أف ثابت خط الات٨دار يساكم 

     Y=a+bX: فتصبح معادؿ خط الات٨دار ىي 0.05كىي مقبولة لأنها أقل من ( 0.017)

:  د ات١عادلة التاليةكبتعويض القيم نج

Y=0.624 +0.828 X 

تٯثل ات١تغتَ التابع الإبداع التكنولوجي   Yتٯثل ات١تغتَ ات١ستقل نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي ك Xحيث أف 

الإبداع التكنولوجي بقيمة من سيزيد  1نستنج من معادلة خط الات٨دار أف زيادة نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي كلو بقيمة 

0.828. 

 ، الإبداع التكنولوجيلنظام المعلومات الاستراتيجي على الفرضية القائلة بوجود أثر كىذا ما يؤكد صحة 
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في مديرية كرقلة يؤتي تٙاره بشكل ملموس؛ فات١عادلة الرياضية تثبت كجود " ستًاتيجيةالرقمنة الإ"نتائج أف التوجو ت٨و تؤكد ىذه اؿ

كىذا يعتٍ أف ت٘كتُ ات١وظفتُ . تقليل الفجوة بتُ الأفكار النظرية كالتطبيق التكنولوجيعلاقة طردية قوية، حيث يساىم النظاـ في 

حديثة تُ٭فزىم تلقائيا على تقديم حلوؿ مبتكرة كتطوير أساليب  تكنولوجيةمن الوصوؿ إلذ موارد معلوماتية دقيقة كتوفتَ متطلبات 

. يز بالتغتَ ات١تسارعالعمل، ت٦ا يعزز من ات١يزة التنافسية للمؤسسة في قطاع يتم

 ديموغرافيةال ىمحسب خصائصدالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي ذات  لا توجد فروق: اختبار الفرضية الخامسة

الجنس، المستوى التعليمي، : )التالية لا توجد فركؽ دالة إحصائية في الإبداع التكنولوجي حسب خصائصهم الدتٯوغرافية

(.  برة المهنية، الخالسن، الرتبة الوظيفية

 قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول الإبداع التكنولوجي حسب الخصائص الشخصية (:25_2)الجدول رقم 

 النتيجة sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة المتغير

غتَ داؿ  T Test 0.191 الجنس

غتَ داؿ  T Test 0.105 المستوى التعليمي

داؿ  غتَ T Test 0.850 السن

غتَ داؿ  ANOVA 0.568 الرتبة الوظيفية

غتَ داؿ  T Test 0.903 الخبرة المهنية

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 :من نتائج اتٞدكؿ أعلاه سيتم تأكيد قبوؿ أك رفض الفرضية حسب كل متغتَ على حدم كما يلي

للفركؽ بتُ إجابات ات١بحوثتُ حوؿ الإبداع ( t test)رقم نتيجة اختبار تي تاست  يوضح ات١لحق: بالنسبة لمتغير الجنس -أولا

 .التكنولوجي تبعا ت١تغتَ اتٞنس

حيث يتم قبوؿ فرضية العدـ أم  0.05كىي أكبر من قيمة الدلالة  0.191قدرت ب Sig  نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ قيمة 

في مستول الإبداع التكنولوجي لدل ات١بحوثتُ تبعا ت١تغتَ  (α=0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 

. اتٞنس
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للفركؽ بتُ إجابات ات١بحوثتُ ( t test)يوضح ات١لحق رقم نتيجة اختبار تي تاست  :بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي -ثانيا

 .ات١ستول التعليميحوؿ الإبداع التكنولوجي تبعا ت١تغتَ 

حيث يتم قبوؿ فرضية  0.05كىي أكبر من قيمة الدلالة  0.105قدرت بػ Sig  ؿ قيمة ثابت الدلالة نلاحظ من خلاؿ اتٞدك

في مستول الإبداع التكنولوجي لدل ات١بحوثتُ  (α=0.05)العدـ أم لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 

. للمؤىل العلميتبعا 

للفركؽ بتُ إجابات ات١بحوثتُ حوؿ الإبداع ( t test)رقم نتيجة اختبار تي تاست  يوضح ات١لحق :بالنسبة لمتغير السن -ثالثا

 . التكنولوجي تبعا ت١تغتَ السن

حيث يتم قبوؿ فرضية  0.05كىي أكبر من قيمة الدلالة  0.850قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ قيمة ثابت الدلالة 

في مستول الإبداع التكنولوجي لدل ات١بحوثتُ  (α=0.05)مستول الدلالة العدـ أم لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

 .تبعا للسن

للفركؽ بتُ إجابات ات١بحوثتُ حوؿ يوضح ات١لحق رقم نتيجة تٖليل التباين الأحادم  :بالنسبة لمتغير الرتبة الوظيفية -رابعا

 . الإبداع التكنولوجي تبعا ت١تغتَ الرتبة الوظيفية

حيث يتم قبوؿ فرضية  0.05كىي أكبر من قيمة الدلالة  0.568قدرت بػ Sig  دكؿ قيمة ثابت الدلالة نلاحظ من خلاؿ الج

في مستول الإبداع التكنولوجي لدل ات١بحوثتُ  (α=0.05)العدـ أم لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 

 .كظيفةتبعا لل

للفركؽ بتُ إجابات ات١بحوثتُ ( t test)ات١لحق رقم نتيجة اختبار تي تاست  يوضح :الخبرة المهنيةبالنسبة لمتغير  -خامسا

 . ت٠برة ات١هنيةحوؿ الإبداع التكنولوجي تبعا ت١تغتَ ا

حيث يتم قبوؿ فرضية  0.05كىي أكبر من قيمة الدلالة  0.903قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ قيمة ثابت الدلالة 

في مستول الإبداع التكنولوجي لدل ات١بحوثتُ  (α=0.05)لالة إحصائية عند مستول الدلالة العدـ أم لا توجد فركؽ ذات د

 .للخبرة ات١هنيةتبعا 

أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول الإبداع  الخامسةتؤكد صحة الفرضية : ت٦ا سبق ذكره

(. والخبرة المهنية وى التعليمي، السنالجنس، المست)التكنولوجي تبعا للمتغيرات الشخصية 
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إلذ حالة من التجانس ( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعان للمتغتَات الشخصية)تشتَ نتيجة قبوؿ الفرضية ات٠امسة 

 :التنظيمي العميق داخل مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة، كتٯكن تفستَ ذلك من خلاؿ

الإبداعية وحدة الثقافة التنظيمية والرؤية  .1

فات١وظفوف، بغض . يعكس غياب الفركؽ كجود ثقافة مؤسسية موحدة تتبتٌ الإبداع كمعيار مهتٍ ثابت لا يتأثر بات٠صائص الفردية

النظر عن جنسهم أك سنهم، يتشاركوف نفس الفهم لأىداؼ ات١ؤسسة كتوجهاتها التكنولوجية، ت٦ا جعل إدراكهم ت١تطلبات الإبداع 

 .تم برؤية تٚعية موحدة، تعكس نضج البيئة التنظيمية كقدرتها على صهر الأفراد في قالب ابتكارم كاحدكتقييمهم ت١ستواه م

تٔا أف الدراسة أثبتت الأثر القوم لنظاـ ات١علومات الاستًاتيجي على الإبداع، فإف ىذا : ىيمنة النظام المعلوماتي المعياري .2

تٔختلف رتبهم يتعاملوف مع ذات ات١نصات التقنية كتٮضعوف لنفس ات١تطلبات  للأداء؛ فات١وظفوف" توحيد"النظاـ يعمل كآلية 

ىذا التعامل ات١وحد مع الأنظمة الرقمية قلل من أثر الفركؽ الفردية، كجعل ات١خرج الإبداعي مرتبطان بكفاءة النظاـ . الإلكتًكنية

 .ؼات١علوماتي كاستجابتو التقنية أكثر من ارتباطو بالسمات الشخصية للموظ

 :التماثل في رأس المال الفكري والخبرة الميدانية .3

(. سنوات 10خبرة تفوؽ % 95تٛلة ماستً ك% 95)يظهر التحليل الوصفي للعينة تشابهان كبتَان في ات٠صائص العلمية كات١هنية 

ات١هارات، ت٦ا أدل طبيعيان إلذ متجانسة ت٘تلك رصيدان تراكميان متقاربان من " كتلة معرفية"ىذا التقارب حوّؿ ت٣تمع الدراسة إلذ 

غياب الفجوات في مستول الإبداع التكنولوجي؛ فاتٞميع تٯتلك التأىيل الأكادتٯي كات٠برة ات١يدانية الكافية لاستيعاب كتطبيق 

 .التكنولوجيات اتٟديثة بنفس الكفاءة

 :حتمية المتطلبات التقنية والميدانية .4

بركتوكولات ( صيانة الشبكات، التحوؿ للألياؼ البصرية، رقمنة ات٠دمات)دينة كرقلة تفرض طبيعة العمل في قطاع الاتصالات بم

ت٘لي على ات١وظف سلوكان ابتكاريان ت٤ددان ت١واجهة التحديات ات١يدانية، كىو سلوؾ " اتٟتمية ات١هنية"ىذه . تقنية صارمة كموحدة

ة، ت٦ا جعل استجابات ات١بحوثتُ حوؿ مستويات الإبداع تأتي تفرضو طبيعة ات٠دمة كالعملية الإنتاجية كليس التفضيلات الشخصي

. متوافقة كموضوعية بعيدان عن ات١تغتَات الدتٯوغرافية

 مناقشة نتائج الدراسة : الفرع الثاني
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 اتمتغتَ كاقع صالتي تخ النتائج إلذ التوصل تم ات١ناسبة، الإحصائية بالأساليب الدراسة فرضيات كاختبار الاستبياف تٖليل بعد

 كمتغتَك الإبداع التكنولوجي  مستقلة كمتغتَاتنظاـ ات١علومات الإستًاتيجي  ىي الدراسة متغتَات أف الذكر أسلفنا كما: الدراسة

 . تابع

 مستوى نظام المعلومات الإستراتيجي في مؤسسة إتصالات الجزائر : أولا

بورقلة  أف مؤسسة اتصالات اتٞزائرت٦ا يدؿ بتقدير مرتفع  4.04بلغ ات١توسط اتٟسابي العاـ ت١قياس نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي 
 :، لأبعاد ىذا ات١تغتَ كىي  ستًاتيجية ذات كفاءة عاليةإت٘تلك منظومة معلوماتية 

  التشغيلية الكفاءة :الأول البعد

 العاـ اتٟسابي ات١توسط بلغ حيث العينة، أفراد قبل من مرتفع إت٬ابي بتقييمت٢ذا البعد  الإتٚالية النتائج جاءت الدراسة خلاؿ من
 ات١علومات نظم بأف بورقلة اتٞزائر اتصالات إطارات لدل الراسخة القناعة النتيجة ىذه كتعكس ،مرتفع بتقدير( 4.12) البعد ت٢ذا

 خلاؿ فـ ات١ؤسسة، داخل الأداء مستول كرفع كالتقنية الإدارية العمليات تٖستُ في مباشر بشكل تساىم ات١عتمدة الاستًاتيجية
 تٯكن كما ،للمؤسسة التنظيمي ات٢يكل في أساسية ركيزة ت٬علها ت٦ا ات٠دمات، جودة كتٖستُ الأخطاء كتقليل الأعماؿ إت٧از تسريع
 ات١صالح، ت٥تلف بتُ ات١علومات تدفق تسهيل في ساعد اتٟديثة الإلكتًكنية الأنظمة على ات١ؤسسة اعتماد بأف النتيجة ىذه تفستَ

 .للمؤسسة العاـ الأداء على إت٬ابا انعكس ما كىو القرارات، اتٗاذ كفاءة كرفع الداخلي، التنسيق كتٖستُ

 الابتكار تشجيع :الثاني البعد

 في الاستًاتيجي ات١علومات ـانظ لعبوم الذم اتٟيوم الدكر حوؿ العينة أفراد بتُ كبتَ توافق كجود البعد ت٢ذا العامة النتائج أظهرت
 ات١نظومة أف النتيجة ىذه كتؤكد ،مرتفع بتقدير( 3.93) العاـ اتٟسابي ات١توسط بلغ حيث ات١ؤسسة، داخل للإبداع ت٤فزة بيئة خلق

 كتطوير جديدة أفكار تقديم على تشجيعاؿ في تساىم بل فقط، الإجرائية اتٞوانب على تقتصر لا اتٞزائر اتصالات في ات١علوماتية
 الدقيقة ات١علومات توفر بأف ذلك تفستَ كتٯكن ،ات١ؤسسة داخل الابتكار ثقافة زيعز ت٦ا ات١ستمر، التحستُ كتٖقيق العمل أساليب
 تٮلق اتٟديثة التكنولوجيا استخداـ أف إلذ إضافة مبتكرة، حلوؿ كاقتًاح بسرعة ات١شكلات اكتشاؼ على ات١وظفتُ يساعد كاتٟديثة

 .كالتطوير التجديد يدعم مركنة أكثر تنظيميان  مناخان 

 ات١علومات موارد ناءب :الثالث البعد

 ىذه كتعكس ،(3.94) قدره حسابي تٔتوسط مرتفع تقييم على حصولو (ات١علومات موارد بناء) لبعد الإحصائية النتائج أظهرت
 ساىمم حيث التطوير، كتٖقيق القرارات اتٗاذ في ات١ؤسسة عليو تعتمد استًاتيجي كمورد ات١علومات لأت٫ية ات١بحوثتُ إدراؾ النتيجة

 في ات١ستمرة التغتَات كمواكبة الأداء تٖستُ على تساعد دقيقة معلومات إلذ كتٖويلها كتنظيمها البيانات تٚع في ت١علوماتا ـانظ



الدراسة الميدانية لدور نظام المعلومات الإستراتيجي في تعزيز الإبداع التكنولوجي :الفصل الثاني   

82 
 

 إلذ الوصوؿ سهولة تضمن متكاملة معلومات قاعدة بناء إلذ تسعى ات١ؤسسة بأف النتيجة ىذه تفستَ تٯكن كما،العمل بيئة
 .كدقة فعالية أكثر قرارات كاتٗاذ السليم التخطيط على الإدارة يساعد ت٦ا الأمثل، بالشكل كاستغلات٢ا البيانات

 التكنولوجية ات١تطلبات :الرابع البعد

 نظاـ أبعاد بتُ متوسط أعلى كىو ،(0.51) معيارم كات٨راؼ( 4.18) قدره عاـ حسابي تٔتوسطت٢ذا البعد  النتائج جاءت
 النتيجة ىذه كتعكس ،بورقلة اتٞزائر اتصالات مؤسسة في قوية تكنولوجية تٖتية بنية توفر على يدؿ ت٦ا الاستًاتيجي، ات١علومات

 معلومات نظم لتطبيق ات١ناسبة البيئة يوفر الذم الأمر اتٟديثة، الاتصاؿ ككسائل كالبرت٣يات الأجهزة حيث من ات١ؤسسة جاىزية
.  ات١تسارعة التقنية التطورات ظل في ات١ؤسسي الأداء كتٖسن التكنولوجي الإبداع تدعم فعالة ستًاتيجيةإ

 إلذ ات١ؤسسة يدفع ت٦ا اتٟديثة، التكنولوجيا على أساسي بشكل يعتمد الاتصالات قطاع بأف الارتفاع ىذا تفستَ تٯكن ك
 في ات١تزايدة ات١نافسة كمواكبة عالية جودة ذات خدمات تقديم لضماف الرقمية كأنظمتها تٕهيزاتها تطوير في ات١ستمر الاستثمار

. سوؽاؿ

 مستوى الإبداع التكنولوجي في مؤسسة إتصالات الجزائر :ثانيا 

 ات١توسط العاـ للإبداع التكنولوجي كاف مرتفعا يدؿ على النظرة الإت٬ابية  في ات١ؤسسة من كجهة نظر عينة الدراسة لأبعاد ىذا ات١تغتَ 

( ات٠دمة)إبداع ات١نتج  :البعد الأول

كات٨راؼ معيارم ( 3.93)تٔتوسط حسابي بلغ  مرتفعا عاما تقديراحقق (" ات٠دمة)ع ات١نتج إبدا"أظهرت نتائج الدراسة أف بعد 
احتياجات الزبائن  يلائم ، كىي نتيجة تعكس توجو ات١ؤسسة ت٨و تطوير كتٖستُ خدماتها بشكل مستمر تٔا(0.37)قدره 

.  كالتغتَات التكنولوجية ات١تسارعة

لا تقتصر على تقديم ات٠دمات التقليدية فقط، بل تسعى إلذ إدخاؿ خدمات جديدة  إلذ أف مؤسسة اتصالات اتٞزائر نشتَ كما
 .كتٖديث ات٠دمات اتٟالية تٔا ت٭قق رضا ات١شتًكتُ كيعزز قدرتها التنافسية في السوؽ

رض على بالتطور التكنولوجي، ت٦ا يف رامن أكثر القطاعات تأثيعد  كتٯكن تفستَ ىذا ات١ستول ات١رتفع بأف قطاع الاتصالات
. ات١ؤسسة مواكبة الابتكارات اتٟديثة كتطوير خدماتها الرقمية بشكل دائم

كجود كعي إدارم بأت٫ية الابتكار ات٠دمي باعتباره كسيلة أساسية لتحستُ صورة ات١ؤسسة كزيادة كلاء  أيضاكتعكس ىذه النتائج 
لتحقيق التميز في بيئة تعتمد بشكل كبتَ على  الزبائن، حيث أصبح تطوير ات٠دمات الرقمية كتٖستُ جودتها عاملا ضركريا

 . التكنولوجيا كات١علومات

 (للخدمة)إبداع العملية الإنتاجية  :البعد الثاني
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( 4.01)حقق تقديرا عاما مرتفعا تٔتوسط حسابي بلغ (" للخدمة)إبداع العملية الإنتاجية "كما أظهرت نتائج الدراسة أف بعد 
كىو أعلى متوسط بتُ أبعاد الإبداع التكنولوجي، ت٦ا يدؿ على اىتماـ ات١ؤسسة الكبتَ بتطوير ، (0.38)كات٨راؼ معيارم قدره 

 .العمليات التشغيلية كالإجراءات الداخلية ات١رتبطة بتقديم ات٠دمة 

لا تٯكن لدل إدارة كإطارات اتصالات اتٞزائر بورقلة بأف تٖقيق خدمات ذات جودة عالية  استًاتيجيا كعياكتعكس ىذه النتيجة 
فنجاح ات٠دمة لا يرتبط فقط بالنتيجة  ،أف يتم دكف تطوير مستمر لأساليب العمل كالتقنيات التشغيلية ات١ستخدمة داخل ات١ؤسسة

سرعة معاتٞة ات١علومات، كتنسيق  :على كفاءة العمليات الداخلية التي تسبق تقدتٯها، مثل أيضاالنهائية ات١قدمة للزبوف، كإت٪ا يعتمد 
 ، كاستخداـ الأنظمة الإلكتًكنية اتٟديثة في التسيتَ كات١تابعةالعمليات

رتفاع في مستول إبداع العملية الإنتاجية بأف ات١ؤسسة تعمل على تٖديث كسائل العمل كاعتماد الإكما تٯكن تفستَ ىذا 
اءة التشغيلية كتٖقيق مركنة أكبر في التكنولوجيا الرقمية لتقليل الوقت كاتٞهد كتٖستُ جودة الأداء، الأمر الذم يساىم في رفع الكف

ستًاتيجية لتحستُ الأداء كتطوير إكيظهر ذلك أف ات١ؤسسة لا تنظر إلذ التكنولوجيا كوسيلة تقنية فقط، بل كأداة  ،تقديم ات٠دمات
تٖصلت مؤسسة  ة كت٢ذا فقدات١تسارعطرؽ العمل كتعزيز القدرة على الاستجابة السريعة ت١تطلبات السوؽ كالتغتَات التكنولوجية 

 .تٞودة خدماتها كعملياتها  ISO 9001اتصالات اتٞزائر بورقلة على 

كتؤكد ىذه النتائج في ت٣ملها أف مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة تسعى إلذ ترسيخ ثقافة الابتكار داخل بيئة العمل، من خلاؿ 

ت٨و تٖقيق الإبداع الواضح ا قما يعكس توجوالاىتماـ بتطوير ات٠دمات كتٖستُ العمليات التشغيلية في آف كاحد، كىو 

 .التكنولوجي كخيار استًاتيجي يدعم استمرارية ات١ؤسسة كيعزز قدرتها التنافسية في قطاع الاتصالات

 الدراسة متغيرات بين الارتباطية العلاقات: ثالثا

 بلغ التكنولوجي كالإبداع ستًاتيجيلإا ات١علومات نظاـ بتُ ات٠طي الارتباط معامل أف لاحظنا( 20-2) رقم اتٞدكؿ خلاؿ من

 ات١علومات نظاـ تطبيق مستول ارتفع كلما أنو أم ات١تغتَين، بتُ قوية طردية ارتباط علاقة كجود على تدؿ قيمة كىي ،(0.722)

. التكنولوجي الإبداع مستول معو ارتفع بورقلة اتٞزائر اتصالات مؤسسة داخل ستًاتيجيالإ

 التغتَات من%( 59.6) نسبتو ما يفسر الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ أف يعتٍ ما كىو ،(0.596) التحديد معامل بلغ كما 

 ات١ؤسسة، تٓصائص ترتبط قد أخرل عوامل إلذ%( 40.4) بػ كات١قدرة ات١تبقية النسبة تعود بينما التكنولوجي، الإبداع في اتٟاصلة

 .ات٠ارجية التقنية التطورات أك كالبشرية، ات١الية ات١وارد أك التنظيمية، الثقافة أك

 تعزيز في ات١ؤثرة العوامل أىم أحد باعتباره الاستًاتيجي ات١علومات لنظاـ الكبتَة الأت٫ية يعكس ما نسبيا، مرتفعة النسبة ىذه كتعد

.  الاتصالات قطاع يشهدىا التي كالتنافسية الرقمية التحولات ظل في خاصة ات١ؤسسة، داخل التكنولوجي الإبداع
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 كتٖستُ الإدارية القرارات دعم في اتٟديثة كالتكنولوجيا الدقيقة ات١علومات على كاضح بشكل تعتمد ات١ؤسسة أف النتائج توضح كما

 .ات٠دمات كتطوير الأداء

 تشجيع بعد جاء حيث متفاكتة، بدرجات( التكنولوجي الإبداع) التابع ات١تغتَ مع الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ أبعاد كترتبط

 ت٤فزة بيئة كتوفتَ اتٞديدة للأفكار ات١ؤسسة تشجيع أف على يدؿ ما كىو ،(0.756) بلغت ارتباط بقيمة الأكلذ ات١رتبة في كارالابت

 بوجود يشعركف عندما ات١وظفتُ بأف ذلك تفستَ كتٯكن ،التكنولوجي الإبداع تٖقيق في تأثتَا العوامل أكثر من عدم الإبداع على

 .كات٠دمات العمل أساليب كتطوير جديدة تقنية حلوؿ لتقديم ميلا أكثر يصبحوف فإنهم اتهمكمبادر لأفكارىم إدارم دعم

 معلومات لقاعدة ات١ؤسسة امتلاؾ أت٫ية يعكس ما ،(0.722) بلغت قوية ارتباط قيمة سجل فقد ات١علومات موارد بناء بعد أما

 على القدرة كتٖستُ القرار اتٗاذ عملية تسهيل على يساعد الذم الأمر كتٗزينها، كمعاتٞتها البيانات لتجميع حديثة كأنظمة متطورة

 مواكبة على ات١ؤسسة قدرة زادت ات١ناسب الوقت في كمتاحة دقيقة ات١علومات كانت فكلما ،التكنولوجي كالتطوير الابتكار

 .السوؽ ت١تطلبات السريعة كالاستجابة التكنولوجية التغتَات

 الأداء تٖستُ أف على يدؿ ما القوة، إلذ ت٘يل متوسطة طردية علاقة كىي ،(0.679) بقيمة التشغيلية الكفاءة بعد جاء حتُ في

 من التكنولوجي، الإبداع دعم في كاضح بشكل يساىم التسيتَ في الإلكتًكنية الأنظمة كاستخداـ العمليات إت٧از كسرعة الداخلي

 .ات١قدمة ات٠دمات جودة كرفع كاتٞهد الوقت تقليل خلاؿ

 طردية علاقة كىي ،(0.493) بلغت حيث الأبعاد ببقية مقارنة ارتباط قيمة أضعف سجل فقد الإلكتًكنية ات١تطلبات بعد أما

 يقتًف لد ما التكنولوجي الإبداع لتحقيق يكفي لا كحده الإلكتًكنية كالتجهيزات الوسائل توفر بأف ذلك تفستَ كتٯكن متوسطة،

 كالتنظيمي البشرم اتٞانب أف على يدؿ كىذا ،الأمثل بالشكل توظيفها على قادرة مؤىلة بشرية موارد ككجود استغلات٢ا تْسن

 .فعلية إبداعية نتائج إلذ التكنولوجية الإمكانيات تٖويل في أساسيان  عاملان  يبقى

 ظاـف بتُ العلاقة أف تؤكد ،(0.05) ات١عتمد الدلالة مستول من أقل كىي( Sig = 0.000) الإحصائية الدلالة قيمة أف كما

 مؤسسة في الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ إف بالقوؿ يسمح ت٦ا ،جد قوية علاقة التكنولوجي كالإبداع الاستًاتيجي ات١علومات

 كتٖقيق الأداء تطوير في يساىمفعالا  موردا استًاتيجيا عدم بل إدارية، أداة أك تقنية كسيلة ت٣رد ثليم لا بورقلة اتٞزائر اتصالات

 .التشغيلية كالعمليات ات٠دمات مستول على مالتكنولوج الإبداع
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 قيمة بلغت كما ،(B) قيمة تٯثل كالذم ،(0.624) يساكم الات٨دار خط ثابت أف ت٧د( 24-2) رقم اتٞدكؿ خلاؿ كمن

 كقابليتو الات٨دار ت٪وذج معنوية على يدؿ ت٦ا ،(0.05) الدلالة مستول من أقل كىي ،(Sig = 0.017) الإحصائية الدلالة

 :يلي كما الات٨دار خط معادلة تصبح كبالتالر. كالتحليل يرللتفس

Y = 0.624 + 0.828 X 

 :تٯثل حيث

X  :(.ات١ستقل ات١تغتَ) الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ 

Y  :(.التابع ات١تغتَ) التكنولوجي الإبداع 

 التكنولوجي الإبداع زيادة إلذ تؤدم تيجيالاستًا ات١علومات نظاـ مستول في كاحدة كحدة تٔقدار زيادة أم أف ات١عادلة ىذه كتوضح

 داخل التكنولوجي الإبداع على الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ تأثتَ قوة تعكس نسبيان  مرتفعة قيمة كىي ،(0.828) تٔقدار

 .ات١ؤسسة

 الواقع، أرض على ملموسة جنتائ ت٭قق بدأ بورقلة اتٞزائر اتصالات مديرية في ستًاتيجيةالإ الرقمنة ت٨و التوجو أف النتائج ىذه كتؤكد

 أكثر بيئة كفر ت٦ا التشغيلية، العمليات كتسريع الأخطاء كتقليل ات١علومات تدفق تٖستُ في اتٟديثة ات١علومات نظم سات٫ت حيث

. الابتكار على كقدرة مركنة

 ات١بادرة ركح تنمية على ساعد سبة،ات١نا الإلكتًكنية البنية كتوفتَ كحديثة دقيقة معلومات إلذ الوصوؿ من ات١وظفتُ ت٘كتُ أف كما 

 .الأداء كتطوير ات٠دمات لتحستُ جديدة كأساليب أفكار اقتًاح على كتشجيعهم

 قدرة تٔدل كإت٪ا التكنولوجيا، بامتلاؾ فقطمرتبطا  يعد لد ات١ؤسسة داخل التكنولوجي الإبداع أف كذلك النتائج ىذه كتبرز

 زادت كتكامل، كمركنة كفاءة أكثر ات١علومات نظم كانت فكلما ،استًاتيجي شكلب كاستثمارىا ات١علومات إدارة على ات١ؤسسة

 الذم الاتصالات قطاع في مستدامة تنافسية ميزة كتٖقيق ات١نافسة كمواجهة التكنولوجية التغتَات مع التكيف على ات١ؤسسة قدرة

. ات١ستمر كالتغتَ التطور بسرعة يتسم

 على المتغير التابع الإبداع التكنولوجي دلالة إحصائية دراسة سبب عدم وجود فروق ذات :رابعا

 من) لفئة نسبي تفوؽ مع الدراسة، لعينة ات١كونتتُ العمريتتُ الفئتتُ بتُ كبتَ تقارب ىناؾ أنو إلذ توصلنا :السن متغير حسب
 تنتمي العينة أف النتائج ىذه كتعكس، %47.5 بنسبة( سنة 44 إلذ 35 من) فئة تليها ،%52.5 بنسبة( سنة 54 إلذ 45
 كالتنظيمية التقنية البيئة نفس في اشتًاكهم إلذ إضافة ات١ؤسسة، داخل متقاربة خبرة امتلاكهم يعتٍ ت٦ا ات١هتٍ، النضج مرحلة إلذ
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 إحصائية دلالة ذات فركؽ ظهور عدـ كبالتالر التكنولوجي، الإبداع حوؿ نظرتهم توحيد في ساىم ات١هتٍ ات١سار في التقارب كىذا،
. 

 بأف فركؽ كجود عدـ تفستَ كتٯكن للإناث،% 25 مقابل% 75 بنسبة الذكور فئة ىيمنة إلذ توصلنا :الجنس متغير حسب
 اتٞنس، عن النظر بغض كالإجراءات ات١عايتَ لنفس تٗضع التي كالتكنولوجية التقنية ات١هاـ على تعتمد ات١ؤسسة داخل العمل طبيعة
 حوؿ التصورات في تقارب إلذ أدل ت٦ا ات١علوماتية، كالأنظمة الأدكات نفس كيستخدـ فالتكوم نفس من يستفيد اتٞميع أف كما

 . اتٞنستُ بتُ معنوية اختلافات كجود كعدـ التكنولوجي الإبداع

 بتُ كاضحا علميا تٕانسا يعكس ما كىو ،%95 بنسبة ات١استً فئة في كبتَ تركيز إلذ توصلنا :التعليمي المستوى متغير حسب
 ات١علومات، كنظم بالتكنولوجيا ات١تعلقة ات١عرفية القاعدة لنفس ات١وظفتُ امتلاؾ في ساىم ات١تقارب التعليمي ات١ستول ىذا ،عينةاؿ أفراد

 .بينهم إحصائية دلالة ذات فركؽ تظهر لد كبالتالر ،متشابها التكنولوجي الإبداع ت١فهوـ فهمهم جعل ت٦ا

 كظيفية رتب كىي ات١صالح، كرؤساء الإطارات فئة إلذ ينتموف العينة أفراد أغلب أف إلذ توصلنا :الوظيفية الرتبة متغير حسب
 أدل كات١سؤكليات ات١هاـ طبيعة في التشابو ىذا ،القرارات كاتٗاذ ات١علومات نظم مع ات١باشر كالتعامل الإشرافية ات١سؤكليات في تشتًؾ

 ات٠دمات كتطوير الأداء تٖستُ في بآخر أك بشكل يسات٫وف تٚيعهم أف حيث التكنولوجي، الإبداع حوؿ الرؤية في تقارب إلذ
 . ات١عنوية الفركؽ غياب يفسر ت٦ا ات١ؤسسة، داخل

 تٕانسا يعكس ما كىو ،%95 بنسبة( سنوات 10 من أكثر) الطويلة ات٠برة فئة ىيمنة إلذ توصلنا :المهنية الخبرة متغير حسب
 التكنولوجي التطور مراحل بنفس تٯركف ات١وظفتُ جعل ات١ؤسسة داخل العمل سنوات في التقارب ىذا ،ات١هنية ات٠برة في كبتَا

 دلالة ذات فركؽ كجود عدـ كبالتالر التكنولوجي، الإبداع ت١فهوـ موحد إدراؾ تكوين إلذ أدل ت٦ا ،تقريبا ات١هارات نفس كيكتسبوف
 . بينهم إحصائية

 :خلاصة نتائج الدراسة

يت على موظفي مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة إلذ ت٣موعة من النتائج اتٞوىرية التي توضح توصلت الدراسة ات١يدانية التي أُجر

 :ما يليستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي، كتٯكن تلخيصها فيطبيعة العلاقة بتُ نظاـ ات١علومات الإ

  كادتٯي كات٠برة ات١هنية، كجود مستول عاؿ من التأىيل الأ(  إطارا 40)أظهرت النتائج ات١تعلقة تٓصائص عينة الدراسة

.  سنوات 10من ات١بحوثتُ شهادة ات١استً، كت٘تلك نفس النسبة خبرة مهنية تتجاكز % 95حيث ت٭مل 
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  ألفا "انعكس ىذا النضج ات١هتٍ على صدؽ كثبات الاستبياف ات١ستخدـ كأداة رئيسية للدراسة؛ إذ بلغت قيمة معامل

، كىي قيم تشتَ إلذ مستول 0.930كللإبداع التكنولوجي  0.913جي ستًاتيت١قياس نظاـ ات١علومات الإ" كركنباخ

.   ت٦تاز من الاستقرار كالثبات في النتائج

  4.04أثبتت الدراسة كجود مستول مرتفع لفاعلية نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي في ات١ؤسسة تٔتوسط حسابي قدره ،

.  ات١رتبة الأكلذ" التكنولوجيةات١تطلبات "حيث احتل بعد 

 مع تصدر بعد 3.97بات١وازاة مع ذلك، سجل الإبداع التكنولوجي مستول مرتفعا أيضا تٔتوسط حسابي عاـ قدره ك ،

.  للمراتب الأكلذ" إبداع العملية الإنتاجية"

  كتعكس ىذه الأرقاـ ت٧اح اتصالات اتٞزائر في بناء بيئة تكنولوجية متطورة تساىم في تٖستُ جودة ات٠دمات كتطوير

.  ملأساليب الع

  فيما تٮص الارتباط كالأثر، كشفت التحليلات الإحصائية عن كجود علاقة طردية قوية جدا بتُ نظاـ ات١علومات

.  0.772الاستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي تٔعامل ارتباط قدره 

  ما نسبتو كما أكدت نتائج تٖليل الات٨دار كجود أثر ذم دلالة إحصائية؛ حيث يفسر نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي

كتُشتَ معادلة الات٨دار ات١ستخرجة إلذ أف زيادة . من التغتَات اتٟاصلة في مستول الإبداع التكنولوجي% 59.6

.  0.828الاىتماـ بالنظم الاستًاتيجية تٔقدار كحدة كاحدة تؤدم إلذ رفع مستول الإبداع التكنولوجي بقيمة 

 ائية في مستويات الإبداع التكنولوجي تعُزل للمتغتَات ، أكدت الدراسة عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصماختا
كتفسر ىذه النتيجة كجود حالة من (. اتٞنس، السن، ات١ستول التعليمي، الرتبة الوظيفية، كات٠برة ات١هنية)الشخصية 

كآلية توحيد  التجانس التنظيمي العميق ككحدة في الثقافة الإبداعية داخل ات١ؤسسة؛ إذ يعمل النظاـ ات١علوماتي ات١عيارم
 .للأداء، ت٦ا ت٬عل ات١خرج الابتكارم مرتبطان بكفاءة النظم التقنية ات١تاحة أكثر من ارتباطو بالسمات الفردية للموظفتُ

 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة:المطلب الثالث

 :نظام المعلومات الاستراتيجي: أولا

أف تٚيع الآراء إت٬ابية حوؿ بعد الكفاءة ( 2016كىيبة سعيدم)ع دراسة اتفقت النتائج ـ: الكفاءة التشغيلية: البعد الأول

 .التشغيلية في تأكيد الدكر اتٟيوم لنظم ات١علومات الإستًاتيجية في رفع الكفاءة التشغيلية
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البعد  التي اكدت أف إتٕاه الآراء حوؿ ىذا( 2016كىيبة سعيدم )اتفقت النتائج مع دراسة  :تشجيع الابتكار: البعد الثاني

جاءت كلها موافق،كما أكدت على الدكر اتٞوىرم لنظاـ ات١علومات في تعزيز الابتكار كخلق بيئة ت٤فزة للإبداع كالابتكار 

 .أكدت على أف نظم ات١علومات تساىم في تعزيز الابتكار ( arioua mohad2022)كدراسة .

حيث أكدت على أف ات١ؤسسة ( 2022نقاز ت٥طار )ع دراسة اتفقت نتائج ىذا البعد ـ: بناء موارد المعلومات :البعد الثالث

كاف ات١ؤسسة تولر اىتماـ بالغ ببناء قاعدة (2016كىيبة سعيدم )تهتم بعامل ات١علوماتية كأساس للتنافس،كما اتفقت مع دراسة 

عملية اتٗاذ القرار كيعزز قدرة بيانات لبناء موارد للمعلومات ، من خلاؿ توفتَ معلومات دقيقة كآمنة كمتدفقة باستمرار،تٔا يدعم 

 . ات١ؤسسة على التكيف كالابتكار

حيث أظهرت نتائج بعد ات١تطلبات ( 2018دبيب اتٝاعيل )اتفقت النتائج مع دراسة : المتطلبات التكنولوجية:البعد الرابع

ات١تطلبات التكنولوجية  حيث أكدت على أف توفر( 2023سارة مولام )التكنولوجية  تقييما إت٬ابيا للمتوسطات اتٟسابية ك

 يساىم في تٗزين كنقل ات١عارؼ التي ت٘تلكها ات١ؤسسة ككذلك يسمح بوضعها حيز التطبيق

 :الابداع التكنولوجي:ثانيا 

( 2022، قداش تٝية عظامو، اتٛد)كتتفق ىذه النتائج مع عدة دراسات أت٫ها دراسة  (:الخدمة)ابداع المنتج :البعد الأول

 تنافسية ميزة تٖقيق خلات٢ا من تهدؼ كإستًاتيجية تنافسية كبأسعار اتٞودة عالية منتجات بطرح تقوـ تْوثةالد ات١ؤسسة أف حيث

 عاـ باتٕاه ات١نتج في بالإبداع ات١تعلق البعد جاء(  2020، كىابي كلثوـ)منافسيها، كايضا دراسة  باقي بها كعلى تنفرد مستدامة

إبداع )،كما جاء ىذا البعد  التميز إستًاتيجية عناصر أحد بذلك تٖقق كقد منتجاتها في كتبدع تتميز ات١ؤسسة أف على يدؿ موافق

. بتأثتَ إت٬ابي على ات١نتجات ( Agyapomaa Gyeke2016)في دراسة ( ات١نتج

 داشؽ تٝية ، عظامو أتٛد)دراسة كتتفق ىذه النتائج مع عدة دراسات منها : (للخدمة)ابداع العملية الإنتاجية :البعد الثاني

 للعمليات التكنولوجي الإبداع من الرفع على تعمل ات١ؤسسة أف يفسر ما كىو مرتفع تٔستول البعد ىذا توفر جاء(  2022،

 اتٞزائرية الكفاءات على تعتمد أنها إلذ بالإضافة ات٠ارجية ات٠برات من للاستفادة الشراكة كإبراـ كالتطوير البحث خلاؿ من كذلك

( 2020 ، كىابي كلثوـ)الإنتاجية، كأيضا دراسة  عملياتها تٖستُ اجل من التقنية ات٠برات أفضل بكاستقطا التدريب خلاؿ من

 قيد بات١ؤسسة العمليات ت٥تلف في جديدة إبداعية أفكار ىناؾ أف يدؿ ما كىو مرتفع تٔستول الإنتاجية العملية إبداع بعد جاء

 .التي توصلت إلذ نفس النتائج (  2026تٛيدة ،فراحتية العيد ، زكاكم )، بالإضافة إلذ دراسة  الدراسة
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، متفوقان بشكل 4.01جاء في ات١رتبة الأكلذ تٔتوسط (" للخدمة)إبداع العملية الإنتاجية "يلاحظ من خلاؿ ترتيب الأبعاد أف 

فراحتية العيد ، زكاكم ) تتفق ىذه النتائج مع دراسة. 3.93الذم سجل (" ات٠دمة)إبداع ات١نتج "طفيف على 

حيث حقق الإبداع التكنولوجي مستول أت٫ية جيدة ك بدرجات مرتفعة كذلك بعد احتلاؿ بعد العملية الإنتاجية (2021يدة،حم

 .ات١رتبة الأكلذ ثم  إبداع ات١نتج ات١رتبة الثانية 

 

 

 
:خلاصة الفصل الثاني   

تم تسليط الضوء على كاقع تبتٍ نظاـ خصص ىذا الفصل للجانب التطبيقي للدراسة تٔؤسسة اتصالات اتٞزائر كرقلة، حيث    
ات١علومات الإستًاتيجي كمدل مسات٫تو في تعزيز الإبداع التكنولوجي  ، كإبراز دكره اتٞوىرم في رفع الكفاءة التشغيلية ،تشجيع 

ك العملية ( ة ات٠دـ)، ت٦ا يساىم في رفع مستول الإبداع في ات١نتج  التكنولوجيةالإبتكار، بناء موارد ات١علومات ك ات١تطلبات 
( . للخدمة)الإنتاجية 

كما شمل الفصل عرضا تفصيليا للمنهجية ات١تبعة؛ بدءا بتحديد عينة الدراسة، كمركرا بوصف الأداة البحثية كاختبارات صدقها    
ىذا النظاـ على  كثباتها، كصولا إلذ الأساليب الإحصائية ات١عتمدة في تٖليل البيانات، مع قياس كتٖليل طبيعة الأثر الذم تٯارسو

فعالية الإبداع التكنولوجي ، كاختتم الفصل بتحليل خصائص أفراد العينة حوؿ الإجابات ات١تعلقة تٔحور الإبداع التكنولوجي في 
 . ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة
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قد فرضت على ات١ؤسسات الاقتصادية ضركرة الاعتماد على  ،الاتإف التطورات ات١تسارعة في تكنولوجيا ات١علومات كالاتص      
نظم معلومات إستًاتيجية فعالة، باعتبارىا من أىم الأدكات اتٟديثة التي تساعد على توفتَ ات١علومات الدقيقة في الوقت ات١ناسب، 

فقد  ،ىا المحيط الاقتصادم كالتكنولوجيىدكدعم عملية اتٗاذ القرارات الإستًاتيجية، كتٖقيق التكيف مع ت٥تلف التغتَات التي يش
كالمحافظة على قدرتها التنافسية في ظل اقتصاد ،أصبحت ات١علومات موردا أساسيا تعتمد عليو ات١ؤسسات لتحقيق التفوؽ كالتميز 

. رقمي قائم على ات١عرفة كالتكنولوجيا

مد عليها ات١ؤسسات ت١واجهة ات١نافسة اتٟادة كتٖقيق التطور كما تبتُ أف الإبداع التكنولوجي تٯثل الركيزة الأساسية التي تعت    
كلا تٯكن تٖقيق ىذا الإبداع بفعالية إلا . ات١ستمر، من خلاؿ تٖستُ العمليات كات٠دمات كتطوير ات١نتجات كتبتٍ التقنيات اتٟديثة

ية كتوفتَ بيئة تساعد على الابتكار من خلاؿ كجود نظاـ معلومات إستًاتيجي قادر على دعم ت٥تلف الأنشطة الإدارية كالتنظيم
. كالتطوير

كمن خلاؿ دراسة مؤسسة اتصالات اتٞزائر بورقلة، يتضح أف الاعتماد على نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي يساىم بدرجة كبتَة     
ستًاتيجي، كرفع في تعزيز الإبداع التكنولوجي كتٖستُ الأداء ات١ؤسسي، كذلك عبر تسهيل تدفق ات١علومات، كدعم التخطيط الإ

جودة ات٠دمات ات١قدمة، الأمر الذم يساعد ات١ؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية كتٖقيق ميزة تنافسية مستدامة في قطاع 
. يشهد تغتَات متسارعة كمنافسة متزايدة

 :ختبار الفرضياتا:أولا

لقد قامت دراستنا : م تٯكننا اختبار الفرضيات كالتالرليو من نتائج ت٢ذا ات١وضوع بشقيو النظرم كالتطبيقتوصلنا إ ما من خلاؿ
 :فيما يلي تم اختبارىا على تٜسة فرضيات،

 :ولىالأالفرضية 

 ستًاتيجي في مؤسسة اتصالات اتٞزائر كرقلةالإيوجد توافر تٔستول مرتفع لأبعاد نظاـ ات١علومات : الفرضية الأكلذ على أنونصت 
بتقدير مرتفع، ( 4.04)توسط اتٟسابي العاـ ت١قياس نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي بلغ كقد أظهرت النتائج الإحصائية أف الد

، ت٦ا يدؿ على ارتفاع مستول توافر أبعاد نظاـ ات١علومات وعليو تحققت الفرضية الأولى، (0.32)كات٨راؼ معيارم قدره 
 . الاستًاتيجي داخل ات١ؤسسة

 : الفرضية الثانية

كقد ، .كرقلةب يوجد توافر تٔستول مرتفع لأبعاد الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات اتٞزائر: أنوالفرضية الثانية على  نصت
بتقدير مرتفع، كات٨راؼ معيارم قدره ( 3.97)بينت النتائج الإحصائية أف ات١توسط اتٟسابي العاـ ت١قياس الإبداع التكنولوجي بلغ 
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 يعكس توفر بيئة تنظيمية داعمة للإبداع كالابتكار التكنولوجي داخل ات١ؤسسة، كىو ما وعليو تحققت الفرضية الثانية، (0.35)
. 

 :الفرضية الثالثة

ستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات بتُ أبعاد نظاـ ات١علومات الإ توجد علاقة : الفرضية الثالثة على أنو نصت
، (0.722)طردية قوية بتُ ات١تغتَين، حيث بلغ معامل الارتباط ات٠طي  ،كقد أظهرت النتائج كجود علاقة ارتباط .اتٞزائر كرقلة

 .، ت٦ا يؤكد كجود علاقة بتُ نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي كالإبداع التكنولوجي الثالثةوعليو تحققت الفرضية 

:الفرضية الرابعة   

لإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة كقد يوجد أثر لنظاـ ات١علومات الاستًاتيجي على ا: الفرضية الرابعة على أنونصت 
أكدت نتائج التحليل الإحصائي كجود أثر معنوم لنظاـ ات١علومات الاستًاتيجي على الإبداع التكنولوجي، حيث بلغت قيمة 

من التغتَات ، أم أف نظاـ ات١علومات الاستًاتيجي يفسر نسبة معتبرة وعليو تحققت الفرضية الرابعة، (0.596)معامل التحديد 
 .اتٟاصلة في الإبداع التكنولوجي

:الفرضية الخامسة  

ت٤ل ؤسسة الدلا توجد فركقات بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حوؿ الإبداع التكنولوجي في : الفرضية ات٠امسة على أنو نصت
كقد بينت النتائج عدـ كجود فركؽ ( لعلمي اتٞنس، السن، ات٠برة، الرتبة الوظيفية، ات١ؤىل ا)تعزل إلذ البيانات الشخصية  الدراسة 

، ت٦ا يدؿ على كجود وعليو تحققت الفرضية الخامسةذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد العينة تبعان للمتغتَات الشخصية، 
 .تٕانس في نظرة العاملتُ ت٨و الإبداع التكنولوجي داخل ات١ؤسسة

 الدراسة نتائج:ثانيا

 يعكس ت٦ا ات١هنية، كات٠برة العلمي التأىيل من عاؿ تٔستول بورقلة اتٞزائر اتصالات مؤسسة موظفي ت٘تع الدراسة أظهرت 
 .اتٟديثة التكنولوجية البيئة متطلبات مع التعامل على كقدرتو البشرم ات١ورد كفاءة

 كإمكانية إليها ات١توصل النتائج دقة يؤكد ما كىو الدراسة، أداة موثوقية ارتفاع كالصدؽ الثبات اختبار نتائج بينت 
 .ات١ؤسسة كاقع تفستَ في عليها الاعتماد

 الإدارة اىتماـ يعكس الذم الأمر ات١ؤسسة، داخل مرتفع تٔستول استًاتيجي معلومات نظاـ توافر عن الدراسة كشفت 
 .القرار كاتٗاذ ات١علومات تدفق كفاءة كتعزيز ات١علوماتية البنية بتطوير

 ات١ؤسسة امتلاؾ على يدؿ ت٦ا الاستًاتيجي، ات١علومات نظاـ أبعاد ضمن الأكلذ ات١رتبة التكنولوجية ات١تطلبات بعد احتل 
 .كالتشغيلي التنظيمي الأداء تدعم متطورة تقنية لبيئة
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 أساليب تبتٍ على ات١ؤسسة قدرة يعكس ما كىو التكنولوجي، الإبداع من مرتفع مستول كجود إلذ الدراسة توصلت 
 .مستمر شكلب خدماتها كتطوير حديثة عمل

 الداخلية العمليات تٖستُ على ات١ؤسسة تركيز يؤكد تٔا التكنولوجي، الإبداع أبعاد الإنتاجية العملية إبداع بعد تصدر 
 .ات١قدمة كات٠دمات الأداء جودة كرفع
 على يدؿ امم التكنولوجي، كالإبداع الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ بتُ جدا قوية طردية ارتباط علاقة كجود النتائج أثبتت 

 .للمؤسسة الابتكارية القدرات تعزيز في مباشر بشكل تسهم ات١علوماتية النظم فعالية أف
 الدكر يبرز تٔا التكنولوجي، الإبداع في الاستًاتيجي ات١علومات لنظاـ معنوم أثر كجود الات٨دار تٖليل نتائج أكدت 

 .ت١ؤسسةا داخل كالابتكار التطوير دعم في ستًاتيجيةالإ للنظم اتٟيوم
 ما كىو التكنولوجي، الإبداع مستول في التغتَات من معتبرة نسبة يفسر الاستًاتيجي ات١علومات نظاـ أف الدراسة بينت 

 .ات١ؤسسي التميز لتحقيق ات١علوماتية كالنظم التكنولوجيا في الاستثمار أت٫ية يعكس
 يعكس ت٦ا الشخصية، للمتغتَات تعزل كلوجيالتكن الإبداع في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ النتائج أكضحت 

 .ات١ؤسسة داخل الإبداع تدعم موحدة عمل كثقافة تنظيمي تٕانس كجود

 التوصيات: ثالثا
 :من خلاؿ النتائج ات١توصل إليها تٯكن تقديم الاقتًاحات التالية

 التكنولوجية التطورات بيواؾ تٔا باستمرار كتٖديثها ستًاتيجيةالإ ات١علومات نظم في الاستثمار تعزيز ضركرة 
 .كات٠دمات الأداء جودة تٖستُ كيضمن اتٟديثة

 اتٗاذ عملية كدعم ات١علومات تدفق تسريع في يسهم تٔا ات١ؤسسة داخل الرقمية التحتية البنية تطوير على العمل 
 .أكبر بكفاءة ستًاتيجيةالإ القرارات

 كالأفكار ات١بادرات تدعم ت٤فزة عمل بيئة يرتوؼ خلاؿ من ات١ؤسسة داخل كالابتكار الإبداع ثقافة تشجيع 
 .ات١وظفتُ لدل اتٞديدة

 ات١علومات نظم استخداـ ت٣اؿ في العاملتُ مهارات لتنمية دكرية تكوينية كرشات ك تدريبية دكرات تنظيم 
 .اتٟديثة كالتقنيات

 رفع بهدؼ كالإنتاجية داريةالإ العمليات ت٥تلف في الإلكتًكنية كالأنظمة الرقمية التقنيات على الاعتماد تعزيز 
 .ات١ؤسسي الأداء كتٖستُ الكفاءة

 الإبداع تٖقيق في تساىم حديثة عمل أساليب تبتٍ خلاؿ من باستمرار ات٠دمية العمليات بتطوير الاىتماـ 
 .التكنولوجي
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 ات١ؤسسة داخل التكنولوجي كالإبداع الرقمي التحوؿ مشاريع لدعم كافية كتقنية مالية موارد تٗصيص. 
 ات١علوماتي النظاـ عمل استمرارية على كالمحافظة البيانات سلامة لضماف ات١علوماتي كالأمن اتٟماية نظم تعزيز 

 .بكفاءة
 عقد خلاؿ من التكنولوجي كالإبداع ات١علومات نظم ت٣اؿ في الرائدة ات١ؤسسات خبرات من الاستفادة 

 .الناجحة كالتجارب ات٠برات لتبادؿ تعاكف كاتفاقيات شراكات

 آفاق البحث:رابعا
كفي ختاـ ىذه الدراسة كبعد الوصوؿ إلذ النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة كالتي تٯكن معاتٞتها 

 :مستقبلان ت١واصلة البحث على سبيل ات١ثاؿ في المجالات التالية
 تعزيز الإبداع التكنولوجيكاء الاصطناعي في تٖستُ فعالية نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي كدكر الذ. 
 أثر التحوؿ الرقمي على تنمية الإبداع التكنولوجي في ات١ؤسسات الاقتصادية. 
  أثر الأمن السيبراني على كفاءة نظم ات١علومات الإستًاتيجية. 
 دكر نظم دعم القرار في تٖستُ الأداء الابتكارم للمؤسسات. 
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: غة العربية لبالالمصادر والمراجع 
 :الكتب: أولاً  

 .  2006سكندرية،مصر،دار الفكر اتٞامعي،الإالأكلذ الطبعة ، داريةنظم المعلومات الإصابر ت٤مد عبد العليم،  .1
ة ستًاتيجي معاصر،دار ات١يسرإ، مدخل ستراتيجيةنظم المعلومات الإمتُ السامرائي،أغساف عيسى العمرم، سلول  .2

 .2008كلذ، ردف،الطبعة الأالأ،للنشر كالتوزيع كالطباعة عماف 
 .2003الأردف ، ،، دار كائل للنشر بتكار المفاىيم والتجارب الحديثةإدارة الا،ت٧م ت٧م عبود  .3

 :الرسائل الجامعية: ثانياً 
طركحة دكتوراه أ،"حالة بعض المؤسسات الجزائرية"ستراتيجية دارة الإنظم المعلومات على الإ اثربدرارم ت٭ي،  .4

 .2024تٗصص علوـ التسيتَ،جامعة اتٞزائر،
 منتورم، جامعة الاقتصادية، العلوـ كلية ات١اجيستً، مذكرة ،الخدمات تسويق مجال في نترنتالإ دور عالية، بوناح .5

 .2011، قسنطينة
ؤسسات الصغيرة و دراسة إستراتجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمبن نذير نصر الدين ،  .6

 .2012، جامعة اتٞزائر، أطركحة دكتوراه،المتوسطة 
دراسة مقارنة بتُ  دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤكؼ،  .7

 ،2013-2004كحدات مؤسسة كوندكر ببرج  بوعريريج باستخداـ أسلوب تٖليل ت٥لف البيانات خلاؿ الفتًة 
 .2015، جامعة كرقلة، أطركحة دكتوراه

ستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات ظم المعلومات الإفعالية نحساف بوبعاية، .8
طركحة دكتوراه العلوـ تٗصص أسسات الاقتصادية بولاية ات١سيلة،،دراسة ميدانية على عينة من ات١ؤالاقتصادية الجزائرية

 .2014معة ت٤مد بوضياؼ ات١سيلة،،جاعلوـ تٕارية 
ة تطبيقية في البنوك دراس ةولويات التنافسيستراتيجية  في تحقيق الأثر نظم المعلومات الإأخالد ت٤مد علي الزيود، .9

 .2014كسط،عماؿ،جامعة الشرؽ الأعماؿ ،كلية الأدارة الأإعماؿ،قسم دارة الأإات١اجيستتَ في  ،ردنيةالتجارية الأ
،دراسة اتٟالة ت١ؤسسة عمر بن ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية ر نظم المعلومات الإثيأت تٝاعيل،إدبيب  .10

عماؿ،جامعة دارة الأإ في علوـ التسيتَ تٗصص عمر،مذكرة تٗرج مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ات١استً
 .2017قات١ة،

دراسة حالة المجمع  –التنافسي للمؤسسة ستراتيجية ودورىا في تعزيز المركزنظم المعلومات الإ راضية دغماف، .11
 .  2011،قات١ة، 1945مام08،جامعة الصناعي صيداؿ،مذكرة ات١اجيستتَ في العلوـ الاقتصادية 

، ستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية حالة المؤسسات الجزائريةدور نظم المعلومات الإشارؼ عبد القادر،  .12
 .2011كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية ،جامعة اتٞزائر،طركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية أ
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،دراسة ميدانية ت١ؤسسة اتصالات داء المؤسسةأدور نظام المعلومات في تحسين شهيدة خليدة،شهيدة سهاـ ، .13
 .2023،الزعة عبد اتٟميد بن باديس ،مستغـا،تٗصص تسيتَ استًاتيجي، جفرع  مستغالز،مذكرة ماستً -اتٞزائر

دراسة ميدانية  -دور البحث و التطوير في تفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الإقتصاديةعواريب نادية ،  .14
 . 2022، أطركحة دكتوراه،جامعة كرقلة   -ناعية اتٞزائرعلى عينة من ات١ؤسسات الص

،دراسة  دعم التخطيط الاستراتيجي ستراتيجية فيدور نظام المعلومات الإفطيمة بن خرؼ الله، سليمة بن ت٣دكب،  .15
  .2021حالة جامعة برج بوعريريج،

ية تقرت عينة من ات١ؤسسات بولامحددات الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كلثوـ خدير، .16
 .2017،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، ات١استً،قسم علوـ التسيتَ ككرقلة ، مذكرة

في علوـ طركحة الدكتوراه أدراسة حالة،  –داء المنظمةأثرىا على أستراتيجية والإ تنظم المعلومانقاز ت٥طار،  .17
  .2022عماؿ،جامعة تيسمسيلت،دارة الأإالتسيتَ تٗصص 

 -تصالات اتٞزائر ،دراسة حالة ات١ديرية العملية لإ دارة المعرفةإستراتيجية في ات الإنظم المعلوم دوركىيبة سعيدم،  .18
 .2016بسكرة،–لتسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر استً في علوـ ابسكرة، مذكرة مقدمة الد

 :المقالات المنشورة: ثالثاً 
،دراسة  منيةزمات الأدارة الأإستراتيجية في تحسين جودة دور نظم المعلومات الإخالد فهد اتٞدعاف العازمي،  .19

لمجلد دارية،اتْوث ات١الية كالإية للدراسات كاؿتطبيقية على العاملتُ بوزارة الداخلية بدكلة الكويت،المجلة العلم
 .2022،مارس03،العدد13

،دراسة قتصاديةداء المؤسسة الإألتحسين  ستراتيجي كأحد المتطلباتلإا نظام المعلوماتسارة مولام مصطفى، .20
لد أدرار ، ات١جقتصادم، جامعة ات١دية،ت٣لة التكامل الإ–البركاقية  ،خات كالصماماتميدانية بالشركة الوطنية لإنتاج ات١ض

 .2023جواف /04، العدد11
تصالات إتٕربة مؤسسة -عمالأداة لتحقيق التميز في منظمات الأستراتيجية كنظمة المعلومات الإأصباح بلقيدكـ ، .21

 .2014، 14العدد ، ت٣لة الباحث،  MOBILISاتٞزائر 
دعم الإبداع  تصال فيدور تكنولوجيا المعلومات والإالعربي عطية ، نواؿ بن عمارة،  الطاىر بن عمارة، .22

،المجلة اتٞزائرية لتنمية   ENAFORات١ؤسسة الوطنية للتنقيب تْاسي مسعود  دراسة ميدانية في  –التكنولوجي
 .2023، 01العدد، 10الإقتصادية ،المجلد 

،دراسة ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةاثر نظم المعلومات الإعبد الغتٍ اتٛد عثماف، كليد اتٛد خلف الله، .23
،المجلة العربية للعلوـ ل عينة من منظمات الأعل داف للعلوـ كجتماعية،جامعة السنسانية كالاالإعماؿ ات٠دمية كلاية ات٠رطوـ

 .2023، 1اتٞزء ،19كالتكنولوجيا،كلية الدراسات العليا،العدد
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 مؤسسة الإقتصاديةدور اليقظة التكنولوجية في دعم الإبداع التكنولوجي في الأتٛد زكرياء ، تٝية قداش ، عظامو   .24
 01،العدد 08دراسة حالة مؤسسة كوندكر بولاية برج بوعريريج ، ت٣لة الدرسات الإقتصادية الكمية  ، المجلد 

،2022. 
دراسة حالة مؤسسة إريس  عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التكنولوجيعظامو أتٛد زكرياء، تٝية قداش،  .25

 .2022، 01،العدد 11ائرية ، المجلد أداء ات١ؤسسات اتٞز إليكتًكنيكس ببرج بوعريريج ، ت٣لة
اثر نظم المعلومات على تفعيل عملية التحليل الاستراتيجي لمحيط المؤسسات الصغيرة عمار عمارم،مراد مرمي، .26

 .2018،سطيف1بعة،المجلة اتٞزائرية للتنمية الاقتصادية ،ط والمتوسطة
دراسة حالة مؤسسة ة على الإبداع التكنولوجي يمعلومات التسويقأثر نظام الفراحتية العيد ، زكاكم تٛيدة ،  .27

 .2021، 01، العدد  06ت١عاصرة ،المجلد سات الإقتصادية اا،ت٣لة الدر-برج بوعريريج(-كوندكر)
 دراسة ميدانية لعينة من قتصادية الجزائريةلإبداع التكنولوجي في المؤسسة الإا_ قادرم ت٤مد ، طبيب سعيدة  .28

 .2018. 12العدد،  3قتصادية  ،المجلد سات الإادرؿ،ت٣لة الأفاؽ ؿقتصادية اتٞزائرية ات١ؤسسات الإ

تصالات اتٞزائر بالبويرة إمؤسسة : دراسة حالة  ، دور الإبداع التكنولوجي في تنمية إستراتيجية التمييزكلثوـ كىابي  .29
 .2020مارس  ،1، العدد 7عة أـ البواقي المجلد ، ت٣لة العلوـ الإنسانية تٞاـ

دور اليقظة التكنولوجية في تنمية الإبداع التكنولوجي بمؤسسات الصناعة ت٤مد بن براىيم، زكليخة سنوسي ،  .30
 02، العدد07دراسة حالة كحدة انتيبيوتيكل ات١دية تٔجمع صيداؿ ، ت٣لة الإقتصاد كإدارة الأعماؿ ، المجلد الصيدلانية

 .2023،جواف 
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 .2017فيفرم ( 01)، العدد ( 01)،المجلد  قتصاديةات الاسادرؿؿ
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 .2022، 02العدد/06جامعة ات١سيلة ، المجلد ،كالاقتصاد التطبيقي 
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كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي 

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة
ة العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَكلي  

علوـ التسيتَ:قسم   
ؿإدارة الأعما:تٗصص   

 ستبيانالا
، (ة)عزيزم ات١شارؾ/عزيزتي

 السلاـ عليكم كرتٛة الله تعالذ كبركاتو

نظاـ ات١علومات  دكر" في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة الأعماؿ، تٖت عنواف ماستًفي إطار إعداد مذكرة تٗرج لنيل شهادة 
.  "كرقلةبتٔؤسسة اتصالات اتٞزائر،  دراسة ميدانية الإستًاتيجي في تعزيز الإبداع التكنولوجي

دكر نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي في "يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذم يهدؼ إلذ تٚع آراء كمواقف العاملتُ حوؿ 
 "تعزيز الإبداع التكنولوجي 

علمان بأف تٚيع ات١علومات ستُستخدـ لأغراض , التكرـ بالإجابة على الأسئلة الواردة أدناه بكل شفافية كموضوعية نرجو منكم
. علمية فقط، كتعُامل بسرية تامة

 

 

 

 ك مدكر نور ات٢دل  حراث ىندة :من إعداد الطالبتتُ

 ت٣غدين نور الدين مكتور تداؿ:تٖت إشراؼ 
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في الخانة التي تمثل رأيك في الإجابة على الأسئلة المطروحة  (X)ضع علامة 

 عامةال تالبيانا: ولالمحور الأ

 :يرجى من ات١شاركتُ الكراـ تعبئة البيانات التالية بدقة

 
 
 

 رالمتغي         الفئة                                   الإجابة

الجنس    ذكر                                      

  انثى                                       

سنة 25اقل من                                           

 

  سنال         

سنة   34سنة الى 25من                            

 سنة44سنة الى35من                              

 54سنة الى 45من                              

  سنة فما فوق55                                 

            سنوات05أقل من                                  

 سنوات10الى 05من                                لخبرة ا          

 فاكثر سنوات 10                                    

            اطار                                      

 رئيس مصلحة                                          الرتبة               

 رئيس دائرة                                

 مدير فرعي                                

  ماستر                                   

 ماجيستير  المؤىل العلمي    

 دكتوراه 
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 نظام المعلومات الإستراتيجي:المحور الثاني 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة 

الفقرات    الرقم

الكفاءة التشغيلية 

ك  ستًاتيجيالإ ات١علومات تدعم نظاـتتوفر لدل ات١ؤسسة شبكة فعالة      
 .العمليات التشغيلية 

01 

في تٖستُ تقديم ات٠دمات  ساىم نظاـ ات١علومات الإستًاتيجيم     
 .للمستفيدين

02 

 03 .في تقليل التكاليف  ساىم نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي     

 

 

ة في رفع كفاءة العمليات التشغيلي تيجيستًاالإ ساعد نظاـ ات١علومات    
 .داخل ات١ؤسسة

04 

في تسريع إت٧از ات١هاـ داخل  ساىم نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي     
 .ات١ؤسسة

05 

في تٖستُ التنسيق بتُ ت٥تلف  ستًاتيجيالإساعد نظاـ  ات١علومات      
 .الأقساـ داخل ات١ؤسسة

06 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

  بتكارتشجيع الا

 07 .على التطوير ات١ستمر لتعزيز جودة خدماتهاات١ؤسسة  رصتح     

في تطوير ات٠دمات داخل ات١ؤسسة  ستًاتيجينظاـ ات١علومات الإيساىم      
 .بالاعتماد على خبرات ك كفاءات العاملتُ

08 

توليد أفكار جديدة داخل  في ساىم نظاـ ات١علومات الإستًاتيجيم     
 .ات١ؤسسة 

09 

في تطوير أساليب العمل داخل  ىم نظاـ ات١علومات الإستًاتيجيسا     
 .ات١ؤسسة

10 

بتكار من خلاؿ في ترسيخ ثقافة الا ستًاتيجيات١علومات الإ ساىم نظاـ     
 .دعم تبتٍ التقنيات اتٟديثة 

11 
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غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 الرقم بناء موارد المعلومات

في تعزيز بناء موارد ات١علومات  ستًاتيجيالإنظم ات١علومات  تسهم     
 .ات١تعلقة بات١وارد البشرية

12 

في متابعة التغتَات في احتياجات  ساىم نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي     
 .العملاء

13 

 14 .عالية كذات جودة ات١ؤسسة اىتماما ببناء قواعد بيانات متكاملة تولر      

تدفقا مستمرا ك دقيقا للمعلومات  مستًاتيجات١علومات الإ اـ يضمن نظ     
 .ستجابة السريعة ت١تغتَات البيئةالاتٔا يدعم 

15 

عزيز أمن ات١علومات كتٛايتها تٔا في ت مستًاتيجات١علومات الإ ساىم نظاـ     
 .يضمن استدامة الأصوؿ ات١عرفية للمؤسسة

16 

موافق  غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 الرقم التكنولوجية المتطلبات

عتمد ات١ؤسسة على أجهزة حاسوب ك برت٣يات حديثة للحصوؿ على ت     
 .ات١علومات ك تٖديثها بشكل مستمر 

17 

تصالات حديثة ك فعالة لدعم نظاـ ات١علومات تلك ات١ؤسسة شبكة إتم     
 .الإستًاتيجي

18 

تيجي تٔركنة عالية ت٘كنو من التكيف مع يتميز نظاـ ات١علومات الإستًا     
 .ات١تسارعةالتطورات التكنولوجية 

19 

متقدمة لضماف فعالية ك كفاءة تعتمد ات١ؤسسة على بنية تٖتية رقمية      
 .ستًاتيجيات١علومات الإ تشغيل نظاـ

20 

نية ات١رتبطة بنظاـ ات١علومات نظمة كالتطبيقات الالكتًكالأيتم تٖديث      
 .حدث ات١عايتَ التكنولوجيةاتيجي بشكل دكرم كفقا لأالإستً

21 
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 الإبداع التكنولوجي : المحور الثالث

 

 

 
غير موافق  الفقرات الرقم 

بشدة  
موافق موافق  محايد غير موافق  

بشدة  

 (مةالخد)المنتج بداع إ

على تٖستُ خدماتها اعتمادا على آراء ك ملاحظات  تٖرص ات١ؤسسة 01
 . العملاء

     

جديدة تٔا يتوافق مع احتياجات  تسعى ات١ؤسسة إلذ تطوير خدمات 02
 .العملاء كتوقعاتهم

     

تعتمد ات١ؤسسة على خبراتها الداخلية في تطوير ك تٖستُ ات٠دمات  03
 .ات١قدمة

     

      .من أجل تطوير خدمات جديدة خارجيتُتستعتُ ات١ؤسسة تٓبراء  04

ل إدخاؿ تعديلات ك تطويرات مستمرة على تٖرص ات١ؤسسة عل 05
 .خدماتها

     

سة موارد مالية كافية لدعم أنشطة البحث ك التطوير ات١ؤس تٗصص 06
 .ات١رتبطة بتطوير ات٠دمات

     

 دخاؿ تٖسينات مستمرة على ات٠دمات التيتعتمد ات١ؤسسة على إ 07
 .ئنداء كتلبية تطلعات الزباتقدمها،بهدؼ الارتقاء تّودة الأ

     

حدث التقنيات الرقمية لتبسيط استخداـ خدماتها توظف ات١ؤسسة أ 08
 . كتعزيز تٕربة الزبائن 

     

تعمل ات١ؤسسة على تنويع خدماتها تٔا يلبي حاجات ت٥تلف فئات  09
 . الزبائن 

     

تصالات رقمية مستدامة تواكب تعمل ات١ؤسسة على تقديم خدمات ا 10
 .ية اتٟديثةالتوجهات التكنولوج
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غير موافق  الفقرات  الرقم
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

  (للخدمة)بداع العملية الإنتاجية إ

تسعى ات١ؤسسة إلذ تٖستُ عملياتها التشغيلية بهدؼ تقديم خدمات  11
 .جديدة أك مطورة 

     

لاستمرارية تقديم  تهتم ات١ؤسسة بتطوير ك تٖستُ أنظمة الصيانة الداعمة 12
 .ات٠دمات 

     

تعتمد ات١ؤسسة على ات٠برات ات١تاحة لديها في تطوير ك تٖستُ العمليات  13
 .ات٠دمية 

     

يتم تٖديد العمليات الأساسية ك الفرعية بعناية أثناء عملية تصميم  14
 .ات٠دمة 

     

عند iso يتَ تعتمد ات١ؤسسة على تطبيق معايتَ اتٞودة الدكلية مثل معا 15
 .تصميم خدماتها 

     

تعتمد ات١ؤسسة على كضع خطط كاضحة ت١عاتٞة ات١شكلات المحتملة في  16
 .ت٥تلف العمليات التشغيلية 

     

17 

 

تٖسن ات١ؤسسة عملياتها باستمرار لتتوافق مع متطلبات تصميم ات٠دمة 
 .اتٞديدة 

     

مر لتطوير العمليات تعتمد ات١ؤسسة على منهجيات التحستُ ات١ست 18
 .التشغيلية كرفع مستول الإبداع في تقديم ات٠دمات 

     

تٖرص ات١ؤسسة على توظيف التقنيات اتٟديثة ك الأنظمة الرقمية لتعزيز  19
 .فعالية العمليات الإنتاجية للخدمة 

     

يتم إدخاؿ تٖسينات مبتكرة على العمليات ات٠دمية بناء على  20
 .ملاحظات العملاء 

     

لتحستُ أدائها ( ات٢ندرة)تعتمد ات١ؤسسة على إعادة ىندسة العمليات  21
 .ات٠دمي 

     

 (ات٠دمية)تلتزـ ات١ؤسسة بتقييم دكرم ك شامل لعملياتها الإنتاجية  22

 . بهدؼ اكتشاؼ نقاط القوة ك معاتٞة أكجو القصور بكفاءة عالية
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 ستبيانالمحكمين للالأعضاء اقائمة الأساتذة ( : 02)الملحق رقم 

 الكلية/ القسم الرتبة الأستاذ الرقم

التجارية العلوـ قتصادية كـ الاكلية العلو/  قسم علوـ التسيتَ التعليم العالرأستاذ  عرابة اتٟاج 01
 كعلوـ التسيتَ

علوـ التجارية كلية العلوـ الاقتصادية كاؿ/ قسم علوـ التسيتَ أستاذ التعليم العالر حجاج عبد الرؤكؼ 02
 كعلوـ التسيتَ 

 التعليم العالر أستاذ  تيشات سلول 03
التجارية العلوـ قتصادية ككلية العلوـ الا/ علوـ التسيتَقسم 

 كعلوـ التسيتَ

 التعليم العالرأستاذ  مناصرية رشيد  04
كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ 

 كعلوـ التسيتَ 

التجارية العلوـ قتصادية ككلية العلوـ الا/ علوـ التسيتَقسم  (ب)أستاذ ت٤اضر  اء يوسفأسم 05
 كعلوـ التسيتَ
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 :ستًاتيجينظاـ ات١علومات الإنتائج ألفا كركنباخ ت١قياس 

 
 :الإبداع التكنولوجينتائج ألفا كركنباخ ت١قياس 

 
 :نتائج آلفا كركنباخ الإتٚالر للمتغتَين 

 

 

 

 

 :الإبداع التكنولوجيك ستًاتيجينظاـ ات١علومات الإنتائج طبيعة التوزيع ت١تغتَم 
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لعينة الدراسة   نظاـ ات١علومات الاستًاتيجينتائج الفركؽ في 

 

 
 

لعينة الدراسة  الإبداع التكنولوجينتائج الفركؽ في 
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الإبداع التكنولوجي ك كمات الاستًاتيجينظاـ ات١علأبعاد نتائج مصفوفة الارتباط بتُ 

 
 

نتائج الارتباط كالارتباط ات١فسر 

 
نتائج أنوفا للات٨دار ات٠طي البسيط 
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نتائج معلمات ت٪وذج الات٨دار 

 
حسب متغتَ اتٞنس  الإبداع التكنولوجينتائج الفركؽ في مستول 

 
 

 كل التعليميحسب متغتَ ات١ست الإبداع التكنولوجينتائج الفركؽ في مستول 

 
 

حسب متغتَ السن  الإبداع التكنولوجينتائج الفركؽ في مستول 
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الرتبة الوظيفية حسب متغتَ  الإبداع التكنولوجينتائج الفركؽ في مستول 

 
 

 ات٠برة ات١هنيةحسب متغتَ  الإبداع التكنولوجينتائج الفركؽ في مستول 
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 الصفحة خطة البحث 
 الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام المعلومات الإستراتيجي في تعزيز الإبداع  :فصل الأولال

 التكنولوجي  
1 

:تمهيد  2 
الإطار النظري لنظام المعلومات الإستراتيجي والإبداع التكنولوجي : المبحث الأول  3 
لومات الإستراتيجيمفاىيم عامة حول نظام المع:  المطلب الأول  3 

نظام المعلومات الإستراتيجيمفهوم : الفرع الأول  1 
أساسيات نظام المعلومات الإستراتيجي: الفرع الثاني  2 
متطالبات ومستويات وأدوار نظام المعلومات الإستراتيجي :الفرع الثالث  6 
والصعوباتالاستخدامات،عوامل النجاح،:نظام المعلومات الإستراتيجي:الفرع الرابع  10 

مفاىيم عامة حول الإبداع التكنولوجي : المطلب الثاني  11 
بداع التكنولوجي وخصائصومفهوم وأىمية الإ : الفرع الأول  11 
أنواع ودرجات الإبداع التكنولوجي ومراحلو : الفرع الثاني  13 
دوافع الإبداع التكنولوجي ومحددات نجاحو ومعيقاتو  : الفرع الثالث  18 

الدراسات السابقة لنظام المعلومات الإستراتيجي والإبداع التكنولوجي: مبحث الثانيال  21 
عرض الدراسات السابقة حول الموضوع: المطلب الأول  21 

الدراسات باللغة العربية : الفرع الأول  21 
 33الدراسات باللغة الأجنبية  : الفرع الثاني

ية بالدراسات السابقةالمقارنة الدراسة الحال: المطلب الثاني  39 
 42 خلاصة الفصل

 الدراسة الميدانية لدور نظام المعمومات الإستراتيجي في تعزيز الإبداع : فصل الثانيال
 بورقمة التكنولوجي بمؤسسة إتصالات الجزائر

43 
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الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثاني  51 
 54 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاعرض : انيالمبحث الث

 54 عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الأول
الدراسةعينة خصائص  : الفرع الأول  54 
عرض وتحليل محاور الاستبيان  : الفرع الثاني  59 
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 72ت  ربط النتائج بالفرضيا : الفرع الأول
ةمناقشة نتائج الدراس :الفرع الثاني  81 

 87 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة: المطلب الثالث

 89 خلاصة الفصل
 91 خاتمة

 96 قائمة المراجع
 102 الملاحق
 114 الفهرس


