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Summary

This study aimed to identify the role of Management Information Systems in
improving the decision-making process at the Electricity and Gas Distribution
Directorate in Ouargla. To achieve the objectives of the study, the descriptive
analytical approach was adopted in addition to the case study method in the
applied aspect. A questionnaire was also used as the main tool for data
collection, where the study sample was selected randomly.

The study concluded that there is considerable interest from the managers of
the Electricity and Gas Distribution Directorate in Ouargla, in addition to the
existence of a high level of decision-making within the institution. The results
also revealed a statistically significant positive relationship between
Management Information Systems and decision-making. Furthermore, the
findings showed that the dimensions of Management Information Systems have
an effect on decision-making, as improving the efficiency of information
systems contributes to enhancing the quality of administrative decisions within
the institution.




ehe

Keywords: Administrative Information, Management Information Systems,

Decision-Making, Economic Institution, Electricity and Gas Distribution
Directorate in Ouargla.
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Statistiques

il sl 6 sisall ada®ll Jasall alall 5l dlaal) dak pmil) e il

N Valide 42 42 40 41 42 40 39
Manquant 0 0 2 1 0 2 3
Moyenne 1,36 2,40 1,70 1,95 2,81 3,28 2,28
Médiane 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00
Mode 1 3 1 1 3 3 2
Somme 57 101 68 80 118 131 89

Statistiques

oaal) el G sinsall adaill Jagall el 5 Al dleal) dals gl andll o ll

N Valide 42 42 40 41 42 40 39
Manquant 0 0 2 1 0 2 3
Moyenne 1,36 2,40 1,70 1,95 2,81 3,28 2,28
Médiane 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00
Mode 1 3 1 1 3 3 2
Somme 57 101 68 80 118 131 89

Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide  _S3 27 64,3 64,3 64,3
&5 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 =30 8 19,0 19,0 19,0
= 30 S 40 14 33,3 33,3 52,4
U8 5«40 J 50 15 35,7 35,7 88,1
SH e 50 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
 Simuall panlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ex 18 429 45,0 45,0
=l 16 38,1 40,0 85,0
Gl o Ule 6 14,3 15,0 100,0
Total 40 95,2 100,0
Manquant Systeme 2 4.8
Total 42 100,0
JRgal) calal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JERC PP 18 429 43,9 43,9
ol 11 26,2 26,8 70,7
e [ (udiga 8 19,0 19,5 90,2
Dbiuala /o) 583 4 9,5 9,8 100,0
Total 41 97,6 100,0
Manquant Systeme 1 2,4
Total 42 100,0
5_uad) dslanl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (<5 &l 5 5 11,9 11,9 11,9
=510 < sin 9 21,4 21,4 33,3
oo 11 15 4 17 40,5 40,5 73,8
S8 e 15 A 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

S




Al ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) padfdaliag 2 4,8 50 5,0
o) dalias [ 4 2 4,8 5,0 10,0
alKa el ally 19 45,2 47,5 57,5
Use g 17 40,5 42,5 100,0
Total 40 95,2 100,0
Manquant Systeme 2 4.8
Total 42 100,0
paadll g il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide )l sall Ay il 3 71 7,7 7,7
Llaal) 5 AglLall 22 52,4 56,4 64,1
BN 4y sl 14 33,3 35,9 100,0
Total 39 92,9 100,0
Manquant  Systéme 3 71
Total 42 100,0
Statistiques
wiall anl) sl ol Jagall calell 5 il dleal) dals ) andll e jll
N Valide 42 42 40 41 42 40 39
Manquant 0 0 2 1 0 2 3
Moyenne 1,36 2,40 1,70 1,95 2,81 3,28 2,28
Médiane 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00
Mode 1 3 1 1 3 3 2
Somme 57 101 68 80 118 131 89
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 27 64,3 64,3 64,3
il 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0




sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 0«30 8 19,0 19,0 19,0
= 30 S 40 14 33,3 33,3 52,4
U 5«40 50 15 35,7 35,7 88,1
S 50 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
§ Simsall  panlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 18 42,9 45,0 45,0
=l 16 38,1 40,0 85,0
Gl 3 Lle 6 14,3 15,0 100,0
Total 40 95,2 100,0
Manquant  Systeme 2 4.8
Total 42 100,0
JRgal) calal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S8/ (S8 el 18 429 43,9 43,9
ol 11 26,2 26,8 70,7
il /[ uniga 8 19,0 19,5 90,2
Jieala / o) 50 4 9,5 9,8 100,0
Total 41 97,6 100,0
Manquant Systeme 1 2,4
Total 42 100,0
5_uad) dglanl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8l (b <l s 5 11,9 11,9 11,9
5 A 10 @l s 9 21,4 21,4 33,3
e 11 A 15 17 40,5 40,5 73,8
S8 e 15 A 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
Al ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o) pudfialias 2 4,8 5,0 5,0
st Aalae [ Al 2 4,8 5,0 10,0

S




S il Al 19 45,2 47,5 57,5
Use i 17 40,5 42,5 100,0
Total 40 95,2 100,0
Manquant ~ Systéme 2 4,8
Total 42 100,0
el (o A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide )l sall Ay il 3 7.1 7,7 7.7
Aol 5 Al 22 52,4 56,4 64,1
ClEall 4, sl 14 33,3 35,9 100,0
Total 39 92,9 100,0
Manquant Systeme 3 7.1
Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,904 15
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas  I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Dby aldas il sheall 455 5ally (8 Jla) 34,79 37,792 ,597 ,898
i)
DA s ol e sladll il glae 4aiDla 34,76 37,915 ,640 ,897
G855 aa a il 53 cased el
2 50 JalSS Loyl 35 Jlad G iline 35,18 38,911 ,360 ,908
Tadail il glaall 4y oY) e 8l Jala
Lo 3all (cg il laall ¢ Ll
)
sy ol il glaall J o slly oyl 34,82 37,938 ,622 ,897
o il sheall 4y )5 pall 5 8 il
is sl
e o5 il glaal) 43508y e 345 34,92 37,534 ,617 ,897
lbleal) LIS a8aal) (A (e ) (ouild
Sk s il ladll (e Jpasll e 34,76 38,834 ,560 ,900
Clasea b juall 05 (San
e o )W) 2y HlaY) Al L gy aldaill 34,97 38,080 ,546 ,900
Aa,n Adle (e A8al) Ao guinsall
gy allaill ) s olaf 488y ac i 34,97 37,918 ,568 ,899

B)\J‘;“ ‘_ge:\:\ii cu:}” uA\)n :\.uu}aﬂ



paloy allai il glaall 8 a5 dans 34,79 36,873 724 ,894
Uasll (o i) wie Jlas) il

i gl 5 geal o plas e slaall 34,89 36,259 ,739 ,893
Aalall sl el & g dlly

8 s alail) e gladl) ) 2330 34,87 36,063 679 ,895
Glaliial) deddtie

i il jaa alUad il glaall & g ol 34,95 36,970 ,646 ,896
AU sgn g il (e Ji (jreadiiiall

s alad e glaall (5 giiaa e a 35,00 36,703 ,606 ,898
Alaal) ac ) 8l iyl A dia 8l

s sl 5

Al plas il glaal) 3080 e 35,13 39,361 ,345 ,907
gla il il 4 Hlay) 8 Alls

Llagd o ¢y gan JIa

iy a3 e glaal) 115 1 Saa 8 35,08 36,507 ,682 ,895

Ua g s ol ol 8 Gary o dles

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,952 14

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas  I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

eans 3 laY) AS jliiay puika sall S 29,63 63,522 ,667 ,951
sl ) al,
o B liiul (el gall (Ja 3as) & ) el 29,48 63,384 ,696 ,950
Ailaill aglens,
At alad aia ) Al 8 deszall I 29,35 62,490 ,760 ,949
ALY e Clelal) g el puall duigal)
Ol all,
Uaoad A el e b g Jaalil) 29,33 65,763 ,645 ,951
POV Gl sall 5y 53 agillad L dles
c.'u.a )\)ﬂ\_
it LY dagiall Gl iy il sall 29,65 65,567 ,601 ,952
b e A ABLAL 5 sl
A,
padd Aglee aiia ) Al JA) A all 29,38 62,394 775 ,948
e genal (o dal guall 5 juladll
Gl A |
Slliad G sall e slaal) 4 SLASY 29,35 62,387 ,769 ,948
<l ) 8 Allad,
a3 oY) e cula slae 4880 2ie 29,23 62,281 ,866 ,946
sl ) al,
DA 5 A al) Ll A3 A 29,38 61,574 ,883 ,946
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G A gall e 3 523 aladin 29,28 64,410 ,720 ,950
L 1 i<l (8 pia )

Al il jall B3Atal) 8 (géad 29,30 62,369 ,830 ,947
Calaal) 5 el

s ) all 33l L cpaund o laY) 29,25 61,372 ,869 ,946
plad) L 5ally,

G Bl e i 6l 29,48 63,435 724 ,950
il 5 el il sdaall il sall (S

b

Al a0l ) ) B335 JSdy 29,40 64,144 ,668 ,951
aliasa

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4392 ,193 71 ,38856

a. Prédicteurs : (Constante), AVERAGE

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,368 1 1,368 9,062 ,005P
de Student 5,737 38 ,151
Total 7,105 39

a. Variable dépendante : AVERAGE1
b. Prédicteurs : (Constante), AVERAGE

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,800 ,236 7,629 ,000
AVERAGE ,301 ,100 ,439 3,010 ,005

a. Variable dépendante : AVERAGE1

SPSS V26 sty lr 2 : (03) oy goull
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