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This study aimed to identify the impact of digital transformation on the quality of educational services
in Algerian universities from the students' perspective through a field study conducted at the Faculty
of Economic, Commercial, and Management Sciences at Kasdi Merbah University of Ouargla. The
study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the main data collection
tool. The questionnaire was distributed to a random sample of 50 male and female students.The study
examined the digital transformation variable through its different dimensions (technological
dimension, human dimension, and organizational dimension), and the quality of educational services
variable through its dimensions represented by tangibility, reliability, responsiveness, empathy, and
safety. Data were analyzed using appropriate statistical methods to test the study hypotheses.The
findings revealed that the level of digital transformation at the faculty under study was high, and the
level of educational service quality was also high. The results further showed a positive and
statistically significant relationship and effect between digital transformation and the quality of
educational services, indicating that strengthening digital transformation applications contributes to
improving the quality of educational services provided to students.The study also found no statistically
significant differences in students' evaluations of educational service quality attributable to certain
personal characteristics. In light of these findings, the study recommended continuing to support
digital transformation projects in higher education institutions, developing digital infrastructure, and
intensifying training and qualification programs, which would contribute to enhancing the quality of
educational services, increasing student satisfaction, and improving overall university performance.

Keywords: Digital Transformation, Quality of Educational Services, Total Quality Management, Digitization,
Quality.
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Statistigques de fiabilitée

Alpha de RNombrea
Cronbach cd'éléaments
873 24

Tl Slodd B39 el #Lig S W mils 4 el

Statistiques de fiabilite

Alpha de FHlombre
Cronbach d'éléments
.Fas 20

Apolad) Dol 8345 03N Jgoud) (5 phdh gl A il 15 goell

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
AT 045 a0 200 860 50 081
1= enlarall dandadl 113 50 147 453 50 045
* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Aualyld) o) o3 ) Jgodl 3 G981 il 16 3l
Statistiques sur échantillon unigques
Moyenne
erreur
] Moyenne Ecarttype standard
=l as l a0 3.4542 BEB915 08049

Test sur échantillon unigue

Waleur de test= 3

Intervalle de confiance de la
Diffarence différence 3 895 %
t ddl Sig. (hilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
gl o 5643 49 000 A5417 2924 B158
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Statistiques sur échantillon unigues

Moyenne
erreur
] Moyenne Ecarttype standard
s1g= calassll dvadedl a0 3.4440 A5877 0E502

Test sur échantillon unigque

Valeur de test= 3

Intervalle de confiance de la
Diffarence différence a 95 %
t ddl Sig. (hilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
s1g= crabassll daadadl G.828 448 oo 44400 3133 &T47

Toolad!l Sladd1 8345 030 Jgodl il Ly BLIY Bghens il 18 oll

Corrélations

d1g= walaazll
daadedl
2aall tad Corrélation de Pearson 529
Sig. (bilatérale) .oon
M a0
wdl kel Corrélation de Pearson Ba4”
Sig. (hilatérale) 000
M a0
wmdl g il Corrélation de Pearson BBT
Sig. (bilatérale) .oon
M a0
** |acorrélation est significative au niveau 0.01

(hilatéral).
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de

Maod&le R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 718? A16 A06 3233

a. Prédicteurs : (Constante), e84 =2

b.Wariable dépendante ; dasbadi cralaszll 5342

Lol a3 N Bl il 110 goll
ANOWVA®
Somme des
Maodéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 5341 1 A.341 A1.093 .ooan®
Résidus 5017 48 1048
Total 10.358 49
a. Variable dépendante | faadadl calasall a3 g
b. Prédicteurs : (Constante), a8 M =2
)\.Lﬁ‘ﬂ\ C:}E Slodes citx.» 11 ‘}a.U.\
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Eéta t Sig.
1 (Constante) 1.440 284 5071 .ooo
gl _osi 580 .ae1 718 T.148 Qoo

a. Variable dépendante | dsededi calaashi sag=

i) s o dogladl Sledd 834 Sgims & B9 )l il 112 oll

Test des échantillons indépendants

Testde Levene surI'égalité
desvariances

Testipour égalité des moyennes

. Intervalle de confiance de la
- Différence différence 3 95 %
Différence erreur
F Sig t ddl Sig. (hilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
= calazhl daadedl E i
Socidinald - Hipolhiss de variances 189 683 ag1 48 a 13277 13398 - 13662 40216
gales
Hypothése de variances . - - . "

inggales 1.028 42.394 a3 13277 12842 -.12835- 30388
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(ol (Sl piis o doardad) SlelH B35 (S grms § B9 ) il 113 3ol

ANOVWA
sige ctabasall daadadi
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.531 4 383 1.8950 118
Intragroupes 8.828 45 186
Total 10.358 449

croedl R e raahll Dok B39 (Sgiams § By ) il 114 Gl

Test des échantillons indé;

pendants

Test de Levene sur l'égalité

des variances

Testipour égalité des moyennes

. Intervalle de confiance dela
. Différence différence 3 95 %
Difference erreur
F Sig t ddl Sig. (hilatéral) mayenne standard Inférigur Supérieur
= coslaaall uaded E
fae bl g';gfgzeseuwa”ames 4.287 044 | -1.330628 18 060 -40628- 12198 - 65155- -16102-
Hypothése de variances S 5 -
inéoales -1 626250 | 47105 061 - 40628 11204 - 63166 - 18080-
M\ RS dagdad) Ooloud- 8347 Sgms 3 djjﬂ\ c?\:a 15 &’dl\
ANOVA
s3g= etabaasll dovade sl
Somme des
carres ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.861 3 620 3.3549 073
Intragroupes 8.4497 46 185
Total 10.358 49
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