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 ....وآخخ دعؾاىؼ أن الحسج ﵀ رب العالسيؽ

لحة الؾصؾل لتسحي مذقة الدشيؽ، وتغسخ القمب بخاحة عَغُؼَ السُخاد فيان الظخيق، فجاءت 
  .الداعي الؾاثق، بعج طؾل انتغار وتشدي تعب الخحمة بمحغة انترار

 إىجاء يفيض امتشانا ومحبة

إلى مؽ كانت لي وطشا وملاذا أمي الحبيبة، التي كانت الجعاء حيؽ سكؽ اليأس، والشؾر 
بعج الله لػ ىحا الإنجاز، فيؾ ثسخة دعؾاتػ حيؽ أعمست الجروب لػ يا صاحبة الفزل الأول 

وسيخ الميالي، والى ابي سشجي ومدشجي الحي لؼ يقل لي يؾما "لا"، دمت لي فخخا وسشجا 
 مجى الحياة.

وإلى أصجقائي الأوفياء، مؽ كانؾا الدشج في كل لحغة، مؽ تقاسسؾا معي العشاء والشجاحات 
 .فكؼ الثابتةفمكؼ كل الامتشان عمى صجاقتكؼ الشبيمة ومؾاق

ىحا العسل مؽ أساتحة ومذخفيؽ ومؾجييؽ، ومؽ دعؼ بالكمسة  إثخاءوإلى كل مؽ ساىؼ في 
 أو الفعل أو الجعاء، لكؼ جسيعًا أرفع أسسى عبارات الذكخ والعخفان

 .فمؾلاكؼ، لسا كان ليحا الحمؼ أن يخى الشؾر

 فؾلاني محمد بلال
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 :قال الله تعالى
ُ عَسَمَكُؼْ وَرَسُؾلُوُ وَالْسُؤْمِشُؾنَ وَقُلِ ﴿  ﴾اعْسَمُؾا فَدَيَخَى اللَّه

 (501صجق الله العغيؼ )سؾرة التؾبة، الآية 

إنّ أول الذكخ والثشاء وآخخه ﵀ سبحانو وتعالى، الحي أنعؼ عميشا بفزمو العغيؼ، ووفقشا 
 .وسجد خظانا في طخيق العمؼ والسعخفة

جم بخالص الذكخ والتقجيخ إلى الأستاذ السذخف بؾخمخال عبج واعتخافًا بالفزل لأىمو، نتق
الخحيؼ، لتفزمو بقبؾل الإشخاف عمى ىحا العسل، وعمى تؾجيياتو القيّسة، ونرائحو 

 .الدجيجة، وصبخه ودعسو السدتسخ الحي كان لو الأثخ البالغ في إنجاز ىحه السحكخة

الحيؽ أناروا دربشا بالعمؼ والسعخفة،  كسا نتؾجو بجديل الذكخ والعخفان إلى أساتحتشا الكخام
 .وكانؾا لشا خيخ مخشج ومؾجّو

كسا نتقجم بجديل الذكخ والتقجيخ إلى كافة عسال جامعة قاصجي مخباح ورقمة، عمى 
 .جيؾدىؼ السبحولة في خجمة الظمبة وتؾفيخ الغخوف السشاسبة لمتحريل العمسي

 .حا العسل مؽ قخيب أو بعيجوفي الأخيخ، نتؾجو بالذكخ لكل مؽ ساىؼ في إنجاز ى
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 الدلخص:
 

دؼ ىذه الدراسة إلى تشخيص أثر التعليم الإلكتركني بأبعاده )البنية التحتية، مهارات الحاسوب، المحتول الإلكتركني، ته
بجامعة قاصدم مرباح كالاستقلالية( على الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً 

كرقلة. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، كتم استخداـ الاستبياف الإلكتركني كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة 
 . (SPSS v.27) أستاذان، كبست الدعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج 87مكونة من 

م الإلكتركني في الكلية جاء بدرجة متوسطة، مع كجود فجوة بنٌ توصلت الدراسة إلى أف مستول توفر أبعاد التعلي
الاستقلالية الدرتفعة كضعف البنية التحتية، في حنٌ جاء مستول الأداء الأكادلؽي للأساتذة في ظل الرقمنة بدرجة مرتفعة. كما  

كادلؽي، حي  يفسر التعليم الإلكتركني كشفت النتائج عن كجود علاقة ارتباطية موجبة كقوية بنٌ التعليم الإلكتركني كالأداء الأ
داء، جزءان مهمان من التباين الحاصل في الأداء، كبرز بعدا المحتول الإلكتركني كالاستقلالية كأكثر الأبعاد تأثنًان معنويان في برسنٌ الأ

شخصية كالدهنية )الجنس، في حنٌ لم تظهر الدراسة فركقان ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي تعزل للخصائص ال
  (.الرتبة، الخبرة، التخصص

 الكلمات الدفتاحية: التعليم الإلكتركني، الأداء الأكادلؽي، الأستاذ الجامعي، جامعة قاصدم مرباح كرقلة.
 
Abstract  

This study aims to diagnose the impact of E-learning and its dimensions (infrastructure, 
computer skills, electronic content, and autonomy) on the academic performance of faculty 
members at the Faculty of Economic Sciences, Commercial Sciences, and Management 
Sciences, Kasdi Merbah University of Ouargla. The study adopted the descriptive analytical 
approach, using an electronic questionnaire as the main data collection tool from a sample of 87 
professors, and the statistical processing was conducted using SPSS v.27 software. 

The study reached several key findings: The availability of E-learning dimensions in the 
faculty was at a "moderate" level, with a noticeable gap between high autonomy and weak 
infrastructure. The level of academic performance among professors in the context of 
digitalization was "high". The results also revealed a strong positive correlation between E-
learning and academic performance, where E-learning dimensions explain a significant portion 
of the variance in performance. The dimensions of "electronic content" and "autonomy" 
emerged as the most statistically significant in improving performance. Furthermore, the study 
found no statistically significant differences in academic performance level attributable to 
personal and professional characteristics (gender, academic rank, years of experience, or 
scientific specialization). 

Keywords: E-learning, Academic Performance, University Professor, Kasdi Merbah 
University of Ouargla. 
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 مقدمة



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة
 

 ب‌
 

 توطئة .أ 
، فضلان عن تأثنًىا في كقتنا الراىن لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات أثره بالغه على الاقتصاد العالدي كإدارة الدؤسسات أصبح

قطاع التعليم العالي. كقد أدل التحوؿ الرقمي إلى تغينً في ىيكلة الدؤسسات  ها، بدا فيبصفة عامة البشرية جميع نواحي الحياةعلى 
عد التعليم الإلكتركني اليوـ ركيزةن إذ ي م الإلكتركني.يفي ىذا القطاع كأحدث ثورةن في أساليب التدريس كالتدريب من خلاؿ التعل

كونو كسيلة مساعدة، بل بروؿ إلى منظومة تعليمية متكاملة   جوىريةن من ركائز التعليم الجامعي الدعاصر، حي  لم يعد مقصوران على
 تعُنى بالارتقاء بدخرجات الأداء الأكادلؽي.
كلزاكلة  تعميم الرقمنة في جميع القطاعات في ظلخاصة  نيك لكتر التعليم الا ـنظابني تب كالجزائر كغنًىا من الدكؿ حاكلت
من ، رغم التحديات التي يفرضها ىذا النظاـ خاصة منها الدتطورة دكؿ العالم الأخرل مواكبة التطورات الحاصلة على مستول

  كالتنظيم المحكم.  الحديثة في التدريس عن بعد كسرعة تدفق الانترنتاستخداـ الوسائط الالكتركنية 
في جامعة قاصدم مرباح التعليم الإلكتركني  موضوع اكلة التعرؼ علىلمحىذه الدراسة جاءت ، اتالتطور كل ىذه كفي ظل   

مركزة على دكره في بذويد أساليب التدريس كتطوير فعالية ، ك في الجزائرالعالي بورقلة باعتبارىا جزءا لا يتجزء من منظومة التعليم 
 .البح  العلمي، بدا يواكب متطلبات العصر الرقمي كبرديات القرف الحادم كالعشرين

 اشكالية الدراسة .ب 
على تحسين الدختلفة ما أثر توظيف التعليم الإلكتروني بأبعاده  :تتمحور مشكلة الدراسة حوؿ السؤاؿ الرئيسي التالي

الأداء الأكاديمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ 
 ية التالية:كينبثق عن ىذا التساؤؿ الأسئلة الفرع

ما مستول توفر أبعاد التعليم الإلكتركني )البنية التحتية، مهارات استخداـ الحاسوب، المحتول الإلكتركني، الاستقلالية( في  .1
 الكلية لزل الدراسة من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

 توظيف التعليم الإلكتركني؟ما مستول الأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس في الكلية لزل الدراسة في ظل  .2
ىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتعليم الإلكتركني بأبعاده الأربعة على برسنٌ الأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس  .3

 بالكلية لزل الدراسة؟
لدراسة تعزل ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس في الكلية لزل ا .4

 .(للخصائص الشخصية كالدهنية )الرتبة العلمية، قسم التخصص، سنوات الخبرة

 الفرضيات .ج 
 بست صياغة الفرضيات في صورتها الصفرية كما يلي:كللإجابة على الاسئلة الفرعية، 

الحاسوب، لزتول التعليم الإلكتركني، لا يوجد مستول مرتفع لتوفر أبعاد التعليم الإلكتركني )البنية التحتية، مهارات استخداـ  .1
الاستقلالية( في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح كرقلة من كجهة نظر أعضاء ىيئة 

 .التدريس
التسينً بجامعة  لا يوجد مستول مرتفع للأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ .2

 .قاصدم مرباح كرقلة في ظل توظيف التعليم الإلكتركني
لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتعليم الإلكتركني بأبعاده على برسنٌ الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوـ  .3

 :فرضية إلى الفرضيات الجزئية التاليةكتتفرع ىذه ال .الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح كرقلة
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 للتعليم الإلكتركني على برسنٌ الأداء الأكادلؽي في الكلية لزل الدراسة البنية التحتية لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد. 
 لؽي في الكلية في التعليم الإلكتركني على برسنٌ الأداء الأكاد مهارات استخداـ الحاسوب لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد

 .لزل الدراسة
 على برسنٌ الأداء الأكادلؽي في الكلية لزل الدراسة لزتول التعليم الإلكتركني لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد. 
 في التعليم الإلكتركني على برسنٌ الأداء الأكادلؽي في الكلية لزل الدراسة الاستقلالية لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد. 
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس بالكلية لزل الدراسة تعزل  لا .4

كتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الجزئية (. للخصائص الشخصية كالدهنية )الرتبة العلمية، قسم التخصص، سنوات الخبرة
 :التالية

  للجنسلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بالكلية لزل الدراسة تعزل. 
 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بالكلية لزل الدراسة تعزل لقسم التخصص. 
 راسة تعزل لسنوات الخبرةلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بالكلية لزل الد. 
 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بالكلية لزل الدراسة تعزل للرتبة العلمية. 

 مبررات اختيار البحث  .د 
الأكادلؽي في تكمن الأسباب الدوضوعية في التوجو الاستراتيجي للدكلة كالجامعة لضو الرقمنة، كالحاجة إلى تقييم كفاءة الأداء 

( في Moodleأما الأسباب الذاتية فتعود لرغبة الباح  في فهم كيفية مسالعة الدنصات الرقمية )مثل  ،ظل ىذا التحوؿ الرقمي
 .بذويد العملية التعليمية

 اىداف البحث  .ه 
 .بناء قاعدة مفاىيمية صلبة لدتغنًات الدراسة -
 .كالدهارات التقنيةبرديد مستول جاىزية الكلية من حي  البنية التحتية  -
 . المحصلةم الإلكتركني كبنٌ النتائج الأكادلؽية يبرديد العلاقة الدقيقة بنٌ استخداـ منصات التعل -
 .تأثنً أبعاد التعليم الإلكتركني على كفاءة أداء الأستاذ لقياس مد -
 

 اهمية البحث .و 
تستمد الدراسة ألعيتها من كونها تربط بنٌ الدتغنً الدستقل )التعليم الإلكتركني( كالدتغنً التابع )الأداء الأكادلؽي( بشكل 

 خاصة في جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يكادلؽداء الأالأفي رفع  لعيتوكأ كنيتر لكالا ميلتعالكاقع كما أنها تعطي نظرة على متكامل،  
 .كرفع مستول الأداء فيها برسنٌ البيئة الرقميةضركرة امعة على الجلشا يقدـ إضافة علمية للمكتبة الجامعية كيساعد صناع القرار في 

 حدود البحث .ز 
 .كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح كرقلةالحدود الدكانية:  -
 .2025/2026من الدوسم الجامعي  الدراسة من شهر مارس إلى شهر مامامتدت مدة ىذه  الحدود الزمانية: -
 .بالكلية أعضاء ىيئة التدريس بدختلف رتبهم العلميةالحدود البشرية:  -
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 منهج البحث والادوات الدستخدمة  .ح 
 الوصفي التحليليعلى الدنهج انطلاقا من الأىداؼ الدرجوة كتساؤلاتها التي نعمل على الإجابة عنها، الدراسة ىذه اعتمدت 
كلجمع البيانات، تم استخداـ استبياف ، باعتباره من أنسب الدناىج الدستخدمة في ىذا النوع من الدراسات في جانبها النظرم

 SPSS v.27 .أما الدعالجة الإحصائية فقد بست باستخداـ برنامج، ألفا كركنباخبأداة تم التحقق من صدقو كثباتو  ،إلكتركني

 مرجعية البحث .ط 
 الاعتماد على مراجعة الأدبيات النظرية كالدراسات السابقة الحديثة التي تناكلت الدوضوع باللغتنٌ العربية كالأجنبية خلاؿ تم

 .السنوات العشر الأخنًة، لضماف مواكبة التطورات الرقمية الدتسارعة
 

 صعوبات البحث .ي 
بسثلت الصعوبات في التحديات التقنية الدرتبطة بضعف تدفق الإنترنت التي أشار إليها الأساتذة، بالإضافة إلى صعوبة 

 .الدراسة في كقت قياسي عينةالحصوؿ على استجابات من جميع أفراد 

 ىيكل البحث .ك 
 الأداءك للتعليم الالكتركني  يةلأدبيات النظرية كالتطبيقللؼصص الفصل الأكؿ  ،من فصلنٌ أساسينٌ نا ىذايتكوف بحث

ي لؽكادداء الألأ كتطبيقاتو على انيك تر لكلإثر التعليم الأدبيات النظرية لأالعا: نٌ حثحي  تم تقسيمو إلى مب ،للجامعات الأكادلؽي
طار للإخصص الثاني بينما  ،نيك تر لكثر التعليم الإلأ طار النظرمبالإخاص  ، كالذم بدكره قسمناه إلى مطلبنٌ: الأكؿللجامعات
، كالذم قسم كذلك داء الأكادلؽيالأدبيات التطبيقية للتعليم الالكتركني كالأالدبح  الثاني: ، ي للجامعاتلؽكادلأداء الأل النظرم
الحالية مقارنة الدراسة ، كالثاني  للجامعات لتعليم الالكتركني كالأداء الأكادلؽيا عرض الدراسات السابقة حوؿ: الأكؿ لدطلبنٌ

 .بالدراسات السابقة
الدراسة الديدانية لأثر التعليم الالكتركني كتطبيقاتو على الاداء الأكادلؽي للجامعات في كلية الفصل الثاني بينما خصص 

الطريقة ، الأكؿ تناكؿ ، كقد قسم كذلك لدبحثنٌالعلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح بورقلة
الأدكات كالبرامج  ، كالثانيالطريقة الدتبعة في الدراسة الديدانية ، كالذم تناكؿ مطلبنٌ، الأكؿكالأدكات الدستخدمة في الدراسة الديدانية

  ، كجاء في مطلبنٌعرض كبرليل نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتها، بينما تناكؿ الدبح  الثاني الاحصائية الدستخدمة في الدراسة
  .عرض كبرليل كمناقشة النتائج كاختبار فرضيات، كتناكؿ الثاني التحليل الوصفي لنتائج الدراسةكذلك، الأكؿ تناكؿ 

 .إلى الخابسة كالتوصياتفي النهاية كصولان 
 



 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
يم الالكتروني لتعللوالتطبيقية الأدبيات النظرية 

     الاداء الأكاديمي للجامعاتو 



     لأدبيات النظرية والتطبيقية للتعليم الالكتروني و الاداء الاكاديمي للجامعاتا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 

 2 

 :سييجت
نطلق الفكرم كالدنهجي للدراسة، حي  يتقاطع فيو الجانب الدعرفي النظرم مع الرصيد العلمي التطبيقي 

ُ
لُؽثل ىذا الفصل الد

الجامعية الدعاصرة. ففي ظل الثورة التكنولوجية الدتسارعة، لم يعد التعليم الإلكتركني لررد لتشخيص أثر التقنيات الرقمية في البيئة 
كسيلة تقنية مساعدة، بل غدا بيئة تعليمية متكاملة تهدؼ أساسان إلى الارتقاء بدخرجات الأداء الأكادلؽي كبذويد العملية التدريسية 

 .كالبحثية
مفاىيمية صلبة لدتغنًات الدراسة، من خلاؿ استعراض الأسس النظرية للتعليم  كعليو، يسعى ىذا الفصل إلى بناء قاعدة

الإلكتركني كأبعاده التقنية، مع ربطها بالأدبيات التطبيقية الدتمثلة في مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة. كيهدؼ ىذا الدزج 
للعلاقة الارتباطية بنٌ توظيف الدنصات الرقمية كبنٌ  الدنهجي إلى تبياف الفجوات البحثية كتوفنً سياؽ علمي يسمح بفهم أعمق

 تعزيز كفاءة الأداء الجامعي بدختلف أبعاده.
الثاني  ، بينما يتناكؿوالدفاىيميالأول للإطار النظري كسيتم معالجة ىذا الفصل من خلاؿ مبحثنٌ أساسينٌ؛ لؼصص  

 الأدبيات التطبيقية والدراسات السابقة.
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 لمجامعات. والأداء الأكاديسيلمتعميؼ الالكتخوني السبحث الاول: الادبيات الشغخية 
يعُد التعليم الإلكتركني ركيزة أساسية في التعليم الدعاصر، متجاكزنا كونو بديلان عن التقليدم ليصبح نظامنا متكاملان يهدؼ إلى 

يستعرض ىذا الدبح  الدفاىيم النظرية للتعليم الإلكتركني كتطبيقاتو، برسنٌ لسرجات الجامعة. كلتحديد أثره في الأداء الأكادلؽي، 
مسلطنا الضوء على ماىية الأداء الأكادلؽي بوصفو لزور البح  العلمي كالتدريس، كذلك بهدؼ بناء إطار تصورم يفسر دكر 

 الدنصات كالوسائط الرقمية في تعزيز كفاءة الأداء الجامعي.

 التعميؼ الالكتخوني لأثخي الإطار الشغخ  السظمب الاول:
كيسعى ىذا الدطلب لبناء  ،لم يعد التعليم الإلكتركني كسيلة مساعدة، بل بروؿ إلى منظومة تفاعلية ركيزة تهدؼ لجودة التعليم

 قاعدة مفاىيمية باستعراض تعريفاتو كأىدافو كخصائصو كألظاطو كمعوقاتو.

 الفرع الاول: مفهوم التعليم الالكتروني 
، تعددت لزاكلات الباحثنٌ مع بزكغ  التعليم الإلكتركني كانتشار تطبيقاتو الدتنوعة، كتسارع كتنًة لظوه كتطوره يومنا بعد يوـ

غنً أف اختلاؼ كجهات نظرىم كزكايا تناكلذم للموضوع جعل من الصعب الاتفاؽ  ،كالدختصنٌ لتقدنً تعريف شامل لذذا الدفهوـ
 1على تعريف موحد للتعليم الإلكتركني.

حي  عُر ِّؼ التعليم الإلكتركني بأنو نظاـ تفاعلي للتعليم عن بعد يقُدَّـ للمتعلم كفقنا للطلب، كيعتمد على بيئة إلكتركنية 
رقمية متكاملة تهدؼ إلى بناء الدقررات التعليمية كتوصيلها بواسطة الشبكات الإلكتركنية، إضافة إلى الإرشاد كالتوجيو كتنظيم 

 .2صادر التعليمية كتقولؽهاالاختبارات كإدارة الد
كما يعُرَّؼ التعليم الإلكتركني بأنو نظاـ تعليمي يعتمد في برقيق أىدافو على أجهزة الحاسوب كآليات الاتصاؿ الحديثة 
ك الدتمثلة في الشبكات الإلكتركنية مثل الإنترنت كالإنترانت كالإكسترانت، كيعرض المحتول التعليمي من خلاؿ الوسائط الدتعددة أ
 الوسائط الفائقة. كيتيح ىذا النظاـ للمتعلمنٌ التعلم كفق سرعتهم الذاتية، كيوفر بيئة تعليمية تفاعلية متعددة الدصادر، سواء بطريقة

 .3متزامنة أك غنً متزامنة، بهدؼ برقيق الأىداؼ التعليمية المحددة، كما يهتم بتقدنً الدقررات التعليمية كالبرامج التدريبية الدختلفة
قد أحدث التعليم الإلكتركني برولان جوىريان في مسار العملية التعليمية، إذ لم يعد لررد كسيلة بديلة للتعليم التقليدم، بل ك 

كقد عرؼ بأنو منظومة  ،أصبح ركيزة أساسية في نظم التعليم الدعاصر، لدا يوفره من مركنة كفعالية في إيصاؿ الدعرفة إلى الدتعلمنٌ
تمد على كجود بيئة رقمية يتم من خلالذا تقدنً الدقررات كالأنشطة التعليمية عبر الشبكات الإلكتركنية كالأجهزة تعليمية تفاعلية تع

الذكية، حي  تقوـ ىذه الدنظومة على اكتساب الدعرفة كالدهارات باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات، بدا يسهم في برسنٌ 
 4.جودة العملية التعليمية

                                                           
1
 .23، ص2015 ،، القاىرة1، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، طعالدية معاصرة الافتراضي، اتجاىاتالتعليم الإلكتروني والتعليم طارؽ عبد الرؤكؼ،  عامر 

 .24ص نفسولدرجع ا 2
 .226ص، 2012، الددينة الدنورة ،1ط ، مكتبة دار الإلؽاف للنشر كالتوزيع،التعليم الإلكتروني: التقنية الدعاصرة ومعاصرة التقنية، كآخركف ىنداكم علي أسامو سعيد  3
 .610ص ،2025الجزائر، ،01، العدد 09صاد كالتجارة، المجلد لرلة لظاء للاقت، التعليم الإلكتروني وأثره في الأداء التدريسي بالجامعات الجزائرية ركفية ضيف، مناع، حياة 4
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التعليم الإلكتركني إلى استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات من قبل الدعلمنٌ كالطلاب في عملية التعليم  كما يشنً
كيشمل ذلك التعلم عبر الإنترنت، كاستخداـ البرامج التعليمية، كالمجتمعات التعليمية الرقمية، كتبادؿ الوثائق كالدوارد  ،كالتعلم

 1.ود الجغرافية كيوفر فرص التعلم في أم مكاف كزمافالتعليمية، لشا يتيح بذاكز القي
كآخركف التعليم الإلكتركني بأنو عملية اكتساب الدعرفة الدنشورة باستخداـ الأجهزة الإلكتركنية،  Wantling كقد عرؼ

كالنشرات الإخبارية حي  يعتمد على أنظمة لستلفة مثل الحاسوب كالإنترنت كالأقراص متعددة الوسائط كالمجلات الإلكتركنية 
 2.الافتراضية، بهدؼ تقليل الوقت كالتكاليف كبرقيق تعلم أكثر فاعلية كسرعة

بأنو أسلوب من أساليب التعليم يقوـ على الاستخداـ  (European Commission) كما عر فتو لجنة الابراد الأكركبي
دؼ برسنٌ جودة التعليم كتسهيل الوصوؿ إلى مصادر الدعرفة الأمثل لتكنولوجيا الوسائط الدتعددة التفاعلية كشبكة الإنترنت، به

 3.كالخدمات التعليمية كتعزيز التعاكف كالتبادؿ الدعرفي عن بعد
( فقد عر فتو بأنو لرموعة كاسعة من التطبيقات كالعمليات التعليمية التي ASTDأما الجمعية الأمريكية للتدريب كالتطوير )

ب، كالتعليم الدعتمد على الحاسوب، كالفصوؿ الافتراضية، كنقل المحتول التعليمي عبر الإنترنت تشمل التعليم الدعتمد على الوي
كالإنترانت، إضافة إلى استخداـ الوسائط الدختلفة مثل الفيديو كالصوت كالب  الفضائي كالتلفاز التفاعلي كالأقراص الددلرة 

 4كالذواتف الذكية.
نظاـ تعليمي يعتمد على توظيف تكنولوجيا الدعلومات  تعريف التعليم الإلكتركني بأنوكبناءن على ما سبق من تعريفات، لؽكن 

كالاتصاؿ، مثل الحاسوب كشبكات الإنترنت كالوسائط الدتعددة، في تقدنً المحتول التعليمي كإدارة العملية التعليمية، من خلاؿ بيئة 
ت في أم كقت كمن أم مكاف، سواء بطريقة متزامنة أك غنً متزامنة، بدا إلكتركنية تفاعلية تتيح للمتعلمنٌ اكتساب الدعرفة كالدهارا

 .يسهم في برسنٌ جودة التعليم كبرقيق الأىداؼ التعليمية بكفاءة كفاعلية

 الفرع الثاني: أىداف واهمية التعليم الالكتروني
 اىداف التعليم الالكترونيأولا: 

 :5 الأىداؼ من ألعهايسعى التعليم الإلكتركني إلى برقيق لرموعة من 
الدسالعة في إنشاء بنية برتية، كقاعدة من تقنية الدعلومات قائمة على أسس ثقافية بهدؼ إعداد لرتمع جديد لدتطلبات   -

 .القرف الحادم كالعشرين
من  العمل على حل الدشكلات التي تواجو الطلاب في البيئة التعليمية الواقعية، من خلاؿ إلغاد بيئة يتوفر فيها عدد  -

 .الخصائص القادرة على تلك الدشكلات

                                                           
1 Zheng Lei Cheng Et d'autres, Effect of E-Learning on Academic Performance of Undergraduate Students at Nankai 
University, China. Journal of Education, Vol. 5, No. 5, 2022, p. 5. 
2 Zare, M., R. Sarikhani, M. Salari, and V. Mansouri. The Impact of E-Learning on University Students' Academic 
Achievement and Creativity. 2016, p. .03  

المجلد  ،لرلة أبعاد اقتصادية، الجامعات الجزائريةدراسة حالة بعض  –التعليم الإلكتروني وأثر تطبيقو على تحسين الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالي ، كآخركف مساحكفاء   3
 .124 ص، 2022الجزائر، ،02، العدد 12

مركز التعليم عن بعد،  ،التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق ،أمينة لجنة مسؤكلي التعليم عن بعد بجامعات كمؤسسات التعليم العالي بدكؿ لرلس التعاكف لدكؿ الخليج العربي  4
 .05،ص 2005الكويت،

 .227ص ،مرجع سبق ذكرهأسامو سعيد ىنداكم،  5
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إلغاد شبكات متنوعة تعمل على تنظيم كإدارة عمل الدؤسسات التعليمية مثل ما يتعلق بالقبوؿ كالتسجيل، كالجداكؿ،   -
 .كغنًىا... 
 تكافؤ الفرص التعليمية لأفراد المجتمع.  -
 خفض تكلفة التعليم كالتدريب.  -
 متنوعة كمتعددة للطالب تساعدهتوفنً كإتاحة مصادر تعليمية   -
 على برقيق الأىداؼ التعليمية. -
 لغاد بيئة تعليمية تفاعلية للطلاب مع الدعلمنٌ، كالزملاء إ -
 كالدؤسسة التعليمية، كالمحتويات التعليمية.  -
دا كموجها تغينً دكر الدعلم من الدكر التقليدم الذم يعتمد على التلقنٌ ليكوف دكره في ظل التعليم الالكتركني مرش  -

 كميسرا، كما يهدؼ التعليم الالكتركني إلى إكساب الدعلمنٌ الدهارات التقنية لاستخداـ التقنيات التعليمية الحديثة.
على التقارير التي تقدمها  اطلاعهمتعزيز العلاقة بنٌ أكلياء الأمور كالدؤسسة التعليمية لدتابعة تعلم أبنائهم، ككذلك   -

عمل التعليم الالكتركني على تعزيز العلاقة بنٌ الدؤسسة التعليمية كالدؤسسات التعليمية الأخرل الدؤسسة التعليمية، كما ي
 الدشابهة في كل دكؿ العالم.

 التغلب على نقص الكوادر الأكادلؽية في بعض التخصصات الدختلفة عن طريق الفصوؿ الافتراضية.  -
المحتويات التعليمية في أشكاؿ جديدة كمتنوعة،  لظذجة التعليم كتقدلؽو في صورة معيارية من خلاؿ تقدنً  -

 كتطويرىا بصورة مستمرة تبعا للتغنًات الحادثة.
تنمية الابذاىات الإلغابية للطلاب، كالقائمنٌ على عملية التعليم كأكلياء الأمور، كالمجتمع ككل لضو تقنيات   -

 متطور.الدعلومات، كخاصة التعليم الإلكتركني، كبذلك لؽكن إلغاد لرتمع معلوماتي 
ظاـ التعليمي الذم أصبح سائدان يسعى التعليم الإلكتركني لتحقيق لرموعة من الأىداؼ كذلك لتحقيق الغاية من ىذا الن

 1:في لستلف ألضاء العالم كمن أىداؼ التعليم الإلكتركني ما يلي
 لػرص التعليم الإلكتركني على تكافؤ الفرص التعليمية للطلبة كالدتعلموف بصفة عامة.  -
 .التخفيض من مصاريف ككلفة التعليم  -
 .تواجو الطلبة في البيئة التعليمية التقليديةتوفنً بيئة تعليمية جديدة للعمل على حل الدشاكل التي   -
 .إعداد لرتمع يتماشى مع متطلبات القرف الحادم كالعشركف من خلاؿ إنشاء بنية برتية كقاعدة من تقنية الدعلومات  -
 .إتاحة كتوفنً مصادر تعليمية متعددة كمتنوعة للطلبة من أجل بلوغ الأىداؼ التعليمية  -
التعليمي، الطالب، الأستاذ، المحتول )توفنً بيئة تعليمية أكثر تفاعلية مع عناصر العملية التعليمية التعلمية فيما بينهم   -

 ة(.التعليمي الدؤسسة
 تغينً دكر الدعلم من ملقن إلى مرشد كموجو للعملية التعليمية، ككذلك يهدؼ التعليم الإلكتركني إلى  -
 .تعماؿ التقنيات الحديثة في لراؿ التعليم الإلكتركنيإكساب الدعلمنٌ خبرات في اس  -
 الافتراضية.التغلب على نقص الكوادر الأكادلؽية كتغطية العجز في بعض التخصصات عن طريق استخداـ الفصوؿ   -

                                                           
ة بجامعة الإلكتروني ودوره في تحسين الأداء الأكاديمي لدى أعضاء ىيئة التدريس "دراسة ميدانية بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضي مالتعلي ،ادريس سعدم  1

 .36،ص 2024دكتوراه، أطركحة  جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، ."الدسيلة
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 :اهمية التعليم الالكترونية ثانيا:
النامية كبخاصة في ظل الدتغنًات الدتسارعة  يعتبر التعليم الإلكتركني ضركرة حتمية لكل المجتمعات سواء الدتقدمة منها أك

 .كالدتلاحقة فهذا النوع من التعليم يقدـ فرصان كخدمات تعليمية تتعدل الصعوبات الدتضمنة في التعليم الدعتاد
لنوع كإف كثنً من دكؿ العلم تولي اىتمامان بالتعليم الإلكتركني كتتجو إلى التوسع في تطبيقو كىذا التوجو يعكس ألعية ىذا ا

 1 :من التعليم كلؽكن إلغاز ألعية التعليم الإلكتركني في الآتي
الاستفادة من مصادر التعليم كالتعلم الدتاحة على شبكة الانترنت التي قد لا تتوفر في العديد من الدكؿ كالمجتمعات   -

 .كبخاصة الدكؿ النامية
قدراتو كإمكاناتو بالإضافة إلى الخصائص كالسمات تدعيم طرؽ تدريس جديدة تعتمد على الدتعلم كتركز على ألعية   -

 .الفردية
 .الدساعدة على تعلم اللغات الأجنبية  -
إفادة الطلاب ذكم الاحتياجات الخاصة كالغنً قادرين على الحضور يوميان إلى الددرسة بسبب ارتفاع كلفة الدواصلات   -

 أك تعطل كسائل الدواصلات العامة.
توقف دكر الدتعلم عند اكتساب الدعارؼ كالدهارات التعليمية كلكن سيكتسب مهارات في التعليم الإلكتركني لا   -

 .التعامل مع التقنيات الحديثة في الاتصاؿ كالدعلومات كالتي أصبحت ضركرة في ىذا العصر كمقياسان للتطور
 .الإفادة لقطاع كبنً من العاملنٌ في الدؤسسات الدختلفة  -
 ئية في لراؿ التعليم كالتدريب باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات.الإفادة لسكاف المجتمعات النا  -

 بعاد التعليم الالكترونيأالفرع الثالث: 
لقد اختلف الباحثوف في برديد أبعاد التعليم الإلكتركني؛ فمنهم من ركز على البعد التقني، كمنهم من اىتم بالبعد البشرم أك 

الدراسة الحالية تبنت النموذج الذم لغمع بنٌ ىذه الزكايا الأساسية، كتم اختيار الأبعاد الأربعة الدتعلق بجودة المحتول، غنً أف 
ي التالية: البنية التحتية، مهارات الحاسوب، لزتول التعليم الإلكتركني، كالاستقلالية، كذلك لكونها الأكثر تأثنًان في الأداء الأكادلؽ

 .يثةحسب ما استقرت عليو أدبيات البح  الحد

 أولًا: البنية التحتية للتعليم الإلكتروني
يقصد بالبنية التحتية للتعليم الإلكتركني المجموعة الدتكاملة من الأجهزة كالدعدات كالشبكات كالبرلريات التي تشكل الأساس 

لركيزة الأساسية للقياـ بعملية الدادم كاللوجستي اللازـ لتنفيذ عمليات التعليم كالتعلم عن بعد. كقد عرفها الباحثاف بأنها بسثل "ا
( Intranet، كتشمل عدة عناصر رئيسية: البنية الشبكية كالأجزاء الدادية مثل الشبكة الداخلية )2التعليم الإلكتركني بصورة عامة"

، (، كأجهزة الحاسوب كالدعدات حي  لا لؽكن تطبيق التعليم الإلكتركني بدكف أجهزة حاسوبInternetكالشبكة العالدية )
( LMSكبرلريات متخصصة في إدارة التعلم )( Microsoft Office( التي تنقسم إلى برلريات عامة )كػ Softwareكالبرلريات )
(. كقد أكدت العديد من FTP( كنقل الدلفات )E-mail، كشبكة الإنترنت كخدماتها كالبريد الإلكتركني )Moodleمثل نظاـ 

 3كتطورىا ىو شرط أساسي لنجاح التعليم الإلكتركني كبرسنٌ الأداء الأكادلؽي.الدراسات أف توفر ىذه البنية التحتية 
                                                           

 .51ص  ،ذكرهمرجع سبق ، الرؤكؼطارؽ عبد   1
2
 .5ص  ،2022كلية التربية الأساسية،  الجامعة الدستنصرية، ،البنية التحتية التقنية للتعليم الالكتروني في الجامعات كآخركف، ىبة سعد الله 

 .4ص ، السابقرجع الد  3
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  ثانياً: مهارات الحاسوب
تعد مهارات استخداـ الحاسوب كالإنترنت من الدتطلبات الدعرفية الأساسية التي لغب توفرىا لدل كل من الطالب كالتدريسي 

أشار الباحثاف إلى أف استخداـ الوسائل التقنية الحديثة في لراؿ التعليم يتطلب للتعامل بفعالية مع بيئة التعليم الإلكتركني. كقد 
. كتشمل ىذه 1ضركرة التزكد بالدهارات الدعرفية اللازمة للتعامل مع ىذه التقنيات سواء من قبل التدريسي أك الطالب على حد سواء

رة على فتح كتعديل كحفظ كبرميل مستندات الدقررات الدهارات كفقان لدا كرد في أدبيات البح : مهارات أساسية مثل القد
الدراسية، كمهارات تصفح كاستخداـ الإنترنت كمعرفة كيفية استخداـ الدنصات الإلكتركنية كالشعور بالراحة عند تصفح صفحات 

كقد  .Word ،Excel ،PowerPointالويب، كمهارات التعامل مع برامج الحاسوب كإجادة استخداـ البرامج الدكتبية 
 .2بة للنجاح في التعليم الإلكتركنيأظهرت نتائج دراسة سابقة أف الطلبة على استعداد لتعلم الدهارات اللازمة الدطلو 

  ثالثاً: لزتوى التعليم الإلكتروني
لكتركني، كالتي يقصد بدحتول التعليم الإلكتركني الدواد كالدقررات الدراسية التي يتم تقدلؽها في صورة رقمية عبر بيئات التعلم الإ

كقد عرفو أحد الباحثنٌ بأنو لزتول تعليمي إلكتركني ثرم بعناصر الوسائط الدتعددة التفاعلية، كلػمل  ،تتميز بالتفاعلية كالدركنة
كني كيتميز لزتول التعليم الإلكتر  ،3أنشطة تعليمية كاختبارات كمصادر تعلم إضافية، كلؽثل كل الدقرر الدراسي الجامعي، أك جزءان منو

الفعاؿ بعدة خصائص ككفق معاينً لزددة، منها: الدلاءمة كالوضوح بأف يكوف لزتول الخريطة مرتبطان بالدوضوع كتكوف جميع 
الدعلومات كاضحة، الدقة كالحداثة بأف تكوف الدعلومات دقيقة كخالية من الأخطاء كتتضمن معلومات جديدة، الشمولية كالتدرج 

اسية مع تسلسل منطقي، استخداـ الوسائط الدتعددة لدراعاة ألظاط التعلم الدختلفة، الوضوح الذيكلي بأف يشمل جميع الدفاىيم الأس
كما يشترط في المحتول الجيد أف يكوف مناسبان للمتعلمنٌ   ،4من خلاؿ الخرائط الدفاىيمية الرقمية التي تعمل كمنظم متقدـ للمفاىيم

 .5المحتول لتجنب التحميل الزائد على الذاكرة العاملة من حي  اللغة كالدستول، كأف يراعي مبدأ بذزئة

  رابعاً: الاستقلالية في التعليم الإلكتروني
تشنً الاستقلالية )أك التعلم الذاتي( إلى قدرة الدتعلم على تنظيم كإدارة عملية تعلمو بنفسو، كابزاذ القرارات الدتعلقة بأىدافو 

بأنو استراتيجية تتمحور حوؿ الدتعلم، تتيح لكل متعلم أف يتعلم بدافع من ذاتو كانطلاقان لشا كيعرؼ التعلم الذاتي  ،كسرعتو ككسائلو
كقد أكدت الأدبيات  ،6لؽتلكو من قدرات كميوؿ كاستعدادات، كفي الوقت الذم يناسبو، كمن ثم يصبح الدتعلم مسئولان عن تعلمو

التعلم؛ حي  يتحوؿ دكر الدعلم من ملقن إلى ميسر كموجو، كيصبح على أف التعليم الإلكتركني، بطبيعتو، يعزز ىذا النوع من 
كمن أبرز مظاىر الاستقلالية في بيئة التعليم الإلكتركني: التحكم في كقت كمكاف  ،7الدتعلم ىو الدسؤكؿ الأكؿ عن عملية تعلمو

قدرتو على إدارة جدكؿ الدقررات الإلكتركنية التعلم حي  يتمتع الدتعلم بحرية اختيار ما يتناسب مع قدراتو، إدارة كتنظيم التعلم ك

                                                           
 .58 ص ،02أداء الدؤسسات الجزائرية،  لرلة ،الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبيدور التعليم  ،2013 ،خليل إبراىيم  1
 .8 ص ،السابقرجع الد  2
 .14ص  ،2014دراسات تربوية كاجتماعية،  ،طلبة تكنولوجيا التعليم نحو تعلم الدقررات إلكترونيا اتجاه ،كفاء صالح الدين إبراىيم 3

4Afifi Mohamed Kamal  ، E-learning content design standards based on interactive digital concepts maps. Journal of 
Technology and Science Education JOTSE, 8(1), 5-16. 2018, p7. 
5 Afifi، Ibid., P3 

 .4، ص2020، 4، العدد36المجلدكلية التربية، . لرلة  فاعلية برنامج قائم على التعلم الذاتي ،كآخركف لصلاء محمد متولي 6
  .47ص ،ذكرهمرجع سبق ، 2013 إبراىيم،خليل  7
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الخاصة بو كإكماؿ مهامو في الوقت المحدد، كالتعلم بناءن على الحافز الذاتي حي  يشعر الدتعلم بالحافز للتعلم دكف الحاجة إلى دفع 
 .1خارجي مستمر

 

 التعليم الالكتروني ومكوناتخصائص الفرع الرابع: 
 :خصائص التعليم الالكترونيأولا: 

يتسم التعليم الالكتركني عن غنًه من ألظاط التعليم بدجموعة من الخصائص التي بسيزه كالدرتبطة بطبيعتو كفلسفتو، كلؽكن عرض 
 2 :تلك الخصائص فيما يلي

 :التفاعلية .1
من خلاؿ ما حي  تتيح بيئة التعليم الالكتركني تفاعل الطالب مع عدة عناصر مثل الدعلم كالزملاء، كالدؤسسة التعليمية ، 

 يوفره التعليم الالكتركني من أدكات اتصاؿ متزامنة مثل مؤبسرات الفيديو، كلرموعات الحوار كغرؼ المحادثة، أك غنً متزامنة مثل البريد
ا الالكتركني، كما يتفاعل الطالب مع المحتول التعليمي من خلاؿ ما يوفره المحتول من حرية للطالب في اختيار الجزئيات التي يدرسه
كما يقدمو من اختبارات لشا يعمل علي برقيق الأىداؼ التعليمية المحددة مسبقا، كيوضح الشكل التالي التفاعل بنٌ الدعلم 

 كالطلاب من خلاؿ التعلم عبر الشبكة .
 التنوع: .2

قلية لدل الدتعلم من تعمل بيئة التعليم الالكتركني على التنوع في عرض المحتويات التعليمية لشا يساعد على إثارة القدرات الع
فيستطيع أف يشاىد صورنا متحركة أك صوران ثابتة، كما يستطيع أف  ،خلاؿ العديد من الدثنًات التي بزاطب حواس الطالب الدختلفة

كما يتم   ،يتعامل مع النصوص الدكتوبة كالدسموعة كالدوسيقى كالدؤثرات الصوتية كالرسومات كالتكوينات الخطية بكافة أشكالذا
حي  يستطيع الدتعلم أف لؽر بخبرة شبو حقيقية تتيح  ،Virtual Reality Technology توظيف فكرة تكنولوجيا الواقع الولعي

كما يوفر التعليم  ،لو الإحساس بالأشياء الثابتة كالدتحركة ككأنها في عالدها الحقيقي من حي  بذسيدىا كملامستها كالتعامل معها
 ، كالدكرياتE course- ، كالدقررات الإلكتركنية E-Books ع في مصادر الدعلومات مثل: الكتب الإلكتركنيةالإلكتركني التنو 
Periodicals كقواعد البيانات ، Data Basesكالدوسوعات ، Encyclopediasكالدواقع التعليمية ، Educational sites 

 :الدرونة .3
حي  تتيح بيئة التعليم الإلكتركني للطالب التعلم كفقا لظركفو ككقتو، فيمكنو الوصوؿ إلى المحتوم التعليمي في أم كقت كمن  

أم مكاف، كما لؽكنو الوصوؿ إلى مصادر الدعلومات الالكتركنية، لشا لغعل تعلم الطالب مستقرا في ىذا النظاـ لشا يزيد من عملية 
 التعلم.

 :التكاملية .4
حي  تتكامل عناصر نظاـ التعليم الالكتركني، بحي  يؤدل كل عنصر دكره ليؤثر في باقي العناصر الأخرل، كيتأثر بدا تقوـ 
بو العناصر الأخرل بشكل لػقق الأىداؼ التعليمية كالتي تسعى في لرملها إلى تغينً سلوؾ الطالب ىذا من جهة، كمن جهة 

لذا المحتول بحي  يكوف مكملنٌ لبعضهم البعض، كيوضح الشكل التالي التكاملية في أخرل تكاملية الوسائط التي يعرض من خلا
 التعليم الالكتركني.

                                                           
 .10 ، ص2023، 142المجلد. لرلة الإدارة كالاقتصاد، للجامعات الأكاديميتحديد تأثير التعليم الالكتروني وتطبيقاتو في الاداء  ،كآخركف علي عبود 1
 .22ص  ،ذكرهمرجع سبق  ىنداكم،أسامو سعيد  2
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 الفردية: .5
يعتمد الطالب في بيئة التعليم الإلكتركني على حصولو للمعرفة ذاتيا، كفهمها كإعادة أجزاء المحتول كالتدريبات، كيراعى ىذا  

الطلاب من فركؽ فردية، بحي  يتوافق مع حاجات كل متعلم، كيلبي رغباتو كيتماش مع  النوع من التعليم عند تصميمو ما بنٌ
 قدراتو كمستواه لشا يسمح بتقدـ الطالب في المحتول كفقا لسرعة تعلمو.

 لتكافؤ وقلة التكلفة:ا .6
عوبة عدـ توفره بهذه النظم كىو مبدأ لا يتوفر بنظم التعليم التقليدية كترجع ص التكافؤ يعني برقيق مبدأ دلؽقراطية التعليم 

لتحديد الدؤسسات التعليمية لأعداد الطلاب التي لؽكن أف تستوعبها في ضوء الإمكانيات الدتاحة، في حنٌ أف التعليم الإلكتركني 
. فهو لػقق ىذا الدبدأ من خلاؿ تكافؤ الفرص التعليمية بنٌ الطلاب دكف بسييز على أساس الدكاف أك السن أك اللغة، أك الجنس...

يتيح فرص التعليم لدختلف فئات المجتمع، كىذا يرجع لتميزه عن التعليم التقليدم بإمكانية استيعاب الأعداد الكبنًة من كل مكاف 
كقت، حي  أف عدد الطلاب لا يتقيد بوجود مقاعد، أك قاعات مشغولة أك ما يشبو ذلك، كإلظا يتعلق الأمر بدقدرة  أمكفى 

كىذا يعنى قلة الإلكتركني، من التعليم بالسماح لأكبر عدد لشكن من الدتعلمنٌ بالوصوؿ إلى موقع التعليم  القائمنٌ على ىذا النوع
 .تكلفة التعليم الإلكتركني مقارنة بالتعليم التقليدم

 التواصل: .7
  أدكات، حي يوفر التعليم الإلكتركني التواصل بنٌ الطالب كالدعلم كبنٌ الطلاب كبعضهم البعض، من خلاؿ ما يوفره من 

يستطيع الطالب أك لرموعة من الطلاب إجراء حوار أك لزادثة مسموعة أك مرئية مع معلمهم، كما لؽكنهم إرساؿ الرسائل البريدية 
النصية أك الصوتية لدعلميهم، كتلقى الردكد على استفساراتهم كأسئلتهم، كىذا لػفز الدتعلمنٌ على الدشاركة كالتفاعل مع 

 الدوضوعات.
  التطوير: .8

تتعلق خاصية التطوير في التعليم الإلكتركني بعدة جوانب مثل آليات العمل الدرتبطة بالتغنًات التي بردث على الدستحدثات 
التكنولوجية التي يعتمد عليها التعليم الإلكتركني مثل : أجهزة الكمبيوتر، كالشبكات بأنواعها الدختلفة، كالبرامج التي يتم 

الي يتم تطوير ىذا النوع من التعليم باستخداـ كتوظيف ىذه الدستحدثات، من خلاؿ تدريب الدعلمنٌ كالدتعلمنٌ استخدامها، كبالت
كالإدارينٌ على استخدامها، كما يتعلق التطوير بجوانب أخرل مثل: المحتويات التعليمية، كالتي يكوف من السهل تطويرىا في التعليم 

حي  أف لذا  ،تركنية، ككذلك مصادر الدعلومات الإلكتركنية، كما يعتمد التطوير على الدتابعةالإلكتركني خاصة كأنها لزتويات إليك
دكر كبنً في عملية تطوير التعليم الإلكتركني من خلاؿ الكشف عن نقاط الضعف كالأخطاء كعلاجها، ككذلك الكشف عن 

لإلكتركني نظاـ متجدد دائمان لؽكن تطويره بسهولة، كمن ثم نقاط القوة كالتأكيد عليها، كبصفة عامة لؽكن القوؿ أف نظاـ التعليم ا
 .تزداد فاعليتو

 :مكونات التعليم الالكترونيثانيا: 
 1 :تنضوم منظومة التعليم الإلكتركني على الدكونات التالية

التعليم كالتعلم (: كلؼتص بأغراض التعليم الإلكتركني كأىدافو كلزتواه كاستراتيجيات البيداغوجيالدكوف التدريسي ) .أ 
 .الدستخدمة في تقدنً المحتول كالوسائط الدستخدمة في ىذا التقدنً كغنًىا من الجوانب التدريسية لذذا التعلم

 .الدكوف التقولؽي: كلؼتص بتقدير كبرصيل الدتعلمنٌ ككذا تقونً التدريس كبيئة التعلم الإلكتركني .ب 
                                                           

 .101، ص سبق ذكره الرؤكؼ، مرجععامر طارؽ عبد  1
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 .ية للتعلم الإلكتركني لأجهزة كمبيوتر كملحقاتها، الشبكاتالدكوف التكنولوجي )التقني(: كلؼتص بالبنية التحت .ج 
 .كلؼتص بتصميم البرلريات كالدقررات كالدواقع على الشبكات كبرامج التصفح كغنًىا :الدكوف التصميمي .د 
التعلم الإلكتركني مثل  كلؼتص بإدارة التعلم الإلكتركني من حي  تقدنً الخدمات الإدارية الدستخدمنٌ: الدكوف الإدارم .ق 

 .القبوؿ كالتسجيل كإدارة الاختبارات كغنًىا من الخدمات
الدكوف الإرشادم: كلؼتص بتقدنً الإرشاد كالتوجيو كالدشورة للمتعلمنٌ سواء من الناحية التعليمية التي يقوـ عليها  .ك 

 وـ عليها فنيو التشغيل.الدعلموف كمساعديهم أك من الناحية الفنية الدتعلقة بدشكلات التشغيل التي يق
الدكوف الخلفي: كلؼتص بالدبادئ كالقواعد الأخلاقية التعامل الدتعلمنٌ كالدعلمنٌ كغنًىم مع البرلريات كالاختبارات  .ز 

 كالدقررات كغنًىا لشا ينشر على الدواقع في الشبكات.
 م الإلكتركني كبالدعاينً الدطلوب توافرىا.كلؼتص بالقواننٌ كاللوائح كالتشريعات الدنظمة للدراسة بالتعل :الدكوف اللائحي .ح 

 الفرع الخامس: أنواع التعليم الالكتروني
يعد التعليم الإلكتركني في كقتنا الحالي من أىم الألظاط التعليمية التي تعرؼ إقباؿ في لستلف ألضاء العالم من طرؼ الجامعات 

للمستخدمنٌ ىذا النوع من التعليم سواء كانوا أعضاء ىيئة التدريس أك كمؤسسات التعليم العالي، كذلك للمكاسب التي يقدمها 
 1:الطلاب، كللتعليم الإلكتركني أنواع ىي كالآتي

  Synchrones E-learning :الدتزامنالتعليم الإلكتروني الدباشر أو اولا. 
الخبرات التعليمية كالدعلومات كالدركس كيعتمد في ىذا النوع من التعليم الإلكتركني على شبكة الإنترنت لتوصيل كتبادؿ 

كلستلف مواضيع البح  بنٌ عضو ىيئة التدريس أك الدعلم كالطلاب أك الدتعلمنٌ في نفس الوقت التي تدرس فيو الدادة التعليمية، 
الراجعة الفورية من  كذلك باستخداـ المحادثة الفورية أك باستعماؿ الفصوؿ الافتراضية، كىذا ما يساعد الدتعلم للحصوؿ على التغذية

 .الدعلم

 Asynchrones E-learning :الدتزامنالتعليم الإلكتروني الغير الدباشر أو الغير ثانيا. 
كيعتمد ىذا النوع من التعليم الإلكتركني على حصص كبرنامج دراسي معد مسبقا من طرؼ عضو ىيئة التدريس، كلػصل 

و بواسطة استخداـ بعض أدكات ككسائل التعليم الإلكتركني مثل أشرطة الفيديو عليها الطالب كفق الأكقات التي تتناسب مع ظركف
كالبريد الإلكتركني، كيركز ىذا التعليم على الوقت الذم يستغرقو للبلوغ إلى الدهارات التي يهدؼ إليها الدرس، كمن لزاسن ىذا 

و كبالجهد الذم لػدده لنفسو، ككذلك يستطيع الطالب النوع من التعليم الإلكتركني أف الطالب يدرس فيو كفق الوقت الذم يلائم
عضو ىيئة التدريس،  إعادة مراجعة دركسو إلكتركنيا كلما احتاج لذلك، كمن مساكئو أنو يفتقد الطالب التغذية الراجعة الفورية من

 .ب بأف لػفز نفسو للدراسةككذلك يشعر الطالب فيو بالعزلة لأف غالب كقت الدراسة يكوف بصفة انفرادية كىذا ما لػتاج الطال

 Blended E-learning التعليم الإلكتروني الدختلطثالثا. 
كىذا التعليم مزيج بنٌ التعليم الإلكتركني الدتزامن كالغنً متزامن كىو يشمل على لرموعة من الأدكات كالوسائط التعليمية التي 
يتم تصميمها لتكمل بعضها البعض، كمن ىذه الوسائط الدقررات التي تعتمد على الإنترنت البرلريات كالحاسوب كتستعمل في 
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عضو ىيئة التدريس كالطلاب كجها لوجو، أك ىو دمج التعليم الإلكتركني الدتزامن مع التعليم الفصوؿ التقليدية التي يكوف 
 :الإلكتركني الغنً متزامن، كىناؾ خمس ألظاط للتعليم الالكتركني الددمج

 Face to Face Drive: التعليم كجها لوجو .1
ض الدقررات كالدواد عبر الإنترنت من أجل إبساـ أك كىو نوع يعتمد على تقدنً الدنهاج بشكل حضورم مع الاستعانة بتقدنً بع

 .مراجعة الدقررات الددرسة كتتيح للطلاب دراستها في البيت أك في القسم أك في الدخبر
 ««Rotation :التناكب .2

ؿ كذلك باتباع جدكؿ زمني معنٌ يتناكب فيو بنٌ التعليم بشكل تقليدم مع الأستاذ داخل الفصل كبنٌ التعلم الذاتي من خلا
 الإنترنت.

 «Flex» :التعلم الدرف .3
كيعتمد ىذا النمط على تدريس معظم الدناىج على الإنترنت مع تدعيمو من قبل الأستاذ من خلاؿ جلسات المجموعات 

 .الصغنًة أك جلسات التدريس الشخصية حسب الحاجة
 «Online Lab» :لستبر على الإنترنت .4

الدراسية بواسطة الإنترنت كلكن باستخداـ لستبرات داخل الجامعة، إذ يتفاعل كيعتمد ىذا النمط على تقدنً كافة الدناىج 
 .الأستاذ مع طلبتو بواسطة الدؤبسرات الصوتية أك البريد الإلكتركني أك الفيديوىات الدسجلة أك منتديات الدناقشة

 « Self-Blend » :الدمج الذاتي .5
كيعتمد ىذا النمط على الفرد بشكل كامل كذلك من خلاؿ تقدنً دكرة أك أكثر عبر الويب بغية إنهاء الدنهاج التي تم أخذه 
في الفصوؿ التقليدية، حي  يستمر الطلاب في حضورىم للمؤسسات التعليمية كالفصوؿ التقليدية كجها لوجو مع الحصوؿ 

 اسطة الإنترنت. على الجزء الأكبر من الدقررات الدراسية بو 

 الفرع السادس: معوقات التعليم الالكتروني
 1:يواجو تطبيق التعليم الإلكتركني لرموعة من الدعوقات التي تعيق برقيق أىدافو، كلعل من أىم ىذه الدعوقات ما يلي

ية مثل أجهزة عدـ توفر بنية برتية تكنولوجية متقدمة خاصة في الدكؿ النامية لتوصيل الخدمة التعليمية الالكتركن -
الكمبيوتر كالشبكات الدكلية أك المحلية، كالبرلريات، كخطوط الذاتف كالدصممنٌ المحترفنٌ في برامج التعلم الالكتركني، كفي حالة 

 بطء الاتصاؿ بالشبكة، كبالتالي عدـ مثل:توفر البنية التحتية للتعليم الالكتركني إلا أنها تعاني من الضعف كبعض الدشكلات 
 .وت الدعلم أثناء المحادثة، كأخذ مدة زمنية طويلة في برميل الصفحات أك نقل الدلفاتسماع ص
نقص في الكوادر البشرية التي بستلك الخبرات الفنية خاصة كأنهم القائمنٌ على التعليم الإلكتركني، خاصة كأنهم أصحاب  -

مشكلات الأجهزة كخدمات الانترنت داخل  علىب القرار كالتنفيذ فيما يتعلق بالنواحي الفنية، كىم القادرين على التغل
 .الدؤسسات التعليمية حالة حدكثها

افتقار الدعلمنٌ إلى الكفايات الواجب توافرىا لديهم في نظاـ التعليم الالكتركني، بعد أف تغنًت أدكار الدعلم عما سبق في  -
تلكوف مهارات استخداـ التقنيات التي يعتمد عليها نظاـ ظل ىذا النظاـ، فيفتقر الدعلمنٌ إلى ثقافة التدريس الالكتركني، كلا لؽ

التعليم الإلكتركني، كبعض الدعلمنٌ غنً مقتنعنٌ بأف أدكارىم قد تغنًت كتتطلب لرموعة من الكفايات لم تكن موجودة عندىم 
 .نوع من التعليملؽثل عبئا عليهم، خاصة في عدـ كجود حافز، كىذا بدكره يقلل من فاعلية استخداـ ىذا ال من قبل لشا
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ككذلك الخاصة  بالكمبيوتر،ضعف الدهارات التي يعتمد عليها نظاـ التعليم الإلكتركني، كالتي تتمثل في الدهارات الخاصة  -
بشبكة الدعلومات لدل الطلاب، كعدـ جدية بعضهم أثناء عملية التعلم لانشغالذم بالأحادي  الجانبية أثناء المحادثة على 

 .م بالدواقع الالكتركنية غنً الدرتبطة بالمحتول الدقدـالشبكة، أك انشغالذ
عدـ التقاء الطالب بالدعلم مباشرة كجها لوجو )حسي جسدم(، كبذلك تقلل من التفاعل الدباشر بنٌ الدتعلم كالدعلم،  -

 .يعرؼ بغياب الدعلم الإنساف كضعف دكره الإرشادم في التعلم الالكتركني كىو ما
ل التقونً الالكتركنية في نظاـ التعليم الإلكتركني، سواء ما يتعلق بتحديد الدواصفات التربوية صعوبة تطبيق أدكات ككسائ -

كالفنية الخاصة بالاختبارات الالكتركنية، أك ما يتعلق باختراؽ المحتول أك الامتحانات، ككذلك الخصوصية كالسرية، حي  أنو 
الشبكة ىو ذلك الطالب الحقيقي الدسجل كمتعلم كليس أحد من الصعب التأكد من أف الطالب الذم أدل الاختبار عبر 

 .غنًه، حي  أف اسم الدستخدـ ككلمة السر لا يكفياف كحدلعا في الكشف عن ىوية الدستخدـ
نظرة أفراد المجتمع إلى التعليم الإلكتركني بأنو ذك مكانة أقل من التعليم النظامي، كعدـ اعتراؼ الجهات الرسمية في بعض  -

 شهادات التي بسنحها الجامعات الإلكتركنية.الدكؿ بال
تدنى الأدكات الأساسية التي يعتمد عليها نظاـ التعليم الالكتركني، كتدني تصميم المحتول الإلكتركني، كتدني مستول  -

 أنشطة التعلم الذاتي
اجة إلى تعديلات كثنًة نقص الدعاينً الخاصة بنظاـ التعليم الإلكتركني، كتطويرىا خاصة كأف ىذا النوع من التعليم بح -

 .نتيجة للتطورات السريعة كالدتلاحقة في فترات قصنًة

 لمجامعات الأكاديسيالسظمب الثاني: الإطار الشغخي للأداء 
كيسلط ىذا الدطلب الضوء  ،الأداء الأكادلؽي ىو حصيلة الجهود التدريسية كالبحثية، كالدعيار الأساسي لتقييم الدؤسسات

 على ماىيتو كألعيتو كعواملو كمستوياتو، بسهيدان لربطو بالوسائط الرقمية.
  الأكاديميالفرع الاول: مفهوم الاداء 
لرموعو من الأنشطة كالأعماؿ التي يقوـ الدوظف أك التدريسي بتأديتها اثناء العمل داخل  يعر ؼ الأداء الأكادلؽي بأنو

 1الاكادلؽية.الدؤسسة 
على انو مفهوـ متعدد الابعاد مبني على خصائص الدتعلم الدتمثلة في الدهارات كالابذاىات كالسلوكيات الدؤثرة في  أيضاعرؼ ك 
الأكادلؽي للفرد، كالتي تتبدل في لرالنٌ رئيسنٌ لعا الدهارات الأكادلؽية سواء البسيطة كالدعقدة للمتعلم كالقراءة الكتابة  النجاح
اب كالتفكنً الناقد كالعوامل الدساعدة الأكادلؽية كالتي تتمثل في الدهارات البيت شخصية كالدافعية، كالدهارات الدراسية الحس

 2كالدشاركة كمفهوـ الذات الأكادلؽي.
س من التنفيذ الفعلي للأعماؿ الددرسية سواء داخل السياؽ الددرسي أك خارجو كما يقا الاداء الأكادلؽي بأنو كما يعُرَّؼ

 3خلاؿ تقديرات الدعلمنٌ، كالاختبارات كالعركض الصفية كالعمل الجماعي.
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الأداء الأكادلؽي بأنو الطريقة التي بردد من خلالذا كيفية قياـ عضو ىيئة التدريس بدهامو الجامعية بهدؼ إثراء  ايضا يعرؼ
 1 لمجتمعو.الدعرفة من خلاؿ البح  كنقلها من خلاؿ التدريس، كمن خلاؿ خدمتو كتنميتو 

كبناءن على ما سبق من تعريفات، لؽكن تعريف الأداء الأكادلؽي ىو لزصلة الجهود كالأنشطة التي يقوـ بها كل من الطالب 
كعضو ىيئة التدريس داخل الدؤسسة الجامعية، كالتي تعكس مدل برقيق الأىداؼ التعليمية كالبحثية، كيعُد مفهومان متعدد الأبعاد 

عرفية كالأكادلؽية )كالقراءة، الكتابة، التفكنً(، إضافة إلى العوامل الدساندة مثل الدافعية، كالابذاىات، كالدهارات يشمل الدهارات الد
كما يتجلى الأداء الأكادلؽي في مستول إلصاز الدهاـ التعليمية داخل كخارج الجامعة، كيقُاس من خلاؿ نتائج   ،الدراسية كالتفاعلية

 ستمرة، الدشاركة الصفية، كجودة التدريس كالبح  العلمي كخدمة المجتمع.الاختبارات، التقييمات الد
  الأكاديميالفرع الثاني: اهمية الاداء 

تبرز ألعية الأداء الأكادلؽي في كونو مؤشرا رئيسيا على مدل برقق الأىداؼ التعليمية كالتربوية، كما يعد معيارا أساسيا لتقييم 
فعالية الدؤسسات التعليمية، كيؤثر بشكل مباشر في مستقبل الطلاب الأكادلؽي كالدهني، خصوصنا لدل ذكم الاحتياجات الخاصة 

 2لسصص:عليمي الذين لػتاجوف إلى دعم ت
 :مؤشر على فعالية العملية التعليمية .1

يعكس مدل برقيق الأىداؼ التعليمية  ،يساعد الأداء الأكادلؽي في قياس مدل فاعلية الدناىج كالأساليب التعليمية الدتبعة
 .الدرجوة لكل فئة من الدتعلمنٌ

 :أداة لتشخيص نقاط القوة والضعف .2
فيها الطلاب، لشا يساعد على تطوير خطط تدخل مناسبة، خاصة لذكم الاحتياجات يستخدـ لتحديد المجالات التي يعاني 

 .الخاصة
 :أثره على فرص التعليم العالي والوظيفة .3

 .الأداء الجيد يزيد من فرص القبوؿ في برامج تعليمية متقدمة كيعزز الاندماج الدهني لاحقا
 تعزيز الدافعية والتقدير الذاتي: .4

في بناء ثقة الطالب بنفسو كزيادة دافعيتو لضو التعلم، كىو أمر حاسم لذكم الاحتياجات الخاصة يسهم التفوؽ الأكادلؽي 
 الذين يواجهوف برديات إضافية.

  الأكاديمي: العوامل الدؤثرة في الاداء ثالثالفرع ال
لتي ا تساىم في تقليل الدعوقاتتؤثر الظركؼ الدتاحة تأثنًنا كبنًنا في برسنٌ الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس، حي  

 ،ككلما توفرت لرموعة من العوامل كالاستراتيجيات الداعمة، ارتفع مستول الأداء الأكادلؽي لديهم ،تعترض نشاطاتهم الأكادلؽية
 3 كتتمثل أبرز ىذه العوامل كالاستراتيجيات فيما يلي:

 .الأمثل بواجباتهم الدنوطة بهم على الوجو الدطلوبتهيئة الدناخ الاجتماعي لأعضاء ىيئة التدريس لضماف القياـ  -
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تزكيد عضو ىيئة التدريس بدختلف الدهارات كالأساليب الجديدة في البح  كالتدريس من خلاؿ تنظيم دكرات مستمرة  -
 .لصالحهم

 .إتاحة كتوفنً الدراجع كخدمة الإنترنت لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات للقياـ بالبحوث العلمية -
كز لتطوير كتنمية أعضاء ىيئة التدريس، كتشمل ىذه الدراكز كسائل كتقنيات حديثة كجهاز إدارم كفني التي من كضع مرا  -

 .خلالو لؽكن برقيق الأىداؼ الدسطرة
 بذهيز قاعات التدريس كالمحاضرات بالوسائل التقنية الحديثة لتحسنٌ أدكار أعضاء ىيئة التدريس. -
  التعليم.رات الجودة في إرساؿ أعضاء ىيئة التدريس إلى مؤبس -
تشجيع عضو ىيئة التدريس على إجراء الأبحاث كذلك بتعينٌ مساعدين للبح  العلمي للأساتذة الذين لػتاجوف إليهم،  -

 .كفق أسس تضعها الجامعة
 .تكفل الجامعة بنفقات النشر للأبحاث الدتميزة لأعضاء ىيئة التدريس كدعمها ماديا -
ىيئة التدريس بعد حصولذم على درجة الأستاذية للاستمرار في عملية البح  كالتأليف تقدنً حوافز كتشجيعات لأعضاء  -

 كعدـ الانقطاع، من خلاؿ مكافأتهم معنويا كماديا كمنحهم ألقاب علمية جديدة. 
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس داخل القسم الأكادلؽي الواحد على تنفيذ مشاريع علمية مشتركة، لشا يعمل على إنتاج  -

 .ث علمية متميزةبحو 
توفنً التقنيات الحديثة من حواسيب كأجهزة عرض كلستبرات البح  كمصادر كمراجع كدكريات كتدريب أعضاء ىيئة  -

 .التدريس على استعماؿ تقنيات التعليم الدختلفة
 إقامة معارض لأعماؿ ىيئة التدريس من مؤلفات كأبحاث كاختراعات من طرؼ كليات الجامعة بشكل دكرم لتعريف -

 بدنتوجهم العلمي. 
كىي لستلف الفوائد التي لػصل عليها عضو ىيئة التدريس لإبساـ مهاـ معينة كتتجاكز الركاتب، كىذا ما  :تكالدكافئاالحوافز  -

يزيد من الإنتاجية كلػقق الأىداؼ الأكادلؽية، كتتخذ ىذه الحوافز أشكاؿ متعددة من التقدير كالددح الدكتوب أك الشفوم 
 من الأداء. كىذا ما يعزز

الحرية كالاستقلالية الأكادلؽية: كىي بستع أعضاء ىيئة التدريس بدرجة من حرية التعبنً عن الرأم كالتدريس كالبح  العلمي  -
 .كفي صنع القرار كخدمة المجتمع ضمن قواعد كأسس الجامعة كالمجتمع

 .توفنً لسابر البح  العلمي كمتطلباتو -
 .لنشر الدراسات كالبحوث التي ينتجها أعضاء ىيئة التدريسإنشاء لرلات كدكريات علمية لزكمة  -
 .توفنً مطابع لنشر الاصدارات الدختلفة للفعاليات العلمية التي يقوـ بها أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة -

 الأكاديميالاداء  تالرابع: مستوياالفرع 
 1 :لؽكن تقسيم الأداء الأكادلؽي إلى ثلاث مستويات

كالذم يكوف فيو الطلبة على مستول أعلى كمرتفع عن الدعدؿ الذم حصل عليو الآخركف في  الجيد:الأداء الأكاديمي  .1
نفس الدستول كفي نفس القسم، كيكوف ذلك باستخداـ جميع القدرات كالإمكانيات التي تكفل الطالب على مستول 

                                                           
 .65، ص2005 الرياض، رسالة ماجستنً، كلية الآداب، ،مشكلات الدراىقات الاجتماعية والنفسية والدراسية ،آخركفو خولة بن عبد الله 1
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لضراؼ الدعيارم من الناحية الالغابية، كبذلك لصده يتجاكز أعلى كمتجاكر الأداء التحصيلي الدرتقب منو بذلك في قمة الا
 كيتفوؽ على بقية زملائو كيكوف اكتسابو للخبرات كالاستفادة من الدعلومات الدقدمة أكبر كأنفع.

في ىذا النوع من الاداء تكوف الدرجة التي برصل عليها الطالب بسثل نصف الإمكانيات  :الأداء الأكاديمي الدتوسط .2
 تلكها، كيكوف أداءه متوسط كتكوف درجة احتفاظو كاستفادتو من الدعلومات الدتوسطة.التي لؽ

يعرؼ ىذا النوع من الأداء بالتحصيل الدراسي الضعيف حي  يكوف فيو أداء الطلبة  الأداء الأكاديمي الدنخفض: .3
ستفادتو لشا تقدـ في الدقرر ضعيف كأقل من الدستول العادم بالدقارنة مع بقية الزملاء حي  تكوف نسبة استغلالو كا

الدراسي ضعيف إلى درجة الانعداـ، كفي ىذا النوع من التحصيل يكوف استغلاؿ الدتعلم بقدراتو العقلية كالإمكانيات 
الفكرية ضعيفا على الرغم من تواجد قدر كنسبة لا بأس بها من القدرات، إلا أنو لا يستفيد منها كلا يعرؼ القدرات 

 الحقيقية.
 

  الأكاديسيلأداء وا الإلكتخونيلمتعميؼ الثاني: الأدبيات التظبيقية  السبحث
، من خلاؿ استعراض الأدبيات للجامعات الأداء الأكادلؽيعلى لتعليم الإلكتركني اأثر يهدؼ ىذا الدبح  إلى رصد 

التدريسية كالبحثية، بسهيدان لتحديد الفجوات التطبيقية كالدراسات السابقة التي تناكلت أثر التعليم الإلكتركني في تطوير الدهارات 
 الدعرفية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدىا.

 لتعميؼ الإلكتخوني والأداء الأكاديسيالسظمب الأول: عخض الجراسات الدابقة حؾل ا
الأداء الأكادلؽي، التي تناكلت أثر التعليم الإلكتركني على  يستعرض ىذا الدطلب لرموعة من الدراسات السابقة المحكمة

كذلك كفق تسلسل زمني من الأحدث إلى الأقدـ، بهدؼ برليل منهجياتها كنتائجها للاستفادة منها في بناء الإطار التطبيقي 
 للدراسة.

 حول التعليم الإلكتروني والأداء الأكاديمي الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية
ية التي تناكلت بعض جوانب الدوضوع، كىي مرتبة من الأحدث إلى الأقدـ، كقد فيما يلي لرموعة من الدراسات باللغة العرب

 تنوعت من حي  طبيعتها إلى مقالات كبحوث كأطركحات كما يلي:

 (:2025دراسة: )حياة مناع وروفية ضيف، -1
دية للدراسات الدنشورة بين التعليم الإلكتروني وأثره في الأداء التدريسي بالجامعات الجزائرية: مراجعة تحليلية بع)عنواف: ب
 .1 (2024و 2018

ىدفت الدراسة إلى برديد حجم تأثنً التعليم الإلكتركني على الأداء التدريسي لأساتذة الجامعات الجزائرية كقياس مدل 
التحليلي بذانس نتائج البحوث السابقة حوؿ ىذه العلاقة في بيئة التعليم العالي بالجزائر ، كقد اعتمدت على الدنهج الوصفي 

لتحديد كاختيار الدراسات، مع تطبيق  PRISMA( كاتباع منهجية Meta-analysisباستخداـ أسلوب التحليل البعدم )
لظوذج التأثنًات العشوائية نظران لوجود تباين بنٌ النتائج الدرصودة، مستخدمةن البح  الدكتبي في قواعد البيانات الوطنية )منصة 

                                                           
1
 .2025 ، الجزائر،01، عدد09، الجلدلرلة لظاء للاقتصاد كالتجارة ،التعليم الإلكتروني وأثره في الأداء التدريسي بالجامعات الجزائرية ركفية ضيف، حياة مناع، 
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ASJP  كبوابةPNST ات إحصائية متعددة لحساب حجم التأثنً الكلي مثل معامل ارتباط بنًسوف كمعامل فيشر ( كاختبارZ 
دراسة كمية لزكمة خضعت لشركط صارمة تتعلق بالجودة الدنهجية عينةن  20كبرنامج التحليل البعدم الشامل، كمتخذةن من 

جامعة جزائرية.  11اتذة موزعة على حوالي دراسة أكلية كشملت عينات من الأس 597للدراسة، كقد جرل اختيارىا من أصل 
 = rكخلصت نتائج التحليل إلى أف للتعليم الإلكتركني تأثنًان متوسطان كموجبان على الأداء التدريسي بقيمة ارتباط إجمالية بلغت )

التدريسي كبرسنٌ  ( كبدلالة إحصائية قوية ، لشا يؤكد أف توظيف الدنصات الرقمية يساىم بشكل ملموس في تعزيز الأداء0.557
نتائج العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية، على أف لصاحو في ىذا السياؽ يتوقف على توافر البنية التحتية الدناسبة كتقدنً 
التدريب الرقمي الدستمر لأعضاء ىيئة التدريس ، كقد كشفت الدراسة عن كجود تباين في نتائج البحوث السابقة يعُزل إلى 

لأطر النظرية كعينات الدراسة كأدكات القياس، لتنتهي إلى أف التعليم الإلكتركني أصبح ركيزة أساسية كمنظومة تعليمية اختلاؼ ا
 معاصرة تضمن الجودة كالاستدامة في قطاع التعليم العالي، كلم يعد لررد بديل مؤقت.

 (2024نبوية،  وعيسىدراسة )إمام علي ياسر، تربش محمد،  -2
 1.(لزددات الأداء الأكاديمي في ظل التحول الرقمي بقطاع التعليم العالي والبحث العلمي)عنواف الدراسة: ب

ىدفت الدراسة إلى برليل كاختبار لزددات الأداء الأكادلؽي لدل طلبة الجامعات الجزائرية في سياؽ التعليم الإلكتركني، من 
كىي: )الشركط الديسرة، القلق الدتصور، الرضا، سهولة الاستخداـ الدتوقعة، الدنفعة خلاؿ فحص تأثنً لرموعة من الدتغنًات الدستقلة 

الدتوقعة، جودة الدوقع الإلكتركني، كتوافق الدهاـ كالتكنولوجيا( على الأداء الأكادلؽي كمتغنً تابع كقد اعتمدت على الدنهج الكمي 
( كلظاذج ملاءمة التكنولوجيا للمهمة TAMقبوؿ التكنولوجيا )الوصفي التحليلي باستخداـ لظاذج نظرية متكاملة مثل لظوذج 

كأسلوب  SPSS v.27( كجرت معالجتو إحصائيان ببرنامج Moodleمودؿ ) مستخدمةن استبيانان إلكتركنيان كُزع عبر منصة،
راسة على عينة مكونة من الالضدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات إلى جانب معامل ألفا كركنباخ للتأكد من ثبات، كمطبقةن الد

كخلصت النتائج إلى ،سنة  25ك 18%( بنٌ 92.1( طالبان من إحدل جامعات الغرب الجزائرم تراكحت أعمار أغلبهم )227)
كجود تأثنً إلغابي معنوم لدعظم العوامل الددركسة )الرضا، سهولة الاستخداـ، الدنفعة، جودة الدوقع( على الأداء الأكادلؽي للطلبة ، 

كأثبتت أف سهولة ،%( من التغنًات في الأداء الأكادلؽي 63.8تأثنًان قويان جدان فس ر ما نسبتو )ا سجل متغنً الرضحي  
بينما  ،%( من التباين في النتائج الأكادلؽية 54.7الاستخداـ الدتوقعة تساىم بشكل كبنً في برسنٌ الأداء كتفسر كحدىا )

ىو العامل الوحيد الذم لم يظهر تأثنًان ملحوظان أك معنويان على الأداء الأكادلؽي في ىذه بذاه التكنولوجيا  كشفت أف القلق الدتصور
العينة، كأكصت بضركرة برسنٌ تصميم الدنصات التعليمية الرقمية بدا يضمن تفاعلها كسهولة استخدامها لرفع كفاءة التحصيل 

 الدراسي.

 (2024/2023)علي عبود قاسم وجومانة يونس،  دراسة:-3
 2.(تحديد تأثير التعليم الإلكتروني وتطبيقاتو في الأداء الأكاديمي للجامعات) بعنواف:

ىدفت الدراسة إلى برديد حجم تأثنً التعليم الإلكتركني كأبعاده التقنية الدتمثلة في )البنية التحتية، مهارات استخداـ 
دلؽي لعناصر العملية التعليمية )الأستاذ، الطالب، الذيئة الحاسوب، المحتول الرقمي، كالاستقلالية( على لسرجات الأداء الأكا

الإدارية( في البيئة الجامعية ، كقد اعتمد الباحثاف على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ جمع البيانات اللازمة كتشخيص كاقع 
( من 30إجراء مقابلات مع ) الدتغنًات الددركسة في البيئة الجامعية، مستخدمنٌ استمارة استبياف كقائمة فحص إلى جانب

                                                           
1
 .2024، الجزائر: العالي والبحث العلميلزددات الأداء الأكاديمي في ظل التحول الرقمي بقطاع التعليم إماـ علي ياسر كتربش محمد كعيسي نبوية،  

 .2023/2024 لبناف، ،142ة الإدارة كالاقتصاد، المجلد. لرلللجامعات الأكاديميتحديد تأثير التعليم الالكتروني وتطبيقاتو في الاداء علي عبود كآخركف،  2
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( SPSSالقيادات الأكادلؽية في كليات )الذندسة، التربية، الآداب، الإدارة كالاقتصاد( ، كمعالجنٌ البيانات إحصائيان ببرنامج )
كأساليب التحليل العاملي التوكيدم كمعامل الثبات كالدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم، كمطبقنٌ الدراسة على عينة مكونة من 

كخلصت النتائج إلى كجود تأثنً معنوم .( فردان من الأساتذة كالطلبة كالذيئة الإدارية في الجامعة الدستنصرية بالعراؽ )بغداد( 1038)
ائية لأبعاد التعليم الإلكتركني لرتمعة )البنية التحتية، مهارات الحاسوب، المحتول، كالاستقلالية( في برسنٌ الأداء ذم دلالة إحص

الأكادلؽي للجامعات ، حي  سجل متغنً "البنية التحتية" أعلى نسبة تأثنً كألعية نسبية مقارنة بالأبعاد الأخرل، كأكدت أف 
تنصرية بررص على برسنٌ أدائها بشكل مستمر كأف الطلبة لديهم استعداد عاؿو لتعلم الدهارات الذيئة التدريسية في الجامعة الدس

التقنية اللازمة للنجاح في ىذا النمط، بينما كشفت عن كجود معوقات تسبب إزعاجان كبنًان للطلبة أبرزىا الانقطاع الدستمر للتيار 
لدراسة إلى أف الاستغلاؿ الصحيح للتكنولوجيا كرسم أىداؼ استراتيجية سيؤدم الكهربائي أثناء عملية التعليم الإلكتركني، لتنتهي ا

 إلى ثورة في كاقع التعليم الجامعي كلؼتصر الدسافات كالجهد كالزمن في إيصاؿ الدنهج العلمي.

 (2023)سعدي إدريس،  دراسة: -4
دراسة ميدانية بمعهد علوم  -ىيئة التدريس  التعليم الإلكتروني ودوره في تحسين الأداء الأكاديمي لدى أعضاء) بعنواف:

 1(.وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة الدسيلة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دكر التعليم الإلكتركني في برسنٌ الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس بدعهد علوـ 

كذلك من خلاؿ لزاكر متعددة شملت الأداء التدريسي كالإشراؼ العلمي كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة الدسيلة، 
كالبح  العلمي كالنشر العلمي كالدشاركة في التظاىرات العلمية كخدمة الجامعة كخدمة المجتمع ، كقد اعتمد الباح  على الدنهج 

تغنًات، مستخدمان استبيانان إلكتركنيان كأداة الوصفي التحليلي لدلائمتو طبيعة الدراسة كأىدافها في كصف كبرليل العلاقة بنٌ الد
فقرة موزعة على سبعة لزاكر أساسية كجرت معالجتو إحصائيان ببرنامج، كمطبقان الدراسة على  63رئيسية لجمع البيانات تكوف من 
 112صلي البالغ % من لرتمع الدراسة الأ36عضوان من ىيئة التدريس بالدعهد لؽثلوف نسبة  34عينة عشوائية بسيطة قوامها 

عضوان. كخلصت النتائج إلى كجود دكر ذم دلالة إحصائية للتعليم الإلكتركني في برسنٌ الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس 
كبدرجة موافقة كبنًة ، حي  أسهم بشكل فعاؿ في برسنٌ الأداء التدريسي كالبحثي كتسهيل الوصوؿ إلى الدصادر كالدراجع العلمية 

كما يؤدم استخداـ الوسائط الرقمية ، أف التعليم الإلكتركني لػسن الدشاركة في التظاىرات العلمية بدرجة كبنًة جدان  ، كأظهرت
كالدنصات التفاعلية إلى توفنً الجهد كالوقت في برضنً الدركس كتقدنً المحاضرات الدرئية عن بعد، كأكصت الدراسة بتبني أداة 

لقياس الأداء الأكادلؽي كضركرة توفنً كسائل كأدكات التعليم الإلكتركني بشكل كاؼو لدواكبة  الاستبياف الدستخدمة كمعيار دكرم
 التطورات العالدية.

 2(:2022دراسة: )وفاء مساح وىدى بصاشي، -5
دراسة حالة بعض  –التعليم الإلكتروني وأثر تطبيقو على تحسين الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالي )عنواف: ب

  (.عات الجزائريةالجام
الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة مدل إسهاـ التعليم الإلكتركني في برسنٌ الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالي في ىدفت 

الجزائر كبرديد ما إذا كاف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لذذا النمط التعليمي على جودة أداء الأستاذ الجامعي، كقد اعتمدت 
                                                           

1
ىيئة التدريس: دراسة ميدانية بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة التعليم الإلكتروني ودوره في تحسين الأداء الأكاديمي لدى أعضاء سعدم إدريس،  

 .2023، جامعة الدسيلة، الدسيلة
أبعاد اقتصادية، ، لرلة دراسة حالة بعض الجامعات الجزائرية –التعليم الإلكتروني وأثر تطبيقو على تحسين الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالي كفاء مساح كىدل بصاشي،  2

 .(2022، )جامعة الشلف، 01، العدد 12المجلد 
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ى الدنهج الوصفي الدقارف كالتحليلي لدلاءمتو اختبار فرضيات الدراسة كبرليل العلاقة بنٌ الدتغنًات، مستخدمتنٌ الباحثتاف عل
( كاختبارات ارتباط SPSS v.19استمارة استبياف صُممت خصيصان لذذا الغرض كجرل برليل بياناتها ببرنامج الحزـ الإحصائية )

( جامعة 15( أستاذان جامعيان ينتموف إلى )377بنًسوف كالالضدار الخطي البسيط، كمطبقتنٌ الدراسة على عينة حصصية شملت )
في منطقة الوسط الجزائرم. كخلصت النتائج إلى كجود أثر إلغابي ذم دلالة إحصائية للتعليم الإلكتركني على برسنٌ الأداء الوظيفي 

( كىي قيمة دالة إحصائيان تؤكد R = 0.407( ، حي  بلغ معامل ارتباط بنًسوف بنٌ الدتغنًين )0.05ستول دلالة )عند م
%( من التغنًات الحادثة في برسنٌ الأداء 16.11كجود علاقة طردية، كأظهرت النتائج أف التعليم الإلكتركني يفسر ما نسبتو )

قية لعوامل أخرل ، كما أكدت عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الوظيفي للأساتذة بينما تعزل النسبة الدتب
الأساتذة تعزل للمتغنًات الشخصية كالجنس كالدؤىل العلمي كالخبرة الدهنية ، لتخلص الدراسة إلى أف ابذاىات الأساتذة في 

 رقمية في بذويد العمل الأكادلؽي.الجامعات لزل الدراسة كانت إلغابية كموافقة بشكل مقبوؿ بذاه دكر الدنظومات ال

 (2017)سليماني نور الدين،  دراسة:-6
تقويم الأداء الأكاديمي لذيئة التدريس الجامعي في معاىد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر الطلبة )دراسة ) بعنواف:

 1 .(ميدانية على طلبة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالدسيلة
ىدفت الدراسة إلى برديد مستول الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر الطلبة من خلاؿ خمسة أبعاد 
أساسية ىي: )التدريس، الاتصاؿ كالتواصل، التقونً، الصفات الشخصية، كالإشراؼ على الدذكرات(، بالإضافة إلى الكشف عن 

م القسم كالدستول الدراسي ، كقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي لدلائمتو الفركؽ في كجهات نظر الطلبة بناءن على متغنً 
طبيعة الدوضوع القائم على استطلاع آراء الطلبة حوؿ أداء أساتذتهم ، مستخدمةن مقياسان بناه الباح  لتقونً الأداء الأكادلؽي 

اف جودة النتائج ، كمطبقةن الدراسة على عينة قوامها مكونان من خمسة لزاكر خضع للخصائص السيكومترية )الصدؽ كالثبات( لضم
( طالبان كطالبة من السنة الثالثة ليسانس كالسنة الثانية ماستر بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة محمد 410)

كجهة نظر الطلبة جاء بدستول  بوضياؼ بالدسيلة. كخلصت النتائج إلى أف مستول الأداء الأكادلؽي الكلي لذيئة التدريس من
( ، حي  سجل لزور الصفات الشخصية أعلى رتبة بتقدير مقبوؿ، بينما جاء لزورا 2.88مقبوؿ كبدتوسط حسابي قدره )

الاتصاؿ كالتواصل كالتقونً بدستول متوسط ، كأكدت النتائج عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في كجهات نظر الطلبة حوؿ 
ي تعزل لدتغنً الدستول الدراسي )ليسانس مقابل ماستر( ، بينما أثبتت كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأداء الأكادلؽ

الأداء تعزل لدتغنً القسم )مثل التدريب، التربية، الإدارة، الإعلاـ، كالنشاط الرياضي الدكيف( ، لتنتهي الدراسة إلى أف الأداء 
 مقبولان عمومان، مع ضركرة الاىتماـ بتطوير مهارات التقونً كالتواصل لرفع جودة الدخرجات التدريسي كالإشرافي للأساتذة يعُتبر

 الجامعية.

 (2015/2016)سعدية الأحمري،  دراسة:-7
 2 .التعليم الإلكتروني :بعنواف

ع إبراز دكر شبكة ىدفت الدراسة إلى تقدنً إطار نظرم شامل يوضح مفاىيم كأىداؼ التعليم الإلكتركني كأدكاتو التقنية، م
الإنترنت في العملية التعليمية ككيفية مواءمة ىذه الأنظمة مع القدرات كالإمكانات الدتفاكتة للمتعلمنٌ، كقد اعتمدت الباحثة على 

                                                           
1
 .2017جامعة الدسيلة، ،دراسة ميدانية بالدسيلة، تقويم الأداء الأكاديمي لذيئة التدريس الجامعي في معاىد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر الطلبةسليماني نور الدين،  

 .2015/2016، الدملكة العربية السعودية، نيالتعليم الإلكترو سعدية الأحمرم،  2
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لتحليل الدنهج الوصفي التحليلي )التأصيل النظرم( لوصف الظواىر التعليمية الرقمية كبرليل مكوناتها التقنية كالتربوية ، مستخدمةن ا
النظرم كالدكتبي من خلاؿ استعراض كتلخيص نتاج كبذارب الخبراء كالعلماء في لراؿ تقنيات التعليم، كمتخذةن من الأطر الدفاىيمية 
 ،كالدنظومات التعليمية الافتراضية )مثل الددارس كالجامعات الافتراضية( كالدناىج الرقمية كأدكات الاتصاؿ عبر الإنترنت عينةن للدراسة

لصت الدراسة إلى أف التعليم الإلكتركني ىو استخداـ الوسائط الإلكتركنية كالحاسوبية في نقل كإيصاؿ الدعلومات للمتعلم، لشا كخ
دية، يوفر بيئة تعليمية تراعي الفركؽ الفردية كالقدرات الدتفاكتة، كقد أفرز التطور التقني ألظاطان تعليمية حديثة تتجاكز الجدراف التقلي

( كالجامعات الافتراضية، كما حددت مفهوـ E-School( كالددارس الإلكتركنية )Virtual Classوؿ الافتراضية )منها الفص
( بوصفو خطة دراسية متكاملة تشمل استراتيجيات Digital Electronic Curriculumالدنهج الرقمي/الإلكتركني )

الإنترنت أك الأقراص الددلرة، كأكدت أف توظيف التكنولوجيا في  التدريس كالأنشطة كالوسائل التعليمية الرقمية التي تقُدـ عبر
ة التعليم يؤدم إلى برويل الدادة التعليمية إلى مادة تفاعلية تسمح للمتعلم بالوصوؿ إلى الدعرفة كالدهارات كفق سرعتو الذاتية كفي بيئ

 تعلم مرنة.

 :(2013ف لزمود)كابلي، طلال حسن، أسامو سعيد ىنداوي، وإبراىيم يوس دراسة:-8
 1 (التعليم الإلكتروني: التقنية الدعاصرة ومعاصرة التقنية)عنوان: ب

ىدفت الدراسة إلى تأصيل مفهوـ التعليم الإلكتركني كمنظومة تفاعلية متكاملة كتوضيح كيفية توظيف البيئات الرقمية 
مركنة كفعالية إيصاؿ الدعرفة، كقد اعتمدت في ذلك كالأجهزة الذكية لإحداث بروؿ جوىرم في مسار العملية التعليمية بدا يضمن 

على الدنهج الوصفي التحليلي لتشخيص أبعاد التقنيات الرقمية في البيئة الجامعية الدعاصرة كبناء إطار تصورم لدكر الدنصات الرقمية 
نظومات كالبيئات الرقمية كالوسائط ، مستخدمةن التحليل النظرم كالدكتبي للأطر الدفاىيمية كالتقنية ذات الصلة، كمتخذةن من الد

كخلصت الدراسة إلى أف التعليم الإلكتركني لؽثل منظومة تعليمية  ،الدتعددة كالأدكار الوظيفية الجديدة للعناصر الفاعلة عينةن للدراسة
تيح للمتعلمنٌ التعلم كفق تفاعلية تعتمد على بيئة رقمية لتقدنً الدقررات كالأنشطة عبر الشبكات الإلكتركنية كالأجهزة الذكية، كي

سرعتهم الذاتية في بيئة آمنة متعددة الدصادر، كما أحدث تغينًان جوىريان في دكر الدعلم من ملقن إلى مرشد كموجو كميسر مع ضركرة 
تابعة كالاطلاع إكسابو الدهارات التقنية الحديثة، كيسهم في تعزيز العلاقة بنٌ أكلياء الأمور كالدؤسسة التعليمية من خلاؿ تيسنً الد

 على التقارير الدكرية، ليصبح بذلك ركيزة أساسية في نظم التعليم الدعاصر كليس لررد كسيلة بديلة أك تكميلية.

 (:2012دراسة: )طارق عبد الرؤوف عامر، -9
 2 التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي )اتجاىات عالدية معاصرة(بعنواف: 

نظرم شامل كمؤصل حوؿ مفاىيم التعليم الإلكتركني كالافتراضي كتوضيح الابذاىات العالدية  ىدفت الدراسة إلى تقدنً إطار
الدعاصرة في توظيف الوسائط الدتعددة كالتقنيات الرقمية لتطوير العملية التعليمية كبرسنٌ لسرجاتها ، كقد اعتمدت على الدنهج 

أبعادىا النظرية كالتقنية، مستخدمةن التحليل الدكتبي كالنظرم من خلاؿ الوصفي التحليلي لدلاءمتو كصف الظاىرة التعليمية كبرليل 
 مراجعة الأدبيات التربوية كاللوائح الدنظمة كالدنصات التعليمية العالدية ، كمتخذةن من الأطر كالدقاربات النظرية كالتقنية الدعاصرة

لتعليم الإلكتركني ليس لررد كسيلة تقنية بل منظومة تفاعلية كخلصت الدراسة إلى أف ا ،كالنماذج العالدية الدطبقة عينةن للدراسة
متكاملة تتيح للمتعلم التعلم كفق سرعتو الذاتية في بيئة آمنة ، لشا لُػدث تغينًان جوىريان في دكر الدعلم من ملقن إلى مرشد كميسر،  

                                                           
1
 (.2013، )الددينة الدنورة: مكتبة دار الإلؽاف، 1، طالتقنية الدعاصرة ومعاصرة التقنية، التعليم الإلكتركني: كاخركف أسامة سعيد ىنداكم 

 .2012، القاىرة: مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع، التعليم الإلكترونيطارؽ عبد الرؤكؼ عامر،  2
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اطان متعددة )متزامن كغنً متزامن كمدمج( بسنح كما تقوـ ىذه الدنظومة على مكونات تعليمية كتقنية كلائحية متكاملة، كتتيح ألظ
الجامعات مركنة لتجاكز قيود الزماف كالدكاف، كيبقى لصاح ىذا النمط مرىونان بجودة المحتول الرقمي كتوفر البنية التحتية كتأىيل 

 .العنصر البشرم

 (2005دراسة: )أمينة لجنة مسؤولي التعليم عن بعد، -10
 1 (بين النظرية والتطبيقالتعليم عن بعد: ):بعنواف

ىدفت الدراسة إلى تقدنً إطار مفاىيمي لغمع بنٌ الأسس النظرية للتعليم عن بعد كبنٌ آليات تطبيقو الفعلي في الجامعات، 
 مع التركيز على توفنً بيئة تعليمية تفاعلية تتجاكز قيود الزماف كالدكاف ، كقد اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي )تأصيل نظرم
كمراجعة لشارسات( لاستعراض النماذج التطبيقية كالوسائط التقنية الدستخدمة في التعليم العالي، مستندةن إلى التحليل النظرم 
ة كالتوثيقي للأدبيات التربوية كالتقنية كاللوائح الدنظمة للتعليم الدفتوح كعن بعد ، كمتخذةن من الدنظومات التقنية كالوسائط الدتعدد

كخلصت الدراسة إلى تعريف التعليم الإلكتركني  ،جرائية الدطبقة في جامعات دكؿ لرلس التعاكف الخليجي عينةن للدراسةكالنماذج الإ
بأنو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات لتوفنً بيئة تعليمية تفاعلية برقق الأىداؼ التعليمية بكفاءة كفاعلية، كحددت 

ن بعد شملت الصفوؼ الافتراضية كالدشاركة الرقمية كنقل المحتول عبر الإنترنت كالإنترانت كالب  قائمة شاملة من أدكات التعليم ع
عبر الأقمار الصناعية، كما أكدت على دكر الوسائط الدتعددة )فيديو، تلفاز تفاعلي، أقراص مدلرة، ىواتف نقالة( في تعزيز قدرة 

م مكاف، كانتهت إلى ضركرة الدوازنة بنٌ الجانب النظرم )الدفاىيم الطالب على الوصوؿ للمادة العلمية في أم كقت كمن أ
 كالسياسات( كالجانب التطبيقي )الدنصات كالوسائل( لضماف جودة لسرجات التعليم الجامعي.

 حول التعليم الإلكتروني والأداء الأكاديمي الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
التي تناكلت بعض الجوانب من الدوضوع، كىي مرتبة من الأحدث إلى الأقدـ، كىي متنوعة فيما يلي دراسات باللغة الأجنبية 

 من حي  طبيعتها إلى مقالات كبحوث كأطركحات كما يلي:

 (Babalola & Aina, 2024) دراسة-1
  2.إيلورينرؤى من جامعة  :فحص أثر منصات التعلم عبر الإنترنت على الأداء الأكاديمي لطلاب البكالوريوس: بعنواف

( على الأداء الأكادلؽي للطلاب، OLPsىدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى تقييم أثر منصات التعلم عبر الإنترنت )
كاستقصاء ما إذا كاف ىناؾ فركؽ في التأثنً تعزل لدتغنًم النوع الاجتماعي أك التخصص الأكادلؽي، بالإضافة إلى برديد 

لذذه الدنصات ، كقد اعتمد الباحثاف على الدنهج الوصفي الدسحي لدلاءمتو كصف  التحديات التي تعيق الاستخداـ الفعاؿ
مستخدمنٌ استمارة استبياف من تصميمهما  ،الابذاىات كالسلوكيات كالتحديات الدرتبطة بدمج التكنولوجيا في البيئات التعليمية

ر الدنصات على الأداء، كالتحديات( كفق مقياس ليكرت مكونة من أربعة أقساـ )البيانات الدلؽوغرافية، التوافر كالاستخداـ، أث
( طالب كطالبة في مرحلة البكالوريوس جرل 200الرباعي لقياس الاستجابات ، كمطبقنٌ الدراسة على عينة عشوائية بسيطة من )

 أف منصات التعلم عبر كخلصت النتائج إلى ،اختيارىم من سبع كليات لستلفة بجامعة إيلورين في نيجنًيا لضماف التمثيل الدتناسب

                                                           
، )جدة: خوارزمية العلمية التعليم عن بعد: بين النظرية والتطبيقأمينة لجنة مسؤكلي التعليم عن بعد بجامعات كمؤسسات التعليم العالي بدكؿ لرلس التعاكف لدكؿ الخليج العربي،  1

 (.2005للنشر، 
2
 Ebenezer Omolafe Babalola and Deborah Oluwakemi Aina, Examining the Impact of Online Learning Platforms on 

Undergraduate Academic Performance: Insights from the University of Ilorin, International Journal of Essential 
Competencies in Education, Vol. 3, No. 2, (2024). 
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( لشا يعكس برسنان في التفاعل كالوصوؿ إلى الدوارد، 3.21الإنترنت تؤثر إلغابيان على الأداء الأكادلؽي بدتوسط حسابي عاـ قدره )
%( من الطلاب لم يستخدموا العديد من الدنصات الدتاحة بينما كانت 51.9ككشفت عن فجوة في دمج الدنصات حي  أف )

%، كما 81% ك74( ىي الأكثر استخدامان بنسب تتراكح بنٌ Google Classroom, Google Meet, Zoom)منصات 
( كبرسنٌ قدراتهم في الوصوؿ إلى الكتب الإلكتركنية كالدواد x  =3.40سالعت الدنصات الرقمية في زيادة دافعية الطلاب للدراسة )
( كنقص التعليمات x  =3.39صوؿ إلى الدصادر التكميلية عبر الإنترنت )التعليمية الدتنوعة، كبسثلت أبرز التحديات في صعوبة الو 

( t-testك  ANOVAالواضحة من الأساتذة كالدشكلات التقنية كضعف الاتصاؿ بالإنترنت ، كأثبتت التحليلات الإحصائية )
تغنً التخصص الأكادلؽي أك عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول استخداـ الدنصات أك أثرىا على الأداء تعزل لد

الجنس لشا يشنً إلى أف ىذه الدنصات توفر فرصان تعليمية عادلة كشاملة، كانتهت الدراسة إلى ضركرة استثمار الجامعات في البنية 
 التحتية الرقمية كتقدنً تدريب متخصص للأساتذة لضماف تعظيم أثر ىذه الدنصات في برسنٌ الدخرجات الأكادلؽية.

 (: (Suresh, Hao, Saxin, & Cheng, 2022دراسة-2 
نكاي، أثر التعليم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي لطلاب الدرحلة الجامعية في جامعة ناعنواف الدراسة: ) بعنواف:

 1(.الصين
ىدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى فحص كبرليل أثر استخداـ أنظمة التعليم الإلكتركني على مستويات الأداء الأكادلؽي 
للطلاب الجامعينٌ في جامعة نانكام بالصنٌ، كقد اعتمدت على الدنهج الوصفي الذم يسعى إلى كصف الظاىرة كالحصوؿ على 

مي كتأثنًاتو، مستخدمةن استمارة استبياف لجمع البيانات الديدانية كمعالجتها معلومات دقيقة كمنهجية حوؿ كاقع التعليم الرق
( طالبان من 361بالأساليب الإحصائية الوصفية كالاستدلالية )الارتباط كالالضدار(، كمطبقةن الدراسة على عينة قصدية مكونة من )

قة إلغابية ذات دلالة إحصائية بنٌ التعليم الإلكتركني طلاب مرحلة البكالوريوس بجامعة نانكام. كخلصت النتائج إلى كجود علا
%( من 30.7، حي  أظهرت أف التعليم الإلكتركني يفسر ما نسبتو ) ((β=0.455, p=0.006كالأداء الأكادلؽي بقيمة 

هم في برسنٌ إمكانية التغنًات في الأداء الأكادلؽي للطلاب لشا يعكس ألعية الأنظمة الرقمية في العملية التعليمية بالصنٌ، كما يس
الوصوؿ إلى مصادر التعلم كتعزيز أداء الدتعلمنٌ بشكل فعاؿ متجاكزان الدسافات الجغرافية ، كأكدت الدراسة أف استخداـ 
التكنولوجيا في التعليم يتيح للطلاب إمكانية التسجيل في برنالرنٌ دراسينٌ في كقت كاحد لشا يرفع من جودة برصيلهم الأكادلؽي، 

 إلى أف كل زيادة في كفاءة التعليم الإلكتركني تؤدم بالضركرة إلى برسنٌ ملموس في النتائج الأكادلؽية النهائية للطلاب. لتنتهي

 (Uwah & Ododo, 2022) :دراسة-3
 2.)آثار أدوات التعلم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي للطلاب في ىياكل البيانات( بعنواف:

أثر استخداـ أدكات التعلم الإلكتركني على الأداء الأكادلؽي للطلاب في مقرر ىياكل البيانات ىدفت الدراسة إلى برديد 
(Data Structure ) كفحص كيفية مسالعة ىذه الأدكات في برسنٌ مهارات الدراسة كالتعلم الذاتي ، كقد اعتمد الباحثاف على

لدلاءمتو قياس آراء كتصورات الدبحوثنٌ حوؿ فاعلية ( Descriptive survey research design) الدنهج الوصفي الدسحي
فقرة بنُيت كفق مقياس "ليكرت" الخماسي كجرل برليل بياناتها  20الأدكات الرقمية ، مستخدمنٌ استمارة استبياف مكونة من 

بان من أقساـ ( طال330كمطبقنٌ الدراسة على عينة مكونة من ) (،(FDAبالإحصاء الوصفي كأسلوب برليل التوزيع التكرارم 

                                                           
1
 Suresh, Yuning Hao, Wu Lei Saxin, and Zheng Lei Cheng, Effect of E-Learning on Academic Performance of Undergraduate 

Students at Nankai University, China, Journal of Education, Vol. 5, No. 5, 2022.  
2
 Victoria Anthony Uwah and Emmanuel Philip Ododo, Effects of E-Learning Tools on Students' Academic Performance in 

Data Structure, Nigeria: 2022. 
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علوـ الحاسوب جرل اختيارىم من ست جامعات في منطقة جنوب نيجنًيا. كخلصت النتائج إلى أف استخداـ أدكات التعلم 
تساعد ىذه  االأكادلؽي، كمالإلكتركني يؤدم إلى برسنٌ مهارات الدراسة كتزكيد الطلاب بالدهارات الأساسية اللازمة للاستعداد 

على التعلم بشكل مستقل لشا يعزز ثقتهم بأنفسهم كيزيد من معدؿ مشاركتهم في الأنشطة الصفية،  الأدكات الرقمية الطلاب
كأثبتت الدراسة كجود أثر معنوم كبنً لاستخداـ أدكات التعلم الإلكتركني على الأداء الأكادلؽي للطلاب في الدقررات التقنية، 

ول التعليمي كجعل عملية التعلم أكثر سهولة كمركنة ، كأظهرت النتائج حي  تسهم ىذه التقنيات في زيادة اىتماـ الطلاب بالمحت
%( من أفراد العينة يؤيدكف فكرة أف أدكات التعلم الإلكتركني عنصر جوىرم لنجاح الطالب في فهم مفاىيم ىياكل 75.4أف )

الجامعات يعد ركيزة أساسية لتطوير  الدعقدة ، كانتهت الدراسة إلى أف التحوؿ لضو التدريس الددعوـ تكنولوجيان في البيانات
 الدخرجات التعليمية كالدهنية للطلاب.

 (Benamour, Ibrahim & Benfissa, Djihanne, 2021/2022) :دراسة-4
أثر التعليم الإلكتروني على الأداء الأكاديمي: دراسة حالة لطلبة السنة الثانية ماستر بجامعة بلحاج بوشعيب ) بعنواف:
 1.(بعين تدوشنت

ىدفت الدراسة إلى برليل كاستقصاء فاعلية التعليم الإلكتركني في برسنٌ الأداء الأكادلؽي لطلبة الداستر بقسم اللغة 
الإلصليزية، كبرديد ما إذا كانت مناىج التعليم الرقمي تساىم في تعزيز كفاءة الطلبة كمدل إمكانية اعتبارىا أداة مكملة للتعليم 

كقد اعتمد الباحثاف على منهج دراسة الحالة مع استخداـ أسلوب التحليل الكمي كالكيفي لبيانات الدبحوثنٌ لضماف  ،التقليدم
( سؤالان شملت أسئلة مغلقة كمفتوحة لاستطلاع آراء الطلبة 12دقة النتائج، مستخدمنٌ استمارة استبياف إلكتركنية مكونة من )

كالوسائط الدتعددة ، كمطبقنٌ الدراسة على عينة من طلبة السنة الثانية ماستر بقسم  حوؿ فاعلية الدنصات الرقمية )مثل مودؿ(
اللغة الإلصليزية بجامعة عنٌ بسوشنت موزعنٌ على بزصصي )التعليمية كاللغات التطبيقية( ك)الأدب كالحضارة(. كخلصت النتائج إلى 

كادلؽي كالتحصيل العلمي للطلبة ، حي  أجمع غالبية الطلبة على أف أف التعليم الإلكتركني لو تأثنً كبنً كإلغابي على الأداء الأ
تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ تساىم بشكل فعاؿ في تطوير مهاراتهم لاكتساب اللغة الإلصليزية كلغة أجنبية ، كأثبتت إمكانية 

الدراسية لرفع جودة الدخرجات ، كما يوفر استخداـ التعليم الإلكتركني كأداة مكملة كضركرية للتعليم التقليدم داخل الحجرات 
النظاـ الرقمي مركنة عالية تتيح للطلبة الوصوؿ إلى الدقررات في أم كقت كمن أم مكاف لشا يعزز من استقلاليتهم في التعلم ، 

 التطبيقات التفاعلية.كانتهت الدراسة إلى أف لصاح ىذا النمط يساىم في تسهيل التواصل الدستمر بنٌ الأستاذ كالطالب عبر الدواقع ك 

 ( Bilal Mohd Zakarneh, 2018) دراسة:-5
 2.(فعالية نمط التعليم الإلكتروني لتدريس اللغة الإنجليزية في الجامعات العربية) بعنواف:

ىدفت الدراسة إلى استقصاء مدل فعالية استخداـ منصات التعليم الإلكتركني في تدريس اللغة الإلصليزية لطلاب الجامعات 
 العربية، كبرديد الأدكات التقنية التي تسهل عملية التعلم، بالإضافة إلى رصد الدزايا كالعيوب الدرتبطة بهذا النمط كقد اعتمد الباح 

خلاؿ التحليل الإحصائي لوصف ابذاىات كآراء الطلاب لضو فعالية النظاـ الإلكتركني ، مستخدمان استبانة على الدنهج الكمي من 
منظمة تضمنت أسئلة مغلقة كفق مقياس ليكرت الخماسي كجرل برليل بياناتها بأداة برليل البيانات في برنامج إكسل كمطبقان 

سوف في جامعات عربية كمسجلنٌ في دكرات لغة إلصليزية، كقد تم الوصوؿ ( طالبان عربيان يدر 96الدراسة على عينة مكونة من )

                                                           
1
 Ibrahim Benamour and Djihanne Benfissa, The Effects of E-learning on Academic Performance: Case Study: 

Masters' Two Students of Belhadj Bouchaib Ain Temouchent University, Algeria: 2021/2022. 
2 Bilal Mohd Zakarneh, Effectiveness of E-learning Mode for Teaching English Language in Arab Universities, 2018. 
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إليهم عبر البريد الإلكتركني. كخلصت النتائج إلى أف التعليم الإلكتركني يعُد منصة فعالة جدان لتدريس اللغة الإلصليزية في السياؽ 
أيدت العينة تدريس جميع مساقات اللغة الإلصليزية حي  أكدت أف الطلاب يتعلموف بشكل أفضل عبر النمط الإلكتركني ك ،العربي 

بهذا الأسلوب ، كما يعُتبر التعليم الإلكتركني كسيلة متفوقة لاكتساب الدفردات كتطوير مهارات التحدث كالقواعد كالقراءة كالكتابة 
تقييم كيفضلها الطلاب على الطرؽ كأظهرت الدراسة أنو أداة أفضل لإجراء الاختبارات كال،كالاستماع مقارنة بالفصوؿ التقليدية 

التقليدية، كانتهت إلى أف لصاح ىذا النمط يعتمد بشكل كبنً على جدية كدافعية الدتعلم، مع الإشارة إلى كجود بردم يتمثل في 
 نقص الجدية لدل بعض الطلاب عند التعلم عن بعد.

 (Zare, Sarikhani, Salari, & Mansouri, 2016) سة:درا-6
 1.(أثر التعليم الإلكتروني على التحصيل الأكاديمي والإبداع لدى طلاب الجامعة) بعنواف:

ىدفت الدراسة إلى استقصاء أثر استخداـ نظاـ التعليم الإلكتركني الدوجو ذاتيان على مستول التحصيل الأكادلؽي في مادة 
كقد اعتمد الباحثوف على الدنهج شبو ،الوريوس الكيمياء، بالإضافة إلى قياس أثره على مهارات الإبداع لدل طلاب مرحلة البك

التجريبي باستخداـ تصميم الاختبار القبلي كالبعدم مع كجود لرموعة ضابطة كأخرل بذريبية ،مستخدمنٌ أداتنٌ لجمع البيانات 
بسثلتا في اختبار برصيلي طُور خصيصان لقياس الدعرفة في مقرر مدخل إلى الكيمياء كمقياس عابدم للإبداع 

(AbediInventory لتقييم مستويات الإبداع لدل الطلاب، كمطبقنٌ الدراسة على عينة قوامها )طالبان من قسم  40
طالبان( درست عبر التعليم  20الكيمياء بجامعة بياـ نور في مدينة لعداف بإيراف، جرل تقسيمهم بالتساكم إلى لرموعة بذريبية )

كخلصت نتائج التحليل الإحصائي إلى كجود فركؽ ذات دلالة  ،ت بالطريقة التقليديةطالبان( درس 20الإلكتركني كلرموعة ضابطة )
إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في كل من التحصيل الأكادلؽي كالإبداع، حي  أثبت التعليم الإلكتركني فعالية كبنًة في برسنٌ 

مقارنة بطرؽ التدريس التقليدية، كما يسهم التعليم الإلكتركني الدوجو مهارات الإبداع الفرعية )الطلاقة، الأصالة، الدركنة، كالإفاضة( 
ذاتيان في تعزيز الاستقلالية كالاعتماد على النفس لدل الطلاب لشا يدفعهم للبح  عن حلوؿ متعددة كتنمية تفكنًىم الإبداعي في 

كالصوت( في الدنصات الرقمية يساعد على ترسيخ العملية التعليمية ، كانتهت الدراسة إلى أف توظيف الوسائط الدتعددة )الصور 
 الدادة العلمية كزيادة قدرة الطالب على الاحتفاظ بالدعلومات كاسترجاعها.

 السظمب الثاني: مقارنة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقة
الدباشرة بدوضوع الدراسة، بعد استعراض عدد من الدراسات السابقة باللغتنٌ العربية كالأجنبية ذات الصلة الدباشرة كغنً 

يهدؼ ىذا الدطلب إلى تقدنً مقارنة موجزة بنٌ الدراسة الحالية كتلك الدراسات، كذلك من خلاؿ إبراز أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ 
 بينهما، إلى جانب توضيح أىم أكجو الاستفادة التي أمكن استخلاصها من الاطلاع عليها كبرليلها.

 
 
 
 
 

                                                           
1 Zare, M., R. Sarikhani, M. Salari, and V. Mansouri, The Impact of E-Learning on University Students' Academic 
Achievement and Creativity, 2016. 
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة(: 1-1الجدول رقم )
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث 

 الزمان
 والدكان

ىذه الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من  تلصز ا
كلية   كالدكاف2025/2026الدوسم الجامعي 

 العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً
 (.جامعة قاصدم مرباح كرقلة)

بيئات لستلفة )عربية كأجنبية( خلاؿ الفترة من بست في 
، كشملت دكلان مثل: الجزائر، فلسطنٌ، 2024إلى  2012

 . الأردف، العراؽ، الصنٌ، ماليزيا

 :تنوعت العينات بشكل كبنً برديدان.على الأساتذة الجامعينٌ  ةدراسالتركز  من حيث العينة
 أساتذة جامعيوف )بدختلف الرتب(/طلبة جامعيوف

 عضاء ىيئة تدريسأ/
 من حيث منهج 

 الدراسة
، مع كالتحليليالدنهج الوصفي ة دراسالتتبع 

كبرنامج  رئيسية،اعتماد الاستبياف كأداة 
SPSS. 

 كالتحليلي اعتمدت معظم الدراسات على الدنهج الوصفي
 باستخداـ الاستبياف.

بعض الدراسات استخدمت الدقابلة كالدلاحظة )دراسة  -
استخدمتا الدنهج شبو  ف(. دراستاأجنبيتنٌ عربية كدراستنٌ

 التجريبي.
 من حيث نوع 

 القطاع
القطاع العمومي  استهدفت ىذه الدراسة

الجامعات  –)مؤسسات التعليم العالي العمومية 
 الجزائرية(.

 تنوعت القطاعات بنٌ:
 قطاع التعليم )جامعات( -
 قطاع الخدمات -

 من حيث
 الدتغيرات

 على متغنًين رئيسينٌ: الدراسةتركز 
 كتطبيقاتو.الدتغنً الدستقل: التعليم الإلكتركني  -
الدتغنً التابع: الأداء الأكادلؽي للجامعات  -

 من طرؼ الأساتذة 

 تناكلت الدراسات السابقة متغنًات متعددة:
 تعليم إلكتركني / تقنيات رقمية -
برصيل /أداء تدريسي / أداء كظيفي / أداء أكادلؽي -
 .بنية برتية / مهارات حاسوب / لزتول رقمي/ي دراس

 من حيث
 الدوضوع

بأف موضوعها شامل كمتكامل،  الدراسةتتميز 
 حي  تدرس:

 الدتغنً الدستقل: التعليم الإلكتركني كتطبيقاتو  -
الدتغنً التابع: الأداء الأكادلؽي للجامعات  -

 من طرؼ الأساتذة 
من الجمع بنٌ الجانب النظرم كالتطبيقي  -

 خلاؿ مراجعة الأدبيات كالدراسات السابقة.

تناكلت الدراسات السابقة مواضيع متنوعة لكنها غالبنا  
 كانت جزئية أك أحادية الجانب، مثل:

 أثر التعليم الإلكتركني على الأداء التدريسي فقط. -
أثر التعليم الإلكتركني على التحصيل الدراسي للطلبة  -

 فقط.
 ة التكنولوجية على جودة التعليم.تأثنً البنية التحتي -

أم أف معظمها ركز على جانب كاحد من الأداء )تدريسي 
 أك بحثي أك طلابي( دكف الجمع بينها.
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 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
 من حيث

 الذدف
 إلى: الدراسةتهدؼ 
بناء قاعدة مفاىيمية لأثر التعليم الإلكتركني  -

 على الأداء الأكادلؽي للجامعات.
الأكادلؽي فهم أعمق لكيفية برسنٌ الأداء  -

 للأساتذة عبر توظيف التعليم الإلكتركني.

 تنوعت الأىداؼ:
 تقدنً إطار نظرم للتعليم الإلكتركني -
 قياس أثر التعليم الإلكتركني على الأداء الأكادلؽي -
 الطلبة الدراسي لدلقياس تأثنًه على التحصيل  -
 برديد معوقات تطبيقو -

 
 السابقة:أوجو الاستفادة من الدراسات  •

 تتمثل أكجو الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي:
 التعرؼ على الدناىج العلمية كالأدكات الدستخدمة في الدعالجة  
 ضبط متغنًات كأبعاد الدراسة بشكل دقيق 
 صياغة الفرضيات كبرديد منهجية الدراسة 
 برديد مشكلة الدراسة 
 توضيح ألعية كأىداؼ الدراسة 
 كبناء خطة العمل فهم أعمق للموضوع 
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 خلاصة الفصل

مث ل ىذا الفصل الدنطلق الفكرم كالدنهجي للدراسة، حي  تم من خلالو بناء قاعدة مفاىيمية صلبة لدتغنًات الدراسة 
كقد خلص الفصل إلى أف التعليم الإلكتركني لم يعد لررد كسيلة تقنية مساعدة، بل غدا بيئة تعليمية متكاملة تهدؼ  .الأساسية

 .أساسان إلى الارتقاء بدخرجات الأداء الأكادلؽي كبذويد العملية التدريسية كالبحثية في الجامعات

و حصيلة الجهود التدريسية كالبحثية للأستاذ، كالدعيار كما أبرزت الأطر النظرية في ىذا الفصل أف الأداء الأكادلؽي ى
الأساسي لتقييم كفاءة الدؤسسة الجامعية، خاصة في ظل الثورة التكنولوجية الدتسارعة التي فرضت عليو أدكاران جديدة كمرشد 

 .كموجو

الفجوات البحثية السابقة، كمن خلاؿ مراجعة الأدبيات التطبيقية كعرض الدراسات السابقة، بسكنت الدراسة من برديد 
ي( حي  بسيزت الدراسة الحالية بشموليتها في الجمع بنٌ الدتغنً الدستقل )التعليم الإلكتركني بأبعاده( كالدتغنً التابع )الأداء الأكادلؽ

يفتح ىذا  كبناءن على ىذا التأصيل النظرم، ،من كجهة نظر الأساتذة، لشا سمح بضبط الدتغنًات كصياغة الفرضيات بشكل دقيق
الفصل المجاؿ للانتقاؿ إلى الدراسة الديدانية في الفصل الثاني لاختبار مدل برقق ىذه التصورات النظرية في الواقع الديداني لجامعة 

 .مرباح كرقلة قاصدم
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
الدراسة الديدانية لأثر التعليم الالكتروني وتطبيقاتو على 

 كاديمي للجامعاتداء الأالأ

في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 
 وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح بورقلة
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 د:تدهي

يعد ىذا الفصل الركيزة التطبيقية للدراسة، حي  يتم من خلالو نقل البح  من سياقو النظرم كالدفاىيمي الذم تم تأصيلو 
كيهدؼ أساسان إلى اختبار مدل برقق الفرضيات الدصاغة حوؿ أثر أبعاد التعليم  ،التجربة كالواقع الديدانيفي الفصل الأكؿ إلى حيز 

 .الإلكتركني على الأداء الأكادلؽي للأساتذة في بيئة جامعية لزددة
كرقلة كجاؿ مكاني كلتحقيق ىذا الغرض، تم اختيار كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح 

كقد اعتمدت الدراسة على  ،للدراسة، نظران لدا تتمتع بو ىذه الدؤسسة من ىيكل تنظيمي كبنية بيداغوجية تدعم التوجو لضو الرقمنة
الدنهج الوصفي التحليلي لدلاءمتو لطبيعة الدوضوع، مع استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الأساتذة 

 .فةالدستهد
لؼصص الدبح  الأكؿ لاستعراض الطريقة كالأدكات  ،سيتم عرض لزتول ىذا الفصل من خلاؿ مبحثنٌ أساسينٌ

الدستخدمة، بدا في ذلك التعريف بدجتمع الدراسة كالعينة كالأساليب الإحصائية الدتبعة، بينما يركز الدبح  الثاني على عرض كبرليل 
 .ات الدطركحة كالدراسات السابقةنتائج الدراسة كمناقشتها في ضوء الفرضي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



في كمية العموم  الاداء الاكاديمي للجامعات علىلتعليم الالكتروني دراسة الديدانية لأثر اال ثاني:الفصل ال
        الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامعة قاصدي مرباح بورقمة

 29 

 السبحث الأول: الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة السيجانية
سنتناكؿ في ىذا الدبح  الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة، حي  يتضمن التعريف بالمجتمع الأصلي للدراسة ككذلك  

 كتتناكؿ كذلك الأدكات الإحصائية كالبرامج الدستخدمة في الدراسة.كيفية اختيارنا لعينة الدراسة، 

 السظمب الأول: الظخيقة الستبعة في الجراسة السيجانية
التعريف بالجامعة التي بسثل ميداف الدراسة، كىي جامعة قاصدم مرباح كرقلة، حي  تم عرض سنتطرؽ الى في ىذا الدطلب 

توضيح الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية، كالتي شملت  ككذا ،لتحتية للتعليم الإلكتركني فيهاعناصر نشأتها ككلياتها ككاقع البنية ا
 .برديد متغنًات الدراسة، ككيفية جمع البيانات، بالإضافة إلى برديد لرتمع الدراسة كطريقة اختيار العينة

 لة(الفرع الاول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة )جامعة قاصدي مرباح ورق
 أولا: التعريف بالدؤسسة

 التعريف بالجامعة   .1
الدؤرخ  88-65بدوجب الدرسوـ رقم  1987نشأت جامعة قاصدم مرباح كرقلة منذ إحداث الددرسة العليا للأساتذة سنة 

، كمؤسسة عمومية مستقلة ذات طابع علمي كثقافي كمهني برت كصاية كزارة التعليم العالي كالبح  1988مارس  22في 
 العلمي، تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالي مرت الجامعة بعدة مراحل ألعها:

 ككانت برتوم على خمسة معاىد 1997مارس  10الدؤرخ في  1997 159رقيت إلى مركز جامعي بدوجب الدرسوـ رقم 
كليات   ثلاثكشملت أنذاؾ  2001جويلية  23الدؤرخ في  01210بست ترقيتها إلى جامعة بدوجب الدرسوـ رقم  2001في سنة 

 2005كثلاث مديريات كأصبحت برمل بكل شرؼ اسم المجاىد قاصدم مرباح منذ سنة 
تم إعادة ىيكلة النظاـ البيداغوجي للجامعة إلى أربع نيابات كعشرة كليات كمعيدين جامعينٌ بناءا على الدرسوـ التنفيذم 

 2001جويلية  23الدوافق لػ  210-01م الدرسوـ التنفيذم رقم الذم يعدؿ كيتم 2013مارس  14الدوافق  100 13رقم 
 كالدتضمن إنشاء جامعة كرقلة كىو الآتي:

 :نيابات رئاسة الجامعة04
 التكوين العالي في الطورين الأكؿ كالثاني كالتكوين الدتواصل كالشهادات ككذا التكوين العالي في التدرج -
 الجامعي كالبح  العلمي ككذا التكوين العالي فيما بعد التدرج.التكوين العالي في الطور الثال  كالتأىيل  -
 العلاقات الخارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلمية. -
 التنمية كالاستشراؼ كالتوجيو -
 قسم بيداغوجي 33ك اتيکل  10

كالاتصاؿ العلوـ العلوـ كالتكنولوجيا الرياضيات كعلوـ الدادة التكنولوجيات الحديثة للمعلومات  قطب -
 التطبيقية المحركقات كالطاقات الدتجددة كعلوـ الأرض كالكوف، علوـ الطبيعة كالحياة، كلية الطب.

الآداب كاللغات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية العلوـ الاقتصادية  كالإنسانية:قطب العلوـ الاجتماعية  -
 كالتجارية كعلوـ التسينً الحقوؽ كالعلوـ السياسية.

 لعا: كمعهدين
  التكنولوجيا.معهد ، نيات النشاطات البدنية كالرياضيةمعهد علوـ كتق -
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  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير: .2
تعتبر الكلية كاحدة من أىم الكليات التابعة لجامعة قاصدم مرباح بورقلة، كالتي تهتم بإعداد الباحثنٌ ذكم الكفاءات 

العلمية العليا أسمى أىدافها، كذلك بإعداد إطارات متخصصنٌ على مستول عالي في لرالات العلوـ الاقتصادية كالقدرات 
كالتجارية كعلوـ التسينً، لشا يسمح لذذه الإطارات البشرية بالدسالعة في البناء كالتشييد خدمة للمجتمع، كبرقيقا لآمالو كطموحاتو 

، كلكونها كحدة تعليم كبح  في الجامعة تسعى في التقدـ كالازدىار، كالدواكبة الت طورات العلمية كالتكنولوجية التي يفرضها عالم اليوـ
  :1الكلية إلى

الدشاركة في دفع جهود التنمية الشاملة كالدستدامة من خلاؿ إجراء البحوث النظرية كالتطبيقية كبذسيدىا على  -
 أرض الواقع.

 الثقافي كالعلمي كالبيئي لزيط الجامعة.الدشاركة في خدمة المجتمع كتنمية الوعي  -
 تقدنً الخدمات الاستشارية الدتخصصة لدتخذم القرار في القضايا ذات العلاقة. -
بالإضافة إلى تكوين في التدرج كما بعد التدرج، نشاطات البح  العلمي، نشاطات التكوين الدتواصل كبرسنٌ  -

 الدستول كبذديد الدعارؼ.
 تصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسينً كفق التطور التنظيمي التالي:كقد نشأت كلية العلوـ الاق

 كدائرة للإعلاـ الآلي للتسينً.  1992إلى  1990من 
 كمعهد للعلوـ الاقتصادية.  1996إلى  1993من 
 كمعهد للعلوـ الاقتصادية كالقانونية.  1997إلى  1996من 
 عيةكمعهد للعلوـ الإنسانية كالاجتما  1999إلى  1997من 
 كمعهد للعلوـ الاقتصادية كعلوـ التسينً ...  2000إلى  1999من 
 كمعهد مستقل للعلوـ القانونية.  2001إلى  2000من 
 ككلية للحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية.  2009الى  2001كمن 

ية مكونة فبراير من نفس السنة ظهرت الكل 17كبالضبط في  2009بعدىا كمن خلاؿ الذيكلة التي شهدتها الجامعة سنة 
 من ثلاثة أقساـ ىي:

قسم العلوـ الاقتصادية، قسم علوـ التسينً، قسم العلوـ التجارية، بعدىا تم إضافة قسم العلوـ الدالية خلاؿ السنة الجامعية 
لتصبح الكلية تضم خمسة أقساـ، كقد بلغ  597بدرسوـ القرار  2025، كإضافة قسم الدناجمنت خلاؿ السنة الجامعية 2019
في الطور الأكؿ  1893طالب كطالبة، منهم  3212، 2025/2026لطلبة الدسجلنٌ بالكلية خلاؿ الدوسم الجامعي عدد ا
أستاذان باح  في  192طالب في الطور الثال  )الدكتوراه(، حي  يشرؼ على تأطنًىم  137في الطور الثاني، ك 1209ك

 لستلف الرتب كالتخصصات. 
 
 

                                                           
 291 من 1، 13:00على الساعة  09/04/2026موقع الكلٌة بتارٌخ  1

https://fsescsg.univ-ouargla.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9/2018-05-
19-11-20-38.html 
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 لرتمع وعينة الدراسة :ثانيا
 لرتمع الدراسة  .1

رتبهم  كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسينً بجامعة كرقلة بدختلف  اساتذةيتكوف لرتمع الدراسة من جميع 
  .استاذ 192(، كالبالغ عددىم )استاذ التعليم العالي/ استاذ لزاضر/ استاذ مساعد

 عينة الدراسة   .2
. كقد تم توزيع ا( استاذ192ئية البسيطة لاختيار مفردات الدراسة من لرتمع بلغ )تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوا

كيعد ىذا الحجم مناسبنا  ،%(87( استبانة صالحة للتحليل، أم بنسبة استجابة قدرىا )87( استبانة، تم استرجاع )100)
ة، كما لؽثل نسبة معتبرة من لرتمع الدراسة، لأغراض التحليل الإحصائي، كونو يقع ضمن الحدكد الدقبولة في الدراسات الإحصائي

 .مقبولة لشا يسمح بتعميم النتائج بدرجة
 (: إحصائيات الاستبيانات الدوزعة والدسترجعة على العينة1-2جدول رقم )

الاستمارات  
 الدوزعة

الاستمارات 
 الدسترجعة

الاستمارات 
 الدلغاة

الاستمارات 
 الصالحة

الاستمارات 
 الغير مسترجعة

 13 87 0 87 100 العدد
 %13 %87 0% 87% %100 النسبة الدئوية

من إعداد الطالب لدصدر:ا  

 منهج الدراسةالفرع الثاني: تحديد الدتغيرات و 
 تحديد الدتغيراتأولا: 

 موضحنٌ في الجدكؿ التالي: اعتمدت ىذه الدراسة على متغنًين أساسينٌ
 .الدتغيرات )الدستقل والتابع((: نموذج الدراسة وأبعاد 2-2جدول رقم )

 
 

 
 
 
 
 

من إعداد الطالب الدصدر:  
 
 منهج الدراسةثانيا: 

اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، كذلك لدلاءمتو طبيعة البح  التي تهدؼ إلى كصف كاقع التعليم 
الإلكتركني في جامعة كرقلة، كبرليل مدل تأثنًه على الأداء الأكادلؽي للأساتذة، ثم اختبار العلاقات الارتباطية كقياس الأثر بنٌ 

 .متغنًات الدراسة

 الأبعاد الدتغير نوع الدتغير
 

 الدتغير الدستقل
 

 
 التعليم الإلكتركني

 البنية التحتية
 مهارات الحاسوب
 المحتول التعليمي
 الاستقلالية

 الأداء الأكادلؽي للأستاذ الجامعي الدتغير التابع
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 :ر ىذا الدنهج للأسباب التاليةكقد تم اختيا
حي  يسمح بجمع البيانات حوؿ أبعاد التعليم الإلكتركني )البنية التحتية، مهارات الحاسوب، : الوصف الدقيق للظاىرة -

 .المحتول الإلكتركني، الاستقلالية( كالأداء الأكادلؽي للأساتذة من لرتمع الدراسة
ـ أدكات إحصائية )مثل الالضدار كالارتباط( لاختبار الفرضيات من خلاؿ استخدا :التحليل الإحصائي للعلاقات -

 .كبرديد كجود أثر ذم دلالة بنٌ الدتغنً الدستقل كالتابع
بناءن على عينة الدراسة التي تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة من لرتمع الأساتذة، حي  بلغ  :التعميم الدنطقي للنتائج -

 .عددان مناسبان يسمح بتعميم النتائج بدرجة مقبولةحجم العينة الصالحة للتحليل 

 الدطلب الثاني: الأدوات والبرامج الإحصائية الدستخدمة في الدراسة
لؽثل ىذا الدطلب الجانب الإجرائي التقني للدراسة، حي  يتم عرض أدكات جمع البيانات كالأساليب الإحصائية الدستخدمة 

وات التحقق من صدؽ كثبات الأداة، كذلك لضماف موضوعية النتائج كصلاحيتها (، مع توضيح خطSPSS v.27في الدعالجة )
 للاختبار كالتعميم.

 الفرع الاول: أدوات جمع البيانات

 أداة الدراسةأولا: 
كلتحقيق أىداؼ الدراسة، تم الاعتماد في جمع الدعلومات على أداة الاستبياف، من أجل الوصوؿ إلى الحقائق العلمية 

 :كبهدؼ الوصوؿ إلى النتائج الدرجوة، تم إعداد الاستبياف كفق الخطوات التالية ،للمشكلة لزل الدراسةالصحيحة 
بالاستناد إلى الأدبيات النظرية كالدراسات  تم تصميمهاإعداد استبياف أكلي، تضمَّن لرموعة من العبارات )الأسئلة( التي  .1

 .السابقة الدتاحة كالدرتبطة بدوضوع الدراسة
الاستبياف، من خلاؿ عرضو على الأستاذ الدشرؼ، ككذلك على لرموعة من الأساتذة الدتخصصنٌ في إدارة بركيم  .2

 .الأعماؿ كالعلوـ الاقتصادية بالجامعة، كذلك للتحقق من صدؽ المحتول كملاءمة العبارات
لى عينة من أساتذة  تضمن الاستبياف مقدمة لستصرة، أكضحت موضوع الدراسة كالغرض من الاستبياف، كتم توجيهو إ .3

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسينً بجامعة كرقلة، مع التأكيد على أف الإجابات الدقدمة ستحظى 
 .بالسرية التامة، كلن تُستخدـ إلا لأغراض البح  العلمي فقط

 :تقسيم الاستبياف إلى جزأين رئيسينٌ، لعاكتم 
البيانات الشخصية كالدعلومات العامة التي توضح خصائص عينة الأساتذة الدبحوثنٌ، خُصص لجمع : الجزء الأول -

 .التابع لو الأستاذكالتخصص العلمي سنوات الخبرة،  كادلؽية،كتشمل: الجنس، الرتبة الا 
 :لزورين رئيسينٌ كىو الجزء الدخصص لأسئلة الدراسة الجوىرية، كلػتوم على: الجزء الثاني -
، كيشمل الأبعاد التالية: البنية التحتية، مهارات استخداـ الحاسوب، التعليم الإلكتروني )الدتغير الدستقل(المحور الأول:  -

 .الإلكتركني، كالاستقلاليةالتعليم تول لز
 .)الدتغير التابع( للجامعات المحور الثاني: الأداء الأكاديمي -
للجامعات  لتعليم الإلكتركني كمتغنً مستقل، كالأداء الأكادلؽي للإجابة على عبارات الاستبياف الدتعلقة بدحورم الدراسة )اك 

كذلك لكثرة استخدامو في العديد من الدراسات  ،درجات( 5كمتغنً تابع(، تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي )ذك 
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ن الأساتذة أفراد العينة إبداء درجة كقد طلُب م ،السابقة في لراؿ العلوـ الإدارية كالتربوية، كلدا يوفره من دقة في قياس الابذاىات
 :التالي الدوضح في الجدكؿ موافقتهم على كل عبارة من عبارات الاستبياف كفق الدقياس

 لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لدقياس ليكارت الخماسي :(3-2الجدول رقم )
لرال الدتوسط الحسابي  درجة القبول الترميز

 الدرجح
 الدستوى الدوافق لو

 منخفض جدا  1 - 1.79 موافق بشدةغنً  1
 منخفض  1.80 - 2.59 غنً موافق 2
 متوسط  2.60 - 3.39 لزايد 3
 مرتفع 3.40-4.19 موافق 4
 مرتفع جدا 4.20 - 5 موافق بشدة 5

بناء على الدراسات السابقة بمن إعداد الطال الدصدر:  

 وثبات أداة الدراسة قثانيا: صد
الدراسة، تم عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة المحكمنٌ الدتخصصنٌ في لراؿ إدارة للتأكد من صدؽ أداة 

 .الأعماؿ، حي  تم الأخذ بدلاحظاتهم كإجراء التعديلات اللازمة
 ، كنتائجو موضحة في الجدكؿ التالي:أما ثبات الأداة، فقد تم قياسو باستخداـ معامل ألفا كركنباخ

 آلفا كرونباخ معامل الثبات باستخداممعامل : (4-2) الجدول رقم
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور الرقم
 
 
1 

 البنية التحتية
 مهارات الحاسوب
 المحتول التعليمي
 الاستقلالية

04 
04 
04 
04 

0.621 
0.708 
0.716 
0.759 

 0.816 16 التعليم الإلكتروني 
 0.839 15 الأداء الأكاديمي  2

 0.884 31 ككل  الأداة الإجمالي
spss على لسرجات بالاعتمادمن إعداد الطالب  الدصدر:   

العاـ  خكرك نبا أف الأداة تتمتع باتساؽ داخلي مرتفع، حي  بلغت قيمة معامل ألفا   من خلاؿ الجدكؿ اعلاه يتضح لنا
لمحور   0.816بنٌ المحورينكقد تراكحت معاملات ثبات 31 لجميع فقرات الاستبانة الػ  88.4% بنسبة ثبات تقدر بػ  0.884

، لشا يؤكد صلاحية الأداة كموثوقيتها الإحصائية العالية للتطبيق على عينة الدراسة للأداء الأكادلؽي 0.839 كالتعليم الالكتركني 
 .فردان  87 الدكونة من 
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 الفرع الثاني: الأساليب والبرامج الإحصائية الدستخدمة
فرضياتها الدتعلقة بأثر التعليم الإلكتركني على الأداء الأكادلؽي، تم الاعتماد على الحزمة لتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار 

كقد تم استخداـ  ،فردان  87( لإجراء الدعالجات اللازمة على بيانات العينة البالغ عددىا SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 تتناسب مع طبيعة البيانات الكمية الدستخرجة، كىي كالتالي: لرموعة من الأساليب الإحصائية كالرياضية الدتقدمة التي 

للعينة )الجنس، الرتبة،  شخصيةتم استخدامو لاستخراج التكرارات كالنسب الدئوية لوصف الخصائص ال الإحصاء الوصفي: .1
ابة أفراد العينة الخبرة، التخصص(، بالإضافة إلى حساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لتحديد مستول استج

 بذاه فقرات الاستبانة. 
استخدـ لتقدير درجة ثبات أداة الدراسة كالتحقق من الاتساؽ الداخلي للفقرات، حي  أظهرت  :خكرو نبا معامل ألفا   .2

 . 0.884النتائج ثباتان عامان للأداة قدره 
تم توظيفو لقياس قوة كابذاه العلاقة الارتباطية بنٌ الدتغنً الدستقل )التعليم الإلكتركني( كالدتغنً التابع  معامل ارتباط بيرسون: .3

 . 0.574)الأداء الأكادلؽي(، حي  بلغت قيمة الارتباط 
ل مسالعة التعليم : استخدـ لاختبار أثر الدتغنً الدستقل كأبعاده الأربعة في الدتغنً التابع، كبرديد مدتحليل الانحدار الخطي .4

 الإلكتركني في تفسنً التغنً الحاصل في الأداء الأكادلؽي. 
: تم استخدامو للكشف عن الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في إجابات أفراد العينة T-test اختبار للعينة الدستقلة .5

 حوؿ التعليم الإلكتركني كالتي تعزل لدتغنً الجنس. 
استخدـ لدعرفة مدل كجود فركؽ جوىرية في كجهات نظر العينة  (:One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  .6

 تعزل للمتغنًات ذات التصنيفات الدتعددة مثل: الرتبة الأكادلؽية، سنوات الخبرة، كالتخصص العلمي. 
 

 
 

 السبحث الثاني: عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا
 كاستجابات شخصيةال الخصائص برليل يتم حي  مستجيبان، 87 لبيانات الإحصائية الدعالجة نتائج الدبح  ىذا يستعرض

 علميان  كمناقشتها الأكادلؽي الأداء في الإلكتركني التعليم بأثر الدتعلقة الفرضيات اختبار على يركز كما  ،الدراسة متغنًات لضو العينة
  دقيقة. استنتاجات إلى للوصوؿ

 الدطلب الأول: التحليل الوصفي لنتائج الدراسة.
 متغنًات لضو الدراسة نةعي ابذاىات لوصف كالالضرافات( )الدتوسطات الإحصائية الدؤشرات عرض إلى الدطلب ىذا يهدؼ

 .العينة أفراد لدل الأكادلؽي الأداء برقق كدرجة الإلكتركني التعليم متطلبات توفر مستول بتحديد التحليل ىذا كيسمح ،البح 

 .لعينة الدراسة شخصيةعرض وتحليل البيانات الالفرع الاول: 
لعينة الدراسة، لوصف تركيبتها من حي  الجنس، الرتبة الأكادلؽية، الخبرة،  لشخصيةايتناكؿ ىذا الفرع برليل الخصائص 

 كالتخصص العلمي. 
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 أولا: متغير الجنس 
 

 

 

 

Spss   :من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر   

من إجمالي   64.4%فردان، كىو ما لؽثل نسبة 56 يظُهر الجدكؿ أف فئة الذكور ىي الغالبة في عينة الدراسة بتكرار بلغ
تشنً ىذه النتائج إلى تنوع العينة من حي  الجنس مع   35.6%بنسبةفردنا، أم  31 بينما بلغت فئة الإناث بتكرار ة،العين

سيطرة كاضحة للعنصر الرجالي في لرتمع الدراسة الديداني، كىو ما سيتم أخذه بعنٌ الاعتبار عند دراسة الفركؽ الإحصائية في 
 .المحاكر اللاحقة

 ثانيا متغير الرتبة الاكاديمية 
 الرتبة الأكاديمية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 6-2الجدول )

 النسبة الدئوية )%( التكرار  الرتبة الأكاديمية
 41.4 36 أستاذ تعليم عالي
 49.4 43 أستاذ لزاضر
 9.2 8 أستاذ مساعد
 % 100 87 المجموع

‌: تدثيل افراد العينة حسب متغير الرتبة الأكاديمية02الشكل رقم

 
spss   من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 49.4%فردان كبنسبة بلغت43 يُشنً الجدكؿ إلى أف فئة أستاذ لزاضر بسثل الكتلة الأكبر في عينة الدراسة بتكرار قدره 
أفراد  8، بينما جاءت فئة أستاذ مساعد في الدرتبة الأخنًة بتكرار 41.4%فردان كبنسبة  36 تليها فئة أستاذ التعليم العالي بتكرار

ىم من ذكم الرتب  ((90%تعكس ىذه الأرقاـ أف أغلب الدشاركنٌ في الدراسة أكثر من  9.2% فقط كبنسبة ضئيلة بلغت
الأداء الأكادلؽي كالتعامل مع الأكادلؽية العليا )لزاضر كفوؽ(، لشا يضفي ثقلان كمصداقية أكبر على الإجابات الدتعلقة بتقييم 

 .التقنيات الحديثة

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس5-2الجدول )

  (%)النسبة التكرار الفئة
 64.4 56 الذكور
 35.6 31 الإناث
 100 87 المجموع

 تدثيل افراد العينة حسب متغير الجنس  :01الشكل رقم 
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 ثالثا الخبرة الدهنية.
 الدهنيةالخبرة (: توزيع أفراد العينة حسب متغير 7-2الجدول )

 النسبة الدئوية  التكرار  سنوات الخبرة
 19.5 17 سنوات 5أقل من 

 6.9 6 سنوات 10إلى  5من 

 73.6 64 سنوات 10أكثر من 
 % 100 87 المجموع

 برة الدهنية: تدثيل افراد العينة حسب متغير الخ03الشكل رقم

 
spss   من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

سنوات تكراران  10تُظهر النتائج أف الغالبية العظمى من أفراد العينة ىم من ذكم الخبرة الطويلة، حي  بلغت فئة أكثر من 
فردان كبنسبة  17 سنوات في الدرتبة الثانية بتكرار 5بينما جاءت فئة أقل من  73.6% فردان كبنسبة كبنًة كصلت إلى  64 قدره 

يشنً ىذا %6.9 أفراد فقط كبنسبة  6 أقل تكرار بػ  سنوات 10إلى  5من  ، في حنٌ سجلت فئة الخبرة الدتوسطة%19.5
 أف عينة الدراسة بستلك بذربة مهنية عميقة تسمح لذا بتقييم التحوؿ لضو التعليم الارتفاع الكبنً في نسبة ذكم الخبرة الطويلة إلى

 .الإلكتركني كأثره على الأداء الأكادلؽي بدقة كموضوعية

 التخصص العلمي. :ثالثا

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 فردان كبنسبة 32 يُلاحظ من الجدكؿ تنوع التخصصات العلمية للمشاركنٌ، حي  احتل بزصص تسينً الدرتبة الأكلى بتكرار 
 20 تكرار 23.0% ، يليو بزصص اقتصاد بنسبة22تكرار  25.3% كجاء بزصص مالية في الدرتبة الثانية بنسبة %36.8 

ىذا التنوع في التخصصات ضمن  5.7% كمناجمنت بنسبة 9.2% بينما توزعت النسب الدتبقية بنٌ بزصصي بذارة بنسبة 

 النسبة الدئوية  التكرار  التخصص العلمي
 23.0 20 علوـ اقتصادية

 9.2 8 علوـ بذارية

 36.8 32 علوـ التسينً

 25.3 22 الدالية كالمحاسبة

 5.7 5 مناجمنت

 % 100 87 المجموع

 : تدثيل افراد العينة حسب متغير التخصص العلمي04الشكل رقم التخصص العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 8-2الجدول )
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ميداف العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً يساىم في إثراء نتائج الدراسة، حي  يعكس كجهات نظر أكادلؽية متعددة حوؿ 
 .ة متقاربة لكنها متمايزة كظيفيان أثر التعليم الإلكتركني في لرالات علمي

 نتائج متغيرات الدراسة.عرض وتحليل الفرع الثاني: 
 الأكادلؽي(، )الأداء كالتابع الإلكتركني( )التعليم الدستقل الدتغنً لضو العينة لاستجابات التفصيلية النتائج الفرع ىذا يستعرض

  ميدانيان. لزور كل  برقق مستول لتشخيص الحسابية الدتوسطات كفق الفقرات ترتيب مع

 أولًا: عرض وتحليل نتائج متغير التعليم الإلكتروني

 متطلبات البنية التحتية بعد عرض وتحليل نتائج  .1
 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات البنية التحتية9-2الجدول رقم )

 العبارة
 الدتوسط
الحسا
 بي

 الانحراف
 الدعياري

 ترتيبال الدرجة

 لشارساتي تدعم (Moodle )مثل فعالة إلكتركنية تعليمية منصات الجامعة توفر
 التدريسية.

 1 مرتفعة 1.138 3.72

 2 متوسطة 1.279 2.69 الرقمية. التعليمية العملية متطلبات تلبي كملحقاتها حاسوب أجهزة الكلية في تتوفر
 دكف الطلبة مع كالتفاعل العلمية المحتويات كبرميل لرفع كافية  الدتاحة الإنترنت سرعة
 4 ضعيفة 0.920 2.11 انقطاع.

 في أستخدمها التي كالبرلريات للأجهزة متخصص فني كدعم دكرية صيانة تتوفر
 3 متوسطة 0.984 2.43 التدريس.

  متوسطة 1.08 2.74 التحتية البنية لبعد العام الدتوسط
 SPSS إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نم الدصدر:

( Moodleيظهر برليل بعد البنية التحتية كالتقنية تباينان في التقديرات، حي  شكل توفر الدنصات التعليمية الرقمية )مثل 
(، لشا يعكس جاىزية الجامعة من الناحية البرلرية، في حنٌ جاء تقييم 3.72نقطة القوة الأساسية بدتوسط حسابي مرتفع )

ستول متوسط، بينما برز ضعف سرعة الإنترنت كأبرز العوائق التقنية بحصولو على أدنى متوسط التجهيزات الدادية كالصيانة بد
( بدرجة تقدير متوسطة، لشا يشنً إلى أف الفجوة 2.74كىذا التفاكت أدل لبلوغ الدتوسط العاـ للبعد ) ،( كتقدير ضعيف2.11)

 الاستفادة الكاملة من تقنيات التعليم الإلكتركني. بنٌ التطور البرلري كضعف الإمكانات الدادية الدساعدة بروؿ دكف

 نتائج البعد الثاني: الكفاءة والدهارات الرقمية .2
 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات مهارات استخدام الحاسوب10-2الجدول رقم )

 العبارة
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الترتيب الدرجة
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 1 مرتفعة 0.778 4.00 بكفاءة. الإلكتركني التعليم منصات لاستخداـ اللازمة التقنية الدهارات أمتلك
 2 مرتفعة 0.970 3.60  الدتخصصة. الحاسوب برامج ستخداـبا متطور تفاعلي رقمي لزتول إعداد أستطيع
 3 متوسطة 1.053 3.44 العلمية. الدادة كتطوير تصميم في التوليدم الاصطناعي الذكاء أدكات استخداـ أتقن
 4 متوسطة 1.224 3.11 الطلبة. لأعماؿ كدقيقة فورية راجعة تغذية لتقدنً الاصطناعي الذكاء تطبيقات أكظف

  مرتفعة 1.00 3.54 الحاسوب استخدام مهارات لبعد العام الدتوسط
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

إلى بستع أفراد العينة بدستول كفاءة جيدة، حي  برز امتلاؾ الدهارات التقنية  الحاسوبمهارات استخداـ  يشنً برليل بعد 
(، 3.60(، يليو القدرة على إعداد المحتول الرقمي التفاعلي )4.00الأساسية لاستخداـ الدنصات كأقول النقاط بدتوسط مرتفع )

تصميم الدادة العلمية كتزكيد الطلبة بالتغذية الراجعة إلى بينما الطفض مستول التوظيف الدتقدـ لأدكات الذكاء الاصطناعي في 
( بدرجة تقدير مرتفعة، لشا 3.54كىو ما أدل لبلوغ الدتوسط العاـ للبعد ) ،على التوالي( 3.11ك  3.44درجات متوسطة )

عي التخصصية لدواكبة يعكس كجود قاعدة مهارية صلبة لدل الأساتذة مع الحاجة لتعزيز مهاراتهم في تطبيقات الذكاء الاصطنا
 التطورات الرقمية الدتسارعة.

 نتائج البعد الثالث: العملية التعليمية والتفاعل الرقمي .3
 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات لزتوي التعليمي11-2الجدول رقم )

 العبارة
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الترتيب الدرجة

 1 مرتفعة 0.921 3.68 الرقمية. التطورات كمواكبة كالحداثة العلمية بالدقة أقدمو الذم الإلكتركني المحتول يتميز
 الدقررات تدعم افتراضية( مكتبات ركابط، )فيديوىات، متنوعة رقمية تعلم مصادر أكفر
 4 متوسطة 1.045 3.24 أدرسها. التي

 2 مرتفعة 0.926 3.52 للطلبة. الدتنوعة التعلمية كالاحتياجات الفردية الفركؽ أقدمو الذم الرقمي المحتول يراعي
 3 مرتفعة 0.926 3.51 بفعالية. التعليمية العملية كتنظيم إدارة في الدتطورة الدعلومات أنظمة تساعدني
  متوسطة 0.95 3.49 التعليمي لزتوي لبعد العام الدتوسط

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

يعكس برليل بعد المحتول التعليمي توجهان إلغابيان لدل الأساتذة لضو جودة الدادة العلمية الرقمية، حي  تصدرت العبارة 
( كاستخداـ 3.52(، تليها مراعاة الفركؽ الفردية للطلبة )3.68الدتعلقة بالدقة العلمية كالحداثة الدرتبة الأكلى بدتوسط مرتفع )

أيضان؛ في حنٌ جاء توفنً مصادر تعلم متنوعة   ( بدرجة تقدير مرتفعة3.51تنظيم العملية التعليمية )أنظمة الدعلومات في 
(، كىو ما جعل الدتوسط العاـ للبعد يستقر عند 3.24)  كالفيديوىات كالدكتبات الافتراضية في الدرتبة الأخنًة كبدرجة متوسطة

اتذة يركزكف بشكل أكبر على جودة كحداثة المحتول النظرم مقابل حاجة ( بتقدير إجمالي متوسط، لشا يشنً إلى أف الأس3.49)
 ملموسة لتعزيز تنويع الوسائط كالوسائل الرقمية الدساعدة.
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 نتائج البعد الرابع: الاتجاىات والقناعات نحو التعليم الإلكتروني .4
 )التعليم الذاتي( (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات الاستقلالية12-2الجدول رقم )

 العبارة
 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الترتيب الدرجة

 3 مرتفعة 0.971 3.59 باستقلالية. مهامي كتنفيذ الأكادلؽي كقتي إدارة في مركنة الإلكتركني التعليم لؽنحني

 أىداؼ لؼدـ بدا كالتقييمات الدركس كتقدنً تصميم في استقلاليتي الرقمي النظاـ يدعم
 الدقرر.

 2 مرتفعة 0.902 3.64

 كالبح  الذاتي التعلم على الطلبة قدرة تعزيز في الدستخدمة الرقمية الأدكات تساىم
 4 متوسطة 0.986 3.47 الدستقل.

 خلاؿ من مستمر بشكل الذاتية مهاراتي تطوير على الإلكتركني التعليم يساعدني
 1 مرتفعة 0.854 3.94 الرقمية. الدوارد عبر الدستقل كالتعلم الاطلاع

  مرتفعة 0.93 3.66 الذاتي( )التعليم الاستقلالية لبعد العام الدتوسط
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

يظُهر برليل بعد الاستقلالية )التعليم الذاتي( دكران فعالان للتعليم الإلكتركني في تعزيز مهارات التعلم الدستقل، حي  جاءت 
(، تليها الاستقلالية في تصميم 3.94العبارة الدتعلقة بتطوير الدهارات الذاتية عبر الدوارد الرقمية في الدرتبة الأكلى بدتوسط مرتفع )

( كجميعها بدرجة تقدير مرتفعة؛ في حنٌ اعتبر الأساتذة 3.59( ثم الدركنة في إدارة الوقت الأكادلؽي )3.64الدركس كالتقييمات )
(، كىو ما انعكس على 3.47لأدكات الرقمية في تعزيز التعلم الذاتي للطلبة جاءت في الدرتبة الأخنًة كبدرجة متوسطة )أف مسالعة ا

( بتقدير إجمالي مرتفع، لشا يؤكد أف التعليم الإلكتركني قد لصح بشكل أساسي في بسكنٌ 3.66الدتوسط العاـ للبعد الذم بلغ )
الاستقلالية الدهنية، مع كجود برفظ نسبي حوؿ مدل استجابة الطلبة لذذا النمط من التعلم الأستاذ من أدكات التطوير الذاتي ك 

 الدستقل.

 نتائج متغير التعليم الالكتروني ككل  .5
 .(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأبعاد متغير )التعليم الإلكتروني( مرتبة تنازلياً 13-2جدول رقم )

 التقدير درجة الرتبة الدعياري الانحراف الحسابي الدتوسط البعد
 مرتفعة 1 0.93 3.66 الذاتي( )التعليم الاستقلالية
 مرتفعة 2 1.00 3.54 الحاسوب استخداـ مهارات
 متوسطة 3 0.95 3.49 التعليمي المحتول
 متوسطة 4 1.08 2.74 كالتقنية التحتية البنية
 متوسطة -- 0.99 3.36 الدستقل للمتغنً العاـ الدعدؿ
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 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

، حي  متوسط( بتقدير إجمالي 3.36إلى حصولو على متوسط عاـ قدره ) يشنً التحليل الإجمالي لدتغنً التعليم الإلكتركني
فقد احتلت الاستقلالية كالتعليم الذاتي الدرتبة الأكلى  ،يعكس ترتيب الأبعاد فجوة كاضحة بنٌ الجاىزية الذاتية كالتمكنٌ الدادم

(، لشا يؤكد أف القوة المحركة للتحوؿ الرقمي تكمن في  3.54(، تليها مهارات استخداـ الحاسوب بدتوسط )3.66بدتوسط مرتفع )
( كتقدير متوسط، لتشكل 2.74كفاءة كرغبة العنصر البشرم، بينما جاءت البنية التحتية كالتقنية في الدرتبة الأخنًة بدتوسط )

العائق الأساسي الذم حاؿ دكف ارتقاء التقييم العاـ للمتغنً إلى درجات مرتفعة، كىو ما يستوجب ضركرة مواءمة التطور في 
 الدهارات الأكادلؽية مع برسنٌ البيئة التقنية التحتية لضماف فعالية تطبيقات التعليم الإلكتركني.

  الأكاديمينتائج متغير الاداء  .6

 الأكاديمي(: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات الأداء 14-2الجدول رقم )
 الترتيب الدرجة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة

 5 مرتفعة 0.846 3.93 أحرص على بزطيط دركسي بدقة كبرديد أىدافها التعليمية كالسلوكية مسبقان.
تدريس حديثة تثنً التفكنً النقدم كتنمي ركح التفاعل لدل أستخدـ أساليب 

 الطلبة.
 7 مرتفعة 0.855 3.78

مرتفعة  0.837 4.21 ألتزـ بالعدالة كالدوضوعية التامة في تقييم أداء الطلبة كتصحيح أعمالذم الأكادلؽية.
 جدان 

1 

 3 مرتفعة 0.932 4.06 الطلبة.أعمل على توفنً مناخ تعليمي يسمح بحرية التعبنً كبناء جسور الثقة مع 
أحرص على تنويع كاستخداـ الوسائل التكنولوجية بدا يتناسب مع طبيعة الدادة 

 العلمية.
 6 مرتفعة 0.748 3.90

أحرص على إنتاج كنشر بحوث علمية رصينة في لرلات ذات تصنيف كطني 
 كعالدي مرموؽ.

 4 مرتفعة 0.777 3.98

كالدؤبسرات العلمية الوطنية كالدكلية لعرض نتائج أشارؾ بفعالية في الدلتقيات 
 أبحاثي.

 9 مرتفعة 0.988 3.64

مرتفعة  0.729 4.20 أقدـ إشرافان علميان منهجيان كمتابعة مستمرة لدشاريع بزرج الطلبة كبحوثهم.
 جدان 

2 

 14 متوسطة 1.135 3.22 عمل ضمن فرؽ بحثية أك لسابر لتطوير مشاريع علمية مبتكرة بزدـ بزصصي.
     

أكجو أبحاثي العلمية لدعالجة مشكلات اقتصادية أك اجتماعية كاقعية في المجتمع 
 المحيط.

 8 مرتفعة 0.862 3.76

 10 مرتفعة 0.845 3.56 أكظف خبراتي الأكادلؽية للمسالعة الفعلية في حل قضايا المجتمع كالبيئة المحلية.
 11 مرتفعة 0.986 3.53أشارؾ في الندكات كالأنشطة العلمية التي تهدؼ لنشر الوعي الثقافي كالاجتماعي 
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 خارج الجامعة.
 12 متوسطة 1.027 3.39 أساىم في تأليف أك ترجمة كتب علمية متخصصة تثرم الدكتبة الجامعية.

 13 متوسطة 1.080 3.30 لمجتمع كىيئاتو.أشارؾ في تصميم كتنفيذ برامج تدريبية تهدؼ لرفع مهارات أفراد ا
 15 متوسطة 1.115 3.11 أساىم في تقدنً استشارات كخبرات مهنية لدؤسسات الدكلة أك القطاع الخاص.

  مرتفعة 0.93 3.70  الأكاديميالأداء 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

التدريسي كالأخلاقي، إذ احتلت العبارات الدرتبطة بالعملية التعليمية الدباشرة أعلى أظهرت النتائج تفوقان كاضحان في الجانب 
(، كلعا بدرجة مرتفعة جدان، 4.20(، كالإشراؼ العلمي )4.21التقديرات، فقد سجلت العدالة في التقونً متوسطان حسابيان بلغ )
بيئة تعليمية منظمة كفعالة تدعم لصاح تطبيقات التعليم الإلكتركني لشا يعكس التزاـ الأساتذة بالدسؤكلية الدهنية كحرصهم على توفنً 

أما فيما يتعلق بالنشاط البحثي، فقد أظهرت النتائج اىتمامان جيدان بالنشر  ،التي تعتمد على الدتابعة الدستمرة كالتواصل الفعاؿ
رجات مرتفعة تعكس توجهان لضو تطوير (، كىي د3.98( ك)3.64العلمي كالدشاركة في الدلتقيات، بدتوسطات تراكحت بنٌ )

الأداء البحثي كالنشر الأكادلؽي، خاصة مع ما يوفره التعليم الإلكتركني من تسهيلات للوصوؿ إلى الدصادر الرقمية كالدكتبات 
ية في الدقابل، برز ضعف نسبي في جانب التواصل الدؤسساتي كخدمة المجتمع، حي  سجلت الدشاركة في فرؽ بحث ،الافتراضية

(، كىي تقديرات متوسطة تشنً إلى لزدكدية انفتاح 3.11(، كتقدنً الاستشارات للقطاعنٌ العاـ كالخاص )3.22متوسطان بلغ )
كبصفة عامة، بلغ الدتوسط  ،الأداء الأكادلؽي على المحيط الخارجي كضعف برويل الدعرفة الجامعية إلى تطبيقات عملية بزدـ المجتمع

( بدرجة مرتفعة، كىو ما يعكس جودة معتبرة للكادر الأكادلؽي، غنً أف ارتفاع بعض 3.64لأكادلؽي )الحسابي الكلي للأداء ا
(، يدؿ على كجود تباين في آراء 1.00الالضرافات الدعيارية، خاصة في العبارات الدتعلقة بالتأليف كالاستشارات كالتي بذاكزت )

تعزيز آليات التحفيز كالتشجيع لتعميم ىذه الأنشطة كعدـ بقائها لزصورة  أفراد العينة حوؿ ىذه الدمارسات، الأمر الذم يستدعي
 .في جهود فردية لزدكدة

 الفرضيات واختبار النتائج مناقشةالدطلب الثاني: 
 الاستدلالي التحليل أدكات على بالاعتماد للدراسة، الإحصائية الفرضيات صحة من التجريبي التحقق الدطلب ىذا يتناكؿ
 ،(ANOVA) الأحادم التباين كبرليل الدتعدد، الخطي الالضدار برليل )بنًسوف(، الارتباط معامل اختبار تشمل كالتي الدتقدمة
 العينة، أفراد آراء تباين أك تقارب كراء الكامنة العوامل كتفسنً ،الدستخلصة للنتائج الدلالية للمضامنٌ علمية مناقشة ذلك كيلي
 كمعمقة. ضوعيةمو  باستنتاجات الخركج بهدؼ كذلك

 ومناقشتها الأولى الفرضية اختبار الأول: الفرع
تهدؼ ىذه الفرضية إلى تشخيص كاقع التعليم الإلكتركني في الكلية لزل الدراسة، حي  نصت الفرضية الصفرية الأكلى على 

الحاسوب، لزتول التعليم الإلكتركني، أنو: لا يوجد مستول مرتفع لتوفر أبعاد التعليم الإلكتركني )البنية التحتية، مهارات استخداـ 
 ،الاستقلالية( في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح كرقلة من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس

-2جدكؿ رقم ) الإلكتركنيبالرجوع إلى البيانات الواردة في جدكؿ الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لدتغنً التعليم ك 
 :، لصد ما يلي(13
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(، كبدرجة 0.99( كالضرافان معياريان قدره )3.36سجل الدتغنً العاـ )التعليم الإلكتركني( متوسطان حسابيان إجماليان قدره ) -
 .تقدير متوسطة

(، يليو 3.66بدتوسط مرتفع )حي  جاء بعد الاستقلالية في الدرتبة الأكلى  ،أظهرت النتائج تباينان في مستول توفر الأبعاد -
(، بينما الطفض مستول التقدير إلى متوسط في بعدم 3.54بعد مهارات استخداـ الحاسوب بدتوسط مرتفع أيضان )

 (.2.74( كالبنية التحتية كالتقنية الذم تذيل الترتيب بدتوسط )3.49المحتول التعليمي بدتوسط )
(، كىي قيمة تقع ضمن فئة التقدير الدتوسط 3.36الإلكتركني قد بلغ ) بدا أف الدتوسط الحسابي العاـ لدتغنً التعليم -

(، فإننا نقبل الفرضية الصفرية الأكلى التي 3.41)حسب سلم ليكرت الخماسي الذم لػدد الدستول الدرتفع ابتداءن من 
 .تنفي كجود مستول مرتفع لتوفر أبعاد التعليم الإلكتركني بشكل كلي في الكلية الددركسة

فالدستويات الدرتفعة في  ،نً ىذه النتيجة إلى أف كاقع التعليم الإلكتركني في الكلية يتسم بالجاىزية البشرية كالقصور التقنيتُشك 
إلا أف ىذا التوجو الإلغابي  ،بعدم الاستقلالية كالدهارات الشخصية تعكس قدرة الأساتذة كرغبتهم في التطور الرقمي الدستقل

(، لشا أدل إلى سحب الدتوسط العاـ للمتغنً لضو الدرجة الدتوسطة. 2.74ية كالتقنية )الدتوسط الأدنى اصطدـ بضعف البنية التحت
كتعكس ىذه النتيجة أف الجامعة قد كفرت الأطر التنظيمية كالبرلرية )مثل الدنصات(، لكنها لا تزاؿ تواجو برديات ميدانية في 

 اء مستول التوفر للدرجة الدرتفعة من كجهة نظر ىيئة التدريس.التمكنٌ الدادم كاللوجستي، كىو ما يفسر عدـ ارتق

 ومناقشتها الثانية الفرضية اختبار الثاني: الفرع
تسعى ىذه الفرضية للتحقق من مستول الأداء الدهني كالبحثي كالتعليمي للأساتذة في ظل البيئة الرقمية، حي  نصت 

مرتفع للأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس في كلية العلوـ الاقتصادية الفرضية الصفرية الثانية على أنو: لا يوجد مستول 
 كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح كرقلة في ظل توظيف التعليم الإلكتركني

 :، تتبنٌ النتائج التالية(14-2) رقممن خلاؿ استقراء البيانات الإحصائية الواردة في جدكؿ 
(، كبدرجة 0.93( كالضرافان معياريان قدره )3.70الإجمالي )الأداء الأكادلؽي( متوسطان حسابيان عامان قدره )سجل الدتغنً  -

 .تقدير مرتفعة
أظهرت النتائج تفوقان كبنًان في مؤشرات الأداء التدريسي كالأخلاقي، حي  سجلت العبارة الدتعلقة بالعدالة كالدوضوعية  -

 (.4.20جدان، تلاىا الإشراؼ العلمي الدنهجي بدتوسط ) ( بتقدير مرتفع4.21أعلى متوسط )
في الدقابل، سجلت الدهاـ الدتعلقة بػ خدمة المجتمع كالتواصل الخارجي أقل الدتوسطات، حي  حصلت الاستشارات  -

 .( ككلالعا بدرجة تقدير متوسطة3.22( كالعمل ضمن فرؽ بحثية على )3.11الدهنية الخارجية على متوسط )
حسب  3.41(، لصد أنها تتجاكز الحد الأدنى للمستول الدرتفع )3.70قيمة الدتوسط الحسابي العاـ للمتغنً ) بالنظر إلى

كبناءن عليو نرفض الفرضية الصفرية الثانية، كنقبل الفرضية البديلة التي تؤكد كجود مستول مرتفع  ،سلم ليكرت الخماسي الدعتمد(
 .بالكلية في ظل توظيف التعليم الإلكتركني للأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس

تعُزل ىذه النتيجة إلى بستع أعضاء ىيئة التدريس بدستول عاؿو من الانضباط الدهني كالالتزاـ بالأخلاقيات الأكادلؽية، كىو ك 
كتركني رغم بردياتو لم كيشنً قبوؿ الفرضية البديلة إلى أف توظيف التعليم الإل ،ما ظهر جليان في صدارة مؤشرات التدريس كالتقونً

إلا أف بقاء  ،لؽنع الأساتذة من الحفاظ على كتنًة أداء مرتفعة، بل قد يكوف ساىم في تعزيز استقلاليتهم في النشر العلمي كالبحثي
ريس مؤشرات خدمة المجتمع في النطاؽ الدتوسط يوضح أف الأداء الأكادلؽي الدرتفع لا يزاؿ يتمركز حوؿ الأدكار التقليدية )التد
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كالبح  الفردم( مع كجود فجوة في استثمار الوسائل الرقمية لفتح الجامعة على لزيطها الاقتصادم كالاجتماعي بشكل أكثر 
 فعالية.

 ومناقشتها لثةالثا الفرضية اختبار :الثالث الفرع
مستقل على الأداء الأكادلؽي  تتمحور ىذه الفرضية حوؿ فحص الأثر الذم لؽارسو التعليم الإلكتركني بأبعاده الأربعة كمتغنً 

لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتعليم الإلكتركني بأبعاده على  :كقد صيغت الفرضية الصفرية الرئيسية كما يلي ،كمتغنً تابع
 :كللتحقق من صحتها، تم اتباع التسلسل الإحصائي التالي ،برسنٌ الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس

 :أظهرت النتائج ما يليك معامل ارتباط بنًسوف  تم اجراء اختبار علاقة بنٌ الدتغنًين،للكشف عن كجود ك 
 .بيرسون لقياس العلاقة بين التعليم الإلكتروني والأداء الأكاديمي (: نتائج معامل ارتباط15-2جدول رقم )

 درجة العلاقة (N) العدد (.Sig) مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط الدتغير
 موجبة كقوية 87 0.000 0.574 الأداء الأكادلؽي

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

كتظهر النتائج كجود علاقة ارتباطية موجبة كقوية بنٌ التعليم الإلكتركني كالأداء الأكادلؽي، حي  بلغ معامل بنًسوف 
كىذا يعني أنو كلما زاد توظيف أبعاد التعليم الإلكتركني، ارتفع  ،(α ≤ 0.01، كىو داؿ إحصائيان عند مستول معنوية )0.574

كبناءن على ىذه النتيجة، يتم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على عدـ  ،مستول الأداء الأكادلؽي لدل أعضاء ىيئة التدريس
 كجود علاقة.

الحاصل في الأداء الأكادلؽي، تم استخداـ برليل للتحقق من مدل تفسنً أبعاد التعليم الإلكتركني الأربعة لرتمعة للتغنً ك 
 بسيطالالضدار الخطي ال

 .(: ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط وتحليل التباين لنموذج الدراسة16-2جدول رقم )
 (.Sig) مستوى الدلالة F قيمة الدعدل R² (R²) معامل التحديد (R) الدعامل

0.610 0.372 0.342 12.158 0.000 
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

% من التغنً 37.2( إلى أف أبعاد التعليم الإلكتركني الأربعة لرتمعة تفسر حوالي R² = 0.372يشنً معامل التحديد )
غنً مشمولة في ىذا %( إلى عوامل أخرل 62.8الحاصل في الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس، بينما تعزل النسبة الدتبقية )

( أف النموذج ككل معنوم إحصائيان عند مستول Sig. = 0.000( كالدستول )F = 12.158النموذج. كما تؤكد قيمة اختبار )
(α ≤ 0.01.) 

 :لكل بعدالدتعدد  للتحقق من الفرضيات الجزئية الأربعة، تم برليل معاملات الالضدارك 
 .ومعاملات الانحدار لأبعاد التعليم الإلكتروني في الدتغير التابع" t(: نتائج اختبار "17-2جدول رقم )

 البعد (.Sig) مستوى الدلالة (t) قيمة (Beta) معامل (B) معامل الانحدار
  البنية التحتية 0.735 0.339 0.033 0.023
  مهارات الحاسوب 0.371 0.900 0.088 0.061
 ) الإلكترونيلزتوى التعليم  0.001 3.384 0.343 0.251
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 ) الاستقلالية 0.003 3.012 0.314 0.228

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:
، كبالتالي لا يوجد أثر (α = 0.05) أكبر من (Sig = 0.735) بالنسبة لبعد البنية التحتية: تبنٌ أف مستول الدلالة -

 .الأكادلؽي، لشا يعني قبوؿ الفرضية الصفريةذك دلالة إحصائية لذذا البعد على الأداء 
، (α = 0.05) أكبر من (Sig = 0.371) بالنسبة لبعد مهارات استخداـ الحاسوب: تبنٌ أف مستول الدلالة -

 .كبالتالي لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لذذا البعد على الأداء الأكادلؽي، لشا يعني قبوؿ الفرضية الصفرية
، كبالتالي (α = 0.01)  أصغر من (Sig = 0.001) التعليم الإلكتركني: تبنٌ أف مستول الدلالةلزتول  بالنسبة لبعد -

كىذا  ،(B = 0.251)  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية قوية لذذا البعد، حي  يساىم في برسنٌ الأداء الأكادلؽي بقيمة
 .يعني رفض الفرضية الصفرية

، كبالتالي يوجد أثر ذك (α = 0.01) أصغر من (Sig = 0.003) الدلالةبالنسبة لبعد الاستقلالية: تبنٌ أف مستول  -
كىذا يعني رفض  ،(B = 0.228) دلالة إحصائية قوية لذذا البعد، حي  يساىم في برسنٌ الأداء الأكادلؽي بقيمة

 .الفرضية الصفرية

الأكادلؽي، إلا أف ىذا التأثنً يعزل أساسان إلى بعدم على الرغم من أف أبعاد التعليم الإلكتركني لرتمعة تؤثر إلغابيان في الأداء 
كمهارات استخداـ الحاسوب أم تأثنً داؿ إحصائيان  لزتول التعليم الإلكتركني كالاستقلالية، في حنٌ لم يُسجل بعدا البنية التحتية

 .في البيئة لزل الدراسة

 ومناقشتها الرابعة الفرضية اختبار :لرابعا الفرع
الفرضية فحص ما إذا كانت الخصائص الشخصية كالدهنية لأعضاء ىيئة التدريس تسبب تباينان في مستول تستهدؼ ىذه 

أدائهم الأكادلؽي، كقد نصت الفرضية الصفرية الرابعة على أنو: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي 
لخصائص الشخصية كالدهنية )الجنس، الرتبة العلمية، قسم التخصص، لدل أعضاء ىيئة التدريس بالكلية لزل الدراسة تعزل ل
 .(ANOVA) كاختبار برليل التباين الأحادم (T-test) سنوات الخبرة(. كللتحقق من ذلك، تم استخداـ اختبار

 :اختبار الفروق تبعاً لدتغير الجنساولا 
 :للعينة الدستقلة ما يلي (T-test) للتحقق من كجود فركؽ بنٌ الذكور كالإناث، أظهرت نتائج اختبار

 .( للكشف عن الفروق في الأداء الأكاديمي للأستاذ الجامعيt-test(: نتائج اختبار )18-2جدول رقم )
 متوسط الفرق  (Sig) مستوى الدلالة  (df) درجات الحرية (t) اختبار الدتغير

 0.08529- 0.461 85 0.741- الأداء الأكادلؽي
 SPSS إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتمن  الدصدر:

(، كبلغ 85عند درجة حرية ) (t = -0.741) في صف التباينات الدتساكية، حي  بلغت قيمة (t) نتائج اختبار تظهر
 .(α = 0.05)كىو أكبر من (Sig = 0.461) مستول الدلالة
بنٌ أعضاء ىيئة التدريس الذكور كالإناث، كبالتالي لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي كعليو 

 يتم قبوؿ الفرضية الصفرية الجزئية الأكلى.
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 :اختبار الفروق تبعاً لدتغير الرتبة العلميةثانيا 
للتحقق من كجود فركؽ في الأداء الأكادلؽي تعزل للرتبة العلمية )أستاذ مساعد، أستاذ لزاضر، أستاذ تعليم عالي(، تم 

 :الجدكؿ التالي(، كالنتائج موضحة في ANOVAبرليل التباين الأحادم )استخداـ 

 الشخصية. للفروق في الأداء الأكاديمي تبعاً للمتغيرات (ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (: 19-2جدول رقم )
 (.Sig) الدلالةمستوى  (F) قيمة متوسط الدربعات (df) درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.921 0.083 0.022 2 0.045 بين المجموعات

   0.269 84 22.592 داخل المجموعات
    86 22.637 المجموع الكلي

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

أكبر كىو  (Sig = 0.921) كمستول الدلالة (F = 0.083) أف قيمة (ANOVA) أظهرت نتائج برليل التباين
 .(α = 0.05) بكثنً من
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بنٌ أعضاء ىيئة التدريس تعزل للرتبة العلمية )أستاذ  كعليو

 مساعد، أستاذ لزاضر، أستاذ تعليم عالي(، كبالتالي يتم قبوؿ الفرضية الصفرية الجزئية الثانية.
 :لدتغير سنوات الخبرةاختبار الفروق تبعاً ثالثا 

سنوات، أكثر من  10إلى  5سنوات، من  5للتحقق من كجود فركؽ في الأداء الأكادلؽي تعزل لسنوات الخبرة )أقل من 
 :الجدكؿ التاليسنوات(، تم استخداـ برليل التباين الأحادم، كالنتائج موضحة في  10

 ( للفروق في الأداء الأكاديمي تبعاً لدتغير سنوات الخبرة.ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )20-2جدول رقم )
 (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة متوسط الدربعات (df) درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.834 0.182 0.049 2 0.097 بين المجموعات

   0.268 84 22.540 داخل المجموعات
    86 22.637 المجموع الكلي

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:
كعليو  ،(α = 0.05) أكبر بكثنً ـ (Sig. = 0.834) أف مستول الدلالة (ANOVA) أظهرت نتائج برليل التباين

كبالتالي لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بنٌ أعضاء ىيئة التدريس تعزل لسنوات الخبرة الدختلفة، 
 .يتم قبوؿ الفرضية الصفرية الجزئية الثالثة

 :اختبار الفروق تبعاً لدتغير قسم التخصص .رابعا
للتحقق من كجود فركؽ في الأداء الأكادلؽي تعزل لقسم التخصص )علوـ اقتصادية، علوـ بذارية، علوـ التسينً، الدالية 

 :اليو لنتائج موضحة في الجدكؿ الدالأحادم، كاكالمحاسبة، مناجمنت(، تم استخداـ برليل التباين 
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 ( للفروق في الأداء الأكاديمي تبعاً لدتغير قسم التخصص.ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )21-2جدول رقم )
 (.Sig) مستوى الدلالة (F) قيمة متوسط الدربعات (df) درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.986 0.086 0.024 4 0.095 المجموعاتبين 
   0.275 82 22.542 داخل المجموعات

    86 22.637 المجموع الكلي
 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

كىو أكبر  (Sig. = 0.986) كمستول الدلالة (F = 0.086) أف قيمة (ANOVA) أظهرت نتائج برليل التباين
 .(α = 0.05) بكثنً من

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الأداء الأكادلؽي بنٌ أعضاء ىيئة التدريس تعزل للتخصص العلمي كعليو 
 .)أقساـ الكلية الدختلفة(، كبالتالي يتم قبوؿ الفرضية الصفرية الجزئية الرابعة

 دلالة ذات فركؽ توجد لا أنو على تنص كالتي ابعة،الر  الرئيسية الصفرية الفرضية قبوؿ يتم السابقة، النتائج على بناءن   -
 قاصدم )جامعة التسينً كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ بكلية التدريس ىيئة أعضاء لدل الأكادلؽي الأداء مستول في إحصائية
 يعني كىذا ،العلمي( خصصالت الخبرة، سنوات العلمية، الرتبة )الجنس، كالدهنية الشخصية الخصائص من لأم تعزل كرقلة( مرباح
 ىذه عن النظر بغض الدراسة، لزل الكلية في التدريس ىيئة فئات جميع بنٌ كالاتساؽ بالثبات يتسم الأكادلؽي الأداء مستول أف

 الدتغنًات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في كمية العموم  الاداء الاكاديمي للجامعات علىلتعليم الالكتروني دراسة الديدانية لأثر اال ثاني:الفصل ال
        الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامعة قاصدي مرباح بورقمة

 47 

  الفصل خلاصة

  في الديداني التحقق حيز إلى النظرية أطره من بالبح  الانتقاؿ خلالو من تم حي  للدراسة، التطبيقية الركيزة الفصل ىذا مث ل
 التحليلي، الوصفي الدنهج على الدراسة اعتمدت كقد .كرقلة مرباح قاصدم بجامعة التسينً كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية

 برنامج باستخداـ ان إحصائي كمعالجتها أستاذان، 87 من مكونة عينة من البيانات لجمع رئيسية كأداة  الإلكتركني الاستبياف مستخدمة
 v.27 SPSS. 

 الإلكتركني التعليم أبعاد توفر مستول أف أبرزىا الجوىرية، النتائج من جملة إلى الفصل ىذا في الديدانية الدراسة خلصت كقد
 بنٌك  الأساتذة لدل الدرتفعة الحاسوب كمهارات الاستقلالية بنٌ فجوة كجود تبنٌ حي  (،3.36) متوسطة بدرجة جاء الكلية في

 تفوؽ مع (،70.3) للأساتذة الأكادلؽي للأداء مرتفع مستول كجود النتائج أظهرت الدقابل، كفي ،كالتقنية التحتية البنية ضعف
 .المجتمع خدمة بدؤشرات مقارنة كالأخلاقي التدريسي الأداء مؤشرات في كاضح

 الأكادلؽي، كالأداء الإلكتركني التعليم بنٌ (0.574) كقوية موجبة ارتباطية علاقة كجود الإحصائية التحليلات أثبتت كما
 الإلكتركني المحتول بعدا برز كقد .الأكادلؽي الأداء في التباين من %37.2 نسبتو ما الإلكتركني التعليم أبعاد تفسر حي 

 في إحصائية دلالة ذات كؽفر  كجود عدـ الدراسة أكدت كأخنًان، ،الأداء برسنٌ في معنويان  تأثنًان  الأبعاد كأكثر  كالاستقلالية
 لشا التخصص(، الخبرة، سنوات العلمية، الرتبة )الجنس، للأساتذة كالدهنية الشخصية للخصائص تعزل الأكادلؽي الأداء مستول
 .أدائهم على الرقمنة أثر حوؿ العينة تصورات بذانس إلى يشنً
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على الأداء الأكادلؽي لأعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوـ  مثلت ىذه الدراسة لزاكلة علمية لتشخيص أثر التعليم الإلكتركني
كمن خلاؿ الدزاكجة بنٌ التأصيل النظرم كالتحليل الديداني، سعى  ،الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً بجامعة قاصدم مرباح كرقلة

كالبحثية في ظل التحولات التكنولوجية  البح  إلى تقدنً رؤية موضوعية حوؿ مدل مسالعة الرقمنة في بذويد الدمارسات التدريسية
 .الدتسارعة التي تشهدىا الجامعة الجزائرية

 نتائج الدراسة  .أ 
 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج الجوىرية، تم مقارنتها بدقة مع الأدبيات السابقة كالتالي

   تبنٌ كجود فجوة بنٌ الاستقلالية(، حي3.36جاء بدرجة "متوسطة" بدتوسط حسابي ) مستوى توفر التعليم الإلكتروني: -
تتفق ىذه النتيجة جزئيان مع ، ( خاصة سرعة الإنترنت2.74( كبنٌ ضعف البنية التحتية )3.66الدرتفعة لدل الأساتذة )

 .( التي أكدت أف لصاح التعليم الرقمي مرىوف بتوفر البنية التحتية الدناسبة2025دراسة )حياة مناع كركفية ضيف، 
(، مع تفوؽ كاضح في مؤشرات العدالة في التقييم 3.70أظهر الأساتذة أداءن مرتفعان بدتوسط ) الأداء الأكاديمي:مستوى  -

( التي أكدت الدكر الفعاؿ للتعليم الإلكتركني في 2024إدريس،  تتقاطع ىذه النتيجة مع دراسة )سعد ،كالإشراؼ العلمي
 .برسنٌ الأداء التدريسي كالبحثي

% من التباين 37.2(، حي  يفسر التعليم الإلكتركني 0.574أثبتت الدراسة كجود ارتباط موجب كقوم ) :العلاقة والأثر -
في جامعة نانكام بالصنٌ،  (Suresh et al., 2022) ىذه النتيجة تتطابق بشكل كبنً مع دراسة ،في الأداء الأكادلؽي

 .% من الأداء30.7كالتي أظهرت أف التعليم الإلكتركني يفسر 
بينما بزتلف ، برز بعدا المحتول الإلكتركني كالاستقلالية كأكثر الأبعاد تأثنًان معنويان في برسنٌ الأداء بعاد الأكثر تأثيراً:الأ -

( التي اعتبرت البنية التحتية ىي البعد الأكثر تأثنًان، كىو ما يفسر خصوصية 2024الدراسة الحالية مع دراسة )علي عبود، 
 .الأداء أكثر على المجهود الذاتي للأستاذجامعة كرقلة حي  يعتمد 

كىو ، : أكدت الدراسة عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء تعزل للجنس أك الرتبة أك الخبرةةشخصيالخصائص ال -
( في تأكيدلعا على بذانس 2022كدراسة )كفاء مساح،  (Babalola & Aina, 2024) ما يتوافق بسامان مع دراسة

 .تصورات الأساتذة حوؿ الرقمنة

  توصيات الدراسة: .ب 
 :بدا يلينوصي بناءن على ما سبق، 

( لضماف سلاسة التفاعل 2.11: ضركرة الرفع من سرعة تدفق الإنترنت داخل الكلية )التي سجلت أدنى متوسط تقنياً  -
 .الرقمي

الأساتذة على تنويع مصادر التعلم الرقمية )فيديوىات، مكتبات افتراضية( كعدـ الاكتفاء بالمحتول : تشجيع بيداغوجياً  -
 .النصي

: استثمار الدهارات التقنية العالية التي يتمتع بها الأساتذة لتفعيل أدكار الجامعة في خدمة المجتمع عبر منصات مؤسساتياً  -
 .استشارية رقمية

 آفاق الدراسة: . ج
 :تفتح ىذه الدراسة المجاؿ للباحثنٌ الدستقبلينٌ لتناكؿ الدوضوع من زكايا أخرل، منها 
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 .بنٌ الكليات العلمية كالعلوـ الإنسانية بجامعة كرقلةعلى الأداء الأكادلؽي دراسة مقارنة لأثر التعليم الإلكتركني  -
 ة قاصدم مرباح كرقلة.لكتركني في برسنٌ جودة التعليم في جامعلإم ايثر استخداـ نظم التعلأ -
 .دراسة أثر توظيف أدكات الذكاء الاصطناعي التوليدم على جودة البح  العلمي لدل الأستاذ الباح  -
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 استمارة الاستبيان :(05) سمحق رقؼال
 كرقلة-جامعة قاصدم مرباح

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً
 قسم علوـ التسينً
 بزصص إدارة اعماؿ
 ثانية ماستر

 استبيان استمارة

 السلاـ عليكم كرحمة الله تعالى كبركاتو،

)ة(  الأستاذ/الأستاذة المحتـر

كرقلة، يشرفني أف أضع بنٌ أيديكم ىذه الاستمارة التي  –في إطار إعداد مذكرة ماستر في بزصص إدارة الأعماؿ بجامعة قاصدم مرباح 
أساتذة كلية العلوم ، كذلك من كجهة نظر أثر التعليم الإلكتروني وتطبيقاتو على الأداء الأكاديمي في الجامعات الجزائريةتهدؼ إلى دراسة 

 .ية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلةالاقتصاد

في الخانة التي تعبر عن درجة )×( نرجو منكم التفضل بالإجابة عن فقرات ىذا الاستبياف بكل موضوعية، كذلك بوضع علامة 
 .موافقتكم، علمنا أف الدعلومات الدقدمة ستستعمل لأغراض البح  العلمي فقط، كستعامل بسرية تامة

 شاكرين لكم حسن تعاكنكم كمسالعتكم القيمة في إلصاح ىذه الدراسة، كتفضلوا بقبوؿ فائق عبارات التقدير كالاحتراـ.

 ذخرية:البيانات ال

 أنثى ☐ذكر    : ☐الجنس

 الرتبة الأكاديمية:

 أستاذ مساعد  ☐ أستاذ محاضر ☐ أستاذ تعلٌم عالً☐

 سنوات الخبرة:

 سنوات 10أكثر من  ☐ سنوات 10إلى  5من ☐  سنوات 5أقل من ☐

 التخصص العلمي:

 مناجمنت ☐الدالية كالمحاسبة    ☐علوـ التسينً   ☐علوـ بذارية   ☐علوـ اقتصادية   ☐
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غير موافق  للجامعات)الاستاذة( الأكاديميالاداء  المحور الثاني:
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      أحرص على بزطيط دركسي بدقة كبرديد أىدافها التعليمية كالسلوكية مسبقان.
      التفكنً النقدم كتنمي ركح التفاعل لدل الطلبة.ستخدـ أساليب تدريس حديثة تثنً 

      ألتزـ بالعدالة كالدوضوعية التامة في تقييم أداء الطلبة كتصحيح أعمالذم الأكادلؽية.
      أعمل على توفنً مناخ تعليمي يسمح بحرية التعبنً كبناء جسور الثقة مع الطلبة.

      التكنولوجية بدا يتناسب مع طبيعة الدادة العلمية.أحرص على تنويع كاستخداـ الوسائل 
      أحرص على إنتاج كنشر بحوث علمية رصينة في لرلات ذات تصنيف كطني كعالدي مرموؽ.

      أشارؾ بفعالية في الدلتقيات كالدؤبسرات العلمية الوطنية كالدكلية لعرض نتائج أبحاثي.
      كمتابعة مستمرة لدشاريع بزرج الطلبة كبحوثهم.أقدـ إشرافان علميان منهجيان 

غير موافق  المحور الأول: التعليم الإلكتروني
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      البعد الأول: البنية التحتية
      ( تدعم لشارساتي التدريسية.Moodleتوفر الجامعة منصات تعليمية إلكتركنية فعالة )مثل 

      تتوفر في الكلية أجهزة حاسوب كملحقاتها تلبي متطلبات العملية التعليمية الرقمية.
      اع.سرعة الإنترنت الدتاحة كافية لرفع كبرميل المحتويات العلمية كالتفاعل مع الطلبة دكف انقط
      تتوفر صيانة دكرية كدعم فني متخصص للأجهزة كالبرلريات التي أستخدمها في التدريس.

      البعد الثاني: مهارات استخدام الحاسوب
      أمتلك الدهارات التقنية اللازمة لاستخداـ منصات التعليم الإلكتركني بكفاءة.

      باستخداـ برامج الحاسوب الدتخصصة.أستطيع إعداد لزتول رقمي تفاعلي متطور 
      أتقن استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي التوليدم في تصميم كتطوير الدادة العلمية.
      أكظف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقدنً تغذية راجعة فورية كدقيقة لأعماؿ الطلبة.

      البعد الثالث: لزتوى التعليم الإلكتروني
      المحتول الإلكتركني الذم أقدمو بالدقة العلمية كالحداثة كمواكبة التطورات الرقمية.يتميز 

أكفر مصادر تعلم رقمية متنوعة )فيديوىات، ركابط، مكتبات افتراضية( تدعم الدقررات التي 
 أدرسها.

     

      الدتنوعة للطلبة.يراعي المحتول الرقمي الذم أقدمو الفركؽ الفردية كالاحتياجات التعلمية 
      تساعدني أنظمة الدعلومات الدتطورة في إدارة كتنظيم العملية التعليمية بفعالية.

      الاستقلالية )التعليم الذاتي( البعد الرابع:
      لؽنحني التعليم الإلكتركني مركنة في إدارة كقتي الأكادلؽي كتنفيذ مهامي باستقلالية.

      الرقمي استقلاليتي في تصميم كتقدنً الدركس كالتقييمات بدا لؼدـ أىداؼ الدقرر.يدعم النظاـ 
      تساىم الأدكات الرقمية الدستخدمة في تعزيز قدرة الطلبة على التعلم الذاتي كالبح  الدستقل.
يساعدني التعليم الإلكتركني على تطوير مهاراتي الذاتية بشكل مستمر من خلاؿ الاطلاع 

 كالتعلم الدستقل عبر الدوارد الرقمية.
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      عمل ضمن فرؽ بحثية أك لسابر لتطوير مشاريع علمية مبتكرة بزدـ بزصصي.
      أساىم في تأليف أك ترجمة كتب علمية متخصصة تثرم الدكتبة الجامعية.
      في المجتمع المحيط.أكجو أبحاثي العلمية لدعالجة مشكلات اقتصادية أك اجتماعية كاقعية 

      أساىم في تقدنً استشارات كخبرات مهنية لدؤسسات الدكلة أك القطاع الخاص.
      أشارؾ في تصميم كتنفيذ برامج تدريبية تهدؼ لرفع مهارات أفراد المجتمع كىيئاتو.

      المحلية.أكظف خبراتي الأكادلؽية للمسالعة الفعلية في حل قضايا المجتمع كالبيئة 
أشارؾ في الندكات كالأنشطة العلمية التي تهدؼ لنشر الوعي الثقافي كالاجتماعي خارج 

 الجامعة.
     

 

 نشكركم على تعاونكم......

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان :(02) رقم الدلحق

 الجامعة الرتبة اسم ولقب الأستاذ

 ورقلة - جامعة قاصدي مرباح أستاذ الحاج عرابة
 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح  لزاضر أ أستاذ نور الدين تيمجغدين

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح  أستاذ مناصرية رشيد
 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح  لزاضرة ب ةأستاذ خميس نفيسة

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح  أستاذ عمر موساوي
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 Spss برنامج لسرجات: (03) الدلحق رقم

 : نتائج أداة الفا كرونباخأولا

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.621 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.708 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.759 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 16 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 31 

 

 الشخصية لأفراد العينة: التكرارات الإحصائية للمتغيرات ثانيا

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.4 64.4 64.4 56 ذكر 

 100.0 35.6 35.6 31 أنثى

Total 87 100.0 100.0  

 

 الرتبة الاكاديمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  العالًأستاذ التعلٌم  36 41.4 41.4 41.4 

 90.8 49.4 49.4 43 أستاذ محاضر

أستاذ مساعد  ّ  8 9.2 9.2 100.0 

Total 87 100.0 100.0  
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 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  17 19.5 19.5 19.5 

سنوات10إلى  5من  6 6.9 6.9 26.4 

سنوات 10أكثر من   64 73.6 73.6 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

 التخصص العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.8 36.8 36.8 32 تسٌٌر 

 59.8 23.0 23.0 20 إقتصاد

 69.0 9.2 9.2 8 تجارة

 94.3 25.3 25.3 22 مالٌة

 100.0 5.7 5.7 5 مناجمنت

Total 87 100.0 100.0  

 

 : الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعياريةثالثا

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

توفر الجامعة منصات تعلٌمٌة إلكترونٌة 

تدعم ممارساتً  (Moodle) فعالة )مثل

 .التدرٌسٌة

87 1 5 3.72 1.138 

الكلٌة أجهزة حاسوب وملحقاتها تتوفر فً 

 .تلبً متطلبات العملٌة التعلٌمٌة الرقمٌة

87 1 5 2.69 1.279 

سرعة الإنترنت المتاحة كافٌة لرفع 

وتحمٌل المحتوٌات العلمٌة والتفاعل مع 

 .الطلبة دون انقطاع

87 1 4 2.11 .920 
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تتوفر صٌانة دورٌة ودعم فنً متخصص 

أستخدمها فً للأجهزة والبرمجٌات التً 

 .التدرٌس

87 1 5 2.43 .984 

Valid N (listwise) 87     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أمتلك المهارات التقنٌة اللازمة لاستخدام 

 .منصات التعلٌم الإلكترونً بكفاءة

87 1 5 4.00 .778 

أستطٌع إعداد محتوى رقمً تفاعلً 

متطور باستخدام برامج الحاسوب 

 .المتخصصة

87 1 5 3.60 .970 

أتقن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً 

التولٌدي فً تصمٌم وتطوٌر المادة 

 .العلمٌة

87 1 5 3.44 1.053 

أوظف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لتقدٌم 

تغذٌة راجعة فورٌة ودقٌقة لأعمال 

 .الطلبة

87 1 5 3.11 1.224 

Valid N (listwise) 87     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌتمٌز المحتوى الإلكترونً الذي أقدمه 

بالدقة العلمٌة والحداثة ومواكبة التطورات 

 .الرقمٌة

87 1 5 3.68 .921 

أوفر مصادر تعلم رقمٌة متنوعة 

)فٌدٌوهات روابط مكتبات افتراضٌة( 

المقررات التً أدرسهاتدعم  . 

87 1 5 3.24 1.045 

ٌراعً المحتوى الرقمً الذي أقدمه 

الفروق الفردٌة والاحتٌاجات التعلمٌة 

 .المتنوعة للطلبة

87 1 5 3.52 .926 

تساعدنً أنظمة المعلومات المتطورة فً 

 .إدارة وتنظٌم العملٌة التعلٌمٌة بفعالٌة

87 1 5 3.51 .926 

Valid N (listwise) 87     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌمنح التعلٌم ٌمنحنً التعلٌم الإلكترونً 

مرونة فً إدارة وقتً الأكادٌمً وتنفٌذ 

 .مهامً باستقلالٌة

87 1 5 3.59 .971 

ٌدعم النظام الرقمً استقلالٌتً فً 

تصمٌم وتقدٌم الدروس والتقٌٌمات بما 

 .ٌخدم أهداف المقرر

87 1 5 3.64 .902 

تساهم الأدوات الرقمٌة المستخدمة فً 

تعزٌز قدرة الطلبة على التعلم الذاتً 

 .والبحث المستقل

87 1 5 3.47 .986 

ٌساعدنً التعلٌم الإلكترونً على تطوٌر 

مهاراتً الذاتٌة بشكل مستمر من خلال 

الاطلاع والتعلم المستقل عبر الموارد 

 .الرقمٌة

87 1 5 3.94 .854 

Valid N (listwise) 87     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أحرص على تخطٌط دروسً بدقة 

وتحدٌد أهدافها التعلٌمٌة والسلوكٌة 

 .مسبقا  

87 1 5 3.93 .846 

ستخدم أسالٌب تدرٌس حدٌثة تثٌر التفكٌر 

روح التفاعل لدى الطلبة النقدي وتنمً . 

87 2 5 3.78 .855 

ألتزم بالعدالة والموضوعٌة التامة فً 

تقٌٌم أداء الطلبة وتصحٌح أعمالهم 

 .الأكادٌمٌة

87 1 5 4.21 .837 

أعمل على توفٌر مناخ تعلٌمً ٌسمح 

بحرٌة التعبٌر وبناء جسور الثقة مع 

 .الطلبة

87 1 5 4.06 .932 

واستخدام الوسائل أحرص على تنوٌع 

التكنولوجٌة بما ٌتناسب مع طبٌعة المادة 

 .العلمٌة

87 2 5 3.90 .748 
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أحرص على إنتاج ونشر بحوث علمٌة 

رصٌنة فً مجلات ذات تصنٌف وطنً 

 وعالمً مرموق

87 2 5 3.98 .777 

أشارك بفعالٌة فً الملتقٌات والمؤتمرات 

العلمٌة الوطنٌة والدولٌة لعرض نتائج 

 .أبحاثً

87 1 5 3.64 .988 

أقدم إشرافا  علمٌا  منهجٌا  ومتابعة 

مستمرة المشارٌع تخرج الطلبة 

 .وبحوثهم

87 2 5 4.20 .729 

عمل ضمن فرق بحثٌة أو مخابر لتطوٌر 

 .مشارٌع علمٌة مبتكرة تخدم تخصصً

87 1 5 3.22 1.135 

أساهم فً تألٌف أو ترجمة كتب علمٌة 

الجامعٌةمتخصصة تثري المكتبة  . 

87 1 5 3.39 1.027 

أوجه أبحاثً العلمٌة لمعالجة مشكلات 

اقتصادٌة أو اجتماعٌة واقعٌة فً 

 .المجتمع المحٌط

87 1 5 3.76 .862 

أساهم فً تقدٌم استشارات وخبرات 

مهنٌة المؤسسات الدولة أو القطاع 

 .الخاص

87 1 5 3.11 1.115 

أشارك فً تصمٌم وتنفٌذ برامج تدرٌبٌة 

تهدف لرفع مهارات أفراد المجتمع 

 .وهٌئاته

87 1 5 3.30 1.080 

أوظف خبراتً الأكادٌمٌة للمساهمة 

الفعلٌة فً حل قضاٌا المجتمع والبٌئة 

 .المحلٌة

87 1 5 3.56 .845 

أشارك فً الندوات والأنشطة العلمٌة 

التً تهدف لنشر الوعً الثقافً 

 .والاجتماعً خارج الجامعة

87 1 5 3.53 .986 

Valid N (listwise) 87     
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 : معامل بيرسون والانحراف الخطي البسيطرابعا

Correlations 

 talemlik adaakadim 

talemlik Pearson Correlation 1 .574
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 87 87 

adaakadim Pearson Correlation .574
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 87 87 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .610
a
 .372 .342 .41628 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.427 4 2.107 12.158 .000
b
 

Residual 14.210 82 .173   

Total 22.637 86    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.720 .299  5.758 .000 

boad01 .023 .068 .033 .339 .735 

boad02 .061 .068 .088 .900 .371 
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boad03 .251 .074 .343 3.384 .001 

boad04 .228 .076 .314 3.012 .003 

 

 anova: أداة خامسا

ANOVA 

adaakadim   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .192 2 .096 .359 .700 

Within Groups 22.446 84 .267   

Total 22.637 86    

 

ANOVA 

adaakadim   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .097 2 .049 .182 .834 

Within Groups 22.540 84 .268   

Total 22.637 86    

 

ANOVA 

adaakadim 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .095 4 .024 .086 .986 

Within Groups 22.542 82 .275   

Total 22.637 86    
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 T test: سادسا

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

     

F Sig. t df 

     

     

adaak

adim 

Equal 

variances 

assumed 

.743 .391 -

.741- 

85 
     

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

.807- 

77.8

57 

     



 

 

 

 

 الفيخس
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