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 ونشكره عز وجل الذي وفقنا لإنجاز الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمه 
 الاخوة والأخوات إلى الكريمين الوالدين إلى موصولهذا العمل والشكر 

 الذي  عمار لوصيف الفاضل الأستاذ   ضاء لنا الطريق ونشكرأ من كل   إلى  الأعزاء

 إنجاز مدة  طيلة وناصح  موجه خی  لنا  كانهذا البحث فأفادنا و    علی بالإشراف تكرم

   و الذي لا يسعنا إلا أن نشكره جزيل الشكر، أيضا الشكر موصول الدارسة هذه
،  طرابلسي أمينة  الهادي، سرايا ،فضيل دليو الزاوي محمد الطيب،إلى الأساتذة 
كذلك نشكر كل الأساتذة الذين دائما ما يوجهوننا بورندة   ليليا، الداوي نجاة
 من ل كما نثني و نشيد بكلعلوم الاعلام والاتصا قسم طلبة  إلىبالمعارف و 

 جميعا الله حفظهم  لهم  التقدير  و   الشكر بخالص نتقدمو  بعيد من  أو قريب من ناو ساعد

 . ورعاهم
 
 

  



 الاهداء

 إلى الوالدين الكريمين

 إلى إخوتي و أخواتي

 عمار لوصيفإلى الأستاذ المشرف 

 صهيب ذكار إلى زميلي 

 إلى جميع الأصدقاء و الزملاء

 م الإعلام والاتصالإلى جميع أساتذة وطلبة قسم علو

 .من بعيد أو من قريب وكل من يعرفني

 

 

  



 الاهداء

 إلى الوالدين الكريمين

 إلى إخوتي و أخواتي

 عمار لوصيفإلى الأستاذ المشرف 

 عبد القادر معمري إلى زميلي 

 إلى جميع الأصدقاء و الزملاء

 إلى جميع أساتذة وطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال

 .وكل من يعرفني من بعيد أو من قريب

  



 : ملخص الدراسة

 : الملخص )باللغة العربية(

تهددده هددلد الدراسددة تلددف استيشدداه تددعبير اصاددهار عصددر منمددا  التواصدد  ا جتمدداع  
عينددة مددا اددياب و لددة ورقلددة علددف سددلوم المسددتهلخلا مددا ةدديد دراسددة ميدانيددة أجر دد  علددف 

اسددتمار  صددالحة منهددا. اعتمددد  الدراسددة  90مفددرد لا تدد  تحليدد    100)الجزائر(لا اليددالع عدددده   
باسدددتخداس اسدددتصيا  م دددو  مدددا أريسدددة محددداور رئيسدددية: مدددد   الوصدددف  علدددف المدددنهح المسدددح 

بلا ودورهددا التسرض للإاهار الرقم لا جاذبية الرسائ  اصاهار ةلا درجة تعبيرها علف فئددة الشدديا
 ونمددوذ  (TPB) فدد  قددرار الشددرا . كمددا اسددتند  الدراسددة نرر دداس تلددف نرر ددة السددلوم المخ دد 

AIDA. 

أظهدددددر  النتدددددائح أ  مسدددددتو  تسدددددرض الشدددددياب للإادددددهار الرقمددددد لا وجاذبيدددددة الرسدددددائ  
اصادددهار ةلا وتعبيرهدددا علدددف السدددلوم الشدددرائ لا باصضدددافة تلدددف دورهدددا فددد  قدددرار الشدددرا لا جدددا   

(. كمدددا 5مدددا  3.38و  3.14متوسددد  )تراواددد  المتوسددد ا  السامدددة بددديا جميسهدددا بمسدددتو  
كشدددف  الدراسدددة أ  اصادددهار عصدددر منمدددا  التواصددد  ا جتمددداع  لسددداه  فددد  تحفيدددز الر يدددة 
الشرائية ودفع المستهلييا الشياب نحو تجرية منتجا  جديد لا ت  أ  تعبيرد ييقف محدددوداس ميمددا 

المحتددو  اصاددهاري أو تجدداوب ا عتيددارا  السددسر ة.  يتسلددب بالسددلوكيا  المتقدمددة مردد  مشدداركة
وقددد ةلمدد  الدراسددة تلددف أ  اصاددهار الرقمدد  لمردد  أدا  مددمبر  ولينهددا هيددر منفددرد  فدد  توجيدد  
القددرار الشددرائ لا وتوصدد  بتددرور  ت ددو ر محتددو  تاددهاري أكرددر تقناعدداس وارتيا دداس بااتياجدددا  

 .المستهلييا الحقيقية

 

 

 

 



Summary (In English) : 

This study aims to explore the impact of advertising through 
social media platforms on consumer behavior, through a field study 
conducted on a sample of young people from the state of Ouargla 
(Algeria), consisting of 100 individuals, of which 90 valid 
questionnaires were analyzed. The study adopted the survey 
methodology using a questionnaire composed of four main axes: the 
extent of exposure to digital advertising, the attractiveness of 
advertising messages, their degree of influence on young people, 
and their role in the purchasing decision. The study was theoretically 
based on the Theory of Planned Behavior (TPB) and the AIDA 
model. 

The results showed that the level of young people's exposure to 
digital advertising, the attractiveness of advertising messages, their 
impact on purchasing behavior, and their role in the purchasing 
decision were all at a moderate level (overall means ranged between 
3.14 and 3.38 out of 5). The study also revealed that advertising 
through social media platforms contributes to stimulating purchasing 
desire and encouraging young consumers to try new products; 
however, its effect remains limited regarding advanced behaviors 
such as sharing advertising content or overcoming price 
considerations. The study concluded that digital advertising is an 
influential tool but not the sole factor in directing the purchasing 



decision, and it recommends developing more persuasive advertising 
content that is more closely linked to consumers' real needs. 
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 :مقدمة

اددهد السددال  فدد  السقددديا احةيددر ا تحددو س جددلر اس فدد  أنمدداب ا تمدداد والتسددو ب بفتدد  
انتشددددار تينولوجيددددا ا تمدددداد الجديددددد لا ايددددث بددددرب  منمددددا  التواصدددد  ا جتمدددداع  كددددعبرب 

لا يتجددداوب عددددد مسدددتخدم  هدددلد 2026لسددداس  Statista المنمدددا  الرقميدددة. بحسددد  تقر دددر
عامدداس(  34-18مليددار اددخص عالميدداسلا مددع تركيددز ملحددوش علددف فئددة الشددياب ) 5.2المنمددا  

% ما النشاب اليوم  علف منما  مر  تنستغراسلا تيددخ تددوملا وميسددصوم. 60الت  تش   نحو  
ر  الصر ددد % )تقر ددر وبا85ف  الجزائر تحديداسلا لم  مسدد استخداس اصنترن  بيا الشياب تلف 

(لا ممددا لجسدد  هددلد الفئددة هدددفاس اسددتراتيجياس للإعينددا  الرقميددة التدد  ت نفددب 2025والمواصددي لا 
 .عليها الشركا  مليارا  الدو را  سنو اس 

 

أصددديلإ اصعدددي  عصدددر هدددلد المنمدددا  أكردددر مدددا مجدددرد عدددرض تجددداري  تنددد  أدا  ايدددث 
 آليددا  مردد  التددعبير ا جتمدداع نفسية وسلوكية تمبر مياار  علف قرارا  المستهلخ مددا ةدديد 

(Social Proof) لا ا سددتهداه الدددقيب بالددلكا  ا صدد ناع لا والمحتددو  التفدداعل  القددائ  علددف
 Journal of Consumer الفيددديو القمددير. دراسددا  سددابقةلا مردد  تلددخ المنشددور  فدد  مجلددة

Research (2024)  مددا الشددياب يتددعبرو  بشددرا  منتجددا  بسددد رؤ تهددا 70لا أظهددر  أ %
ف  تعينا  التواص  ا جتماع لا مما يرير تساؤ   اود مد  تغيير هلد اصعينددا  لسددلوم 

 .ا ستهيم التقليدي نحو نم  رقم  سر ع وممق 

تهده هلد الملكر  احكادلمية تلف استيشاه تددعبير اصعددي  عصددر منمددا  التواصدد  و  
فئددة الشددياب فدد  من قددة   ا جتماع  علف سلوم المستهلخلا ما ةدديد دراسددة ميدانيددة تسددتهده

وهدددرا  كسيندددة رئيسددديةلا نردددراس ليونهدددا احكردددر اسدددتخداماس لتينولوجيدددا ا تمددداد الجديدددد . سدددتستمد 
الدراسة علف منهجية مختل ة تجمع بيا ا ستصيانا  والمقابي  لقيددام مماددرا  مردد  التغييددر 



 

. مددا المتوقددع أ  فدد  تفتدديي  الشددرا لا مسددتو  الرقددة بالسيمددا  التجار ددةلا والتددعبير السددا ف 
تيشف النتائح عا دينامي يا  جديد  تساه  ف  ت و ر استراتيجيا  تسو قية أةيقية وفسالددةلا 

 مع اقتراح توصيا  للسياسا  التنريمية ف  مجاد اصعي  الرقم .

تيتس  الدراسا  المتسلقة باصاهار الرقم  أهمية بالغة ف  ظدد  التحددو   الجلر ددة كما  
نية ا تمددالية للمجتمسددا  المساصددر لا ايددث لدد  لسددد اصاددهار مجددرد وسدديلة الت   رأ  علف الص 

تقنية لنق  المسلوما  التسو قيةلا بدد  تحددود تلددف منرومددة متياملددة مددا التفدداعي  الرمز ددة التدد  
تسددتهده السقدد  الجمسدد  والفددردي علددف اددد سددوا . ومددع بددروب منمددا  التواصدد  ا جتمدداع  

تقليدلدددةلا انتقلدد  السمليدددة اصادددهار ة مدددا نم هدددا احادددادي كصدددي  اسدددتراتيج  لوسدددائ  اصعددديس ال
والجامد تلف نم  تفاعل  يتس  بالآنيددة والقدددر  الساليددة علددف النفدداذ تلددف الخموصدديا  السددلوكية 
للأفددرادلا ممددا فددرض ضددرور  علميددة صعدداد  النرددر فدد  المردداهر السوسدديولوجية والنفسددية التدد  

 .ار الشرائ  ف  الصيئة ا فتراضيةتح   السيقة بيا المحتو  اصاهاري والقر 

ت  الت ددور الهائدد  فدد  تقنيددا  ا سددتهداه الخددواربم  قددد مددنلإ اصاددهار عصددر اددي ا  
التواصدد  ا جتمدداع  قدددر  فائقددة علددف تشدد ي  اتجاهددا  المسددتهلييا وصددياهة ر يدداته  ب ددر  
هيدددر مياادددر لا ايدددث تستمدددد هدددلد المنمدددا  علدددف تحليددد  الصياندددا  التدددخمة لتمدددمي  رسدددائ  
تعينيددة تتددوائ  بدقددة مددع التفتدديي  الشخمددية وا اتياجددا  الآنيددة للمسددتخدميا. و ددمدي هددلا 
ا رتياب الوبيب بيا المحتو  الرقم  والمنرومة النفسية للمستهلخ تلف ةلب االة ما التمدداه  
بدددديا الفددددرد والسيمددددة التجار ددددةلا ممددددا لجسدددد  مددددا السددددلوم ا سددددتهيك  نتاجدددداس لمجموعددددة مددددا 

يمدددر ة والسدددمتية التددد  يدددت  برهدددا عصدددر "التددددفقا  اصةيار دددة" المسدددتمر لا وهدددو مدددا المحفدددزا  ال
لسددتدع  فحددص آليددا  اصقنددا  الرقمدد  وقدددرتها علددف تحو دد  التمددفلإ السددابر تلددف فسدد  اددرائ  

 .اقيق  ومستداس

 



 

وتصرب فئددة الشددياب كددعكرر الفئددا  المجتمتيددة تددعبراس بهددلا التمدددد اصاددهاري الرقمدد لا نرددراس 
لمددوا نيا الددرقمييا" الددليا تشدد ل  هددو ته  ا تمددالية وأنمدداب ذيشدده  فدد  كنددف هددلد ليددونه  "ا

الوسددددائ لا ممددددا جسلهدددد  الفئددددة احكرددددر انغماسدددداس وتفدددداعيس فدددد  الصيئددددة ا فتراضددددية. ت  السددددلوم 
ا سددتهيك  للشددياب يتسدد  بالدينامي يددة وا رتيدداب الوبيددب بالنزعددا  السالميددة والموضددة الرقميددةلا 

بش   مياار برواهر اديرة مر  "التسددو ب عصددر المددمبر ا" والتددغ  ا جتمدداع  كما أن  يتعبر 
اصليترون  اللي لمارس  احقرا  ضما المجموعا  ا فتراضية. هلا التراب  لجسدد  مددا دراسددة 
عينة الشياب ضرور  منهجية لفه  ا تجاها  المسددتقصلية للأسددوا لا ورصددد مددد  اسددتجابة هددلد 

مالية المسقد  الت  تنتهجها الشركا  السالمية والمحلية عصددر منمددا  الفئة ليستراتيجيا  ا ت 
 .مر  تنستغراسلا تيخ توملا وميسصوم

وفدددد  السددددديا  احكدددددادلم  الرصددددديالا تدددددعت  محاولددددة رصدددددد تدددددعبير اصادددددهار عصدددددر هدددددلد 
المنمددا  علددف سددلوم الشددياب لددتس ا ا هتمدداس المتزايددد بتقددا ع علددوس اصعدديس وا تمدداد مددع 

التسددو ق لا ايددث تهددده مردد  هددلد الدراسددا  الميدانيددة تلددف اليشددف عددا المتغيددرا  علدد  الددنفا 
اليامنة الت  تتح   ف  مستو ا  ا ستجابة اصعينية. و شم  ذلددخ تحليدد  السمليددا  اصدراكيددة 
والسا فيددددة التدددد  لمددددر بهددددا الشدددداب منددددل لحرددددة التسددددرض للإعددددي لا وصددددو س تلددددف الممارسددددا  

د تتخدددل  ابسددداس انددددفاذياس أو مخ  ددداس لددد . ت  فهددد  هدددلد الدينامي يدددة ا سدددتهيكية الفسليدددة التددد  قددد 
يت لددد  الغدددوب فددد   صيسدددة الصيئدددة الرقميدددة التددد  تدددلي  الفواصددد  بددديا الترميددد  والتسدددو بلا ممدددا 
لجس  ما السلوم ا ستهيك  ظاهر  سوسيوميدلائية مسقد  تتجاوب مجرد اقتنا  سلسة لتمدديلإ 

   مسالم  ةلف الشااا .تسصيراس عا نم  ايا  متيام  يت  رس

 

 

 



 

تيما أهميددة هددلا الموضددو  فدد  محاولددة فهدد  التفاعدد  المسقددد بدديا المحتددو  اصاددهاري و  
الرقمدددد  ويدددديا الصنيددددة النفسددددية والسددددلوكية للمسددددتهلخ. فلدددد  لسددددد اصاددددهار مجددددرد رسددددالة أاادلددددة 

شخمدديةلا ا تجادلا ب  أصيلإ تجرية تشدداركية تستمددد علددف "الخواربميددا " واسددتهداه الصيانددا  ال
 .مما لمنح  قدر  فائقة علف النفاذ تلف السق  الجمس  والفردي علف اد سوا 

 ,Facebook Instagramتتمر  اصا الية الجوهر ة ف  رصد مد  مساهمة هلد الوسائ  )
TikTok  ف  تسدي  أو تسز ددز السددلوم الشددرائ لا وهددو مددا ل ددرح تسدداؤ   اددود آليددا  اصقنددا )

 (لا ودور التفاعلية ف  اتخاذ قرار الشرا .Influencersا" )الرقم لا وتعبير "الممبر  
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 الإطار المنهجي

 :الإشـــكـالـيـــــة -1

منما  التواص  ا جتماع   لا عرف  2.0لسره بالو      أو ما ابسد ظهور الجي  الران  للأنترن
منددل بدالددة القددر  الحددال  نمددوسا هيددر مسددصو لا لتمدديلإ جددز سا   يتجددزأ مددا الحيددا  اليوميددة لمييدديا احاددخاب 

يوتيددوب وميسددصوم بددور س فدد  كيفيددة تفاعدد  لاتيددخ تددوملا اددود السددال . ايددث أادددب  منمددا  مردد  تنسددتغراس 
. ةالمسدتهدف مختلدف جماهيرهدار دةلا ممدا سدهع  علدف الشدركا  الوصدود تلدف المستهلييا مدع السيمدا  التجا

كمدا أصديح  وسددائ  التواصد  ا جتمداع  أدا س رئيسدديةس للتدرو ح عدا مختلددف المنتجدا  والخددما  والتفاعدد  
 مع المستهلييا بش   فوري.

الا أكرددر مسددتخ 30و 18الشدديابلا وةاصددةس مددا الددليا تتددراوح أعمدداره  بدديا  فئددة تسدددع   دم  هددلد عامددس
ا 11بمسدد أكرر ما  المنما  نشا سالا تذ لقتو  جز سا كصيرسا ما وقته  علف اصنترن          سداعة يوميدس

لا مما لجسله  أكرر عرضة لتعبير وسائ  التواص  ا جتماع . وف  هلا المدددلا (3ب.لا2023لا) اوام 
 (480ب.لا2023لا) ناصفما الشياب  لستخدمو  هلد المنما    % 95تشير ا امائيا  تلف أ  

ا علددف منمددا  التواصدد   و  تقتمددر هددلد الفئددة السمر ددة علددف تلمامهددا بالتينولوجيددا فحسدد لا بدد  تستمددد ألتددس
 اع  مع أقرانها والترمي  والتسو لا مما ل ش ع  سلوكه  ا ستهيك .ا جتماع  للتف

توصدلنا تلدف فد  هدلا المجداد اليحرد  وا دبيدا  المتخممدة  ويسد ت يعنا علف الدراسا  السدابقة  
عصددر هددلد المنمددا  عمومددا فدد  بحريددة وهدد  عدددس دراسددته  التغيددر السددلوك  الندداتح للتسددرض للإاددهار  فجددو 

أ  ج  الدراسدا  تمد  تهتمامهدا علدف ا ادهار  وةموصا ف  من قة الجنوب بش   ةاب. كما  الجزائر
ة وهنددا ترهدددر القيمددة السلميددد التلفز ددون  أو أ  مجتمدددع اليحددث كدددا  متخممددا أو ادددركة أو ممسسددة مسيندددة

عصدددر منمدددا  التواصددد  افة ايدددث ركزندددا علدددف كشدددف أسدددياب التغيدددر السدددلوك  للمتسدددرض للإادددهار تدددالم
 .ا جتماع  ف  من قة ما منا ب الجنوب 

و م دددا القدددود أ  لرهدددور وسدددائ  التواصددد  ا جتمددداع  تدددعبيرق علدددف عمليدددا  اتخددداذ القدددرارا  لدددد  
التقليدلددةلا ايددث ل ددو  تسددرعض المسددتهلخ المسددتهلييالا   سدديما بدديا الشددياب. فسلددف ع ددا وسددائ  اصعدديس 

الا ت تددديلإ  التواصددد  ا جتمددداع  تفددداعيس مسدددتمرسا مدددع السيمدددا  التجار دددة  منمدددا  للرسدددائ  التسدددو قية محددددودس
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والممبر ا وتوصيا  احقرا . و  غيعر هلا التفاع  المستمر بش   كصيدر نردر  المسدتهلييا الشدياب للسيمدا  
 ما يرير تساؤ س اود كيفية تعبير هلد المنما  علف سلوكه  الشرائ .التجار ة والمنتجا  والخدما لا م

هلد الدراسة لليشف عا تعبير اصاهار عصر منما  التواص  ا جتمداع  علدف سدلوم  تهدهكما  
التنصم دراسة ميدانية علف عينة ما اياب ورقلدةلا مرتيدز ا فد  ذلدخ علدف "نرر دةوذلخ ما ةيد  المستهلخ  

الت  تنردر  (Ajzen, 1991, p. 181 ) (TPB- نرر ة السلوم المخ   السلوكية للمستهلييا )بالنوالا 
لي  مستهلخ عقلية و ر قة اتخاذ قرار فردلة  ومع ذلخلا لمدر كد  مسدتهلخ بمرااد  تفييدر متشدابهة   أ الف  

  .عند اتخاذ قرارا  الشرا 

هدددو نمدددوذ  فسدددر ة دددوا  تدددعبير الرسدددائ  ا ادددهار ة علدددف المسدددتهلييا تددد  تومدددا أبدددرب النمددداذ  ال 
AIDA   الفس ( -الر ية  -ا هتماس  -الشهير )ا نتياد (Vakratsas and Amble, 1999) 

 اللحرة احولف الت  ير  فيها السمي  المنتح.ا نتياد : التفاع  احود بيا السمي  والمنتح (1
 بمجرد أ  يتسل  السمي  المز د عا المنتح.لمنتحا هتماس : لميلإ السمي  مهتمسا با (2
 الر ية : بمجرد أ  يتعكد السمي  ما ةمائص المنتحلا فإن  يره  مي  و ميلإ ا هتماس "ااجة" (3
 ااود تجريت لا وف  النهالة ااترى  اصجرا  أو الفس  : أةيرسالا لقترب السمي  ما المنتح (4

تدعبير  : مدالدراسدةل التسداؤد الرئيسد ان يقا ما هات  النرر دة ويندا ا علدف تاد الية دراسدتنا ن درح  
 فئة الشياب ؟. الدراسة الميدانية تستهده ا اهار عصر منما  التواص  ا جتماع  علف سلوم المستهلخ

 كونها الفئة احكرر استخداما لتينولوجيا ا تماد الجديد .

 تلف التساؤ   الفرذية الآتية: اؤد الرئيس وقد ت  تفييخ التس

 ؟التواص  ا جتماع  عصر منما   للإاهار مد  تسرض الشياب ما  .1
 ؟ انتياد فئة الشياب وسائ  التواص  ا جتماع    ة عصرصاهار تجلب الرسائ  اه   .2
 ؟ه  تمبر الرسائ  ا اهار ة عصر منما  التواص  ا جتماع  فئة الشياب  .3
   ما دور ا اهار عصر وسائ  التواص  ا جتماع  ف  قرارا  الشرا  لد  المستهلييا الشياب؟ .4
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 ــــ أسباب اختيار الموضوع :2
كعي موضو  بحث فإن  ل  مجموعة أسياب ين لب منها وقد كا  لموضو  بحرنا جملدة مدا احسدياب       

 تمرل  ميما يل  :
 
 الأسباب الذاتية :2.1

 الموضو  .تناود هلا دددد الر ية الشخمية ف  
 دددد الميارة الشخمية لتعبير ا اهار علف سلوم المستهلخ  .

 علف سلوم المستهلخ  .عصر منما  التواص  ا جتماع  اصاهار  تعبيردددد تظهار 
 الأسباب الموضوعية : 2.2

فددد  عمليدددة اقتندددا  مسدددتلزمات  تبدددر تسرضددد  للإادددهارا  عصدددر مواقدددع التواصددد   الشددداب ددددددد الوصدددود تلدددف واقدددع 
 ا جتماع   

 دددد كرر  وكرافة ا اهارا  وتنوعها ف  مختلف مواقع التواص  ا جتماع  .
للإادهار الرقمد  عصدر مواقدع التواصد   الشداب فد  و لدة ورقلدةمحاولة اليشف عدا مختلدف دوافدع تسدرض    ددد

 . ا جتماع 
سددددلوم علدددف للتسددددرض للإادددهار عصددددر مواقدددع التواصددد  ا جتمدددداع  ددددددد مسرفدددة الآبددددار ا لجابيدددة و السدددلصية 

 . الشاب الجزائري لد    ا ستهيم
 : ــــ أهمية الدراسة3
اليحددث السلمدد  ضددرور  قائمددة ليدد  تنسددا  مهمددا كددا  علمدد  أو مركددزد لا ح  مشدد ي  الحيددا  اليوميددة ت    

 (21ب.لا2008لاالسزاوي  ) تت ل  تفييرا ومنهجا علميا لحلها
التدد  تسددسف تلددف فهدد  سددلوم  الشددياب تيمددا أهميددة دراسددتنا فدد  كددو  موضددوعها مسددتمد مددا  صيسددة فئددة     

منمددا  التواصدد  ا جتمدداع لا ايددث فدد  هددلد الدراسددة سددنسره مددد   تسددتهيك  للمحتددو  ا اددهاري عصددر 
وأبر هلا تلجابا وسدليا لا وكد  مدا لم دا أ  يتجلدف و لرهدر تبدر هدلا المستهلخ تعبير ا اهار ف  سلوكيا   

 . تسرض ال
  : أهداف الدراسة -4

و م دا أ  تشدتم  أهدداه الهده ما اليحث لفه  عاد  علف أن  السص  اللي ما أجل  قداس الياادث بيحرد   
 (26ب.لا1999لاالواص  ) اليحث بيا  با ستخداما  المم نة لنتائج  و ارح قيمة هلا اليحث 

 : و تهده دراستنا تلف جملة ما احهداه ه     
 مسرفة مد  تسرض المستهلخ للإاهار عصر منما  التواص  ا جتماع   ✓
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 التواص  ا جتماع مسرفة مد  جلب ا اهار لمستخدس المنما   ✓
 مسرفة مد  تعبير الرسائ  ا اهار ة عصر منما  التواص  ا جتماع  ف  فئة الشياب  ✓

 : مفاهيم و مصطلحات الدراسة - 5
لسدددد تحديدددد المفددداهي  و الممددد لحا  السلميدددة للدراسدددة أادددد ال دددر  المنهجيدددة الهامدددة فددد  تمدددمي     

  تميددزد عددا هيددرد مددا ضددروب المسرفددة لا ومددا اليحددو، لا فالدقددة و الموضددوذية مددا ةمددائص السلدد  التدد
مسدددتلزما  الدقدددة فددد  السلددد  وضدددع تسر فدددا  واضدددحة محددددد  ليددد  مفهدددوس أو ممددد للإ لسدددتخدم  السلمدددا  و 

 (29ب.لا2000لامسسد  الياارو  ف  كتاباته  ودراساته )
 تأثير : -5.1

 لغة :  •
 أبرلا يتعبرلا تعبر بالشئ لا ت لع ب  لا أبر ف  الشئ أي ترم مي  أبر واحبر هو السيمة         

للإاار  تلف النتائح المياادر  المفترضدة ( التعبير علف أن  " صفة عامة 1984محمد فر د )و سره  
 ( . 208أو المتمور  ")ب.

 إصطلاحا: •
ا فددراد لا كمددا لسددتسم  لوصددف التددعبير هددو مددا تحدبدد  و سددائ  ا عدديس مددا تغييددرا  علددف 
 (.264لا ب.2006اتجاد سائد ف  الدراسا  المتسلقة بوسائ  ا عيس ) محمد جمادلا 

" ذيددددار  عددددا توجيدددد  نشددددا ا  منرمددددة أو ا فددددراد با تجدددداد  (2009)وتسرفددد  دلمددددة الشدددداعر بعندددد  
 .(7والتواص  )ب.المحيلإلا عصر استخداس النشا ا  اللإدار ة احساسية لا القياد  لا للإاراه 

   اجرائيا: •
بشدد   تلجدداب  أو سددلص  التدد  تترجمدد  سددلوكيا   الرسددائ  ا اددهار ةحدبدد  تهددو مددا  تددعبيرال

وأفيددار المسددتخدس و م ددا القددود أ  التددعبير هددو نتددا  تلقدد  أفيددار جديددد  لددد  المتلقدد  تجسلدد  عنددد 
تجسل  مدفوعا بحالة نفسدية  وأفيدار ومسلومدا  تغيدر سدلوك  ور ياتد  لفتدر  مسيندة فد  تتجداد تحرك   
 مسيا.

 الاشهار : -5.2

 لغة :   •
 مشتب ما اهر  لا اهرا لا واهرد : أعلن  وأذاع  

 الشهر  : ظهور الش   وانتشارد 
 اتفب كافة النام وأهلصه  علف التمديب بهاالمشهورا  : قتالا وآرا  

 .(498لاب 2011لامم فف) 
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 إصطلاحا: •
نشدددددر المسلومدددددا  والصياندددددا  المتسلقدددددة بالخددددددما  أو السدددددلع "( أنددددد  1984) بهدددددرا عرفددددد  

ا عدديس المختلفددة مقابدد  أجددر مدددفو  لا مددا أجدد  ةلددب االددة مددا القصددود والتسر ددف بهددا فدد  وسددائ  
والرضدددف لدددد  الجمهدددور تجاههدددالا وهدددو هيدددر اخمددد  وهيدددر مياادددر ) ح  ا تمددداد بددديا المسلدددا 

لدا هحددد ومسدروه وهدو الدلي يدتح   فد  والجمهور ليا اخمديا وهيدر مياادرا ( لا ايدث أ  المس
 (369ترهر مي  )ب.رسالت  ا اهار ة وف   ر قة نشرها والم ا  اللي تشغل  والوق  اللي 

وفدد  تسر دددف جمتيدددة التسدددو ب ا مر  يدددة ليادددهار: أندد  ذيدددار  عدددا وسددديلة هيدددر اخمدددية 
ومقابددددد  أجدددددر مددددددفو  لتقددددددل  احفيدددددار والتدددددرو ح عدددددا السدددددلع والخددددددما  بواسددددد ة جهدددددة مسلومدددددة 

 .(43لاب.2012لاالمشهدان )
 اجرائيا:   •

ا اددهار فدد  دراسددتنا هددو النشدداب ا تمددال  بدديا  ددرفيا بشدد   هيددر ميااددر لا تقدددس ميدد            
بهدده جدلب  عصر وسدائ  التواصد  ا جتمداع , المسلوما  متسلة بسلسة أو ةدمة ما  مجموعة ما

 المستهلخ ودفس  لشرا  أو تصن  فير  المنتو  .والتعبير علف سلوم ا نتياد 
 :  منصات التواصل الاجتماعي -5.3

 : لغة   •
 هلا المم للإ مرك  ما بيبة مفاهي  لم ا تفييفها كاحت :    

 منصات:  -1.3.5
ا  و مَناب    الجمع : مِنمَّ

ة  : كرس   مرتفعق أَو سر رق ل سَد  للخ ي  ليخ  لا أَو   للسروم لِت جْلَفلا وقد يز َّا  بريابٍ وفرشالمِنَمَّ

 التواصل:  -2.3.5
 تَواصََ : )فس (مشتب ما 

يس لا فهو م تواصِ   تواصَ  يتواص  لا تواص 

دِلقَاِ  : وَاصََ  أَاَد ه ما الآةَرَ فِ  اتعِفَاٍ  وَوِئَاسٍلا اجْتَمَسالا اِتَّفَقا  تَوَاصََ  المَّ
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 الاجتماعي:  -3.3.5
 تلف: اجتما اس  منسوب 

 ومفردد:جمَعَ لَجْمَع لا جَمْسسا لا فهو جامِعقلا وجَم و ق لامِجْمَعقلا وجَمَّا  والمفسود: مَجْم و قلا وجَميعق.

(https://www.almaany.com) 

 إصطلاحا: •
بإنشدا  موقدع ةداب بد  لا ه  منرومة ما الشي ا  ا ليترونية الت  تسملإ للمشترم فيهدا 

وما ب  ري   ما ةيد نراس تجتماع  اليترون  مع أعتدا  آةدر ا لدديه  ا هتمامدا  والهوالدا  
نفسدددها أو مجموعدددة مدددع أصددددقا  الجامسدددة أو الرانو دددة لتيدددادد الرسدددائ  ومختلدددف المدددور ومقدددا ع 

 (.10لاب.2015لاادا ) الفيديو
 

 اجرائيا:   •
المنمددددا  ا ليترونيددددة التددد  يتسددددرض فيهددددا المتلقدددد  أو مواقدددع التواصدددد  ا جتمدددداع  هددد  

المسدددتهلخ للإاددددهار الرقمدددد  وذلدددخ مددددا ةدددديد ةوربميددددا  تددددرم ميو تدددد  و هتماماتدددد  بالمنتجددددا  
ا سددددتهيكية فدددد  مجتمسدددد  وهددددلا مددددرتي  بمددددا يتابسدددد  مددددا بددددرامح وفيددددديوها  علددددف هاتدددد  المواقددددع 

 والمنما .

 :  سلوك -5.4
 لغة :  •

 وسدلوكا أي دةد  ميد لا و قدادالم دا لا وسدلخ ميد  سدليا و نقدود سدلخ  "سلخ  "فس ال  ما  ةمشتقكلمة  
 ( 307لاب.1998لاالرابي ) في  اسا السلوم لا أو س   السلوم.

 إصطلاحا: •
( " أندد  ا سددتجابة اليليددة التدد  يصددديها كددائا ادد  تبا  أي 2011لسرفدد  تبددراهي  ممدد فف )

 (445موقف يواجه " )ب.
هددو ذلددخ التمددره الددلي يصددربد اددخص مددا تمددا لمنيدد  داةلدد  أو ةددارج  نحددو مددال رح مددا 

ور يات  اس  الصيئا  المختلفدة ليفدراد وا سدرلا سلع وةدما  أو أفيار تسم  علف تايا  ااجات  
 (99لاب.2014لا عابد والممسسا  السامة والخاصة )

https://www.almaany.com/
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التدد  الداةليددة لا الشددخص ولدديا اوهددو مالفسلدد  ا نسددا  و قولدد لا فالسددلوم يتتددما أفسدداد 
فسندما نقود أ  الشخص هت  فإن   تحدد بللخ السلوم وليا عنددما تحددد مداذا لقدود الشدخص 
أو لفس  وهو ف  الغت  فإنخ عنددها تحددد السدلوملا و م دا ميارتد  ووصدف  وتسدجيل  مدا قصد  

 .(21لاب.2007لا الزر قا   الآةر ا )
 اجرائيا:   •

عصدر    للإادهارالتمره اللي لمدر عا اياب و لة ورقلة عندد تسرضدههو رد  فس  أو  
 مواقع التواص  ا جتماع  بإرادته  ودو  تجياره  .

 المستهلك : -5.5 
 لغة :  •

لا أهلي  المتا  أو الملخ لا تستسمل  وانتفع بد  مشتب ما استهلخ لا تستهيكا لا الماد ونحود : أنفق  
 (69لاب.1992)جيرا لااتف استنفلد 

 
 إصطلاحا: •

مددا الفددائو لا ومددا بدد  هددو عمليددة القيدداس بعنشدد ة اقتنددا  المنددتح بدد  اسددتخدام  بدد  الددتخلص 
فهددو ذيددار  عددا اسددتهيم اصنتددا  بمددا ين ددوي عليدد  مددا اسددتخداس المنتجددا  مددا سددلع وةدددما  أو 

ة أةدر  تمدللإ التمتع بهدا صاديا  أهدراض ا سدتهيم لا بحيدث  لختلدف عدا هدلا ا سدتهيم سدلس
صادديا  أهددراض ا سددتهيم لا بحيدددث  لختلددف عددا هددلا ا سدددتهيم سددلسة أةددر  تمددللإ صاددديا  

 (.42لاب.1468لا الجر س ااجة ما ) 
( "هدددو كافدددة احنشددد ة التددد  يصدددللها الفدددرد فددد  سدددصي  الحمدددود علدددف 2014) عابدددد لقدددود 

 (99)ب.استخداس السلع والخدما  بما فيها اتخاذ القرار الشرائ  بنفس  
 

 اجرائيا:   •
السلوم ا ستهيك  ف  ت ار دراستنا ه  تلخ التمرفا  والردود الفسليدة التد  لقدوس بهدا المتسدرض 

 اص  ا جتماع  والمتمرلة ف  ارائ  للسلع والخدما  .للإاهار الرقم  عصر وسائ  التو 
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 الدراسات السابقة : -6
عصدر مواقدع التواصد   تدعبير ا ادهارهنام السديدد مدا الدراسدا  السدابقة التد  ت رقد  لموضدوعنا "  

" مدا بوالددا مختلفددة ومنفمددلة لسدددس وجدود دراسددا  ممابلددة تتمحددور اددود  ا جتمداع  علددف سددلوم المسددتهلخ
 .السيقة بيا هليا المتغير ا ف  ادود علمنا

 هلا وقد ت  ترتي  هلد الدراسا  ترتييا كرونولوجيا ما احقرب للدراسة الحالية تلف ا بسد منها 
فاد  منهددا فدد  الدراسددة الحاليددة وأةيددرا جواندد  ا تفددا  وا ةددتيه بدد  نخددت  بجواندد  ا سددتونصدديا ميمددا بسدددها 

 نوضلإ الفجو  اليحرية ما ةيد التسره علف تةتيه الدراسة الحالية عا الدراسا  السابقة.
 استعراض الدراسات السابقة   -6.1
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عدد  الدراسة عنوا   اث)السنة(االي
 المشاركيا 

 أه  التوصيا   أبرب النتائح  ا دوا  المنهح 

مواقع  ( 2024درابلية ) عصر  ا اهار  تعبير 
سلوم  علف  ا جتماع   التواص  

 المستهلخ

276  
 مفرد  

 الميارة -1 الوصف  المنهح 
 المقابلة -2
 ا ستمار  -3

ا اهار عصر مواقع التواص   •
التعبير ا جتماع  لساه  ف  

علف السلوم ا ستهيك  لد   
 المستهلخ وقرارات  الشرائية. 

المسو  يتيلإ للمستهلخ فرصة  •
التسره عا المنتجا  وةدما  

 تلص  ااجات  ور يات . 
تسر ف المستهلخ بالمنتجا   •

 المحلية والسالمية .

 

 

 

 

 بالنسبة للمسوقين والمعلنين:
ضرور  القياس بدراسة جدو    •

الصد  ف   للمشار ع قص  
السملية التسو قية عصر مواقع 

التواص  ا جتماع  ما  
ةيد دراسة السو  والتسره 

علف المنتجا  والخدما  
احكرر تقيا  ما قص   

 المستهلخ .

 
 بالنسبة للمستهلكين: 

اص ي  علف مراجسا   •
وتوصيا  المستهلييا  

السابقيا والتعكد ما تجاريه  
السابقة قص  القياس بسملية  

 الشرا .
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ضيف الله و  
مشيغ  و با  

 ( 2022الشيخ )

علف   التلفز ون   ا اهار  تعبير 
لل الية   ا ستهيك   السلوم 

 الجزائر ة  
 
 
 
 
 

165  
 مفرد  

ا ستصيا    المنهح الوصف   
 ا ليترون   

ال اليا  لشتر ا المنتجا    •
المسروضة ف  ا اهار  

 التلفز ون  أايانا فق   

ا اهار التلفز ون  لخلب سلوكيا  
 استهيكية جديد   لد  ال اليا  

تعاد  النرر ف  تممي    •
 المحتو  ا اهاري التلفز ون  

تشجيع ا اهارا  المحلية   •
 لدع  المسلنيا المحلييا  
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 الدوسري  و
 الشو خا  

(2025 ) 

أبر اصعينا  الرقمية علف سلوم 
علف  ت صيقية  دراسة  المستهلخ: 
التواص   وسائ   مستخدم  

 ا جتماع  

الوصف     مفرد  55 المنهح 
 التحليل  

تستمار   
 ا ستقما  

الحوافز المادلة تمبر بش     •
 تلجاب  علف الرضا الوظيف  

الحوافز المسنو ة والرضا   •
الوظيف  عند مستو  مسنوي 

0.05 . 
كان   T-test) جميع قي  ) •

أعلف ما القيمة الجدولية  
 ( بسترنا  ذيار . 2000)

تتسلب بتقدل  الحوافز المالية   •
بش   اهري ما قص  مستشفف 

 المجمع .

ت و ر ينيغ  علف الشركا   •
محتو  تسو ق  ل و  ذو  
 صلة ومفيد للمستهلييا . 

تستخداس اصعينا  المستهدفة  •
لزياد  فسالية اميتها  

 التسو قية . 
 تسز ز التفاع  بيا السمي  . •
تستغيد التقنيا   الحديرة   •

 ف  تحلي  الصيانا  اليصير  . 
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 الجدول رقم )01(: استعراض الدراسات السابقة 
 

اي ا    ( 2017اهير  )  عصر  اصعي   أبر 
سلوم  علف  ا جتماع   التواص  

ما    –المستهلخ   عينة  دراسة 
موييليا   ممسسة  متسامل  

 -بالمسيلة  

120 
 مفرد  

الوصف    المنهح 
 التحليل   

لستخدس عدد كصير ما   • ا ستصيا   
المستهلييا مواقع التاص   

 ا جتماع   
السوام  النفسية تلس  دورا كصيرا   •

 ف  بنا  السلوم ا ستهيك  
يوجد تعبير ذو د لة تامائية  •

لمحتو  الرسالة ا عينية  
 لموييليا علف سلوم المستهلخ

ا هتماس بما ل  أبر علف   •
 السلوم الشرائ  

ةلب وظائف مختمة لت و ر  •
 المفحا  ا عينية  

السم  علف تشجيع هلا النو   •
ما اصعينا  ما  ره 

الجها  المسنية ) الح ومة  
 والق ا  الخاب (
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 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة  -6.2

تصددديا مدددا اسدددتسراض الدراسدددا  السدددابقة ادابدددة الدراسدددا  التددد  تناولددد  موضدددوعا  تدددعبير 
ا اهار عصر مواقع التواص  ا جتماع  لا مما يرادنا تلف عدد ما اليحو، التد  بحرد  المشد لة 
لا فتي عا أ  اليحو، ا اد، لا لم ا أ  تحتدوي علدف اد  للمشد لة اليحريدة لا ممدا  لسدتدع  

(  كمددا يدددد علددف أهميددة تشددخيص مسالجددة 108لا ب 2022هر وعصددد الجليدد لابحرهددا أصددي )  ددوا 
هلد الموضوعا لا ايث لم ا التسقي  علف هدلد الدراسدا  السدابقة مدا ةديد بيدا  أوجد  ا تفدا  

 ف  بسو الجوان  احةر لا وه  علف النحو الآت :وا ةتيه ميما بينها 
 
 من حيث المتغيرات   -1.2.6

ما   رق   يتتلإ  السابقة   (01)الجدود  الدراسا   باستسراض  الخاب  أ     السابب 
تعبير) ا اهار وا عي  ( مع تخميص دراست  بوسيلة أو ممسسة   اليااريا قد اهتمو بدراسة 

لا الرقم   اصعي   لا  التلفز ون   اصاهار   : ا جتماع لا    مسينة  التواص   مواقع  عصر  ا اهار 
 موييليا(.)ممسسة  عي  عصر مواقع التواص  ا جتماع صا

 
 من حيث الأهمية   -2.2.6

( الخاب باستسراض الدراسا  01يصدو ما مراجسة الدراسا  السابقة ف  الجدود رق  )
جا  ف  دراسة ك  ما: كما  يسو المتغيرا   و  أنها تهتم  بتحديد السيقة بيا ا اهارالسابقة  
وأهمية التسره علف مسصيا     (لا2022(لا و ضيف الله و مشيغ  و با الشيخ )2024درابلية )

والشو خا   الدوسري   : ما  ك   دراسة  بين   وقد  المستهلخ  سلوم  اهير   2025) تغير  و  (لا 
تتجاد  2017) سلوك   ما  لغير  المتلق   تجس   الت   والمادلة(  النفسية   ( والحوافز  السوام   أه    )

 المنتح أو المحتو . 
 
 من حيث المنهج   -3.2.6

( الجدود رق   قد  01ما ةيد  اليحث  بمتغيري  الخاصة  السابقة  الدراسا   أ   ( نياظ 
تعتمد  عد  أنوا  ما المناهح لا ايث اعتمد مسرمها علف المنهح الوصف  التحليل  مر  دراسة: 

وهنام دراسا  اتيس  المنهح    (لا2022(لا و ضيف الله و مشيغ  و با الشيخ )2024درابلية )
 (. 2017(لا و اهير  ) 2025) الشو خا  الوصف : الدوسري و 
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 من حيث الفئة المستهدفة   -4.2.6

( تنددددو  الفئددددا  المسددددتهدفة وعدددددد السينددددة واةددددتيه 01نياددددظ مددددا ةدددديد الجدددددود رقدددد  )
فدإ  السددد سدي و  كصيدرا لا وعليد  فدإ  ق اعاتها لا فيلما كان  السينة سدهلة الدراسدة وسدهلة التواجدد 

وسدائ  التواصد  ا جتمداع  ل الشدياب المسدتخدس    السدابقة هد : )أه  فئة تمحور  اولها الدراسا
بسينددة قدددر   (2025) (لا و الدوسددري والشددو خا  2024( كمددا هددو الحدداد فدد  دراسددة : درابليددة )

 مسدددتخدم  وسدددائ  التواصددد  ا جتمددداع  ( بو لدددة ال ددداره لا وفئدددة ) مفدددرد  للياادددث درابليدددة 276
اليااث الدوسري والشو خا  لا وفئة ) ال اليا  الجامتيا  مفرد  لي  ما  55علف عينة مقدارها 

 165( ايددث قددر مجتمددع اليحددث بحددوال  2022( لليدااريالا ضدديف الله و مشدديغ  و بدا الشدديخ )
ة الدراسددة لا وفئددة )متسددامل  ممسسددة مددوييليا( وكاندد  عيندد بقالمددة 1945مدداي  8بجامسددة  مفددرد 
 .مفرد  بو لة المسيلة  120

 
 والأساليب الإحصائية  دوات الأمن حيث  -5.2.6

الميارددة والمقابلددة و ا سددتمار  فدد  جمددع (لا بددالجمع بدديا 2024تميددز  دراسددة درابليددة )
الصياندددا  أمددددا بقيددددة الدراسددددا  تعتمددددد  ا سدددتيا  بنوعيهددددا ) ورقدددد   تليتروندددد  ( وانفددددرد الدوسددددري  

علددف  تعتمددد مسرمهدد ( بقائمددة تستقمددا  . أمددا عددا أسددالي  اصامددا  فقددد 2025) والشددو خا  
فد  أسدالي  اصامدا  الوصدف  ) النسد  المئو دة لا  (SPSSتستخداس برنامح الربمة اصامدائية )

وأسالي  اصاما  ا ستد ل  ) مسامد  والتيرارلا والمتوس ا  الحسابيةلا وا نحرافا  المتيار ة (  
 ومسامي  ا رتياب وتحلي  التصيا  (. T-testألفا كرونياخ واساب 

 من حيث النتائج   -6.2.6
أفاد  نتائح هلد الدراسا  أ  هنام ترتيا ا  جلية بيا بسو المتغيرا  وتعبير ا اهار 
وأ  هنام عيقة ذا  د لة تامدائية بديا تغيدر سدلوم المسدتهلخ اديا تسرضد  للإادهار وهدلا مدا 

(. ونحدا بددورنا كاند  نق دة ا ن يقددة 01رقد  ) أقدر  بد  جميدع الدراسدا  السدابقة اسد  الجدددود
فد  صددياهة موضددو  هدلد الدراسددة وموجهددا ومراددا فدد  تعددداد وتمدمي  احدوا  اليحريددة و جددرا ا  
 ت صيقهالا وكيفية تحلي  ومناقشة نتائح ت صيقها وتفسيرها ليتوفر بللخ هدر الجهدلا والوق لا والماد.
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 المداخل النظرية للدراسة : -7

ه النرر ددة بعنهددا مجموعددة مددا الصيانددا  و المسلومددا  المتراب ددة علددف مسددتو  عددال  مددا تسددر      
التجر ددد لا و التدد  تولددد ا فتراضددا  التدد  يددت  اةتيارهددا بالمقدداييا السلميددة وعلددف أساسددها لم ددا أ  

 (161لاب.2012توضع التنصما  عا السلوم ) مزاهر لا
د علددف نرر ددة مسينددة الشدد   الددلي كدد    نصدددأ مددا فددراس فدد  دراسددتنا مددا احفتدد  أ  نسددتن

لتف  و قدس صيغة الشمولية للدراسة لا وهلا ما ةديد ا سدتفاد  مدا التدراك  المسرفد  وكدللخ فد  
توجيدد  المسددار السملدد  بتحديددد الفرضدديا  و الركددائز تحديدددا واضددحا لا ايددث أ   صيسددة الموضددو  

دراسددة لا ونرددرا تلددف أ  موضددوعنا تحدددد تلددف اددد كصيددر الخلفيددة النرر ددة أو المقاريددة المستمددد  فدد  ال
اود " تعبير ا اهار عصر منما  التواص  ا جتماع  علف سلوم المستهلخ " فقد رأينا أن  مدا 

 (TPB –احنس  ا ستناد علف نرر ة )نرر ة السلوم المخ   
 

 :TPB –السلوك المخطط    نظرية -7.1
مددا أكرددر النرر ددا  تددعبيرسا فدد  مجدداد السددلوم اليشددري. تفتددرض هددلد النرر ددة أ  السددلوم 
درَم.  الفددردي مدددفو  بالنيددةلا التدد  تتددعبر بدددورها با تجاهددا  والمسددايير اللاتيددة والددتح   السددلوك  المدد 

ت سدددتخدس نرر ددددة السدددلوم المخ دددد  علدددف ن ددددا  واسدددع للتنصددددم بالسدددلوم اليشددددري فددد  السديددددد مددددا و 
. ووفقسا لهلد النرر ةلا فإ   (Miller, 2017) علف هرار الدراسا  ا اهار ة والتسو قية المجا   

الموقددف تجدداد السددلوم المسددتهدهلا المسددايير اللاتيددة المتسلقددة بددا نخراب فدد  هددلا السددلوملا والددتح   
درم فدد  السددلوملا كلهدا عوامدد  تددمبر علدف النيددة وقددد   يعقدد  هددلد .  (Al Maskari, 2018) المد 

وهدلا مدا ةديد  الدراسدا  ا ادهار ة   سيما ف  مجداد   النرر ة ف  السديد ما المجا   اليحرية
اللاتيددددةلا والددددتح   الموقددددف تتجدددداد السددددلوملا المسددددايير ا جتماذيددددة  )دراسددددة بددددي، عوامدددد  رئيسددددية

 .)2007et al Liao ,(والت  بدورها تش   النية السلوكية   (السلوك  المدرم
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يتتيددع نمددوذ  السددلوم المخ دد  الددرواب  السددصصية بدديا المستقدددا  والسددلوم اليشددري الفسلدد لا 
و فترض أ  احفراد يتخلو  قراراته  بنا س علف اعتيارا  عقينية للمسلوما  المتااة. وهندام بيبدة 

دا  أنددوا  مددا ا عتيددارا  التدد  توجدد  السددلوم: المستقدددا  السددلوكيةلا والمستقدددا  المتيار ددةلا ومستقدد
 .التح  

تيمدا السيقدة بديا  ايدث  AIDAوما أبرب النماذ  التد  تشدرح هاتد  النرر دة هد  نمدوذ  
ز علددف المسددار اصعيندد  للتددعبيرلا  AIDA نمددوذ  ونرر ددة السددلوم المخ دد  فدد  كددو  احود يركددع

 :بينما يركعز الران  علف التفسير النفس  للسلوم. و م ا توضيلإ هلد السيقة كما يل 
ا مسروفسا للإعي  عا المنتجا لا و صدأ بجلب انتياد المستهلييا اتف   AIDAل سد نموذ      نموذجس

 . (Baber, 2022)تتماس عملية الشرا 
د  AIDA تسده  مرالدة جدلب ا نتيداد فد  نمدوذ  فد  تيدو ا الدوع  احولد  بدالمنتحلا وهدو مدا لمهدع

 .لتش ع  المستقدا  الت  تمبعر  اقسا ف  ا تجاد
مدةلا    تسم  مرالة تبار  ا هتماس علف بندا  اتجداد تلجداب  نحدو المندتح مدا ةديد المسلومدا  المقدع

 .TPB وهو ما يتوافب مع عنمر ا تجاد نحو السلوم ف 
ب المسدايير    ترتي  مرالدة ةلدب الر يدة بالتدعبير علدف ا تجاهدا  السا فيدة وا جتماذيدةلا كمدا تسدزع

 .ع أو توصية الآةر االلاتية عصر تظهار قصود المجتم
تمرددع  مرالددة الدددفع تلددف الفسدد  تفسيدد  النيددة السددلوكيةلا ةاصددة عندددما يتتددما اصعددي  تسددهيي    

ب التح   السلوك  الم درَم  .)سسر مناس لا سهولة الشرا (لا مما لسزع
أدا  تنفيللدددة تسددداعد علدددف تنشدددي  متغيدددرا  نرر دددة السدددلوم  AIDAوعليددد لا لم دددا اعتيدددار نمدددوذ  

 و س تلف السلوم الفسل .المخ   وص
 

 افتراضات النظرية : -7.1.1
 

ا لمددواقفه  ومسدداييره   تفتددرض نرر ددة السددلوم المخ دد  أ  احفددراد يتمددرفو  بسقينيددةلا وفقددس
درم.   ت مةددل هددلد السوامدد  بالتددرور  فدد  ا عتيددار بشدد   فسدداد أو  اللاتيددة وتح مهدد  السددلوك  المدد 

ولينهدا ت شد   ةلفيدة لسمليدة اتخداذ القدرار. بتيدار  أةدر لا قدد   ل سصدر الندام واٍ  أبنا  اتخاذ القرارلا 
عا موقف مسيالا ولين  قد يمبر مع ذلدخ علدف عمليدة اتخداذ القدرار لدديه . يهدده اليحدث فد  هدلا 
المجدداد تلددف اليشددف عددا هددلد القددي  واحفيددار الخفيددة التدد  تددمبر علددف اتخدداذ القددرار. هنددام بسددو 

ا بسا فيددةلا ولدديا بسقينيددة. بددد س مددا الجدددد اددود افتددراض ال سقينيددة ح  اليشددر يتمددرفو  أايانددس
 القود ت  اليشر يتمرفو  بسقينيةلا ل  لب بسو اليااريا علف هلا "صنع المسنف.

 :الركائز التي تقوم عليها النظريةأهم  -7.1.2
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 المعتقدات السلوكية: -أولا
 

ت سرَّه المستقددا  السدلوكية بعنهدا " النتدائح المحتملدة أو السدما  احةدر  للسدلوم " )أيدز لا 
(  وه  تس ا التقيي  اللات  للفرد للنتيجة المحتملة الت  قد تترتد  علدف قيامد  665: ب  2002

بالسدددلوم محددد  ا هتمددداس. علدددف سدددصي  المردددادلا قدددد لستقدددد الفدددرد أ  الدددلهاب تلدددف الندددادي الر اضددد  
 سلوم( لم ا أ  لساعدد علف تحسيا لياقت  الصدنية )النتيجة(. )ال

ت سد المستقدا  السلوكية ما محددا  الموقفلا وهو مي  م تس  لس ا تقيي  الفدرد لمدد  
استمواب السلوم المستهده. ما وجهة نرر استنتاجيةلا كلمدا كدا  الموقدف أكردر تلجابيدةلا باد  

 نية الفرد ف  القياس بالسلوم.
 المعتقدات المعيارية: -ثانيا

 
وهد   ، )(Ajzen, 2002تشير المستقدا  المتيار ة تلف " التوقسا  المتيار ة للآةدر ا " 

تس ا التقيي  اللات  لموافقة الآةر ا علف السلوم أو رفته  ل . و شير مم للإ "الآةرو " تلدف 
يا لدد  والددليا يددمبرو  فدد  احفددراد أو المجموعددا  المرجتيددة للفددردلا بمددا فدد  ذلددخ احاددخاب المهمدد

سلوك لا مر  أصدقائ  وعائلت  وبميئ  ورؤسائ . وتمدي المستقدا  المتيار ة تلدف المتيدار الدلات لا 
الددلي لس ددا بدددورد تدرام الفددرد للتددغ  ا جتمدداع    و شددير تلددف مددا تذا كددا  السددلوم المسددتهده 

تمدداع  أو لتجندد  الددرفو سددي قص  مددا قِصدد  هددم   احاددخاب المهمدديالا سددوا س ليسدد  القصددود ا ج
ا لتحليدد   ا علددف النيددة السددلوكية. ومددع ذلددخلا ووفقددس ا جتمداع . وعدداد س مددا يددمبر المتيددار الددلات  تلجابددس

لا و جد أ  المتيار اللات  هو أضسف ممار للنية بش   2001 عاس تجميس  أجراد أرميتا  وكونر
عدداس. لقددد أاددير تلددف أ  الم ونددا  السددلوكية تصدددو أكرددر أهميددة مددا الم ونددا  المتيار ددة فدد  تحديددد 

درَم "  .النوالدا السدلوكية: " تميد  ا عتيدارا  الشخمدية تلدف  أيدا  تدعبير التدغ  ا جتمداع  المد 

Ajzen,1991).(.  تفسيراس آةر  نخفاض القدر  التنصم ة للمتيار اللات لا  رو  اةرو  باال قدس كما
درَم بشددد    وهدددو أ  أقليدددة فقددد  مدددا احفدددراد ت مدددارم سدددلوكياتها بندددا س علدددف التدددغ  ا جتمددداع  المددد 
أساس . وقد تتعبر سدلوكياته  أو ت وجدَّ  بدعنوا  أةدر  مدا المسداييرلا مرد  المتيدار الشخمد لا الدلي 

 .د با لتزاما  الشخمية تجاد سلوم م حدد ل شير تلف اسور احفرا
 

 معتقدات التحكم: -ثالثا
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بحس  ما     تشير مستقدا  التح   تلف " وجود عوام  قد ت سزب أو ت سيب أدا  السلوم "
قد تيو  هلد السوام  داةلية أو ةارجية  و Ajzen    (2002  .)توصل  ل  الدراسا  الت  قاس بها

الداةلية   السوام   السوام   تشم   أما  والوق .  والسوا فلا  والقدرا لا  والمهارا لا  المسلوما لا 
الخارجية فتشم  الفربلا واحادا، هير المتوقسةلا وا عتماد علف الآةر ا. ي نتح تدرام احفراد 
 اتمالية وجود هلد السوام  عند أدا  السلوم ما ل سره بالتح   السلوك  الم درم. ووفقسا حيز   

  التح   السلوك  الم درم علف أن  "تح   م درم ف  أدا  السلوم "لا وليا (لا ينيغ  فه2002)
ا ف  نرر ة السلوم المخ  لا ايث  تح مسا ف  نتيجت . يلس  التح   السلوك  الم درم دورسا مزدوجس
ف    النية  مع  با اترام  السلوم  و  حدد  اللات لا  والمتيار  الموقف  مع  با اترام  النية  ل حدد 

الساب اصصدارا   اصصدارا   ف   النية  تعبير  لتسدي   صياهت   أ عيد   وقد  النرر ة.  هلد  ما  قة 
ل سدع الفر  احبرب بيا نرر ة السلوم المخ   ونرر ة الفس  المسقود هو أن   . الياقة ما النرر ة

كلما باد اسور الفرد بالسي ر  علف سلوم مالا باد  نيت  ف  القياس بللخ السلوملا وابداد ااتماد 
( تلف تم انية استخداس  1991 . عند  رح نرر ة السلوم المخ   حود مر لا أاار أيز  )قيام  ب 

أاار    ذلخلا  مع  متيادد.  بش    اللاتية"  و"اليفا    الم دركة"  السلوكية  "السي ر   مم لح  
لمفهوس   مختلفة  تمنيفا   تلف  أو  المم لحيالا  هليا  بيا  فرو   وجود  تلف  الياقة  الدراسا  

المرادلا استخدس بافلو وميجنسو  ب سديا متميز الا هما اليفا   اللاتية والقدر     السي ر . علف سصي 
علف التح  لا لتمري  السي ر  السلوكية الم دركة. تشير اليفا   اللاتية تلف " تقييما  الفرد لقدرا   
لتوافر  الفرد  تقييما    " بعنها  التح    علف  القدر   ت سرَّه  بينما  لا   " ما  أدا  سلوم  علف    الشخص 

 الموارد والفرب اليبمة حدا  ذلخ السلوم ". 
 
 : منهج الدراسة -8
اتف تتمف دراسة مش لة اليحث بالشمود واليماد لا و تيدو  النتدائح التد  يتوصد  تليهدا    

     . اليااث دقيقة لا ينيغ  أ  لستسيا اليااث بعاد مناهح اليحث السلم 
تعبير ا اهار عصر منمدا  التواصد  ا جتمداع  علدف ويما أ  موضو  دراستنا يتمحور اود "  

" لا فهددو لسددد ضددما الدراسددا  الوصددفية فدد  اليحددو، اصعيميددة  لددلا اعتمدددنا فدد   سددلوم المسددتهلخ
لمسرفدة الصياندا  والمسلومدا  التد  تخدص اسدتخداس يدة الوصدفية المسدحية هلد الدراسدة علدف المنهج

السدلوم و اليشدف عدا دوافدع وآبدار هدلا ا سدتخداس علدف  منما  التواصد  ا جتمداع   د  الشياب 
 الشرائ  لديه .
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هو مجموعة احسا والقواعد الت  يتصناها اليااث لا بغدرض الوصدود تلدف نتدائح   المنهج :-  8.1
     . مسينة لا و ستصر ما أه  الخ وا  المتيسة ف  تنجاب اليحث السلم 

 المنهج الوصفي المسحي تعريف  -8.2
لسددره بعندد  يددت  ميدد  دراسددة الردداهر  بشدد   عدداس و حددي  ب افددة عواملهددا و أسدديابها  مهمددا كددا       

دد هدلد السوامد  و احسدياب لا ميختصدر عددد كصيدر مدا الحدا   و تمةدل الصياندا  مدا كد  االدة لا ع
و راعددف فدد   ر قددة المسددلإ لا أ  تيددو  السينددا  التدد  سددتدرم ممرلددة للمجتمددع لتيددو  النتددائح ألتددا 

 .(30لاب.1992)الماويلاممرلة للمجتمع
 
 أدوات جمع البيانات : -9

بسد أ  لقترح اليااث الحلود يصدأ بجمع المسلوما  اليبمة والت  تساعدد ف  اصجابة عا 
تسدداؤ ت  لا وقددد لسددتخدس اليااددث أسددلوب أو أكرددر فدد  الحمددود علددف تلددخ المسلومددا  لا فقددد لجمددع 

   لا ايددث أ  هددلد احدا  ا سددتصيا  المسلومددا  عددا  ر ددب وااددد أو أكرددر مددا وسدديلة و قددد اعتمدددنا 
  صيسة دراستنا .ع متتناس  

 
 : استمارة الاستبيان- 9.1

تسره استمار  ا سدتصيا  علدف أنهدا تادد   در  جمدع المسلومدا  مدا الميحدوبيا بواسد ة 
أسئلة م توية لقددمها الياادث بنفسد  أو بواسد ة الصر دد لا ايدث تيدو  احسدئلة منمدية ادود مسرفدة 
الدددرأي السددداس و الخددداب ومواقفددد  و أا ددداس تقييمددد  ادددود الحقدددائب والردددواهر ا جتماذيدددة أو الددددوافع 

  .(35لاب.1970)الشني  لاوالمحفزا  
و تستصر ما أكرر احدوا  استسما  ف  جمع الصياندا  ةاصدة فد  اليحدو، السوسديولوجية 
كمدددا تسدددره علدددف أنهدددا نمدددوذ  لتددد  مجموعدددة أسدددئلة توجددد  تلدددف احفدددراد مدددا أجددد  الحمدددود علدددف 
مسلومددددا  اددددود موضددددو  أو مشدددد لة أو موقددددف و يددددت  تنفيددددل ا سددددتمار  تمددددا عددددا  ر ددددب المقابلددددة 

 .(182لاب.2008)بروات لاميحوبيا عا  ر ب الصر د الشخمية أو أ  ترس  تلف ال
 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة :  -10
اددددود " تددددعبير ا اددددهار عصددددر منمددددا  التواصدددد  بنددددا س علددددف موضددددو  دراسددددتنا التدددد  تيحددددث    

 لا ت  تحديد مجتمع اليحث والسينة الت  سندرسهاا جتماع  علف سلوم المستهلخ " 
 

 مجتمع البحث : -10.1
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تستصر مرالة تحديد مجتمع اليحدث مدا أهد  الخ دوا  المنهجيدة فد  اليحدو، ا جتماذيدة  
وه  تت ل  ما اليااث دقة بالغة لا ايث يتوقف عليهدا تجدرا  اليحدث وتمدميم  و كفدا   نتائجد  
لاو واج  اليااث عند اروع  ف  القياس بيحر  مش لة تحديد نراس السم  أي اةتيار مجتمع اليحث 

 .(112لاب.1987)افيبلالت  سيجري عليها دراست  وتحديدهاأو السينة ا
لشدددياب ايدددث يتمرددد  مجتمدددع بحدددث دراسدددتنا فددد  مسدددتخدم  مواقدددع التواصددد  ا جتمددداع  

 .ورقلة
 

 عينة الدراسة : -10.2
تسره عينة الدراسة أنهدا ذيدار  عدا عددد مدا المفدردا  التد  سدوه يتسامد  مسهدا الياادث 

الصيانددا  احوليددة الم لويددة لا و لشددترب فدد  هددلا السدددد أ   منهجيددا و سددج  مددا ةدديد هددلا التسامدد 
 .  (75لاب.1982)عاق لال و  ممري لمجتمع اليحث 

و نرددرا ل صيسددة دراسددتنا ومجتمددع اليحددث اعتمدددنا علددف السينددة القمدددلة التدد  " عينددة هيددر 
 بحردد  أهددداهااتماليددة" لا ل ددو  فيهددا ا ةتيددار كيفدد  مددا قصدد  اليااددث للميحددوبيا اسددتنادا تلددف 

  (.280لاب.2004)السمرلا
مفددرد  مددا مسددتخدم  مواقددع التواصدد  ا جتمدداع  مددا  100تذ تدد  اةتيددار السينددة التدد  تتيددو  مددا

والت  تتدمن  عدد  فئدا  مدا بينهدا ادياب مدوظفيالا عدا ليا عدا السمد  وكدلا  ليدة ورقلة  اياب  
 .جامسييا

 
 الإطار الزماني والمكاني للدراسة : -11

 الإطار الزماني للدراسة : 11.1
داس المجددداد الزمنددد  للدراسدددة فددد  الفتدددر  الممتدددد  مدددا نهالدددة ادددهر جدددانف  تلدددف ادددهر مددداي  

لا ايث ت  اص ي  علف بسدو الدراسدا  السدابقة التد  تناولد  2026ددددد    2025للموس  الجامس   
 سهددددا علددددف نفددددا الموضددددو  و ا سددددتفاد  منهددددا لا بدددد  قمنددددا بتمددددمي  ا سددددتمار  و تح يمهددددا و توب 

 الميحوبيا ب  تفر ع الصيانا  المتحم  عليها و  مسالجتها وتحليلها .

 

 الإطار المكاني للدراسة : -11.2

 .ورقلة ) الجزائر(بو لة  تم  الدراسة و مجالها الم ان      
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 :تمهيد الفصل التطبيقي -12
 

بسد الت ر  ف  الجان  النرري دور اصاهار ف  منما  التواص  ا جتماع  ف  التعبير علف  
أكرر عموميةلا   لتيو   ت صيقية  بدراسة  النرر ة  الدراسة  هلد  تدذي   ويهده  الجزائرلا  ف   المستهلخ  سلوم 

الصيانا  عا عينة ما الشياب الجزائري ةيد اهر أفر     يتناود لا  2026نستخدس أدا  ا ستصيا  لجمع 
هلا اص ار تحلي  بيانا  الدراسة الميدانية استنادا للصيانا  المتحم  عليها ما تستمار  اصستصيا  الت  ت   

مفرد  تذ ت  تسترجاعها كلها لا ب  ترقيمها ما    100توب سها علف الميحوبيا و الت  قدر عدد اا تها ب  
بنراس  01-100 ترميزها  ذلخ  بسد  و    EXCEL 2021ت صيب  و   SPSS V25اصصدار    وتفر غها 

تحلي  الصيانا  لا تذ ت  تصو   اصجابا  ف  ا   جداود تحم  تيرارا  و نس  مئو ة مع التسليب عليها 
 . الميحوبياالشياب كما وكيفا و تلجاد تفسيرا  ذا  د    حجوية 
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 نتناود مواضيع هلا الفم  ف  ميحريا كما يل : 
 ال ر قة واحدوا  المستخدمة ف  الدراسة  -13

 تجرا ا  الدراسة الميدانية وال ر  المستخدمة  -1.13
 مجتمع وعينة الدراسة  -1.1.13
 أدوا  جمع الصيانا   -2.1.13

 تممي  أدا  الدراسة وتحلي  ةمائمها اصامائية  -14
 ة وا  تحلي  ا ستصيا    -1.14
 الخمائص اصامائية ليستصيا   -2.14

 نتائح الدراسة الميدانيةلا تفسيرها ومناقشتها  -15
 تحلي  نتائح الدراسة الميدانية   -1.15

 ةمائص عينة الدراسة -1.1.15
 مناقشة وتحلي  النتائح  -16

 تحلي  وتفسير اتجاها  آرا  المستجوييا   -1.16
 ري  النتائح بالفرضيا  وتفسيرها -2.16

 الدراسةالطريقة والأدوات المستخدمة في  -13
تستصر منهجية الدراسة وأدواتها الخ وا  الت  لستمدها اليحث صنجاب الجان  الت صيق  ما الدراسة 
بغرض الوصود تلف النتائح واحهداه المرجو لا ايث يت  استخداس منهجية الدراسا  الميدانية والت  تسدره 

يددا ب ر قددة ميااددر  أو هيددر ميااددر لا كم بعنهددا  ر قددة فدد  اليحددث تتندداود الرددواهر المتااددة للدراسددة والقيددام
أ  يتفاعددد  مسهدددا ميحللهدددا و فسدددرها وذلدددخ بواسددد ة الحاسدددوب ويدددرامح التحليددد   شددداب الجزائدددري و سدددت يع ال

 .25اصصدار  SPSSاصامائ   سيما برنامح 
 إجراءات الدراسة الميدانية والطرق المستخدمة -1.13

وال ر قددة واحدوا  المسددتخدمة فدد  الدراسددة الميدانيددةلا وذلددخ يتندداود هددلا الم لدد  منهجيددة الدراسددة 
ان يقددا مددا أسددلوب ا ستقمددا  وا سددتقرا لا مددرورا بتسر ددف مجتمددع وعينددة الدراسددةلا احدوا  التدد  يددت  مددا 

تضددافة لمراادد  تعددداد ا سددتصيا  وتوب سدد  علددف عينددة  ةيلهددا الحمددود علددف الصيانددا  التددرور ة للتحليدد لا
 الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة -1.1.13
نحاود ما ةيد هلا الفر  تحديد مجتمع وعينة الدراسةلا باصضافة تلف كيفية انتقدا  عيندة الدراسدة 

 ما مجمو  المستهلييا ف  عموس الجزائر مع التركيز علف منما  التواص  ا جتماع  كمسو  رقم .
 عينة الدراسة -أو 
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تهلي  المنتجدددا  المسدددوقة رقميدددا بمختلدددف أعمددداره  تنوعددد  الفئدددة المسدددتهدفة مدددا الدراسدددة بددديا مسددد
وتخممداته لا لدللخ فسيندة الدراسدة تتمرد  فد  بسدو المسدتهلييا الدليا لقيمدو  فد  الجزائدر و نشد و  فدد  
منما  التواص  ا جتماع  بمختلف أنواعهالا مع مراعا  أ  ل و  أفراد السينة هير مختدار ا بانتقائيدة بد  

مندا ب التد  ادملها ا سدتصيا لا اتدف تيدو  السيندة ممرلدة للمجتمدع اصامدائ  تيو  المساينة عشوائية ف  ال
ومسصر  عا تا الية الدارسةلا وذلخ باعتياره  أاخاب تتدوفر فديه  الخصدر  السمليدة والقددر  علدف الح د  علدف 

 السوام  المحدد  للإاهار الرقم  وعيقتها بالسلوم ا ستهيك  ف  الجزائر.
 ميدانيةادود الدراسة ال -بانيا

 تمرل  ادود هلد الدراسة الميدانية ميما يل :
الحدددددود الم انيددددة: تمدددد  هددددلد الدراسددددة فدددد  ورقلددددة مددددا وجهددددة نرددددر عينددددة مددددا الشددددياب بواسدددد ة 

 ا ستصيانا  الت  وبع  عليه . 
لا وذلددخ بسددد المددياهة النهائيددة 2026الحدددود الزمنيددة: الدراسددة الميدانيددة كاندد   يلددة اددهر أفر دد  

تصيا  الموبعددة بسددد تح يمهددالا توب ددع واسددتيس ا سددتمارا  علددف عينددة الدراسددة اسددتمر اددوال   سددتمار  ا سدد
 اهر لتصدأ بسدها عملية تحليلها واستخرا  النتائح.

الحدددددود اليشددددر ة: تسددددتند هددددلد الدراسددددة لآرا  و جابددددا  الشددددياب الناادددد يا فدددد  منمددددا  التواصدددد  
 مه  ف  فه  وتوضيلإ أهداه ا ستصيا .ا جتماع  ف  ورقلةلا كو  هلد الفئة لها دور 

الحدددود الموضددوذية: تهددت  هددلد الدراسددة بموضددو  اصاددهار الرقمدد  ودورهددا فدد  التددعبير علددف سددلوم 
المسددتهلخ عصددر منمددا  التواصدد  ا جتمدداع لا بمددا أ  دراسددة هددلا الموضددو  والتحقددب مددا فرضدديات  تستمددد 

لف نوذية اصجابا  المتحم  عليها ومد  تجانسها كلية علف الجان  الميدان  فإ  جود  النتائح تتوقف ع
 وموبوقيتها.
 أدوات جمع البيانات -2.1.13

مدددا ةددديد هدددلا الفدددر  نتسدددره علدددف بياندددا  الدراسدددة واحدوا  المسدددتخدمة فددد  جمسهدددالا ايدددث يدددت  
ا عتماد علف استمار  ا ستصيا  كعدا  ميدانية لجمع بيانا  الدراسة والت  تشم  مجموعة ما احسئلة التد  

رمة ف  ا لها السلم  تسصر عا آرا  وتوجها  أفراد عينة الدراسةلا لي  تيو  استمار  ا ستصيا  دقيقة ومن
 ما ايث اليسا ة والوضوح والمتمو  فقد ت  تممي  ا ستصيا  وفب الخ وا  التالية: 

 الصيانا  احولية والرانو ة -أو 
 ت  ا عتماد علف مجموعة ما الصيانا  احولية والرانو ة ذا  الملة بموضو  الدراسة وتتمر  ف :

الخ ددو  احولددف فدد  بنددا  اسددتمار  ا سددتصيا لا ايددث تدد   الممددادر احوليددة: تستصددر هددلد المرالددة -1
تمددمي  ا سدددتصيا  وتوب سدد  علدددف عيندددة مددا الشدددياب بورقلدددة لتحليدد  تدددعبير اصادددهار الرقمدد  عصدددر التواصددد  
ا جتمددداع  فددد  سدددلوم المسدددتهلخلا وقدددد قسدددم  أسدددئلة ا سدددتصيا  تلدددف أريسدددة محددداور باصضدددافة تلدددف محدددور 
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ود لمددد  التسددرض للإاددهار الرقمدد لا الرددان  لجاذبيددة الرسددائ  اصاددهار ةلا الصيانددا  الشخمددية والمهنيددة: اح
 الرالث لدرجة تعبير الرسائ  اصاهار ة علف فئة الشيابلا والرابع لدور اصاهار ف  قرار الشرا .

بسد ا نتها  ما تعداد احسئلة ت  عرضها علف بسو احسداتل  المختمديا فد  اصعديس وا تمداد 
لتح ي  والتعكد ما سيمة ا ستصيا  ودقدة صدياهة احسدئلة وصدحة التيدارا  مدا مختلدف واصاما لا بأية ا

 الجوان  لتفادي احة ا  الفنية والمنهجية.
الممادر الرانو ة: ت  ا عتماد ف  تعداد ا سدتصيا  علدف الجاند  النردري للموضدو  باصضدافة   -2

لإ واسدددتسراض لمجموعدددة كصيدددر  مدددا اليتددد  تلدددف الدراسدددا  السدددابقة اسددديما تدددوفر  لددددينالا بسدددد عمليدددة مسددد
واحعمددداد السلميدددة المنشدددور  فددد  المجدددي  المح مدددة فددد  مجددداد ا تمددداد الجمددداهيري والوسدددائ  الجديدددد لا 

 واعتمادا علف هلد احدبيا  ت  صياهة احسئلة مع مراعا  تا الية الدراسة الرئيسية وفرضياتها.
راد مدددا عيندددة الدراسدددة بسشدددوائية تتدددما تمريلهدددا توب دددع ا سدددتصيا : تددد  ا هتمددداس باةتيدددار احفددد -3

للمجتمدددع اصامدددائ لا وذلدددخ بأيدددة الوصدددود تلدددف أعلدددف قددددر مم دددا مدددا النتدددائح الواقتيدددة للدراسدددة وتحقيدددب 
اسددتمار  اسددتصيا  مددا عينددة الدراسددة التدد  اددمل  فئددة الشددياب النشدد  فدد  مواقددع  100أهدددافهالا تدد  اسددتيس 

نا ا سدتصيا  الدورق  و ر قدة التوب دع المياادر وهيدر المياادرلا بسدد التواص  ا جتماع  بورقلدةلا ايدث اعتمدد 
 90تقددرر اصبقددا  علددف  Excel 2019عمليددة فددرب ا سددتمارا  وتصو صهددا وتنريمهددا وتفر غهددا فدد  ت صيددب 
اسددتمارا لا وهدددلا راجددع تلدددف نقددص فددد   10اسددتمار  صدددالحة مددا مجمدددو  ا سددتمارا  بسددددما قمنددا بإقمدددا  

 ها ف  الوق  المناس . اصجابة أو عدس استيم
 
 

 الجدود الموال  يوضلإ عدد ا ستمارا  الموبعة والمستلمة والقابلة للتحلي .
 (: عدد ا ستمارا  الموبعة والمستلمة1الجدود )

  ا ستصيا  الصيددددددددا  
 النسية السدد 

 %100 100 عدد ا ستمارا  الموبعة
 %9.00 10 عدد ا ستمارا  المقما 

 %90.00 90 ا ستمارا  المالحةعدد 
 الممدر: تعداد ال الصيا اعتمادا علف ا ستصيانا  الموبعة

واجهتنددا بسددو المددسويا  فدد  توب ددع واسددترجا  ا سددتمارا  مددا الفئددة المسددتهدفة بالدراسددةلا نرددرا 
لدديسو المددسويا  مردد  انشددغاد أفددراد السينددة نرددرا لمناصددصه  والتزامدداته  المهنيددة وا جتماذيددةلا وقددد تنوعدد  

 ةيد:   ر  استرجا  ا ستمارا  تيسا  ةتيه  ر  توب سها ايث ت  الحمود علف اصجابا  ما
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 الحمود علف اصجابا  بش   مياار ما المستجوييا. -
 استيس ا ستمارا  ما احفراد الليا ت  ا ستسانة به . -

لا %90( أ  ا سددتجابة اصجماليددة حفددراد عينددة الدراسددة تجدداوب  نسددية 1نياددظ مددا الجدددود رقدد  )
 احهداه المس ر .والت  تستصر نسية ممتاب  تم ننا ما تنجاب الدراسة وفب 

 الميارة والمقابلة -بانيا
ت  تدو ا بسو الميارا  الت  تستصر مرا  ايا يمكد مد  صحة المسلوما لا وذلخ ان يقدا مدا 
التواجد بيا الشياب المستهده بالدراسة ومقابلة السديد منه  ف  أبنا  توب ع ا ستصيا لا ايث يت  احةل ف  

رصددد مدا ممارسدا  تدري  فقدرا  ا سدتصيا  بمسانيد  وتز دد مدا فهمندا السميدب ا عتيار أبنا  التحلي  ما تد   
حبساددلا مع اصاار  تلف أن  بنا  علف المقابي  الت  أجراها ال الصيا كان  هنام اةتيفا  كصير  فد  فهد  

 وترجمة مسان  محاور الدراسة احريسة بيا المستو ا  السمر ة والمهنية والدراسية المختلفة.
 تصميم أداة الدراسة وتحليل خصائصها الإحصائية -14

بسد عدرض منهجيدة الدراسدة وال ر قدة واحدوا  المتيسدةلا نتنداود فد  هدلا الم لد  عدرض احسدالي  
اصامائية والصرامح المستخدمة الت  يت  بها تحلي  ا ستصيا لا باصضافة تلف التحقب ما جود  الخمدائص 

 اصامائية الم لوية ليستصيا .
 خطوات تحليل الاستبيان -1.14

 تممي  ا ستصيا  -أو 
تتما ا ستصيا  مقدمة تسره المستجي  علف الهده احكادلم  من  وتسم  علف تشجيس  لملئد لا 
كمددا تصدديا أ  جميددع المسلومددا  التدد  يددت  جمسهددا عددا المسددتجي  سددتحرف بالسددر ة التامددة ولددا تسددتخدس ت  

باصضددافة تلددف محددور الصيانددا  الشخمددية تدد  تقسددي  ا سددتصيا  تلددف أريسددة محدداور حهددراض اليحددث السلمدد . 
 أساسية كما يل :

محور الصيانا  الشخمية: ةداب بالمسلومدا  السامدة الشخمدية والوظيفيدة حفدراد السيندة التد    -1
  التواصد  امل : الجنالا السالا الحالة ا جتماذية والمهنية والمستو  الدراس لا باصضافة تلدف ندو  وسدائ

 ا جتماع  والمتمفلإ المستخدسلا الوق  وساعة التمفلإ.
 فقرا . 5المحور احود: بسنوا  مد  التسرض للإاهار الرقم لا و تيو  هلا المحور ما  -2
 فقرا . 5المحور الران : بسنوا  جاذبية الرسائ  اصاهار ةلا و تيو  هلا المحور ألتا ما  -3
تعبير الرسائ  اصاهار ة علف فئدة الشديابلا و تيدو  هدلا المحدور المحور الرالث: بسنوا  درجة    -4
 فقرا . 5كللخ ما 
 فقرا  ألتا. 5المحور الرابع: بسنوا  دور اصاهار ف  قرار الشرا لا و تيو  هلا المحور ما  -5
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الددلي لس دد   (Likert Scale)تدد  تعددداد أسددئلة ا سددتصيا  علددف أسددام مقيددام لي ددار  الخماسدد  
تملددةلا اتددف يتسددنف لنددا تحديددد آرا  أفددراد السينددة اددود أهدد  احبسدداد التدد  تناولهددا ا سددتصيا  ةمددا ةيددارا  مح

 ويالتال  لسه  علف ال الصيا ترميز اصجابا  كما هو مصيا ف  الجدود الموال :
 (: أوبا  مقيام لي ار  ةماس 2الجدود )

وليد عصد الراما  ةالد الفرالا تحلي  ا ستصيا  باستخداس الصرنامح  المصدر:
 26لا بSPSSاصامائ 

 
ويسد استخداس المتوس ا  المرجحة لحساب اتجاها  المستجيصيا اس  محاور  

 ا ستصيا لا يتحود ك  سل  تلف المجا   التالية: 
 المتوسطات المرجحة (: أوزان 3الجدول )

 

 
 

 
 
 
 
 

 اسابا  ال الصيا المصدر: 
 المستخدمة الصرامح واحسالي  اصامائية  -بانيا  -
لا أما بالنسية لمسالجة الصيانا   EXCEL 2021وتحلي  ا ستصيا  بواس ة ت صيب  ت  تفر ع -

لا ولتحقيب أهداه  SPSS V25وتحليلها فقد ت  استخداس الحزمة اصامائية للسلوس ا جتماذية 
 الدراسة قمنا بتحلي  الصيانا  باستخداس أه  ا ةتيارا  اصامائية التالية: 

 ممارا  الريا  بواس ة مسامي  ألفا كرونياخ. اساب  -
 النس  المئو ة والتيرارا  لي  ذيارا  ا ستصيا  والصيانا  الشخمية.  -
 اساب المتوس ا  الحسابية لي  بسد ولي  محور ما محاور ا ستصيا . -
 اساب المتوس  الحساب  المرجلإ صجابا  أفراد السينة المدروسة.  -
 

  أوافب   الرأي )التمنيف( 
 أوافب بشد  أوافب محايد  أوافب بشد 

 5 4 3 2 1 الدرجة )الوب ( 

 المستوى  المجال  الاستجابة 
 منخفو جدا  1.8-1   أوافب بشد  

 منخفو  2.6-1.81   أوافب
 متوس   3.4-2.61 محايد 
 مرتفع  4.2-3.41 أوافب

 مرتفع جدا 5-4.21 أوافب بشد 
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 ستبيانالخصائص الإحصائية للا -2.14
لتدددما  تحقيدددب أهدددداه الدراسدددة وا عتمددداد علدددف أدا  الدراسدددة فددد  تحليددد  النتدددائحلا يدددت  
ةددديد هدددلد المرالدددة التحقدددب مدددا صدددد  واتسدددا  أدا  الدراسدددة باسدددتخداس المقددداييا اصامدددائية 

 المناسية لللخ.
 صدق الاستبيان -أولا

توب ددع ا سددتصيا  تدد  حجدد  التحقددب مددا صددد  أدا  الدراسددة مددا  ددره المح مدديالا وقصدد  
عرض  للتح ي  علف مجموعة ما احساتل  المختمدديا فدد  اصعدديس وا تمدداد واصامددا  مددا 
جامسة ورقلةلا وهلا بأية التعكد ما سيمة ا ستصيا  مددا مختلددف الجواندد  ةاصددة ميمددا يتسلددب 

 بد:
 دقة صياهة احسئلة وصحتها ما النااية اللغو ة. -
 بلة للتعو  .صياهة أسئلة بسي ة وهير قا -
توب دددع ةيدددارا  اصجابدددة لتدددما  مي متهدددا لسمليدددة التحليددد  اصامدددائ  المناسددد  صاددد الية  -

 دراستنا.
 التممي  الدقيب والمتوافب مع منهجية تحلي  ا ستصيا . -
 ترتي  احسئلة وتسلسلها وفقا للأهداه المرجو  ما الدراسة الميدانية. -

مرلمدددا هددد  موضدددحة أسدددماؤه  فددد  الملحدددب رقددد  فددد  احةيدددرلا بسدددد أةدددل آرا  المح مددديا 
 (لا ت  صياهة ا ستصيا  بش ل  النهائ .1)

 ثبات الاستبيان  -ثانيا
حجدددد  التحقددددب مددددا بيددددا  أدا  الدراسددددة تدددد  اسددددتخداس مددددا لسددددمف مسامدددد  ألفددددا كرونيدددداخ 
ليتسا  الداةل لا وهو مسام  لقيا نسية أفراد السينة الليا لسيدددو  نفددا اصجابددا  فدد  االددة 

جوابه  فددد  نفدددا الردددروهلا ويسدددد دراسدددة بيدددا  ا سدددتصيا  بواسددد ة مسامددد  ألفدددا كرونيددداخ اسدددت 
 (:2تحملنا علف النتائح التالية ويالتفمي  ف  الملحب رق  )

 (: قياس ثبات الاستبيان  4الجدول )
 مسام  الريا  عدد الفقرا  ترقي  الفقرا  المحور

 0.696 5 5-1 مد  التسرض للإاهار الرقم 
 0.733 5 10-6 جاذبية الرسائ  اصاهار ة

 0.741 5 15-11 درجة تعبير الرسائ  اصاهار ة علف فئة الشياب
 0.682 5 20-16 دور اصاهار ف  قرار الشرا 

 0.890 20 20-1 الريا  الساس
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 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
سددما  مددا ا سددتصيا  بلغدد  نسددية مسامدد  ألفددا كرونيدداخ   20ما ةدديد اةتيددار الريددا  لددد  

لا مما يدد علف أن  ف  االة توب ع ا ستصيا  ما جديد وف  نفا الرروه السابقة فددإ  0.89
مددا عينددة الدراسددة سدديسيدو  نفددا اصجابددةلا وهددو مددا لسصددر عددا مسدددد بيددا  عدداد  %89اددوال  

 لنتائح الت  لم ا الوصود تليها.جدا للأدا  المستخدمة ف  الدراسةلا مما لس ا ممداقية ا
كمدددا يتتدددلإ أ  مسامددد  الريدددا  بالنسدددية للمحدددور احود بلغددد  مسدددتو ا  جيدددد  قاريددد  

عمومددالا ميمددا بلددع مسدددد الريددا  للمحددور الرددان  والرالددث مسددتو  مرتفددع فدد  ادددود نسددية  70%
 .%68.2ليليهمالا أما المحور الرابع فقد اهد هو الآةر مسدد بيا  مرتفع بنسية   74%

هلد النتددائح المحمدد  عليهددا جيددد لا ومندد  فددإ  المحدداور تتمتددع بدرجددة عاليددة مددا الريددا  
  صيب الميدان .و م ا ا عتماد عليها ف  الت 

 
 نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتها -15

يتتدددما هدددلا الميحدددث م لصددديالا الم لددد  احود نسدددرض ميددد  نتدددائح الدراسدددة مدددع القيددداس 
بتحليلهددددددالا أمددددددا الم لدددددد  الرددددددان  فسددددددنحاود ميدددددد  تفسددددددير النتددددددائح المرتي ددددددة باتجاهددددددا  آرا  

 شتها.المستجوييالا ب  التحقب ما فرضيا  الدراسة ومناق
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية -1.15

نسددرض مددا ةدديد هددلا الم لدد  النتددائح المتوصدد  تليهددا باسددتخداس احدوا  اصامددائية 
 والصرامح المستخدمة ف  مسالجة الصيانا  الت  ت  جمسها عا  ر ب ا ستصيا .  

 خصائص عينة الدراسة -1.1.15
والتسددددره علددددف ةمائمددددها اسدددد  سددددنقوس ميمددددا يلدددد  بدراسددددة وتوب ددددع عينددددة الدراسددددة 

 (:4المتغيرا  التاليةلا ويالتفمي  ف  الملحب رق  )
 الجنا. -
 السا. -
 الحالة ا جتماذية. -
 الحالة المهنية. -
 المستو  الدراس . -
 وسائ  التواص  المستخدمة. -
 وسائ  التمفلإ المستخدمة. -
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 أوقا  التمفلإ. -
 ساعا  التمفلإ. -

 
 العينة حسب الجنسالتوزيعات التكرارية لأفراد  -أولا

مدددا السيندددة كانددد  مدددا جدددنا  %52.2مدددا ةددديد الجددددود أدنددداد نيادددظ أ  مدددا نسدددصت  
 فردا.  43ما جنا اللكور بسدد   %47.8فردا و   47اصنا، بسدد  

 (: توزيع لأفراد العينة حسب متغير الدنس5الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 47,8% 43 ذكر
 52,2% 47 أنثى

 100.0% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  

بمسنف أ  أفراد السينة متوابنة بيا الجنسيا مددع أفتددلية  فيفددة للإنددا، باعتيدداره  الفئددة 
 احكرر استخداما لوسائ  التواص  ا جتماع لا وه  عينة تمريلية للمجتمع اصامائ .

 البياني لأفراد العينة حسب الجنس(: التمثيل  1الشكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:
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 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب السن  -ثانيا
ما ةيد الجدود أدناد فإ  الفئة السمر ة احكرددر تيددرارا هدد  الفئددة التدد  تتددراوح أعمدداره  

لا ميمدددا بلغددد  نسدددية احفدددراد التددد  تراواددد  %82.2سدددنة بنسدددية مئو دددة قددددر  بدددد  25و  18بددديا 
 .%15.6سنة مسدد    34و   26أعماره  بيا  

 (: توزيع لأفراد العينة حسب متغير السن6الجدول )
 النسبة المئوية التكرار السن
 82,2% 74 سنة 25إلى  18من 
 15,6% 16 سنة 34إلى  26من 

 100% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  

هددلد النسدد  تس ددا الهددده مددا الدراسددة بددالتركيز الفئددا  السمر ددة المتوسدد ة فدد  السمددر 
 )الشياب(.

 
 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب السن2الشكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:
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 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  -ثالثا
لرهر ما الجدود أ  أفراد السينة السددزاب لمرلددو  النسددية احكصددر بعهلصيددة م لقددة بمسدددد 

فددردالا أمددا الم لقددو   90أفراد ما أص   5بواقع    %5.6لا يليها فئة المتزوجيا بنسية  94.4%
 واحرام  فنسصته  منسدمة.

 (: توزيع لأفراد العينة حسب الأقدمية المهنية7الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 5,6% 5 متزوج
 94,4% 85 أعزب

 100% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:

تذ لا توب ددددع السينددددة اسدددد  اددددالته  ا جتماذيددددة لس ددددا تواجدددددا واسددددع الن ددددا  للسددددزاب 
تماايا مع أفتلية الشياب ف  التمري  للمجتمع اصامائ لا مما لساه  ف  ااتياجددا  دراسددتنا 

 الت  تت ل  هلا التوب ع.  
 

 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعدددداد ال دددالصيا اعتمدددادا علدددف صـــدر: الم
 SPSS V25برنامح  
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 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب الحالة المهنية  -رابعا
تليهددا لا  ليددة %47.8ما ةيد الجدود الموال  نياددظ أ  نمددف السينددة تقر يددا بنسددية 

 أفراد فق .  7بواقع  %7.8لا وأةيرا الموظفيا بنسية  %44.4ف  احهلصية الي اليا بنسية  
 (: توزيع لأفراد العينة حسب متغير الحالة المهنية8الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المهنية
 7,8% 7 موظف
 44,4% 40 بطال
 47,8% 43 طالب

 100% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  

المهنيدددة الدددليا لشدددغلو  مناصددد  مختلفدددة فددد  ايددداته لا ترهددر هدددلد النسددد  الخمدددائص 
وهددد  نسددد  متقاريدددة عمومدددا   تس دددا هيمندددة أي فئدددة علدددف أفدددراد السيندددةلا ليدددا مدددع أفتدددلية 

 واضحة لل ليةلا مما يز د ما القو  التمريلية لسينتنا للمجتمع اصامائ .
 

 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب الحالة المهنية4الشكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
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 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب المستوى الدراسي  -خامسا
لرهددر مددا الجدددود أ  الفئددة احكرددر اسددتجابة ليسددتصيا  هدد  الجددامسييا بغالصيددة فاقدد  

لمتوسدد  بنسددية لا يليها وينس  متقاريددة كدد  مددا ذوي المسددتو  الرددانوي بدد  ذوي المسددتو  ا84%
 علف الترتي .  %6.7لا و 8.9%

 (: توزيع لأفراد العينة حسب المستوى الدراسي9الجدول )
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي

 6,7% 6 متوسط
 8,9% 8 ثانوي 

 84,4% 76 جامعي
 100% 90 المجموع

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:
لرهددر مددا هددلد النسدد  أ  توب ددع السينددة اسدد  مسددتواه  هدديما عليدد  الجددامسيو لا ممددا 
لس ددا تركيددز ا سددتصيا  علددف احفددراد الددليا لددديه  مسددتو  عددادلا وعليدد  فددإ  أفددراد السينددة لددديه  

ا سددتصيا لا باصضددافة تلددف  المستو  السلم  المقصود ف  التجدداوب الموضددوع  مددع كامدد  فقددرا 
قدددرته  علددف اصجابددة الدقيقددة ايددث لم ددا الوبددو  فدد  النتددائح وتز ددد مددا اعتماديتهددا فدد  تحليدد  

 النتائح.
 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب المستوى الدراسي5الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
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 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب وسائل التواصل المستخدمة  -خامسا
لرهر ما الجدود أ  مستخدم  تنستغراس كوسدديلة تواصدد  اجتمدداع  وايددد  هدد  احكرددر 

ميسدددددصوم لا يليهدددددا وينسددددد  متقاريدددددة كددددد  مدددددا مسدددددتخدم  %13.3اسدددددتجابة ليسدددددتصيا  بنسدددددية 
 لي  منه . %2.2و وتيوب وسناب اا  بنسية  

 (: توزيع لأفراد العينة حسب وسائل التواصل المستخدمة10الجدول )
 النسبة المئوية التكرار وسائل التواصل المستخدمة

 2,2% 2 فيسبوك
 13,3% 12 إنستغرام
 2,2% 2 يوتيوب

 2,2% 2 سناب شات
 80,0% 72 وسائل متنوعة

 100% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:

لرهر ما هلد النس  أ  توب ددع السينددة اسدد  وسددائ  التواصدد  ا جتمدداع  أ  الغالصيددة 
 ليا بعفتلية  فيفة لمنمة تنستغراس. %80الم لقة منه  تستخدس أكرر ما وسيلة بنسية  

لأفـــــراد العينـــــة حســـــب وســـــائل التواصـــــل المســــــتخدمة(: التمثيـــــل البيـــــاني 6الشـــــكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  

 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب وسائل التصفح المستخدمة  -خامسا
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لرهدددر مدددا الجددددود أ  مسدددتخدم  الهددداتف الدددلك  كوسددديلة تمدددفلإ وايدددد  هددد  احكردددر 
لا يليها وينس  متقاريددة كدد  مددا مسددتخدم  اليمصيددوتر النقدداد %75.5استجابة ليستصيا  بنسية  

 علف الترتي .  %1.1و  %2.2ب  اللواة اصليترونية واليمصيوتر الم تص  بنسية  
 (: توزيع لأفراد العينة حسب وسائل التصفح المستخدمة11الجدول )

 النسبة المئوية التكرار وسائل التصفح المستخدمة
 75,6% 68 هاتف ذكي

 1,1% 1 لوحة إلكترونية
 2,2% 2 كمبيوتر نقال

 1,1% 1 كمبيوتر مكتبي
 20,0% 18 وسائل متنوعة

 100% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:

لرهددر مدددا هددلد النسددد  أ  توب دددع السينددة اسددد  وسدددائ  التمددفلإ المسدددتخدمة هدددالصيته  
اللكيددةلا كمددا أ  نسددية كصيددر  مددنه  تسددتخدس أكرددر مددا وسدديلة تمددفلإ بنسددية لسددتخدمو  الهواتددف 

20%. 
 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب وسائل التصفح المستخدمة7الشكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  

 التوزيعات التكرارية لأفراد العينة حسب وقت التصفح الملائم  -خامسا
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ر مدددا الجددددود أ  الوقددد  الميئددد  للتمدددفلإ اسددد  أفدددراد السيندددة هدددو الليددد  بنسدددية لرهددد 
 علف الترتي .  %5.6لا و %12.2لا يليها المسا  ب  المياح بنسية  54.4%

 (: توزيع لأفراد العينة حسب وقت التصفح الملائم12الجدول )
 النسبة المئوية التكرار وقت التصفح الملائم

 5,6% 5 صباحا
 12,2% 11 مساء

 54,4% 49 ليلا
 27,8% 25 أوقات متنوعة

 100% 90 المجموع
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:

فددردا يددرو  أ  أوقددا   25بواقددع  %27.8كمددا لرهددر أ  نسددية كصيددر  مددا السينددة بلغدد  
 التمفلإ الميئمة متنوعة بيا احوقا  الريبة صيااالا مسا  وليي.

 
 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب وقت التصفح الملائم8الشكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  

 
 

 العينة حسب ساعات التصفح المستغرقةالتوزيعات التكرارية لأفراد   -خامسا
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يددرو  أ  الوقدد  المسددتغر   %61.1لرهددر مددا الجدددود أ  أهلدد  أفددراد السينددة بنسددية 
للتمفلإ لستغر  بيا ساعة تلف ساعتيا ف  اليوسلا أما الليا يرو  أ  الوق    يتسد  سدداعة 

وهدد   %4.4لا أمددا الددليا لسددتغرقو  بدديا سدداعتيا تلددف بيبددة فنسددصته  %11.1وااددد  فنسددصته  
 الفئة احق .
 (: توزيع لأفراد العينة حسب ساعات التصفح المستغرقة13الجدول )

 النسبة المئوية التكرار ساعات التصفح المستغرقة
 11,1% 10 أقل من ساعة في اليوم
 61,1% 55 من ساعة إلى ساعتين

 4,4% 4 ساعات 3من ساعتين إلى 
 23,3% 21 ساعات 3أكثر من 
 100% 90 المجموع

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح    المصدر:
سدداعا  ممددا  3لسددتغرقو  أوقاتددا تفددو    %23.3كما لرهر أ  فئة   بعم بهددا نسددصتها  

 لسن  تمريي جيدا لجميع فئا  المجتمع اصامائ  وممداقية أكصر.
 

 (: التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ساعات التصفح المستغرقة9الشكل )

 
 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
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 مناقشة وتحليل النتائج -16
 تحليل وتفسير اتجاهات آراء المستجوبين -1.16

النتددائح التدد  تدد  التوصدد  تليهددا (  3ما الملحب رقدد  )توضلإ الجداود التالية المستخرجة  
 اود أسئلة محاور ا ستصيا  المتسلقة بدراستنا.

 اتجاه مستجوبي العينة حول فقرات مدى التعرض للإشهار الرقمي -أولا
  التوصدد  تليهددا اددود أسددئلة ا سددتصيا  الخاصددة يوضددلإ الجدددود التددال  النتددائح التدد  تدد 

بددالمحور احود الددلي لقدديا مسددتو ا  مددد  التسددرض للإاددهار الرقمدد  لسينددة مددا الشددياب فدد  
 .2026فتر  الدراسة الميدانية سنة 

 
 (: نتائج آراء أفراد العينة حول فقرات مدى التعرض للإشهار الرقمي14الجدول )

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
تشددير نتددائح ا سددتصيا  الموجدد  لسينددة مددا الشددياب اددود محددور مددد  التسددرض للإاددهار 

بددددانحراه  3.1467الرقمدددد  عصددددر مواقددددع التواصدددد  ا جتمدددداع  تلددددف أ  المتوسدددد  السدددداس بلددددع 
لا وهو ما لس ا مستو  متوس ا مددا تسددرض أفددراد السينددة للإعينددا  0.78857متياري قدرد  

اع لا وتشدددددير هدددددلد النتيجدددددة تلدددددف أ  المسدددددتجوييا الرقميدددددة علدددددف منمدددددا  التواصددددد  ا جتمددددد 
يتسرضدددو  للإادددهار الرقمددد  بدرجدددة مستدلدددةلا أي أ  اصعيندددا  أصددديح  جدددز ا مدددا تجدددريته  
اليومية ف  أبنا  استخداس المنما لا لينهددا لدد  تمدد  تلددف مسددتو  مرتفددع لس ددا تشدديسا تعينيددا 

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

أتسددددددددددرض للإاددددددددددهار عصددددددددددر منمددددددددددا  التواصدددددددددد   1
 متوس  1 1,162 3,23 ا جتماع  يوميسا

تسرض السديد ما الرسائ  اصاهار ة علف منما   2
 متوس  5 1,222 2,99 التواص  ةيد عملية التمفلإ

لقدددس اصاددهار الددلي لرهددر علددف منمددا  التواصدد   3
 متوس  3 1,137 3,18 مسلوما  مفيد 

 متوس  4 1,223 3,14 محتو  الرسائ  اصاهار ة يتناس  مع اهتمامات  4

محتدددددو  اصادددددهار علدددددف منمدددددا  التواصددددد  لشدددددد  5
 متوس  2 1,121 3,19 انتياه  بمر سا تبداذيسا

 متوس  -- 78857, 3,1467 المتوسط العام لمحور مدى التعرض للإشهار الرقمي
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لددف وجددود قدددر مناسدد  مددا أو تددعبيرا م رفددالا كمددا يدددد ا نحددراه المتيدداري المددنخفو نسددصيا ع
 .التجانا ف  آرا  المستجوييا اود هلا المحور

بشددددد   مدددددا التفمدددددي لا ااتلددددد  التيدددددار  "أتسدددددرض للإادددددهار عصدددددر منمدددددا  التواصددددد  
لا وهددو 1.162وانحراه متيدداري   3.23ا جتماع  يوميسا" المرتية احولف بمتوس  اساب  بلع  

يوم  للإعينا  أبنا  اسددتخدامه  لمنمددا  ما يدد علف أ  هالصية احفراد لديه  اتور اي  
التواصدد لا و م ددا تفسددير ذلددخ با نتشددار اليصيددر  سددتخداس هددلد المنمددا  فدد  الحيددا  اليوميددةلا 
ايدددث أصددديح  بيئدددة ةمدددية لرهدددور اصعيندددا  بشددد   متيدددرر ضدددما المحتدددو  الدددلي يتابسددد  

بددنفا الحددد  لددد  المستخدسلا ت  أ  المستو  المتوس  لشير ألتا تلددف أ  هددلا التسددرض لدديا 
 جميع احفرادلا فقد لختلف اس  مد  ا ستخداس أو نو  المنمة أو سلوم التمفلإ.

وجا   التيار  "محتددو  اصاددهار علددف منمددا  التواصدد  لشددد انتيدداه  بمددر ا تبداذيا" 
لا مددا لس ددا أ  الجاندد  اليمددري 1.121وانحددراه متيدداري   3.19ف  المرتية الرانية بمتوسدد   

ا  الرقميددددة يلسدددد  دورا مهمددددا فدددد  جددددلب المسددددتهلخلا وهددددلا لشددددير تلددددف أ  واصبددددداع  للإعيندددد 
المسلنيا لستمدو  بدرجة مستصر  علف التمددمي  الجددلابلا المددورلا الفيددديوها لا واحلددوا  لجددلب 
ا نتيددددادلا ت  أ  التددددعبير بقدددد  ضددددما المسددددتو  المتوسدددد لا ممددددا لسندددد  أ  الجاذبيددددة اصبداذيددددة 

 ادا، تعبير قوي لد  جميع المستخدميا.موجود  ولينها ليس  كامية دائما ص
أمددا التيددار  "لقدددس اصاددهار الددلي لرهددر علددف منمددا  التواصدد  مسلومددا  مفيددد " فقددد 

محتلدددة المرتيدددة الرالردددةلا وتوضدددلإ هدددلد  1.137بدددانحراه متيددداري  3.18سدددجل  متوسددد ا بلدددع 
يددةلا بدد  ألتددا النتيجة أ  المستهلييا ينررو  تلف اصعينا  الرقميددة لدديا فقدد  كوسدديلة ترو ج 

كممدر مسلومات  تلف اد مالا ةاصة ميما يتسلب بالمنتجا  أو الخدددما  الجديددد لا ومددع ذلددخ 
فإ  بقا  التقيي  ف  المستو  المتوس  قد لشير تلددف وجددود اددخ نسددص  لددد  بسددو المسددتهلييا 

 اود ممداقية أو كفالة المسلوما  المقدمة.
ائ  اصاددهار ة يتناسدد  مددع اهتمامددات " وف  المرتية الرابسة جددا   التيددار  "محتددو  الرسدد 

لا مددددددا لس ددددددا أ  ا سددددددتهداه اصعيندددددد  عصددددددر 1.223وانحددددددراه متيدددددداري  3.14بمتوسدددددد  
الخواربميددددا  لحقددددب توافقددددا متوسدددد ا فقدددد  مددددع اهتمامددددا  الجمهددددورلا وهددددلا لسندددد  أ  بسددددو 
المسددتخدميا لشددسرو  بددع  اصعينددا  مرتي ددة نسددصيا بتفتددييته لا فدد  ادديا قددد يددر  آةددرو  

ا   تس دددا ااتياجددداته  بدقدددةلا كمدددا أ  ارتفدددا  ا نحدددراه المتيددداري نسدددصيا يددددد علدددف تيدددايا أنهددد 
 واضلإ بيا احفراد ف  تقيي  مد  مي مة اصعينا  له .

بينمددا سدددجل  التيدددار  "تسدددرض السديدددد مددا الرسدددائ  اصادددهار ة علدددف منمدددا  التواصددد  
رهدد  بقائهددا  1.222تيدداري بددانحراه م 2.99ةيد عملية التمفلإ" أدنف متوس  اسدداب  بلددع 
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ضدددما المسدددتو  المتوسددد لا وقدددد لشدددير ذلدددخ تلدددف أ  كرافدددة اصعيندددا  أبندددا  التمدددفلإ ليسددد  
مرتفسددددة مددددا وجهددددة نرددددر المسددددتجوييالا أو أ  بسددددو المسددددتخدميا أصدددديحوا مستدددداديا علددددف 
وجودهددا لدرجددة أنهددا لدد  تسددد تدددرم كحتددور كريددفلا كمددا لم ددا تفسددير هددلد النتيجددة بدداةتيه 

 مستخدمة أو أدوا  اج  اصعينا  أو أنماب التفاع  المختلفة.المنما  ال
 اتجاه مستجوبي العينة حول فقرات جاذبية الرسائل الاشهارية  -ثانيا

يوضددلإ الجدددود التددال  النتددائح التدد  تدد  التوصدد  تليهددا اددود أسددئلة ا سددتصيا  الخاصددة 
ينددة مددا الشددياب فدد  فتددر  بددالمحور الرددان  الددلي لقدديا مسددتو ا  جاذبيددة الرسددائ  اصاددهار ة لس

 .2026الدراسة الميدانية سنة  
 
 (: نتائج آراء أفراد العينة حول فقرات جاذبية الرسائل الاشهارية15الجدول )

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
محددور جاذبيددة الرسددائ  اصاددهار ة  الشددياب اددودتشير نتائح ا سددتصيا  الموجدد  لسينددة مددا 

بددانحراه متيدداري قدددرد  3.3867عصر مواقع التواص  ا جتمدداع  تلددف أ  المتوسدد  السدداس بلددع 
لا وهددو مددا لشددير تلددف أ  مسددتو  جاذبيددة اصعينددا  الرقميددة لددد  أفددراد السينددة كددا  0.73243

منشددور  عصددر منمددا  التواصدد  متوس ا عمومالا وتس ا هلد النتيجددة أ  الرسددائ  اصاددهار ة ال
ا جتمدداع  تمتلددخ قدددر  مستصددر  علددف جددلب انتيدداد المسددتهلييا والتددعبير فدد  تدراكهدد لا لينهددا لدد  
تم  تلف مستو  مرتفع يدد علف تددعبير قددوي واددام لا كمددا أ  ا نحددراه المتيدداري المددنخفو 

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

اصعينددا  علددف منمددا  التواصدد  تسدداعدن  علددف  1
 مرتقع 1 1,001 3,74 اكتشاه منتجا  ةدما  جديد 

أ اددظ أ  اصعينددا  ترهددر لدد  بشدد   متيددرر مددا  2
 متوس  5 1,080 3,16 نفا السيما  التجار ة

أسددت يع تمييددز اصاددهار بسددهولة عنددد ظهددورد أبنددا   3
 مرتقع 2 984, 3,57 التمفلإ

ا أتوقدددف للتسدددرعه علدددف  4 عندددد مشددداهد  تعدددي لا أاياندددس
 متوس  3 1,135 3,24 تفاصي  المنتح الخدمة

الرسدددائ  اصادددهار ة عصددددر منمدددا  التواصددد  تددددمبر  5
 متوس  4 1,058 3,22 علف مواقف  تجاد السيما  التجار ة

 متوس  -- 73243, 3,3867 المتوسط العام لمحور جاذبية الرسائل الاشهارية
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جددة جاذبيددة نسددصيا لس ددا تقاريددا بدديا آرا  المسددتجوييا مددا لسندد  وجددود تمددور متجددانا اددود در 
 هلد الرسائ .

بالتفمددي لا ااتلدد  التيددار  "اصعينددا  علددف منمددا  التواصدد  تسدداعدن  علددف اكتشدداه 
 1.001وانحراه متيدداري   3.74منتجا  ةدما  جديد " المرتية احولف بمتوس  اساب  بلع  

نقدداب ويمستو  مرتفعلا ما يدد علف أ  الوظيفة ا ستيشامية للإعينا  الرقمية تسددد مددا أبددرب 
قوتهددالا وتشددير هددلد النتيجددة تلددف أ  المسددتهلييا ينرددرو  تلددف اصعينددا  عصددر مواقددع التواصدد  
كوسيلة فسالة للتسره علف منتجا  وةدما  جديد  ريما ل  ل ونددوا علددف علدد  بهددا سددابقالا وهددلا 
لس ددا نجدداح المنمددا  ا جتماذيددة فدد  لسدد  دور يتجدداوب التددرو ح التقليدددي تلددف توسدديع دائددر  

ة ا سدددتهيكيةلا ةاصدددة فددد  ظددد  اعتمددداد المسدددتخدميا المتزايدددد علدددف المحتدددو  الرقمددد  المسرفددد 
  كتشاه الصدائ  والسروض الجديد .

وجا   التيددار  "أسددت يع تمييددز اصاددهار بسددهولة عنددد ظهددورد أبنددا  التمددفلإ" فدد  المرتيددة 
أ  ويمسدددتو  مرتفدددع ألتدددالا مدددا لشدددير تلدددف  0.984وانحدددراه متيددداري  3.57الرانيدددة بمتوسددد  

هالصية المستهلييا أصيحوا لمتليو  وذيا تدراكيا جيدا ب صيسة المحتددو  اصعيندد  المقدددس لهدد لا 
و م ددا تفسددير ذلددخ بز دداد  ةصددر  المسددتخدميا مددع المنمددا  الرقميددة ايددث أصدديحوا أكرددر قدددر  
علددددف التفر ددددب بدددديا المحتددددو  السددددادي والمحتددددو  الترو جدددد لا كمددددا قددددد يدددددد هددددلا علددددف وضددددوح 

نيددة أو تمددمي  اصعينددا  ب ر قددة تجسلهددا قابلددة للتحديددد بسددهولةلا وهددو مددا قددد المددياهة اصعي
 يمبر  اقا علف كيفية التفاع  مسها سوا  با هتماس أو التجاه .

أما التيار  "عند مشاهد  تعي لا أايانا أتوقف للتسره علف تفاصي  المنتح الخدمددة" فقددد 
بمسدددتو  متوسددد لا مدددا  1.135متيددداري وانحدددراه  3.24جدددا   فددد  المرتيدددة الرالردددة بمتوسددد  

لس دددا وجدددود درجدددة مستدلدددة مدددا التفاعددد  الفسلددد  مدددع اصعيندددا لا فالمسدددتهلخ   ل تفددد  فقددد  
بمشدداهد  اصعددي  بدد  قددد ينتقدد  أايانددا تلددف مرالددة ا هتمدداس المسرفدد  ت  أ  هددلا السددلوم لدديا 

الفتددود بمددا ل فدد   بابتا لد  الجميعلا و م ا تفسير ذلخ بع  بسو اصعينا  تنجلإ ف  تبار 
لدفع المستخدس تلف التوقددف وا ستيشدداهلا بينمددا تمددر تعينددا  أةددر  دو  اهتمدداس كدداه بسددص  

 تشيع المستخدس أو ضسف جاذبية المحتو .
وف  المرتية الرابسة سجل  التيار  "الرسائ  اصاهار ة عصر منما  التواص  تمبر علف 

لا وهددو مسددتو  1.058بددانحراه متيدداري    3.22مواقف  تجاد السيما  التجار ة" متوسدد ا بلددع  
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متوس  لشير تلف أ  تعبير اصعينا  علف ا تجاها  اللهنية للمسددتهلخ موجددود ليندد  محدددود 
نسددصيالا وهددلا لسندد  أ  اصعينددا  قددد تسدداه  فدد  تحسدديا أو تشدد ي  صددور  مسينددة عددا السيمددة 

سددتهيك لا تذ تتددداة  مسهددا التجار ددة لينهددا ليسدد  السامدد  الحاسدد  الوايددد فدد  بنددا  الموقددف ا 
 عوام  أةر  مر  الخصر  السابقةلا السمسةلا التوصيا  ا جتماذيةلا وجود  المنتح نفس .

أمددا التيددار  احةيددر  "أ اددظ أ  اصعينددا  ترهددر لدد  بشدد   متيددرر مددا نفددا السيمددا  
 وهددو ألتددا 10.080وانحددراه متيدداري   3.16التجار ة" فقد ااتل  المرتية الخامسددة بمتوسدد   

مسددتو  متوسدد لا وتددوا  هددلد النتيجددة بددع  التيددرار اصعيندد  موجددود ليندد  لدديا بدرجددة مرتفسددة 
ما وجهة نرددر المسددتجوييالا وقددد لس ددا ذلددخ اسددتراتيجيا  تعدداد  ا سددتهداه التدد  تسددتخدمها 
المنما  الرقمية ت  أ  التعبير المتوس  لشير تلف أ  هددلا التيددرار قددد   ل ددو  دائمددا واضددحا 

جميددددع المسددددتخدميالا وريمددددا لختلددددف اسدددد   صيسددددة ا سددددتخداس أو الخواربميددددا  أو مزعجددددا ل
 الخاصة ب   منمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

50 

التطبيقي الإطار   

 اتجاه مستجوبي العينة حول فقرات درجة تأثير الرسائل الاشهارية على فئة الشباب  -ثالثا
الخاصددة يوضددلإ الجدددود التددال  النتددائح التدد  تدد  التوصدد  تليهددا اددود أسددئلة ا سددتصيا  

بالمحور الرالث اللي لقيا مسددتو ا  درجددة تددعبير الرسددائ  اصاددهار ة علددف فئددة الشددياب لسينددة 
 .2026ما الشياب ف  فتر  الدراسة الميدانية سنة 

(: نتائج آراء أفراد العينة حول فقرات درجة تأثير الرسائل الاشهارية علــى فئــة 16الجدول )
 الشباب

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
تشدددير نتدددائح ا سدددتصيا  الموجددد  لسيندددة مدددا الشدددياب ادددود محدددور درجدددة تدددعبير الرسدددائ  
اصادددهار ة علدددف فئدددة الشدددياب عصدددر مواقدددع التواصددد  ا جتمددداع  تلدددف أ  المتوسددد  السددداس بلدددع 

لا وهدددو مدددا لس دددا مسدددتو  متوسددد ا مدددا التدددعبير 0.75227متيددداري قددددرد بدددانحراه  3.3244
اليلدد  للإعينددا  الرقميددة علددف السددلوم الشددرائ  للشدديابلا وتوضددلإ هددلد النتيجددة أ  اصاددهار 
عصدددر المنمدددا  ا جتماذيدددة لمرددد  عدددامي مدددمبرا فددد  قدددرارا  الشدددياب ا سدددتهيكية لينددد  لددديا 

تفاعددددد  مدددددع مدددددمبرا  أةدددددر  مرددددد  الحاجدددددة السامددددد  الوايدددددد أو الحاسددددد  بمدددددور  م لقدددددةلا تذ ي 
الشخمدديةلا السددسرلا السددمسةلا وآرا  الآةددر الا كمددا لشددير ا نحددراه المتيدداري المددنخفو نسددصيا 

 تلف وجود درجة مقصولة ما تقارب آرا  أفراد السينة ف  تقييمه  لهلا التعبير.

 المستوى  الترتيب افالانحر  المتوسط العبارات الرقم

اصاددهار عصددر منمددا  التواصدد  يددمبر فدد  قددرارا   1
 متوس  3 1,028 3,33 الشرا  لدي

اصعيندددا  علدددف وسدددائ  التواصددد  تشدددجسن  علددددف  2
 مرتقع 1 1,102 3,43 تجرية منتح ةدمة حود مر 

الا تدددزداد ااتماليدددة أ  أبحدددث عدددا  3 عنددددما أر  تعيندددس
 متوس  5 1,095 3,24 المنتح عصر اصنترن  

تددددددمبر التسليقا  التقييمددددددا  المرتي ددددددة باصعينددددددا   4
 متوس  2 1,135 3,36 علف قرارات  الشرائية

أفتددددع  السيمددددا  التجار ددددة التدددد  أراهددددا كريددددرسا عصددددر  5
 متوس  4 1,001 3,26 منما  التواص  ا جتماع 

ــام لمحــور  ــأثير الرســائل الاشــهارية  المتوســط الع درجــة ت
 متوس  -- 75227, 3,3244 الشبابعلى فئة 
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بشدد   مددا التفمددي لا ااتلدد  التيددار  "اصعينددا  علددف وسددائ  التواصدد  تشددجسن  علددف 
وانحدددراه متيددداري  3.43تجريدددة منتح ةدمدددة حود مدددر " المرتيدددة احولدددف بمتوسددد  اسددداب  بلدددع 

ويمسدددتو  مرتفدددعلا مدددا يددددد علدددف أ  اصعيندددا  الرقميدددة تدددمدي دورا كصيدددرا فددد  تحفيدددز  1.102
الشياب نحو التجرية احولية للمنتجا  والخدما لا وتيشف هلد النتيجددة أ  الرسددائ  اصاددهار ة 

ف نشر المسرفة أو جددلب ا نتيدداد بدد  تمتلددخ قدددر  فسليددة علددف دفددع المسددتهلخ   تقتمر فق  عل
تلف اتخاذ ة و  استيشامية أولف تجاد منتح جديدلا و م ا تفسير ذلخ بع  الشياب هاليددا أكرددر 
انفتاادددا علدددف التجديدددد والتجريدددةلا ةاصدددة عنددددما تسدددرض المنتجدددا  ب ر قدددة جلابدددة أو مدعومدددة 

 بسروض وتوصيا  رقمية.
وجا   التيار  "تددمبر التسليقا  التقييمددا  المرتي ددة باصعينددا  علددف قراراتدد  الشددرائية" 

وهددو مسددتو  متوسدد  لميدد  تلددف  1.135وانحددراه متيدداري  3.36فدد  المرتيددة الرانيددة بمتوسدد  
ا رتفدددا لا مدددا لس دددا أهميدددة اليسدددد ا جتمددداع  والتفددداعل  فددد  اصادددهار الرقمددد لا فالشدددياب   

  اصعددي  ذاتدد  بدد  ألتددا بمددا لحددي  بدد  مددا تسليقددا  وتجددارب مسددتخدميا يتعبرو  فق  بمحتددو 
آةر ا وهو ما لسزب أو لتسف بقته  بالمنتحلا وتصرب هلد النتيجددة الدددور المحددوري لمددا لسددره 

فدد  الصيئددة الرقميددةلا ايددث أصدديح  التقييمددا  جددز ا مهمددا  (Social Proof) بالدددلي  ا جتمدداع 
 ما عملية اتخاذ القرار الشرائ .

 
أما التيار  "اصاهار عصر منمددا  التواصدد  يددمبر فدد  قددرارا  الشددرا  لدددي" فقددد سددجل  

محتلددة المرتيددة الرالرددة بمسددتو  متوسدد لا و سندد   1.028بددانحراه متيدداري  3.33متوس ا بلددع  
ذلخ أ  الشددياب لسترفددو  بوجددود تددعبير ميااددر للإعينددا  علددف قددراراته  ليددا هددلا التددعبير لدديا 

و  محددا منفردا للسلوم الشددرائ لا و م ددا فهدد  ذلددخ فدد  ضددو  أ  المسددتهلخ قو ا بما ل ف  لي 
الشاب قد يتددعبر بدداصعي  ليندد  هاليددا لمددر بمراادد  تضددامية مردد  المقارنددةلا اليحددثلا أو مراجسددة 

 الآرا  قص  اتخاذ القرار النهائ .
عصددر وفدد  المرتيددة الرابسددة جددا   التيددار  "أفتدد  السيمددا  التجار ددة التدد  أراهددا كريددرا 

لا مددا لشددير تلددف أ  1.001وانحددراه متيدداري  3.26منمددا  التواصدد  ا جتمدداع " بمتوسدد  
التيددرار اصعيندد  لسدداه  بدرجددة متوسدد ة فدد  بنددا  احلفددة أو التفتددي  تجدداد السيمددة التجار ددةلا 
و س ددا ذلددخ أبددر التسددرض المتيددرر فدد  تسز ددز اتددور السيمددة التجار ددة ذهنيددالا هيددر أ  هددلا 

دائمدددا تلدددف و   فسلددد  أو تفتدددي  قدددوي ح  الشدددياب قدددد ينجدددلبو  ألتدددا  الحتدددور   يتحدددود
 لسوام  أةر  مر  الجود  والسسر والموبوقية.
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أما التيار  "عندما أر  تعينالا تزداد ااتمالية أ  أبحث عا المنتح عصددر اصنترندد " فقددد 
  وهدددو مسدددتو  متوسددد  1.095وانحدددراه متيددداري  3.24جدددا   فددد  المرتيدددة احةيدددر  بمتوسددد  

يددددد علدددف أ  اصعدددي  لحفدددز الفتدددود واليحدددث لدددد  بسدددو الشدددياب ليدددا بدرجدددة أقددد  مقارندددة 
بتعبيرد علف التجرية المياار لا وقد لشير ذلخ تلف أ  بسددو اصعينددا  تيددو  مقنسددة بمددا ل فدد  
لتشجيع التجرية دو  الحاجة تلف بحث موسع أو أ  فئة ما الشياب قددد تستمددد علددف ا ن يددا  

 التحقب التفميل .السر ع بد  ما  
 

 اتجاه مستجوبي العينة حول فقرات دور الإشهار في قرار الشراء  -رابعا
يوضددلإ الجدددود التددال  النتددائح التدد  تدد  التوصدد  تليهددا اددود أسددئلة ا سددتصيا  الخاصددة 
بالمحور الرابع اللي لقيا مستو ا  دور اصاهار ف  قرار الشرا  لسينة مددا الشددياب فدد  فتددر  

 .2026نية سنة  الدراسة الميدا
 (: نتائج آراء أفراد العينة حول فقرات دور الإشهار في قرار الشراء17الجدول )

 SPSS V25تعداد ال الصيا اعتمادا علف برنامح  المصدر:  
تشير نتائح ا ستصيا  الموج  لسينة مددا الشددياب اددود محددور دور اصاددهار عصددر مواقددع 

بددانحراه متيدداري  3.2133التواص  ا جتمدداع  فدد  قددرار الشددرا  تلددف أ  المتوسدد  السدداس بلددع 
لا وهو ما يدد علددف أ  تددعبير اصاددهار الرقمدد  علددف القددرار الشددرائ  للمسددتهلخ 0.69593قدرد  

وسددد لا وتسنددد  هدددلد النتيجدددة أ  اصعيندددا  عصدددر وسدددائ  التواصددد  جدددا  ضدددما المسدددتو  المت 

 المستوى  الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

أاددسر أ  اصعينددا  علددف منمددا  التواصدد  ترفددع  1
 مرتقع 1 939, 3,52 ما رهصت  بالشرا 

الشرا  تذا كدا  عند اةتيه سسر المنتحلا قد أ كم    2
ا  متوس  3 1,127 3,26 اصعي  مقنسس

أتددددابع اسابا  صددددفحا  السيمددددا  التجار ددددة التدددد   3
 متوس  4 1,005 3,04 ترهر ل  عصر اصعينا  

بسدد رؤ دة اصعددي لا أادارم المحتددو  اصادهاري مددع  4
 متوس  5 1,102 2,77 أصدقائ  متابسين 

التواصدددددد  بشدددددد   عدددددداسلا للإاددددددهار عصددددددر منمددددددا   5
 مرتفع 2 1,062 3,48 ا جتماع  تعبير واضلإ علف سلوم الشرا  لدي

 متوس  -- 69593, 3,2133 دور الإشهار في قرار الشراء المتوسط العام لمحور 
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ا جتمدداع  تمددارم تددعبيرا فسليددا علددف السددلوم الشددرائ  ت  أ  هددلا التددعبير ييقددف متوسدد ا ولدديا 
ااسددما بمددور  كاملددةلا كمددا لشددير ا نحددراه المتيدداري المددنخفو نسددصيا تلددف وجددود تقددارب بدديا 

تركا بددع  اصاددهار الرقمدد  عنمددر مهدد  فدد  عمليددة آرا  أفراد السينة ما لس ددا تمددورا عامددا مشدد 
 الشرا  لين  لسم  تلف جان  عوام  أةر  مر  السسرلا الحاجةلا الرقةلا وتجارب الآةر ا.

بالتفمدددي لا ااتلددد  التيدددار  "أادددسر أ  اصعيندددا  علدددف منمدددا  التواصددد  ترفدددع مدددا 
وهددو  0.939 وانحددراه متيدداري  3.52رهصتدد  بالشددرا " المرتيددة احولددف بمتوسدد  اسدداب  بلددع 

أعلددف متوسدد  ضددما هددلا المحددورلا مددا يدددد علددف أ  اصعينددا  تمتلددخ قدددر  كصيددر  علددف تحفيددز 
الر ية ا ستهيكية لددد  احفددرادلا وتشددير هددلد النتيجددة تلددف أ  الرسددائ  اصاددهار ة تددنجلإ بدرجددة 
مستصدددر  فددد  تبدددار  ا هتمددداس السدددا ف  أو النفسددد  تجددداد المنتجدددا  مدددا ةددديد المدددور الجلابدددةلا 

لرسائ  اصقناذيةلا أو السروض الترو جيةلا ما لس ا أ  اصاهار يمدي دورا مهمددا فدد  تيددو ا ا
 الدافع احول  للشرا .

وجا   التيار  "بش   عاسلا للإاهار عصر منمددا  التواصدد  ا جتمدداع  تددعبير واضددلإ 
لا مددا 1.062وانحددراه متيدداري  3.48علددف سددلوم الشددرا  لدددي" فدد  المرتيددة الرانيددة بمتوسدد  

يمكد وجود تعبير اددام  وملمددوم للإعينددا  علددف السددلوم ا سددتهيك لا وتس ددا هددلد النتيجددة 
اعترافدددا مدددا المسدددتهلييا بدددع  اصادددهار الرقمددد  أصددديلإ جدددز ا مدددا الصيئدددة المدددمبر  فددد  قدددراراته  
الشدددرائية سدددوا  عصدددر تسز دددز ا هتمددداسلا بندددا  التمدددور عدددا السيمدددة التجار دددةلا أو دفسهددد  نحدددو 

 ح.التفيير ف  المنت 
أمدددددا التيدددددار  "أتددددددابع اسابا  صدددددفحا  السيمددددددا  التجار دددددة التددددد  ترهددددددر لددددد  عصددددددر 

محتلددة المرتيددة الرالرددةلا  1.005بددانحراه متيدداري  3.04اصعينددا " فقددد سددجل  متوسدد ا بلددع 
وتشدددير هددددلد النتيجدددة تلددددف أ  اصعيندددا  تدددددفع بسددددو المسدددتهلييا تلددددف توسددديع تفدددداعله  مددددع 

حاتها ت  أ  هددلا التددعبير ييقددف متوسدد الا و م ددا تفسددير ذلددخ السيمة التجار ة عصر متابسددة صددف
بع  قرار المتابسة لمردد  مسددتو  أعمددب مددا ا هتمدداس مقارنددة بالمشدداهد  السددابر لا لددللخ   يتحقددب 
ت  عندما ل ددو  اصعددي  جددلابا بمددا ل فدد  أو عندددما تددرتي  السيمددة التجار ددة باهتمامددا  فسليددة 

 للمستخدس.
يه سددسر المنددتحلا قددد أكمدد  الشددرا  تذا كددا  اصعددي  مقنسددا" فقددد أمددا التيددار  "عنددد اةددت 

لا وتشددير هددلد النتيجددة تلددف 1.127وانحراه متياري  3.26جا   ف  المرتية الرابسة بمتوس  
أ  اصعينا  المقنسة لم ا أ  تمبر علف استسداد المستهلخ لتجاوب عامدد  السددسر فدد  بسددو 

دد علف أ  اصاهار قد لسددزب القيمددة المدركددة للمنددتح الحا   لينها ليس  كامية دائمالا وهلا ي 
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أو يصرر سسرد ما ةيد اصقنا لا ت  أ  السسر لردد  عنمددرا مهمددا فدد  القددرار النهددائ  ةاصددة 
 لد  المستهلخ الواع  أو الحسام للسسر.

وف  المرتية احةير  جا   التيار  "بسد رؤ ة اصعددي لا أاددارم المحتددو  اصاددهاري مددع 
وهددو أدنددف المتوسدد ا  ضددما   1.102وانحددراه متيدداري    2.77سين " بمتوسدد   أصدقائ  متاب 

هددلا المحددور رهدد  بقائدد  ضددما المسددتو  المتوسدد لا وتيشددف هددلد النتيجددة أ  المسددتهلييا أقدد  
مدديي لتحو دد  أنفسدده  تلددف ندداقليا للمحتددو  اصعيندد لا مددا لسندد  أ  تددعبير اصعددي  هاليددا ييقددف 

سلوكا اجتماذيا تشاركيالا وقد لسود ذلددخ تلددف أ  مشدداركة علف المستو  الفردي أكرر ما كون   
اصعينا  ترتي  بسوام  تضامية مر  قددو  اصعجدداب بددالمحتو لا القيمددة ا جتماذيددة للمشدداركةلا 

 أو الر ية ف  التوصيةلا وه  أمور   تتوفر ف  جميع اصعينا .
 

 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها-2.16
تحليدد  وتفسددير النتددائح بدد  ري هددا بفرضدديا  الدراسددة مددا نحاود ما ةيد هلا الم ل   

ةيد النتائح المتوص  تليها ما تحلي  ا ستصيا  اللي لقيا متغيددرا  هددلد الدراسددة باسددتخداس 
 ال ر  اصامائية المناسيةلا والنتائح بالتفمي  كان  كما يل :

قمدد  عصددر وسددائ  التدد  تددنص علددف أ  "واقددع التسددرض للإاددهار الر الفرضــية الفرعيــة الأولــى: 
التواصدد  ا جتمدداع  يتميددز بمسددتو  مرتفددع"لا وقددد تدد  اةتيددار هددلد الفرضددية مددا ةدديد اسدداب 
المتوسدددد ا  الحسددددابية وا نحرافددددا  المتيار ددددة صجابددددا  أفددددراد عينددددة الدراسددددة علددددف التيددددارا  
الممرلة للمحور احودلا والت  تقيا مد  التسرض للإاهار الرقم  الموضحة ف  الجدددود رقدد  

لا ممددا يددمدي تلددف 3.14(لا ايددث بلددع المتوسدد  السدداس للمحددور مسددتو  رضددف متوسدد  بلددع 14)
 القصود الجزئ  للفرضية الفرذية احولف.

 
بمددفة عامددةلا تيشددف نتددائح تحليدد  هددلا المحددور أ  مواقددع التواصدد  ا جتمدداع  تمردد  

الحدددود قنا  تاددهار ة ااضددر  بشدد   واضددلإ فدد  ايددا  المسددتهلخلا ت  أ  تددعبير التسددرض ضددما 
المتوسددد ةلا وهدددلا لسنددد  أ  اصعيندددا  الرقميدددة تمددد  تلدددف الجمهدددور وتلفددد  انتياهددد  وتقددددس لددد  
بسو المسلوما لا لينها   تحقب دائما درجة عالية مددا التفاعدد  أو ا رتيدداب الشخمدد لا ومددا 
منرددور سددلوم المسددتهلخ فددإ  هددلد النتددائح تشددير تلددف أ  فساليددة اصاددهار عصددر مواقددع التواصدد  

يا فقدد  علددف كرافددة الرهددور بدد  ألتددا علددف جددود  المحتددو لا ومي متدد  ليهتمامددا لا تستمددد لدد 
 وا بتيار اليمري.
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ــية الفرعيـــة الثانيـــة:  التددد  تدددنص علدددف أ  "جاذبيدددة الرسدددائ  اصادددهار ة عصدددر وسدددائ  الفرضـ
التواصدد  ا جتمدداع  مرتفسددة"لا وقددد تدد  اةتيددار هددلد الفرضددية مددا ةدديد اسدداب المتوسدد ا  

حرافددا  المتيار ددة صجابددا  أفددراد عينددة الدراسددة علددف التيددارا  الممرلددة للمحددور الحسددابية وا ن 
(لا ايددث بلددع 15الرددان لا والتدد  تقدديا جاذبيددة الرسددائ  اصاددهار ة الموضددحة فدد  الجدددود رقدد  )

لا ممدددا يدددمدي تلدددف القصدددود الجزئددد  3.38المتوسددد  السددداس للمحدددور مسدددتو  رضدددف متوسددد  بلدددع 
 للفرضية الفرذية الرانية.

لا توضلإ نتددائح هددلا المحددور أ  جاذبيددة الرسددائ  اصاددهار ة عصددر مواقددع التواصدد  عموما
ا جتماع  تتمردد  أساسددا فدد  قدددرتها اليصيددر  علددف تسر ددف المسددتهلخ بمنتجددا  وةدددما  جديددد  
تلف جان  سهولة تمييزها داةدد  المحتددو  الرقمدد لا هيددر أ  هددلد الجاذبيددة   تتحددود دائمددا تلددف 

أو سددلوكيا  التفاعدد لا مددا لشددير تلددف أ  نجدداح اصاددهار الرقمدد    تددعبير عميددب علددف المواقددف 
لستمددد فقدد  علددف الرهددور أو التيددرار بدد  يت لدد  محتددو  أكرددر تقناعددالا واسددتهدافا أد لا ورسددائ  
أكرر ارتيا ا بحاجا  المستهلخ النفسددية والوظيفيددةلا ويالتددال  لم ددا القددود ت  اصعينددا  عصددر 

جدددلب ا نتيددداد وا ستيشددداه لينهدددا تحتدددا  تلدددف تسز دددز  مواقدددع التواصددد  تدددمدي دورا مهمدددا فددد 
 عناصر التعبير السا ف  أكرر قناعة لتحقيب أبر سلوك  أقو .

 
التدد  تددنص علددف أ  "درجددة تددعبير الرسددائ  اصاددهار ة علددف الشددياب الفرضية الفرعيــة الثالثــة:  

اسدداب  عصددر وسددائ  التواصدد  ا جتمدداع  مرتفسددة"لا وقددد تدد  اةتيددار هددلد الفرضددية مددا ةدديد
المتوسدددد ا  الحسددددابية وا نحرافددددا  المتيار ددددة صجابددددا  أفددددراد عينددددة الدراسددددة علددددف التيددددارا  
الممرلددددة للمحددددور الرالددددثلا والتدددد  تقدددديا درجددددة تددددعبير الرسددددائ  اصاددددهار ة علددددف فئددددة الشددددياب 

(لا ايث بلع المتوس  الساس للمحور مستو  رضف متوسدد  بلددع 16الموضحة ف  الجدود رق  )
 تلف القصود الجزئ  للفرضية الفرذية الرالرة.  لا مما يمدي3.32

 
تذ لا تيشددف نتددائح هددلا المحددور أ  اصاددهار عصددر مواقددع التواصدد  ا جتمدداع  لمتلددخ 
تددعبيرا متوسدد ا ليندد  ملمددوم علددف سددلوم الشددياب ا سددتهيك لا ةاصددة ميمددا يتسلددب بتحفيددزه  

ا  ا جتماذيدددةلا كمدددا علدددف تجريدددة منتجدددا  جديدددد  وتشددد ي  قدددراراته  عصدددر التفاعددد  مدددع التقييمددد 
يتتلإ أ  قو  التددعبير   تيمددا فقدد  فدد  اصعددي  نفسدد  بدد  فدد  الصيئددة الرقميددة المحي ددة بدد  بمددا 

 تتتمن  ما تسليقا  وتيرار واتور للسيمة التجار ة.
ــية:  ــية الرئيســ التدددد  تددددنص علددددف أ  "يددددمبر اصاددددهار الرقمدددد  عصددددر وسددددائ  التواصدددد  الفرضــ

لمسدددتهلخ الجزائدددري"لا وقدددد تددد  اةتيدددار هدددلد الفرضدددية مدددا ا جتمددداع  علدددف قدددرار الشدددرا  لدددد  ا
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ةدديد اسدداب المتوسدد ا  الحسددابية وا نحرافددا  المتيار ددة صجابددا  أفددراد عينددة الدراسددة علددف 
التيددارا  الممرلددة للمحددور الرابددعلا والتدد  تقددديا دور اصاددهار فدد  قددرار الشددرا  الموضددحة فددد  

لا ممددا 3.21مسددتو  رضددف متوسدد  بلددع  (لا ايث بلددع المتوسدد  السدداس للمحددور17الجدود رق  )
 يمدي تلف القصود الجزئ  للفرضية الرئيسية.
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   الفصل التطبيقي خلاصة
قمندددا فددد  هدددلا الفمددد  بدراسدددة ت صيقيدددة علدددف عيندددة مدددا مسدددتخدم  وسدددائ  التواصددد  

ا جتماع  بورقلة وقدرتها علف تحلي  أسئلة ا ستصيا  اللي لقيا دور اصاهار الرقمدد  علددف 

التدددعبير فددد  سدددلوم المسدددتهلخ مدددا ةددديد أريسدددة محددداور تمرلددد  فددد : مدددد  التسدددرض للإادددهار 

ةلا درجددة تددعبير الرسددائ  اصاددهار ة علددف فئددة الشدديابلا ودور الرقمدد لا جاذبيددة الرسددائ  اصاددهار  

 اصاهار ف  قرار الشرا . 

تدد  التوصدد  تلددف أ  اصاددهار عصددر مواقددع   SPSSب  بسد تحلي  النتائح بواسدد ة برنددامح  

التواص  ا جتماع  يمدي دورا متوس  القو  ف  توجي  قرار الشددرا  لددد  المسددتهلخ الجزائددريلا 

ف  تنمية الر ية الشددرائية وينددا  التددعبير النفسدد  احولدد  أكرددر مددا تددعبيرد ايث يصرب بش   أكصر  

فددد  السددددلوكيا  المتقدمددددة مردددد  المشدددداركة ا جتماذيددددة أو تجدددداوب ا عتيددددارا  السددددسر ة بشدددد   

كام لا كمددا تمكددد النتددائح أ  اصعينددا  الرقميددة تمردد  أدا  فسالددة فدد  تحفيددز المسددتهلخ لينهددا   

ا قتمادلة وا جتماذية احةر لا ومددا بمددة فددإ  الممسسددا  الرا يددة تسم  بمسزد عا السوام   

فدد  تسز ددز أبددر تعيناتهددا علددف قددرار الشددرا  ينيغدد  أ  تركددز علددف بنددا  محتددو  أكرددر تقناعددالا 

لسدددزب القيمدددةلا و خلددددب ارتيا دددا عا فيدددا أقددددو لا مدددع مراعدددا  اساسددددية المسدددتهلخ تجددداد السددددسر 

 والممداقية.
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ف  ةتاس هلد الدراسة الموسومة بد "تدعبير اصادهار عصدر منمدا  التواصد  ا جتمداع  علدف سدلوم 

القدود ت  اصادهار الرقمد  عصدر المستهلخ"لا والت  أجر   ميدانياس علدف عيندة مدا ادياب و لدة ورقلدةلا لم دا 

منمددا  التواصدد  ا جتمدداع  أصدديلإ جددز اس   يتجددزأ مددا الحيددا  اليوميددة للمسددتهلخ الجزائددريلا و  سدديما فئددة 

الشددياب التدد  تمردد  الغالصيددة السرمددف مددا مسددتخدم  هددلد المنمددا . لقددد أظهددر  النتددائح التدد  تدد  التوصدد  

اسددتمار  صددالحةلا أ   90ا  ا سددتصيا  التدد  بلددع عددددها تليهددالا مددا ةدديد التحليدد  اليمدد  والييفدد   سددتمار 

مدا  3.14مستو  تسرض الشياب للإاهار الرقم  جا  متوسد اسلا ايدث بلدع المتوسد  السداس للمحدور احود 

لا ودرجة تعبيرها علف السلوم الشرائ  بمتوسد  3.38لا وكللخ جا   جاذبية الرسائ  اصاهار ة بمتوس   5

. هدلد الممادرا  تمكدد أ  اصادهار عصدر منمدا  التواصد  3.21  بمتوسد   لا ودورها ف  قرار الشدرا3.32

ا جتمددداع  لمدددارم تدددعبيراس ملموسددداس لينددد  هيدددر ااسددد لا تذ لرددد  عددداميس مدددمبراس ضدددما مجموعدددة مدددا السوامددد  

احةر  كالسسرلا والجود لا والرقدة بالسيمدة التجار دةلا وتجدارب الآةدر ا. كمدا كشدف  الدراسدة أ  اصعيندا  

تنجلإ بش    ف  ف  تحفيز الر ية الشرائية ودفع المسدتهلييا الشدياب نحدو تجريدة المنتجدا  حود الرقمية  

مر لا هير أ  تعبيرها يتراجع عندما يتسلب احمر بسلوكيا  أكرر تقددماس مرد  مشداركة المحتدو  اصادهاري أو 

 .ية السميقةتجاوب ا عتيارا  السسر ةلا مما لس ا محدودلة تعبيرها ف  بسو احبساد السلوك

 

مدددا جهدددة أةدددر لا أكدددد  الدراسدددة صدددحة النمدددوذ  النردددري المستمددددلا والمتمرددد  فددد  نرر دددة السدددلوم 

لا ايدث تصديا أ  عمليدة التدعبير اصادهاري تصددأ بجدلب ا نتيداد مدروراس بإبدار  AIDA ونمدوذ  (TPB) المخ د 

ا هتمددداس والر يدددة وصدددو س تلدددف دفدددع الفسددد  الشدددرائ لا هيدددر أ  هدددلد المرااددد    تيتمددد  دائمددداس بسدددص  تددددة  

مستقددددا  الدددتح   الدددلات  لدددد  المسدددتهلخلا مرددد  اساسدددية السدددسرلا وتدددوفر الصددددائ لا والرقدددة فددد  المسلدددا. كمدددا 

ر  النتدددددائح أ  المسدددددايير اللاتيدددددة والتدددددعبير ا جتمددددداع لا ممدددددريس فددددد  التسليقدددددا  والتقييمدددددا  المرتي دددددة أظهددددد

باصعيندا لا تلسد  دوراس مستصدراس فد  تشد ي  القدرار الشدرائ لا ممدا يمكدد أ  الصيئدة الرقميدة التفاعليدة تسدزب مددا 



  

 

و  علف ذلدخلا أظهدر  ةمدائص عي .(Social Proof) قو  اصاهار ما ةيد ما لسره بالدلي  ا جتماع 

%( مدا ذوي المسدتو  الجدامس لا وأ  أكردر مدا 84.4عينة الدراسة أ  الغالصيدة السرمدف مدا المسدتجوييا )

%لا كمدا أ  13.3% منه  لستخدمو  وسائ  تواص  متنوعةلا مدع تركيدز علدف منمدة تنسدتغراس بنسدية 80

%( 54.4أكرددر مددا نمددف السينددة )% مددنه  لسددتخدمو  الهدداتف الددلك  كوسدديلة رئيسددية للتمددفلإلا و 75.6

%لا 61.1لفتددلو  التمددفلإ لددييسلا و قتددو  مددا بدديا سدداعة تلددف سدداعتيا يوميدداس علددف هددلد المنمددا  بنسددية 

 .مما يمكد أ  هلد الفئة ه  احكرر تسرضاس وتعبراس بالرسائ  اصاهار ة الرقمية

ناعدداس وارتيا ددداس وفدد  ضددو  هددلد النتددائحلا توصدد  الدراسددة بتدددرور  ت ددو ر محتددو  تاددهاري أكرددر تق

با اتياجددددا  الحقيقيددددة للمسددددتهلييالا مددددع تسز ددددز عناصددددر الرقددددة والممددددداقية مددددا ةدددديد تبددددراب التقييمددددا  

اصلجابيددددة وتجددددارب المسددددتخدميا السددددابقيا. كمددددا ينيغدددد  علددددف المسلندددديا والمسددددوقيا ا سددددتفاد  مددددا قدددددر  

تجريدة المندتح حود مدر لا مدع السمد  اصعينا  الرقمية علف التحفيز التجر صد لا أي تشدجيع المسدتهلخ علدف 

علددف تخفيددف الحساسددية السددسر ة مددا ةدديد تقدددل  عددروض ترو جيددة واضددحة وقيمددة متددافة اقيقيددة. كمددا 

تقترح الدراسة تجرا  أبحا، مستقصلية تتناود تعبير اصاهار الرقم  علف فئا  عمر ة أةر لا أو ف  مندا ب 

س منددداهح كيفيدددة أعمدددب كالمقدددابي  المتسمقدددة وتحليددد  جغراميدددة مختلفدددة مدددا الجزائدددرلا مدددع تم انيدددة اسدددتخدا

المحتدددو لا لليشدددف عدددا الددددوافع النفسدددية والرقاميدددة اليامندددة ورا  السدددلوم ا سدددتهيك  المتدددعبر باصعيندددا  

الرقميدددة. ت  مدددا توصدددل  تليددد  هدددلد الدراسدددة لمرددد  تضدددافة نوذيدددة للمسرفدددة احكادلميدددة فددد  مجددداد ا تمددداد 

لا و فدتلإ آفاقداس واسدسة لفهد  أعمدب للسيقدة الجدليدة بديا اصادهار الرقمد  وسدلوم الجماهيري والوسائ  الجديدد 

المسدددتهلخ فددد  السمدددر الرقمددد لا مدددع التعكيدددد علدددف أ  اصادددهار ييقدددف أدا  مدددمبر  لينهدددا ليسددد  الوايدددد لا وأ  

الحلرلا المستهلخ الجزائري الشاب لمتلخ وذياس تماعدلاس لجسل  يتسام  مع اصعينا  بدرجة ما ا نتقائية و 

مما لحت  علف القائميا علف صناعة اصعي  تجاوب أسالي  التيرار الجامد تلدف بندا  عيقدا  قائمدة علدف 

 الرقة والقيمة المتافة.
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 المراجع

 العربية  المراجع

لا مجلة اليوس  ت صيقا  السواياد ميدلاك  ساعة لقتيها الشياب علف  (.  2023اواملا ممنا. ) (1
 السابع  

 

2) (  . اسا  امدي  أماد  ا جتماع   (.  2023ناصف  التواص   لمواقع  الجامس   الشياب  تسرض 
ممر   وعيقت  رؤ ة  ت ار  ف   المستدامة  التنمية  بخ    مسرفة  اليحو،  2030بمستو   مجلة  لا 

 اصعيمية  

 

 لا عما لا دار دجلةمقدمة ف  منهح اليحث السلم (. 2008السزاويلا راي  يونا كرو. )  (3

 

اليحث السلم  ة وات  ومراال  اساليي  و مناهج   (.  1999الواص لا عصد الراما  با عصد الله.) (4
 لا وسائل  اصود كتابت  و أدوات 

 

 .  2.باصس ندر ة لاواصعداد للمحاضرا  كيفية كتابة احبحا،  (.2000مسسدلا مح  الديا محمد.) (5

 .الم ت  السري  الحديث 

 

دلمة.) (6 السامة    (.2009الشاعرلا  والسيقا   بالآةر ا  الدبلوس ف   التعبير  لني  درجة  مقدس  لا بحث 
 السيقا  السامة. 

 لا الم تية اصسيمية لل ياعة والنشرلا تركيا.  قاموم مسج  الوسي (. 2015مم ففلا تبراهي .) (7
 لاعال  اليت  .5لا القاهر لا ب عل  النفا ا جتماع (. 1984مد عصد السيس.)بهرا لا اا (8
سلما .) (9 سسد  الجمهور(.2012المشهدان لا  ف   وتعبيرد  التلفز ون   ب ا عي   لا  سور ة  دار 1لا  لا 

 الحوار للنشر والتوب ع
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 المراجع

 

لسقوب.) (10 أبو  لسقوب  ةلي   الوع   (.2015ادا لا  ا جتماع  علف  التواص   مواقع  السياس   أبر 
 لا جامسة النجاح الو نية لانابلا فلس يا .  الفلس ينية لد   لية جامسة النجاح الو نية القتية

 

أامد.) (11 والممياح  (.  1998الرابيلاال اهر  المحاح  المرت  علف  ر قة مختار  القاموم  مختار 
 لا الدار السريية لليتابلا ليصيالا تونا. المنير

 

فر .) (12 الله  عصد  تبراهي   ناارو   2007الزر قا لا  الفير  درا  والمراهقيالا  اح فاد  سلوم  تسدي    .)
 لا عما . 1وموبعو لا ب

 

 لا لصنا .7(.الرائد مسج  لغوي عمريلا دار المسل  للميييا لاب 1992جيرا لا مسسود.) (13

 

الراما لا (14 عصد  با  ةالد  للأسر     الجر س لا  الشرائية  للقرارا   تحليلية  دراسة  المستهلخ:  سلوم 
 م تية السسودلةلا 

 الو نيةلا الر اض.فهد 

 لا احرد  .1لا دار اليابوري السلميةلاب ميادئ اصعي (. 2014عابدلا بهير عصد الل يف.) (15

 

 . لاعما  1دار المسير  للنشر و ال ياعة لا ب  لانرر ا  ا تماد(. 2012.)مناد هيدلا مزاهر  (16
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 قائمة المحتويات 

 الصفحة العنوان الرقم

  ا ر وعرفا  -

  اصهدا  -

  ملخص الدراسة  -

  مقدمة  -

  اص ار المنهج   -

 7-6 اصا الية و التساؤ     .1

 8 أسياب اةتيار الدراسة  .2

 8 أهمية الدراسة  .3

 8 أهداه الدراسة   .4

 9 مفاهي  و مم لحا  الدراسة   .5

 13 الدراسا  السابقة   .6

 21 المداة  النرر ة للدراسة   .7

 24 منهح الدراسة   .8

 25 أدوا  جمع الصيانا   .9

 25 مجتمع اليحث و عينة الدراسة   .10
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 26 اص ار الزمان  و الم ان  للدراسة   .11

  اص ار الت صيق   -

 28 تمهيد الفم  الت صيق    .12

 29 ال ر قة واحدوا  المستخدمة ف  الدراسة  .13

 32 تممي  أدا  الدراسة وتحلي  ةمائمها اصامائية  .14

 35 نتائح الدراسة الميدانيةلا تفسيرها ومناقشتها   .15

 45 مناقشة وتحلي  النتائح   .16
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 قائمة جداول 

 الصفحة الجدول الرقم

 31 (: عدد ا ستمارا  الموبعة والمستلمة1الجدود )   .1

 33 (: أوبا  مقيام لي ار  ةماس  2الجدود )   .2

 33 (: أوبا  المتوس ا  المرجحة 3الجدود )   .3

 34 (: قيام بيا  ا ستصيا  4الجدود )   .4

 36 (: توب ع حفراد السينة اس  متغير الدنا 5الجدود )   .5

 37 (: توب ع حفراد السينة اس  متغير السا6الجدود )   .6

 38 (: توب ع حفراد السينة اس  احقدمية المهنية 7الجدود )   .7

 39 توب ع حفراد السينة اس  متغير الحالة المهنية (: 8الجدود )   .8

 40 (: توب ع حفراد السينة اس  المستو  الدراس 9الجدود )   .9

 41 المستخدمة  (: توب ع حفراد السينة اس  وسائ  التواص 10الجدود )   .10

 42 (: توب ع حفراد السينة اس  وسائ  التمفلإ المستخدمة 11الجدود )   .11

 43 توب ع حفراد السينة اس  وق  التمفلإ الميئ  (:  12الجدود )   .12

 44 (: توب ع حفراد السينة اس  ساعا  التمفلإ المستغرقة13الجدود )   .13

14.  
(: نتائح آرا  أفراد السينة اود فقرا  مد  التسرض  14الجدود ) 

 للإاهار الرقم 
45 
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15.  
الرسائ   (: نتائح آرا  أفراد السينة اود فقرا  جاذبية 15الجدود ) 

 ا اهار ة
47 

16.  
(: نتائح آرا  أفراد السينة اود فقرا  درجة تعبير الرسائ   16الجدود ) 

 ا اهار ة علف فئة الشياب
50 

17.  
(: نتائح آرا  أفراد السينة اود فقرا  دور اصاهار ف   17الجدود ) 

 قرار الشرا  
52 
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 شكال لأقائمة ا

 الصفحة الشكل الرقم

 36 التمري  الصيان  حفراد السينة اس  الجنا (: 1الش   )  .1

 37 (: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  السا2الش   )  .2

 38 (: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  الحالة ا جتماذية 3الش   )  .3

 39 (: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  الحالة المهنية 4الش   )  .4

 40 التمري  الصيان  حفراد السينة اس  المستو  الدراس (: 5الش   )  .5

6.  
(: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  وسائ  التواص   6الش   )

 المستخدمة 
41 

7.  
(: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  وسائ  التمفلإ  7الش   )

 المستخدمة 
42 

8.  
التمفلإ (: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  وق  8الش   )

 الميئ 
43 

9.  
(: التمري  الصيان  حفراد السينة اس  ساعا  التمفلإ 9الش   )

 المستغرقة
44 
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 البيانات الشخصية: 

 الجنا؟
 ذكر 

 انرف 

 السا؟ 

]20-29[ 

]30-39[ 

]40-49[ 

]  فما فوق 50[

 الحالة الاجتماعية:

 متزو  ) ( ❖

 أعزب عزيا  ❖

 الحالة المهنية:

 موظف ❖

  ب اد ❖

 المستو  الدراس : 

 متوس  ❖

 بانوي  ❖

 جامس   ❖
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 ( 1الملحب رق  )
 الجامسة التخمص  الرتية المح  

    
    
    
    
    

 ( 2الملحب رق  )
 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,890 20 

 
Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,696 5 

 
Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,733 5 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,741 5 

 
Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,682 5 

 ( 3الملحب رق  )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 502, 1,52 2 1 90 الجنا 
 455, 1,20 3 1 90 السا 

 230, 1,94 2 1 90 الحالة ا جتماذية
 632, 2,40 3 1 90 الحالة المهنية 

 556, 2,78 3 1 90 المستو  الدراس  
 1,899 6,11 7 1 90 ماه  وسائ  التواص  الت  تستخدمها 

ماه  الوسائ  الت  تسخدمها ف   
 التمفلإ

90 1 5 1,89 1,625 

 792, 3,04 4 1 90 ماالوق  الميئ  للتمفلإ
 1,144 2,49 5 1 90 ساعة تستغر  ف  التمفلإك  

أتسرض للإاهار عصر منما   
 التواص  ا جتماع  يوميسا

90 1 5 3,23 1,162 

تسرض السديد ما الرسائ  اصاهار ة 
علف منما  التواص  ةيد عملية 

 التمفلإ

90 1 5 2,99 1,222 

لقدس اصاهار اللي لرهر علف  
 منما  التواص  مسلوما  مفيد  

90 1 5 3,18 1,137 

محتو  الرسائ  اصاهار ة يتناس  مع  
 اهتمامات 

90 1 5 3,14 1,223 

محتو  اصاهار علف منما  
 التواص  لشد انتياه  بمر سا تبداذيسا 

90 1 5 3,19 1,121 

اصعينا  علف منما  التواص  
تساعدن  علف اكتشاه 
 منتجا  ةدما  جديد  

90 1 5 3,74 1,001 

أ اظ أ  اصعينا  ترهر ل  بش     90 1 5 3,16 1,080 
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 متيرر ما نفا السيما  التجار ة 
أست يع تمييز اصاهار بسهولة عند 

 ظهورد أبنا  التمفلإ
90 1 5 3,57 ,984 

عند مشاهد  تعي لا أايانسا أتوقف 
 للتسرعه علف تفاصي  المنتح الخدمة 

90 1 5 3,24 1,135 

اصاهار ة عصر منما   الرسائ  
التواص  تمبر علف مواقف  تجاد  

 السيما  التجار ة

90 1 5 3,22 1,058 

اصاهار عصر منما  التواص  يمبر  
 ف  قرارا  الشرا  لدي

90 1 5 3,33 1,028 

اصعينا  علف وسائ  التواص   
تشجسن  علف تجرية منتح ةدمة حود 

 مر 

90 1 5 3,43 1,102 

تعينسالا تزداد ااتمالية أ  عندما أر  
 أبحث عا المنتح عصر اصنترن 

90 1 5 3,24 1,095 

تمبر التسليقا  التقييما  المرتي ة  
 باصعينا  علف قرارات  الشرائية

90 1 5 3,36 1,135 

أفتع  السيما  التجار ة الت  أراها  
كريرسا عصر منما  التواص  

 ا جتماع 

90 1 5 3,26 1,001 

أ  اصعينا  علف منما  أاسر 
 التواص  ترفع ما رهصت  بالشرا 

90 2 5 3,52 ,939 

عند اةتيه سسر المنتحلا قد أ كم   
 الشرا  تذا كا  اصعي  مقنسسا 

90 1 5 3,26 1,127 

أتابع اسابا  صفحا  السيما   
التجار ة الت  ترهر ل  عصر 

 اصعينا 

90 1 5 3,04 1,005 

اصعي لا أاارم المحتو   بسد رؤ ة 
 اصاهاري مع أصدقائ  متابسين  

90 1 5 2,77 1,102 

بش   عاسلا للإاهار عصر منما   
التواص  ا جتماع  تعبير واضلإ علف 

 سلوم الشرا  لدي

90 1 5 3,48 1,062 

 78857, 3,1467 5,00 1,00 90 مد  التسرض للإاهار الرقم  
 73243, 3,3867 5,00 1,00 90 جاذبية الرسائ  ا اهار ة 

درجة تعبير الرسائ  ا اهار ة علف 
 فئة الشياب 

90 1,40 5,00 3,3244 ,75227 

 69593, 3,2133 4,80 1,40 90 دور ا اهار ف  قرار الشرا  
Valid N (listwise) 90     

 
 ( 4الملحب رق  )

Frequency Table 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 47,8 47,8 47,8 43 ذكر 
 100,0 52,2 52,2 47 أنرف

Total 90 100,0 100,0  
 
 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  25تلف  18ما 

 سنة
74 82,2 82,2 82,2 

 34تلف  26ما 
 سنة

14 15,6 15,6 97,8 

 44تلف  35ما 
 سنة

2 2,2 2,2 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
 
 

 الحالة الاجتماعية 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid   5,6 5,6 5,6 5 متزو 

 100,0 94,4 94,4 85 أعزب
Total 90 100,0 100,0  

 
 

 الحالة المهنية 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  7,8 7,8 7,8 7 موظف 

 52,2 44,4 44,4 40 ب اد
 100,0 47,8 47,8 43  ال  
Total 90 100,0 100,0  
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 المستوى الدراسي 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid   6,7 6,7 6,7 6 متوس 

 15,6 8,9 8,9 8 بانوي 
 100,0 84,4 84,4 76 جامس  
Total 90 100,0 100,0  

 
 

 ماهي وسائل التواصل التي تستخدمها 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  2,2 2,2 2,2 2 ميسصوم 

 15,6 13,3 13,3 12 تنستغراس
 17,8 2,2 2,2 2 يوتيوب 

 20,0 2,2 2,2 2 سناب اا  
 100,0 80,0 80,0 72 وسائ  متنوعة 

Total 90 100,0 100,0  
 
 
 

 ماهي الوسائل التي تسخدمها في التصفح 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  75,6 75,6 75,6 68 هاتف ذك 

 76,7 1,1 1,1 1 لواة تليترونية
 78,9 2,2 2,2 2 كمصيوتر نقاد

كمصيوتر 
 م تص 

1 1,1 1,1 80,0 

 100,0 20,0 20,0 18 وسائ  متنوعة 
Total 90 100,0 100,0  
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 ماالوقت الملائم للتصفح 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  5,6 5,6 5,6 5 صيااا 

 17,8 12,2 12,2 11 مسا 
 72,2 54,4 54,4 49 ليي

 100,0 27,8 27,8 25 أوقا  متنوعة
Total 90 100,0 100,0  

 
 

 كم ساعة تستغرق في التصفح 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  11,1 11,1 11,1 10 أق  ما ساعة ف  اليوس 

 72,2 61,1 61,1 55 ما ساعة تلف ساعتيا 
 3ما ساعتيا تلف 

 ساعا 
4 4,4 4,4 76,7 

 91,1 14,4 14,4 13 ساعا  3أكرر ما 
5 8 8,9 8,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
 
 
 
 
 

 


