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 الدارين

 عنا كل الخيرالله  جزاكم  
  



 

III 

 

 ممخص الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تأثير الوسائط الرقمية عمى فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ 

يد بحاسي المؤسسة التعميمية مف خلاؿ دراسة مسحية عمى عينة مف أساتذة ثانوية سميماني محمد الع
 مسعود بولاية ورقمة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي وتـ استخداـ أداة الاستبياف والمقابمة لجمع البيانات مف 
عينة مف أساتذة المؤسسة محؿ الدراسة حيث تـ تحميؿ المعطيات الكمية والكيفية بيدؼ الوصوؿ إلى 

 ة داخؿ المؤسسة التعميميةنتائج دقيقة تعكس واقع استخداـ الوسائط الرقمي

 :وقد أظيرت النتائج

  أف الوسائط الرقمية ساىمت بشكؿ كبير في تسريع تبادؿ المعمومات بيف الإدارة والأساتذة
وتحسيف فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة كما ساعدت عمى تقميص الوقت الإداري 

 ية المعمومات المتبادلةوتسييؿ عممية اتخاذ القرار إضافة إلى تحسيف دقة وموثوق
  أف الأساتذة أصبحوا يعتمدوف بشكؿ متزايد عمى الوسائط الرقمية في التواصؿ الإداري رغـ

وجود بعض الصعوبات التي تتمثؿ أساسا في ضعؼ شبكة الانترنت ونقص التكويف والدعـ 
بينما لا  الفني كما أظيرت الدراسة أف الوسائؿ الرقمية تتفوؽ في السرعة وسيولة الاستخداـ

 تزاؿ الوسائؿ التقميدية تحتفظ بدورىا في حفظ الوثائؽ وضماف موثوقيتيا
  وجود بعض التأثيرات عمى العلاقات المينية داخؿ المؤسسة حيث ساىمت الوسائط الرقمية

 في تقميؿ التفاعؿ الإنساني المباشر رغـ دورىا الإيجابي في تحسيف التواصؿ الإداري

 .في المؤسسة ،الاتصاؿ التنظيمي ،الوسائط الرقمية ،يرتأث: الكممات المفتاحية
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Study summary 

This study aims to shed light on the impact of digital media on the 

effectiveness of organizational communication within the educational 

institution through a survey study on a sample of professors from Slimani 

Mohamed El Eid High School in Hassi Messaoud, Ouargla Province  

The study relied on the descriptive survey approach, and a questionnaire and 

interview tool was used to collect data from a sample of professors from the 

institution under study, where quantitative and qualitative data were analyzed 

with the aim of arriving at accurate results that reflect the reality of the use of 

digital media within the educational institution 

The results showed: 

• Digital media has contributed significantly to accelerating the exchange of 

information between management and professors, improving the effectiveness 

of organizational communication within the institution, reducing 

administrative time, facilitating the decision-making process, and improving 

the accuracy and reliability of the information exchanged 

• Professors have become increasingly dependent on digital media for 

administrative communication, despite some difficulties, mainly represented 

by the weakness of the Internet and the lack of training and technical support. 

The study also showed that digital media excel in speed and ease of use, while 

traditional media still retain their role in preserving documents and ensuring 

their reliability 

• There are some impacts on professional relationships within the 

organization, as digital media has contributed to reducing direct human 

interaction despite its positive role in improving administrative 

communication 

Keywords: impact, digital media, organizational communication, in the 

organization. 
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 مقدمة



 مقدمة

 أ 
 

الات بفعؿ التطور التكنولوجي والانفجار يشيد العالـ اليوـ تحولات متسارعة في مختمؼ المج   
المعموماتي الذي فرض نفسو عمى جميع المؤسسات دوف استثناء حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية 
جزءا أساسيا مف الحياة اليومية وأداة محورية في تنظيـ العمؿ وتسيير مختمؼ الأنشطة داخؿ 

ناصر التي تعتمد عمييا المؤسسات في تحقيؽ المؤسسات الحديثة ويعد الاتصاؿ التنظيمي مف أىـ الع
أىدافيا وضماف فعالية الأداء الداخمي باعتباره الوسيمة الأساسية لنقؿ المعمومات والتوجييات بيف 

 مختمؼ المستويات الإدارية
وفي ىذا السياؽ برزت الوسائط الرقمية كأحد أىـ الوسائؿ الحديثة التي غيرت مف طبيعة الاتصاؿ 

ات حيث وفرت إمكانيات كبيرة في سرعة نقؿ المعمومات وسيولة الوصوؿ إلييا وتجاوز داخؿ المؤسس
العديد مف القيود التي كانت تفرضيا الوسائؿ التقميدية مثؿ البطء في الإرساؿ وصعوبة التنسيؽ وكثرة 

سات الاعتماد عمى الوثائؽ الورقية وقد ساىـ ىذا التحوؿ في إعادة تشكيؿ طرؽ التواصؿ داخؿ المؤس
 التعميمية وغيرىا مف المؤسسات الأخرى

وتعد المؤسسة التعميمية مف أبرز الفضاءات التي تأثرت بيذا التحوؿ الرقمي نظرا لطبيعة عمميا التي 
تعتمد بشكؿ كبير عمى التواصؿ المستمر بيف الإدارة والأساتذة والموظفيف حيث أصبح استخداـ 

والمنصات الرقمية وتطبيقات التواصؿ المختمفة جزءا أساسيا مف الوسائط الرقمية مثؿ البريد الإلكتروني 
الحياة المينية اليومية داخؿ ىذه المؤسسات كما ساىـ ذلؾ في إعادة تنظيـ تدفؽ المعمومات وتسييؿ 

 عممية اتخاذ القرار الإداري
عمى فعالية  وفي ىذا الإطار يندرج موضوع ىذه الدراسة التي تسعى إلى تناوؿ تأثير الوسائط الرقمية

الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التعميمية مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة ثانوية 
سميماني محمد العيد بحاسي مسعود بولاية ورقمة حيث تيدؼ الدراسة إلى فيـ واقع استخداـ الوسائط 

تصاؿ الإداري بيف مختمؼ الرقمية داخؿ المؤسسة التعميمية والتعرؼ عمى دورىا في تحسيف عممية الا
 الفاعميف

وتكمف أىمية دراسة ىذا الموضوع في كونو يعالج قضية معاصرة ترتبط بالتحوؿ الرقمي الذي يشيده 
قطاع التعميـ والذي أصبح يفرض عمى المؤسسات التعميمية ضرورة التكيؼ مع الوسائؿ الحديثة في 

ستخداـ الوسائط الرقمية عمى طبيعة العلاقات الاتصاؿ والتسيير كما يساىـ في إبراز مدى انعكاس ا
 المينية داخؿ المؤسسة وعمى فعالية الأداء الإداري بشكؿ عاـ

وتسعى ىذه الدراسة إلى الانتقاؿ مف الإطار العاـ الذي يتمثؿ في التحولات الرقمية في المؤسسات 
داخؿ المؤسسة التعميمية  الحديثة إلى الإطار الخاص الذي يتمثؿ في واقع استخداـ الوسائط الرقمية

محؿ الدراسة وذلؾ مف أجؿ فيـ أعمؽ لكيفية تأثير ىذه الوسائط عمى الاتصاؿ التنظيمي بيف الإدارة 
 والأساتذة وما يترتب عف ذلؾ مف نتائج تنظيمية ومينية



 مقدمة

 ب 
 

 المنيجي لمدراسة والآخر الجانبفقد قسمت الدراسة الى قسميف أساسييف  اىداؼ الدراسةولتحقيؽ     
المنيجي لمدراسة في طرح إشكالية الدراسة تفرعت عف  الإطارختص أالميداني "التطبيقي" وقد  الجانب

ذلؾ تساؤلات فرعية، وأسباب اختيار الموضوع مع أىمية الدراسة وأىدافيا وكذلؾ منيج الدراسة إضافة 
 سة.الى بعض الدراسات السابقة، وكذا المفاىيـ والمصطمحات المتعمقة بموضوع الدرا

وأما في الجانب التطبيقي فقد تـ اخذ الإجراءات الميدانية المتعمقة بالدراسة بعد تفريغ البيانات وصولا 
 الى نتائج العامة والمتعمقة بتساؤلات الدراسة وختمنيا بخاتمة
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 :اشكالية الدراسة -1

ياة تعيش المؤسسات التعميمية اليوـ في خضـ التحوؿ الرقمي الذي مسّ مختمؼ أوجو الح
التنظيمية والإدارية، وذلؾ بفعؿ التطورات التكنولوجية المتسارعة التي أفرزت وسائط اتصاؿ رقمية 
حديثة غيّرت بصورة جذرية أنماط التواصؿ والتفاعؿ داخؿ البيئة المدرسية. فالاتصاؿ الذي كاف يتـ 

كؿ متزايد عمى البريد يعتمد اليوـ بش باتفي الماضي عبر المقاءات المباشرة والمراسلات الورقية، 
التفاعمية  الإلكتروني، ومنصات التواصؿ الاجتماعي، والمجموعات التربوية الرقمية، والتطبيقات

 .الخاصة بالإدارة والتعميـ

لقد أضحت ىذه الوسائط الرقمية عنصرا محوريا في دعـ الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة 
بيف مختمؼ المستويات الإدارية، وتمكيف الأساتذة مف  التعميمية، إذ تسيـ في تسريع تدفؽ المعمومات

تبادؿ الأفكار والتنسيؽ حوؿ الأنشطة البيداغوجية والإدارية بمرونة وسيولة تفوؽ الوسائؿ التقميدية. 
كما تتيح ىذه الوسائط إمكانية التواصؿ في أي وقت ومف أي مكاف، ما يعزز فعالية الأداء ويقمؿ مف 

 .في العممية الاتصالية عوائؽ الزماف والمكاف

إلا أف ىذا التحوؿ لـ يكف خاليا مف الإشكالات، فبالرغـ مف الإيجابيات العديدة لموسائط 
الرقمية، إلا أف استخداميا غير المنظـ أو المفرط قد يؤدي إلى ضعؼ التواصؿ الإنساني المباشر بيف 

لى انتشار بعض الممارسات غير الرسمية التي قد تضعؼ روح الانتماء  العامميف في المؤسسة، وا 
والانضباط التنظيمي. كما أف الاعتماد المفرط عمى الاتصاؿ الإلكتروني قد يؤدي أحيانا إلى سوء فيـ 

 .الرسائؿ أو غموضيا، نظرا لغياب لغة الجسد والنبرة الصوتية التي تميز التفاعؿ الوجاىي

لتقنية لدى بعض برزت بعض الصعوبات المرتبطة بضعؼ الكفاءة امف جانب آخر 
المستخدميف، ونقص التنظيـ الإداري لاستخداـ الوسائط الحديثة، إضافة إلى ضعؼ التفاعؿ الإنساني 

سائط الرقمية و المباشر الذي كاف يميّز التواصؿ التقميدي. كؿ ذلؾ أثار تساؤلات حوؿ مدى قدرة ال
ية، ومدى تأثيرىا في جودة عمى تحقيؽ فعالية حقيقية للاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التعميم

 .الخدمات المقدمة لمطمبة والأولياء والمجتمع المحمي

حوؿ مدى فعالية الاتصاؿ التنظيمي في ظؿ ىذا الواقع  وتطرح ىذه التحولات سؤالا مركزيا
عاليا مف التنسيؽ والتفاىـ بيف الإدارة  الرقمي الجديد، خاصة في المؤسسات التعميمية التي تتطمب قدرا

ساتذة لتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة. ففعالية الاتصاؿ التنظيمي لا تتعمؽ فقط بسرعة نقؿ والأ
المعمومة، بؿ تشمؿ كذلؾ دقة الرسائؿ، ووضوحيا، وقدرتيا عمى بناء مناخ تنظيمي إيجابي يسوده 

 .التعاوف والثقة المتبادلة
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ة عمى فعالية الاتصاؿ التنظيمي وانطلاقاً مف ذلؾ، تبرز أىمية دراسة تأثير الوسائط الرقمي
داخؿ المؤسسات التعميمية، لمعرفة ما إذا كانت ىذه الوسائط قد ساىمت فعلا في تحسيف الأداء 

تكتسب ىذه و الاتصالي أـ أنيا أفرزت تحديات جديدة تتطمب إعادة تنظيـ طرؽ التواصؿ وأساليبو. 
 –تربوية في مدينة حاسي مسعود السسة لمؤ االدراسة أىميتيا التطبيقية مف كونيا تركز عمى واقع 

التي تمثؿ نموذجا يمكف مف خلالو فيـ كيفية تفاعؿ الأساتذة مع  –ثانوية سميماني محمد العيد 
بالتالي  .الوسائط الرقمية في بيئة عمميـ، ومدى انعكاس ذلؾ عمى جودة الاتصاؿ الإداري والبيداغوجي

 :مة لمدراسة عمى النحو الآتيفي ضوء ما سبؽ، يمكف صياغة الإشكالية العاو 

ما هو تأثير الوسائط الرقمية غمى فعالية الاتصال التنظيمي بثانوية سميماني محمد العيد 
 ورقمة؟ -بحاسي مسعود 

 ينبثؽ عف السؤاؿ الرئيس للإشكالية مجموع التساؤلات الفرعية التالية:ة: الفرعي التساؤلات -2

لمؤسسة عند الاعتماد عمى الوسائط الرقمية مقارنة كيف يختمف نمط تبادل المعمومات داخل ا .1
 التقميدية؟بالوسائل 

المرسمة  تمكالرسائل المرسمة رقميا و  باستيعاالفروقات في وضوح التعميمات ودرجة هي ما  .2
 وجاهيا؟

هل أن استخدام الوسائط الرقمية يساهم في تسريع وصول المعمومات بين الإدارة والأساتذة  .3
 داخل المؤسسة؟

 الأساتذة في استخدام الوسائط الرقمية داخل المؤسسة؟ التي تواجهي الصعوبات ماه .4
 الموضوع: اسباب اختيار  -3
لقد استند اختيارنا ليذا الموضوع إلى تضافر جممة مف الدوافع، منيا ما ىو موضوعي يرتبط  

ي فيـ ميكانيزمات العممي ف نابالتحولات التي يشيدىا قطاع التربية، ومنيا ما ىو ذاتي يتصؿ بطموح
 ، وتتحدد أسباب اختيارنا لموضوع بحثنا فيما يمي:الاتصاؿ الحديثة

 الأسباب الموضوعية: 3/1
مواكبة التوجيات الحديثة لوزارة التربية الوطنية في رقمنة القطاع، مما يفرض دراسة مدى استجابة  -1

رضيات الرقمية، البريد الإلكتروني، الاتصاؿ التنظيمي داخؿ الثانويات ليذه الوسائط الجديدة مثؿ )الأ
 ومجموعات التواصؿ الميني(.

التحديات التي تواجو طرؽ التواصؿ التقميدية والبحث عف بدائؿ رقمية تضمف تدفؽ المعمومات  -2
 بفعالية وسرعة بيف الإدارة والأساتذة.
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ؽ ببيئة عمؿ تنظيمية لممجاؿ المكاني لمدراسة حيث تتميز ىذه المناط-الخصوصية السوسيو -3
ديناميكية تتطمب سرعة في التواصؿ مف خلاؿ نموذج ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود، 

 ورقمة.
 :الأسباب الذاتية 3/2
 الدراسي. تخصصنامع  البحث موضوع ارتباط -1
 الرغبة الشخصية في استكشاؼ التقاطعات بيف عموـ الإعلاـ والاتصاؿ وعموـ التربية، وتحديدا في -2

  .شؽ الاتصاؿ التنظيمي
 .الجديدة في مجاؿ التربية والتعميـ الوسائطبتوظيؼ  الاىتماـ -3
 :أهمية الدراسة -4

تنبع أىمية ىذه الدراسة مف كونيا تتناوؿ موضوعا معاصرا يجمع بيف بعديف أساسييف في العمؿ 
في فعالية المؤسسات  اتأثير التربوي، ىما الاتصاؿ التنظيمي والوسائط الرقمية، وىما مف أكثر العوامؿ 

التعميمية في العصر الحديث. ففي ظؿ التحوؿ الرقمي الذي يشيده قطاع التربية والتعميـ، أصبحت 
الوسائط الرقمية جزءا لا يتجزأ مف البنية الاتصالية لممؤسسات، إذ أسيمت في تسريع تدفؽ المعمومات 

ّـ، تأتي أىمية ىذه الدراسة في الكشؼ عف وتسييؿ التواصؿ بيف مختمؼ الفاعميف التربوييف. ومف  ث
مدى تأثير ىذه الوسائط عمى فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التعميمية، ومعرفة إف كانت قد 
عادة  أدت فعلا إلى تحسيف الأداء الإداري والتربوي، أـ أنيا أفرزت تحديات جديدة تحتاج إلى تنظيـ وا 

 .توجيو

قية لمدراسة في كونيا تُسيـ في تزويد الإدارة التربوية والمعمميف برؤية كما تبرز الأىمية التطبي
عممية دقيقة حوؿ كيفية توظيؼ الوسائط الرقمية بشكؿ فعّاؿ ومتوازف، بما يعزز قنوات الاتصاؿ 
الرسمي وغير الرسمي داخؿ المؤسسة، ويحد مف العراقيؿ المرتبطة بسوء الفيـ أو ضعؼ التنسيؽ. 

موضوع الاتصاؿ التنظيمي في ظؿ الثورة الرقمية، وىو مجاؿ طبيعة العممية كذلؾ في  وتتمثؿ أىميتيا
في بيئة المدرسة  والمتسارعة لا يزاؿ في حاجة إلى دراسات ميدانية تواكب التحولات التكنولوجية الراىنة

 .الجزائرية

البحث قيمة  كما أف اختيار ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود كنموذج لمدراسة يمنح
ميدانية إضافية، إذ يتيح تحميؿ واقع ممموس يمثؿ نموذجا لمؤسسات تربوية تواجو تحديات إدماج 
الوسائط الرقمية في تسيير الاتصاؿ الداخمي. ومف خلاؿ النتائج المنتظرة، يمكف تقديـ مقترحات عممية 

ينعكس إيجابا عمى جودة الأداء  لتحسيف فعالية الاتصاؿ التنظيمي اعتمادا عمى الوسائط الرقمية، بما
 .الإداري والبيداغوجي داخؿ المؤسسة التعميمية
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 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ تتمثؿ فيما يمي :أهداف الدراسة -5
عمى الوسائط الرقمية  بالاعتمادط تبادؿ المعمومة داخؿ المؤسسة انما عمى الفروؽ في التعرؼ -

 .لتقميديةمقارنة بالوسائط ا
بيف الرسائؿ الرقمية مقارنة  استيعابيا ودرجةالتعرؼ عمى الفروؽ في وضوح المعمومات  -

 .بالوجاىية
داخؿ المؤسسة  ودقتياتحديد مدى مساىمة الوسائط الرقمية في تحسيف سرعة تدفؽ المعمومات  -

 .التعميمية
 التربوية. ؿ المؤسسةالوسائط الرقمية داخ استخداـرصد الصعوبات التي تواجو الأساتذة في  -
 تحديد المفاهيم والمصطمحات: -6
 التأثير: 6/1
  ة:لغ -

 .، أي أحدث أثرا في الشيء أو غيّره عف حالوأثَّر  التأثير في المغة مشتؽّ مف  
 1.ويُقاؿ: "أثّر فيو" أي ترؾ علامة أو بصمة عميو، مادية كانت أو معنوية

  ا:اصطلاح -
ر في سموؾ الأفراد أو أفكارىـ أو اتجاىاتيـ أو قراراتيـ التأثير ىو القدرة عمى إحداث تغيي 

 .نتيجة تفاعؿ مع مصدر معيف، قد يكوف شخصا أو وسيمة إعلامية أو وضعا اجتماعيا أو خطابا

ويُنظر إلى التأثير في العموـ الاجتماعية عمى أنو عممية تتضمف انتقاؿ رسالة مف مصدر إلى 
 2.اني أو سموكيمستقبؿ تؤدي إلى تعديؿ معرفي أو وجد

 ا:إجرائي -

مدى التغيير الذي تحدثو المتغيرات أو الوسائط محؿ الدراسة بالتأثير ضمف ىذه الدراسة  يقصد
في آراء المبحوثيف أو سموكيـ أو اتجاىاتيـ، كما يقاس مف خلاؿ إجاباتيـ عمى استبياف يتضمف 

لتفاعؿ، مستوى الاستفادة، أو أي مؤشرات كمية مثؿ: درجة الاقتناع، مدى التغيير في السموؾ، حجـ ا
 .مؤشرات أخرى ذات صمة

 
                                                   

1
 .2اثِ ٍْظ٘ر، ىطبُ اىؼرة، دار صبدر، ثٍرٗد، ٍبدح "أثر"، ص. 
2
 .001–002، ص. 2202بػً، دار اىفنر اىؼرثً، اىقبٕرح، ، ػيٌ اىْفص الاجزَ.اىسٕبر، ف 
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 :الوسائط الرقمية 6/2
 ة: لغ -

الوسائط جمع "وسيط"، وىي كؿ ما يُستخدـ لنقؿ أو تبادؿ المعمومات بيف طرفيف أو أكثر. 
والرقمية مشتقة مف "الرقـ" أي المعتمد عمى النظاـ العددي الثنائي الذي تبُنى عميو التكنولوجيا 

 1.ديثةالح
  ا:اصطلاح -

الوسائط الرقمية ىي الأدوات والمنصات التقنية التي تتيح إنتاج المعمومات وتخزينيا وتبادليا 
إلكترونيًا عبر الإنترنت، وتشمؿ البريد الإلكتروني، المنتديات، المنصات التعميمية، وشبكات التواصؿ 

 2.الاجتماعي
 ا:إجرائي -

جميع الأدوات والمنصات الإلكترونية المستخدمة مف  سةيُقصد بالوسائط الرقمية في ىذه الدرا
طرؼ إدارة وأساتذة ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود لتبادؿ المعمومات والوثائؽ وتنظيـ 

 .العمؿ التربوي والإداري، وتشمؿ البريد الإلكتروني، المجموعات الرقمية، ومنصة فضاء الأولياء

 :الاتصال التنظيمي 6/3
 ة: لغ -

الاتصاؿ ىو الإبلاغ والإعلاـ والتفاعؿ، أما التنظيـ فيو الترتيب والتنسيؽ بيف عناصر النشاط 
 3.الإنساني لتحقيؽ أىداؼ محددة

 ا:اصطلاح -

الاتصاؿ التنظيمي ىو العممية التي يتـ مف خلاليا تبادؿ المعمومات والآراء والتعميمات داخؿ 
 4المنظمة.الأفراد لموصوؿ إلى أىداؼ المؤسسة، بغرض تحقيؽ الانسجاـ والتنسيؽ بيف 

                                                   
1
 .0254اىقبٕرح7 دار اىْٖضخ، ص.  .اىَؼجٌ اى٘ضٍظ .(2004) ٍجَغ اىيغخ اىؼرثٍخ 
2
اىقبٕرح7 دار اىفنر اىؼرثً، ص.  .ٗضبئو الارصبه اىحذٌثخ ٗرطجٍقبرٖب اىزرثٌ٘خ .(2017) .ّصر، ٍحَذ ػجذ اىؼسٌس 

11. 
3
 .ثٍرٗد7 دار صبدر، ٍبدح )ٗصو( .بُ اىؼرةىط .(1990) .اثِ ٍْظ٘ر 
 .الارصبه اىزْظًٍَ فً اىَؤضطبد اىزرثٌ٘خ7 اىَفًٖ٘، الإٍَٔخ، ٗاىزطجٍقبد اىحذٌثخ .(2018) .ػجذ اىحٍَذ، ٍحَ٘د 4

 .22اىقبٕرح7 دار اىفنر اىؼرثً، ص. 
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 اجرائيا: -

يُقصد بالاتصاؿ التنظيمي في ىذه الدراسة مجموعة العمميات الاتصالية الرسمية وغير الرسمية 
بيف إدارة الثانوية والأساتذة والأولياء، بيدؼ تنسيؽ الجيود وتحسيف الأداء الوظيفي داخؿ المؤسسة 

 .التعميمية

 :فعالية 6/4

ة ىي مدى قدرة النظاـ أو المنظمة أو الفرد عمى تحقيؽ الأىداؼ المخطّط ليا بأعمى الفعّالي
ويُنظر  .درجة مف النجاح، مع استخداـ الموارد المتاحة بطريقة تضمف الوصوؿ إلى النتائج المرغوبة

 إلى الفعالية باعتبارىا مقياسًا لمدى تحقؽ الأىداؼ وليس لطريقة تنفيذىا

يي تركز عمى النتائج والمخرجات أكثر مف تركيزىا عمى الوسائؿ أو تكمفة تحقيقيا، ف
 1.والإجراءات

 :اإجرائي -

يُقصد بفعالية الاتصاؿ التنظيمي في ىذه الدراسة مدى نجاح الوسائط الرقمية في تحقيؽ تواصؿ 
 .لتربويبيف إدارة الثانوية والأساتذة، بما يعزز التنسيؽ وجودة الأداء الإداري وا وتفاعميسريع، واضح، 

 :المؤسسة التعميمية 6/5

ىي منشأة تربوية تتبع الدولة، تتكفّؿ بتوفير التعميـ لمتلاميذ بشكؿ منظـ ومجاني أو شبو 
داري تشرؼ عميو السمطات التعميمية، وتيدؼ إلى  مجاني. تعمؿ ىذه المؤسسة ضمف إطار قانوني وا 

المتعمميف. كما تضـ طاقمًا إداريًا نقؿ المعارؼ وتنمية الميارات وبناء القيـ الاجتماعية لدى 
وبيداغوجيًا، وتوفّر فصولًا دراسية ووسائؿ تعميمية تسمح بتنظيـ العممية التربوية بأفضؿ شكؿ ممكف. 
وتُعدّ ىذه المؤسسات جزءًا أساسيًا مف خدمة التعميـ التي تقدميا الدولة لممجتمع، بيدؼ ضماف تكافؤ 

سميماني محمد العيد وتطرقنا في دراستنا لنموذج ثانوية  العاـالفرص والارتقاء بالمستوى التعميمي 
 2ولاية ورقمة –بحاسي مسعود 

                                                   
1
 .33و ىيْشر، ص. ػَب7ُ دار ٗائ .إدارح الارصبه فً اىَْظَبد اىحذٌثخ .(2015) .اىخبىذي، أحَذ حطِ 
2
 .06اىقبٕرح7 ػبىٌ اىنزت، ص.  .إدارح اىَؤضطبد اىزؼيٍٍَخ .(2014) .حجبزي، ػجذ الله 



 الجانب المنهجي

24 

 

 :اإجرائي -
ولاية  –في ىذه الدراسة، تقُصد بالمؤسسة التعميمية ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود  

 .دارية والتربويةتنظيميا يعتمد عمى الوسائط الرقمية في إدارة شؤونو الإ اورقمة، باعتبارىا فضاء
 
 
 الدراسة:مجتمع البحث وعينة  -7
 :البحث عمجتم 7/1
 البحث، مجتمع حجـ وتحديد عمى مدى ربط يقوـ الدراسة، عينة تعييف نجاح أساس إف 

 يحدد أف الباحث وعمى عميو، بحثو نتائج تعميـ إلى الباحث يسعى الذي الكمي المجموع بو والمقصود
 العينة، منو نختار الذي نفسو ىو البحث مجتمع يكوف أف ينبغي حيث ،دقيقا تحديدا البحث مجتمع

 يمكف التي واحدةخصائص  ليـ الذيف الأشياء أو العناصر أو الأفراد جميع يشمؿ فالمجتمع
 1.ملاحظتيا يمكف التي الأفراد جميع بيف واحدة خاصية وجود لممجتمع محؾ وأىـ ملاحظتيا،

أساتذة ثانوية سميماني محمد العيد حاسي مسعود ولاية  في:ومجتمع البحث في دراستنا يمثؿ  
 أستاذ. 55والمقدر عددىـ بػ  ورقمة

 :عينة الدراسة 7/2

العينة ىي مجموعة جزئية مف المجتمع، ويلاحظ أف مصطمح عينة لا يضع أية قيود عمى  
 2مشتركة.طريقة الحصوؿ عمى العينة، فالعينة ببساطة ىي مجموعة جزئية مف مجتمع لو خصائص 

أسموب المسح الشامؿ لضماف أعمى  نا، اعتمدفي إطار دراستنا نظرا لمحدودية المجتمع الأصمي
، ويعرؼ المسح الشامؿ بأنو "طريقة عممية درجات الدقة والموضوعية في استقصاء آراء المبحوثيف

خذ البيانات لجمع المعمومات مف مجتمع فيو تتحقؽ الدراسة الشاممة لجميع مفردات البحث، حيث تؤ 
وفي . 3مف جميع عناصر المجتمع المدروس بأساليب مختمفة حسب نوع الدراسة دوف ترؾ أي حالة"

لا يختار الباحث عينة جزئية لتمثيؿ المجتمع، بؿ يجعؿ مف المجتمع ككؿ )سواء كاف "ىذا الأسموب 
 .4"أفرادا، مؤسسات، أو وثائؽ( موضوعا للاستقصاء

                                                   
1

ٍحَذ ػجذ اىججبر خْذقجً، ّ٘اف ػجذ اىججبر خْذقجً، ٍْبٕج اىجحث اىؼيًَ )ٍْظ٘ر ررث٘ي ٍؼبصر(، ػبىٌ اىنزبة، . 

 .021، ص2202الأردُ، 
2

، 2224، اىقبٕرح، 3ً اىؼيً٘ اىْفطٍخ ٗاىزرثٌ٘خ، دار اىْشر ىيجبٕبد، طرجبء ٍحَ٘د ث٘ػلاً، ٍْبٕج اىجحث ف. 

 .032ص
3

، ػَب7ُ دار 05اىجحث اىؼي7ًَ ٍفٍٖ٘ٔ، أدٗارٔ، أضبىٍجٔ. ط . مبٌذ ػجٍذاد، رٗقبُ؛ ػذش ػجذ اىرحَِ؛ ػجذ اىحق. 

 .51، ص 2222 اىفنر ىيطجبػخ ٗاىْشر
4
، ص 2202، اىَؼيٍ٘بد. ػَب7ُ دار اىَطٍرح ىيْشر ٗاىز٘زٌغ. اىجحث اىؼيًَ ٗاضزخذاً ٍصبدر ر. قْذٌيجً، ػبٍ 

205. 
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 صغر حجـ مجتمع الدراسةمنيا إلى جممة مف المبررات العممية  وبيعود اختيارنا ليذا الأسم 
 .ضماف تمثيؿ حقيقي وشامؿ لمواقع التنظيميو  الوصوؿ إلييـ والسيطرة عمى جمع البيانات لنايتيح  ما

 يـعو خضو  تجانس مجتمع البحثو  تعزيز الدقة في تعميـ النتائجو  تجنب أخطاء المعاينةبالإضافة إلى 
وحدة واحدة متكاممة تعمؽ مف فيـ كنظيمي والإداري، مما يجعؿ مف استجابة المجتمع لنفس الييكؿ الت

 .في ىذا السياؽ المكاني ظاىرة الرقمنة الاتصالية

 وأدواتها:الدراسة  منهج -8
 الدراسة:منهج  8/1

"الطريؽ المؤدّي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ، بواسطة طائفة مف بأنو  يعرؼ المنيج
  1"،العامّة تييمف عمى سير العقؿ وتحدّد عمميّاتو حتى يصؿ  إلى نتيجة معمُومةالقواعد 

عرؼ بأنو عبارة عف تجميع منظـ ي الذي عمى المنيج المسحيىذه وقد اعتمدنا في دراستنا 
لمبيانات المتعمقة بمؤسسات إدارية أو عممية أو ثقافية أو اجتماعية كالمكتبات والمدرس والمستشفيات 

نشطتيا المختمفة وموظفييا خلاؿ فترة زمنية معينة، والوظيفة الأساسية لمدراسات المسحية ىي مثاؿ وأ
 2.جمع المعمومات التي يمكف تحميميا وتفسيرىا ومف ثـ الخروج باستنتاجات

لقد وقع اختيارنا عمى المنيج المسحي كونو المنيج الذي يتفؽ وطبيعة الدراسات الإعلامية 
يدؼ رصد الظواىر الراىنة، حيث مكننا مف استنطاؽ الواقع الاتصالي داخؿ والتنظيمية التي تست

ثانوية سميماني محمد العيد، وتحويؿ آراء وممارسات الأساتذة إلى بيانات عممية خاضعة لمتحميؿ 
 ".والتفسير، مما يسيـ في فيـ أعمؽ لمعلاقة الارتباطية بيف الوسائط الرقمية وفعالية الاتصاؿ التنظيمي

 :أدوات جمع البيانات 8/2

 ابياناتو، وليس ىناؾ تصنيؼ موحد ليفي جمع الباحث يعتمدىا تعد أداة البحث الوسيمة التي 
سياؽ وفي  3حيث تتحكـ طبيعة فرضية البحث في اختيار الأدوات التي سوؼ يستعمميا الباحث.

 :يف والمتمثمة الأدوات مف مجموعة اعتمدنا عمى ىذه دراستنا

 

 
                                                   

1
 .1، ص0644ػجذ اىرحَِ ثذٗي، ٍْبٕج اىجحث اىؼيًَ، ٗمبىخ اىَطج٘ػبد، اىنٌ٘ذ، اىطجؼخ اىثبىثخ   

2
 .62، ص0651اىنٌ٘ذ7 ٗمبىخ اىَطج٘ػبد،  2أحَذ ثذر، أص٘ه اىجحث اىؼيًَ ٍْٗبٕجٔ، ط،  

 
3

 122، ص2222، دٍشق،0اىؼيًَ اضبضٍبرٔ اىْظرٌخ ٍَٗبرضبرٔ اىؼيٍَخ، دار اىفنر، طرجبء ٗحٍذ اىذٌٗذري، اىجحث 
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 الاستبيان: -

لاستبياف ىو أداة لجمع المعمومات تعتمد عمى مجموعة مف الأسئمة المكتوبة التي تقُدَّـ للأفراد ا
بيدؼ معرفة آرائيـ أو ممارساتيـ أو خبراتيـ حوؿ موضوع معيّف. ويُستخدـ بكثرة في الدراسات 

قد اعتمدنا ل 1.الميدانية لأنو يسمح بجمع بيانات مف عدد كبير مف المشاركيف بسيولة وفي وقت قصير
قمنا في المرحمة الأولى بتصميـ  نافي تصميـ الاستبياف المتعمؽ بموضوع دراستنا بخطوات حيث ان

المسودة الأولية للاستبياف تبعا لأىداؼ الدراسة ومحاورىا التي قدمناىا للأستاذ المشرؼ لتبياف مدى 
 .ملائمة تساؤلاتيا وارتباطيا بالمحاور واىداؼ الدراسة

مة المنيجية لأداة الدراسة، خضع الاستبياف لاختبارات الصدؽ والثبات؛ حيث تـ لضماف السلا
التأكد مف صدقو الظاىري عبر عرضو عمى لجنة مف المحكميف ذوي الاختصاص لضبط دلالات 

 والأساتذة ىـ: العبارات وملاءمتيا لممجتمع المبحوث بحاسي مسعود
 الجامعة القسـ الرتبة الأستاذ

 جامعة ورقمة  قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ أستاذ مساعد أ بزاوي محمد الطي
 جامعة ورقمة  قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ أأستاذ محاضر  د. جيتي نادية
 جامعة ورقمة  قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ دكتور قندوز عبد القادر

لأولية عرض الاستبياف في صورتو ا سمح لنا الصدؽ الظاىري، صدؽ المحكميف عف طريؽ 
التأكد مف سلامة المغة، ووضوح العبارات، ومدى انتمائيا  منعمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف 

ضافة عبارات بناءً عمى ملاحظاتو حذؼ و تعديؿ ، وفي ضوء ملاحظاتيـ قمنا بلممحاور إلى  وصولا يـا 
 .النسخة النيائية

 المقابمة: -

الباحث والمستجيب مف خلاؿ طرح أسئمة  المقابمة ىي وسيمة بحث تقوـ عمى تواصؿ مباشر بيف
شفوية تيدؼ إلى الحصوؿ عمى معمومات أكثر دقة وتفصيلًا. وتتميز بأنيا تتيح لمباحث فيـ أعمؽ 

  2.لآراء الأشخاص ودوافعيـ مف خلاؿ الحوار المباشر

ة قمنا في المرحم نابموضوع دراستنا بخطوات حيث ان ةلقد اعتمدنا في تصميـ المقابمة المتعمق
ىا للأستاذ المشرؼ اقدمن والتيراسة ومحورىا دال لأىداؼتصميـ المسودة الأولية لممقابمة تبعا ب ىالاول

المشرؼ  تبملاحظاخذ الأبعد  الدراسة،واىداؼ  بالمحاور وارتباطيالتبياف مدى ملائمة تساؤلاتيا 
                                                   

1
 .002، ص. 2202اىقبٕرح7 دار اىَؼرفخ اىجبٍؼٍخ،  .ٍْبٕج اىجحث اىؼي7ًَ أضص ٍٗجبدئ .ٍحَذ، ضبًٍ ٍحَذ 
2
 .025، ص. 2206اىرٌبض7 ٍنزجخ اىرشذ،  .اىجحث اىؼي7ًَ اىَفبٌٍٕ ٗالإجراءاد .ىسٕراًّ، ػيً 
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ساتذة المحكموف ىـ: أ. زاوي والأ آرائيـ لإبداء مرحمة الثانية للأساتذة المحكميفالقدمنا المقابمة في 
 .دوز عبد القادرند. ق ،نادية جيتيد.  الطيب،محمد 

 وية، ومسؤوؿ الرقمنة، وبعد اعتماد الصيغة النيائية، أجريت المقابلات مع كؿ مف مدير الثان
وذلؾ بيدؼ جمع معطيات ميدانية دقيقة تخدـ موضوع الدراسة وتسيـ في تحقيؽ بنفس الثانوية 

 .مميةأىدافيا الع
  مجالات الدراسة: -9
في سياؽ دراستنا حددنا مجالات الدراسة الأساسية في أربعة مجالات أساسية، الزمانية،  

المكانية، البشرية والموضوعية، سعيا منا لعدـ تشتت الجيد البحثي خارج النطاؽ المحدد، ومحاولة منا 
 لخصوصية المحمية.لإعطاء صورة حقيقية عف الظاىرة في سياقيا مما يسمح بفيـ ا

ويقصد بو المدة الزمنية التي استغرقت فييا الدراسة، وقد أجريت دراستنا خلاؿ  المجال الزماني: 9/1
 :مرحمتيفمف خلاؿ  2025/2026السنة الجامعية 

مف بداية شير أكتوبر تاريخ المصادقة عمى عنواف المذكرة الى نياية شير ديسمبر  لى:مرحمة الأو ال
مما سمح  السابقة توالدراساد متغيرات الدراسة ثـ الانطلاؽ في جمع المراجع النظرية ايف قمنا بتحدي

 المنيجي بكؿ خطواتو. الإطاراعداد  لنا بالتحديد زاوية التناوؿ ومف خلاليا
ا عمى يمالمقابمة وتوزيعودليؿ استمارة الاستبياف أدوات الدراسة وىي مرحمة تصميـ  :المرحمة الثانية
ضبط النات المتحصؿ عمييا وتصنيفيا وتحميميا واستخلاص نتائجيا، وكذا اثـ تفريغ البي عينة الدراسة

ممذكرة في شكميا النيائي، وقد استغرقت ىذه المرحمة مف شير جانفي الى غاية أواخر شير ل النيائي
 .مناقشةلمتاريخ ايداع المذكرة  2026ماي 

 حاسي مسعود ولاية ورقمة.بد العيد يتمثؿ في ثانوية سميماني محم: المجال المكاني 9/2

الذيف  مثؿ في أساتذة ثانوية سميماني محمد العيد حاسي مسعود ولاية ورقمةتي: المجال البشري 9/3
اعتمدناىـ كعينة لمدراسة، بالإضافة إلى مدير الثانوية ورئيس المصمحة ومسؤوؿ الرقمنة الذي أجرينا 

 معيـ المقابلات العممية.

يركز ىذا المجاؿ عمى الحدود المعرفية والعممية التي يغطييا البحث، : وعيالمجال الموض 9/4
 :شمؿتو 

الوسائط الرقمية )البريد الإلكتروني، منصات التواصؿ الميني، الأرضيات الرقمية  :المتغير المستقل
 .التعميمية، تطبيقات المراسمة الفورية(

المعمومات، دقة الرسائؿ الاتصالية، التنسيؽ  فعالية الاتصاؿ التنظيمي )سرعة تدفؽ :المتغير التابع
 .الإداري والتربوي، المناخ التنظيمي(
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قياس مدى تأثير استخداـ ىذه الوسائط عمى سلاسة وجودة العممية الاتصالية داخؿ  :طبيعة العلاقة
 .المؤسسة التربوية

 السابقة:الدراسات  -10

تأثير الوسائط الرقمية عمى فعالية ع "ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تطرقت لموضو 
" وتناولتو مف زوايا مختمفة، وقد تنوعت ىذه الدراسات بيف الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة التعميمية

العربية والأجنبية. وسوؼ تستعرض جممة مف الدراسات التي تـ الاستفادة منيا مع الإشارة الى أبرز 
انب الاتفاؽ والاختلاؼ وبياف زاوية التناوؿ التي تعالجيا مع تقديـ تعميؽ عمييا يتضمف جو  ملامحيا

 الدراسة الحالية. 

أساسية،  تأربعة تصنيفاوقد تـ تصنيؼ ىذه الدراسات وفقًا لمتغيراتيا الرئيسية وطبيعتيا إلى 
تأثير الوسائط الرقمية عمى الاتصال التنظيمي في المؤسسات الدراسات العربية التي تناولت  وىي:

فعالية ، والدراسات الأجنبية التي تناولت المحور نفسو، ثـ الدراسات العربية التي ركزت عمى يةالتعميم
 ، والدراسات الأجنبية التي تناولت ىذا المحور.الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة التعميمية

ا، ثـ سيتـ فيما يمي عرض ىذه الدراسات عرضًا تحميميًا، مع بياف أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ بينيو 
 .مف خلاؿ إبراز أوجو تميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة زاوية تناولنا لمموضوعتوضيح 

تأثير الوسائط الرقمية عمى الاتصال التنظيمي في  الدراسات العربية التي تناولت محور " -1
 "المؤسسات التعميمية

 الأولى: دراسةال 

تربوي كأحد أبعاد المناخ التنظيمي المدرسي الاتصاؿ ال ( بعنواف:2018دراسة غريب العربي )
 دراسة استكشافية بمدينة وىراف. وعلاقتو بجودة التعميـ مف وجية نظر المعمميف،

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الاتصاؿ التربوي في تحسيف المناخ التنظيمي المدرسي 
لدراسة في معممي بعض المؤسسات وعلاقتو بجودة التعميـ مف وجية نظر المعمميف. وقد تمثمت عينة ا

التعميمية بمدينة وىراف. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي الاستكشافي، مستخدما الاستبياف كأداة 
 لجمع البيانات.

ومف أبرز نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف فعالية الاتصاؿ التربوي 
 تصاؿ التنظيمي في دعـ الأداء التربوي داخؿ المؤسسة التعميمية.وجودة التعميـ، بما يعكس أىمية الا
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  الثانية: الدراسة 

واقع الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بفاعمية الأداء  ( بعنواف:2020–2019دراسة حياة بوترعة )
 دراسة ميدانية بثانوية نواورية عبد الله واد الشحـ )قالمة(. –في المؤسسة التربوية 

سة إلى تشخيص واقع الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التربوية، والكشؼ عف ىدفت ىذه الدرا
علاقتو بفاعمية الأداء الوظيفي. وقد أجريت الدراسة عمى عينة مف العامميف بثانوية نواورية عبد الله 

 بولاية قالمة. واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، مستخدمة الاستبياف لجمع البيانات.

ظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بيف مستوى الاتصاؿ التنظيمي وفاعمية وأ
 الأداء داخؿ المؤسسة التربوية، مما يبرز أىمية تطوير آليات الاتصاؿ لتحقيؽ أداء أفضؿ.

 الثالثة: الدراسة 

تذة ميارات الاتصاؿ التربوي لأسا ( بعنواف:2023رينة، عطوي مميكة )بدراسة لعبيدي ص
دراسة مسحية عمى عينة مف  –الرياضيات وأثرىا عمى التحصيؿ الدراسي عند تلاميذ مدارس الدعـ 

 تلاميذ مدرسة بيتالفا.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر ميارات الاتصاؿ التربوي لدى أساتذة الرياضيات عمى 
مدرسة بيتالفا. واعتمدت مستوى التحصيؿ الدراسي لدى التلاميذ. وتمثمت عينة الدراسة في تلاميذ 

 الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات.

وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير واضح لميارات الاتصاؿ التربوي عمى تحسيف التحصيؿ 
 الدراسي لمتلاميذ، مما يؤكد الدور المحوري للاتصاؿ داخؿ العممية التعميمية.

" تأثير الوسائط الرقمية عمى الاتصال التنظيمي في دراسات الأجنبية التي تناولت محور ال -2
 المؤسسات التعميمية"

  الأولىالدراسة:  

 ( بعنواف:2019. )Thompson et alدراسة 

The Role of Digital Communication in Strengthening School Organizational 
Relationships. 
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إلى دراسة دور الاتصاؿ الرقمي في تعزيز العلاقات التنظيمية داخؿ المؤسسات ىدفت الدراسة 
دارييف في مدارس تعميمية. واعتمد الباحثوف عمى المنيج  التعميمية. وقد شممت عينة الدراسة معمميف وا 

 الوصفي، مستخدميف الاستبياف كأداة لجمع البيانات.

ساعد في تحسيف العلاقات التنظيمية، وزيادة وأشارت نتائج الدراسة إلى أف الاتصاؿ الرقمي 
 مستوى التفاعؿ والتعاوف بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة التعميمية.

 الثانية:  الدراسة 

Belonovskaya, I. D., Matvievskaya, E. G., Saitbaeva, E. R., Ksenofontova, 
A. N., Usmanov, S. M., Zatsepina, M. B., & Bakshaeva, E. V. (2020). 
Digital Communication in Educational Process: Development Trends and 
New Opportunities1 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور الاتصاؿ الرقمي في تطوير العممية التعميمية وتحسيف آليات 
ات التعميمية في الاتصاؿ داخؿ المؤسسات التربوية. وتمثمت عينة الدراسة في مجموعة مف المؤسس

 .يتحميؿ الوثائقالعدة دوؿ أوروبية. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، مستندة إلى 

وأظيرت نتائج الدراسة أف الوسائط الرقمية أسيمت في تطوير الاتصاؿ التنظيمي، وتحسيف 
التكويف الرقمي لمفاعميف  التنسيؽ الإداري والتربوي داخؿ المؤسسات التعميمية، مع التأكيد عمى أىمية

 التربوييف.
 الثالثة: الدراسة 

Neiroukh N, Ansari AA, Dalu RA, Khlaif E, Barahmaeh D, Zubeidi J, Shtayeh 
B and Daher W (2024) Organizational communication competence of public 
secondary school principals through utilizing WhatsApp2 

                                                   
1 . Belonovskaya, I. D., Matvievskaya, E. G., Saitbaeva, E. R., Ksenofontova, A. N., Usmanov, S. M., 
Zatsepina, M. B., & Bakshaeva, E. V. (2020). Digital Communication in Educational Process: 
Development Trends and New Opportunities. Online Journal of Communication and Media 
Technologies, 10(2), e202008. https://doi.org/10.29333/ojcmt/7928 
2
 . Neiroukh N, Ansari AA, Dalu RA, Khlaif E, Barahmaeh D, Zubeidi J, Shtayeh B and 

Daher W (2024) Organizational communication competence of public secondary school 
principals through utilizing WhatsApp. Front. Educ. 9:1374279. doi: 
10.3389/feduc.2024.1374279 
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فت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر استخداـ الوسائط الرقمية عمى كفاءة الاتصاؿ التنظيمي في ىد
المدارس الثانوية. وقد أجريت الدراسة عمى عينة مف القادة التربوييف والمعمميف في عدد مف المدارس 

لجمع  الثانوية. واعتمد الباحثوف عمى المنيج الوصفي المسحي، مستخدميف الاستبياف الإلكتروني
 البيانات.

وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بيف استخداـ الوسائط الرقمية وارتفاع مستوى 
 كفاءة الاتصاؿ التنظيمي، مما ينعكس إيجابًا عمى الأداء المؤسسي داخؿ المؤسسات التعميمية.

 "سسة التعميميةفعالية الاتصال التنظيمي داخل المؤ الدراسات العربية التي تناولت محور " -3
 :الدراسة الأولى 

فعالية الاتصاؿ التنظيمي ودوره في تحسيف الأداء  ( بعنواف:2017دراسة محمد بوخاري )
 دراسة ميدانية بمتوسطات دائرة غرداية. –الوظيفي للأستاذ في المدرسة الجزائرية 

دارس في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة الاتصاؿ التنظيمي السائد داخؿ الم
الجزائر، وتحديد مدى فعاليتو في تحسيف الأداء الوظيفي لدى الأساتذة. وقد تـ إجراء الدراسة عمى 
عينة مف الأساتذة العامميف في متوسطات دائرة غرداية. واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي 

 وجمع البيانات مف خلاؿ الاستبيانات الموجية إلى الأساتذة.

نتائج الدراسة أف الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ لو دور إيجابي في تحسيف الأداء  وكاف مف أبرز
الوظيفي للأساتذة، وأف ىناؾ علاقة بيف مستوى الاتصاؿ والتنظيـ داخؿ المدرسة وجودة أداء العامؿ 

 التعميمي. 
 الثانية: لدراسةا 

دراسة  –قتو بالأداء فعالية الاتصاؿ التنظيمي وعلا ( بعنواف:2020دراسة نور الديف قويدري )
 ميدانية في متوسطة عبداوي عبد الرحماف البوصيري بمدية عيف الحجؿ.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التعميمية، 
وكشؼ أثره عمى الأداء العاـ لمموظفيف داخؿ المؤسسة. وقد أجريت الدراسة عمى عينة مف العامميف 

 في المتوسطة المذكورة، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي مع استبياف لجمع البيانات.

وأظيرت النتائج أف فعالية الاتصاؿ التنظيمي تساىـ في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة، وأف 
 كثرة العوائؽ الاتصالية تؤدي إلى بطء تدفؽ المعمومات وضعؼ الفعالية داخؿ التنظيـ المدرسي. 
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 الثالثة: لدراسةا 

فعالية الاتصاؿ التنظيمي وأثره عمى الأداء  ( بعنواف:2022دراسة زينب زموري وعبير مخدمي )
 دراسة ميدانية بمؤسسة مديرية الشباب والرياضة بورقمة. –الوظيفي 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر فعالية الاتصاؿ التنظيمي الرسمي )النازؿ والصاعد 
سيف أداء الموظفيف داخؿ إدارة الشباب والرياضة بولاية ورقمة. وقد تكونت عينة الدراسة والأفقي( في تح

مف موظفي المؤسسة محؿ البحث، واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي المسحي مع الاستبياف كأداة 
 لجمع البيانات.

مميف داخؿ وأبرزت النتائج أف الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ يرتبط بتحسيف الأداء الوظيفي لمعا
 المؤسسة، وىو ما يدؿ عمى أىمية تطوير قنوات الاتصاؿ داخؿ تنظيمات العمؿ المؤسسية. 

 :الدراسات الأجنبية التي تناولت نفس المحور -4
 الأولى: الدراسة 

 ( بعنواف:2002–2003) Ilhan Günbayiدراسة 

The Organizational Communication Process in School. 

إلى استكشاؼ تصورات المعمميف حوؿ فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ  ىدفت ىذه الدراسة
المدارس، ومعرفة ما إذا اختمفت ىذه التصورات باختلاؼ خصائصيـ مثؿ العمر والخبرة التعميمية. وقد 

معممًا في مدارس ابتدائية ومتوسطة، واستخدمت الاستبياف كأداة لجمع  334شممت الدراسة عينة مف 
 يميا إحصائيًا.البيانات وتحم

وأظيرت النتائج أف المعمميف يروف أف فعالية الاتصاؿ التنظيمي مرتفعة في مدارسيـ، وأف ىذا 
الاتصاؿ يساىـ في تعزيز التفاىـ والتعاوف بيف المعمميف والإدارة، مما ينعكس إيجابًا عمى أداء 

 المدرسة. 
 الثانية: الدراسة 

 ( بعنواف:2022. )Brinia et alدراسة 

The Impact of Communication on the Effectiveness of Educational 
Organizations. 
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ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى رضى المعمميف عف الاتصاؿ داخؿ بيئة عمميـ ومدى تأثير 
ذلؾ عمى تصورىـ لفعالية المؤسسة التعميمية. وقد استُخدـ المنيج الكمي في الدراسة، حيث تـ توزيع 

 سنة. 64و 25انًا عمى معمميف تتراوح أعمارىـ بيف استبي 296

وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ ارتباطًا بيف رضا المعمميف عف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ومدى 
شعورىـ بفعالية التعميـ والإدارة المدرسية، وأف تطوير نظـ الاتصاؿ يمكف أف يكوف عاملًا رئيسيًا في 

 . تعزيز فعالية المؤسسة التعميمية
 الثالثة: الدراسة 

 ( بعنواف:2023) Onen & Lamaroدراسة 

Evaluating the Quality of Communication in Educational Institutions. 

، Oyamىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ كفاءة وجودة الاتصاؿ داخؿ المدارس الثانوية في منطقة 
لمعمميف وأثره في فعالية العمؿ المدرسي. وقد وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ مستوى التواصؿ بيف المديريف وا

استخدـ الباحثاف تصميمًا وصفيًا امتزج فيو المنيج الكمي والنوعي، وجُمعت البيانات عبر الاستبياف 
 والمقابلات والملاحظة الميدانية.

وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة بيف جودة الاتصاؿ المؤسسي وفعالية العمؿ المدرسي، وأف 
 ف قنوات الاتصاؿ يسيـ في رفع مستوى التنسيؽ والتعاوف بيف الفاعميف التربوييف. تحسي

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة

اتفقت الدراسات السابقة عمى ىدؼ مشترؾ يتمثؿ في دراسة فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ 
معمميف والموظفيف، باستثناء دراسة المؤسسات التعميمية وأثره عمى الأداء الوظيفي والمعرفي لم

Bakshaeva (2020 التي ىدفت إلى تحميؿ أثر الاتصاؿ الرقمي في تطوير العممية التعميمية )
 بشكؿ عاـ، مع التركيز عمى الأطر النظرية والمنيجية دوف دراسة ميدانية لعينة محددة.

دارييف اتفقت الدراسات السابقة في عينتيا، حيث تـ تطبيؽ الدراسة عمى م عمميف وموظفيف وا 
 BakshaevaوOnen & Lamaro (2023 )داخؿ المدارس والمؤسسات التعميمية، باستثناء دراسة 

( التي طبقت عمى مجموعة مف المدارس الثانوية أو المؤسسات التعميمية في عدة دوؿ، ولـ 2020)
 تقتصر عمى عينة محددة مف المعمميف أو الموظفيف.
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 Ilhan Günbayiابقة أداة الاستبياف في جمع البيانات، باستثناء دراسة استخدمت الدراسات الس
 Bakshaeva( التي استخدمت المقابلات المييكمة والملاحظة الميدانية، ودراسة 2003–2002)
 ( التي استخدمت تحميؿ الوثائؽ والمصادر الثانوية.2020)

كؿ رئيسي، بينما اختمفت دراسة وظفت الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي والمسحي بش
Bakshaeva (2020 في اعتمادىا عمى المنيج التحميمي النظري ومنيج تحميؿ المحتوى، واختمفت )

 ( باعتماد المنيج المختمط )الكمي والنوعيOnen & Lamaro (2023.)دراسة 

(، التي 2023) Onen & Lamaro( ودراسة 2020) Bakshaevaباستثناء دراسة 
لمنيج المختمؼ عف بقية الدراسات في احتوائيا عمى تصور مقترح لتطوير الاتصاؿ استخدمت ا

التنظيمي الرقمي وتحسيف الأداء المؤسسي، وعف بقية الدراسات في أنيا تناولت مشكمة الدراسة مف 
 الجانب التطبيقي والميداني باستخداـ عينات حقيقية واستبيانات لجمع البيانات.

 لدراسات السابقة:جوانب الاستفادة من ا

مما لا شؾ فيو أف الدراسة الحالية استفادت كثيرا مما سبقيا مف دراسات، حيث حاولت توظيؼ 
كثير مف الجيود السابقة لموصوؿ إلى تشخيص دقيؽ لمشكمة الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسات 

 ابقة ما يمي:التعميمية ومعالجتيا بشكؿ شمولي. ومف جوانب الاستفادة العممية لمدراسات الس
استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية في الوصوؿ إلى  -1

"تأثير الوسائط الرقمية عمى فعالية الاتصاؿ التنظيمي  صياغة دقيقة لمعنواف البحثي الموسوـ بػ:
د العيد بحاسي مسعود، دراسة مسحية عمى أساتذة ثانوية سميماني محم –في المؤسسة التعميمية 

 ولاية ورقمة".
استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد المنيجية الأنسب لمدراسة الحالية، حيث  -2

تـ اعتماد المنيج الوصفي المسحي الذي أثبت فاعميتو في الدراسات العربية والأجنبية في قياس 
 ظيفي.فعالية الاتصاؿ التنظيمي وأثره عمى الأداء الو 

وظفت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدراسات السابقة في دعـ مشكمة الدراسة وأىميتيا،  -3
( التي ركزت عمى تحسيف 2022. )Brinia et al( و2017توصيات محمد بوخاري ) خصوصا

 الاتصاؿ التنظيمي وتعزيز الأداء الوظيفي والمؤسسي.
–Ilhan Günbayi (2002( و2020قويدري ) استفادت الدراسة الحالية مف دراسة نور الديف -4

( في صياغة الاستبياف وجمع البيانات بشكؿ فعاؿ، بما يتلاءـ مع أىداؼ الدراسة والعينة 2003
 المستيدفة.
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 Bakshaeva( و2022استفادت الدراسة الحالية مف دراسة زينب زموري وعبير مخدمي ) -5
تعرؼ عمى مفاىيـ الاتصاؿ التنظيمي، ( في إثراء الإطار النظري لمدراسة، مف خلاؿ ال2020)

 الوسائط الرقمية، وأثرىا عمى الأداء المؤسسي والتربوي.
( في 2020) Bakshaeva( و2023) Onen & Lamaroاستفادت الدراسة الحالية مف دراسة  -6

صياغة تصور مقترح لتطوير الاتصاؿ التنظيمي الرقمي داخؿ المؤسسة التعميمية، بما يعزز 
 ؿ بيف المعمميف والإدارة ويحقؽ أداءً مؤسسيًا أفضؿ.فاعمية التواص

 :المدخل النظري لمدراسة -11

لا يمكف استنطاؽ الواقع الميداني وفيـ تجمياتو السوسيولوجية والتنظيمية بمعزؿ عف الأطر  
النظرية التي تمنح الظاىرة معناىا وتكسبيا شرعيتيا العممية؛ ذلؾ أف التراكـ المعرفي في مجاؿ عموـ 

الوسائط  عمؿالإعلاـ والاتصاؿ يفرض عمينا العودة إلى الجذور النظرية التي تفسر ميكانيزمات 
 .الرقمية داخؿ النسؽ المؤسساتي

إلى مقاربة تكاممية تزاوج بيف تياريف فكرييف  لدراستنا وبناءً عميو، يستند المدخؿ النظري 
التي تسمط  ليما نظرية انتشار المبتكراتمتمايزيف لكنيما متسانديف في تفسير إشكالية الدراسة: أو 

الضوء عمى البعد السموكي لتبني التكنولوجيا الرقمية كعنصر مستحدث في البيئة التعميمية، وثانييما 
التي تضع الاتصاؿ التنظيمي في سياقو البنيوي كضرورة حيوية لضماف  النظرية البنائية الوظيفية

 .توازف واستقرار المؤسسة التربوية

ؼ ىذا التزاوج النظري إلى بناء نموذج تحميمي شامؿ يتجاوز الوصؼ السطحي لموسائؿ ييد 
الرقمية، لينفذ إلى جوىر تأثيرىا عمى فعالية الأداء التنظيمي، محولا المفاىيـ المجردة إلى مؤشرات 

لنظريتيف ، ونأتي فيما يمي الى استعراض اقابمة لمقياس والاختبار في واقع ثانوية سميماني محمد العيد
 واسقاطيما عمى موضوع الدراسة.

 :نظرية انتشار المبتكرات -أولًا 

تعد نظرية انتشار المبتكرات مف أىـ النظريات في مجاؿ الاتصاؿ والتنظيـ، وقد طوّرىا عالـ 
، وتقوـ ىذه النظرية عمى دراسة الكيفية 1962سنة  (Everett Rogers) الاتصاؿ إيفرت روجرز

كار الجديدة، والابتكارات، والتقنيات داخؿ مجتمع أو مؤسسة، عبر الزمف ومف التي تنتشر بيا الأف
ترتكز النظرية عمى أف الأفراد لا يتبنوف الابتكار في نفس الوقت، بؿ  متعددة،خلاؿ قنوات اتصاؿ 

 :يمروف بمراحؿ متتالية تشمؿ
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 الوعي بالابتكار، .1
 الاىتماـ، .2
 التقييـ، .3
 التجريب، .4
 .التبني النيائي .5

 :ـ بتقسيـ الأفراد وفؽ سرعة تبنّييـ إلى خمس فئاتكما تقو 

ؾ الفئة بالدخؿ مالجديػدة وتتميػز ت ؾ الػذيف يتوقػػوف إلػى تجربػة الأفكارئؿ ىػذه الفئة أولثوتم :الرواد
ػػرؼ الجماعة عؾ بساح عمى الثقافات العالمية كما أف أفرادىا قميمو التمتعميـ العػالي، والانفتالمرتفع وال

 .اتيـ مػػػػف المصادر العممية والخبراءمى معمو مف عمو صويح

ػكا بأعراؼ الجماعػة وبعضيـ مف يحتؿ مرتبة قادة الرأي سويتميػزوف بأنيـ أكثر تم :المتبنون الأوائل
 نظرا لاندماجيـ القوي مع الجماعات.

ى الجماعة في مع ي أي فكػرة حديثة ويعتمدوفنػؾ الذيف يفكروف مميا قبؿ تبئوىـ أول: الأغمبية المبكرة
المستحدثة لتوسيط موقعيـ بيف المتبنيف الأوائؿ  ػرةكؿ لنشر الفصوف حمقة و مإمػدادىـ بالمعمومات ويمث

 ر.والأواخ

ف مى عػرؼ الجماعة أو موف الفكرة اعتمادا عنإذ يتب فيـ روجػرز بالمتشككيف،صوو : الأغمبية المتأخرة 
عتمدوف في يلا وتعميما و خواقػؿ د سنا أكبربا ما يكونوا ػة غالئػػييـ، وأعضاء تمؾ الفمغط عضشػدة ال

 .أكثر مف وسائؿ الإعلاـ المواجواؿ صى الاتمى المعمومات عمػوليـ عصح
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 يتبنوفؾ الذيف يرتبطػوف بالتقاليد ويتمسكوف بالأفكار القديمة، ولا ئى أوللػػير ىػذه الفئة إشوت: المترددون
                                                                          .1الفكرة المستحدثة إلا إذا صارت قديمة

 :وتؤكد النظرية أف انتشار الوسائط الرقمية داخؿ المؤسسات التعميمية يتأثر بعوامؿ متعددة، أبرزىا    
مؤسسة طبيعة ال .خصائص الابتكار نفسو )سيولة الاستخداـ، المنفعة، التوافؽ مع القيـ المينية(

 2.خصائص المستخدميف وخبراتيـ التقنية .وقنوات الاتصاؿ فييا

 ت:فروض نظرية انتشار المبتكرا
 كمما زاد إدراؾ فوائد الوسائط الرقمية زادت قابمية تبنّييا داخؿ المؤسسة. 
 سيولة استخداـ الوسائط الرقمية تؤثر إيجابياً عمى سرعة انتشارىا بيف الأساتذة والإدارة. 
  أي داخؿ المؤسسة يمعبوف دوراً أساسياً في تسريع تبنّي الوسائط الرقميةقادة الر. 
 إمكانية تجربة الوسائط الرقمية ومعاينة نتائجيا تعزّز انتشارىا. 
 الدعـ الإداري والتكويف الرقمي يساىماف في رفع معدؿ التبني. 
 اختلاؼ فئات المتبنيف يؤثر عمى وتيرة انتشار الابتكار الرقمي. 

 1.لتواصؿ بيف العامميف حوؿ الابتكار تزيد مف سرعة انتشارهكثافة ا 
                                                   

1
رٌ٘زر -حْبُ ثْذ شؼش٘ع اىشٖري، أثر اضزخذاً شجنبد اىز٘اصو الاىنزرٍّٗخ ػيى اىؼلاقبد الاجزَبػٍخ )اىفٍص ث٘ك 

زَبع، جبٍؼخ اىَيل ػجذ اىؼسٌس، ميٍخ اَداة َّ٘رجب( ٍشرٗع ثحث ٍقذً ىيحص٘ه ػيى درجخ اىَبجطزٍر فً ػيٌ الاج

 .20ٓ(، ص 0111-0111ٗاىؼيً٘ الإّطبٍّخ، )
2
، ررجَخ7 ٍحَذ ضيٍَبُ اىضبىغ، اىرٌبض7 ٍذٌْخ اىَيل ػجذ اىؼسٌس ىيؼيً٘ ٗاىزقٍْخ، اّزشبر اىَجزنراد .رٗجرز، إٌفرد 

2221. 
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 الانتقادات الموجهة لنظرية انتشار المبتكرات:

لقي نموذج انتشار المبتكرات شيوعا وانتشارا في بداية الستينات خاصة في دوؿ العالـ الثالث 
 بعد جممة مف الانتقادات، نذكر أبرزىا: فيماأنو واجو  غير

نموذج والعمؿ بو في دوؿ العمـ الثالث أدى إلى اتساع ىوة فجوة المعمومات أف تطبيؽ ىذا ال -
فئات المجتمع، لأف الفئات المتقدمة اقتصاديا  بيفوازدياد الفروقات الاجتماعية والاقتصادية 

عمى التجديد وممارستو بالإقباؿ عمى تمقي المعمومات أكثر  غيرىاواجتماعيا تشجع أكثر مف 
 ت الفقيرة.مف الفئا غيرىا مف

 .لمتنميةدعـ اتفاؽ الباحثيف والدارسيف ليذا النموذج "الانتشار" عمى تعريؼ محدد  -
إيماف الباحثيف وعمى رأسيـ "روجرز" بقوة تأثير وسائؿ الاتصاؿ عمى قادة اؿ أري خاصة  -

وبفاعميتيا مف مناطؽ أو بتأثير نظرية الطمقة السحرية، أي أف نموذج الانتشار أخذ مبدأ 
 المعمومات في اتجاه واحد أي مف الحكومة ومراكز التنمية إلى الجميور المتمقي.سرباف 

الارتباط الكبير لنموذج انتشار المبتكرات بنظريات النظـ الأربعة للإعلاـ لقناعتيا بأىمية  -
الإعلاـ وقوتو وبذريعة التنمية وخدمة برامجيا تسعى السمطات الحاكمة الى خمؽ رأي عاـ 

قناع الجماىير  بأفكارىا والعمؿ بيا وفؽ ما جاءت بو أفكار نظرية انتشار المبتكرات. وا 

 المبتكرات:إسقاط نظرية انتشار 

تُمكّف نظرية انتشار المبتكرات الباحث مف فيـ كيفية دخوؿ الوسائط الرقمية إلى المؤسسة 
ي تقنية جديدة بخمس فوفقًا لروجرز، تمر عممية تبنّي أ .التعميمية وتبنّييا مف طرؼ الأساتذة والإدارة

مراحؿ: الوعي، الاىتماـ، التقييـ، التجريب، ثـ التبني. وفي سياؽ ثانوية سميماني محمد العيد، يمكف 
ملاحظة أف اعتماد البريد الإلكتروني، ومجموعات التراسؿ، وفضاء الأولياء، والمنصات الرقمية لـ 

أفراد مجتمع المؤسسة يختمفوف في  كما أف .يحدث دفعة واحدة، بؿ مرّ عبر ىذه المراحؿ ذاتيا
 :استعدادىـ لتبنّي الوسائط الرقمية

 ."الأساتذة الشباب وأصحاب الخبرة التقنية يمثمّوف "المتبنيف الأوائؿ -
 ."أساتذة آخروف يعتمدوف عمى الطرؽ التقميدية يشكّموف "الأغمبية المتأخرة" أو "المتردديف -
لية الاتصاؿ التنظيمي بيف أقساـ، مواد، ومستويات ىذا الاختلاؼ يفسّر لماذا تختمؼ فعا 

 :وتساعد النظرية في تفسير، مختمفة في المؤسسة
 لماذا بعض الأساتذة يستجيبوف بسرعة لممنصات الرقمية؟

                                                                                                                                                          
1
 Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). New York: Free Press. 
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 لماذا يتأخر آخروف في استعماؿ البريد الميني؟
 الثانوية؟كيؼ يؤثر مستوى التبني عمى سرعة وصوؿ المعمومات، وضوحيا، وانسيابيا داخؿ 

كما تساعد في تفسير أدوار الإدارة، إذ تعتبر القيادة داخؿ المؤسسة جزءًا ميمًا في نشر  
الابتكار: كمما كاف المدير يشجّع استخداـ الوسائط الرقمية ويوفر التكويف، زادت سرعة انتشارىا 

 .وتأثيرىا الإيجابي عمى الاتصاؿ التنظيمي

 :ةالوظيفي-النظرية البنائية -ثانيًا

تعد مف الاتجاىات الكبرى في عمـ الاجتماع، وقد برزت عمى يد تالكوت بارسونز وتطوّرت 
ىذه النظرية إلى المجتمع أو المؤسسة باعتباره نسقًا متكاملًا يتكوّف  روتنظ .ميرتوفلاحقًا مع روبرت 

، وكؿ عنصر يؤدي مف عناصر مترابطة )مثؿ الإدارة، الأساتذة، المتعمموف، القيـ، القواعد التنظيمية(
 .وظيفة محددة تضمف استقرار النسؽ واستمراريتو

 

 الوظيفية:-أهم رواد النظرية البنائية

 (: الأب الروحيEmile Durkheim. إميل دوركايم )1

يُعتبر دوركايـ الواضع الأوؿ لمبذور الأساسية لموظيفية مف خلاؿ تركيزه عمى "الظاىرة 
 ف الأفراد.الاجتماعية" كشيء لو وجود مستقؿ ع

ركز عمى مفيوـ التضامف الاجتماعي وكيؼ يحافظ المجتمع عمى تماسكو. في  الإسهام الرئيسي:
كتابو "تقسيـ العمؿ الاجتماعي"، فرؽ بيف التضامف الآلي )في المجتمعات التقميدية( والتضامف 

 العضوي )في المجتمعات الحديثة(.

ية )كالطاقة الدينية أو العقاب( تؤدي وظيفة يرى أف أي ممارسة اجتماعالوظيفة عند دوركايم: 
 .1ضرورية لمحفاظ عمى بقاء البناء الاجتماعي

يُمثؿ بارسونز ذروة النضج  صائغ النسؽ الاجتماعي(: Talcott Parsons. تالكوت بارسونز )2
 لمنظرية البنائية الوظيفية، حيث سعى لتقديـ نظرية عامة لمفعؿ الاجتماعي.

                                                   
1
(. فً رقطٌٍ اىؼَو الاجزَبػً. ررجَخ7 حبفظ اىجَبىً، ثٍرٗد7 اىيجْخ اىيجْبٍّخ ىيزرجَخ، ص 0654دٗرمبٌٌ، إٍٍو. ) 

021-012. 
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متطمبات وظيفية يجب عمى كؿ نسؽ اجتماعي تمبيتيا لضماف  أربعونز قدـ بارس :AGILمخطط 
 استمراره:

 . التكيؼ: تأميف الموارد )النظاـ الاقتصادي(.1

 . تحقيؽ الأىداؼ: تحديد الأولويات )النظاـ السياسي(.2

 . التكامؿ: التنسيؽ بيف الأجزاء )النظاـ القانوني(.3

 .1القيـ )الأسرة والتعميـ( . الكُموف أو المحافظة عمى النمط: نقؿ4

 (: الوظيفية النقديةRobert Merton. روبرت ميرتون )3

قاـ ميرتوف بمراجعة وتطوير أطروحات بارسونز، مبتعداً عف التجريد العالي نحو ما أسماه 
 "نظريات المدى المتوسط".

ئج غير المقصودة : فرؽ بيف النتائج المقصودة لمفعؿ )الظاىرة( والنتاالوظائف الظاهرة والكامنة
 )الكامنة(.

جادؿ ميرتوف بأف بعض العناصر الاجتماعية قد لا تكوف وظيفية، بؿ قد تؤدي : الاختلال الوظيفي
 .2إلى عرقمة النسؽ، وىو ما يفسر وجود الانحراؼ والصراع

 (: التشبيه العضويHerbert Spencer. هربرت سبنسر )4

الحجر الأساس مف خلاؿ "المماثمة العضوية"،  رغـ أنو سابؽ لدوركايـ، إلا أف إسيامو وضع
  حيث شبو المجتمع بالكائف الحي.

رأى أف المجتمعات تتطور مف أشكاؿ بسيطة إلى أشكاؿ معقدة ومتميزة، حيث تزداد  التمايز البنائي:
 .3حاجة الأجزاء لبعضيا البعض كمما زاد تخصصيا

 :وترتكز النظرية عمى مبادئ رئيسية
 .ؤسسة تؤدّي وظيفة تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ العامةكؿ بنية داخؿ الم .1

                                                   
1
(. اىْطق الاجزَبػً. ررجَخ7 ٍحَذ صجحً ٗآخرُٗ، اىقبٕرح7 اىَجيص الأػيى ىيثقبفخ، 2202ثبرضّ٘س، ربىن٘د. ) 

 .22-12ص 
2
(. اىْظرٌخ الاجزَبػٍخ ٗاىجْبء الاجزَبػً. ررجَخ7 ٍحَذ اىجٕ٘ري، اىقبٕرح7 دار اىَؼبرف، 0666ُ٘، رٗثرد. )ٍٍرر 

 .002-022ص 
3
 .202-202(. ربرٌخ اىفنر الاجزَبػً. الإضنْذرٌخ7 دار اىَؼرفخ اىجبٍؼٍخ، ص 0661ثذٗي، أحَذ زمً. ) 
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 .الاتصاؿ التنظيمي جزء مف البنية ولو وظيفة أساسية في التحكّـ والتنسيؽ ونقؿ المعمومات .2
 .أي تغير في وسيمة الاتصاؿ يؤدي إلى إعادة توازف داخؿ المؤسسة .3
نسجاـ أو خمؽ وجود وظائؼ ظاىرة )مثؿ تبادؿ المعمومات( ووظائؼ كامنة مثؿ تعزيز الا .4

 :وفي ضوء موضوع المذكرة، تُستخدـ النظرية لفيـ .صراعات خفية
ما الوظائؼ  التعميمية،كيؼ تُعيد الوسائط الرقمية تشكيؿ البنية الاتصالية داخؿ المؤسسة 
ما مدى تأثيرىا عمى  (،الجديدة التي أصبحت تؤدييا ىذه الوسائط )السرعة، الرقمنة، التوثيؽ

 1.وفعاليتو استقرار التنظيـ

 :فروض النظرية البنائية الوظيفية
 استخداـ الوسائط الرقمية يدعـ وظائؼ النظاـ التنظيمي داخؿ المؤسسة. 
 الوسائط الرقمية تعزّز كفاءة الاتصاؿ الداخمي وتساىـ في تكامؿ البنية التنظيمية. 
 يةإدماج الوسائط الرقمية في نشاط المؤسسة يرفع مستوى تحقيؽ الأىداؼ المؤسس. 
 الوسائط الرقمية تحسف استقرار المؤسسة عبر تحسيف تدفؽ المعمومات وتقميؿ الغموض. 
 تدعـ الوسائط الرقمية الأدوار الاجتماعية لممشاركيف في العممية التعميمية. 
 تغيير وسائؿ الاتصاؿ يؤدي إلى إعادة توزيع الأدوار لتحقيؽ توازف نسؽ المؤسسة. 
 2.لتنظيمية مثؿ الفعالية، السرعة، الشفافية، والانضباطالوسائط الرقمية تعزز القيـ ا 

 :أهم الانتقادات التي وجهت إلى النظرية البنائية الوظيفية
قد يكوف أىـ نقد وُجّو إلى نظرية البنائية الوظيفية، وخاصة بارسونز باعتباره أشير ممثمي  -1

اع الأمريكي "رايت ميمز" النظرية الوظيفية المعاصريف، ىو ذلؾ النقد الذي وجيو عالـ الاجتم
في كتابو "التصورات السوسيولوجية"، فقد رأى "ميمز" أف "بارسونز" قد حوؿ كؿ أبنية المجتمع 
إلى مجالات رمزية، وبيذه الكيفية يقدـ "بارسونز" تبريراً أخلاقياً لاستمرارية ذوي السمطة في 

 المجتمع في التحكـ فيو، ويضفي عمى حكميـ صفة المشروعية.
تأكيد "بارسونز" عمى فكرة التوازف عف طريؽ الخضوع لممعايير السائدة والمشتركة بيف إف  -2

الناس، إنما ىو تحذير مف أي تمرد أو محاولة لتغيير الأوضاع القائمة، كما أف افتراض أف 
 ىناؾ قيماً ومعايير مشتركة بيف جميع الأفراد لا يستند إلى أي أدلة إمبريقية.

ـ الاجتماع السوفييتي النظريات الوظيفية عمى أساس أنيا تصور كما ينتقد "بوغؼ" عال -3
المجتمع عمى أنو نظاـ أبدي لا يعرؼ التطور والانتقاؿ إلى وضع جديد، كما أنو يفسر الحياة 

                                                   
1
 .0620ٍذم٘ر، اىقبٕرح7 اىٍٖئخ اىَصرٌخ اىؼبٍخ ىينزبة،  ، ررجَخ7 إثرإٌٍاىْظبً الاجزَبػً .ثبرضّ٘س، ربىن٘د 
2
 Merton, R. K. (1968). Social Theory and Social Structure. New York: Free Press. 
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والتصورات القيمية البعيدة والمنفصمة عف  كيالاجتماعية بمفاىيـ مف الجدؿ المدرسي الكلاسي
بارسونز" عمى أساس أنو يقرر أف بواعث وأىداؼ الأفعاؿ الحياة الواقعية، كما ينتقد "

الاجتماعية لا تحددىا الأسباب المادية، بؿ تحددىا سيكولوجية الأفراد بوصفيـ ممثميف يقوموف 
بأدوار محددة أىـ مف قبؿ أف تحددىا القيـ التي يعتبرىا مطمقة وأبدية، لأف مصدرىا ىو مجاؿ 

، وىنا يتفؽ "بارسونز" مع كؿ مف يروف السمطة حكميا غير حسي أو تجريبي، أي أنو "الله"
 في كؿ زماف بدعوى أنيا ممثمة لإرادة الله.

يلاحظ مما سبؽ أف النظرية البنائية الوظيفية تعرضت لأوجو نقد عديدة، وأىميا ىو … وأخيراً 
بأنو تقبؿ إىماليا لمشاكؿ التغير الاجتماعي، أو كيؼ ولماذا يحدث ىذا التغير، وقد اتيـ بارسونز 

 .1الأسطورة الأمريكية التي تحث عمى الثبات الاجتماعي أكثر مف اىتمامو بقضايا التغير الاجتماعي

 الوظيفية:-إسقاط النظرية البنائية

ممارسة  الوظيفية إلى المؤسسة التعميمية كنسؽ متكامؿ؛ وكؿ أداة أو-تنظر النظرية البنائية
ومع دخوؿ الوسائط الرقمية إلى  .يؽ الانسجاـ التنظيميداخميا يجب أف تؤدي وظيفة تساىـ في تحق

 .ىذا النسؽ، ظيرت أدوار جديدة ووظائؼ اتصالية مستحدثة داخؿ الثانوية
 :الوظيفة الظاهرة .1

 .تسريع الاتصاؿ بيف الإدارة والأساتذة -
 .توثيؽ المراسلات الرسمية -
 .تنظيـ الأعماؿ التربوية والإدارية -
 .ميذ عبر فضاء الأولياءتحسيف متابعة التلا -

 :الوظيفة الكامنة .2
 .تخفيؼ الضغط عمى الاجتماعات الحضورية -
 .تقميؿ الأخطاء الناتجة عف الاتصاؿ الشفوي -
 .تعزيز الرقابة الرقمية عمى الأداء -
 .تحسيف صورة المؤسسة أماـ الأولياء والمجتمع -

ذا كانت الوسائط الرقمية تؤدي ، فإةكما تسمح النظرية بتحميؿ التوازف التنظيمي داخؿ المؤسس 
أما إذا كانت ىناؾ مشاكؿ  .وظائفيا بشكؿ جيد، فإف النسؽ الاتصالي يصبح أكثر انسجامًا وفعالية

 :)ضعؼ الإنترنت، نقص التكويف، مقاومة الأساتذة لمتغيير(، فإف ذلؾ يحدث خملا وظيفيا يؤدي إلى
                                                   

1
-11، ص 0651ٍٍيس رشبرىس راٌذ، اىخٍبه اىط٘ضٍ٘ى٘جً، ررجَخ7 ٍحَذ اىجٕ٘ري، اىقبٕرح، دار اىْٖضخ اىؼرثٍخ،  

25. 
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 تتأخر المعموما -
 التنسيؽ ضعؼ  -
 الأوامر تضارب -
 .سوء الفيـ بيف الإدارة والأساتذة أو -

 التكامل بين النظريتين في البحث:
 البنائيةت ومرتكزا في إقامة تكامؿ بيف أطروحات انتشار المبتكرات نابحثة تتجمى قيم 

حيث تعمؿ النظريتاف كإطاريف متسانديف لفيـ الظاىرة الاتصالية في شقييا السموكي  ،الوظيفية
 والبنيوي. 

لعممية التحوؿ الرقمي، مف  نظرية انتشار المبتكرات بتفسير الديناميكية المجيرية فبينما تتكفؿ 
خلاؿ رصد كيفية تمثّؿ الأساتذة لموسائط التكنولوجية وتبنييـ ليا كمستحدثات بيداغوجية، تأتي البنائية 

لا تستيدؼ  التي تضع ىذه الوسائط في سياقيا التنظيمي كأدوات وظيفية الوظيفية لتقدـ الرؤية الكمية
 .التحديث التقني لذاتو، بؿ ترمي إلى ضماف توازف النسؽ التربوي واستمرار تدفقاتو الاتصالية بكفاءة

كمتغير وسيط يربط بيف استعداد الفرد )الأستاذ(  رؤية الوسيط الرقمي لناإف ىذا التكامؿ يتيح  
إف نجاح انتشار المبتكر الرقمي بيف للابتكار وبيف حاجة المؤسسة )الثانوية( للاستقرار والفعالية؛ إذ 

عمى أكمؿ وجو، مما  الفاعميف التربوييف ىو الذي يضمف في نياية المطاؼ أداء الوظيفة الاتصالية
يحمي البناء التنظيمي مف التفكؾ أو القصور الوظيفي في ظؿ التحديات الرقمية المعاصرة. وبذلؾ، لا 

تضمف انسجاـ أجزاء النسؽ  ضرورة وظيفية بحيعود الاتصاؿ الرقمي مجرد خيار تقني، بؿ يص
 .وتحقيؽ أىدافو التربوية العميا بآليات تتسـ بالسرعة والدقة والسيادة المعرفية
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 تحميل نتائج الدراسة الميدانية
 أولا: الاستبيان

 البيانات الشخصية
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الجدوؿ رقـ )

 نسبة المئويةال التكرار الخيارات
 %32.7 18 ذكر
 %67.3 37 أنثى

 %100 55 المجموع
% مف أفراد العينة ىف 67.3يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس حيث نلاحظ أف نسبة 

 .%32.7مف الإناث، في حيف بمغت نسبة الذكور 
كور في العينة المدروسة حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج ارتفاع نسبة الأستاذات النساء مقارنة بالذ

بعدة عوامؿ اجتماعية وتعميمية ومينية مترابطة، حيث يلاحظ في السنوات الأخيرة تزايد إقباؿ المرأة 
 عمى مينة التعميـ باعتبارىا مف الميف المستقرة التي توفر نوعاً مف التوازف بيف الحياة المينية والأسرية

الإناث في الجزائر، خاصة في التخصصات الأدبية كما أف ارتفاع مستوى التكويف الجامعي لدى 
والإنسانية، ساىـ بشكؿ مباشر في زيادة حضورىف في قطاع التعميـ. إضافة إلى ذلؾ، فإف طبيعة 
سوؽ العمؿ والفرص المتاحة قد تدفع بعض الفئات النسوية إلى اختيار مينة التدريس كخيار ميني 

 .مناسب
 العينة حسب الجنس( يوضح توزيع أفراد 01ؿ رقـ )شكال

 أنثى ذكر  
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 سنة             45إلى  37من سنة   36الى 25من 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السف02الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %18.2 10 سنة   36الى 25مف 
 %50.9 28 سنة             45إلى  37مف

 %30.9 17 سنة 45أكثر مف 
 %100 55 المجموع

% مف أفراد العينة تتراوح 50.9حظ أف نسبة يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب السف حيث نلا
% 18.2سنة، أما نسبة  45% أكثر مف 30.9سنة، في حيف بمغت نسبة  45و 37أعمارىـ بيف 

 .سنة 36و 25فتتراوح أعمارىـ بيف 
سنة( ىي الأكثر تمثيلًا ضمف  45–37حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أف الفئة العمرية المتوسطة )

 ما يدؿ عمى أف أغمب الأساتذة يتمتعوف بخبرة مينية واستقرار وظيفيعينة الدراسة، م
( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السف02ؿ رقـ )شكال  
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 ماستر           ماجستٌر         لٌسانس         

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي03الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %36.4 20 ليسانس         
 %00 00 ر        يماجست

 %63.6 35 ماستر          
 %100 55 المجموع

% مف أفراد 63.6يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي حيث نلاحظ أف نسبة 
% شيادة الميسانس، مع غياب تاـ لحاممي 36.4العينة يحمموف شيادة الماستر، في حيف بمغت نسبة 

 .(%0) شيادة الماجستير
الجدوؿ أعلاه نستنتج أف أغمب أفراد العينة يتمتعوف بمستوى تعميمي مرتفع يتمثؿ أساساً حسب نتائج 

 في شيادة الماستر، مما يعكس مستوى أكاديمي جيد داخؿ المؤسسة
( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي03ؿ رقـ )شكال  
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 سنة  20أكثر من  سنة  20- 11من  سنوات     10إلى  5من   سنوات   5أقل من 

قدمية في المنصب( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأ04الجدوؿ رقـ )   

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %14.5 8 سنوات   5أقؿ مف 

 %34.5 19 سنوات     10إلى  5مف  
 %40 22 سنة  20- 11مف 

 %11 6 سنة  20أكثر مف 
 %100 55 المجموع

 % مف أفراد40يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المنصب حيث نلاحظ أف نسبة 
سنوات،  10و 5% بيف 34.5سنة، في حيف بمغت نسبة  20و 11العينة تتراوح أقدميتيـ بيف 

 .سنة 20% فتتجاوز 11سنوات، أما نسبة  5% أقؿ مف 14.5و
حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أف أغمب أفراد العينة يتمتعوف بخبرة مينية متوسطة إلى طويمة، 

 عتبرة لدى الأساتذةوىو ما يدؿ عمى تراكـ خبرة ميدانية م
( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المنصب04ؿ رقـ )شكال  
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 المحور الاول: مساهمة الوسائط الرقمية في تسريع وصول المعمومات بين الإدارة والأساتذة. 

ىؿ ساىمت الوسائط الرقمية )مثؿ منصات ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 05الجدوؿ رقـ )
 ، البريد الإلكتروني( في تسريع وصوؿ المعمومات مف الإدارةالتواصؿ
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %72.7 40 نعـ بشكؿ كبير 
 %18.2 10 نعـ بدرجة متوسطة 
 %7.3 4 قميلاً  

 %1.8 1 لا، لـ 
 %100 55 المجموع

ثؿ منصات التواصؿ والبريد يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كانت الوسائط الرقمية )م
% مف 72.7الإلكتروني( قد ساىمت في تسريع وصوؿ المعمومات مف الإدارة، حيث نلاحظ أف نسبة 

% 7.3% "نعـ بدرجة متوسطة"، و18.2أفراد العينة أجابوا بػ"نعـ بشكؿ كبير"، في حيف بمغت نسبة 
 ."% أجابوا بػ"لا1.8"قميلًا"، مقابؿ 

نستنتج أف أغمب الأساتذة يروف أف الوسائط الرقمية ساىمت بشكؿ واضح حسب نتائج الجدوؿ أعلاه 
لقد أصبح الاتصاؿ الرقمي اليوـ يمثؿ أحد اىـ الأدوات لأنو في تسريع وصوؿ المعمومات الإدارية، 

التي تستخدميا المؤسسات التربوية وجزء لا يتجزء مف بيئتيا التعميمية الحديثة، حيث يساىـ في تعزيز 
تواصؿ بيف مختمؼ الأطراؼ الفاعمة مف ادارييف وأساتذة وأولياء وتلاميذاف التوجو نحو ىذا عممية ال

 .التحوؿ وتبني تقنياتو يزيد مف قدرة المؤسسات التربوية عمى تقديـ خدمات متطورة
وعميو وحتى يتـ تحقيؽ الاستفادة الشاممة مف ىذه التقنيات ومجابية التحديات والصعوبات التي قد 

ف ىذا التحوؿ يتطمب الأمر وضع استراتيجيات مبنية عمى أسس قوية حتى تتمكف ىذه تنجـ ع
 1.المؤسسات مف تحقيؽ أىدافيا ومياميا والتحسيف مف أدائيا والالتحاؽ بركب التقدـ والتطور

ولقد مس التحوؿ الرقمي جميع القطاعات الحيوية لجميع بمداف العالـ كما أحدث نقمة كبيرة في الأنظمة 
عميمية لمعديد منيا فييا، حيث أصبح التعميـ يعتمد عمى تقنيات وتطبيقات أكثر تطورا وأكثر دقة، الت

وتعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى إلى مواكبة وعصرنة قطاع التربية والتعميـ وبالأخص مع تطور 
طور الحاصؿ في شتى التقنيات الرقمية ، والجزائر كباقي الدوؿ ذىبت في سعييا لمواكبة العصرنة والت

المجالات إلى محاولة لتطوير المدرسة الجزائرية مف خلاؿ عصرنتيا وخمؽ مدارس مكيفة ، كما أف 
الوضع السابؽ لكورونا عجؿ في خوض ضمار ىذه التجربة ، وىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء 

                                                   
تبسة، مذكرة -إستراتيجيات الاتصاؿ الرقمي في المؤسسات التربوية دراسة لعينة مف الثانويات بواليةىديؿ عيساوي،  1

 .13، ص2024لنيؿ شيادة الماستر، تخصص اتصاؿ تنظيمي، جامعة الشييد شيخ العربي التبسي، تبسة، 
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وبات والمعوقات التي تواجو عمى المدرسة الجزائرية وسعييا في مواكبة ىذا التطور، ومعرفة أىـ الصع
 1.الدولة والمدرسة في تحقيؽ ىذا المسعى

                                                   
1
، دفاتر المخبر، تقنٌة الرقمٌة من وجهة نظر الأساتذةالمعوقات التً تواجه المدرسة الجزائرٌة فً ظل التحول الرقمً وال، مزردي حنان  

 913، ص0202، 20، العدد02المجلد 
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بعد  أصبح أسرعقد  نقؿ المعمومة الإدارية د أفاعتق( يوضح توزيع أفراد العينة حسب إ06الجدوؿ رقـ )
 ستخداـ الوسائط الرقميةإ

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %69.1 38 راض جدا

 %20 11 راض  
 %10.9 6 محايد

 %00 00 غير راض
 %00 00 غير راضٍ تماما

 %100 55 المجموع
يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب اعتقادىـ بأف نقؿ المعمومة الإدارية أصبح أسرع بعد استخداـ 

% "راضوف"، 20% مف أفراد العينة "راضوف جداً"، و69.1الوسائط الرقمية، حيث نلاحظ أف نسبة 
 .في حيف لـ تسجؿ أي نسبة لعدـ الرضا % "محايدوف"،10.9و

فعالية الوسائط الرقمية في تحسيف التدفؽ المعموماتي داخؿ أف  حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج 
المؤسسة في قدرتيا عمى تسريع وتسييؿ انتقاؿ المعمومات بيف مختمؼ المستويات التنظيمية، حيث 

روني والمنصات الرقمية وتطبيقات المراسمة الداخمية نقؿ تتيح أدوات الاتصاؿ الحديثة مثؿ البريد الإلكت
البيانات والتعميمات بشكؿ فوري ودقيؽ دوف الحاجة إلى الإجراءات التقميدية المعقدة، مما يساىـ في 
تقميص الوقت والجيد وتحسيف سرعة اتخاذ القرار، كما تعمؿ ىذه الوسائط عمى رفع درجة دقة 

ناتجة عف التفسير أو النقؿ غير المباشر، إضافة إلى تعزيز الشفافية المعمومات وتقميؿ الأخطاء ال
داخؿ المؤسسة مف خلاؿ إتاحة المعمومات بشكؿ متساوٍ بيف مختمؼ الفاعميف الإدارييف والموظفيف، 
وىو ما يحد مف الغموض ويحسف وضوح الرؤية التنظيمية، كما تساىـ في تعزيز التنسيؽ بيف 

مفة عبر توفير قنوات اتصاؿ مستمرة ومنظمة، غير أف تحقيؽ ىذه الفعالية المصالح والأقساـ المخت
يتطمب توفر بنية تحتية رقمية ملائمة وتكوينا جيدا لمعامميف وضبطا دقيقا لسياسات الاستخداـ، وعميو 
فإف الوسائط الرقمية أصبحت عنصرا أساسيا في تطوير التدفؽ المعموماتي داخؿ المؤسسة ورفع 

  .نظيميةكفاءتيا الت
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مساىمة الوسائط الرقمية في تقميؿ الوقت بيف ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 08الجدوؿ رقـ )
 إصدار القرار الإداري وتنفيذه

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %41.8 23 %(50نعـ، قؿّ الوقت بنسبة كبيرة )أكثر مف  ·   
 %34.5 19 (%50-25) نعـ، قؿّ بشكؿ معقوؿ ·   
 %14.5 8 %(25تأثير طفيؼ )أقؿ مف  ·   
 %9.1 5 لا لـ يقؿ ·   

 %100 55 المجموع
يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب مساىمة الوسائط الرقمية في تقميؿ الوقت بيف إصدار القرار 

%(، 50% أكدوا أف الوقت قؿ بنسبة كبيرة )أكثر مف 41.8الإداري وتنفيذه، حيث نلاحظ أف 
% 9.1% أشاروا إلى تأثير طفيؼ، بينما 14.5%(، و50–25قالوا إنو قؿ بشكؿ معقوؿ ) %34.5و

 .أكدوا أنو لـ يقؿ
حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أف ف الوسائط الرقمية ساىمت بدرجات متفاوتة في تقميص الزمف 

اد العينة يؤكد الإداري داخؿ المؤسسة، حيث أظيرت المعطيات وجود اتجاه عاـ إيجابي لدى أغمب أفر 
فعالية ىذه الوسائط في تسريع سير العمؿ الإداري وتحسيف سرعة تنفيذ القرارات، إذ إف اعتماد 
المؤسسة عمى الوسائط الرقمية مثؿ البريد الإلكتروني، والمنصات الإدارية، وتطبيقات الاتصاؿ 

تطمب وقتاً وجيدًا أكبر، مما الداخمي، قد مكّف مف تجاوز العديد مف الإجراءات التقميدية التي كانت ت
أدى إلى تقميص فترة معالجة الممفات وتداوؿ المعمومات بيف مختمؼ المصالح. كما أف ىذا التحوؿ 
الرقمي ساىـ في تقميؿ حمقات الاتصاؿ الوسيطة التي كانت تؤدي غالبًا إلى التأخير أو بطء في 

كؿ مباشر عمى رفع كفاءة الأداء الإداري وصوؿ المعمومة إلى الجيات المعنية، الأمر الذي انعكس بش
وتحسيف سرعة الاستجابة لمقرارات التنظيمية. ومع ذلؾ، فإف درجة ىذا التأثير تبقى متفاوتة بيف أفراد 
العينة، وىو ما قد يعود إلى اختلاؼ مستوى التكيؼ مع الوسائط الرقمية، وتفاوت البنية التحتية 

داـ ىذه الأدوات. وبشكؿ عاـ، يمكف القوؿ إف الوسائط الرقمية التقنية، وكذا درجة التكويف في استخ
أصبحت عاملا أساسيا في إعادة تنظيـ الزمف الإداري داخؿ المؤسسة، مف خلاؿ تحويمو إلى زمف 

  .أكثر مرونة وسرعة، بما يدعـ فعالية اتخاذ القرار ويعزز الأداء المؤسسي
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توسط الوقت الذي تستغرقو المعمومة لموصوؿ مف  ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب09الجدوؿ رقـ )
 الإدارة إلى الأساتذة

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %38.2 21  دقائؽ( )خلاؿفوري 

 %30.9 17 خلاؿ ساعات
 %18.2 10 خلاؿ يوـ عمؿ

 %9.1 5 أكثر مف يوـ
 %3.6 2 غير منتظـ
 %100 55 المجموع

حسب الوقت الذي تستغرقو المعمومة لموصوؿ مف الإدارة إلى  يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة
% خلاؿ 30.9% أكدوا أنيا تصؿ بشكؿ فوري )خلاؿ دقائؽ(، و38.2الأساتذة، حيث نلاحظ أف 

 .% بشكؿ غير منتظـ3.6% أكثر مف يوـ، و9.1% خلاؿ يوـ عمؿ، و18.2ساعات، و
قصير نسبيا داخؿ المؤسسة وىو ما  حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج ف المعمومات تصؿ في وقت

يعكس بوضوح فعالية الوسائط الرقمية في تسريع عممية الاتصاؿ الاداري وتحسيف تدفؽ المعمومات 
بيف مختمؼ المصالح والاطراؼ التنظيمية حيث اصبح انتقاؿ المعمومة يتـ بشكؿ شبو فوري مقارنة 

ويعود ىذا التحسف اساسا الى اعتماد المؤسسة بالوسائؿ التقميدية التي كانت تتسـ بالبطء والتأخير 
عمى مجموعة مف الوسائط الرقمية الحديثة مثؿ البريد الالكتروني المؤسسي والمنصات الادارية 
وتطبيقات المراسمة الفورية والتي تتيح ارساؿ واستقباؿ المعمومات بشكؿ مباشر وآني مما ساىـ في 

كما اف ىذا التسريع في ، صولو الى الجيات المعنيةتقميص الزمف الفاصؿ بيف اصدار القرار وو 
وصوؿ المعمومات انعكس بشكؿ ايجابي عمى فعالية العمؿ الاداري مف خلاؿ تحسيف سرعة الاستجابة 
لمتوجييات والتعميمات وتسييؿ التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح داخؿ المؤسسة خاصة في الحالات التي 

مستعجمة بالاضافة الى ذلؾ فقد ساىمت الوسائط الرقمية في تتطمب تدخلا سريعا او اتخاذ قرارات 
الحد مف التعقيدات الادارية المرتبطة بالاجراءات الورقية التقميدية مما جعؿ عممية الاتصاؿ اكثر 

 مرونة وانسيابية
ومف جية اخرى فاف ىذا التطور في سرعة تدفؽ المعمومات لا يقتصر فقط عمى الجانب الزمني بؿ 

الى تحسيف جودة التواصؿ الاداري مف خلاؿ ضماف وصوؿ المعمومات بشكؿ اوضح  يمتد ايضا
 .واكثر دقة الى جميع الاطراؼ وتقميؿ احتمالات التأخير او التشويش في نقميا
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الوسيمة الرقمية الأكثر فعالية في تسريع وصوؿ ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 08الجدوؿ رقـ )
 تذةالمعمومات الإدارية للأسا

 الخيارات
 المجموع لا نعـ

 % تكرار % تكرار % تكرار
 100 55 18.2 10 81.8 45 البريد الإلكتروني المؤسسي

 100 55 58.2 32 41.8 23 التواصؿ الداخمية تمنصا
 100 55 45.5 25 54.5 30 تطبيقات الياتؼ المحموؿ المؤسسية

 100 55 78.2 43 21.8 12 الإلكترونية الإدارية الأنظمة
 100 55 27.3 15 72.7 40 الرسمية Telegramأو  WhatsAppمجموعات 

يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الوسيمة الرقمية الأكثر فعالية في تسريع وصوؿ المعمومات 
 %، تميو مجموعات81.8الإدارية، حيث نلاحظ أف البريد الإلكتروني المؤسسي جاء بنسبة 

WhatsApp أو Telegram ثـ تطبيقات الياتؼ المحموؿ المؤسسية بنسبة 72.7لرسمية بنسبة ا ،%
 .%21.8%، والأنظمة الإلكترونية الإدارية 41.8%، بينما بمغت منصات التواصؿ الداخمية 54.5

حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أف البريد الإلكتروني المؤسسي ومجموعات واتساب أو تيميغراـ 
وسائؿ فعالية في تسريع وصوؿ المعمومات داخؿ المؤسسة، حيث حظيت ىذه الرسمية تُعد مف أكثر ال

الأدوات الرقمية بتقييـ إيجابي مف طرؼ أفراد العينة باعتبارىا قنوات اتصاؿ سريعة ومرنة تتيح تداوؿ 
المعمومات في الوقت الفعمي دوف تأخير، مما ساىـ في تحسيف ديناميكية التواصؿ الداخمي بيف الإدارة 

ساتذة ويعود ىذا التقييـ الإيجابي أساسا إلى الخصائص الوظيفية التي تتميز بيا ىذه الوسائط، والأ
مكانية الوصوؿ إلييا في أي وقت  وعمى رأسيا السرعة في الإرساؿ والاستقباؿ، وسيولة الاستخداـ، وا 

ي نقؿ ومف أي مكاف عبر اليواتؼ الذكية أو الحواسيب، وىو ما جعميا أدوات عممية وفعالة ف
 .الإعلانات الإدارية، والتوجييات البيداغوجية، والتحديثات المستمرة المرتبطة بسير العمؿ

كما أف الاعتماد الواسع عمى ىذه الوسائؿ مف قبؿ الأساتذة يعكس درجة عالية مف التكيؼ مع البيئة 
الزمف الرقمية داخؿ المؤسسة، حيث أصبحت ىذه القنوات بمثابة فضاء تواصمي يومي يختصر 

الإداري ويقمؿ مف الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية البطيئة مثؿ المراسلات الورقية أو الإعلانات 
المعمقة، الأمر الذي أدى إلى تعزيز سرعة اتخاذ القرار وتحسيف تدفؽ المعمومات بيف مختمؼ 

ـ في خمؽ نوع مف الفاعميف. إضافة إلى ذلؾ، فإف استخداـ مجموعات واتساب أو تيميغراـ الرسمية ساى
التفاعؿ الفوري بيف الأعضاء، مف خلاؿ إمكانية الرد السريع وتبادؿ الاستفسارات والتوضيحات بشكؿ 

 .مباشر، مما عزز مف فعالية التواصؿ الداخمي
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غير أف ىذه الفعالية، رغـ أىميتيا، تبقى مرتبطة بضرورة ضبط ىذه القنوات وتنظيـ استخداميا بشكؿ 
خمط بيف المعمومات المينية وغير الرسمية، وضماف مصداقية المحتوى المتداوؿ. رسمي، لتفادي أي 

وعميو، أف البريد الإلكتروني المؤسسي ومجموعات التواصؿ الفوري أصبحت تشكؿ ركيزة أساسية في 
تسريع وصوؿ المعمومات داخؿ المؤسسة، وأسيمت بشكؿ واضح في تحسيف الأداء الإداري وتطوير 

 .الداخميآليات الاتصاؿ 
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 : صعوبات إستخداـ الوسائط الرقميةالمحور الثاني
 في إستخداـ الوسائط الرقميةالأساتدة  ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى تحكـ10الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %29.1 16  ممتاز )يوجد دعـ فني دائـ وسريع(

 %36.4 20  جيد )يوجد دعـ لكنو قد يتأخر(
 %16.3 9  متوسط )الدعـ محدود وغير كاؼ(

 %10.9 6  ضعيؼ )لا يوجد دعـ فعمي( 
 %7.2 4 لا يوجد دعـ فني مخصص

 %100 55 المجموع
يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب مدى تحكـ الأساتذة في استخداـ الوسائط الرقمية، حيث 

% 10.9% "متوسط"، و16.3ممتاز"، و% "29.1% يروف أف الدعـ "جيد"، و36.4نلاحظ أف 
 .% لا يوجد دعـ فني مخصص7.2"ضعيؼ"، و

حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أف مستوى الدعـ التقني داخؿ المؤسسة يُعد مقبولًا إجمالًا مف وجية 
نظر أفراد العينة، حيث يرى أغمب الأساتذة أف المؤسسة توفر حدًا أدنى مف المرافقة التقنية التي 

نجاز مياميـ الإدارية والبيداغوجية، غير أف ىذا التقييـ تساع دىـ عمى استخداـ الوسائط الرقمية وا 
الإيجابي النسبي لا يخمو مف بعض التبايف بيف أفراد العينة، إذ تختمؼ آراؤىـ حوؿ جودة واستمرارية 

اجييـ أثناء ىذا الدعـ حسب تجاربيـ الشخصية ومستوى تعامميـ مع المشكلات التقنية التي قد تو 
الاستخداـ ويفسر ىذا التفاوت بوجود اختلاؼ في سرعة الاستجابة لممشاكؿ التقنية، وكذا في مدى 
توفر فرؽ الدعـ الفني في مختمؼ الأوقات والأقساـ، مما يجعؿ بعض الأساتذة يشعروف بأف الدعـ 

 .غير كاؼٍ أو غير منتظـ بالشكؿ المطموب
يف فعالية الوسائط الرقمية داخؿ المؤسسة لا يرتبط فقط بتوفرىا، بؿ كما تشير ىذه النتائج إلى أف تحس

أيضًا بمدى جودة المرافقة التقنية المقدمة لمستخدمييا، حيث إف غياب الدعـ السريع أو الاستجابة 
الفورية للأعطاؿ قد يحد مف الاستفادة الكاممة مف ىذه الوسائط ويؤثر عمى سير العمؿ. وعميو، فإف 

ة تبرز الحاجة إلى تعزيز منظومة الدعـ التقني داخؿ المؤسسة مف خلاؿ ضماف ىذه الوضعي
استمراريتو، وتوفير فرؽ متخصصة قادرة عمى التدخؿ السريع، بالإضافة إلى تطوير آليات المتابعة 

 .والصيانة الدورية، بما يضمف تحسيف الأداء الرقمي ورفع مستوى الرضا لدى المستخدميف
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ستخداـ إعمى ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاستفادة مف تدريبات دورية كافية 11الجدوؿ رقـ )
 الوسائط الرقمية المعتمدة في المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %38.2 21 نعـ
 %61.8 34 لا

 %100 55 المجموع
ت دورية عمى استخداـ الوسائط الرقمية، يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الاستفادة مف تدريبا

 .% لـ يستفيدوا61.8% فقط استفادوا مف تدريبات، مقابؿ 38.2حيث نلاحظ أف 
حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أف وجود نقص واضح في مجاؿ التكويف المستمر داخؿ المؤسسة، 

ة مف الأساتذة، حيث إف وىو ما ينعكس سمبًا عمى مستوى توظيؼ الوسائط الرقمية لدى نسبة معتبر 
غياب برامج تدريبية دورية ومحدثة يحد مف قدرتيـ عمى مواكبة التطورات المتسارعة في أدوات 
الاتصاؿ الرقمي والتطبيقات البيداغوجية والإدارية الحديثة. ويؤدي ىذا النقص إلى تفاوت في مستوى 

ـ ىذه الوسائط بفعالية بفضؿ خبرتيا الذاتية الكفاءة الرقمية بيف الأساتذة، إذ نجد فئة قادرة عمى استخدا
أو تكوينيا السابؽ، مقابؿ فئة أخرى تواجو صعوبات في الاستغلاؿ الأمثؿ ليذه الأدوات، سواء مف 

 .حيث الاستخداـ التقني أو مف حيث توظيفيا في تحسيف الأداء الميني
الرقمية داخؿ المؤسسة، إذ  كما أف ضعؼ التكويف المستمر ينعكس بشكؿ مباشر عمى فعالية الوسائط

قد يؤدي إلى محدودية الاستفادة مف خصائصيا المتقدمة، ويقمؿ مف سرعة التكيؼ مع التحديثات 
الجديدة في الأنظمة والمنصات الرقمية، مما يحد مف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف الرقمنة الإدارية. 

المستمر داخؿ المؤسسة مف خلاؿ تنظيـ وعميو، فإف ىذه النتائج تؤكد ضرورة تعزيز سياسة التكويف 
دورات تدريبية منتظمة وموجية، تراعي احتياجات الأساتذة ومستوياتيـ المختمفة، بما يسمح برفع 

 .كفاءتيـ الرقمية وتحسيف جودة استخداـ الوسائط الرقمية في مختمؼ العمميات الإدارية والبيداغوجية
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مدى تأثير الصعوبات التقنية عمى إنتاجية الأساتدة نة حسب ( يوضح توزيع أفراد العي12الجدوؿ رقـ )
 وأدائيـ اليومي
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %36.4 20 تأثير كبير جداً )تعيؽ العمؿ بشكؿ يومي( 
 %25.5 14 تأثير متوسط )تسبب تأخيرات ممحوظة( 

 %9.1 5 تأثير طفيؼ )إزعاج بسيط فقط( 
 %18.1 10 لا تؤثر عمى الأداء 

 %10.9 6 لا أواجو صعوبات تقنية
 %100 55 المجموع

يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب تأثير الصعوبات التقنية عمى الإنتاجية، حيث نلاحظ أف 
% لا 18.1% تأثير طفيؼ، و9.1% تأثير متوسط، و25.5% أكدوا وجود تأثير كبير جداً، و36.4

 .% لا يواجيوف صعوبات10.9تأثير، و
ف الصعوبات التقنية تؤثر ب عمى أداء الأساتذة داخؿ المؤسسة، أحسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج 

حيث تختمؼ حدة ىذا التأثير مف أستاذ لآخر حسب مستوى إتقانو لموسائط الرقمية وطبيعة المشكلات 
رة مف أفراد العينة، التقنية التي يواجييا أثناء العمؿ، إلا أنو تـ تسجيؿ تأثير ممحوظ لدى نسبة معتب

مما يدؿ عمى أف ىذه الصعوبات ليست حالات فردية معزولة بؿ تمثؿ عاملًا مؤثراً في سير العمؿ 
البيداغوجي والإداري. وتتمثؿ ىذه الصعوبات غالباً في ضعؼ الاتصاؿ بالشبكة، أو أعطاؿ المنصات 

نجاز المياـ الرقمية، أو عدـ الاستقرار التقني لبعض التطبيقات المستخدمة في  .التواصؿ وا 
كما أف ىذا الوضع ينعكس بشكؿ مباشر عمى فعالية الأداء الميني للأساتذة، حيث يؤدي أحياناً إلى 
تعطيؿ بعض الأنشطة أو تأخير تنفيذ المياـ، ويحد مف الاستغلاؿ الأمثؿ لموسائط الرقمية في تحسيف 

تعكس بوضوح الحاجة الممحة إلى تحسيف وتطوير  العممية التعميمية والإدارية. وعميو، فإف ىذه النتائج
البنية التقنية داخؿ المؤسسة مف خلاؿ تعزيز جودة الشبكة الرقمية، وتحديث التجييزات، وضماف 
صيانة دورية للأنظمة والمنصات الرقمية، بما يساىـ في تقميؿ ىذه الصعوبات ورفع مستوى الأداء 

 .قمي داخؿ المؤسسةالعاـ للأساتذة وتحسيف فعالية العمؿ الر 
  



 تطبيقيالجانب ال

59 

 

الحموؿ التي تعتقد أنيا الأكثر فعالية لتجاوز ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 13الجدوؿ رقـ )
 صعوبات إستخداـ الوسائط الرقمية

 الخيارات
 المجموع لا نعـ

 % تكرار % تكرار % تكرار
 100 55 29 16 71 39 .توفير دورات تدريبية منتظمة 

 100 55 00 00 100 55   حتية )إنترنت، أجيزة(.تحسيف البنية الت
 100 55 7.3 4 92.7 51 .توحيد المنصات وتبسيط الأدوات 

 100 55 27.3 15 72.7 40 .توفير دعـ فني دائـ ومتخصص إعداد أدلة 
 100 55 54.5 30 45.5 25 .استخداـ مبسطة وفيديوىات تعميمية 

 100 55 61.9 34 38.1 21 معقدة.تقميؿ الاعتماد عمى الوسائط الرقمية ال
 

يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الحموؿ المقترحة لتجاوز صعوبات استخداـ الوسائط الرقمية، 
% توحيد المنصات، 92.7%( أيدوا تحسيف البنية التحتية، و100حيث نلاحظ أف جميع أفراد العينة )

% استخداـ فيديوىات تعميمية، 45.5يبية، و% تنظيـ دورات تدر 71% توفير دعـ فني دائـ، و72.7و
 .% تقميؿ الاعتماد عمى الوسائط المعقدة38.1و

حسب نتائج الجدوؿ أعلاه نستنتج أبرز الحموؿ التي يقترحيا أفراد العينة لمعالجة الصعوبات المرتبطة 
ة بشكؿ شامؿ باستخداـ الوسائط الرقمية داخؿ المؤسسة تتمثؿ اساسا في تحسيف البنية التحتية الرقمي

مف خلاؿ تطوير شبكة الانترنت وتحديث التجييزات التقنية وضماف استقرار المنصات الرقمية 
المعتمدة، بما يسمح بتقميؿ الانقطاعات التقنية وتحسيف سرعة الأداء وجودة الخدمات الرقمية المقدمة 

ؤسسة بدؿ تعدد المنصات للأساتذة. كما تؤكد النتائج عمى ضرورة توحيد الأنظمة الرقمية داخؿ الم
غير المترابطة، وذلؾ لتسييؿ عممية الاستخداـ وتفادي التشتت والصعوبات التي قد تنجـ عف اختلاؼ 
واجيات العمؿ وآليات التشغيؿ، مما ينعكس ايجابا عمى انسيابية تدفؽ المعمومات وسيولة التواصؿ 

 .الاداري بيف مختمؼ الفاعميف
تكويف المستمر كأحد الحموؿ الاساسية التي ركز عمييا الأساتذة، حيث اضافة الى ذلؾ، يبرز عنصر ال

اف تعزيز مياراتيـ الرقمية مف خلاؿ دورات تدريبية منتظمة وموجية يعد عاملا حاسما في تحسيف 
قدرتيـ عمى التعامؿ مع الوسائط الرقمية واستغلاليا بشكؿ فعاؿ في مختمؼ المياـ الادارية 

التطور السريع لمتقنيات الرقمية وتحديث البرمجيات والمنصات بشكؿ مستمر  والبيداغوجية، خاصة مع
كما يشكؿ الدعـ الفني عنصرا مكملا لا يقؿ اىمية، مف خلاؿ توفير مرافقة تقنية دائمة وسريعة 
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الاستجابة لممشاكؿ التي قد تعيؽ العمؿ، بما يضمف استمرارية الخدمة الرقمية دوف انقطاع ويقمؿ مف 
 .ات التقنية داخؿ المؤسسةالاضطراب

ويعكس ىذا التوجو العاـ نحو ىذه الحموؿ مستوى مف الوعي لدى الأساتذة بأىمية تطوير البيئة الرقمية 
داخؿ المؤسسة، حيث لا يقتصر الامر عمى رصد النقائص والصعوبات فقط، بؿ يمتد الى تقديـ 

قمية وتعزيز دورىا في تطوير العمؿ مقترحات عممية وواقعية تيدؼ الى تحسيف فعالية الوسائط الر 
الاداري والبيداغوجي، وىو ما يدؿ عمى ادراؾ متزايد بأف تحسيف الاداء المؤسسي اليوـ مرتبط بشكؿ 

 .وثيؽ بجودة التحوؿ الرقمي والبنية التقنية المصاحبة لو
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 المقابمة
 يديةاختلاف نمط تبادل المعمومات بين الوسائط الرقمية والتقمالمحور الأول: 

تقيم سرعة تبادل المعمومات عند استخدام الوسائط الرقمية مقارنة بالوسائل ( 14الجدول رقم )
 التقميدية )مثل الاجتماعات المباشرة، المذكرات الورقية(

تقيـ سرعة تبادؿ المعمومات عند استخداـ الوسائط الرقمية مقارنة بالوسائؿ التقميدية )مثؿ 
 رات الورقية(الاجتماعات المباشرة، المذك

 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
مدير  01

 الثانوية
ثانوية سميماني محمد العيد 

 بحاسي مسعود 
تسييؿ عممية الاتصاؿ والتواصؿ 

 في وقت وجيز
مسؤوؿ  02

 الرقمنة
ثانوية سميماني محمد العيد 

 بحاسي مسعود 
 أصبحت أكثر سرعة 

سميماني محمد العيد بحاسي مسعود ومسؤوؿ الرقمنة  يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة مع مدير ثانوية
حوؿ تقييـ سرعة تبادؿ المعمومات عند استخداـ الوسائط الرقمية مقارنة بالوسائؿ التقميدية، ومف خلاؿ 

البيانات نلاحظ وجود تقارب في إجابات المبحوثيف، حيث أكد مدير الثانوية أف الوسائط الرقمية 
اؿ والتواصؿ في وقت وجيز، بينما أشار مسؤوؿ الرقمنة إلى أف ساىمت في تسييؿ عممية الاتص

 .عممية تبادؿ المعمومات أصبحت أكثر سرعة
حسب إجابات مدير الثانوية ومسؤوؿ الرقمنة فإف الوسائط الرقمية ساىمت بشكؿ كبير في تسريع 

عمومات عممية الاتصاؿ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية، كما ساعدت عمى تسييؿ تبادؿ الم
 .واختصار الوقت مقارنة بالوسائؿ التقميدية

الجزائرية آلية ميمة جدا تغطي مختمؼ المؤسسات تعد الوساطة الرقمية عمى مستوى وعميو نستنتج أف 
الجوانب المتعمقة بالعمؿ الإداري والخدماتي الفني والتقني، والتي تحتاج بالضرورة إلى مورد بشري 

مع المتغيرات التي يفرضيا العصر الحالي وذلؾ لمعمؿ بكفاءة وفعالية  مؤىؿ ولو القدرة عمى التكيؼ
وبجودة، وعمى اعتبار أف لمتقنيات والأنظمة والبرمجيات التي تقوـ عمييا دور بارز في إبراز القيـ التي 

تقوـ عمييا في خدمة مختمؼ مكونات الأسرة الأكاديمية عمى اختلاؼ مستوياتيـ الفكرية والمعرفية 
لزما عمى جامعاتنا اليوـ ضرورة التكيؼ ومواكبة ىذه التطورات بغية تفعيؿ الخدمة، متخذة عدة أصبح 

ب إلى تبني أطر تكنولوجية عديدة تنوعت بيف  المؤسسات التربويةأشكاؿ وأنماط في ذلؾ، إذ عمدت 
 1.المنصات الرقمية وقواعد وبنوؾ المعمومات وغيرىا مف التقنيات الوسيطية

                                                   
1
عرض تجربة الشباك الرقمً  :والخدماتً الإداريالوساطة الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة ودورها فً تفعٌل العمل ، لك موفقاملعبد ا  

 .099، ص0202، 12، المجلد والاجتماعٌة نٌةالإنساللدراسات  المقدمةمجلة ، المسٌلةبجامعة  GUNالموحد
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أثر إستخداـ الوسائط الرقمية عمى دقة و موثوقية  المعمومات المتبادلة داخؿ  (15الجدوؿ رقـ )
 المؤسسة

يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة مع مدير الثانوية ومسؤوؿ الرقمنة حوؿ أثر استخداـ الوسائط الرقمية 
لاحظ أف مدير الثانوية عمى دقة وموثوقية المعمومات المتبادلة داخؿ المؤسسة، ومف خلاؿ البيانات ن

يرى أف الوسائط الرقمية أثرت بشكؿ إيجابي وأصبحت أكثر دقة، بينما ركز مسؤوؿ الرقمنة عمى سرعة 
 .الوصوؿ إلى المعمومة

حسب إجابات المبحوثيف فإف استخداـ الوسائط الرقمية ساىـ في تحسيف فعالية الاتصاؿ الإداري مف 
يادة دقتيا، مما انعكس إيجاباً عمى سير العمؿ داخؿ المؤسسة خلاؿ تسريع الوصوؿ إلى المعمومات وز 

 .التعميمية
لقد أصبح استخداـ الوسائط الرقمية اليوـ أحد أىـ العوامؿ المؤثرة في تطوير نظـ الاتصاؿ نستنتج أف 

الإداري داخؿ المؤسسات الحديثة، حيث أسيـ بشكؿ مباشر في إحداث تحوؿ نوعي في طبيعة 
مف النمط التقميدي البطيء إلى نمط أكثر سرعة ومرونة وفاعمية. فبفضؿ ىذه  التواصؿ الإداري

الوسائط، لـ يعد انتقاؿ المعمومات مرتبطا بالوسائؿ الورقية أو المقاءات المباشرة فقط، بؿ أصبح يتـ 
في وقت وجيز عبر شبكات داخمية وخارجية تعتمد عمى تقنيات الاتصاؿ الحديثة مثؿ البريد 

 .، أنظمة إدارة المحتوى، وتطبيقات التواصؿ المؤسسيالإلكتروني
ومف أبرز مظاىر ىذا التحسف، الارتفاع الكبير في سرعة تبادؿ المعمومات بيف مختمؼ المستويات 
الإدارية، مما ساعد عمى تقميص الفجوة الزمنية بيف إصدار القرار وتنفيذه كما ساىمت الوسائط الرقمية 

لاؿ تقميؿ الأخطاء الناتجة عف التفسير أو النقؿ اليدوي لممعمومات في تحسيف دقة الاتصاؿ مف خ
إضافة إلى ضماف وصوؿ الرسالة الإدارية إلى جميع الأطراؼ المعنية في الوقت نفسو وبالمضموف 

 .ذاتو، وىو ما يعزز مبدأ الشفافية والوضوح داخؿ المؤسسة
قساـ المختمفة، حيث أصبح مف السيؿ كما أدت ىذه الوسائط إلى تعزيز التنسيؽ بيف المصالح والأ

متابعة سير العمؿ وتبادؿ الممفات والبيانات بشكؿ فوري ومنظـ مما انعكس إيجابا عمى رفع كفاءة 
الأداء الإداري وتحسيف جودة الخدمات المقدمة. كذلؾ، وفرت الوسائط الرقمية إمكانيات متقدمة في 

 أثر إستخداـ الوسائط الرقمية عمى دقة و موثوقية  المعمومات المتبادلة داخؿ المؤسسة
 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
ثانوية سميماني محمد  مدير الثانوية 01

 العيد بحاسي مسعود 
 ا وأكثر دقةإيجابي

ثانوية سميماني محمد  مسؤوؿ الرقمنة 02
 العيد بحاسي مسعود 

سرعة الوصوؿ الى 
 المعمومة
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لرجوع إلييا عند الحاجة، ويضمف استمرارية العمؿ حفظ البيانات وأرشفتيا إلكترونيا، مما يسيؿ ا
 .الإداري حتى في الظروؼ غير العادية

ومف جية أخرى ساىمت ىذه التحولات الرقمية في دعـ عممية اتخاذ القرار الإداري، حيث أصبح القادة 
لانية الإداريوف يعتمدوف عمى معمومات دقيقة ومحدثة بشكؿ مستمر، ما يسمح باتخاذ قرارات أكثر عق

وفعالية. كما عززت ىذه الوسائط مف ثقافة العمؿ التشاركي داخؿ المؤسسة، مف خلاؿ إتاحة فضاءات 
رقمية لمتواصؿ وتبادؿ الآراء بيف الموظفيف، وىو ما يساىـ في تحسيف المناخ التنظيمي ورفع مستوى 

 .الرضا الوظيفي
أدوات مساعدة في الاتصاؿ الإداري، بؿ  وبناء عمى ذلؾ يمكف القوؿ إف الوسائط الرقمية لـ تعد مجرد

أصبحت ركيزة أساسية في بناء نظاـ إداري حديث قائـ عمى السرعة والدقة والتكامؿ، الأمر الذي 
يفرض عمى المؤسسات ضرورة الاستثمار في ىذه التقنيات وتطوير ميارات الموارد البشرية لضماف 

 .تحقيؽ أقصى استفادة ممكنة منيا
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( أوجو التحسيف في التنسيؽ الداخمي بعد تغيير نمط تبادؿ المعمومات مف التقميدي 16الجدوؿ رقـ )
  إلى الرقمي

 
يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ أوجو التحسيف في التنسيؽ الداخمي بعد الانتقاؿ مف النمط التقميدي 

ية أكد أف التنسيؽ أصبح أكثر عممية إلى النمط الرقمي، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مدير الثانو 
 .وسرعة، بينما أشار مسؤوؿ الرقمنة إلى أف الوسائط الرقمية ساىمت في السرعة في الإنجاز

حسب إجابات المبحوثيف فإف التحوؿ نحو استخداـ الوسائط الرقمية ساىـ في تحسيف التنسيؽ الإداري 
 .حسيف فعالية التواصؿ بيف مختمؼ الفاعميفداخؿ المؤسسة، كما ساعد عمى تسريع إنجاز الأعماؿ وت

لقد ساىـ استخداـ الوسائط الرقمية بشكؿ واضح في تحسيف التنسيؽ الإداري داخؿ نستنتج أف 
المؤسسة، حيث أتاح إمكانيات متقدمة لتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ المصالح والأقساـ في وقت وجيز 

دواجية في العمؿ وتفادي تكرار المياـ. كما وفرت وبطريقة منظمة، مما أدى إلى تقميص مظاىر الاز 
ىذه الوسائط بيئة تواصؿ رقمية مرنة تسمح بمتابعة مختمؼ العمميات الإدارية بشكؿ لحظي، الأمر 

 .الذي عزز مف ترابط الأنشطة وتكامميا داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة
اؿ الإدارية مف خلاؿ تقميص ومف جية أخرى، ساعدت الوسائط الرقمية عمى تسريع إنجاز الأعم

الإجراءات الورقية التقميدية واعتماد أنظمة إلكترونية تتيح معالجة الممفات والطمبات بشكؿ أسرع وأكثر 
دقة. وقد انعكس ذلؾ إيجابا عمى مردودية المؤسسة مف خلاؿ تحسيف الإنتاجية وتقميؿ الوقت 

 .المستغرؽ في تنفيذ المياـ الإدارية المختمفة
يمت ىذه الوسائط في تحسيف فعالية التواصؿ بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة، سواء كانوا كما أس

مسؤوليف إدارييف أو موظفيف أو شركاء خارجييف، حيث أصبحت عممية التواصؿ أكثر مباشرة 
ووضوحا وأقؿ عرضة لمتأخير أو التشويش. وبالتالي، فإف اعتماد الوسائط الرقمية لـ يقتصر عمى 

جانب واحد مف العمؿ الإداري، بؿ شمؿ مختمؼ أبعاد التنظيـ والتسيير، مما جعميا عنصرا  تحسيف
 .محوريا في رفع كفاءة الأداء الإداري داخؿ المؤسسة

  

 أوجو التحسيف في التنسيؽ الداخمي بعد تغيير نمط تبادؿ المعمومات مف التقميدي إلى الرقمي
 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
 أصبح التنسيؽ عممي وسريع عود ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مس مدير الثانوية 01
 السرعة في الإنجاز ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود  مسؤوؿ الرقمنة 02
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ت التي لاحظتيا في طريقة تواصمؾ مع الإدارة بعد الانتقاؿ مف أبرز الفروقا( 17الجدوؿ رقـ )
 الوسائؿ التقميدية إلى الوسائط الرقمية 

 
يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ أبرز الفروقات التي لوحظت في طريقة التواصؿ مع الإدارة بعد 

لاحظ أف مدير الثانوية ركز الانتقاؿ مف الوسائؿ التقميدية إلى الوسائط الرقمية، ومف خلاؿ البيانات ن
يصاؿ المعمومة، بينما أكد مسؤوؿ الرقمنة عمى  عمى الحد مف التنقؿ وربح الوقت وسرعة التنفيذ وا 

 .المصداقية وسرعة الاستجابة لممراسلات
حسب إجابات المبحوثيف فإف الوسائط الرقمية ساىمت في تحسيف جودة التواصؿ الإداري داخؿ 

خلاؿ تسييؿ التواصؿ وتسريع الاستجابة لممراسلات الإدارية وربح الوقت المؤسسة التعميمية، مف 
 .والجيد

ساىمت الوسائط الرقمية بشكؿ فعّاؿ في تحسيف جودة التواصؿ الإداري داخؿ المؤسسة نستنتج أف 
التعميمية، حيث أضحت أداة أساسية في تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف مختمؼ الفاعميف التربوييف 

سواء داخؿ الإدارة أو بيف الإدارة والأساتذة والموظفيف والطمبة. وقد أدى ىذا التحوؿ إلى والإدارييف، 
تقميص الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية التي كانت تتسـ بالبطء والتأخير، لصالح وسائؿ رقمية أكثر 

 .سرعة ومرونة
محوظ، مف خلاؿ إمكانية كما أسيمت ىذه الوسائط في تسريع الاستجابة لممراسلات الإدارية بشكؿ م

إرساؿ واستقباؿ الوثائؽ والطمبات في وقت وجيز، مع ضماف وصوليا الفوري إلى الجيات المعنية. 
وىذا ما ساعد عمى تحسيف سير العمؿ الإداري وتقميؿ فترات الانتظار المرتبطة بالردود أو اتخاذ 

 .التعميميةالقرارات، مما انعكس إيجابا عمى فعالية الأداء داخؿ المؤسسة 
إضافة إلى ذلؾ وفرت الوسائط الرقمية ميزة ربح الوقت والجيد، مف خلاؿ تقميؿ الحاجة إلى التنقلات 
الداخمية أو استخداـ الوثائؽ الورقية، وتعويضيا بأنظمة رقمية تتيح معالجة المعمومات وتبادليا 

أبرز الفروقات التي لاحظتيا في طريقة تواصمؾ مع الإدارة بعد الانتقاؿ مف الوسائؿ التقميدية إلى 
 الوسائط الرقمية

 الاجابة مؤسسةال الصفة الرقـ
ثانوية سميماني محمد العيد  مدير الثانوية 01

 بحاسي مسعود 
الحد مف التنقؿ واكتساب الوقت 
 وسرعة التنفيذ وايصاؿ المعمومة

ثانوية سميماني محمد العيد  مسؤوؿ الرقمنة 02
 بحاسي مسعود 

المصداقية وسرعة الإستجابة عمى 
 المراسلات
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سرعة التواصؿ، بؿ أيضا في بسيولة. وبالتالي، فإف اعتماد ىذه الوسائط لـ يساىـ فقط في تحسيف 
 .رفع جودتو ودقتو وتعزيز كفاءة التسيير الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية

الجوانب التي تفوقت فييا الوسائط الرقمية عمى الوسائؿ التقميدية في تبادؿ ( 18الجدوؿ رقـ )
 الجوانب التي لا تزاؿ الوسائؿ التقميدية أفضؿ فييا  و المعمومات

فييا الوسائط الرقمية مقارنة بالوسائؿ يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ الجوانب التي تفوقت 
التقميدية، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف المبحوثيف أجمعوا عمى تفوؽ الوسائط الرقمية مف حيث 
السرعة واختصار الزمف، في حيف أكدوا أف الوسائؿ التقميدية تبقى أفضؿ في حفظ الوثائؽ وضماف 

ية ومسؤوؿ الرقمنة فإف الوسائط الرقمية تتميز حسب إجابات مدير الثانو ، عدـ ضياعيا أو تزويرىا
بسرعة تبادؿ المعمومات وسيولة المراسلات الإدارية، غير أف الوسائؿ التقميدية لا تزاؿ تحتفظ بأىميتيا 

تتميز الوسائط الرقمية بسرعة عالية في نستنتج أف ، خاصة في مجاؿ الأرشفة وحماية الوثائؽ الرسمية
في إنجاز المراسلات الإدارية، حيث تتيح نقؿ البيانات والوثائؽ في وقت تبادؿ المعمومات وسيولة 

وجيز بيف مختمؼ الأطراؼ داخؿ المؤسسة، مع إمكانية المتابعة الفورية لمرسائؿ الإدارية والرد عمييا 
دوف تأخير. كما تسيـ ىذه الوسائط في تحسيف فعالية العمؿ الإداري مف خلاؿ تقميص الإجراءات 

 .وتبسيط طرؽ التواصؿ، مما يجعميا أداة أساسية في الإدارة الحديثة الروتينية
غير أف الوسائؿ التقميدية لا تزاؿ تحتفظ بأىميتيا داخؿ المؤسسات، رغـ التطور الرقمي المتسارع، 
وذلؾ لعدة اعتبارات عممية وتنظيمية. فيي تظؿ ذات قيمة خاصة في مجاؿ الأرشفة وحفظ الوثائؽ 

فر نسخا مادية يمكف الرجوع إلييا عند الحاجة، وتُعد مرجعا موثوقا في بعض الرسمية، حيث تو 
الإجراءات الإدارية والقانونية. كما أف الوثائؽ الورقية تتميز بدرجة مف الحماية والاستقرار، خاصة في 

 .حاؿ تعطؿ الأنظمة الرقمية أو حدوث أعطاؿ تقنية أو فقداف لمبيانات
 

الجوانب التي لا  و تفوقت فييا الوسائط الرقمية عمى الوسائؿ التقميدية في تبادؿ المعموماتالجوانب التي 
 تزاؿ الوسائؿ التقميدية أفضؿ فييا

 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
مدير  01

 الثانوية
مف ناحية السرعة واختصار الزمف  ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود 

اف عدـ ضياعتيا  والجوانب التقميدية ضم
مف ناحيةة الارشفة والفيروسات ةوىدـ 

 تزوير الوثائؽ الكترونيا
مسؤوؿ  02

 الرقمنة
جانب المراسلات الإدارية لكف الوسائؿ  ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود 

 التقميدية تبقى أفضؿ مف ناحية الوثائؽ
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تعديؿ نمط تبادؿ المعمومات في ظؿ إستخداـ الوسائط الرقمية قد أثر  أف  ( يوضح20الجدوؿ رقـ )
 عمى العلاقات المينية والتفاعؿ الإنساني داخؿ مؤسستكـ 

 
عديؿ نمط تبادؿ المعمومات في ظؿ استخداـ الوسائط الرقمية يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ أثر ت

عمى العلاقات المينية والتفاعؿ الإنساني داخؿ المؤسسة، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مدير الثانوية 
يرى أف الوسائط الرقمية سيمت عممية التواصؿ، بينما أشار مسؤوؿ الرقمنة إلى وجود تأثير سمبي تمثؿ 

 .الإنساني المباشر في نقص التعامؿ
حسب إجابات المبحوثيف فإف الوسائط الرقمية ساىمت في تسييؿ عممية التواصؿ الإداري وتسريع 
تبادؿ المعمومات، إلا أنيا أثرت نسبياً عمى طبيعة العلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة نتيجة تقميؿ 

 .التفاعؿ المباشر بيف الأفراد
بشكؿ واضح في تسييؿ عممية التواصؿ الإداري داخؿ  ساىمت الوسائط الرقميةنستنتج أف 

المؤسسات، مف خلاؿ توفير قنوات اتصاؿ سريعة وفعّالة تتيح تبادؿ المعمومات بيف مختمؼ الفاعميف 
الإدارييف في وقت وجيز ودوف تعقيدات إجرائية. وقد أدى ىذا التطور إلى تسريع وتيرة العمؿ الإداري 

 .انعكس إيجابا عمى فعالية الأداء المؤسسي وجودة اتخاذ القرار وتحسيف تدفؽ المعمومات، مما

أف تعديؿ نمط تبادؿ المعمومات في ظؿ إستخداـ الوسائط الرقمية قد أثر  عمى 
 العلاقات المينية والتفاعؿ الإنساني داخؿ مؤسستكـ

 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
ثانوية  مدير الثانوية 01

سميماني 
محمد العيد 

بحاسي 
 مسعود 

سيؿ عممية التواصؿ مع إمكانية 
 تخفيض عدد مف العماؿ

ثانوية  مسؤوؿ الرقمنة 02
سميماني 

محمد العيد 
بحاسي 
 مسعود 

نعـ وبشكؿ سمبي  حيث أصبح 
 نقص التعامؿ الانساني
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غير أف ىذا التحوؿ الرقمي، رغـ إيجابياتو المتعددة، قد أثّر نسبيا عمى طبيعة العلاقات الإنسانية 
داخؿ المؤسسة، وذلؾ نتيجة تقميص فرص التفاعؿ المباشر والاتصاؿ الوجاىي بيف الأفراد. فالاكتفاء 

قمية في التواصؿ قد يحدّ مف الجوانب الإنسانية والعاطفية التي تميز العلاقات المينية بالوسائؿ الر 
 .التقميدية، مثؿ الحوار المباشر، وتبادؿ الانفعالات، وبناء الثقة مف خلاؿ التواصؿ الشخصي

ث وفرت وبناء عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف الوسائط الرقمية أحدثت توازنا جديدا داخؿ البيئة الإدارية، حي
فعالية وسرعة في الأداء مف جية، لكنيا في المقابؿ فرضت تحديا يتعمؽ بالحفاظ عمى البعد الإنساني 
في العلاقات المينية. ومف ىنا تبرز أىمية تحقيؽ نوع مف التكامؿ بيف التواصؿ الرقمي والتواصؿ 

 .المباشر لضماف بيئة عمؿ أكثر توازنا وفعالية
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 والورقية. المحور الثاني: وضوح التعميمات والاستيعاب بين الرسائل الرقمية والوجاهية
مدى وضوح التعميمات و التوجييات عبر الوسائط الرقمية مقارنة بالنمط الوجاىي ( 21الجدوؿ رقـ )

 ة أو الوسائؿ التقميدي

يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ مدى وضوح التعميمات والتوجييات عبر الوسائط الرقمية مقارنة 
بالنمط الوجاىي أو التقميدي، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مدير الثانوية أكد أف التواصؿ الرقمي 

لرد عمى أصبح أقؿ تكمفة ويساىـ في اختصار الوقت، بينما أشار مسؤوؿ الرقمنة إلى سرعة ا
حسب إجابات المبحوثيف فإف الوسائط الرقمية ساىمت في تسريع إيصاؿ ، المراسلات وتقميؿ الزمف

التعميمات الإدارية وتسييؿ التواصؿ داخؿ المؤسسة التعميمية، كما ساعدت عمى تقميؿ الوقت والجيد 
 .في تبادؿ المراسلات

إيصاؿ التعميمات الإدارية داخؿ المؤسسة ساىمت الوسائط الرقمية بشكؿ فعاؿ في تسريع نستنتج أف 
التعميمية، حيث أصبحت القرارات والتوجييات الإدارية تنُقؿ بشكؿ فوري إلى مختمؼ المصالح 
والأطراؼ المعنية، مما قمص مف الفجوة الزمنية بيف إصدار القرار وتطبيقو. وقد أدى ذلؾ إلى تحسيف 

 .ة لمختمؼ المستجدات داخؿ المؤسسةانسيابية العمؿ الإداري وضماف سرعة الاستجاب
كما أسيمت ىذه الوسائط في تسييؿ عممية التواصؿ بيف مختمؼ الفاعميف التربوييف والإدارييف، مف 
خلاؿ توفير قنوات اتصاؿ متعددة ومرنة تسمح بتبادؿ المعمومات والوثائؽ دوف الحاجة إلى الإجراءات 

لتنسيؽ الداخمي ورفع مف مستوى التنظيـ داخؿ المؤسسة التقميدية المعقدة. وىذا ما عزز مف فعالية ا
 .التعميمية

إضافة إلى ذلؾ، ساعدت الوسائط الرقمية عمى تقميؿ الوقت والجيد المبذوليف في تبادؿ المراسلات 
الإدارية، حيث لـ يعد الأمر يتطمب تنقلات أو استخداما مكثفا لموثائؽ الورقية، بؿ أصبح يتـ عبر 

تضمف السرعة والدقة في نقؿ المعمومات ومعالجتيا. وبالتالي، فإف اعتماد ىذه  أنظمة إلكترونية

لتوجييات عبر الوسائط الرقمية مقارنة بالنمط الوجاىي أو مدى وضوح التعميمات و ا
 الوسائؿ التقميدية

 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
مدير  01

 الثانوية
ثانوية سميماني محمد العيد 

 بحاسي مسعود 
 اصبح أقؿ تكمفة 

اختصار المعمومة بات ضروريا لسبؽ الزمف 
 وربح الوقت

مسؤوؿ  02
 الرقمنة

محمد العيد ثانوية سميماني 
 بحاسي مسعود 

 الرد عمى المراسالات في حينيا وتقميؿ الوقت
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الوسائط أسيـ بشكؿ مباشر في رفع كفاءة الأداء الإداري وتحسيف جودة التسيير داخؿ المؤسسة 
 التعميمي

تمؾ مستوى إستيعاب الأساتذة لمتعميمات الواردة عبر الوسائط الرقمية مقارنة ب ةصف( 22الجدوؿ رقـ )
  ورقياالمقدمة وجاىيا أو 

يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ مستوى استيعاب الأساتذة لمتعميمات الواردة عبر الوسائط الرقمية 
نوية أكد أف أغمب مقارنة بالتعميمات الوجاىية أو الورقية، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مدير الثا

الأساتذة يتعامموف مع الوسائط الرقمية، بينما أشار مسؤوؿ الرقمنة إلى وجود بعض الصعوبة في 
حسب إجابات المبحوثيف فإف الأساتذة أصبحوا أكثر تقبلًا لاستخداـ الوسائط ، البداية قبؿ التكيؼ معيا

ة بسرعة الاستيعاب والتكيؼ لدى الرقمية في التواصؿ الإداري، رغـ وجود بعض الصعوبات المتعمق
 .بعض الفئات
صبح الأساتذة اليوـ أكثر تقبّلا لاستخداـ الوسائط الرقمية في التواصؿ الإداري داخؿ نستنتج أف أ

المؤسسة التعميمية، وذلؾ نتيجة تزايد الاعتماد عمى ىذه الوسائؿ في تسيير مختمؼ العمميات الإدارية 
نجاز المراسلات. وقد ساىـ ىذا التحوؿ والتربوية، وما وفرتو مف سرعة  وسيولة في تبادؿ المعمومات وا 

التدريجي في تعزيز ثقافة رقمية جديدة داخؿ الوسط التربوي، تقوـ عمى توظيؼ التكنولوجيا كأداة 
 .أساسية في تحسيف الأداء الإداري والتواصمي

بات، خاصة ما يتعمؽ بسرعة ورغـ ىذا التقبؿ المتزايد، إلا أف العممية لا تخمو مف بعض الصعو 
الاستيعاب والتكيؼ مع ىذه الوسائط لدى بعض الفئات مف الأساتذة. فاختلاؼ مستويات التكويف 
الرقمي والخبرة التقنية أدى إلى تفاوت في القدرة عمى التعامؿ مع الأنظمة الرقمية الحديثة، مما ينعكس 

 .رية اليوميةأحيانا عمى درجة الاستفادة منيا في الممارسات الإدا
وبناء عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف إدماج الوسائط الرقمية في التواصؿ الإداري داخؿ المؤسسات 
التعميمية عرؼ تقدما ممحوظا عمى مستوى القبوؿ، غير أف نجاح ىذا التحوؿ يظؿ مرتبطا بمدى توفير 

مستوى إستيعاب الأساتذة لمتعميمات الواردة عبر الوسائط الرقمية مقارنة بتمؾ المقدمة  ةصف
 ورقياوجاىيا أو 

 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
مدير  01

 الثانوية
ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

جؿ الأساتدة يتعامموا بالوسائط 
 الرقمية

مسؤوؿ  02
 الرقمنة

ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

صعب نوعا ما مع الوقت الكؿ 
 يستوعب
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مؼ الفاعميف التربوييف التكويف والدعـ التقني المستمر، بما يسمح بتقميص الفجوة الرقمية بيف مخت

 ئطوضماف استخداـ أكثر فعالية ليذه الوسا
  مقارنة بالوسائؿ الأخرى مدى تبني الأساتذة لموسائط الرقمية داخؿ مؤسستكـ( يوضح 23الجدوؿ رقـ )

يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ مدى تبني الأساتذة لموسائط الرقمية داخؿ المؤسسة مقارنة 
خلاؿ البيانات نلاحظ أف مدير الثانوية أكد أف الوسائط الرقمية ساىمت في  بالوسائؿ الأخرى، ومف

 .تسييؿ الإنجاز ورصد النقاط، بينما أشار مسؤوؿ الرقمنة إلى أنيا أصبحت تقريباً متبناة مف الجميع
إف أصبحت الوسائط الرقمية تشكؿ جزءا أساسيا مف العمؿ الإداري نستنتج  حسب إجابات المبحوثيف 

داغوجي داخؿ المؤسسة التعميمية، حيث لـ يعد استخداميا مقتصرا عمى بعض الجوانب التقنية والبي
المحدودة، بؿ امتد ليشمؿ مختمؼ العمميات المرتبطة بالتسيير الإداري والتدريس والتواصؿ التربوي. 

ت العصر وقد ساىـ ىذا التحوؿ في إعادة تنظيـ أنماط العمؿ داخؿ المؤسسة، بما يتماشى مع متطمبا
 .الرقمي وتطور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة

ويعكس ىذا الانتشار المتزايد لموسائط الرقمية داخؿ الوسط التربوي بروز ثقافة رقمية جديدة بيف 
الأساتذة، تقوـ عمى تقبؿ التكنولوجيا وتوظيفيا في تحسيف الأداء الميني. حيث أصبح العديد مف 

ي إعداد الدروس، وتبادؿ الوثائؽ، والتواصؿ مع الإدارة والزملاء الأساتذة يعتمدوف عمى ىذه الوسائط ف
 .والطمبة، مما يدؿ عمى تطور تدريجي في الممارسات المينية نحو الرقمنة

وبناء عمى ذلؾ، يمكف القوؿ إف إدماج الوسائط الرقمية في المؤسسة التعميمية لـ يعد خيارا ظرفيا، بؿ 
عميقا في الثقافة المينية للأساتذة، وييدؼ إلى الرفع مف جودة أصبح توجيا استراتيجيا يعكس تحولا 

 .العمؿ البيداغوجي والإداري وتحقيؽ فعالية أكبر في الأداء التربوي
. 
  

 مقارنة بالوسائؿ الأخرى مدى تبني الأساتذة لموسائط الرقمية داخؿ مؤسستكـ
 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
مدير  01

 الثانوية
ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

 تسييؿ الإنجاز ورصد النقاط

مسؤوؿ  02
 الرقمنة

ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

 تقريبا متبناة
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العوامؿ التي تعتقد أنيا تؤثر عمى وضوح الرسائؿ الإدارية الرقمية و كيؼ يمكف ( 24الجدوؿ رقـ )
 ) الرسائؿ الإدارية ( تحسينيا

ح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ العوامؿ المؤثرة عمى وضوح الرسائؿ الإدارية الرقمية وكيفية يوض
تحسينيا، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مسؤوؿ الرقمنة أرجع ذلؾ إلى ضعؼ الإنترنت، في حيف لـ 

 ضعؼ شبكة الإنترنت مف أبرز تبرحسب إجابات المبحوثيف يع، يقدـ مدير الثانوية إجابة محددة
العراقيؿ التقنية التي قد تؤثر بشكؿ مباشر عمى فعالية الرسائؿ الإدارية الرقمية داخؿ المؤسسة 
التعميمية، حيث يؤدي عدـ استقرار الاتصاؿ أو بطء تدفؽ البيانات إلى تأخير إرساؿ واستقباؿ 

ب ىذا الضعؼ المراسلات الإدارية، مما ينعكس سمبا عمى سير العمؿ الإداري وانسيابيتو كما قد يتسب
في عدـ وصوؿ الرسائؿ في الوقت المناسب أو فقداف جزء مف محتواىا، وىو ما يؤثر عمى دقة 

 .التواصؿ وفعاليتو بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة
إضافة إلى ذلؾ، يمكف أف ينعكس ضعؼ شبكة الإنترنت عمى وضوح الرسائؿ الإدارية الرقمية، حيث 

وثائؽ لمتعطؿ أو عدـ التحميؿ الكامؿ، مما يؤدي إلى سوء فيـ أو قد تتعرض بعض الممفات أو ال
غموض في المضموف الإداري. وىذا الوضع قد يخمؽ نوعا مف الارتباؾ في تنفيذ التعميمات أو اتخاذ 

 .القرارات، خاصة عندما تكوف الرسائؿ ذات طابع استعجالي أو تتطمب استجابة فورية
ئط الرقمية داخؿ المؤسسة التعميمية تبقى مرتبطة بشكؿ كبير بجودة وبناء عمى ذلؾ، فإف فعالية الوسا

وعمى رأسيا شبكة الإنترنت، مما يستدعي ضرورة تحسينيا وتحديثيا لضماف  البنية التحتية التقنية
 .تواصؿ إداري أكثر دقة ووضوحا وفعالية

 
  

)  العوامؿ التي تعتقد أنيا تؤثر عمى وضوح الرسائؿ الإدارية الرقمية و كيؼ يمكف تحسينيا
 الرسائؿ الإدارية (

 بةالاجا المؤسسة الصفة الرقـ
ثانوية سميماني  مدير الثانوية 01

محمد العيد بحاسي 
 مسعود 

/ 

مسؤوؿ  02
 الرقمنة

ثانوية سميماني 
محمد العيد بحاسي 

 مسعود 

 نقص الانترنيت
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 الإدارية المقدمة للأساتذة ( يوضح الإجراءات المتبعة في حاؿ عدـ وضوح التعميمات 25الجدوؿ رقـ )
 رقميا أو وجاىيا

يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ الإجراءات المتبعة في حاؿ عدـ وضوح التعميمات الإدارية المقدمة 
رقمياً أو وجاىياً، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مسؤوؿ الرقمنة أكد أنو يتـ تقديـ التعميمات ورقياً عند 

 .الحاجة
لمؤسسة التعميمية غالبا ما تمجأ إلى اعتماد الوسائؿ التقميدية كحؿ بديؿ أو اوثيف حسب إجابات المبح

مكمؿ عند مواجية صعوبات في فيـ أو تطبيؽ التعميمات الإدارية الرقمية، خاصة في الحالات التي 
تشيد غموضا في المراسلات الإلكترونية أو وجود عراقيؿ تقنية مثؿ ضعؼ الاتصاؿ بالإنترنت أو 

إتقاف بعض الفاعميف لاستخداـ الوسائط الرقمية. ويعكس ىذا التوجو حرص المؤسسة عمى ضماف عدـ 
 .استمرارية العمؿ الإداري وعدـ تعطمو ميما كانت طبيعة المشكلات التقنية

ويُبرز ىذا الواقع أف التواصؿ الإداري داخؿ المؤسسة لا يقوـ عمى نمط واحد فقط، بؿ يتميز بتداخؿ 
لوسائؿ التقميدية والوسائؿ الرقمية، حيث يتـ توظيؼ كؿ نمط وفؽ السياؽ والظروؼ وتكامؿ بيف ا

المناسبة. فالوسائؿ الرقمية توفر السرعة والمرونة في نقؿ المعمومات، في حيف تضمف الوسائؿ 
 .التقميدية وضوح التعميمات وتوثيقيا بشكؿ رسمي يمكف الرجوع إليو عند الحاجة

وؿ إف ىذا التكامؿ بيف النمطيف التقميدي والرقمي يعكس مرحمة انتقالية في وبناء عمى ذلؾ يمكف الق
تسيير الاتصاؿ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية، تيدؼ إلى تحقيؽ التوازف بيف فعالية الرقمنة 

 وضماف الاستقرار الإداري مف خلاؿ الوسائؿ التقميدية عند الضرورة

 المتبعة في حاؿ عدـ وضوح التعميمات الإدارية المقدمة للأساتذة رقميا أو وجاىيا الإدارية  الإجراءات

 الاجابة المؤسسة الصفة الرقـ
مدير  01

 الثانوية
ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

/ 

مسؤوؿ  02
 الرقمنة

ثانوية سميماني محمد 
 حاسي مسعود العيد ب

 تقديـ ورقيا

 داريةقؿ التعميمات والتوجييات الإفيما يتعمؽ بن التقميديلتواصؿ مميزات وعيوب كؿ مف التواصؿ الرقمي وا

    ا
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فيما يتعمؽ بنقؿ  التقميديمميزات وعيوب كؿ مف التواصؿ الرقمي والتواصؿ ( 26الجدوؿ رقـ )
 التعميمات والتوجييات الإدارية

ف التواصؿ الرقمي والتقميدي فيما يتعمؽ بنقؿ يوضح الجدوؿ أجوبة المقابمة حوؿ مميزات وعيوب كؿ م
التعميمات والتوجييات الإدارية، ومف خلاؿ البيانات نلاحظ أف مسؤوؿ الرقمنة أكد أف التواصؿ الرقمي 
يتميز بالسرعة والدقة والطابع العممي، بينما يتميز التواصؿ التقميدي بحفظ الوثائؽ وصعوبة تزويرىا، 

تواصؿ الرقمي في إمكانية ضياع المعمومات أو تزويرىا، أما التواصؿ في المقابؿ تتمثؿ عيوب ال
 .التقميدي فيتسـ بالبطء وقمة العممية

حسب إجابات المبحوثيف لكؿ مف التواصؿ الرقمي والتواصؿ التقميدي مجموعة مف المزايا والخصائص 
المعمومات، وسيولة تبادؿ  التي تميّزه عف الآخر، حيث يتميز التواصؿ الرقمي بالسرعة الفائقة في نقؿ

المراسلات والوثائؽ، إضافة إلى إمكانية الوصوؿ الفوري إلى عدد كبير مف الفاعميف داخؿ المؤسسة. 
في حيف يتميز التواصؿ التقميدي بدرجة عالية مف الرسمية والموثوقية، خاصة فيما يتعمؽ بتوثيؽ 

و عند الحاجة، فضلا عف دوره في تعزيز القرارات الإدارية وحفظيا في شكؿ مادي يمكف الرجوع إلي
 .الوضوح وتقميؿ سوء الفيـ في بعض الحالات

وبناء عمى ىذا التبايف في الخصائص، تبرز أىمية الجمع بيف الوسيمتيف الرقمية والتقميدية داخؿ 
بة المؤسسة التعميمية، باعتبار أف الاعتماد عمى وسيمة واحدة فقط قد لا يضمف تحقيؽ الفعالية المطمو 

في الاتصاؿ الإداري. فالمزج بيف النمطيف يتيح تحقيؽ التوازف بيف السرعة التي توفرىا الوسائط 
 .الرقمية، والموثوقية والاستقرار المذيف توفرىما الوسائؿ التقميدية

مدير  01
 الثانوية

ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

/ 

مسؤوؿ  02
 الرقمنة

ثانوية سميماني محمد 
 العيد بحاسي مسعود 

مميزات التواصؿ الرقمي: سريع 
 دقيؽ، عممي

مميزات التواصؿ التقميدي: يحفظ 
 تزويره صعب

عيوب التواصؿ الرقمي: يزور 
 بسرعة، قد يضيع أو يفسد

عيوب التواصؿ التقميدي: بطئ غير 
 عممي
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وعميو، فإف ىذا التكامؿ يسيـ في تحسيف جودة الاتصاؿ الإداري داخؿ المؤسسة التعميمية، مف خلاؿ 
المعمومات بشكؿ سريع ودقيؽ في الوقت نفسو، مما يعزز فعالية التسيير الإداري ويحقؽ  ضماف تدفؽ

 .أىداؼ المؤسسة بكفاءة أكبر
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 النتائج العامة
  المتعمقة بالبيانات الشخصيةالنتائج 
توضح نتائج البيانات الشخصية أف نسبة الإناث داخؿ عينة الدراسة تفوؽ نسبة الذكور، مما  -

عنصر النسوي داخؿ ىيئة التدريس بثانوية سميماني محمد العيد بحاسي يعكس ىيمنة ال
 .مسعود، وىو ما يرتبط بطبيعة التوزيع الميني داخؿ المؤسسة

سنة(، وىو ما يدؿ عمى أف  45–37تبيف أف أغمب أفراد العينة ينتموف إلى الفئة العمرية ) -
 .يعزز مصداقية إجاباتيـ الأساتذة يتمتعوف بخبرة مينية واستقرار وظيفي، الأمر الذي

وفيما يتعمؽ بالمستوى التعميمي، أظيرت النتائج أف أغمب الأساتذة يحمموف شيادة الماستر،  -
مما يعكس مستوى عممي مرتفع داخؿ المؤسسة ويساىـ في تحسيف جودة التحميؿ والاستجابة 

 .للاستبياف
 20و 11برة مينية تتراوح بيف أما مف حيث الأقدمية، فقد تبيف أف أغمب أفراد العينة لدييـ خ -

 .سنة، وىو ما يشير إلى تراكـ خبرة ميدانية معتبرة لدى الأساتذة
 نتائج المحور الأول: مساهمة الوسائط الرقمية في تسريع وصول المعمومات

تبيف أف الوسائط الرقمية ساىمت بشكؿ كبير في تسريع وصوؿ المعمومات بيف الإدارة  -
راسلات تصؿ في وقت وجيز مقارنة بالوسائؿ التقميدية، مما والأساتذة، حيث أصبحت الم

 .يعكس فعالية التحوؿ الرقمي في تحسيف الاتصاؿ الإداري
كما أظيرت النتائج وجود رضا مرتفع لدى الأساتذة حوؿ سرعة نقؿ المعمومات الإدارية بعد  -

 .خؿ المؤسسةاعتماد الوسائط الرقمية، وىو ما يؤكد تحسيف انسيابية تدفؽ المعمومات دا
وتبيف كذلؾ أف الوسائط الرقمية ساىمت في تقميص الوقت بيف إصدار القرار وتنفيذه بدرجات  -

 .متفاوتة، مع ىيمنة الاتجاه الإيجابي نحو تسريع الإجراءات الإدارية
كما كشفت النتائج أف المعمومات الإدارية أصبحت تصؿ في فترات زمنية قصيرة )فوري أو  -

 .يعكس فعالية الوسائط الرقمية في تسريع الاتصاؿ التنظيميخلاؿ ساعات(، مما 
وأظيرت النتائج أيضاً أف أكثر الوسائؿ فعالية في تسريع وصوؿ المعمومات تتمثؿ في البريد  -

 .الإلكتروني المؤسسي ومجموعات التواصؿ الفوري، نظراً لسرعتيا وسيولة استخداميا
 ئط الرقميةنتائج المحور الثاني: صعوبات استخدام الوسا

أظيرت النتائج أف مستوى الدعـ التقني داخؿ المؤسسة يتراوح بيف المتوسط والجيد، مع وجود  -
 .تفاوت في تقييـ الأساتذة، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز الدعـ الفني

كما تبيف أف أغمب الأساتذة لـ يستفيدوا مف تكوينات دورية كافية في استخداـ الوسائط الرقمية،  -
 .ما يمثؿ أحد أىـ التحديات في ىذا المجاؿوىو 
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وتوضح النتائج أف الصعوبات التقنية تؤثر بدرجات متفاوتة عمى أداء الأساتذة، حيث سجؿ  -
 .تأثير كبير لدى نسبة معتبرة منيـ

كما أكدت النتائج أف أىـ الحموؿ المقترحة تتمثؿ في تحسيف البنية التحتية الرقمية، توحيد  -
 .لتكويف والدعـ الفني المستمرالمنصات، وتوفير ا

 نتائج المقابمة
تبيف أف الوسائط الرقمية ساىمت بشكؿ واضح في تسريع تبادؿ المعمومات مقارنة بالوسائؿ  -

 .التقميدية، مما حسف مف سرعة الاتصاؿ الإداري داخؿ المؤسسة
صوؿ إلييا، كما أظيرت النتائج أف الوسائط الرقمية ساىمت في رفع دقة المعمومات وسيولة الو  -

 .مما انعكس إيجابا عمى جودة الأداء الإداري
 .وتبيف كذلؾ أف التحوؿ الرقمي ساىـ في تحسيف التنسيؽ الداخمي وتسريع تنفيذ المياـ الإدارية -
كما ساعدت الوسائط الرقمية عمى تقميؿ التنقلات وربح الوقت، مع تحسيف سرعة الاستجابة  -

 .لممراسلات الإدارية
يرت النتائج أف الوسائط الرقمية تتفوؽ في السرعة، بينما تظؿ الوسائؿ التقميدية في المقابؿ، أظ -

 .ميمة في حفظ الوثائؽ وضماف موثوقيتيا
كما تبيف أف ىذا التحوؿ ساىـ في تحسيف التواصؿ الإداري، لكنو أدى نسبياً إلى تقميؿ التفاعؿ  -

 .الإنساني المباشر داخؿ المؤسسة
الوسائط الرقمية ساىمت في تسييؿ وضوح التعميمات الإدارية وتقميؿ وأوضحت النتائج أيضاً أف  -

 .الوقت المستغرؽ في التواصؿ
كما تبيف أف أغمب الأساتذة أصبحوا يعتمدوف عمى الوسائط الرقمية، رغـ وجود بعض الصعوبات  -

 .الأولية في التكيؼ معيا
 .خؿ المؤسسة التعميميةوأظيرت النتائج أف الوسائط الرقمية أصبحت معتمدة بشكؿ واسع دا -
كما تبيف أف ضعؼ شبكة الإنترنت يعد مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى وضوح الرسائؿ الإدارية  -

 .الرقمية
وأخيراً، أظيرت النتائج أف المؤسسة تمجأ إلى الوسائؿ الورقية عند عدـ وضوح التعميمات الرقمية،  -

ميدي، مع تأكيد أف لكؿ منيما مزايا وعيوباً مما يعكس استمرار التكامؿ بيف النمطيف الرقمي والتق
 .خاصة بو
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 مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات الفرعية

يتبيف مف خلاؿ نتائج الدراسة المتعمقة بالتساؤؿ الأوؿ أف نمط تبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة 
حيث أظيرت النتائج  يختمؼ بشكؿ واضح عند الاعتماد عمى الوسائط الرقمية مقارنة بالوسائؿ التقميدية

أف الوسائط الرقمية ساىمت في تسريع الاتصاؿ الإداري وتسييؿ تبادؿ المعمومات وتقميص الوقت 
والجيد مقارنة بالنمط التقميدي الذي يتسـ بالبطء والتأخير كما بينت المقابمة أف الانتقاؿ إلى الرقمنة 

ؿ المؤسسة مما يؤكد أف الوسائط الرقمية ساىـ في تحسيف التنسيؽ الداخمي ورفع فعالية التواصؿ داخ
 أحدثت تحولا في طبيعة الاتصاؿ الإداري

أما فيما يخص التساؤؿ الثاني فقد أظيرت النتائج أف ىناؾ فروقا في وضوح التعميمات ودرجة 
الاستيعاب بيف الرسائؿ الرقمية والوجاىية حيث تبيف أف الرسائؿ الرقمية تتميز بالسرعة وسيولة 

لكنيا قد تتأثر أحيانا بالاختصار المفرط أو ضعؼ الشبكة مما قد يؤثر عمى وضوحيا في الإرساؿ 
حيف أف التعميمات الوجاىية تظؿ أكثر وضوحا في بعض الحالات نتيجة التفاعؿ المباشر وامكانية 
التوضيح الفوري كما أظيرت النتائج أف أغمب الأساتذة أصبحوا يتعامموف مع الوسائط الرقمية بشكؿ 

 متزايد مع وجود صعوبات أولية في الاستيعاب لدى بعضيـ

وفيما يتعمؽ بالتساؤؿ الثالث تبيف أف استخداـ الوسائط الرقمية يساىـ بشكؿ كبير في تسريع وصوؿ 
المعمومات بيف الإدارة والأساتذة حيث أظيرت النتائج أف غالبية المبحوثيف يؤكدوف وصوؿ المعمومة 

فوريا أو خلاؿ ساعات كما أكدت المقابمة أف الوسائط الرقمية اختصرت في وقت قصير جدا قد يكوف 
الزمف الاداري وسيمت إيصاؿ القرارات والمراسلات بشكؿ سريع وفعاؿ مما يعكس الدور الإيجابي 

 لمرقمنة في تحسيف سرعة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة

تي تواجو الأساتذة في استخداـ أما بالنسبة لمتساؤؿ الرابع فقد أظيرت النتائج أف أىـ الصعوبات ال
الوسائط الرقمية تتمثؿ في ضعؼ البنية التحتية خاصة ضعؼ الانترنت ونقص التكويف والتدريب عمى 
استخداـ الوسائؿ الرقمية إضافة إلى بعض المشاكؿ التقنية التي تؤثر عمى الأداء كما تبيف أف ىذه 

ـ وجود حموؿ مقترحة مثؿ تحسيف البنية التحتية الصعوبات تؤثر بدرجات متفاوتة عمى فعالية العمؿ رغ
وتوفير الدعـ الفني وتنظيـ دورات تدريبية مستمرة مما يدؿ عمى وجود حاجة إلى تطوير البيئة الرقمية 

 داخؿ المؤسسة
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 النظريات مناقشة النتائج في ضوء

 انتشار المبتكرات 
داخؿ المؤسسة التعميمية أف عممية التحوؿ نحو تظير نتائج الدراسة المتعمقة باستخداـ الوسائط الرقمية 

الاتصاؿ الرقمي لـ تكف مجرد تغيير تقني في أدوات التواصؿ بؿ ىي عممية تدريجية مرتبطة بكيفية 
تبني الأفراد لممستحدثات التكنولوجية وىو ما يمكف تفسيره في ضوء نظرية انتشار المبتكرات حيث 

انوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود مر بعدة مراحؿ تبدأ يتضح أف تبني الوسائط الرقمية داخؿ ث
بالوعي بوجود ىذه الوسائؿ ثـ التجريب ثـ التبني التدريجي حيث بينت النتائج أف أغمب الأساتذة 
أصبحوا يعتمدوف عمى الوسائط الرقمية في التواصؿ الإداري مع وجود فئة لا تزاؿ تواجو صعوبات في 

ىذا يعكس اختلاؼ مستويات التبني بيف الأفراد حسب الخبرة والتكويف والقدرة الاستيعاب أو التكيؼ و 
 عمى التعامؿ مع التكنولوجيا

كما توضح النتائج أف سرعة انتشار الوسائط الرقمية داخؿ المؤسسة ارتبطت بعدة عوامؿ أىميا سيولة 
ماشى مع عناصر نظرية الاستخداـ والضغط الميني والحاجة إلى تسريع تبادؿ المعمومات وىو ما يت

انتشار المبتكرات التي تؤكد أف الابتكار ينتشر بسرعة عندما يكوف واضح الفائدة وسيؿ الاستخداـ 
ومتوافؽ مع احتياجات المستخدميف حيث تبيف أف البريد الإلكتروني ومجموعات التواصؿ الفوري كانت 

 ات مقارنة بالوسائؿ التقميديةأكثر الوسائؿ قبولا نظرا لفعاليتيا وسرعتيا في نقؿ المعموم
 الوظيفيةالبنائية النظرية 

يمكف تفسير نتائج الدراسة في ضوء النظرية الوظيفية التي تنظر إلى المؤسسة باعتبارىا نظاما 
متكاملا تسعى أجزاؤه إلى تحقيؽ التوازف والاستقرار حيث تبيف أف الوسائط الرقمية ساىمت في تحسيف 

ؤسسة مف خلاؿ تسريع تدفؽ المعمومات وتسييؿ التنسيؽ بيف الإدارة وظائؼ الاتصاؿ داخؿ الم
والأساتذة مما أدى إلى رفع فعالية الأداء الإداري وتحسيف عممية اتخاذ القرار كما ساىمت في تقميؿ 

 الجيد والوقت وىو ما يعزز وظيفة الكفاءة داخؿ النظاـ التنظيمي
ئط الرقمية رغـ وظائفيا الإيجابية إلا أنيا أفرزت بعض وفي المقابؿ تشير النتائج أيضا إلى أف الوسا

الاختلالات عمى مستوى الوظيفة الاجتماعية داخؿ المؤسسة حيث تبيف وجود تراجع نسبي في التفاعؿ 
الإنساني المباشر بيف الأفراد وىو ما يمكف تفسيره مف منظور النظرية الوظيفية عمى أنو خمؿ جزئي 

 ؤسسة نتيجة الاعتماد المفرط عمى الوسائؿ الرقمية بدؿ التواصؿ الوجاىيفي التوازف الاجتماعي لمم
كما أف استمرار الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية في بعض الحالات مثؿ حفظ الوثائؽ وضماف 
موثوقيتيا يعكس مف منظور وظيفي أف المؤسسة لا تمغي النظـ القديمة بشكؿ كامؿ بؿ تعتمد عمى 

 الجديد لمحفاظ عمى استقرار النظاـ الإداريالتكامؿ بيف القديـ و 
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تناولت ىذه الدراسة موضوع تأثير الوسائط الرقمية عمى فعالية الاتصاؿ التنظيمي في 
المؤسسة التعميمية مف خلاؿ دراسة مسحية عمى عينة مف أساتذة ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي 

ؼ عمى مدى مساىمة الوسائط الرقمية في تحسيف تبادؿ مسعود بولاية ورقمة حيث ىدفت إلى التعر 
المعمومات بيف الإدارة والأساتذة إضافة إلى الكشؼ عف الفروقات بيف الاتصاؿ الرقمي والتقميدي مف 
حيث السرعة والوضوح ودرجة الاستيعاب وكذلؾ الوقوؼ عمى أىـ الصعوبات التي تواجو استخداـ ىذه 

 الوسائط داخؿ المؤسسة
رت نتائج الدراسة أف الوسائط الرقمية ساىمت بشكؿ كبير في تسريع تدفؽ المعمومات وقد أظي

داخؿ المؤسسة التعميمية كما أدت إلى تحسيف فعالية الاتصاؿ التنظيمي مف خلاؿ تقميص الزمف 
الإداري وتسييؿ عممية تبادؿ المراسلات بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة كما تبيف أف البريد 

وني ومجموعات التواصؿ الفوري تعد مف أكثر الوسائؿ استخداما وفعالية في نقؿ المعمومات الإلكتر 
 الإدارية

كما بينت النتائج أف الوسائط الرقمية ساىمت في تحسيف دقة وموثوقية المعمومات إلى حد 
حفظ الوثائؽ كبير غير أنيا لـ تمغ الحاجة إلى الوسائؿ التقميدية التي لا تزاؿ تحتفظ بدورىا خاصة في 

وضماف موثوقيتيا كما أظيرت الدراسة وجود بعض التحديات التي تواجو استخداـ الوسائط الرقمية مثؿ 
ضعؼ شبكة الانترنت ونقص التكويف والدعـ الفني مما يؤثر عمى فعالية استخداميا لدى بعض 

 الأساتذة
الرقمية داخؿ المؤسسة وفي المقابؿ تبيف أف ىناؾ تحسنا في مستوى تبني الأساتذة لموسائط 

رغـ وجود تفاوت في درجة الاستيعاب والقدرة عمى التكيؼ معيا كما أظيرت النتائج أف ىذا التحوؿ 
الرقمي أثر عمى طبيعة العلاقات المينية داخؿ المؤسسة حيث ساىـ في تسييؿ الاتصاؿ لكنو قمؿ 

 نسبيا مف التفاعؿ الإنساني المباشر
لقوؿ إف الوسائط الرقمية أصبحت عنصرا أساسيا في تحسيف وفي ضوء ىذه النتائج يمكف ا

فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التعميمية إلا أف نجاح ىذا التحوؿ يتطمب توفير بيئة تقنية 
ملائمة وتعزيز التكويف المستمر للأساتذة لضماف الاستخداـ الأمثؿ ليذه الوسائط وتحقيؽ التكامؿ بيف 

 لتقميدي بما يخدـ فعالية الأداء داخؿ المؤسسةالاتصاؿ الرقمي وا
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دراسة مسحية     تأثير الوسائط الرقمية عمى فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة التعميمية
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  هزا أن علما هحُطنم و إحابخنم مع جدىاسب التي الخاهت في ،)+( علامت بىطع الؤسدباهت أسئلت على الؤحابت مىنم  هشحى

   العلمي. البحث لأغشاض إلا ٌسخخذم لً الؤسخبُان
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 الدراسة:  وإشكالية  مشكلة 
 

 ف
ً
 لبيرا

ً
 سقمُا

ً
جصاى الذاخلي، حُث أصبحذ الىسائط الشقمُت مثل ي عملُاث الؤحشهذ االإؤسساث الخعلُمُت جحىلا

ت أدواث أساسُت في الخىاصل بين الؤداسة والأساجزة.  ذ الؤلنترووي، مىصاث الخىاصل الاحخماعي، والخطبُقاث التربىٍ البرً

ع جبادى االإعلىماث وحسهُل الخيسُق، إلا   أهاا أرشصث جحذًاث وعلى الشغم مً االإضاًا التي جقذمها هزه الىسائط في حسشَ

 .حذًذة جؤثش على رعالُت الاجصاى الخىغُمي

  الأحي: الىحى على للذساست العامت الؤشهالُت ُاغتص ًمنً سبق، ما طىء في

ما هو ثأثير الوسائط الزقمية على فعالية الإثصال الحىظيمي بثاهوية سليماوي محمد العيد بحاس ي مسعود _ 

 ورقلة؟

 الفزعية: الأسئلة

ًخخلف همط جبادى االإعلىماث داخل االإؤسست عىذ الؤعخماد على الىسائط الشقمُت مقاسهت بالىسائل .لُف 1

 الخقلُذًت؟

 .ما الفشوقاث في وطىح الخعلُماث ودسحت الاسدُعاب بين الشسائل االإشسلت سقمُا والىسائل االإشسلت وحاهُا أو وسقُا؟2

ع وص3  ىى االإعلىماث بين الاداسة والاساجزة داخل االإؤسست ؟.هل ان اسخخذام الىسائط الشقمُت ٌساهم في حسشَ

 .ماهي الصعىباث التي جىاحه الاساجزة في اسخخذام الىسائط الشقمُت داخل االإؤسست؟4

 

لزلو، تاذف هزه الذساست إلى جحلُل جأثير الىسائط الشقمُت على رعالُت الاجصاى الخىغُمي في هزه االإؤسست، ومعشرت 

 .ط حعضص الخىاصل أم جخلق عقباث حذًذة جخطلب إعادة جىغُم لأسالُب الخىاصل االإخبعتما إرا ماهذ هزه الىسائ

 

 الإستبيان
 البيانات الشخصية

  : ذكر                 أنثى الجنس (1
 : السن (2

 سنة   36الى 25مف 
 سنة             45إلى   37مف    

  سنة 45أكثر مف        
 : المستوى التعميمي (3

      ليسانس    



 

 
 

  ر       يماجست
    ماستر       

 أخرى أذكرىا: ......................................................................................    
 :الأقدمية في المنصب (4

 سنوات   5أقؿ مف  
 سنوات     10إلى  5مف  

 سنة  20- 11مف 
 سنة  20أكثر مف 

 
 
 

 
 

بين الإدارة والأساثذة. : مساهمة الوسائط الزقمية في جسزيع وصول المعلوماتل و لمحور ال ا  

 

ع وصىى االإعلىماث مً الؤداسة  .1 ذ الؤلنترووي( في حسشَ هل ساهمذ الىسائط الشقمُت )مثل مىصاث الخىاصل، البرً

 إلُو؟

  وعم، بشهل لبير ·   

  وعم، بذسحت مخىسطت ·   

   ·  
ً
  قلُلا

 ساهم   حلا، لم  ·   

 ما مذي سطاك عً سشعت جذرق االإعلىماث داخل االإؤسست بعذ اعخماد الىسائط الشقمُت؟ .2

   ·  
ً
    ساضٍ حذا

   ساضٍ  ·   

   محاًذ ·   

   غير ساضٍ  ·   

   ·  
ً
   غير ساضٍ جماما

 



 

 
 

ت هل حعخقذ أن .3  سخخذام الىسائط الشقمُت؟إبعذ  أصبح أسشعقذ  هقل االإعلىمت الؤداسٍ

 وعم،  بشهل ملحىظ ·   

 بشهل قلُلوعم،  ·   

 لم ًخغير ·   

   

 هل ساهمذ الىسائط الشقمُت في جقلُل الىقذ بين إصذاس القشاس الؤداسي وجىفُزه؟.4

   %(50وعم، قلّ الىقذ بيسبت لبيرة )ألثر مً  ·   

   (%50-25) وعم، قلّ بشهل معقىى  ·   

    %(25جأثير طفُف )أقل مً  ·   

   لم ًقللا  ·   

 ما هى مخىسط الىقذ الزي حسخغشقه االإعلىمت للىصىى مً الؤداسة إلُو الآن؟.5

    دقائق(خلاى  رىسي ) ·   

   خلاى ساعاث ·   

   خلاى ًىم عمل ·   

   ألثر مً ًىم ·   

   غير مىخغم ·   

 

ع وصىى االإعلى  . ما هي الىسُلت الشقمُت الألثر 6 ت إلُو؟ رعالُت في حسشَ  ماث الؤداسٍ

ذ الؤلنترووي االإؤسس ي .    البرً

   مىصاث الخىاصل الذاخلُت  .

 أرلشها:

    جطبُقاث الهاجف االإحمىى االإؤسسُت .

 أرلشها:

ت .    الأهغمت الؤلنتروهُت الؤداسٍ

 أرلشها:

   الشسمُت Telegramأو  WhatsAppمجمىعاث .

 قمُت: صعىباث إسخخذام الىسائط الش محىس الثاوي

 ما مذي جحنمو في إسخخذام الىسائط الشقمُت؟ .7

 )لسذ بحاحت إلى مساعذة( ·   
ً
  سهل حذا



 

 
 

   · )
ً
  سهل )أحخاج مساعذة بسُطت أحُاها

   · )
ً
 مسخمشا

ً
با   مخىسط )أحخاج جذسٍ

  صعب )أواحه مشامل جقىُت مخنشسة( ·   

ً بشهل مامل( ·     )أعخمذ على الآخشٍ
ً
  صعب حذا

 أي م .8
ً
  ؟ )اخخُاس مخعذد(في جىاصلو مع إداسة االإؤسست ً هزه الصعىباث واحهخو رعلُا

  جصاى بالإهترهذمشامل في الؤ ·   

  عذم جىرش أحهضة مارُت أو حذًثت ·   

  صعىبت اسخخذام الخطبُقاث ·   

 لثرة االإىصاث وحشدذ الترليز ·   

  صعىبت جىغُم االإلفاث والشسائل ·   

 مً الأخطاء الخقىُتالخىف  ·   

  عذم وحىد سُاست اسخخذام واضحت ·   

 اخشي أرلشها: ......................................................................................    

 ؟مً قبل الؤداسة ما مذي سطاك عً الذعم الفني االإقذم .9

ع( ·       ممخاص )ًىحذ دعم رني دائم وسشَ

   حُذ )ًىحذ دعم لنىه قذ ًخأخش( ·   

   مخىسط )الذعم محذود وغير ماف( ·   

    طعُف )لا ًىحذ دعم رعلي( ·   

    لا ًىحذ دعم رني مخصص ·   

باث دوسٍت مارُت هل ح.10  سخخذام الىسائط الشقمُت االإعخمذة في االإؤسست؟ إعلى سخفُذ مً جذسٍ

 وعم .

  .لا

 

 ىباث الخقىُت على إهخاحُخو وأدائو الُىمي؟ . ما مذي جأثير الصع11 

 )حعُق العمل بشهل ًىمي( .
ً
   جأثير لبير حذا

   جأثير مخىسط )حسبب جأخيراث ملحىعت( .

   جأثير طفُف )إصعاج بسُط رقط( .

    لا جؤثش على الأداء .



 

 
 

     لا أواحه صعىباث جقىُت.

)ًمنً إخخُاس  ألثر  مً سخخذام الىسائط الشقمُت؟إُت لخجاوص صعىباث الألثر رعال احعخقذ أها ي الحلىى التي. ما ه12 

 إحابت(.

بُت مىخغمت .   جىرير دوساث جذسٍ

   جحسين البيُت الخحخُت )إهترهذ، أحهضة(.

 جىحُذ االإىصاث وجبسُط الأدواث .

  جىرير دعم رني دائم ومخخصص إعذاد أدلت .

   الاعخماد على الىسائط الشقمُت االإعقذ جقلُل.اسخخذام مبسطت ورُذًىهاث حعلُمُت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 وسارة الحعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مزباح ورقلة

 جحماعية الإ م الإوساهية وكلية العلو 

 وم الإعلام والإثصالقسم عل

 ثخصص الإثصال الجماهيري والوسائط الجدًدة

 

 

 دليل المقابلة
 

 

 

. 

 الرقمية عمى فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة التعميميةتأثير الوسائط 
 "ولاية ورقمة –دراسة مسحية عمى عينة من أساتذة ثانوية سميماني محمد العيد بحاسي مسعود  

 

 

رعالُت  في إطاس  جحظيرها الإزلشة جخشج وسعى مً خلالها البحث في جأثير  الىسائط الشقمُت على                                 

الؤجصاى  الخىغُمي داخل االإؤسست الخعلُمُت، وإعخباسا لخجشبخنم في إدساج الىسائط الشقمُت طمً الأوشطت 

الخىغُمُت بمؤسسخنم الخعلُمُت، هخمنى ججاوبنم الفعاى مع مىطىع دساسدىا مً خلاى الؤحابت على أسئلت االإقابلت،مع 

ت االإعلىماث االإقذمت لىا و   التي لا ًمنً أن جخشج عً إطاس  البحث العلمي.الخألُذ على طمان سشٍ

 البحث هذا في ومساهمتكم تعاونكم لكم  نشكز                                 
 

 تحت إشراف                                                    :دمن إعدا  

 القادر بودربالة عبد.أ.د                                               أيمف زرماط 

 أـ كمثوـ سميماني 

 0002/0002السىة الجامعية:                                    



 

 
 

 

خ......../.........../  الساعت مً................الى....................                                      2026الخاسٍ

                                          االإهان......................             

 

 البياهات الشخصية

 سم واللق::  إتحياري ال  (1

 الوظيفة: (2

  سىىاث20- 11مً    سىىاث  10إلى  5مً   سىىاث  5: أقل مً الأقدمية في المىص:  3

 سىت  20ألثر مً 

 

 دًةالمحور الأول: اتحلاف همط ثبادل المعلومات بين الوسائط الزقمية والحقلي

 

م سشعت جبادى االإعلىماث عىذ اسخخذام الىسائط الشقمُت مقاسهت بالىسائل الخقلُذًت )مثل الاحخماعاث 0 ُّ .لُف جق

 .االإباششة، االإزلشاث الىسقُت(؟ وضّح إحابخو بأمثلت مً ججشبخو

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

............................................................... 

 مً وحهت هغشك، لُف أثش إسخخذام الىسائط الشقمُت على دقت و مىثىقُت  االإعلىماث االإخبادلت داخل االإؤسست؟.2 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

...................... 

 ماهي أوحه الخحسين في الخيسُق الذاخلي بعذ حغُير  همط جبادى االإعلىماث مً الخقلُذي إلى الشقمي؟  .3

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................



 

 
 

.......................................................................................................................................................................................................

............................................... 

قت جىاصلو مع الؤداسة بعذ الاهخقاى مً الىسائل الخقلُذًت إلى الىسائط  ما هي أبشص  .4 الفشوقاث التي لاحغتاا في طشٍ

 الشقمُت؟

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

................................... 

فىقذ رياا الىسائط الشقمُت على الىسائل الخقلُذًت في جبادى االإعلىماث؟ وما هي بشأًو، ما هي الجىاهب التي ج .5

 الجىاهب التي لا جضاى الىسائل الخقلُذًت أرظل رياا؟

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

......................................... 

هل حعخقذ أن حعذًل همط جبادى االإعلىماث في عل إسخخذام الىسائط الشقمُت قذ أثش  على العلاقاث االإهىُت   .6

 ؟والخفاعل الؤوساوي داخل مؤسسخنم

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

........................................... 

 والورقية. المحور الثاوي: وضوح الحعليمات والسخيعاب بين الزسائل الزقمية والوجاهية

 ما مذي وطىح الخعلُماث و الخىحيااث عبر الىسائط الشقمُت مقاسهت بالىمط الىحاهي أو الىسائل الخقلُذًت؟ .0

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 



 

 
 

لُف جصف مسخىي إسدُعاب الأساجزة للخعلُماث الىاسدة عبر الىسائط الشقمُت مقاسهت بخلو االإقذمت وحاهُا أو  .2

................................................................؟............................................................................................................................وسقُا

.......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

 ؟سائل الأخشي مقاسهت بالى  مامذي جبني الأساجزة للىسائط الشقمُت داخل مؤسسخنم .3

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

ت الشقمُت و لُف ًمنً جحسُناا 4 ت (؟ ماهي العىامل التي حعخقذ أهاا جؤثش على وطىح الشسائل الؤداسٍ   ) الشسائل الؤداسٍ

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

ت االإقذمت للأساجزة سقمُا أو وحاهُا؟5  .ماهي الؤحشاءاث االإخبعت في حاى عذم وطىح الخعلُماث الؤداسٍ

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

رُما ًخعلق بىقل الخعلُماث والخىحيااث  الخقلُذيبشأًو، ما هي مميزاث وعُىب مل مً الخىاصل الشقمي والخىاصل  .6

ت؟  الؤداسٍ

 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

....................... 

 


