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 ـداءـالِإهـ
. بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على أشرف الدرسلتُ سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والدعرفة، ووفقنا لإت٘ام ىذا العمل الدتواضع،  

. لضمده سبحانو وتعالى على نعمو التي لا تعُد ولا تُٖصى، ونستعينو ونسألو دوام التوفيق والسداد

نتقدم تٓالص عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى الأستاذ الدشرف الدكتور ىتهات الدهدي، على ما قدمو لنا 
. من توجيهات قيمة، ونصائح سديدة، وصبٍر وتعاونٍ طوال مراحل إلصاز ىذا البحث، فكان ختَ مرشد ومعتُ

كما نتوجو تّزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ ىتهات سعيد، وإلى تٚيع أساتذة قسم علوم الإقتصادية، 

ولا يفوتنا أن نعبر عن شكرنا وامتناننا لكافة أساتذتنا الأفاضل الذين رافقونا طوال مشوارنا الدراسي الجامعي، 
. وكان لذم الفضل بعد الله في تعليمنا وتوجيهنا وغرس حب العلم والاجتهاد في نفوسنا

 للبنك الوطتٍ الجزائري وخاصة إلى السيد 946كما نتقدم بالشكر إلى تٚيع عمال وموظفي بالوكالة الرئيسية 
 التي أوجو فيها  شكر وامتنان خاص للسيد الدوظف 944 عمال الوكالة الفرعية ج  رضا، وكذلكالددير سعدودي محمد 

. سفيان 

  بن القصتَ حسن  ، كلهم بإسمو  ومقامو مشكورين على 943 مدير الوكالة الفرعية أكيد السيدولا أنسى 
. تعاونهم ومساعداتهم  القيمة  وحسن الدعاملة

وفي الأختَ، نتوجو بالشكر لكل من مدّ لنا يد العون وساىم، من قريب أو بعيد، في إلصاز ىذا العمل، سائلتُ الله 
. تعالى أن يجزي الجميع ختَ الجزاء

ىند 
 

 

 



 

II 

 ـر وعـرفانـشك

 
بعد سنوات من الاجتهاد والسعي الدتواصل تٛلت في طياتها التعب والصبر والتحديات سنوات تٛلت في أقف اليوم على 

عتبة التخرج الأقدم تٙرة جهدي و وما وصلت إليو بعد فضل الله وتوفيقو فهذا الإلصاز لم يكن خطوة فردية، بل كان حصيلة 
 . دعم وحب ومساندة اشخاص كان لوجودىم أعظم الأثر في مستَتي

 :أىدي ىذا الإلصاز... إلى من منحولٍ القوة لأصل
 إلى والدي

إلى من كان دعمو عزالي، وبرضاه طريقي لحوا . الذي على متٍ معتٌ الثبات، والغرس الطيب، والستَ في الطريق الصحيح
 . طريقي لضو الفلاحلو كل الامشان والتقدير والفخر الذي يليق تٔكانتو في حياتي

إلى من كانت عيونها تلاحق خطواتي خوفا على لي ، وحنانها .. وإلى والدلٍ لٍ الحنان وقلب الدعاء الذي تم غلق بابو يوما 
ىذا امتداد لدعائك، وقطف الثمار حبك، وىدية متواضعة : يا أمان أيامي، ويا ىدايا الله في . قنديلي في كل مواجهة 

 . عمري لصاحي ىذا ا لذا أىدي لصاحي وفخري. لقلبك الكبتَ
 إلى إخوتي وأخواتي

أختي إكرام وأخي العزيز شرف الدين لقد . سندي االذي لا يميل، ورفاق عالدي الصغتَ، واليد التي ت٘تد لي قبل أن أطلب 
كنتم دائما جزءا من قوتي، وسبيا في أن أقف بثبات في أصعب الأيام، إليكم، يا من كنتم تور ايامي، أقدم لكم جزءا من 

 . فرحتي
 إلى رفاق الرحلة
صديقتي ورفيقة دربي مروة مالك وجودك كان مساحة .أصدقائي الذين شاركولٍ الطريق وساهموا في صنع ذكريات لا تنسى

رحبة القلب ، وسندا لتجاوز الصعوبات وزميلي ياستُ قريدة الذي كان لو فضلا كبتَا تٔساعدتو وحرصو و مواقفو النبيلة 
 .طوال الدشوار الدراسي

أو .. ءوالدعاولكل من وقف إلى جانبي وترك أثرا طيبا في قلبي، أو د أو قال كلمة صنعت لكم تٚيعا اتٚل معالٍ الامتنان 
 دعم خطوة من خطواتي،

 .وىا أنا اليوم
.  الله تعالى، الذي وف متٌ وأعانتٍ أرفع مشروعي ىذا عربون شكر الله تعالى

 .لذاومنحتٍ القدرة على الوصول إلى ىذه الدرحلة التي لطالدا حكمت 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.

لخص م

  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرارات في الدؤسسات الاقتصادية، من خلال دراسة حالة البنك 
وتكمن أهمية الدراسة في إبراز الدور الذي يلعبو تدفق الدعلومات في توفتَ معلومات دقيقة وموثوقة . 946 وكالة BNAالوطتٍ الجزائري 

. تساعد الإدارة على اتٗاذ قرارات فعالة وتٖستُ الأداء الإداري داخل الدؤسسة
ولتحقيق أىداف الدراسة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة 

 بالاعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية، مثل الدتوسطات الحسابية والالضرافات SPSS V22الدراسة، ثم تٖليلها باستخدام برنامج 
. الدعيارية ومعاملات الارتباط

وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لتدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار، حيث تبتُ أن جودة الدعلومات وسرعة تدفقها ووسائل 
كما أظهرت النتائج أن توفتَ معلومات دقيقة وملائمة وفي الوقت الدناسب . الاتصال تسهم في تٖستُ فعالية القرارات الإدارية داخل البنك

... يساعد الإدارة على تقليل الأخطاء وتٖقيق الأىداف التنظيمية بكفاءة أكبر
، BNAالبنك الوطتٍ الجزائري ، الدؤسسات الاقتصادية، جودة اتٗاذ القرار،  الدعلوماتتدفق: الكلمات الدفتاحية

 

:Abstract 

The aim of this study was to identify the impact of information auditing on the quality of decision-
making in economic institutions, through a case study of the Algerian National Bank (BNA), 
Agency 946. The importance of the study lies in highlighting the role played by information 
auditing in providing accurate and reliable information that helps management make effective 
decisions and improve administrative performance within the institution. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical approach was adopted. A 
questionnaire was used as the main tool for collecting data from the study sample, and the collected 
data were analyzed using SPSS V22 through several statistical methods, such as arithmetic means, 
standard deviations, and correlation coefficients. 

The study concluded that information auditing has a positive impact on the quality of decision-
making. The results showed that information quality, speed of information flow, and 
communication channels contribute to improving the effectiveness of administrative decisions 
within the bank. The findings also revealed that providing accurate, relevant, and timely 
information helps management reduce errors and achieve organizational objectives more 
efficiently. 

Keywords: Information Auditing, Decision-Making Quality, Economic Institutions, Algerian 
National Bank (BNA). 
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  أ

 توطئة

تشهد الدؤسسات الاقتصادية في العصر الحديث تطوراً متسارعًا في لستلف المجالات الإدارية والتكنولوجية، الأمر الذي جعل 
فنجاح أي مؤسسة لم يعد مرتبطاً . الدعلومات موردًا استًاتيجيًا أساسيًا تعتمد عليو الدؤسسات في أداء وظائفها وتٖقيق أىدافها

فقط تْجم الدوارد الدالية أو البشرية التي ت٘تلكها، بل أصبح مرتبطاً بقدرتها على تٚع الدعلومات ومعالجتها وتدفقها وتوفتَىا في 
 .الوقت الدناسب لاتٗاذ قرارات فعالة وسليمة

وتعُد الدؤسسات البنكية من أكثر الدؤسسات احتياجًا إلى الدعلومات الدقيقة والدوثوقة، نظراً لطبيعة نشاطها القائم على السرعة 
والدقة وتقليل الدخاطر، حيث تعتمد الإدارة البنكية بشكل كبتَ على تدفق الدعلومات من لستلف الدصادر الداخلية والخارجية 

كما أن جودة القرار الإداري تتأثر بدرجة كبتَة تٔدى دقة الدعلومات . في عملية اتٗاذ القرارات الإدارية والدالية والائتمانية
 .الدتاحة، وحداثتها، وسرعة تدفقها، وفعالية الوسائل الدستخدمة في نقلها

وفي ظل التغتَات الاقتصادية والتكنولوجية الدتسارعة، أصبحت عملية تدفق الدعلومات ضرورة حتمية لضمان جودة القرارات 
داخل الدؤسسات البنكية، لأن أي خلل أو نقص في الدعلومات قد يؤدي إلى قرارات غتَ فعالة تنعكس سلبًا على أداء 

أثر تدفق الدعلومات على جودة اتخاذ القرارات " :ومن ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة لدعالجة موضوع. الدؤسسة ونتائجها
 .946وكالة  BNA البنك الوطني الجزائري، من خلال دراسة حالة "في الدؤسسات الاقتصادية

 طرح الإشكالية -أ 

انطلاقاً من الأهمية الدتزايدة للمعلومات داخل الدؤسسات البنكية، وارتباط جودة القرارات تٔدى دقة الدعلومات الدتدفقة 
. وفعاليتها، أصبحت عملية تدفق الدعلومات عنصراً أساسيًا في تٖستُ الأداء الإداري وضمان اتٗاذ قرارات رشيدة وفعالة

 :وعليو يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة كما يلي

 ما مدى تأثير تدفق الدعلومات على جودة اتخاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية؟

 الأسئلة الفرعية -ب 

 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدصادر الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية؟  .1
 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية؟  .2
 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسرعة تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية؟  .3
 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل وقنوات الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية؟  .4
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول أثر تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار  .5

 تعزى للمتغتَات الشخصية؟ 
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  ب

 فرضيات الدراسة - ت

 الفرضية الرئيسية

 .946وكالة  BNA توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تدفق الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار في البنك الوطتٍ الجزائري

 الفرضيات الفرعية

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مصادر الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية.  
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية.  
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ سرعة تدفق الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية.  
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل وقنوات الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية.  
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول أثر تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار تعزى

  .للمتغتَات الشخصية

 أهمية وأىداف الدراسة -ج 

 أهمية الدراسة

تكمن أهمية ىذه الدراسة في إبراز الدور الحيوي الذي تلعبو الدعلومات الدقيقة والددققة في تٖستُ جودة القرارات داخل 
كما تساىم الدراسة في توضيح العلاقة بتُ . الدؤسسات البنكية، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية الحديثة

تدفق الدعلومات وفعالية القرارات الإدارية، إضافة إلى تقدلَ نتائج قد تساعد إدارة البنك على تعزيز نظم الدعلومات وتٖستُ 
 .عملية اتٗاذ القرار

 أىداف الدراسة

 :تهدف ىذه الدراسة إلى

 التعرف على مفهوم تدفق الدعلومات وأبعاده داخل الدؤسسات البنكية.  
 إبراز أهمية جودة الدعلومات في عملية اتٗاذ القرار.  
 قياس أثر مصادر الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار.  
 معرفة أثر سرعة تدفق الدعلومات ووسائلها على جودة القرارات الإدارية.  
 تقدلَ لرموعة من التوصيات التي تساىم في تٖستُ تدفق الدعلومات داخل الدؤسسة لزل الدراسة.  
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  ج

 مبررات ودوافع اختيار الدوضوع -د 

 :تم اختيار ىذا الدوضوع لعدة أسباب، من أهمها

 الأهمية الكبتَة التي أصبحت تٖتلها الدعلومات في الدؤسسات الاقتصادية الحديثة.  
 ارتباط جودة القرارات الإدارية تٔدى دقة الدعلومات الدتاحة.  
 الرغبة في دراسة واقع تدفق الدعلومات داخل الدؤسسات البنكية الجزائرية.  
 توافق الدوضوع مع التخصص العلمي في العلوم الدالية والمحاسبية.  
 إثراء الجانب الأكاديمي والبحثي الدتعلق بنظم الدعلومات واتٗاذ القرار.  

 حدود الدراسة -ه 

 البنك الوطتٍ الجزائري :الحدود الدكانية BNA  بورقلة946وكالة .  
 2026 ماي 03 أفريل إلى 19الفتًة الدمتدة من  :الحدود الزمانية.  
 دراسة أثر تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار في الدؤسسات البنكية :الحدود الدوضوعية.  

 منهج الدراسة -و 

 باعتباره الأنسب لدثل ىذه الدراسات، حيث تم الاعتماد على الجانب الدنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على 
النظري من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة الدتعلقة تٔوضوع الدراسة، إضافة إلى الجانب التطبيقي الذي تم من 

، وتٖليل البيانات باستخدام 946وكالة  BNA خلال توزيع استبيان على عينة من موظفي البنك الوطتٍ الجزائري
 .الأساليب الإحصائية الدناسبة للوصول إلى النتائج واختبار الفرضيات

 صعوبات الدراسة -ز 

 :واجهت الدراسة لرموعة من الصعوبات، من بينها

 صعوبة الحصول على بعض الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدؤسسة لزل الدراسة.  
 ضيق الوقت الدخصص لإلصاز الدراسة الديدانية.  
 تباين استجابات أفراد العينة أثناء ملء الاستبيان.  
 قلة الدراجع الدتخصصة التي تربط مباشرة بتُ تدفق الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار في الدؤسسات البنكية الجزائرية.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتدفق الأدبيات النظرية  التطبيقية :  و الفصل الا

   جودة اثخاد القرارــالمعلومات
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: ىيدتم

 في تسيتَ نشاطاتها الدختلفة، نظراً لدورىا الأساسي في الاقتصاديةتعُدّ الدعلومات من أىم الدوارد التي تعتمد عليها الدؤسسات   
، أصبح تدفّق الدعلومات الاقتصادية فمع تزايد حجم العمليات وتعقّد البيئة ،دعم العمليات الإدارية وتٖستُ الأداء التنظيمي

 عاملًا حاسماً في ضمان وصول الدعطيات الدقيقة وفي الوقت الدناسب إلى متخذي القرار، لشا يساىم الدؤسسات الاقتصاديةداخل 
. في تقليل درجة عدم التأكد وتٖستُ فعالية القرارات الدتخذة

وانطلاقاً من ذلك، يهدف ىذا الفصل إلى تناول الأدبيات النظرية والتطبيقية لدتغتَي الدراسة، والدتمثلتُ في تدفّق الدعلومات   
، من خلال توضيح الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بهما وبيان طبيعة العلاقة التي الاقتصاديةوجودة اتٗاذ القرارات داخل الدؤسسة 

كما يشكّل ىذا الفصل أرضية علمية ت٘هّد للانتقال إلى عرض الدراسات السابقة، ثم ربط الجانب النظري بالدراسة . تٕمع بينهما
..  ورقلة946وكالة – الديدانية على مستوى البنك الوطتٍ الجزائري 

 لتدفق الدعلومات وجودة اتٗاذ القرارات؛الإطار النظري : الدبحث الأول 
 الدراسات السابقة؛: الدبحث الثاني 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاجودة اثخاد القرارــلتدفق المعلومات الأدبيات النظرية الاالتطبيقية : الففص  الاو : الففص  الاو 

 
الإطار النظري لتدفق الدعلومات وجودة اتخاذ القرارات  :الدبحث الأول

يهدف ىذا الدبحث إلى تقدلَ الإطار النظري والتطبيقي لدتغتَي الدراسة، والدتمثلتُ في تدفّق الدعلومات وجودة اتٗاذ القرارات   
كما . ، وذلك من خلال توضيح الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بهما وبيان أهميتهما في دعم الأداء الإداريالاقتصاديةداخل الدؤسسة 

يسعى إلى إبراز طبيعة العلاقة التي تٕمع بتُ تدفّق الدعلومات وعملية اتٗاذ القرار، ت٘هيداً للانتقال إلى عرض الدراسات السابقة في 
. الدبحث الثالٍ

 الاقتصاديةالإطار النظري لتدفّق الدعلومات داخل الدؤسسات : الدطلب الأول

 في تسيتَ نشاطاتها الدختلفة، إذ يساىم في الاقتصاديةيعُدّ تدفّق الدعلومات من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات   
ومن ىذا الدنطلق، يتناول ىذا الدطلب الإطار . ضمان وصول الدعلومات الدقيقة وفي الوقت الدناسب إلى لستلف الدستويات الإدارية

 . من خلال تعريفو وبيان أهميتو وأنواعو ودوره في دعم العمل الإداريالاقتصاديةالنظري لتدفّق الدعلومات داخل الدؤسسات 

مفهوم تدفّق الدعلومات : الفرع الأول  

تعريف تدفّق الدعلومات من الدنظور الإداري  .1

يعُدّ تدفّق الدعلومات أحد الدفاىيم الأساسية في الفكر الإداري الحديث، لدا لو من دور لزوري في دعم الوظائف الإدارية الدختلفة 
ويقُصد بتدفّق الدعلومات .  التي تعتمد بدرجة كبتَة على الدعلومة الدقيقة والآنيةالبنكيةداخل الدؤسسات، خاصة الدؤسسات 

عملية انتقال وتداول الدعلومات بتُ لستلف الدستويات الإدارية والوحدات التنظيمية داخل الدؤسسة، وفق مسارات وقنوات لزددة، 
 1بهدف ضمان وصول الدعلومة الصحيحة إلى الشخص الدناسب في الوقت الدناسب 

ويعُرَّف تدفّق الدعلومات من الدنظور الإداري على أنو حركة منظمة للمعلومات صعودًا ونزولًا وأفقيًا داخل الذيكل التنظيمي، تٔا 
 2يسمح بربط مراكز اتٗاذ القرار تٔصادر البيانات، ويُسهم في تٖقيق التنسيق والانسجام بتُ الأنشطة الإدارية الدختلفة 

كما يرى بعض الباحثتُ أن تدفّق الدعلومات لا يقتصر فقط على نقل الدعلومات، بل يشمل أيضًا أساليب معالجتها، وتٗزينها، 
 3واستًجاعها، تٔا يضمن استخدامها بفعالية في التخطيط والتنظيم والرقابة واتٗاذ القرارات 

ومن زاوية أخرى، ينُظر إلى تدفّق الدعلومات باعتباره نظامًا ديناميكيًا يربط بتُ الأفراد والأنظمة والتقنيات داخل الدؤسسة، حيث 
 4يساىم في تقليل الغموض وعدم التأكد، وتٖستُ مستوى الاتصال الإداري، ورفع كفاءة الأداء التنظيمي

 

                                                           
 45، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  1
 62، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  2
 88، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  3
 103، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  4
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وفي السياق البنكي، يكتسب تدفّق الدعلومات أهمية خاصة نظراً لطبيعة النشاط الدصرفي القائم على السرعة والدقة والالتزام 

بالدعايتَ الرقابية، إذ يعُد تدفّق الدعلومات السليم شرطاً أساسيًا لاتٗاذ قرارات مصرفية رشيدة، سواء تعلق الأمر بقرارات الائتمان 
 1أو الاستثمار أو إدارة الدخاطر 

وعليو، يمكن القول إن تدفّق الدعلومات من الدنظور الإداري يمثل العمود الفقري للعمل الإداري داخل الدؤسسات الاقتصادية،   
حيث يضمن استمرارية النشاط، ويدعم جودة اتٗاذ القرار، ويعُزز القدرة التنافسية للمؤسسة في بيئة تتسم بالتعقيد والتغتَ الدستمر  

خصائص الدعلومات الجيدة داخل الدؤسسة الاقتصادية  .2

تعُدّ جودة الدعلومات من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسات الاقتصادية في تسيتَ أنشطتها واتٗاذ قراراتها، إذ لا تكفي 
الدقة، التوقيت : ومن أبرز خصائص الدعلومات الجيدة. وفرة الدعلومات ما لم تتسم تٓصائص تٕعلها صالحة للاستخدام الإداري

 2الدناسب، الدلاءمة، والشمولية، وىي خصائص متًابطة تؤثر بشكل مباشر في فعالية القرار الإداري وجودتو 

الدقة : أولًا 

فالدعلومات الدقيقة . تشتَ الدقة إلى مدى خلوّ الدعلومات من الأخطاء والتحريف، ومدى مطابقتها للواقع الفعلي الذي تعكسو
ت٘ثل أساسًا موثوقاً للإدارة في تٖليل الدشكلات وتقييم البدائل، بينما تؤدي الدعلومات غتَ الدقيقة إلى قرارات خاطئة قد تتًتب 

 3عنها لساطر مالية وتنظيمية، خاصة في القطاع البنكي الذي يتسم تْساسية العمليات الدالية 

وتتطلب الدقة الاعتماد على مصادر موثوقة، ونظم رقابة داخلية فعّالة، وآليات تٖقق ومراجعة مستمرة للمعلومات قبل 
 4استخدامها في اتٗاذ القرار

التوقيت الدناسب : ثانيًا

يقصد بالتوقيت مدى وصول الدعلومات إلى متخذ القرار في الوقت الدناسب، حيث تفقد الدعلومة قيمتها إذا وصلت متأخرة، 
ويزداد ىذا العنصر أهمية في البنوك نظراً لتسارع الدعاملات الدالية وتقلب الأسواق، ما يجعل . حتى وإن كانت دقيقة وشاملة

 5القرارات الدرتبطة بالائتمان أو الاستثمار مرتبطة بزمن لزدد 

وتساىم نظم الدعلومات الاقتصادية الحديثة في تٖستُ خاصية التوقيت من خلال الدعالجة الفورية للبيانات وتوفتَ تقارير آنية تدعم 
 6سرعة الاستجابة الإدارية

 

 

                                                           
 57، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  1
 75، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  2
 91، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  3
 52، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 110، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  5
 79، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  6
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الدلاءمة : ثالثاً

تعتٍ الدلاءمة مدى ارتباط الدعلومات بالقرار الدراد اتٗاذه أو بالدشكلة لزل الدراسة، تْيث تكون الدعلومات الدقدمة ذات فائدة 
فالإفراط في تقدلَ معلومات غتَ مرتبطة قد يؤدي إلى تشويش إداري ويُضعف القدرة على التًكيز واتٗاذ . مباشرة لدتخذ القرار

  1القرار السليم

وفي المجال البنكي، تقتضي الدلاءمة تصفية الدعلومات وفق طبيعة القرار ومستواه الإداري، سواء كان قراراً استًاتيجيًا أو تكتيكيًا أو 
 2تشغيليًا، لضمان دعم فعّال لعملية اتٗاذ القرار

الشمولية : رابعًا

تشتَ الشمولية إلى احتواء الدعلومات على تٚيع الجوانب والأبعاد الدتعلقة بالدوضوع الددروس دون إغفال عناصر جوىرية قد تؤثر 
 3فالدعلومة الجزئية قد تقود إلى رؤية ناقصة للمشكلة، وبالتالي إلى قرارات غتَ متكاملة . في القرار

وتعُد الشمولية عنصراً مهمًا في البيئة الاقتصادية، حيث يتطلب اتٗاذ القرار الأخذ بعتُ الاعتبار الأبعاد الدالية، القانونية، 
 4والتنظيمية في آن واحد، وىو ما يستدعي تكامل قواعد البيانات وتنسيق تدفّق الدعلومات بتُ لستلف الأقسام الاقتصادية 

 . نظم الدعلومات البنكية:الفرع الثاني

تعريف تدفّق الدعلومات  .1

يعُدّ تدفّق الدعلومات من الدفاىيم الجوىرية في الإدارة الحديثة، إذ يعكس الكيفية التي تنتقل بها الدعلومات بتُ لستلف الدستويات 
ويعُرَّف تدفّق الدعلومات على أنو عملية مستمرة ومنظمة لتبادل ونقل الدعلومات من . الإدارية والوحدات التنظيمية داخل الدنظمة

 5مصادرىا إلى مستعمليها، عبر قنوات رسمية وغتَ رسمية، بهدف دعم الوظائف الإدارية وتٖقيق الأىداف التنظيمية 

ويشتَ بعض الباحثتُ إلى أن تدفّق الدعلومات لا يقتصر على لررد نقل الدعلومات، بل يشمل أيضًا مراحل تٚعها، ومعالجتها، 
 6وتٗزينها، واستًجاعها، تٔا يضمن استخدامها بفعالية في اتٗاذ القرارات والتنسيق بتُ الأنشطة الدختلفة داخل الدنظمة 

ومن الدنظور التنظيمي، ينُظر إلى تدفّق الدعلومات باعتباره أحد عناصر الاتصال الإداري، حيث يسهم في ربط الدستويات الإدارية 
العليا بالوسطى والدنيا، ويُُقق درجة عالية من الانسجام والتكامل بتُ لستلف أقسام الدنظمة، لشا ينعكس إيجابًا على الأداء 

  7الكلي

                                                           
 78، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  1
 64، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  2
 94، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  3
 56، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 59، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  5
 47، ص2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  6
 68، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  7
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كما يعُرَّف تدفّق الدعلومات على أنو حركة ديناميكية للمعلومات داخل الذيكل التنظيمي، تتأثر بعوامل تنظيمية وتقنية وبشرية، 

 1وتُٖدَّد اتٕاىاتو وفق طبيعة العلاقات الوظيفية ومستويات السلطة والدسؤولية داخل الدنظمة 

وفي السياق البنكي، يكتسب تدفّق الدعلومات أهمية خاصة نظراً لحساسية العمليات الدصرفية وتعقّدىا، حيث يعتمد لصاح البنك 
ويعُد تدفّق . على سرعة ودقة انتقال الدعلومات بتُ الفروع والإدارة الدركزية، وبتُ لستلف الدصالح كالقروض والمحاسبة والرقابة

 2الدعلومات الفعّال شرطاً أساسيًا لضمان سلامة العمليات وتقليل الدخاطر وتٖستُ جودة اتٗاذ القرار 

أنواع تدفّق الدعلومات داخل الدؤسسة  .2

يتخذ تدفّق الدعلومات داخل الدؤسسة أشكالًا متعددة تبعًا لاتٕاه انتقالذا داخل الذيكل التنظيمي، ويعُد تٖديد ىذه الأنواع أمراً 
وتتمثل أىم . ضروريًا لفهم آليات الاتصال الإداري ودوره في دعم اتٗاذ القرار وتٖقيق التنسيق بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة

 3أنواع تدفّق الدعلومات داخل الدؤسسة في التدفّق التنازلي، التدفّق التصاعدي، والتدفّق الأفقي 

التدفّق التنازلي للمعلومات : أولًا 

يقصد بالتدفّق التنازلي انتقال الدعلومات من الدستويات الإدارية العليا إلى الدستويات الدنيا داخل الدؤسسة، حيث يشمل ىذا 
النوع من التدفّق الأوامر والتعليمات والسياسات والخطط والإجراءات التي تصدر عن الإدارة العليا بهدف توجيو العاملتُ وضمان 

 4تنفيذ الأىداف التنظيمية

ويعُد التدفّق التنازلي أداة أساسية لتحقيق الرقابة والتوجيو داخل الدؤسسة، إذ يساىم في توحيد الجهود وتوضيح الدهام 
 5والدسؤوليات، خاصة في الدؤسسات الاقتصادية التي تتطلب درجة عالية من الانضباط والالتزام بالتشريعات والتعليمات الرقابية 

التدفّق التصاعدي للمعلومات : ثانيًا

يشتَ التدفّق التصاعدي إلى انتقال الدعلومات من الدستويات الإدارية الدنيا إلى الدستويات العليا، ويتضمن ىذا النوع من التدفّق 
التقارير، والاقتًاحات، والشكاوى، ونتائج الأداء، التي تُ٘كّن الإدارة العليا من تقييم الواقع الفعلي للمؤسسة واتٗاذ قرارات مبنية 

 6على معلومات ميدانية دقيقة 

وتكمن أهمية التدفّق التصاعدي في كونو وسيلة فعّالة للتغذية الراجعة، حيث يسمح للإدارة بالتعرف على الدشكلات التشغيلية 
 7والالضرافات في الوقت الدناسب، لشا يساىم في تٖستُ جودة القرارات وتقليل درجة عدم التأكد 

التدفّق الأفقي للمعلومات : ثالثاً

                                                           
 83، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  1
 55، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  2
 66، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  3
 86، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 59، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  5
 49، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  6
 102، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  7



 

 

7 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاجودة اثخاد القرارــلتدفق المعلومات الأدبيات النظرية الاالتطبيقية : الففص  الاو : الففص  الاو 

 
يقُصد بالتدفّق الأفقي انتقال الدعلومات بتُ الوحدات الإدارية أو الأقسام التي تقع في نفس الدستوى التنظيمي، ويهدف ىذا 

 1النوع من التدفّق إلى تٖقيق التنسيق والتكامل بتُ الأنشطة الدختلفة داخل الدؤسسة 

ويكتسب التدفّق الأفقي أهمية خاصة في الدؤسسات الاقتصادية، حيث يتطلب تقدلَ الخدمة الدصرفية تنسيقًا مستمراً بتُ عدة 
مصالح، كالدصلحة التجارية، المحاسبية، ومصلحة القروض، الأمر الذي يجعل تدفّق الدعلومات الأفقي عنصراً أساسيًا في تسريع 

 2إلصاز العمليات وتٖستُ جودة الخدمات 

قنوات تدفّق الدعلومات الرسمية وغير الرسمية  .3

تعُدّ قنوات تدفّق الدعلومات الوسائل التي يتم من خلالذا نقل الدعلومات داخل الدؤسسة بتُ لستلف الدستويات الإدارية والوحدات 
وتنقسم قنوات تدفّق . التنظيمية، وتلعب ىذه القنوات دوراً حاسماً في ضمان وصول الدعلومات بدقة وفي الوقت الدناسب

الدعلومات داخل الدؤسسة إلى قنوات رسمية وقنوات غتَ رسمية، يكمّل بعضها البعض في دعم الاتصال الإداري وتٖقيق الفعالية 
 3التنظيمية 

قنوات تدفّق الدعلومات الرسمية : أولًا 

تتمثل قنوات تدفّق الدعلومات الرسمية في الدسارات المحددة مسبقًا وفق الذيكل التنظيمي للمؤسسة، والتي تُستخدم لنقل الدعلومات 
وتتميّز ىذه القنوات بالوضوح والتنظيم، كما تٗضع لإجراءات . الدتعلقة بالسياسات، والتعليمات، والقرارات، والتقارير الرسمية

 4وضوابط إدارية تهدف إلى ضمان الدقة والدوثوقية 

وتشمل القنوات الرسمية عدة وسائل، من بينها التقارير الدورية، والدذكرات الإدارية، والتعليمات الدكتوبة، والاجتماعات الرسمية، 
وفي القطاع البنكي، تعُد القنوات الرسمية ضرورية لضمان الامتثال . إضافة إلى نظم الدعلومات الإلكتًونية الدعتمدة داخل الدؤسسة

 5للتشريعات والقوانتُ الدصرفية، ولتحقيق الرقابة الداخلية والشفافية في تداول الدعلومات 

قنوات تدفّق الدعلومات غير الرسمية : ثانيًا

تشتَ قنوات تدفّق الدعلومات غتَ الرسمية إلى الدسارات التي تنشأ تلقائيًا بتُ الأفراد خارج الإطار التنظيمي الرسمي، وتعتمد أساسًا 
وتتميز ىذه القنوات بالدرونة والسرعة، حيث تسمح بتبادل . على العلاقات الاجتماعية والتفاعلات اليومية بتُ العاملتُ

 6الدعلومات بشكل غتَ مقيد بالإجراءات الرسمية 

ورغم ما قد تٖملو القنوات غتَ الرسمية من لساطر تتعلق بعدم الدقة أو انتشار الشائعات، إلا أنها تلعب دوراً مهمًا في دعم 
 7الاتصال الداخلي، ونقل الدعلومات بسرعة، والتعبتَ عن الدشكلات والآراء التي قد لا تصل عبر القنوات الرسمية 

                                                           
 71، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  1
 69، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  2
 72، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  3
 92، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 63، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  5
 74، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  6
 54، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  7
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التكامل بين القنوات الرسمية وغير الرسمية : ثالثاً

تُظهر الدراسات الإدارية أن فعالية تدفّق الدعلومات داخل الدؤسسة لا تتحقق بالاعتماد على القنوات الرسمية فقط، بل تتطلب 
فالقنوات الرسمية تضمن الدقة والدوثوقية، في حتُ تسهم القنوات غتَ الرسمية في تسريع . تكاملًا بينها وبتُ القنوات غتَ الرسمية

 1تبادل الدعلومات وتعزيز التفاعل الإنسالٍ داخل الدؤسسة 

وفي البيئة الاقتصادية، يساىم ىذا التكامل في تٖستُ جودة الاتصال الإداري، وتقليل حالات الغموض وعدم التأكد، وتعزيز 
 2فعالية اتٗاذ القرار، شريطة أن يتم التحكم في القنوات غتَ الرسمية وتوجيهها تٔا يخدم أىداف الدؤسسة 

نظم الدعلومات الاقتصادية ودورىا في تحسين تدفّق الدعلومات : الفرع الثالث

مفهوم نظم الدعلومات الإدارية في البنوك  .1

تعُدّ نظم الدعلومات الإدارية من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها البنوك الحديثة في تسيتَ أنشطتها وتٖقيق أىدافها، حيث ت٘ثل 
ويعُرَّف نظام الدعلومات الإدارية . الإطار الدنظم لجمع ومعالجة وتٗزين واستًجاع الدعلومات اللازمة لدعم الوظائف الإدارية الدختلفة

في البنوك على أنو لرموعة متكاملة من الدوارد البشرية والتقنية والإجرائية، تعمل بشكل منسق لإنتاج معلومات دقيقة وملائمة 
 3تُستخدم في التخطيط والتنظيم والرقابة واتٗاذ القرار داخل الدؤسسة الاقتصادية 

ويرى بعض الباحثتُ أن نظم الدعلومات الإدارية في البنوك لا تقتصر على الجانب التقتٍ فقط، بل تشمل أيضًا السياسات 
والإجراءات التي تنظمّ تدفّق الدعلومات بتُ لستلف الدستويات الإدارية، تٔا يضمن وصول الدعلومة الصحيحة في الوقت الدناسب 

 4إلى متخذ القرار الدناسب 

وتتميز نظم الدعلومات الإدارية الاقتصادية بطابعها الخاص، نظراً لطبيعة النشاط الدصرفي القائم على معالجة حجم كبتَ من 
وتُسهم ىذه النظم في ربط لستلف . العمليات الدالية اليومية، ما يتطلب نظمًا قادرة على التعامل مع السرعة والدقة والأمان

الأقسام الاقتصادية، كالقروض، والحسابات، والخزينة، والرقابة، ضمن شبكة معلومات موحدة تُٖسّن من تدفّق الدعلومات وتقلّل 
  5من الازدواجية والأخطاء

كما تعُد نظم الدعلومات الإدارية أداة فعّالة لدعم الاتصال الإداري داخل البنوك، حيث تُ٘كّن الإدارة العليا من متابعة الأداء الدالي 
والتشغيلي من خلال تقارير دورية ولوحات قيادة، لشا يعُزّز القدرة على الرقابة واتٗاذ القرارات الاستًاتيجية في بيئة تتسم بالتعقيد 

 6وعدم التأكد 

وفي السياق ذاتو، تُساىم نظم الدعلومات الإدارية في تٖستُ جودة تدفّق الدعلومات من خلال توحيد مصادر البيانات، وتٖديثها 
 1بشكل مستمر، وضمان سلامتها وأمنها، وىو ما يعُد أمراً بالغ الأهمية في القطاع البنكي الذي يخضع لدتطلبات رقابية صارمة 

                                                           
 118، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 76، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  2
 91، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  3
 73، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 81، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  5
 134، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  6
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مكوّنات نظم الدعلومات الاقتصادية  .2

يعُدّ تدفّق الدعلومات داخل الدؤسسات البنكية عنصراً أساسياً لضمان كفاءة الأداء وتٖقيق السرعة والدقة في معالجة 
ونظراً لحساسية النشاط البنكي وارتباطو الدباشر بالدخاطر الدالية وعدم التأكد، فإن توفتَ . العمليات الدالية واتٗاذ القرارات

وتتمثل أىم متطلبات تدفّق الدعلومات ، متطلبات فعّالة لتدفّق الدعلومات يصبح ضرورة استًاتيجية وليس لررد خيار تنظيمي
 :في الدؤسسات البنكية فيما يلي

 جودة الدعلومات .1

تشتًط فعالية تدفّق الدعلومات أن تكون الدعلومات الدتداولة داخل البنك دقيقة، حديثة، ملائمة، وكاملة، حيث أن أي خلل 
كما أن جودة الدعلومات تساىم في . في ىذه الخصائص قد يؤدي إلى اتٗاذ قرارات خاطئة تنعكس سلباً على الأداء البنكي

 .تقليل درجة الدخاطر وتعزيز موثوقية العمليات

 السرعة في نقل الدعلومات .2

تتطلب البيئة البنكية سرعة كبتَة في تداول الدعلومات خاصة مع تزايد العمليات الإلكتًونية، إذ أن التأخر في وصول الدعلومة 
قد يؤدي إلى ضياع فرص استثمارية أو حدوث أخطاء في تنفيذ العمليات الدالية، لذلك تعتمد البنوك على نظم معلومات 

 .متطورة لضمان التدفق السريع والفوري للمعلومات

 استخدام نظم معلومات متطورة .3

تعتمد الدؤسسات البنكية على نظم معلومات إدارية ومصرفية متكاملة تساىم في تٚع، معالجة، تٗزين، وتوزيع الدعلومات 
، التي تضمن انسيابية الدعلومات بتُ لستلف (Core Banking Systems) بكفاءة، مثل الأنظمة البنكية الأساسية

 .الأقسام والوحدات

 أمن وحماية الدعلومات .4

نظراً لحساسية الدعلومات البنكية، فإن تأمينها يعُدّ من أىم الدتطلبات، ويشمل ذلك تٛاية البيانات من الاختًاق، التلاعب، 
 .أو الضياع، من خلال استخدام تقنيات التشفتَ، وأنظمة الحماية، وسياسات التحكم في الوصول

 كفاءة الدوارد البشرية .5

يلعب العنصر البشري دوراً لزورياً في ضمان تدفّق الدعلومات، حيث يتطلب الأمر موظفتُ مؤىلتُ قادرين على استخدام 
 .نظم الدعلومات بكفاءة، وفهم طبيعة الدعلومات وتٖليلها بشكل صحيح

 

                                                                                                                                                                                    
 92، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  1
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 وجود ىيكل تنظيمي واضح .6

يساىم وضوح الذيكل التنظيمي في تٖديد مسارات تدفّق الدعلومات داخل البنك، سواء بشكل تصاعدي أو تنازلي أو أفقي، 
 .لشا يقلل من الازدواجية والتضارب في الدعلومات

 قنوات اتصال فعّالة .7

تٖتاج الدؤسسات البنكية إلى قنوات اتصال رسمية وغتَ رسمية تضمن انتقال الدعلومات بسلاسة، مثل التقارير، الاجتماعات، 
 1.الأنظمة الإلكتًونية، والبريد الداخلي

متطلبات تدفّق الدعلومات في الدؤسسات البنكية وأهميتها (: 01 )رقمالجدول 

 الأهمية الشرح الدتطلب
 تقليل الأخطاء وتٖستُ القرارات دقة، ملاءمة، حداثة الدعلومات جودة الدعلومات

 استغلال الفرص وتقليل التأختَ نقل الدعلومات في الوقت الدناسب السرعة
 تٖستُ الدعالجة والتخزين استخدام أنظمة رقمية متطورة نظم الدعلومات

 الحفاظ على السرية والثقة تٛاية البيانات من الدخاطر الأمن الدعلوماتي
 الاستخدام الأمثل للمعلومات كفاءة الدستخدمتُ الدوارد البشرية

 تقليل التعارض وضوح مسارات التدفق الذيكل التنظيمي
 ضمان الانسيابية وسائل نقل الدعلومات قنوات الاتصال

 3 وعبد الغفار2من إعداد الطالبة بالاعتماد على احمد ماىر : الدصدر

دور التكنولوجيا الدصرفية في تسريع ودقة تدفّق الدعلومات . 3

أصبحت التكنولوجيا الدصرفية من الدعائم الأساسية التي تقوم عليها البنوك الحديثة، لدا لذا من دور لزوري في تٖستُ تدفّق 
فقد ساىم التطور التكنولوجي في إحداث نقلة نوعية في أساليب تٚع ومعالجة . الدعلومات من حيث السرعة والدقة والدوثوقية

 4ونقل الدعلومات داخل الدؤسسات الاقتصادية، لشا انعكس إيجابًا على كفاءة الأداء وجودة اتٗاذ القرار 

وتتمثل أهمية التكنولوجيا الدصرفية في قدرتها على تسريع تدفّق الدعلومات، من خلال الاعتماد على نظم معلومات إلكتًونية 
ويساىم ىذا التسريع في . متكاملة تسمح بالدعالجة الفورية للبيانات وتبادلذا بشكل آلٍ بتُ لستلف الفروع والدصالح الاقتصادية

 5تقليص الزمن اللازم لاتٗاذ القرار، خاصة في العمليات الدصرفية الحساسة كالقروض، والتحويلات، وإدارة السيولة 

                                                           
. 45، ص 2010ناصر دادي عدون، نظم الدعلومات الإدارية، دار المحمدية العامة، الجزائر،  1
 .112، ص 2007 أتٛد ماىر، إدارة الدعلومات واتٗاذ القرارات، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2
 .78، ص 2008 عبد الغفار حنفي، نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمات الدعاصرة، دار الجامعة الجديدة، مصر، 3
 103، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  4
 91، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  5
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كما تُسهم التكنولوجيا الدصرفية في تٖستُ دقة الدعلومات الدتداولة داخل البنك، وذلك من خلال تقليل التدخل البشري في 

وتؤدي ىذه الدقة إلى رفع مستوى الثقة في . معالجة البيانات، والاعتماد على أنظمة آلية تقلل من احتمالات الخطأ والتحريف
 1الدعلومات الدستخدمة، وتعزيز جودة القرارات الإدارية والدصرفية 

ومن جهة أخرى، تتيح التكنولوجيا الدصرفية إمكانية توحيد قواعد البيانات وربطها تٔختلف الأنظمة الوظيفية داخل البنك، لشا 
ويساعد ىذا التكامل في توفتَ رؤية شاملة ودقيقة . يضمن اتساق الدعلومات وتكاملها، ويمنع الازدواجية والتضارب في البيانات

 2للإدارة الاقتصادية حول الوضع الدالي والتشغيلي للمؤسسة 

كما تلعب التكنولوجيا الدصرفية دوراً أساسيًا في تٖستُ أمن الدعلومات وتٛايتها، من خلال استخدام أنظمة التشفتَ، والرقابة 
الإلكتًونية، وتٖديد صلاحيات الوصول، وىو ما يعُد عاملًا مهمًا في ضمان سلامة تدفّق الدعلومات وتٛايتها من الدخاطر 

 3ويكتسي ىذا الدور أهمية خاصة في البنوك نظراً لحساسية البيانات الدالية والشخصية للزبائن . الداخلية والخارجية

وفي إطار دعم اتٗاذ القرار، تُ٘كّن التكنولوجيا الدصرفية الإدارة من الحصول على تقارير تٖليلية ولوحات قيادة رقمية في الوقت 
الحقيقي، لشا يساعد على متابعة الأداء، والتنبؤ بالدخاطر، واتٗاذ قرارات سريعة ورشيدة في بيئة تتسم بالتغتَ الدستمر وعدم 

 4التأكد

   وعلاقتها بتدفق الدعلوماتالإطار النظري لجودة اتخاذ القرارات: الدطلب الثاني

الإطار النظري لجودة اتخاذ القرارات :  الفرع الأول

 وخصائصو الإداري والقرار الدعلومات تدفّق بتُ العلاقة موضحًا القرارات، اتٗاذ لجودة النظري الإطار الثالٍ الدطلب  يتناول
. البنكي القرار جودة تٖستُ في الدعلومات دور على التًكيز مع ومعايتَه،

مفهوم القرار الإداري وأهميتو في الدؤسسة الاقتصادية : أولا

تعريف القرار الإداري  .1

ويعُرَّف . يعُدّ القرار الإداري من الدفاىيم الأساسية في علم الإدارة، إذ يمثل جوىر العملية الإدارية وأداة تٖقيق أىداف الدؤسسة
القرار الإداري على أنو عملية اختيار واعٍ ومنهجي لأفضل بديل من بتُ لرموعة من البدائل الدتاحة، بهدف حل مشكلة معينة أو 

 5اغتنام فرصة، وذلك في إطار الإمكانيات والقيود التنظيمية الدتاحة 

ويرى بعض الباحثتُ أن القرار الإداري ليس حدثًً منفصلًا، بل ىو عملية مستمرة تبدأ بتشخيص الدشكلة، مروراً تّمع وتٖليل 
ويعكس ىذا التعريف الطابع الديناميكي للقرار الإداري ودوره في . الدعلومات، وانتهاءً باختيار البديل الدناسب وتنفيذه ومتابعتو

 1توجيو سلوك الأفراد داخل الدؤسسة 

                                                           
 82، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  1
 148، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  2
 101، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  3
 119، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 125، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  5
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ومن الدنظور التنظيمي، يعُرَّف القرار الإداري على أنو تعبتَ رسمي عن إرادة الإدارة، يتم من خلالو تٖديد مسار العمل وتوزيع 

ويعُد القرار الإداري أداة ربط بتُ وظائف الإدارة الدختلفة كالتخطيط . الدوارد وتوجيو الجهود البشرية لضو تٖقيق الأىداف الدسطرة
 2والتنظيم والرقابة 

. وفي السياق البنكي، يكتسب القرار الإداري بعدًا خاصًا نظراً لحساسية النشاط الدصرفي واعتماده الكبتَ على إدارة الدخاطر
ويعُرَّف القرار الإداري البنكي على أنو اختيار إداري مدروس يستند إلى معلومات مالية واقتصادية دقيقة، ويهدف إلى تٖقيق 

 3التوازن بتُ الرتْية والسيولة والأمان، مع الالتزام بالتشريعات والضوابط الرقابية

كما ينُظر إلى القرار الإداري في البنوك على أنو عملية عقلانية تهدف إلى تقليل درجة عدم التأكد، حيث تعتمد الإدارة 
 4الاقتصادية على نظم معلومات متطورة لتحليل البدائل الدمكنة وتقدير نتائجها الدتوقعة قبل اتٗاذ القرار النهائي

خصائص القرار الإداري في القطاع البنكي  .2

يمتاز القرار الإداري في القطاع البنكي تٔجموعة من الخصائص التي ت٘يّزه عن القرارات الإدارية في القطاعات الأخرى، نظراً لطبيعة 
وتعُد دراسة ىذه الخصائص أمراً أساسيًا . العمل الدصرفي الحساس والدعقد، ولارتباطو الدباشر بالدوارد الدالية والدخاطر الاقتصادية

 5لفهم كيفية اتٗاذ القرار البنكي وتٖقيق أىداف الدؤسسة بكفاءة 

  الرشادة والدوضوعية

يتُخذ القرار الإداري البنكي على أساس تٖليل علمي ودراسة دقيقة للبيانات والدعلومات الدتاحة، مع مراعاة التوازن بتُ الدخاطر 
فالرشادة تضمن اختيار البديل الأنسب الذي يُقق الأىداف بأقل خسائر لشكنة، وىو أمر بالغ الأهمية في بيئة مالية . والعوائد

 6تتسم بعدم التأكد والتقلب

  الاستراتيجية والتخطيط الدسبق

. يمتاز القرار الإداري البنكي بالبعد الاستًاتيجي، إذ يرتبط غالبًا تٓطط طويلة الأجل تتعلق بالاستثمار، وإدارة الدخاطر، والسيولة
  7ولا يقتصر على الحل الفوري للمشكلات التشغيلية، بل يسعى لتحقيق أىداف البنك الاستًاتيجية ويضمن استدامة أدائو

  الرسمية والالتزام باللوائح

تتسم القرارات الاقتصادية بالصيغة الرسمية، إذ تٗضع للضوابط القانونية والتنظيمية التي تفرضها الجهات الرقابية مثل البنوك الدركزية 
ويضمن ىذا الالتزام تٛاية البنك من الدخاطر القانونية والتشغيلية، ويعزز الشفافية والدصداقية في العمليات . والذيئات الدصرفية

 1الدالية
                                                                                                                                                                                    

 121، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  1
 159، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  2
 99، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  3
 96، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 129، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  5
 125، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  6
 102، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  7
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  التوقيت الدناسب وسرعة الاستجابة

تعُد سرعة اتٗاذ القرار البنكي عنصراً جوىريًا، إذ تعتمد البنوك على القدرة على إصدار القرارات في الوقت الدناسب لدواجهة 
 2ويُسهم التوقيت الدناسب في زيادة فعالية القرار وتقليل أثر عدم التأكد في السوق الدالي . الفرص والدخاطر

  الاعتماد على الدعلومات الدقيقة والشاملة

يبُتٌ القرار البنكي على معلومات دقيقة وموثوقة تغطي تٚيع جوانب الدشكلة لزل الدراسة، سواء كانت مالية أو تشغيلية أو 
 3وتضمن ىذه الشمولية تقليل الأخطاء والالضرافات في النتائج، وتعزيز جودة اتٗاذ القرار . تنظيمية

  قابلية التقييم والدتابعة

يتميز القرار البنكي بوجود آليات واضحة لتقييم نتائج القرار ومتابعة تنفيذه، لشا يسمح بالكشف الدبكر عن أي الضرافات، 
 4ويعُد ىذا عنصراً جوىريًا في بيئة مصرفية ديناميكية ومتغتَة . وتصحيح الدسار، وضمان تٖقيق الأىداف الدرجوة

أهمية اتخاذ القرار في تحقيق الأىداف الاقتصادية  .3

يعُد اتٗاذ القرار الإداري العمود الفقري لنجاح أي مؤسسة بنكية، حيث يُدد مسار العمل وينظم الدوارد ويوجو الجهود لضو 
وتكتسب أهمية اتٗاذ القرار في البنوك بعدًا خاصًا نظراً لحساسية العمليات . تٖقيق الأىداف الاستًاتيجية والوظيفية للبنك

 5الدصرفية وتعقيد بيئة العمل الدالي 

  تحقيق الاستقرار الدالي والإداري

يساعد اتٗاذ القرار الرشيد في ضمان استقرار العمليات الدصرفية من خلال ضبط السيولة، وإدارة الدخاطر الائتمانية، ومراقبة 
فالبنك الذي يتخذ قرارات دقيقة ومستندة إلى معلومات موثوقة يقلل من احتمالات التعثر الدالي، ويعزز . الأداء الدالي للمؤسسة

 6الثقة لدى العملاء والدستثمرين 

  تعزيز القدرة التنافسية للبنك

تُ٘كّن القرارات الاستًاتيجية والتكتيكية الفعّالة البنوك من تٖستُ منتجاتها وخدماتها، واستقطاب عملاء جدد، وتٖستُ جودة 
ومن خلال اتٗاذ قرارات مدروسة، تستطيع البنوك التكيف مع التغتَات في السوق الدالي والاقتصادي، لشا . الخدمات الدقدمة

 7يمنحها ميزة تنافسية مستدامة 

 

                                                                                                                                                                                    
 162، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 99، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 118، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  3
4  
 135، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  5
 108، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  6
 132، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  7
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  تقليل عدم التأكد والدخاطر

فبفضل القرارات الدستندة إلى . يعتمد القطاع البنكي على اتٗاذ قرارات تقلل من عدم اليقتُ الدرتبط بالدخاطر الدالية والاقتصادية
معلومات دقيقة وتٖليل علمي، يمكن للبنوك توقع الدشكلات المحتملة والتعامل معها بفعالية قبل أن تتفاقم، لشا يُافظ على استقرار 

  1البنك ويُمي مصالح العملاء

  دعم التخطيط والتنظيم والرقابة

يُسهم اتٗاذ القرار البنكي في تعزيز فعالية وظائف الإدارة الأخرى، إذ يسمح بتخصيص الدوارد بشكل أمثل، وتنظيم العمليات 
ويعُتبر القرار عنصراً رابطاً بتُ التخطيط والتنفيذ والدتابعة، ما يعزز القدرة على تٖقيق . الداخلية، ومراقبة الأداء الدالي والتشغيلي

 2الأىداف قصتَة وطويلة الددى 

  تحقيق رضا العملاء والدستفيدين

تؤثر جودة القرارات الاقتصادية بشكل مباشر على مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء، سواء في سرعة الدعاملات، أو دقة 
فالقرارات الددروسة تساعد البنك على تقدلَ خدمات عالية . الدعلومات، أو ملاءمة الدنتجات الدصرفية لاحتياجات العملاء

 3الجودة، لشا يعزز ولاء العملاء ويُقق الأىداف التسويقية والاقتصادية للبنك 

وبناءً على ما سبق، يُمكن القول إن اتٗاذ القرار البنكي الفعّال يعُدّ لزركًا رئيسيًا لتحقيق الأىداف الاستًاتيجية والتشغيلية للبنك، 
كما أنو يعُدّ وسيلة رئيسية لتقليل الدخاطر، وتٖستُ جودة الأداء، وتعزيز القدرة التنافسية، وتٖقيق رضا العملاء، تٔا يضمن 

 4استدامة نشاط الدؤسسة الاقتصادية في بيئة ديناميكية ومعقدة 

مفهوم جودة اتخاذ القرار ومعاييرىا : ثانيا

تعريف جودة اتخاذ القرار  .1

ت٘ثل جودة اتٗاذ القرار أحد العناصر الأساسية التي تٖدد فعالية الأداء الإداري داخل الدؤسسات الاقتصادية، حيث تؤثر مباشرة 
ويعُرَّف مفهوم جودة اتٗاذ القرار على . على تٖقيق الأىداف الاستًاتيجية والتشغيلية، وتقليل الدخاطر الدرتبطة بالعمليات الدالية

أنو قدرة الإدارة على اختيار البديل الأنسب بتُ لرموعة من البدائل الدتاحة، تْيث يكون القرار فعالًا، ملائمًا، سريع التنفيذ، 
 5ومستندًا إلى معلومات دقيقة وموثوقة 

                                                           
 169، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 105، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 123، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  3
 138، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 141، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  5



 

 

15 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاجودة اثخاد القرارــلتدفق المعلومات الأدبيات النظرية الاالتطبيقية : الففص  الاو : الففص  الاو 

 
ويرى بعض الباحثتُ أن جودة القرار ليست مقتصرة على نتيجة القرار فحسب، بل تشمل أيضًا عملية اتٗاذ القرار، أي 

ويعُتبر ىذا الجانب أساسيًا في ضمان أن . الأسلوب العلمي والدنهجي الذي يُستخدم في تٖليل البدائل وتقييم النتائج المحتملة
 1تكون القرارات مصممة لتلبية متطلبات البنك وتقليل عدم التأكد في بيئتو الدعقدة 

ومن منظور إداري، تعُرَّف جودة اتٗاذ القرار على أنها مقياس لددى قدرة القرار على تٖقيق أىداف الدؤسسة بأقصى كفاءة لشكنة 
ويظُهر ىذا التعريف أن جودة القرار ترتبط بالفعالية . وبأقل قدر من الدخاطر، مع مراعاة معايتَ الأداء الدالي والتنظيمي والقانولٍ

 2والكفاءة والسرعة والدقة في اتٗاذ القرار، وىو ما يعُد حاسماً في القطاع البنكي

وفي السياق البنكي، تتطلب جودة اتٗاذ القرار مراعاة لرموعة من العوامل البيئية والداخلية، مثل الدخاطر الدالية، وتقلبات السوق، 
فالقرار الجيد ىو الذي يُقق التوازن بتُ الرتْية والسيولة والأمان، ويستند إلى معلومات . ومتطلبات العملاء، واللوائح التنظيمية

 3شاملة وموثوقة، ويأخذ في الاعتبار تأثتَاتو قصتَة وطويلة الددى على البنك 

معايير جودة القرار  .2

تعُد معايتَ جودة القرار من العناصر الأساسية لتقييم فاعلية القرارات الإدارية داخل البنوك، حيث تساعد على ضمان اختيار 
وتبرز الدراسات الإدارية أربعة معايتَ . البديل الأنسب، وتٖقيق الأىداف الاستًاتيجية، وتقليل الدخاطر الدرتبطة بالعمليات الدالية

 4الفعالية، الرشد، السرعة، والدلاءمة : رئيسية لجودة القرار، وىي

  الفعالية(Effectiveness )

فالقرار الفعّال ىو الذي يُُدث التأثتَ الدطلوب ويُل الدشكلة . الفعالية تعتٍ مدى قدرة القرار على تٖقيق الأىداف المحددة مسبقًا
ويعُد ىذا الدعيار جوىريًا في البنوك نظراً للأهمية الكبتَة للقرارات في ضمان الرتْية والاستقرار . الدطروحة أو يغتنم الفرصة الدتاحة

 5الدالي وتقليل الدخاطر 

  الرشد(Rationality )

الرشد يعتٍ أن يكون القرار منطقيًا ومنهجيًا، مستندًا إلى معلومات دقيقة وموثوقة، بعد تٖليل البدائل الدتاحة وتقدير النتائج 
ويظُهر الرشد العلاقة الوثيقة بتُ القرار ونظام الدعلومات الاقتصادية، إذ تساىم الدعلومات الدقيقة في تٖستُ . المحتملة لكل بديل

 6جودة القرار وتوجيهو بشكل عقلالٍ 
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  السرعة(Timeliness )

فالقرار . تشتَ السرعة إلى قدرة الإدارة على إصدار القرار في الوقت الدناسب، تٔا يتماشى مع متطلبات الوضع الدالي والاقتصادي
الدتأخر قد يؤدي إلى فقدان فرص أو تكبد خسائر، بينما القرار السريع والدبتٍ على معلومات دقيقة يزيد من مرونة البنك في 

 1التعامل مع الدتغتَات الاقتصادية 

  الدلاءمة(Relevance )

. الدلاءمة تعتٍ أن يكون القرار متوافقًا مع طبيعة الدشكلة والأىداف الاستًاتيجية للبنك، ومراعيًا للموارد والإمكانات الدتاحة
ويشمل ىذا الدعيار أيضًا توافق القرار مع اللوائح التنظيمية والسياسات الداخلية للبنك، لشا يضمن أن يكون القرار قابلًا للتنفيذ 

 2وفعالًا في تٖقيق النتائج الدرجوة 

العوامل الدؤثرة في جودة اتخاذ القرار داخل البنك  .3

ويعُد . تتأثر جودة اتٗاذ القرار داخل الدؤسسات الاقتصادية بعدة عوامل متًابطة، تشمل العوامل التنظيمية والتقنية والبشرية والبيئية
فهم ىذه العوامل أمراً جوىريًا لضمان اتٗاذ قرارات فعّالة تساىم في تٖقيق الأىداف الاستًاتيجية وتقليل الدخاطر الدرتبطة 

 3بالعمليات الدالية 

  العوامل التنظيمية

فوجود ىيكل . تشمل العوامل التنظيمية الذيكل التنظيمي للبنك، وتوزيع السلطة والدسؤولية، والسياسات والإجراءات الداخلية
أما الذياكل الدعقدة أو البتَوقراطية الزائدة . واضح ومرن يسهّل تدفّق الدعلومات ويُدد الدسؤوليات بدقة، ما يعزز جودة اتٗاذ القرار

 4فقد تؤدي إلى تأختَ القرار وضعف فعاليتو 

  العوامل التقنية

فكلما . تتمثل العوامل التقنية في نظم الدعلومات الاقتصادية، وأدوات تكنولوجيا الدعلومات، والبرلريات الدستخدمة لدعالجة البيانات
كانت النظم التقنية دقيقة، متكاملة، وسهلة الاستخدام، زادت قدرة الإدارة على الحصول على معلومات موثوقة وسريعة، لشا 

 5يُسّن جودة القرار ويقلل الأخطاء البشرية 

  العوامل البشرية

كما تشمل الخبرة . تشمل العوامل البشرية كفاءة ومهارات الخبراء والمحللتُ والدوظفتُ الدسؤولتُ عن تقدلَ الدعلومات للإدارة
ضعف الكفاءات البشرية أو غياب الخبرة يؤدي إلى قرارات متسرعة . الدهنية، والقدرة على التفكتَ التحليلي، واتٗاذ القرار العقلالٍ

 1أو غتَ دقيقة، لشا يقلل من فعالية الأداء البنكي 
                                                           

 172، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 115، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 149، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  3
 148، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  4
 123، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  5
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  العوامل البيئية

تشمل العوامل البيئية الظروف الاقتصادية، والتقلبات في السوق الدالي، والسياسات النقدية للبنك الدركزي، والدتغتَات القانونية 
فالبنوك التي تأخذ بعتُ الاعتبار ىذه العوامل عند اتٗاذ القرار تكون أكثر قدرة على التكيف مع الدتغتَات وتٖقيق . والتشريعية

 2أىدافها الاستًاتيجية 

  العوامل الدعلوماتية

فكلما كانت الدعلومات دقيقة ولزدثة . تشتَ العوامل الدعلوماتية إلى مدى دقة وشمولية وتوقيت الدعلومات الدتاحة لصانع القرار
وتعُد نظم الدعلومات الاقتصادية والتكنولوجيا الدصرفية أدوات أساسية . وملائمة، ارتفعت جودة القرار وقلّت احتمالات الخطأ

 3لدعم ىذا العامل

مراحل عملية اتخاذ القرار داخل الدؤسسة الاقتصادية : ثالثا

تشكل عملية اتٗاذ القرار في البنوك سلسلة متكاملة من الدراحل الدنهجية التي تهدف إلى ضمان اختيار البديل الأمثل وحل 
ويمكن . ويتميز القرار البنكي تْساسيتو العالية نتيجة طبيعة النشاط الدالي وارتباطو بالدخاطر الاقتصادية والدالية. الدشكلات بفعالية

تشخيص الدشكلة، تٚع وتٖليل الدعلومات، تقييم البدائل واختيار البديل : تقسيم عملية اتٗاذ القرار إلى أربع مراحل رئيسية
 4الأنسب، وتنفيذ القرار ومتابعتو 

  تشخيص الدشكلة

ت٘ثل مرحلة تشخيص الدشكلة الخطوة الأولى والأساسية في عملية اتٗاذ القرار، حيث يتعتُ على الإدارة تٖديد طبيعة الدشكلة بدقة 
فالتشخيص الصحيح يمكّن البنك من التًكيز على القضايا الأساسية دون الانشغال بالأعراض . وفهم الأسباب الجوىرية لذا

 5الثانوية، وىو أمر بالغ الأهمية في البيئة الدصرفية التي تتسم بتعقيد العمليات وتعدد العوامل الدؤثرة 

ويعتمد التشخيص على تٚع معلومات أولية من لستلف الدصادر، وتٖليلها لتحديد الفجوات والاختلالات في الأداء الدالي أو 
 6التشغيلي، ما يتيح وضع خطة واضحة لدعالجة الدشكلة وتٖقيق الأىداف الدرجوة 

  جمع وتحليل الدعلومات

. ت٘ثل ىذه الدرحلة العمود الفقري لعملية اتٗاذ القرار، إذ تعتمد جودة القرار بشكل مباشر على دقة وشمولية الدعلومات الدتاحة
. وتشمل ىذه الدرحلة تٚع البيانات الدالية والتشغيلية، وتٖليلها باستخدام أدوات تقنية ونظم معلومات متقدمة لضمان دقة النتائج

 1وتساعد الدعلومات الدوثوقة على تقييم الوضع الحالي بدقة، وتقليل الدخاطر الدرتبطة بالقرارات الدتخذة 

                                                                                                                                                                                    
 180، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 120، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 140، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  3
 155، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 150، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  5
 130، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  6



 

 

18 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاجودة اثخاد القرارــلتدفق المعلومات الأدبيات النظرية الاالتطبيقية : الففص  الاو : الففص  الاو 

 
كما تشمل عملية التحليل دراسة السيناريوىات الدختلفة والتنبؤ بنتائج كل بديل، وىو ما يمكن الإدارة من اتٗاذ قرارات قائمة 

 2على أساس علمي وليس على التخمتُ أو الخبرة فقط 

  تقييم البدائل واختيار البديل الأنسب

ويهدف ىذا التقييم إلى دراسة مزايا وعيوب كل بديل، . بعد تٚع وتٖليل الدعلومات، تنتقل الإدارة إلى مرحلة تقييم البدائل الدتاحة
ويعُد اختيار البديل الأمثل عملية عقلانية تتطلب التوازن بتُ الرتْية، . وتٖليل أثره المحتمل على الأداء الدالي والتشغيلي للبنك

 3والسيولة، والدخاطر، والالتزام باللوائح التنظيمية

ويستند التقييم أيضًا إلى معايتَ جودة القرار مثل الفعالية، الرشد، الدلاءمة، والسرعة، لضمان أن يكون القرار الدختار قادراً على 
 4تٖقيق النتائج الدرجوة بكفاءة وفعالية 

  تنفيذ القرار ومتابعتو

ويستلزم التنفيذ . ت٘ثل ىذه الدرحلة التطبيق العملي للقرار الدتخذ، حيث يتم تٖويل الخطة إلى إجراءات فعلية على أرض الواقع
وتعتبر الدتابعة . التنسيق بتُ الوحدات الاقتصادية الدختلفة، وتوزيع الدسؤوليات، وضمان الالتزام بالسياسات والإجراءات الدعتمدة

جزءًا لا يتجزأ من التنفيذ، إذ تتيح تقييم نتائج القرار بشكل مستمر، والكشف الدبكر عن أي الضرافات أو مشاكل، وإجراء 
 5التعديلات اللازمة لضمان تٖقيق الأىداف المحددة 

وتُسهم ىذه الدرحلة في تعزيز الرقابة الداخلية، وتقليل الدخاطر التشغيلية، وتٖستُ كفاءة الأداء البنكي، كما تتيح للإدارة 
 6استخلاص الدروس والخبرات لتحستُ القرارات الدستقبلية 

العلاقة بين تدفّق الدعلومات وجودة اتخاذ القرارات داخل البنك : الفرع الثاني

 والبشرية والتقنية التنظيمية الدعوّقات ويبتُّ  البنك، داخل القرار اتٗاذ مراحل في الدعلومات تدفّق أثر على الثالث الدطلب يركز
. الأداء لتحستُ الراجعة التغذية أهمية مع القرارات، فعالية على وأثرىا

أثر تدفّق الدعلومات على مراحل اتخاذ القرار : اولا

دور الدعلومات في تشخيص الدشكلات  .1

يعُد تشخيص الدشكلة الدرحلة الأولى في عملية اتٗاذ القرار داخل البنوك، وتلعب الدعلومات دوراً لزوريًا في ضمان دقة وفاعلية ىذا 
فالبنوك، نظراً لتعقيد نشاطها الدالي وتعدد العمليات اليومية، تٖتاج إلى معلومات دقيقة، شاملة، وفي الوقت الدناسب . التشخيص

 1لتحديد الدشكلات الجوىرية التي تؤثر على الأداء الدالي والتشغيلي 

                                                                                                                                                                                    
 185، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 125، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 145، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  3
 158، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 155، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  5
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وتسهم الدعلومات في توضيح حجم الدشكلة، وأسبابها، وتأثتَىا على العمليات الاقتصادية، لشا يمكّن الإدارة من التًكيز على 

فالاعتماد على بيانات دقيقة حول القروض الدتعثرة، السيولة، حركة . القضايا الأساسية دون الانشغال بالأعراض الثانوية
 2الحسابات، أو الدعاملات اليومية يُساعد الإدارة على فهم الصورة الكاملة واتٗاذ الإجراءات التصحيحية الدلائمة

كما أن تدفّق الدعلومات السلس بتُ لستلف الدستويات الإدارية والفروع الاقتصادية يساىم في تٚع رؤى متعددة حول الدشكلة، 
ويتيح تبادل الخبرات والدعرفة بتُ الدختصتُ، لشا يُسّن جودة التشخيص ويقلّل من الأخطاء الناتٕة عن قصور الدعلومات أو 

 3تٖيّزات الإدراك البشري 

وتؤكد الدراسات أن تشخيص الدشكلة يعتمد على توافر معلومات حديثة وموثوقة، سواء كانت مالية أو تشغيلية أو تنظيمية، وأن 
أي تأختَ في تدفّق ىذه الدعلومات أو نقصها يؤدي إلى سوء تقدير طبيعة الدشكلة، وبالتالي اتٗاذ قرارات غتَ دقيقة أو غتَ 

  4مناسبة

علاوة على ذلك، يُسهم تدفّق الدعلومات في تٖديد الأولويات وتٗصيص الدوارد بشكل فعّال لدعالجة الدشكلات الأكثر تأثتَاً، وىو 
 5ما يرفع من جودة القرار النهائي ويعزز قدرة البنك على الاستجابة بسرعة للتحديات الاقتصادية والدالية 

أثر تدفّق الدعلومات في تقييم البدائل  .2

تعُد مرحلة تقييم البدائل من الدراحل الحيوية في عملية اتٗاذ القرار داخل البنوك، حيث يعتمد اختيار البديل الأنسب على توفر 
فالبنوك، نتيجة طبيعة نشاطها الدعقد، تٖتاج إلى . معلومات دقيقة وموثوقة حول كل خيار متاح، وتأثتَاتو الدالية والتنظيمية

 6معلومات متكاملة ت٘كن الإدارة من مقارنة البدائل بدقة، وتقليل الدخاطر الدرتبطة بالقرارات 

 يساىم تدفّق الدعلومات في ىذه الدرحلة بعدة أوجو :

تشمل البيانات الدالية، وتٖليل الدخاطر، والتكاليف الدتوقعة، والعوائد المحتملة، وكذلك آثًر : توفتَ البيانات الكاملة حول كل بديل
البدائل على السيولة والالتزامات القانونية للبنك، لشا يساعد الإدارة على اتٗاذ قرار قائم على أسس علمية وليس على التخمتُ أو 

 7الحدس 

من خلال الدعلومات الدتدفقة من لستلف الفروع والأقسام، يمكن دراسة نتائج كل بديل في سياقات : تٖليل السيناريوىات المحتملة
  8لستلفة، والتنبؤ بالآثًر قصتَة وطويلة الددى، ما يزيد من القدرة على اختيار البديل الأكثر ملاءمة للظروف الاقتصادية والتشغيلية

                                                                                                                                                                                    
 160، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  1
 160، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  2
 140، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  3
 190، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  4
 130، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  5
 163، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  6
 163، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  7
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يساعد تدفّق الدعلومات في التعرف على الدخاطر المحتملة لكل بديل، سواء كانت مالية، تنظيمية، : تقييم الدخاطر الدرتبطة بالقرار

 1أو تشغيلية، وبالتالي اتٗاذ إجراءات وقائية مسبقة، وتٖستُ جودة القرار النهائي 

يُسهم تبادل الدعلومات بتُ لستلف وحدات البنك في تٚع وجهات نظر متعددة حول كل : تعزيز التنسيق بتُ الأقسام والإدارات
 2بديل، ويضمن أن يكون القرار شاملًا ومتوازنًا ويأخذ بعتُ الاعتبار تٚيع العوامل الدؤثرة 

ويظُهر الواقع البنكي أن ضعف تدفّق الدعلومات أو التأختَ في توفتَىا يؤدي إلى صعوبة تقييم البدائل بشكل موضوعي، وقد 
 3يتًتب عليو اتٗاذ قرارات خاطئة تزيد من الدخاطر الدالية وتؤثر على استقرار البنك 

أهمية التغذية الراجعة في تحسين القرارات  .3

أحد العوامل الأساسية لتحستُ جودة اتٗاذ القرار داخل البنوك، حيث توفر للإدارة  (Feedback)تعُتبر التغذية الراجعة 
معلومات دقيقة عن مدى فاعلية القرارات الدنفذة، وتكشف عن الأخطاء والالضرافات، وت٘كّن من تعديل السياسات والإجراءات 

 4تٔا يضمن تٖقيق الأىداف الدرجوة 

  قياس فعالية القرار

فالبنوك . تتيح التغذية الراجعة تقييم نتائج القرار مقارنة بالأىداف المحددة مسبقًا، سواء كانت أىدافاً مالية، تشغيلية، أو تنظيمية
التي تستخدم نظم معلومات دقيقة لتتبع نتائج القرارات تتمكن من معرفة مدى تٖقيقها للرتْية، والسيولة، وتقليل الدخاطر، 

 5وبالتالي تعزيز فاعلية القرار الدستقبلي 

  اكتشاف الأخطاء والانحرافات مبكرًا

توفر التغذية الراجعة إمكانية الكشف الدبكر عن الالضرافات أو الأخطاء في تنفيذ القرار، سواء كانت نتيجة نقص الدعلومات، 
وىذا يتيح للإدارة تصحيح الدسار بسرعة قبل أن تتفاقم الدشكلة، ويعزز استقرار . ضعف التقييم، أو تغتَّ في الظروف الاقتصادية

 6العمليات الاقتصادية 

  تحسين عمليات اتخاذ القرار الدستقبلية

تساىم التغذية الراجعة في بناء قاعدة معرفية داخل البنك، حيث تُسجل الدروس الدستفادة والخبرات السابقة، لشا يساعد على 
ويعُد ىذا عاملًا مهمًا في بيئة مصرفية ديناميكية تتطلب مرونة وقدرة . تٖستُ أساليب تقييم البدائل واتٗاذ القرارات الدستقبلية

 7على التكيف

                                                           
 195، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  1
 135، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 152، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  3
 170، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 168، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  5
6  
 20، ص 2020عبد الباسط، إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات، جامعة القاىرة، مصر،  7
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  تعزيز الشفافية والدساءلة

توفر التغذية الراجعة مستوى أعلى من الشفافية، إذ يمكن متابعة نتائج القرارات بشكل منهجي ومنظم، ويكون من السهل تٖديد 
 1ىذا يعزز الدساءلة داخل البنك ويزيد من جودة الأداء الإداري . الدسؤوليات عند حدوث أي إخفاقات

  دعم التطوير الدؤسسي

من خلال التغذية الراجعة الدستمرة، تتمكن البنوك من تعديل السياسات والإجراءات تٔا يتناسب مع الدتغتَات الاقتصادية 
 2والتكنولوجية، وتٖستُ نظم الدعلومات الداخلية، ما يرفع من جودة تدفّق الدعلومات، وبالتالي جودة القرارات الإدارية 

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن التغذية الراجعة ت٘ثل حلقة وصل ضرورية بتُ تنفيذ القرار وتقييمو، وىي أداة أساسية لتحستُ 
 3فعالية القرار، وتعزيز الجودة، وتقليل الدخاطر، وضمان تٖقيق الأىداف الاقتصادية بكفاءة وفاعلية 

معوّقات تدفّق الدعلومات وانعكاسها على جودة القرارات : ثانيا

 معوّقات تدفّق الدعلومات  .1

يلعب تدفّق الدعلومات دوراً جوىريًا في دعم جودة اتٗاذ القرار داخل البنوك، إلا أن وجود معوّقات في ىذا التدفق قد يقلل من 
تنظيمية، تقنية، وبشرية، حيث ينعكس كل منها : ويمكن تصنيف ىذه الدعوّقات إلى. فعالية القرارات ويؤثر على الأداء البنكي

 4بشكل مباشر على جودة القرارات الدتخذة

  الدعوّقات التنظيمية

فالذياكل . تشمل الدعوّقات التنظيمية الذيكل الإداري للبنك، وتوزيع السلطة، وسياسات الإجراءات الداخلية، والبتَوقراطية الزائدة
الدعقدة أو التداخل في الصلاحيات يؤدي إلى بطء تدفّق الدعلومات، وصعوبة وصولذا إلى صانعي القرار في الوقت الدناسب، لشا 

 5يؤثر سلبًا على سرعة ودقة القرارات 

كما يمكن أن تؤدي السياسات غتَ الدرنة أو نقص التنسيق بتُ الأقسام إلى فقدان الدعلومات الذامة، أو تٖويلها بشكل جزئي 
 6وغتَ دقيق، ما يزيد من احتمالات اتٗاذ قرارات غتَ رشيدة 

  الدعوّقات التقنية

تشمل الدعوّقات التقنية ضعف نظم الدعلومات الاقتصادية، البطء في معالجة البيانات، الأعطال التقنية، أو عدم تكامل الأنظمة 
فغياب أنظمة معلومات فعّالة يعيق وصول الدعلومات الدقيقة في الوقت الدناسب، لشا يقلل من قدرة الإدارة . بتُ الفروع والإدارات

على تٖليل البدائل واتٗاذ قرارات صائبة  
                                                           

 140، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  1
 158، ص 2019العزاوي، الاتصال الإداري ونظم الدعلومات، دار صفاء، الأردن،  2
 173، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  3
 176، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  4
 172، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  5
 155، ص 2021، الجزائر، 3بن عيسى، الإدارة الدصرفية الحديثة، جامعة الجزائر  6
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كما أن نقص التحديث التكنولوجي أو عدم اعتماد أدوات تٖليل البيانات الحديثة يؤدي إلى بطء الاستجابة للتغتَات في السوق 

 1الدالي، وبالتالي ضعف فعالية القرارات 

  الدعوّقات البشرية

تشمل الدعوّقات البشرية نقص كفاءة الدوظفتُ، ضعف الخبرة التحليلية، مقاومة التغيتَ، أو التأثتَ الشخصي والتحيّزات في تقدلَ 
فالدوظفون غتَ الدؤىلتُ أو غتَ الددربتُ تدريبًا كافيًا قد يقدمون معلومات ناقصة أو غتَ دقيقة، ما يؤدي إلى . الدعلومات للإدارة

اتٗاذ قرارات غتَ رشيدة أو متأخرة  

كما أن الدقاومة الداخلية للتغيتَ أو الخوف من الدساءلة يمكن أن يؤدي إلى تأختَ تدفّق الدعلومات، أو منع الدعلومات الدهمة من 
 2الوصول إلى صانعي القرار 

أثر ىذه الدعوّقات على فعالية القرارات الاقتصادية  .2
 تؤدي الدعوّقات السابقة إلى تقليل جودة اتٗاذ القرار من خلال :
   تأختَ الوقت اللازم لاتٗاذ القرار، لشا يقلل قدرة البنك على الاستجابة للتغتَات الاقتصادية
   الطفاض دقة القرار نتيجة نقص أو تشويش الدعلومات، لشا يزيد من الدخاطر الدالية والتشغيلية
   زيادة احتمالات الأخطاء في اختيار البدائل الدناسبة، لشا يؤثر على تٖقيق الأىداف الاستًاتيجية للبنك
  3ضعف الرقابة والدتابعة، نتيجة عدم وصول الدعلومات اللازمة لتقييم نتائج القرارات بشكل فعال 

 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني

 على الضوء لتسليط البنوك، في القرار اتٗاذ وجودة الدعلومات بتدفق الدتعلقة والأجنبية العربية السابقة الدراسات الدبحث   يعرض
. الحالي البحث يعالجها التي البحثية والفجوات السابقون الباحثون إليو توصل ما

  عرض الدراسات: الأولالدطلب   

  العربية باللغة الدراسات السابقة: الفرع الأول

 الدعلومات نظم دور موضحًا البنوك، في القرار اتٗاذ وجودة الدعلومات تدفق حول الحديثة العربية الدراسات الفرع يستعرض
. الدؤسساتي الأداء جودة وتٖستُ الاقتصادية القرارات دعم في الإدارية

 4( 2025 )سنة مصطفاي مريم صابرية ل دراسة .1
 على التًكيز مع الجزائر، اتصالات مؤسسة داخل القرار اتٗاذ فعالية تٖستُ في القرار دعم نظم دور الدراسة تناولت

 شملت استبيانات على الدراسة اعتمدت. الدناسب الوقت وفي دقيقة معلومات تتطلب التي والدالية الإدارية العمليات
. القرارات اتٗاذ ودقة سرعة على الدعلومات نظم تأثتَ مدى لتحليل العليا، والإدارة الدالية، التخطيط، إدارات موظفي

                                                           
 145، ص 2018درويش، إدارة الدعلومات في الدنظمات الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  1
 180، ص 2017السكارنة، الإدارة الحديثة، دار الدستَة، الأردن،  2
 1، ص 2019الطائي، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازوري العلمية، الأردن،  3
بعنوان تأثتَ نظم الدعلومات على عملية اتٗاذ القرار جامعة مستغالً، الجزائر  4
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 على الإدارة قدرة ويعزز الدعلومات لدعالجة اللازم والجهد الوقت يقلص القرار دعم أنظمة استخدام أن النتائج أظهرت

 نظم في الاستثمار أن على الدراسة وأكدت. استنارة أكثر قرارات اتٗاذ إلى ويؤدي بدقة، الدعقدة البيانات تٖليل
 بتُ البيانات تكامل أن أوضحت كما الاقتصادية، الدؤسسات داخل القرارات جودة لتعزيز حيوياً  عاملًا  يمثل الدعلومات

. الددى طويلة الدؤسسية الاستًاتيجيات تدعم شاملة معلومات توفتَ في يسهم والإدارات الفروع
 1( 2025 )سنة والطبيعية الإنسانية العلوم لرلة ل دراسة .2

 مع الليبية، التجارية الدصارف في السيولة لساطر إدارة وفاعلية المحاسبية الدعلومات جودة بتُ العلاقة على الدراسة ركزت
 واستخدمت والمحاسبة، الدالية الرقابة إدارات موظفي العينة شملت. الدالية القرارات دعم في النوعية الدعلومات دور تٖليل

 المحاسبية الدعلومات أن النتائج أوضحت. والقروض بالسيولة الدتعلقة الدالية للبيانات تٖليلية ومقابلات استبيانات الدراسة
 اتٗاذ على الإدارة قدرة تٖستُ في وتسهم بالسيولة، الدرتبطة الدخاطر تقليل على الدالية الإدارات تساعد والشاملة الدقيقة

 الدعلومات استخدام على الكوادر تدريب أهمية إلى الدراسة أشارت كما. الاستًاتيجي الدالي والتخطيط الوقائية القرارات
. ومتغتَة معقدة مصرفية بيئة في الفعّال القرار اتٗاذ لدعم التقنية الأنظمة وتكامل الأمثل، بالشكل النوعية

 2( 2017 )سنة Benabou Djilali ل دراسة .3

 مدى تٖليل مع الجزائرية، البنوك في القرار اتٗاذ وفعالية الدعلومات نظم كفاءة بتُ العلاقة قياس إلى الدراسة ىدفت
 العاملة البنوك من عينة موظفي على وزعت استبيانات الدراسة استخدمت. القرارات دقة تٖستُ في النظم ىذه مساهمة

 أن النتائج أظهرت. تكاملها ومدى ودقتها الدعلومات على الحصول سرعة تقييم على وركزت الجزائرية، الولايات لستلف في
 كما الدناسب، الوقت في دقيقة قرارات واتٗاذ الدختلفة البدائل تٖليل على الإدارات قدرة تعزز الكفؤة الدعلومات نظم

 العليا الإدارة دعم أن على الدراسة وأكدت. السريعة الاقتصادية الدتغتَات مع التكيف على البنك قدرة تٖستُ في تسهم
 داخل القرار اتٗاذ جودة رفع في رئيسي عامل ىو النظم ىذه استخدام على الدوظفتُ وتدريب الدعلوماتية للأنظمة

. الاقتصادية الدؤسسات

 3( 2017 )سنة حماد الطيب إدريس ل دراسة .4

 البيانات استخدام كيفية تٖليل مع البنكي، القرار اتٗاذ وعمليات الإدارية الدعلومات نظم بتُ العلاقة على الدراسة ركزت
 على استبيانات توزيع مع التحليلي الوصفي الدنهج على البحث اعتمد. اليومية عملياتها في العليا الإدارة لدعم والدعلومات

 أظهرت. القرار اتٗاذ وسرعة دقة على الدعلومات نظم تأثتَ قياس بهدف الإدارية، الدستويات لستلف من البنك موظفي
 الاقتصادية، القرارات دقة تٖستُ في يسهم فعّالة معلومات تكنولوجيا وأنظمة متكاملة بيانات قواعد وجود أن الدراسة

 في الاستثمار أهمية الدراسة أبرزت كما. اليومية العمليات سياق في ملاءمة أكثر قرارات اتٗاذ تدعم زمنية معلومات ويوفر
 القرارات لدعم الدعلومات نظم استخدام كفاءة رفع في للكوادر الدستمر التدريب ودور الدعلوماتية، التحتية البنية

. الاستًاتيجية

                                                           
بعنوان أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على فاعلية إدارة لساطر السيولة بالدصارف التجارية الليبية جامعة طرابلس، ليبيا  1
بعنوان تأثتَ كفاءة نظم الدعلومات على فعالية اتٗاذ القرار في البنوك الجزائرية جامعة معسكر، الجزائر  2
جامعة النيلتُ، السودان  (2017–2012دراسة حالة بنك التضامن الإسلامي في الفتًة من )بعنوان دور نظم الدعلومات الإدارية في اتٗاذ القرارات الإدارية  3
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 1( 2016 )سنة خديجة شيخي & غنية شيخي ل دراسة .5

 للعلاقة شامل تٖليل مع الجزائرية، البنوك في القرار اتٗاذ مراحل ترشيد على الدعلومات نظم تكامل أثر على الدراسة ركزت
 موظفي على وزعت استبيانات عبر الكمي التحليل منهج الدراسة استخدمت. القرارات وجودة الأنظمة تكامل بتُ

 النتائج وأكدت. الدختلفة الأقسام بتُ ودقتها الدعلومات تدفق سرعة تقييم تم حيث البنوك، في والدتوسطة العليا الإدارات
 في يسهم لشا الدقيقة، الدعلومات إلى الوصول تأختَ من ويقلل البيانات معالجة كفاءة يرفع الدعلومات نظم تكامل أن

 من يعزز بانتظام التقنية الأنظمة وتٖديث الدوظفتُ تدريب أن إلى الدراسة أشارت كما. الاقتصادية القرارات تٖستُ
. واستًاتيجية مستنتَة قرارات اتٗاذ على الإدارة قدرة تعزيز في ويساىم الدعلومات تكامل فعالية

 2( 2016 )سنة الوادي جامعة أرشيف ل دراسة .6

 شملت. الاقتصادية والدؤسسات البنوك في الدالية القرارات اتٗاذ عملية على المحاسبية الدعلومات جودة تأثتَ الدراسة تناولت
 الدعلومات دقة مدى لتقييم السنوية الأداء وتقارير الدالية البيانات تٖليل وتم مؤسسات، بعدة الدالية الإدارات موظفي العينة

 اتٗاذ على والقدرة الدالي التخطيط تٖستُ على تساعد والشاملة الدوثوقة المحاسبية الدعلومات أن النتائج أظهرت. وموثوقيتها
 نظم وجود أهمية الدراسة وأكدت. والاستثمار بالتمويل الدرتبطة الدخاطر تقليل في تسهم كما سليمة، مالية قرارات
 القرارات لدعم فعال بشكل الدالية البيانات استخدام على البشرية الكوادر تدريب جانب إلى ومتطورة، مرنة لزاسبية
. الإدارية

 3( 2019 )سنة تلمسان جامعة أطروحة ل دراسة .7

 على التًكيز مع الجزائرية، البنوك في القرار اتٗاذ مراحل تٚيع على الدعلومات نظم تكامل تأثتَ دراسة على الدراسة ركزت
 الدراسة واعتمدت الفروع، لستلف من البنوك موظفي العينة شملت. القرار وفاعلية ودقتها الدعلومات سرعة بتُ العلاقة

 واضح بشكل يسهم النظم تكامل أن النتائج وأكدت. الدستوى ومتوسطة العليا الإدارات مع ومقابلات استبيانات على
. القرارات جودة تٖستُ على الإدارة قدرة ويعزز الدوثوقة، الدعلومات تٖصيل زمن ويقلل القرار، اتٗاذ مراحل تٚيع دعم في

. بسلاسة الدعلومات تدفق لضمان التقنية الأساليب وتوحيد الدختلفة الفروع بتُ الربط أهمية الدراسة أبرزت كما

 4( 2013 )سنة موساوي آسية ل دراسة .8

 القروض لرال في خصوصًا البنكي، القرار اتٗاذ عملية دعم في الائتمالٍ الاستعلام أنظمة أهمية على الدراسة ركزت
 كيفية لتحليل جزائرية بنوك عدة في القروض إدارة موظفي مع ومقابلات استبيانات الدراسة استخدمت. والائتمان
 التأكد، عدم تقليل في تسهم الاستعلام أنظمة جودة أن النتائج أظهرت. الدالية الدخاطر تقييم في الدعلومات استخدام

 استخدام على التدريب أن الدراسة أكدت كما. القروض منح حول ومدروسة دقيقة قرارات اتٗاذ من الدوظفتُ وت٘كّن
. الاقتصادية القرارات جودة تٖستُ في حاسماً دوراً يلعب الداخلية البيانات بنية وتٖستُ الأنظمة ىذه

                                                           
دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر جامعة الجزائر – بعنوان دور تكامل نظم الدعلومات في ترشيد مراحل عملية اتٗاذ القرارات  1
بعنوان دور جودة الدعلومات المحاسبية في اتٗاذ القرارات الدالية جامعة الوادي، الجزائر  2
بعنوان دور تكامل نظم الدعلومات في ترشيد مراحل عملية اتٗاذ القرارات جامعة تلمسان، الجزائر  3
بعنوان جودة أنظمة الاستعلام الدصرفي كمدخل لاتٗاذ القرار الائتمالٍ الجيد وإدارة لساطره لرلة معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر  4
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 1( 2008 )سنة القادر عبد عيادي ل دراسة .9

. الجزائرية الاقتصادية الدؤسسات داخل والتمويلية الدالية القرارات دعم في المحاسبية الدعلومات نظم دور الدراسة تناولت
 دقة بتُ العلاقة على التًكيز مع وبنوك، شركات عدة من مالية بيانات وتٖليل استبيانات على الدراسة اعتمدت
 لدعم الأساسي الدصدر تعتبر الدقيقة المحاسبية الدعلومات أن النتائج وأظهرت. الدالي القرار وجودة المحاسبية الدعلومات
 لشا سليمة، مالية قرارات اتٗاذ فرص ويعزز الدخاطر يقلل فعّالة لزاسبية معلومات نظم استخدام وأن التمويلية، القرارات
. للمؤسسات والدالية الإدارية الوظائف دعم في النظم ىذه أهمية يعكس

 2( 2005 )سنة الحسن إبراىيم أحمد يحيى ل دراسة .10

 تأثتَ دراسة بهدف للمصرف، الرئيسي الفرع موظفي على استبيانات توزيع مع التحليلي الوصفي الدنهج الدراسة اعتمدت
 كبتَة قيمة تضيف عالية كفاءة ذات الإدارية الدعلومات نظم أن النتائج أظهرت. القرار اتٗاذ فعالية على الدعلومات نظم

 العمل متطلبات مع تتماشى صائبة قرارات اتٗاذ على الإدارة قدرة يُسّن ودقيقة فورية معلومات توفتَ وأن القرار، لدعم
 جودة من يعزز الدعلومات نظم استخدام على للكوادر الدستمر التدريب أن الدراسة أكدت كما. معقدة مالية بيئة في

. الاقتصادية للتغتَات البنك واستجابة القرارات

 الأجنبية  السابقةالدراسات: الفرع الثاني

 بهدف البنوك، في القرار اتٗاذ جودة على وتدفقها الدعلومات نظم تأثتَ تناولت التي الأجنبية الدراسات الفرع ىذا  يتناول
. حديثة علمية تٔراجع الحالي البحث ودعم الدولية التجارب من الاستفادة

 3( 2023 )سنة Mohammed Farag Alaqla ل دراسة .1

 اتٗاذ عملية على وتأثتَىا الإدارية الدعلومات وجودة الدعلومات تكنولوجيا حوكمة بتُ العلاقة لتحليل الدراسة ىذه أجريت
 لتحليل الكمي الدنهج استخدام وتم سعودية، بنوك عدة في يعملون موظفًا 197 من معلومات تٚع مع البنوك، في القرار

 حوكمة تطبيق كان إذا وما الإدارية القرارات فعالية على الإدارية الدعلومات جودة تأثتَ مدى على الباحث ركّز. البيانات
 تّودة إيجابيًا ترتبط الدعلومات تكنولوجيا حوكمة أن النتائج أظهرت. تقنيًا متطورة مصرفية بيئة في ذلك يدعم الدعلومات تقنية

 كما. البنوك في القرار اتٗاذ بفاعلية إحصائية دلالة وذو إيجابيًا ارتباطاً ترتبط الدعلومات ىذه جودة وأن الإدارية، الدعلومات
 القرارات تدعم موثوقة معلومات لضمان التنظيمية والسياسات التقنية الإجراءات تعزيز أهمية إلى الدراسة أشارت

 .الدصرفي القطاع في والدنافسة الاستقرار في يؤثر لشا الاستًاتيجية،

 

 

                                                           
بعنوان دور وأهمية نظام الدعلومات المحاسبي في اتٗاذ قرارات التمويل جامعة الشلف، الجزائر  1
دراسة حالة مصرف التنمية التعاولٍ الإسلامي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا : بعنوان دور نظم الدعلومات الإدارية في فاعلية اتٗاذ القرارات 2
 The impact of IT governance and administrative information quality on decision‑making in the bankingبعنوان  3

sector 
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 1( 2016 )سنة Mohanad S.S. Abumandil & Shahizan Hassan ل دراسة .2

 عيّنة باستخدام فلسطتُ، في البنوك مديري لدى القرار اتٗاذ فعالية في وأثرىا الدعلومات جودة على الدراسة ىذه ركزت
. PLS-SEMو SPSS مثل متقدمة إحصائية أساليب باستخدام البيانات تٖليل وتم مصرفيًا، مديراً 146 من مكوّنة
 مصرفية بيئة في القرارات فعالية تٔدى ارتباطها ومدى الدعلومات لجودة الدختلفة الأبعاد على التعرف إلى الدراسة ىدفت
 داخل القرار اتٗاذ فعالية تٖستُ في مهمًا عاملًا  ت٘ثل الدعلومات جودة أن النتائج أظهرت. واقتصادية معلوماتية تٖديات تواجو
 وإدارة الدالي التخطيط مثل لرالات في الأداء بتحستُ والدوثوقة والدلائمة الدقيقة الدعلومات ارتبطت حيث الفلسطينية، البنوك

 قرارات تأخذ أن تستطيع معلوماتها تّودة أكبر اىتمامًا تولي التي البنوك أن الدراسة وأكدت. الاستًاتيجي والتوجيو الدخاطر
. التنظيمية للأىداف وتٖقيقًا استنارة أكثر

 2( 2020 )سنة سمايلي نوفل & بوطورة فضيلة ل دراسة .3

 والمحاسبة البشرية والدوارد التسويق أنظمة مثل—البنوك في الوظيفية الدعلوماتية الأنظمة على الضوء تسليط إلى الدراسة ىدفت
 مدى تٖليل تم. القرار اتٗاذ مستويات لضو الدعلومات تدفّق دعم في الأنظمة ىذه تكامل كيفية على وركّزت—والائتمان

 أن النتائج وأظهرت. البنكي القرار وفعالية دقة تٖستُ في تسهم مناسبة دورية تقارير إنتاج في وإسهامها الأنظمة ترابط
 قدرة من يعزز لشا الدطلوبة، وبالجودة الدناسب التوقيت في معلومات لتوفتَ معًا تعمل الدعلومات نظم داخل الفرعية الأنظمة
 القرار اتٗاذ كفاءة ترتفع وبالتالي التطبيق، بعد الراجعة التغذية تعزيز وكذلك القرار، اختيار قبل البدائل تقييم على الإدارات

 تنظيمية ثقافة يتطلب بل فقط التقتٍ الجانب على يقتصر لا التكامل ىذا أن الدراسة بينت كما. الدصرفية الدؤسسة داخل
. فعال بشكل الدعلومات تبادل تدعم

 3( 2020 )سنة زيادات عيسى زيد & العلوان لزمود محمد ل دراسة .4

 نظر وجهة من الأردنية البنوك في الإدارية القرارات صناعة وجودة الإدارية الدعلومات نظم بتُ العلاقة الدراسة ىذه تناولت
 نظم تطبيق متطلبات على الدراسة ركّزت. فرع مدير 260 حوالي بلغت عيّنة مع عمان، العاصمة في البنوك فروع مدراء

 تقييم حتى الدشكلة تشخيص من بدءًا القرار اتٗاذ عمليات ودعم التنظيمية، الدعوقات من الحد في ودورىا الدعلومات،
 ساهمت حيث الأردنية، البنوك في القرارات جودة تٖستُ في مؤثر دور لذا الإدارية الدعلومات نظم أن الدراسة أظهرت. النتائج

 بهذه الدرتبطة والبشرية التقنية الدتطلبات أن كشفت كما الدعوقات، وتقليل التنظيمي الذيكل داخل الدعلومات تدفّق تيستَ في
 الدعلومات نظم على التدريب بزيادة الدراسة وأوصت. فاعلية أكثر بدائل وصياغة العمليات ترشيد في بدورىا تسهم النظم

. الإداري القرار صنع في أفضل بشكل الدعلومات لاستخدام الأجهزة وتٖديث

 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : الدطلب الثاني

                                                           
 Information Quality and Decision‑making Effectiveness: A Study of Banks in Palestineبعنوان  1
 Functional information systems in banks: integration of reports and decision‑making efficiencyبعنوان  2
 The impact of management information systems on the quality of decision making in Jordanian banksبعنوان  3
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   نهدف من خلال ىذا الدطلب ابراز مكانة موضوع دراستنا ضمن الدراسات السابقة  التي  تضمنها الدطلب الاول، عبر   

، الدنهج الدستخدم:  اجراء مقارنة  تشمل ابراز اوجو  الاختلاف و التشابو بينهما ، وذلك  بناءا على معايتَ وعوامل لزددة 
:  وىو ما يوضحو الجدول التالي.   الى اىداف الدراسةبالإضافةالدراسة، متغيرات الدراسة، لرتمع و عينة الدراسة ، أداة 

 
 يوضح أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة (:01)الجدول رقم 

أوجو التشابو أوجو الاختلاف الدراسات الرقم 
الدراسات العربية 

دراسة صابرية مرلَ  1
 (2025) مصطفاي

تتفق في دراسة دور نظم 
الدعلومات في تٖستُ جودة 

 اتٗاذ القرار

تركز على نظم دعم القرار في اتصالات الجزائر، بينما 
الدراسة الحالية تركز على تدفق الدعلومات في بنك 

 2026 عامل سنة 60وبعينة 

لرلة العلوم الإنسانية  2
 (2025) والطبيعية

تتفق في أهمية جودة 
الدعلومات في دعم القرار 

 وتقليل الدخاطر

تركز على الدخاطر الدصرفية والسيولة في الدصارف 
الليبية، بينما الحالية تركز على تدفق الدعلومات داخل 

 بنك

3 Benabou Djilali 
(2017) 

تتفق في أن جودة الدعلومات 
 تؤثر على دقة وسرعة القرار

تركز على كفاءة نظم الدعلومات، بينما الحالية تركز على 
 تدفق الدعلومات كمتغتَ مستقل

 إدريس الطيب تٛاد 4
(2017) 

تتفق في دور نظم الدعلومات 
 في تٖستُ القرارات الإدارية

تركز على نظم الدعلومات الإدارية عمومًا، بينما الحالية 
 تٖدد تدفق الدعلومات داخل بيئة مصرفية لزددة

شيخي  &شيخي غنية  5
 (2016) خديجة

تتفق في أهمية تكامل 
 الدعلومات في تٖستُ القرار

تركز على تكامل الأنظمة الدعلوماتية، بينما الحالية تركز 
 على جودة التدفق وليس التكامل

 أرشيف جامعة الوادي 6
(2016) 

تتفق في دور الدعلومات 
 المحاسبية في دعم القرار الدالي

تركز على الدعلومات المحاسبية فقط، بينما الحالية تتناول 
 تدفق الدعلومات بشكل أشمل

 أطروحة جامعة تلمسان 7
(2019) 

تتفق في تأثتَ الدعلومات على 
 مراحل اتٗاذ القرار

تركز على تكامل نظم الدعلومات، بينما الحالية تركز 
 على تدفق الدعلومات كأداة لتحستُ الجودة

 (2013) آسية موساوي 8
تتفق في أهمية الدعلومات في 
تقليل عدم التأكد وتٖستُ 

 القرار

تركز على الاستعلام الائتمالٍ والقروض فقط، بينما 
 الحالية أشمل داخل البنك

 عيادي عبد القادر 9
(2008) 

تتفق في أن جودة الدعلومات 
 المحاسبية تٖسن القرار الدالي

تركز على الدعلومات المحاسبية فقط، بينما الحالية تركز 
 على تدفق الدعلومات وليس المحاسبة فقط

 يُتِ أتٛد إبراىيم الحسن 10
(2005) 

تتفق في أن جودة الدعلومات 
 تعزز فعالية القرار

تركز على نظم الدعلومات الإدارية، بينما الحالية تركز 
 2026على تدفق الدعلومات داخل البنك سنة 

 الدراسات الاجنبية

1 Mohammed 
Farag Alaqla 

تتفق في أن جودة الدعلومات 
تؤثر إيجابًا على جودة وفاعلية 

تركز على حوكمة تكنولوجيا الدعلومات وجودة 
الدعلومات الإدارية، بينما الدراسة الحالية تركز على 
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تدفق الدعلومات كعامل مباشر في تٖستُ القرار داخل  اتٗاذ القرار في البنوك (2023)

  عامل60بنك وبعينة 

2 

Mohanad S.S. 
Abumandil & 
Shahizan Hassan 

(2016) 

تتفق في أن دقة وموثوقية 
الدعلومات تعزز فعالية القرار 

 الدصرفي

تركز على جودة الدعلومات من منظور إداري عام لدى 
الددراء، بينما الدراسة الحالية تركز على تدفق الدعلومات 

 داخل الدؤسسة وليس فقط جودة الدعلومات الإدراكية

نوفل  &فضيلة بوطورة  3
 (2020) سمايلي

تتفق في أهمية نظم الدعلومات 
 وتكاملها في دعم اتٗاذ القرار

تسويق، لزاسبة، )تركز على تكامل الأنظمة الدعلوماتية 
، بينما الدراسة الحالية تركز على تدفق (موارد بشرية

 الدعلومات وليس تكامل النظم

زيد  &محمد لزمود العلوان  4
 (2020) عيسى زيادات

تتفق في أن نظم الدعلومات 
تسهم في تٖستُ جودة القرار 

 وتقليل الدعوقات

تركز على نظم الدعلومات الإدارية من منظور تنظيمي 
وتقتٍ شامل، بينما الدراسة الحالية تركز على تدفق 

 الدعلومات كمدخل رقابي مباشر لتحستُ القرار
 من اعداد الطالبة: الدصدر

جودة الدعلومات ونظم الدعلومات من خلال تٖليل ومقارنة الدراسات السابقة في الجدولتُ، يتضح وجود اتفاق عام على أن   
ت٘ثل عنصراً أساسيًا في تٖستُ فعالية وجودة  (كنظم دعم القرار، نظم الدعلومات الإدارية، أو تكامل الأنظمة) بمختلف أشكالذا

كما أظهرت أغلب الدراسات أن توفر معلومات دقيقة، موثوقة، وفي . اتٗاذ القرار داخل الدؤسسات، خاصة في القطاع الدصرفي
في . الوقت الدناسب يسهم بشكل مباشر في تقليل الدخاطر، تسريع عملية اتٗاذ القرار، وتعزيز القدرة على اختيار البدائل الدناسبة

الدقابل، يبرز الاختلاف الجوىري في تركيز الدراسة الحالية، حيث لم تقتصر على جودة الدعلومات أو نظمها فقط، بل تناولت 
وبالتالي، .  تهدف إلى التحقق من صحة وموثوقية الدعلومات قبل استخدامها في اتٗاذ القرارتدفق الدعلومات كآلية رقابية مستقلة

فإن الدراسة الحالية تضيف بعدًا جديدًا يتمثل في إبراز دور تدفق الدعلومات في تٖستُ جودة القرارات، لشا يمنحها قيمة علمية 
 .مضافة مقارنة بالدراسات السابقة التي ركزت في معظمها على إنتاج الدعلومات أو إدارتها دون التعمق في تدفقها
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 :الفصلخلاصة 

 مفهوم توضيح تم حيث البنوك، داخل القرار اتٗاذ وجودة الدعلومات لتدفّق والتطبيقي النظري الإطار الفصل ىذا   تناول
 تداول ودقة سرعة تٖستُ في الدصرفية والتكنولوجيا الاقتصادية الدعلومات نظم دور إبراز مع وقنواتها، وأنواعها وتدفّقها الدعلومات
 والتقنية التنظيمية والدعوّقات الدعلومات تدفّق أثر وبيان ومراحلو، وجودتو الإداري القرار مفهوم إلى التطرق تم كما. الدعلومات
 لشا الصلة، ذات والأجنبية العربية السابقة الدراسات الفصل استعرض ذلك، إلى إضافة. الاقتصادية القرارات فعالية على والبشرية

 .الديدالٍ التطبيقي للجانب وت٘هّد الحالية الدراسة تدعم علمية قاعدة بناء في ساىم

 

 

 

 

 

 



 

 

  الدراسة الميدانية: الفصل الثاني
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تدهيد 

يعُد الفصل التطبيقي مرحلة أساسية في أي دراسة علمية، حيث يهدف إلى اختبار الفرضيات التي تم التوصل إليها في   
أثر تدفق وفي ىذا الإطار، يتناول ىذا الفصل دراسة . الجانب النظري وربطها بالواقع الديدالٍ للمؤسسة لزل الدراسة

 البنك الوطني الجزائري من خلال دراسة حالة الدعلومات على جودة اتخاذ القرارات في الدؤسسات الاقتصادية
(BNA)وذلك بهدف تٖليل مدى تأثتَ لستلف أبعاد تدفق الدعلومات على عملية اتٗاذ القرار داخل الدؤسسة ،. 

، حيث تم تصميمو تٔا الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد العينةوقد تم الاعتماد في ىذا الفصل على   
من  SPSS V22وبعد تٚع البيانات، تم تفريغها وتٖليلها باستخدام برنامج . يتوافق مع أىداف الدراسة ومتغتَاتها

خلال لرموعة من الأساليب الإحصائية مثل الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، ومعاملات الارتباط، وذلك 
 .بهدف تفستَ النتائج واستخلاص الدلالات العلمية الدرتبطة تٔوضوع الدراسة
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  الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة :الأول الدبحث

 الأساليب وأىم البيانات تٚع أدوات ىذا يتناول الفرضيات، صحة واختبار الدراسة إشكالية على الإجابة قصد     
   .التالية الدطالب خلال من الاستبيان وثبات صدق إلى بالإضافة الدراسة في الدستخدمة الإحصائية

    الدراسة في الدعتمدة الطريقة :الأول الدطلب

  توزيعها وطريقة تصميمها عرض خلال من البيانات تٚع وأداة الدراسة لزل عينة إلى الدطلب ىذا في سنتعرف     

  الدراسة منهج :الأول الفرع
 التي الطريقة الدنهج ويمثل الدوضوعة، النتائج إلى للوصول دراستو في الباحث عليها يعتمد التي الخطوات الدنهج يوضح     
 الأىداف تٖقيق أجل من لذا حليلو وتقدلَ أسبابها على التعرف بهدف معتُ موضوع أو ما، ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها
  :يلي ما على نعتمد سوف تْثنا في الدرجوة
  التحليلي الوصفي الدنهج  -1

 ثم ومن عليها المحصل والدعلومات البيانات لتحليل التحليلي، الوصفي الدنهج استخدمنا الدراسة أىداف تٖقيق أجل من    
 بالاعتماد " تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار أثر معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث إليها، الدتوسل النتائج تٖديد
 ثم ومن الدراسة، موضوع في اللازمة الدعلومات وتٕميع تْصر تتعلق استمارات توزيع تم وقد الدعلومات، لجمع الاستبيان على

 Portable IBM SPSS SPSS Statistics v 25 الإحصائية الاختبارات برنامج باستخدام وتٖليلها تفريغها
  .مشكلتها حل في وتساىم الدراسة موضوع تدعم واقتًاحات نتائج إلى ترتٚت ومؤشرات قيمة ذات لدلالات الوصول بهدف

  البيانات جمع مصادر -2
اثر  ولدعرفة البيانات، تٖليل في الإحصائية والأدوات الأساليب باستعمال الفرضيات صحة اختبار من يمكننا بدوره الذي     

  :هما مصدرين خلال ومن "دراسة حالة بنك الجزائر" تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار
   البنك موظفي من عينة على ووزع صمم الذي الاستبيان في ت٘ثلت والتي :أولية مصادر -
  .السابقة والدراسات الأتْاث وكذا الدقالات والأجنبية، العربية الدراجع في ت٘ثلت والتي :ثانوية مصادر -

 الطريقة الدتبعة في الدراسة  :الفرع الثاني

 سنتعرف من خلال ىذا الفرع لمجتمع وعينة الدراسة وأىم متغتَات الدراسة 

يشتَ لرتمع الدراسة إلى لرموع الأفراد أو الدشاىدات التي تشتًك في لرموعة من الخصائص تهم  :لرتمع الدراسة -1
   البنكموضوع البحث، ويشمل لرتمع ىذه الدراسة تٚيع موظفي 

 على ورقي بشكل الاستبيان توزيع خلال من البنك موظفي من بسيطة عشوائية عينة اختبار تم :الدراسة عينة -2
  .الدراسة عينة حجم تٖديد تم خلالذا ومن الإحصائية للمعالجة قابلة استمارة 60 بـ قدرت العينة أفراد
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 متغيرات الدراسة :الفرع الثالث

  كمتغتَ تابع اتخاذ القرار كمتغتَ مستقل تدفق الدعلوماتسنتطرق من خلال ىذا الجزء لدتغتَات الدراسة كل من 
 

 متغيرات الدراسة :(1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الدراسة موضوع تقسيمات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :الدصدر
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الجنس، والاقدمية في العمل، الدستوى التعليمي، الدنصب   ضابطةالمتغيرات او
 مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتيةالوظيفي، 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

   الدراسة في الدستخدمة الأدوات :الثاني الدطلب

 تقدلَ إلى بالإضافة الإحصائية الدعالجة في الدستخدمة الإحصائية الأساليب لدختلف الدطلب ىذا خلال من سنتعرف     
  .الدراسة لزاور من لزور لكل الداخلي الاتساق وصدق كرونباخ ألفا معامل خلال من الاستبيان وثبات صدق

   الدراسة في الدستخدمة الإحصائية الأساليب :الأول الفرع

 بالحزمة الدسمى الآلي الإعلام برنامج على اعتمدنا تٕميعها تم التي البيانات وتٖليل البحث أىداف تٖقيق أجل من     
 إصدار استخدمنا حيثStatistical Package for the Social Sciences : SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 والتي الدراسة، لأىداف الدناسبة الإحصائية الأساليب من لرموعة مع بسهولة التعامل على ساعدنا الذي والعشرون الخامس
  :الآتي خلال من أهمها نبرز أن يمكن

 الدراسة؛ ثبات لتقدير الدقياس ىذا يستخدمα (Cronbach's Alpha) ) )كرونباخ ألفا الثبات معامل -
 عامة قاعدة خلال من وذلك للدراسة أكبر ثباتا يعتٍ فهذا والواحد، الصفر بتُ تتًاوح قيما الدعامل ىذا يأخذ حيث

 0.6 عند الدعامل ىذا مع للتعامل
 واتٕاه قوة لقياس يستخدم :(Pearson Correlation Coefficient) لبيرسون الارتباط معامل -

 ىذه بتُ ارتباط علاقة وجود مدى أي الدراسة، لمحاور الداخلي الاتساق مدى لدعرفة  الدراس متغتَات بتُ العلاقات
 المحاور؛

 وصف أجل من ،للاستبيان الأول الجزء من العامة البيانات لزور في عليها الاعتماد تم :الدئوية والنسب التكرارات -
  الدراسة عينة خصائص

 ثم ومن الاستبيان، ولزاور عبارات حول الدبحوثتُ إجابات متوسط لدعرفة استعمالو تم :(Mean) الحسابي الدتوسط -
  .الدراسة اورمح عن الدراسة أفراد استجابات الطفاض أو ارتفاع معرفة

 من عبارة لكل الدراسة أفراد استجابات الضراف مدى على فللتعر :(Std. Deviation) الدعياري الانحراف -
 في التشتت يوضح الدعياري والالضراف الحسابي، متوسطها عن الرئيسية المحاور من لزور لكل الدراسة، متغتَات عبارات

  .الدراسة متغتَات عبارات من عبارة لكل الدراسة عينة أفراد استجابات
 الإتٚالي الدتوسط) الإجابات العام الدتوسط لدقارنة الواحدة للعينة (T)  (One-Sample-T-test )اختبار -

 .0.05 دلالة مستوى عند 2 الفرضي الدتوسط مع ( الدراسة لزاور لفقرات

 حده على مستقل متغتَ كل تأثتَ واختبار :(Simple Regression Analysis) البسيط الانحدار معامل -
 التابع الدتغتَ على
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  "الاستبيان "أدوات جمع البيانات  :الفرع الثاني

  الدراسة في الدستخدم قياسالمو الدراسة استبيان تقسيمات على الفرع ىذا خلال من سنتعرف
  الدراسة الاستبيان تقسيمات -1

أثر " عرفنل للدراسة، أساسية كأداة الاستبانة استخدام تم أىدافها، وتٖقيق الدراسة لذذه اللازمة الدعلومات تٚع قصد     
 السابقة والدراسات النظري الجانب في جاء ما على بناء الاستبيان تطوير تم ولقد "تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار

 الكلية الاستبيان تكون .الدراسة موضوع حول استخدمت التي الاستبيانات من عدد على الاطلاع تم حيث الصلة، ذات
 :التالي النحو على الأجزاء ةالاستبان تضمنت النهائية، صورتها في الأداة يوضح خيارا 28 من

الجنس، والاقدمية في العمل،  :في ت٘ثلت الدراسة لعينة الشخصية بالدعلومات الدتعلقة الفقرات تضمن :الأول الجزء
 .الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفي، مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية

  الدراسة تٔحاور يتعلق :الثاني الجزء

 الاستبيان وأبعاد لزاور تقسيمات(: 1-2)رقم الجدول

 ترقيم العبارات أبعاد الدراسة لزاور الدراسة

  تدفق الدعلومات

 4إلى 1من  مصادر الدعلومات :أولا

 8 إلى 5من  جودة الدعلومات: ثًنيا 

 11 إلى 9من  سرعة تدفق الدعلومات :ثًلثا

 16 إلى 12من  وسائل وقنوات الدعلومات: رابعا 

 16  تدفق الدعلومات:  المحور الأول

 21إلى  1من    جودة اتخاذ القرار

 12 جودة اتخاد القرار: المحور الثاني

 28  )لزاور الدراسة(الاستبيان ككل 

  الدراسة استبيان تقسيمات على لاعتمادبا البةالط إعداد من :الدصدر

  الاستبيان في الدستخدم ليكارت مقياس -2
 العينة مفردات إعطاء على ويقوم الدراسة، لنوع بالنسبة شيوعا الدقاييس أكثر من وىو الخماسي ليكرت مقياس استخدام تم

 أن على ،(5) بشدة موافق إلى (1) بشدة موافق غتَ من متدرج سلم أساس على عدمها من موافقتهم على التعبتَ امكانية
 درجات الدوالي الجدول ويوضح مستوياتها، في التدرج تعكس متباينة أوزان الخيارات ىذه لستلف من خيار لكل إسناد يتم

 .الخماسي ليكرت مقياس حسب الدوافقة
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 الخماسي رتاليك سمقيا حسب الدوافقة درجات :(2-2)رقم الجدول

 الدرجح الدتوسط لرال  العام الاتجاه البيانات الدوافقة درجة

 [1.80-1.00]  جدا منخفض 1   بشدة موافق غتَ

 [2.60-1.81]  منخفض 2  موافق غتَ

 [3.40-2.61]  متوسط 3  لزايد

 [4.20-3.41]  مرتفع 4  موافق

 [5.00-4.21] جدا مرتفع 5  بشدة موافق

 ،SPSS باستخدام الأساسي الإحصائي التحليل جودة، لزفوظ :الدرجع على بالاعتماد لبةالط إعداد من :الدصدر          
 .23 .ص ،2008 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار

-1.00] من الأول المجال لرالات لخمسة قسمت الخماسي ليكارت مقياس أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ      
 "موافق غتَ" موافقة درجة يمثل الذي [2.60-1.81] من لرال يليو ،"بشدة موافق غتَ " موافقة درجة يمثل الذي [1.80

 " موافقة درجة يمثل [4.20-3.41] من المجال أما "لزايد " موافقة درجة يمثل الذي [3.40-2.61] من المجال حتُ في
  "بشدة موافق " موافقة درجة يمثل [5.00-4.21] من المجال حتُ في "موافق

 الاستبيان وثبات صدق :الثالث الفرع

 الدراسة في الاستبيان على عتمادالا مدى لتبيان للاستبيان ةمتًي السيكو لخصائصا الدطلب ىذا خلال من سنتعرف      
 ولزاور لأبعاد الداخلي الاتساق وصدق خنبا كرو ألفا وثبات المحكمتُ صدق للاستبيان الظاىري بالصدق وذلك الإحصائية
   .يلي كما الاستبيان

 (تحكيم أداة الاستبيان)صدق المحكمين  -1

    بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبيان في صورتها الأولية من اجل أخذىا بعتُ الاعتبار وتأكيد مصداقيتها ومدى شموليتها 
الدظهر العام '' :صدق المحكمتُ يقصد بوبلرموعة من الأساتذة في التخصص، أو ما يعرف على لدوضوع الدراسة فإنها تعرض 

أنظر ) ''للاستبيان من حيث الدفردات وكيفية صياغتها، ودقتها وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجلو
 ("02 الدلحق رقم

 الاستبيان ثبات  -2

 تٔعتٌ والشروط، الظروف نفس تٖت مرة من لأكثر توزيعو إعادة تم لو النتيجة نفس يعطي أن الاستبيان بثبات يقصد
 خلال مرات عدة الدراسة فئة على توزيعو إعادة تم لو فيما كبتَ بشكل تغتَىا وعدم الدراسة، استبيان نتائج في الاستقرار

  .الثبات معامل على الاعتماد تم الاستبيان ثبات اختبار أجل ومن .لستلفة زمنية فتًات
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 الدراسة لأداة كرونباخ ألفا معامل :(3-2) رقم الجدول
 كرونباخ ألفا معامل الاستبيان عبارات 
 ،916 16  الكلمة الدنطوقة :الأول المحور

 ،740 12  اتخاد القرارجودة :الثاني المحور

 0.787 28  ككل الاستبيان

 spss 2022من إعداد الطالبة بالاعتماد على : الدصدر
 بـ قدر الداخلية الرقابة الأول للمحور (Cronbach’s alpha) الثبات معامل أن أعلاه الجدول خلال من لنا يتبتُ    

 بـ قدر ككل الاستبيان بياناتل كورونباخ الفا معامل حتُ في 0.740 ب قدر الدخاطر إدارة الثالٍ المحور أما ،0.691
 وبالتالي المحاور في وثبات صدق ىناك أن يعتٍ ىذا الدراسة أداة ثبات على يدل لشا 0.60 الدعامل من أكبر وىو ،0.787

 .بالثبات يتمتع الاستبيان أن القول يمكن
  الدراسة نتائج ومناقشة عرض :الثاني الدبحث
 الدراسة، لعينة الشخصية البيانات وتٖليل عرض خلال من الدراسة نتائج نناقشو عرضسن الدبحث ىذا خلال من        
 اختبار لنتائج الأختَ في لنخلص الدعياري، والالضراف الحسابي الدتوسط تْساب الدراسة عينة لإجابات العام الاتٕاه وتٖديد

  ومناقشتها الدراسة فرضيات
  الدراسة نتائج وتحليل عرض :الأول الدطلب 

 من ورمح كلل وتٖليل عرض الى بالإضافة الدراسة لعينة الشخصية البيانات وتٖليل عرض الدطلب ىذا خلال من سنقدم    
 الدراسة لزاور

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغيرات الشخصية  :الفرع الأول
سنحاول من خلال ىذا الدطلب عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة  

  الجنسيمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -1

 SPSS.V22 برنامج لسرجات على بالاعتماد البةالط إعداد من :الدصدر

توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(4-2) رقمالجدول 
 الجنس

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب :(2-2)الشكل رقم
   الجنس

  %النسبة  التكرار الجنس

 

 

 

 

 

 

 

 

 46.67 28 انثى
كرذ  32 53.33 

 %100 60 المجموع
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

فردًا بنسبة  (32)تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس، حيث بلغ عدد الذكور 
ويتضح من . (%46.67)فردًا بنسبة  (28)من إتٚالي أفراد العينة، في حتُ بلغ عدد الإناث  (%53.33)قدرت بـ

. خلال ىذه النتائج أن نسبة الذكور كانت أعلى بقليل من نسبة الإناث، مع وجود تقارب نسبي بتُ الفئتتُ
ويعكس ىذا التوزيع مشاركة كلا الجنستُ في الدراسة بشكل متوازن نسبيًا، لشا يساىم في إعطاء صورة أكثر شمولية   

وموضوعية حول آراء أفراد العينة تٕاه موضوع الدراسة، كما يساعد على تعزيز دقة النتائج وإمكانية تعميمها بصورة 
أفضل 

يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الأقدمية في  :العملالأقدمية في توزيع عينة الدراسة حسب متغير  -2
 الع

توزيع عينة الدراسة حسب  :(5-2) رقمالجدول 
 الأقدمية في العمل

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة الأقدمية :(3-2) رقمالشكل 
    ملفي الع

 %النسبة  التكرار السن  
 

 20 12  سنوات5اقل من 

 30 18  سنوات10 الى 5من 

 35 21  سنة15 الى 10من 

 15 09  سنة15اكثر من 

 100% 60 المجموع

 V22 SPSS بالاعتماد على لسرجاتالبةمن إعداد الط :الدصدر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الأقدمية في العمل، حيث جاءت الفئة التي تتًاوح اننتائج الجدول أعلاه تبتُ 
من إتٚالي أفراد العينة، لشا يدل على  (%35)فردًا بنسبة  (21) سنة في الدرتبة الأولى بتكرار بلغ 15 إلى 10أقدميتها بتُ 

. أن أغلب أفراد العينة يمتلكون خبرة مهنية معتبرة تؤىلهم للإدلاء بآراء دقيقة حول موضوع الدراسة
، وىو ما يعكس وجود نسبة معتبرة من الدوظفتُ (%30)فردًا بنسبة  (18) سنوات بتكرار بلغ 10 إلى 5تليها فئة من 

. ذوي الخبرة الدتوسطة
، لشا يشتَ إلى وجود موظفتُ حديثي الالتحاق نسبيًا (%20)فردًا بنسبة  (12) سنوات فقد بلغ عددىا 5أما فئة أقل من 

. بالدؤسسة
، وىي نسبة تعكس وجود (%15)أفراد بنسبة  (09) سنة في الدرتبة الأختَة بتكرار بلغ 15في حتُ جاءت فئة أكثر من 

. عدد أقل من الدوظفتُ ذوي الخبرة الطويلة جدًا
 يتضح أن غالبية أفراد العينة يتمتعون تٓبرة مهنية متوسطة إلى مرتفعة، وىو ما يعزز موثوقية البيانات الدتحصل عليها، نظراً  

. لامتلاكهم الدعرفة والخبرة الكافية للإجابة عن أسئلة الدراسة بدقة وموضوعية
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يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى  :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي -3
 التعليمي
توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى  :(6-2) الجدول رقم

 التعليمي
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة  :(5-2) رقمالشكل 

 الدستوى التعليمي
 %النسبة  التكرار الخبرة

 

10 6 ثًنوي .00  

 20.00 12 تقتٍ سامي

 46.67 28 ليسانس

 23.33 14 دراسات عليا

 100% 60 المجموع
 SPSS.V22 برنامج لسرجات على بالاعتماد البةالط إعداد من :الدصدر

تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي، حيث يتبتُ أن فئة الليسانس ت٘ثل النسبة 
، لشا يدل على أن أغلب الدبحوثتُ يتمتعون تٔستوى (%46.67)فردًا وبنسبة  (28)الأكبر من أفراد العينة بتكرار قدره 

. جامعي أولي، وىو ما يعكس مستوى تعليميًا جيدًا داخل الدؤسسة

، وىو ما يشتَ إلى وجود نسبة معتبرة من ذوي التأىيل (%23.33)فردًا وبنسبة  (14)تليها فئة دراسات عليا بتكرار 
. العلمي العالي، لشا يعزز من مستوى الوعي والدقة في الإجابات

، وىي ت٘ثل مستوى متوسط من التأىيل الدهتٍ والتقتٍ، في (%20.00)فردًا بنسبة  (12)أما فئة تقتٍ سامي فقد سجلت 
، لشا يدل على لزدودية ت٘ثيل ىذا (%10.00)أفراد فقط بنسبة  (6)حتُ جاءت فئة ثًنوي في الدرتبة الأختَة بتكرار 

. الدستوى داخل العينة

ليسانس ودراسات عليا بنسبة تقارب )وبصفة عامة، يلاحظ أن غالبية أفراد العينة يتمتعون تٔستوى تعليمي جامعي أو أعلى 
، وىو ما يعزز من موثوقية النتائج الدتحصل عليها، باعتبار أن الدستوى التعليمي الدرتفع يساىم في فهم أفضل لدوضوع (70%

 ..الدراسة والإجابة بدقة وموضوعية أكبر

 

 

 

 

 



 

 

40 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

 الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ يمثل :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدنصب الوظيفي .2
 الوضعية الدنصب الوظيفي

توزيع عينة الدراسة  :(7-2)الجدول رقم
 حسب الدنصب الوظيفي

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة الدنصب الوظيفي :(6-2) الشكل رقم

الدؤىل 
 العلمي

 %النسبة  التكرار
 

 63.33 38 إطار

رئس 
 مصلحة

14 23.33 

مسؤول 
 10.00 6 قسم

/ مدير 
 3.33 2 نائب مدير

 100% 60 المجموع
 SPSS.V22 برنامج لسرجات على بالاعتماد البةالط إعداد من :الدصدر

، %63.33 فردًا بنسبة 38يتضح من خلال بيانات الجدول أن أغلبية أفراد العينة ىم من فئة الإطارات حيث بلغ عددىم 
وىي النسبة الأكبر ضمن العينة، لشا يدل على أن الدراسة تعتمد بشكل أساسي على مستوى إداري تشغيلي وإشرافي أولي 

. داخل الدؤسسة

، وىو ما يعكس وجود ت٘ثيل معتبر للفئة الإشرافية الدتوسطة، لشا %23.33في الدرتبة الثانية لصد فئة رؤساء الدصالح بنسبة 
. يساىم في إثراء النتائج بآراء ذات بعد إداري وتنفيذي أكثر تٗصصًا

فقط، وىي نسبة لزدودة مقارنة بالفئات السابقة، لكنها تبقى مهمة لأنها % 10أما فئة مسؤولي الأقسام فقد مثلت نسبة 
. تعكس مستوى إداري أكثر تٗصّصًا داخل الذيكل التنظيمي

، وىو أمر طبيعي نظراً لمحدودية عدد الدناصب العليا داخل %3.33نائب الددير أدلٌ نسبة بـ /في حتُ سجلت فئة الددير
... الدؤسسات مقارنة بباقي الدستويات الوظيفية
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

 الجدول التالي توزيع عينة يمثل :الدعلوماتيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى التحكم في الوسائط  .3
 الدراسة حسب متغتَ عدد مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية

توزيع عينة الدراسة حسب  :(8-2)الجدول رقم 
 مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة مستوى  :(7-2)رقم الشكل 
 التحكم في الوسائط الدعلوماتية

 %النسبة  التكرار الدنصب الوظيفي
 

 38.33 23 عالي

 61.67 37 متوسط

 100% 60 المجموع
 SPSS.V22 برنامج لسرجات على لاعتمادالب باالط إعداد من :الدصدر

تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية، حيث يتبتُ أن الفئة 
، لشا يدل على أن أغلب أفراد (%61.67)فردًا بنسبة  (37)ذات الدستوى الدتوسط جاءت في الدرتبة الأولى بتكرار قدره 

. العينة يمتلكون مستوى متوسطاً من التحكم في الوسائط الدعلوماتية الدستخدمة داخل الدؤسسة

، وىو ما يعكس وجود نسبة (%38.33)فردًا وبنسبة  (23)في حتُ جاءت فئة الدستوى العالي في الدرتبة الثانية بتكرار 
 .معتبرة من الأفراد الذين يتمتعون تٔهارات جيدة في استخدام الوسائط الدعلوماتية والتقنيات الحديثة

  " تدفق الدعلومات داخل البنك"عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الأول  :الفرع الثاني
سنحاول ىنا تٖليل كل عبارة من عبارات المحور الأول من خلال تٖديد الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة من خلال     

 .ول التاليةاحساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري وتٖديد الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة كما ىو مبتُ في الجد
 مصادر الدعلوماتعرض وتحليل نتائج البعد الأول -1      

 مصادر الدعلومات :الأولنتائج الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة اتٕاه البعد 
 "مصادر الدعلومات  "نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول  :(9-2)الجدول رقم 

يب الانحرافالدعياري الدتوسط الحسابي العبارات
لترت

ا
 

 الاتجاه العام للعينة
 متوسط 4 1.003 3.1 .تعتمد الإدارة على مصادر معلومات موثوقة في اتٗاد القرارات

 متوسط 2 0.82 3.37 تتعدد مصادر الدعلومات الدتاحة داخل البنك

 متوسط 3 0.94 3.22 .يتم تٖديث مصادر الدعلومات بصفة دورية

 مرتفع 1 0.81 3.48 .تساىم مصادر الدعلومات الداخلية في تٖستُ الأداء الإداري

 متوسط 0.93 2.87 مصادر الدعلومات :البعد الأول
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 SPSS.V22  بالاعتماد على لسرجات برنامجلبةمن إعداد الط :الدصدر
 حسب وجهة نظر أفراد العينة، أن مصادر الدعلومات:  نتائج الجدول أعلاه، الذي يتضمن عبارات البعد الأول  تبن

، وىو ما يعكس درجة موافقة متوسطة، حيث يقع (0.93)بالضراف معياري قدره  (2.87)الدتوسط الحسابي العام بلغ 
ويشتَ ذلك إلى أن مصادر الدعلومات داخل البنك متوفرة بدرجة متوسطة وتساىم نسبيًا في . (3.40–2.61)ضمن المجال 

. دعم عملية اتٗاد القرارات
( 4)، حيث جاءت العبارة رقم (3.48 و3.10)كما يتضح أن الدتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد تراوحت بتُ 

والضراف  (3.48)في الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ « تساىم مصادر الدعلومات الداخلية في تٖستُ الأداء الإداري»
وبدرجة موافقة مرتفعة، لشا يدل على إدراك أفراد العينة لأهمية الدعلومات الداخلية في تٖستُ الأداء الإداري  (0.81)معياري 

. داخل البنك
في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ « تتعدد مصادر الدعلومات الدتاحة داخل البنك» (2)في حتُ جاءت العبارة رقم 

وبدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يعكس توفر أكثر من مصدر للمعلومات داخل  (0.82)والضراف معياري  (3.37)
. الدؤسسة الاقتصادية

( 3.22)فقد احتلت الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ « يتم تٖديث مصادر الدعلومات بصفة دورية» (3)أما العبارة رقم 
. وبدرجة موافقة متوسطة، لشا يشتَ إلى وجود اىتمام نسبي بتحديث الدعلومات بشكل مستمر (0.94)والضراف معياري 

في الدرتبة الرابعة والأختَة « تعتمد الإدارة على مصادر معلومات موثوقة في اتٗاد القرارات» (1)بينما جاءت العبارة رقم   
وبدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يدل على أن اعتماد الإدارة  (1.003)والضراف معياري  (3.10)تٔتوسط حسابي بلغ 

. على الدصادر الدوثوقة لا يزال في مستوى متوسط من وجهة نظر أفراد العينة
، يمكن استنتاج أن مصادر الدعلومات ت٘ثل عنصراً مهمًا في دعم وتٖستُ الأداء الإداري داخل البنك، إلا أن مستوى   ومنو

الاعتماد عليها وتٖديثها ما يزال متوسطاً، لشا يستدعي تعزيز نظم الدعلومات وتطوير آليات توفتَ الدعلومات الدقيقة والدوثوقة 
 .لدعم جودة اتٗاد القرارات

 جودة الدعلوماتعرض وتحليل نتائج البعد الثاني  -1

 جودة الدعلومات نتائج الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة اتٕاه البعد الثالٍ
 " جودة الدعلومات " نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني :(10-2)الجدول رقم 

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 متوسط 4 1.04 3.28  الدتوفرة داخل البنك دقيقة وخالية من الأخطاءت الدعلوما.   -1

 مرتفع 2 0.59 3.76 .الدعلومات الدقدمة للإدارة واضحة وسهلة الفهم -2

 مرتفع 1 0.90 3.83 .الدعلومات الدتاحة تتسم بالدلاءمة لدتطلبات العمل -3
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 متوسط 3 1.08 3.33 .يتم التأكد من صحة الدعلومات قبل استخدامها -4

 مرتفع 0.93 3.43  جودة الدعلومات :البعد الثاني

 SPSS.V22  بالاعتماد على لسرجات برنامجالبةمن إعداد الط :الدصدر
 حسب وجهة نظر أفراد العينة، إلى أن جودة الدعلومات: تشتَ نتائج الجدول أعلاه، الذي يتضمن عبارات البعد الثالٍ 

، وىو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة، حيث يقع ضمن (0.93)بالضراف معياري قدره  (3.43)الدتوسط الحسابي العام بلغ 
ويشتَ ذلك إلى أن جودة الدعلومات داخل البنك تعُد من العوامل الدهمة التي تساىم في دعم . (4.20–3.41)المجال 

 .العمل الإداري وتٖستُ عملية اتٗاد القرارات
( 7)، حيث جاءت العبارة رقم (3.83 و3.28)كما يتضح أن الدتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد تراوحت بتُ 

والضراف معياري  (3.83)في الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ « الدعلومات الدتاحة تتسم بالدلاءمة لدتطلبات العمل»
وبدرجة موافقة مرتفعة، لشا يدل على أن الدعلومات الدتوفرة داخل البنك تتلاءم بدرجة كبتَة مع احتياجات  (0.90)

. ومتطلبات العمل الإداري
( 3.76)في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ « الدعلومات الدقدمة للإدارة واضحة وسهلة الفهم» (6)تليها العبارة رقم 
وبدرجة موافقة مرتفعة، وىو ما يعكس وضوح الدعلومات الدقدمة وسهولة استيعابها من طرف  (0.59)والضراف معياري 

. الإدارة
فقد احتلت الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ « يتم التأكد من صحة الدعلومات قبل استخدامها» (8)أما العبارة رقم 

وبدرجة موافقة متوسطة، لشا يشتَ إلى وجود اىتمام متوسط بعملية التحقق من صحة  (1.08)والضراف معياري  (3.33)
 .الدعلومات قبل الاعتماد عليها

 سرعة تدفق الدعلومات عرض وتحليل نتائج البعد الثالث -2
 سرعة تدفق الدعلوماتنتائج الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة اتٕاه البعد الثالث 

 سرعة تدفق الدعلومات " نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث :(11-2)الجدول رقم 
" 

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ب الدعياري

ترتي
ال

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 متوسط 4 0.96 2.96 .تصل الدعلومات إلى متخذي القرار في الوقت الدناسب -5

 مرتفع 1 0.67 3.68 .سرعة تدفق الدعلومات تساعد على الاستجابة السريعة للمشكلات -6

 منخفض 5 0.85 2.56 .لا توجد عراقيل كبتَة تعيق انتقال الدعلومات داخل البنك -7

 متوسط 0.80 3.18 سرعة تدفق الدعلومات :البعد الثالث

 SPSS.V22  بالاعتماد على لسرجات برنامجةمن إعداد الطالب :الدصدر
 حسب وجهة نظر أفراد العينة، أن سرعة تدفق الدعلومات:  نتائج الجدول أعلاه، الذي يتضمن عبارات البعد الثالثتوضح

، وىو ما يعكس درجة موافقة متوسطة، حيث يقع (0.80)بالضراف معياري قدره  (3.18)الدتوسط الحسابي العام بلغ 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

ويشتَ ذلك إلى أن سرعة تدفق الدعلومات داخل البنك تؤثر بدرجة متوسطة في دعم العمل . (3.40–2.61)ضمن المجال 
. الإداري واتٗاد القرارات

( 10)، حيث جاءت العبارة رقم (3.68 و2.56)كما يتضح أن الدتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد تراوحت بتُ 
( 3.68)في الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ « سرعة تدفق الدعلومات تساعد على الاستجابة السريعة للمشكلات»

وبدرجة موافقة مرتفعة، لشا يدل على أهمية سرعة انتقال الدعلومات في معالجة الدشكلات واتٗاد  (0.67)والضراف معياري 
. القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب

فقد جاءت في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي « تصل الدعلومات إلى متخذي القرار في الوقت الدناسب» (9)أما العبارة رقم   
وبدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يعكس وجود مستوى متوسط من كفاءة وصول  (0.96)والضراف معياري  (2.96)بلغ 

. الدعلومات إلى متخذي القرار داخل البنك
في الدرتبة الأختَة تٔتوسط « لا توجد عراقيل كبتَة تعيق انتقال الدعلومات داخل البنك» (11)في حتُ جاءت العبارة رقم   

وبدرجة موافقة منخفضة، لشا يشتَ إلى وجود بعض العراقيل أو الصعوبات  (0.85)والضراف معياري  (2.56)حسابي بلغ 
. التي قد تؤثر على انسيابية تدفق الدعلومات داخل البنك

، يمكن استنتاج أن سرعة تدفق الدعلومات داخل البنك تُسهم بدرجة متوسطة في دعم عملية اتٗاد القرارات، حيث   ومنو
تساعد سرعة انتقال الدعلومات على الاستجابة السريعة للمشكلات، غتَ أن وجود بعض العراقيل التي تعيق انتقال الدعلومات 

 قد يُد من فعالية ىذا التدفق، لشا يستدعي تٖستُ قنوات الاتصال وتعزيز نظم تبادل الدعلومات داخل البنك
 

 وسائل وقنوات الدعلوماتعرض وتحليل نتائج البعد الرابع  -3

 وسائل وقنوات الدعلوماتالرابع نتائج الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة اتٕاه البعد 
 وسائل وقنوات "نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع  :(12-2)الجدول رقم 

 " الدعلومات

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 متوسط 2 1.30 3.28 قنوات الاتصال داخل البنك فعالة .  -8

 متوسط 3 0.77 3.26 يتم استخدام وسائل تكنولوجية حديثة لنقل الدعلومات .  -9

 متوسط 4 1.22 2.91 .الاتصال بتُ الإدارات يتم بسلاسة ووضوح -10

 مرتفع 1 1.03 3.76 .تساىم الاجتماعات الدورية في تٖستُ تبادل الدعلومات -11

 متوسط 5 1.08 2.9 توجد قنوات اتصال تتم ضمن الاجتماعات الدورية -12

 متوسط 1.08 3.22 وسائل وقنوات الدعلومات :البعد الرابع

 SPSS.V22  بالاعتماد على لسرجات برنامجالبةمن إعداد الط :الدصدر
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

 حسب وجهة نظر أفراد العينة، وسائل وقنوات الدعلومات:  نتائج الجدول أعلاه، الذي يتضمن عبارات البعد الرابعتبتُ   
، وىو ما يعكس درجة موافقة متوسطة، حيث يقع (1.08)بالضراف معياري قدره  (3.22)أن الدتوسط الحسابي العام بلغ 

ويشتَ ذلك إلى أن وسائل وقنوات الدعلومات داخل البنك تسهم بدرجة متوسطة في دعم . (3.40–2.61)ضمن المجال 
. الاتصال وتبادل الدعلومات بتُ لستلف الإدارات

( 15)، حيث جاءت العبارة رقم (3.76 و2.90)كما يتضح أن الدتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعد تراوحت بتُ 
والضراف معياري  (3.76)في الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ « تساىم الاجتماعات الدورية في تٖستُ تبادل الدعلومات»
وبدرجة موافقة مرتفعة، لشا يدل على الدور الدهم الذي تؤديو الاجتماعات الدورية في تعزيز تبادل الدعلومات  (1.03)

. وتٖستُ التواصل داخل البنك
والضراف معياري  (3.28)في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ « قنوات الاتصال داخل البنك فعالة» (12)تليها العبارة رقم 

. وبدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يعكس وجود فعالية مقبولة لقنوات الاتصال الدعتمدة داخل البنك (1.30)
فقد جاءت في الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي « يتم استخدام وسائل تكنولوجية حديثة لنقل الدعلومات» (13)أما العبارة رقم 

وبدرجة موافقة متوسطة، لشا يشتَ إلى اعتماد البنك بدرجة متوسطة على الوسائل  (0.77)والضراف معياري  (3.26)بلغ 
. التكنولوجية الحديثة في نقل الدعلومات

( 2.91)الدرتبة الرابعة تٔتوسط حسابي بلغ « الاتصال بتُ الإدارات يتم بسلاسة ووضوح» (14)في حتُ احتلت العبارة رقم 
وبدرجة موافقة متوسطة، لشا يدل على وجود بعض الصعوبات أو العراقيل التي قد تؤثر على  (1.22)والضراف معياري 

. وضوح وسلاسة الاتصال بتُ الإدارات
فقد جاءت في الدرتبة الخامسة والأختَة تٔتوسط « توجد قنوات اتصال تتم ضمن الاجتماعات الدورية» (16)أما العبارة رقم 

وبدرجة موافقة متوسطة، وىو ما يعكس أن قنوات الاتصال الدرتبطة  (1.08)والضراف معياري  (2.90)حسابي بلغ 
. بالاجتماعات تٖتاج إلى مزيد من التنظيم والتفعيل

، يمكن استنتاج أن وسائل وقنوات الدعلومات داخل البنك تؤدي دوراً متوسطاً في دعم عملية الاتصال وتبادل ومنو
الدعلومات، حيث تعُد الاجتماعات الدورية من أكثر الوسائل فعالية، في حتُ لا تزال بعض الجوانب الدتعلقة بسلاسة 

 .الاتصال واستخدام القنوات الدختلفة تْاجة إلى تطوير وتٖستُ لضمان تدفق أفضل للمعلومات داخل البنك
  "جودة اتخاد القرار " نيعرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الثا :الفرع الثالث

 لٍ من خلال تٖديد الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة للمحور الثالٍسنحاول ىنا تٖليل كل عبارة من عبارات المحور الثا    
ول امن خلال حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري وتٖديد الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة كما ىو مبتُ في الجد

 :التالية
 المحور الثالٍنتائج الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة اتٕاه 

 المحور الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(13-2)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 1 0.91 3.81 .لقرارات الدتخذة داخل البنك غالباً ما تكون دقيقة .1

 مرتفع 4 0.87 3.53 .تعتمد القرارات على معلومات كافية .2
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 متوسط 11 1.17 3.00 .يتم تٖليل الدعلومات جيداً قبل اتٗاد القرار .3

 مرتفع 3 0.88 3.60 .تقل الأخطاء الإدارية بفضل جودة القرارات .4

 مرتفع 5 0.90 3.55 .يتم اتٗاد القرارات في الوقت الدناسب   .5

 مرتفع 2 0.85 3.62 .سرعة توفر الدعلومات تساىم في تسريع القرار   .6

 مرتفع 7 0.95 3.40 .لا يتأخر اتٗاد القرار بسبب نقص الدعلومات   .7

 مرتفع 8 0.97 3.38 الإجراءات الإدارية لا تعيق سرعة اتٗاد القرار   .8

 مرتفع 6 0.92 3.45 .القرارات الدتخذة تٖقق الأىداف الدرجوة   .9

 متوسط 9 1.00 3.30 .تساىم القرارات في تٖستُ أداء البنك   .10

 متوسط 10 1.05 3.20 .يتم تقييم نتائج القرارات بانتظام   .11

 متوسط 13 1.10 3.10 .القرارات تساعد في حل الدشكلات الإدارية   .12

 مرتفع 0.926 3.434 احتيار الخدمات الصحية :المحور الثاني

 SPSS.V22  بالاعتماد على لسرجات برنامجلبةمن إعداد الط :الدصدر                             
جودة اتٗاد القرار حسب وجهة نظر أفراد العينة، إلى أن :    تشتَ نتائج الجدول أعلاه، الذي يتضمن عبارات المحور الثالٍ

، وىو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة، حيث يقع (0.926)بالضراف معياري قدره  (3.434)الدتوسط الحسابي العام بلغ 
ويشتَ ذلك إلى أن جودة اتٗاد القرار داخل البنك تعُد مرتفعة نسبيًا، وأن القرارات الدتخذة . (4.20–3.41)ضمن المجال 

. تسهم في تٖستُ الأداء الإداري وتٖقيق أىداف الدؤسسة

( 1)، حيث جاءت العبارة رقم (3.81 و3.00)كما يتضح أن الدتوسطات الحسابية لعبارات ىذا المحور تراوحت بتُ 
والضراف معياري  (3.81)في الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي بلغ « القرارات الدتخذة داخل البنك غالباً ما تكون دقيقة»
. وبدرجة موافقة مرتفعة، لشا يدل على ثقة أفراد العينة في دقة القرارات الدتخذة داخل البنك (0.91)

والضراف  (3.62)في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ « سرعة توفر الدعلومات تساىم في تسريع القرار» (6)تليها العبارة رقم 
. وبدرجة موافقة مرتفعة، وىو ما يعكس أهمية توفر الدعلومات بسرعة في دعم عملية اتٗاد القرار (0.85)معياري 

فقد جاءت في الدرتبة الثالثة تٔتوسط حسابي بلغ « تقل الأخطاء الإدارية بفضل جودة القرارات» (4)أما العبارة رقم 
وبدرجة موافقة مرتفعة، لشا يشتَ إلى أن القرارات الجيدة تسهم في الحد من الأخطاء  (0.88)والضراف معياري  (3.60)

. الإدارية داخل البنك

( 3.53)في الدرتبة الرابعة تٔتوسط حسابي بلغ « تعتمد القرارات على معلومات كافية» (2)في حتُ جاءت العبارة رقم 
( 3.55)تٔتوسط حسابي بلغ « يتم اتٗاد القرارات في الوقت الدناسب» (5)، تليها العبارة رقم (0.87)والضراف معياري 
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، وكلتاهما بدرجة موافقة مرتفعة، وىو ما يدل على اعتماد القرارات على معلومات مناسبة واتٗادىا (0.90)والضراف معياري 
. في الوقت الدلائم

يتم تٖليل الدعلومات جيداً » (3)كما أظهرت النتائج أن بعض العبارات جاءت بدرجة موافقة متوسطة، من بينها العبارة رقم 
يتم تقييم نتائج القرارات » (11)، والعبارة رقم (1.17)والضراف معياري  (3.00)تٔتوسط حسابي بلغ « قبل اتٗاد القرار

القرارات تساعد في حل » (12)، إضافة إلى العبارة رقم (1.05)والضراف معياري  (3.20)تٔتوسط حسابي بلغ « بانتظام
، لشا يشتَ إلى أن بعض الجوانب الدرتبطة تٔتابعة (1.10)والضراف معياري  (3.10)تٔتوسط حسابي بلغ « الدشكلات الإدارية

. القرارات وتٖليل الدعلومات ما تزال تٖتاج إلى مزيد من التطوير

وبصفة عامة، يمكن استنتاج أن جودة اتٗاد القرار داخل البنك تعُد مرتفعة نسبيًا، خاصة من حيث دقة القرارات وسرعة 
اتٗادىا واعتمادىا على الدعلومات الدتوفرة، غتَ أن عمليات تٖليل الدعلومات وتقييم نتائج القرارات بصورة دورية لا تزال في 

 ..الدستوى الدتوسط، الأمر الذي يستدعي تعزيز آليات التحليل والدتابعة لضمان اتٗاد قرارات أكثر فعالية وكفاءة

  الدراسة فرضيات اختبار نتائج وتحليل عرض :الرابع الفرع

  لذا الدتوصل النتائج واستخلاص اختبارىا خلال من الدراسة فرضيات رفض أو قبول لددى الدطلب ىذا خلال من سنتعرف

  الطبيعي التوزيع اختبار نتائج عرض :ولاا
 الذي الأختَ ىذا للبيانات، ألاعتدالي التوزيع اختبار على الاعتماد تم الدراسة، نتائج موضوعية من التحقق بهدف       

 الدطلوبة الاختبارات اختيار على بدوره يؤثر والذي لا، أم الطبيعي للتوزيع تٗضع البيانات كانت إذا ما لدعرفة يستخدم
  للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار في لذا التوصل تم التي النتائج أىم يلخص الدوالي والجدول الفرضيات، لاختبار
 للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار :(17-2) رقم الجدول

 SPSS.V22برنامج لسرجات على بالاعتماد لبةاالط إعداد من :الدصدر
 قدر حيث (Kolmogorov-Smirnova) اختبار وفق الدراسة لمحاور الطبيعي التوزيع نتائج أعلاه الجدول يبتُ   

 الددروسة العينة بيانات فإن وبالتالي ،0.05 من أكبر وىي 0.200 بـ قدر ككل للبيانات الدعنوية مستوى لصد كما مستوى
  .الطبيعي التوزيع تتبع

 يستوجب ما عليها، الدعلمية الاختبارات إجراء يمكن وبالتالي طبيعيا، تتوزع الاستبيان لزاور تٚيع بيانات أن نستنتج   ومنو
  التالي الشكل في مبتُ ىو كما .الدوضوعة الفرضيات على للإجابة الدعلمية الاختبارات على الاعتماد

 

 

 

 Kolmogorov-Smirnova للدراسة العام المحور

 Z Sig قيمة

 0.200 0.095  الدراسة لزاور 
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 الطبيعي التوزيع لنتائج البياني التمثيل :(8-2) رقم الشكل

 
 

 SPSS.V22برنامج لسرجات على بالاعتماد البةالط إعداد من :الدصدر
  الدراسة فرضيات اختبار نتائج وتحليل عرض :ثانيا

  الدراسة فرضيات نتائج وتٖليل عرض الجزء ىذا خلال من سنتعرف
  الاولىنتائج اختبار الفرضية  -1
 وجودة اتٗاد القرار في مؤسسة  اىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ تدفق الدعلومات وأبعاده :نص الفرضية

 .البنكية
كمتغتَ تابع سنعتمد على معامل وجودة اتٗاد القرار  كمتغتَ مستقل للدراسة ا وأبعادهتدفق الدعلوماتلاختبار العلاقة بتُ  

 والنتائج مبينة في الجدول التالي  (Pearson Correlation) الارتباط بتَسون
 (الاولىالفرضية )نتائج اختيار العلاقة بين متغيرات الدراسة :  (2-20)الجدول رقم

 العلاقة
مصادر الدعلومات 

جودة اتخاد  /
 القرار

 /جودة الدعلومات 
 جودة اتخاد القرار

سرعة تدفق 
 /الدعلومات

جودة اتخاد 
 القرار

إيجابية وسلبية 
 /الكلمة الدنطوق

 جودة اتخاد القرار

 r 0.176 0.463 0.307 0.60 الارتباط معامل
 0.178 0.00 0.017 0.00 (sig) الدلالة مستوى

 60 60 60 60 حجم العينة 

  SPSS.V22 برنامج لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد من :الدصدر
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه وجود علاقات ارتباط متفاوتة بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل وجودة اتٗاد القرار، حيث     
. ، في حتُ أن بعضها الآخر غتَ دال إحصائيًا(0.05)تبتُ أن بعض ىذه العلاقات دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 

، وىي علاقة طردية ضعيفة، إلا (r=0.176)فبالنسبة لبعد مصادر الدعلومات، بلغ معامل الارتباط مع جودة اتٗاد القرار 
، لشا يدل (0.05)وىو أكبر من مستوى الدعنوية الدعتمد  (0.178)أنها غتَ دالة إحصائيًا، وذلك لأن مستوى الدلالة بلغ 

. على عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ مصادر الدعلومات وجودة اتٗاد القرار
، وىي علاقة طردية متوسطة ودالة (r=0.463)أما بعد جودة الدعلومات، فقد بلغ معامل الارتباط مع جودة اتٗاد القرار 

، لشا يشتَ إلى أنو كلما تٖسنت جودة الدعلومات (0.00)، حيث بلغ مستوى الدلالة (0.05)إحصائيًا عند مستوى معنوية 
. ارتفعت جودة اتٗاد القرار داخل البنك

، وىي علاقة طردية متوسطة نسبيًا (r=0.307)كما بلغ معامل الارتباط بتُ سرعة تدفق الدعلومات وجودة اتٗاد القرار 
، لشا يدل على أن سرعة تدفق الدعلومات (0.05)وىو أقل من  (0.017)ودالة إحصائيًا، باعتبار أن مستوى الدلالة بلغ 

. تسهم في تٖستُ جودة اتٗاد القرار
، وىي (r=0.60) أعلى معامل ارتباط مع جودة اتٗاد القرار، حيث بلغ تدفق الدعلوماتفي حتُ سجل بعد إيجابية وسلبية 

، لشا يؤكد أن (0.00)، وذلك لأن مستوى الدلالة بلغ (0.05)علاقة طردية قوية ودالة إحصائيًا عند مستوى معنوية 
  ..التأثتَات الإيجابية والسلبية للكلمة الدنطوقة لذا دور كبتَ في تٖستُ جودة اتٗاد القرار

وجودة اتٗاد  اناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ تدفق الدعلومات وأبعادهه :الاولى الفرضية نص نقبل وعليو -
 .جودة اتٗاد القرار مع إحصائيًا دالة علاقة يظهر لم مصادر الدعلومات الذي بعد ستثناءبا ،القرار في الدؤسسة الاقتصادية

 الثانية، الثالثة، الرابعة، الخامسة اتعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضي -2
 ر تدفق الدعلومات وذلك بتحديد أثالثانية، الثالثة، الرابعة، الخامسة اتسنقدم من خلال ىذا الجزء نتائج اختبار الفرضي

 سنعتمد على الالضدار ات، من أجل اختبار ىذه الفرضيجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة لزل الدراسة على اوأبعاده
  .ونتائج الفرضية وفق الجدول التالي (Stepwise) التدريجيالدتعدد 

     ات اختبار الفرض ينتائج :(21-2)الجدالاو رقم 

 متغيرات الدراسة
الانحدار معامل 

(B) 
معامل 

 Rالارتباط 
 التفسيرمعامل 
  R² 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدعنوية 
(Sig) 

 مصادر الدعلومات :أولا

رار
لق
د ا

خا
 اث
دة
جو

 

0.10 0.176 0.031 1.861 0.178 

 جودة الدعلومات :ثًنيا
0.273 0.463 0.214 15.802 0.00 

 سرعة تدفق الدعلومات :ثًلثا
0.224 0.307 0.094 6.32 0.017 

وسائل وقنوات  :رابعا
 0.00 32.07 0.361 0.60 0.314 الدعلومات

  SPSS.V22 برنامج لسرجات على بالاعتماد البةالط إعداد من :الدصدر
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مصادر الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة : نص الفرضية الثانية
الاقتصادية ؛ 

، وىو موجب ويدل على أن اتٕاه (r = 0.176)نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بتَسون بلغت قيمتو  
الدؤسسة،  جودة اتٗاد القرار في  تؤثر إيجابًا على مصادر الدعلوماتالعلاقة بتُ الدتغتَين طردي، أي أن 

احتيار على  %3.1ؤثر بنسبة مصادر الدعلومات ي، يتضح أن (R² = 0.031) من خلال قيمة معامل التفستَ الدقدرة بـ 
 . في الدؤسسةالخدمات الصحية

لاه والدقدرة ـــــــــورة في الجدول أعـــــــــــــــــــتشتَ قيمة معامل الالضدار الدذك :بتُ الدتغتَين (Bمعامل الالضدار )ونفسر قيمة التأثتَ 
في  بوحدة واحدة، يعقبها زيادة في درجات التحكم فيمصادر الدعلوماتإلى أنو كلما زادت مستويات  (B = 0.10)ـ ـــــــــــب

 .وحدة 0.10للمؤسسة بقيمة جودة اتٗاد القرار
، (1.861)قد بلغت جودة اتٗاد القرار على مصادر الدعلوماتمن الجدول أعلاه، نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر لدراسة تأثتَ 

وىو أعلى من  (sig = 0.178)نظراً لأن مستوى دلالتها  (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة اولكنها غتَ دلالة إحصائي
0.05. 

  :البسيط الخطي الانحدار معادلة
تدفق الدعلومات من خلال لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  : أنوقرار اختبار الفرضية بالنسبة لدصادر الدعلوماتنستنتج 

 الدؤسسة لزل الدراسةجودة اتٗاد القرار في على بعد مصادر الدعلومات 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مصادر الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة : نرفض نص الفرضيةومنو
 الاقتصادية؛

 في الدؤسسة   وجودة اتٗاد القرارجودة الدعلوماتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ : نص الفرضية الثالثة
 الاقتصادية؛

، وىو موجب ويدل على أن اتٕاه (r = 0.463)نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بتَسون بلغت قيمتو   
 في الدؤسسة، تؤثر إيجابًا على جودة اتٗاد القرار جودة الدعلوماتالعلاقة بتُ الدتغتَين طردية، أي أن 

على  %21.4تؤثر بنسبة  جودة الدعلومات، يتضح أن (R² = 0.214)من خلال قيمة معامل التفستَ الدقدرة بـ     
 .جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة

 ــــــــــــــــــــــــتشتَ قيمة معامل الالضدار الدذكورة في الجدول أعلاه والدقدرة بـ :بتُ الدتغتَين (Bمعامل الالضدار )ونفسر قيمة التأثتَ 
(B = 0.237)  بوحدة واحدة، يعقبها زيادة في درجات التحكم في جودة  جودة الدعلوماتإلى أنو كلما زادت مستويات

 .وحدة 0.237في الدؤسسة بقيمة  اتٗاد القرار

على جودة اتٗاد القرارقد بلغت  جودة الدعلوماتمن الجدول أعلاه، نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر لدراسة تأثتَ 
 .(sig = 0.017)نظراً لأن مستوى دلالتها  (α ≤ 0.05)، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (15.802)

Y=2.127+(0.10) x1 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالميدانية  الدراسة : الففص الثاني

 :البسيط الخطي الانحدار معادلة
 

جودة  من خلال تدفق الدعلوماتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :أنواختبار الفرضية بالنسبة جودة الدعلومات نستنتج قرار 
 لزل الدراسةجودة اتٗاد القرار للمؤسسة على  الدعلومات

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية؛: ومنو نقبل الفرضية 
 وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة سرعة تدفق الدعلوماتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ : الفرضية الرابعة 

 الاقتصادية؛

، وىو موجب ويدل على أن اتٕاه (r = 0.307)نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بتَسون بلغت قيمتو  
تؤثر إيجابًا على جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة، حيث كلما  سرعة تدفق الدعلوماتالعلاقة بتُ الدتغتَين طردي، أي أن 

 .بالدؤسسة لزل الدراسة في الدؤسسة، أدى ذلك إلى تٖستُ التحكم في جودة اتٗاد القرار سرعة تدفق الدعلوماتزادت 

على   %9.4تؤثر بنسبة  سرعة تدفق الدعلومات، يتضح أن (R² = 0.094)من خلال قيمة معامل التفستَ الدقدرة بـ 
 .جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة

 = B)تشتَ قيمة معامل الالضدار الدذكورة في الجدول أعلاه والدقدرة بـ  :بتُ الدتغتَين (Bمعامل الالضدار )ونفسر قيمة التأثتَ 
بوحدة واحدة، أدى ذلك إلى زيادة في درجات التحكم في جودة اتٗاد  سرعة تدفق الدعلوماتإلى أنو كلما زادت  (0.224

 .وحدة 0.224القرار في الدؤسسة بقيمة 

على جودة اتٗاد القرارقد بلغت  سرعة تدفق الدعلوماتمن الجدول أعلاه، نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر لدراسة تأثتَ  -
 .(sig = 0.00)نظراً لأن مستوى دلالتها  (α ≤ 0.05)، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (6.32)

  :البسيط الخطي الانحدار معادلة
 

من خلال لتدفق الدعلومات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :أنوسرعة تدفق الدعلومات اختبار الفرضية بالنسبة نستنتج قرار 
 لزل الدراسةجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة على سرعة تدفق الدعلومات 

 وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة سرعة تدفق الدعلوماتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ :  نقبل الفرضيةومنو 
 الاقتصادية؛

 وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة وسائل وقنوات الدعلوماتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ : الفرضية الخامسة 
 الاقتصادية؛

، وىو موجب، ويدل ذلك على أن اتٕاه (r = 0.60)يتبتُ لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بتَسون بلغت قيمتو  
 . يؤثران إيجابًا على جودة اتٗاد القرار في الدؤسسةوسائل وقنوات الدعلوماتالعلاقة بتُ الدتغتَين طردي، أي أن 

 %36.1 يؤثران بنسبة وسائل وقنوات الدعلومات، فيتضح أن (R² = 0.361)أما من خلال قيمة معامل التفستَ الدقدرة بـ 
 .على جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة

Y= 2.521+ (0.237) x1 

Y=2.746+(0.224) x1 
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دول أعلاه والدقدرة ـــــــــورة في الجـــدار الدذكـــل الانحــــــة معامــــشتَ قيمتـــــ :بتُ الدتغتَين (Bمعامل الالضدار )ونفسر قيمة التأثتَ    
 بوحدة واحدة، أدى ذلك إلى زيادة في درجات وسائل وقنوات الدعلوماتإلى أنو كلما زادت مستويات  (B = 0.314)ـ ـــــــــــــــــب

 .وحدة 0.314التحكم في جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة بقيمة 

 على جودة اتٗاد القرارقد بلغت وسائل وقنوات الدعلوماتمن الجدول أعلاه، نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر لدراسة تأثتَ 
 .(sig = 0.004)نظراً لأن مستوى دلالتها  (α ≤ 0.05)، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (32.07)

  :البسيط الخطي الانحدار معادلة
 

وسائل  من خلال للكلمة الدنطوقةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  : أنووسائل وقنواتاختبار الفرضية بالنسبة نستنتج قرار 
  لزل الدراسة جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة علىوقنوات الدعلومات

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل وقنوات الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة  :نقبل الفرضيةومنو
 الاقتصادية؛

    السادسةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية  -3
 في الدديرية تدفق الدعلوماتبتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول إحصائية توجد فروقات ذات دلالة لا : الفرضية 

، الدنصب الوظيفي، الدستوى التعليمي، الأقدمية في العمل، الجنس) تعزى إلى الدتغتَات الشخصية الدؤسسة الاقتصادية
 (مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية

، باعتبار أن متغتَ (Independent Samples T-test) لعينتين مستقلتين Tتم استخدام اختبار  
 .الجنس والحالة الاجتماعية يتكونان من فئتتُ

 " جودة اتخاد القرار" مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية حول المحور الثاني الجنس وبالنسبة لدتغير  -1
 بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول 0.05 مستوى الدعنوية إحصائية عندتوجد فروقات ذات دلالة  لا :نص الفرضية

 مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية الجنس و تعزى لدتغتَ جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية
، الجنس   للتعرف على ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول طبقا لاختلاف متغتَ 

 وانثى، ذكر:  يُتوي على فئتتُ هماالسنوذلك لأن عامل متغتَ  (Independent-Samples T-test)تم استخدام 
 تتبع التوزيع الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجنسويستخدم ىذا الاختبار اذا كانت البيانات تٖت كل فئة من فئتي 

: الجدول التالي

  السننتائج اختبار فرق الدتوسطين لآراء الدبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لدتغير : (18-2)الجدول رقم 

  (F)قيمة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الجنس 
المحسوبة 

مستوى الدعنوية 
(Sig )

 الجنسمتغير 
 0.411 3.62  ذكر

 0.491 3.76  انثى 0.463 0.546

 0.583 0.305 0.491 3.67  عاليمستوى التحكم 

Y=2.44+(0.314) x1 
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في الوسائط 
 الدعلوماتية

  متوسط
3.73 0.471 

 SPSS.V25  بالاعتماد على لسرجات برنامجةمن إعداد الطالب: الدصدر

فأقل في اتٕاىات  (0.05)       نستنتج من الجدول أعلاه أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 وذلك استنادا إلى أن قيمة الاختبار الجنس: تْيث تعزى ىذه الفروق الى متغتَجودة اتٗاد القرار أفراد الدراسة حول 

 (.0.05) أكبر من مستوى الدعنوية الدفروض (0.463) وقيمة مستوى الدعنوية بلغت (0.546)

 أنو لا توجد  أيالجنس    وىذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسة، لا تٗتلف آرائهم باختلاف 
.  الجنسعزى لدتغتَ  تجودة اتٗاد القرارفروق ذات دلالة احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة 

فأقل في اتٕاىات  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية          كما بينت نتائج الدراسة أنو 
مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية وذلك : تْيث تعزى ىذه الفروق الى متغتَجودة اتٗاد القرار أفراد الدراسة حول 

 أكبر من مستوى الدعنوية الدفروض (0.583) وقيمة مستوى الدعنوية بلغت (0.305)استنادا إلى أن قيمة الاختبار 
(0.05.) 

 وىذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسة، لا تٗتلف آرائهم باختلاف مستوى التحكم في الوسائط 
تعزى لدتغتَ مستوى جودة اتٗاد القرار  أنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة الدعلوماتية أي

.  التحكم في الوسائط الدعلوماتية
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند لا  : نص الفرضيةتثبت صحة :السننتائج اختبار الفرضية بالنسبة لدتغير  عليو -

 ورقلة تعزى إلى جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول 0.05مستوى الدعنوية 
 .مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتيةو الجنسلدتغتَ 

 "جودة اتخاد القرار"  الأقدمية في العمل، الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفيلدتغيرات،بالنسبة - 2

 في الأقدمية)للتعرف على ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف متغتَات 
لتوضيح  (One-way ANOVA) تم استخدام تٖليل التباين الأحادي( العمل، الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفي

:   كما يوضحها الجدول التاليدلالة الفروق في إجابات عينة أفراد عينة الدراسة، النتائج

الأقدمية في  حسب متغيرات نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة: (24-2)الجدول
"  الاستقرار الوظيفي" للمحور العمل، الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفي 

مستوى الدعنوي 
Sig 

الدتغير الدصدر  لرموع الدربعات Fقيمة 

0.106 2.332 

0.992 
 بتُ المجموعات

الأقدمية في العمل 
11.912 

  خلال المجموعات
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0.099 2.405 

1.021 
بتُ المجموعات 

الدستوى التعليمي 
11.883 

خلال المجموعات 

0.138 1.917 

1.221 
بتُ المجموعات 

 الدنصب الوظيفي
11.682 

خلال المجموعات 

 SPSS.V25  بالاعتماد على لسرجات برنامجةمن إعداد الطالب: الدصدر

، ات بالنسبة لدتغت0.05َ، جاءت أكبر من F      يتبتُ لنا من الجدول أعلاه أن قيم مستوى الدعنوية الدصاحبة لإحصائية 
 لا توجد فروق معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نوالأقدمية في العمل، الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفي أ

  ( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات عدم وجود فروق فيما يتعلق0.05نقبل نص الفرضية عند مستوى دلالة 
 حسب إجابات عينة الدراسة جودة اتٗاد القرار حول  الدارسة لذذه الدارسة الدستجيبتُ عينة أفراد أراء بتُ

 فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية لا توجد: جودة اتخاد القرارنتائج اختبار فرضية الفروق بالنسبة لمحور 
 تعزى إلى الدتغتَات الشخصية جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول 0.05

  (الأقدمية في العمل، الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفي)
الدراسة  نتائج مناقشة :الثاني الدطلب

 التوصل تم الدتغتَات بعض تٖليل أجل من الدناسبة، الإحصائية بالأساليب الدراسة الفرضيات وإختبار الإستبيان تٖليل بعد
 :التالية النتائج إلى
 وأبعادىا تدفق الدعلوماتىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ   :على تنص التي الاولى الفرضية صحة اختبار 

 .الدؤسسة الاقتصاديةوجودة اتٗاد القرار في 
كمتغتَ تابع سنعتمد على معامل  جودة اتٗاد القرارو وأبعادىا كمتغتَ مستقل للدراسة تدفق الدعلومات لاختبار العلاقة بتُ 

 . (Pearson Correlation)الارتباط بتَسون 
تدفق  الدستقل الدتغتَ بتُ Pearson(r)) الارتباط معاملات) مصفوفة حساب خلال من الفرضية ىذه صحة اختبار تم    

 .جودة اتٗاد القراربأبعاده والدتغتَ التابع  الدعلومات
بأبعاده تدفق الدعلومات  دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بتُ الدتغتَ الدستقل الارتباطيةأثبتت الدراسة أن تٚيع العلاقات 

جودة اتٗاد القرار )والدتغتَ التابع  (مصادر الدعلومات؛ جودة الدعلومات؛ سرعة تدفق الدعلومات؛ وسائل وقنوات الدعلومات
 أكبر بعد وسائل وقنوات الدعلوماتبعد  حيث كان(، %60،%30.7،%46.3،%17.6 )فكانت النسب على التوالي

 .%60بلغ معاملو 
 الدؤسسة الاقتصادية دىتدفق الدعلومات بأبعادىا وجودة اتٗاد القرار لوىي قيمة إيجابية تؤكد وجود علاقة طردية قوية بتُ  

  .ؤسسة لزل الدراسةجودة اتٗاد القرار في الم لذا أهمية في تدفق الدعلومات، وىذا يدل على أن بورقلة
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 تدفق الدعلوماتىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  انو على تنص يالث الفرضية قبول الى يؤدي لشا      
 دالة علاقة يظهر لم الذي مصادر الدعلومات بعد باستثناء ،الدؤسسة الاقتصاديةوجودة اتخاد القرار في  وأبعادىا
 جودة اتخاد القرار مع إحصائيًا

 : من كل دراسة نتيجة مع تتشابو حيث
 1( 2025 )سنة مصطفاي مرلَ صابرية ل دراسة -
 2( 2025 )سنة والطبيعية الإنسانية العلوم لرلة ل دراسة -
 3( 2016 )سنة خديجة شيخي & غنية شيخي ل دراسة -
 انو التي تنص على، الخامسة الرابعةات، الثانية، الثالثة،اختبار صحة الفرضي  
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مصادر الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية ؛ 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية ؛
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ سرعة تدفق الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية ؛
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل وقنوات الدعلومات وجودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية ؛. 
 دلالة  لنا وجودين تبثیالدؤسسة لزل الدراسة، حوجودة اتٗاد القرار في  تدفق الدعلوماتأثبتت الدراسة أن ىناك أثر بتُ  -

 أبعاد ؤسسة لزل الدراسة عند مستوى الدعنوية حيث فسرتجودة اتٗاد القرار في الم على تدفق الدعلوماتإحصائية لتأثتَ 
اعتمادا على جودة اتٗاد القرار  على التوالي من (36.1%؛ 9.4%؛ %21.4؛ %3.1) ما مقدراهتدفق لدعلومات 

  . أخرىعوامل ، والباقي يرجع إلىالتفستَقيمة معامل 
 : خط الالضدار التاليةت على النتائج الدتحصل عليها توصلنا إلى معادلاوبناء 

Y=2.127+(0.10) x1 

Y= 2.521+ (0.237) x1 

Y=2.746+(0.224) x1 

Y=2.44+(0.314) x1 

زادت الكلمة علاقة بينهما علاقة طردية قوية أي أنو كلما ال، والكلمة الدنطوقةيمثل  X  جودة اتٗاد القرار،Y حيث يمثل  
 الدنطوقة كما زاد التحكم في جودة اتٗاد القرار 

    :على انو التي تنص الاربع ات يؤدي إلى قبول صحة الفرضيلشا
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصادر الدعلومات وجودة اتخاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية ؛
  ؛ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الدعلومات وجودة اتخاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية 
  ؛ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة تدفق الدعلومات وجودة اتخاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل وقنوات الدعلومات وجودة اتخاد القرار في الدؤسسة الاقتصادية 

 .؛
 :وىذا ما يتشابو مع دراسة كل من

                                                           
بعنوان تأثتَ نظم الدعلومات على عملية اتٗاذ القرار جامعة مستغالً، الجزائر  1
بعنوان أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على فاعلية إدارة لساطر السيولة بالدصارف التجارية الليبية جامعة طرابلس، ليبيا  2
دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر جامعة الجزائر – بعنوان دور تكامل نظم الدعلومات في ترشيد مراحل عملية اتٗاذ القرارات  3
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 1( 2025 )سنة مصطفاي مرلَ صابرية ل دراسة -
 2( 2017 )سنة Benabou Djilali ل دراسة -
 3( 2017 )سنة تٛاد الطيب إدريس ل دراسة -
 4( 2013 )سنة موساوي آسية ل دراسة -
 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية لا : اختبار صحة الفرضية الخامسة التي تنص على 

 تعزى إلى الدتغتَات الشخصية  جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصاديةبتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول
، ومستوى التحكم في الوسائط الدنصب الوطيفيالوضعية الدهنية، الدستوى التعليمي، ، الاقدمية في العمل، الجنس)

 (الدعلوماتية

 Anovaو  Test Tتم إختبار صحة الفرضية بإستعمال اختبار 
الاقدمية في ، الجنس)أثبتت الدراسة انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الأداء التنظيمي تعزى للمتغتَات الشخصية 

لصد أن مستوى  (، ومستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتيةالدنصب الوظيفيالوضعية الدهنية، الدستوى التعليمي، ، العمل
، 0.05 أكبر من مستوى الدلالة اغلبهمو (0.138، 0.0.99، 0.106 ،0.048)الدلالة لديهم كانت على التوالي 

 . الدتغتَات الشخصيةافراض العينة باختلاف لدى تٗتلف الخدمات الصحيةأي لا 

 التي تنص على لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى :لشا يؤدي إلى قبول صحة الفرضية الخامسة 
 ورقلة تعزى إلى جودة اتٗاد القرار في الدؤسسة الاقتصاديةبتُ متوسطات إجابات أفراد العينة حول  0.05 الدعنوية

، ومستوى الوظيفي، الاقدمية في العمل، الدستوى التعليمي، الوضعية الدهنية، الدنصب الجنس)الشخصية  الدتغتَات
  (التحكم في الوسائط الدعلوماتية

 :وىذا ما يتشابو مع دراسة كل من
 5( 2019 )سنة تلمسان جامعة أطروحة ل دراسة -
 6( 2005 )سنة الحسن إبراىيم أتٛد يُتِ ل دراسة -
 7( 2020 )سنة سمايلي نوفل & بوطورة فضيلة ل دراسة -
 8( 2020 )سنة زيادات عيسى زيد & العلوان لزمود محمد ل دراسة -

 
 

                                                           
بعنوان تأثتَ نظم الدعلومات على عملية اتٗاذ القرار جامعة مستغالً، الجزائر  1
بعنوان تأثتَ كفاءة نظم الدعلومات على فعالية اتٗاذ القرار في البنوك الجزائرية جامعة معسكر، الجزائر  2
جامعة النيلتُ، السودان  (2017–2012دراسة حالة بنك التضامن الإسلامي في الفتًة من )بعنوان دور نظم الدعلومات الإدارية في اتٗاذ القرارات الإدارية  3
بعنوان جودة أنظمة الاستعلام الدصرفي كمدخل لاتٗاذ القرار الائتمالٍ الجيد وإدارة لساطره لرلة معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر  4
بعنوان دور تكامل نظم الدعلومات في ترشيد مراحل عملية اتٗاذ القرارات جامعة تلمسان، الجزائر  5
دراسة حالة مصرف التنمية التعاولٍ الإسلامي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا : بعنوان دور نظم الدعلومات الإدارية في فاعلية اتٗاذ القرارات 6
 Functional information systems in banks: integration of reports and decision‑making efficiencyبعنوان  7
 The impact of management information systems on the quality of decision making in Jordanian banksبعنوان  8
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 :خلاصة الفصل
خلص ىذا الفصل إلى تٖليل البيانات الديدانية الدتعلقة بأثر تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار داخل البنك الوطتٍ   

 SPSS، حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، ثم تٖليلها باستخدام برنامج (BNA)الجزائري 
V22لشا سمح بالحصول على نتائج كمية دقيقة تعكس آراء أفراد العينة ، .

وقد أظهرت النتائج بصفة عامة وجود أثر إيجابي لأبعاد تدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار، خاصة فيما يتعلق تّودة   
وبناءً على ذلك، يمكن القول إن . الدعلومات وسرعة تدفقها ووسائل الاتصال، في حتُ تفاوتت قوة العلاقات بتُ الدتغتَات

 .تدفق الدعلومات يعُد عاملًا مهمًا في تٖستُ فعالية القرارات الإدارية داخل الدؤسسة لزل الدراسة
 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاثمة

 

 



  

 

 :خلاصة عامة

في ظل التطورات الدتسارعة التي تشهدىا الدؤسسات الاقتصادية، أصبحت الدعلومات مورداً أساسياً تعتمد عليو الإدارة في 
لستلف وظائفها، خاصة في لرال اتٗاذ القرارات، حيث إن فعالية القرار ترتبط بدرجة كبتَة تٔدى دقة الدعلومات وجودتها 

أثر تدفق الدعلومات على جودة اتخاذ “ :ومن ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة الدوسومة بـ. وسرعة تدفقها داخل الدؤسسة
، والتي ىدفت إلى إبراز ”946وكالة  BNA دراسة حالة البنك الوطني الجزائري– القرارات في الدؤسسات الاقتصادية 

 .الدور الذي يلعبو تدفق الدعلومات في تٖستُ جودة القرارات الإدارية داخل الدؤسسة الاقتصادية

وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد 
من خلال لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة، بهدف اختبار  SPSS V22 العينة، ثم تٖليلها باستخدام برنامج

 .الفرضيات والوصول إلى نتائج علمية دقيقة

 نتائج الدراسة: أولا
 النتائج النظرية -1

  أظهرت الدراسة أن تدفق الدعلومات يمثل عملية أساسية تهدف إلى ضمان دقة الدعلومات وموثوقيتها وملاءمتها قبل
 استخدامها في اتٗاذ القرارات؛ 

  تبتُ أن جودة القرار الإداري تعتمد بدرجة كبتَة على جودة الدعلومات الدتوفرة داخل الدؤسسة؛ 
  أكدت الدراسة أن سرعة تدفق الدعلومات وفعالية وسائل الاتصال تسهم في تٖستُ الأداء الإداري وتقليل الأخطاء

 التنظيمية؛ 
  أبرزت الدراسة أهمية نظم الدعلومات ووسائل الاتصال الحديثة في دعم القرارات الإدارية داخل الدؤسسات

 الاقتصادية؛ 
  أوضحت الدراسة وجود علاقة وثيقة بتُ تدفق الدعلومات تٔختلف أبعاده وجودة اتٗاذ القرار داخل الدؤسسات

 البنكية؛ 

 النتائج التطبيقية -2

  أظهرت نتائج الدراسة الديدانية وجود مستوى متوسط إلى مرتفع لأبعاد تدفق الدعلومات داخل البنك لزل الدراسة؛ 
  تبتُ أن جودة الدعلومات ووسائل وقنوات الدعلومات تعد من أكثر الأبعاد تأثتَاً في جودة اتٗاذ القرار؛ 
  أثبتت النتائج أن سرعة تدفق الدعلومات تساعد على الاستجابة السريعة للمشكلات وتٖستُ فعالية القرارات

 الإدارية؛ 
  كشفت الدراسة عن وجود بعض العراقيل التي قد تؤثر على انسيابية تدفق الدعلومات داخل البنك؛ 
  أوضحت النتائج أن الاجتماعات الدورية وقنوات الاتصال الداخلية تساىم في تٖستُ تبادل الدعلومات داخل

 الدؤسسة؛ 



  

 

  أظهرت الدراسة أن جودة اتٗاذ القرار داخل البنك جاءت بدرجة مرتفعة نسبيًا، خاصة من حيث دقة القرارات
 واتٗاذىا في الوقت الدناسب؛ 

 نتائج اختبار الفرضيات -3

  أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ تدفق الدعلومات بأبعاده وجودة اتٗاذ القرار داخل
 الدؤسسة الاقتصادية؛ 

  يليو بعد (%60)تبتُ أن بعد وسائل وقنوات الدعلومات سجل أعلى معامل ارتباط مع جودة اتٗاذ القرار بنسبة ،
 ؛ (%30.7)، ثم سرعة تدفق الدعلومات بنسبة (%46.3)جودة الدعلومات بنسبة 

  لم يثبت وجود علاقة دالة إحصائيًا بتُ مصادر الدعلومات وجودة اتٗاذ القرار، رغم وجود علاقة طردية ضعيفة؛ 
  أكدت نتائج تٖليل الالضدار وجود أثر معنوي لتدفق الدعلومات على جودة اتٗاذ القرار داخل البنك لزل الدراسة؛ 
  أظهرت النتائج قبول الفرضيات الدتعلقة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد تدفق الدعلومات وجودة اتٗاذ

 القرار؛ 
  كما أثبتت الدراسة عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة تعزى للمتغتَات الشخصية

 مثل الجنس، الأقدمية، الدستوى التعليمي، الدنصب الوظيفي ومستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية؛ 

 اقتراحات الدراسة: ثانيا

  العمل على تطوير نظم الدعلومات داخل البنك تٔا يضمن توفتَ معلومات دقيقة وموثوقة؛ 
  تعزيز سرعة تدفق الدعلومات بتُ لستلف الإدارات والأقسام؛ 
  تٖستُ وسائل وقنوات الاتصال الداخلية تٔا يساىم في تسهيل تبادل الدعلومات؛ 
  تنظيم دورات تدريبية للعاملتُ حول أهمية تدفق الدعلومات في اتٗاذ القرار؛ 
  الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تٚع الدعلومات ومعالجتها؛ 
  تعزيز آليات الرقابة والتدفق على الدعلومات قبل استخدامها في اتٗاذ القرارات؛ 
  تشجيع الإدارة على تبتٍ ثقافة اتٗاذ القرار الدبتٍ على الدعلومات الدقيقة والحديثة؛ 

 آفاق الدراسة: ثالثا

  إجراء دراسات مستقبلية حول أثر التحول الرقمي على جودة اتٗاذ القرار داخل الدؤسسات البنكية؛ 
  دراسة العلاقة بتُ نظم الدعلومات الإدارية والأداء التنظيمي في الدؤسسات الاقتصادية؛ 
  توسيع الدراسة لتشمل بنوكًا ومؤسسات اقتصادية أخرى للمقارنة بتُ النتائج؛ 
  دراسة أثر الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الحديثة في تٖستُ جودة الدعلومات والقرارات الإدارية؛ 
   التعمق في دراسة الدعوقات التي تٖد من فعالية تدفق الدعلومات داخل الدؤسسات الاقتصادية؛

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر  المراجع
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 استمارة استبيان الدراسة: (01)الدلحق رقم  

 استمارة الاستبيان

 إلى موظفي الدؤسسة

 تٖية احتًام وتقدر

 :بعنوان أكاديمية دراسة إلصاز إطار في

 "في الدؤسسات الاقتصادية القرارات اتخاذ جودة على الدعلومات تدفق أثر"

 جودة على تأثتَه ومدى الدؤسسة، داخل الدعلومات تدفق على أثر التعرف إلى يهدف الذي الاستبيان ىذا أيديكم بتُ نضع أن     يشرفنا
 .الدتخذة القرارات

 ىذه إطار في إلا تُستخدم ولن تامة، بسرية الإجابات تٚيع وستُعامل فقط، وتْثية علمية لأغراض لسصص الاستبيان ىذا أن علماً      لضيطكم
 .شخصية معلومات أي أو الأسماء ذكر دون الدراسة،

       الحقيقي الواقع تعكس دقيقة نتائج وإعطاء البحث ىذا إلصاح في فعّال بشكل ستساىم والدوضوعية الصادقة مشاركتكم إن

 .الثمتُ ووقتكم تعاونكم على الشكر جزيل نشكركم

 

 :تٖت إشراف :                                                                                                           الطالبة 

 ىتهات مهدي- قبشي ىند                                                                                                   - 

 البيانات الشخصية: المحور الأول

: الدناسبة الخانة في( ✔ )علامة وضع يرجى

 أنثى ☐ذكر   ☐: الجنس 1-

 15أكثر من  ☐   سنة   15 إلى 10 من ☐   سنوات   10 إلى 5 من ☐      سنوات 5 من أقل ☐   : الأقدمية في العمل – 2
 سنة

 دراسات عليا ☐      ليسانس ☐       سامي تقتٍ ☐     ثًنوي ☐   :   التعليمي الدستوى 3-

 مدير نائب / مدير ☐      قسم مسؤول ☐      مصلحة رئيس ☐      إطار ☐   :الوظيفي  الدنصب 4-

  متوسط   ☐     عالي ☐: مستوى التحكم في الوسائط الدعلوماتية- 5
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 تدفق الدعلومات داخل البنك: الثانيالمحور 
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 جودة اتخاذ القرار: المحور الثالث

موافق البيان 
بشدة 

غير لزايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

مصادر الدعلومات 
      .تعتمد الإدارة على مصادر معلومات موثوقة في اتٗاذ القرارات

      تتعدد مصادر الدعلومات الدتاحة داخل البنك.  
      .يتم تٖديث مصادر الدعلومات بصفة دورية

      .تساىم مصادر الدعلومات الداخلية في تٖستُ الأداء الإداري
جودة الدعلومات 

      الدعلومات الدتوفرة داخل البنك دقيقة وخالية من الأخطاء.  
     . الدعلومات الدقدمة للإدارة واضحة وسهلة الفهم

     . الدعلومات الدتاحة تتسم بالدلاءمة لدتطلبات العمل
.يتم التأكد من صحة الدعلومات قبل استخدامها       

سرعة تدفق الدعلومات 
.تصل الدعلومات إلى متخذي القرار في الوقت الدناسب       

     . سرعة تدفق الدعلومات تساعد على الاستجابة السريعة للمشكلات
     . لا توجد عراقيل كبتَة تعيق انتقال الدعلومات داخل البنك

وسائل و قنوات الاتصال 
      قنوات الاتصال داخل البنك فعالة . 
      يتم استخدام وسائل تكنولوجية حديثة لنقل الدعلومات . 
.الاتصال بتُ الإدارات يتم بسلاسة ووضوح       
.تساىم الاجتماعات الدورية في تٖستُ تبادل الدعلومات       

      توجد قنوات اتصال تتم ضمن الاجتماعات الدورية

موافق البيان 
بشدة 

غير لزايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

      .لقرارات الدتخذة داخل البنك غالباً ما تكون دقيقة
      .تعتمد القرارات على معلومات كافية

      .يتم تٖليل الدعلومات جيداً قبل اتٗاذ القرار
      .تقل الأخطاء الإدارية بفضل جودة القرارات

      .يتم اتٗاذ القرارات في الوقت الدناسب  
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 جدول يوضح قائمة الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيان: (02)الدلحق رقم 

 الجامعة درجة العلميةالأستاذ المحكم 
 جامعة ورقلة أستاذ ىتهات سعيد

 جامعة ورقلة أستاذ سعيدات النجمي
 جامعة ورقلة أستاذ لزاضر  بونقاب لستار

  من إعدادا التالية وفق قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبيان:الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      .سرعة توفر الدعلومات تساىم في تسريع القرار  
      .لا يتأخر اتٗاذ القرار بسبب نقص الدعلومات  
      رالإجراءات الإدارية لا تعيق سرعة اتٗاذ القرا  
      .القرارات الدتخذة تٖقق الأىداف الدرجوة  
      .تساىم القرارات في تٖستُ أداء البنك  
      .يتم تقييم نتائج القرارات بانتظام  
      .القرارات تساعد في حل الدشكلات الإدارية  



 

 

69 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق

 

 
 

 معامل الفا كرونباخ: (03)الدلحق رقم 
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نتائج توزيع عينة الدراسة   : (04)الدلحق رقم  
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نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة  (:05)الدلحق رقم 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
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